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ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje jednotlivym krokiim vedoucim k usp€sné implementaci procesu
Direct Line Feed ve vyrobni firmé¢ Edwrads s.r.o. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii sekci.
Prvni ¢ast je zaméfena na rizika, druhd ¢ast na oblast projektového fizeni a tieti ¢ast se vénuje
logistice a materialovym toktim vcetn¢ popisu Direct Line Feed. V praktické ¢asti dochazi
k rozpisu jednotlivych krokt potiebnych k tomu, aby k uspé€sné implementaci procesu doslo,
pocinaje analyzou dat a vytvofenim harmonogramu projektu az po detailni analyzu rizik
jednotlivych procest s navrzenim napravnych opatfeni. V zavéru praktické Casti je proces

Direct Line Feed ve firm¢ uspésn¢ implementovan a vyhodnocen.

Kli¢ova slova:

Projektové fizeni, logistika, riziko, procesy, fizeni rizik, direct line feed

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with individual steps leading to a successful implementation of the
Direct Line Feed process in the production company Edwrads s.r.o. The theoretical part is
divided into three sections. The first part is focused on risks, the second part on the field of
project management and the third part deals with logistics and material flows, including the
description of Direct Line Feed. In the practical part there is a breakdown of the steps
necessary for a successful implementation of the process, starting with the analysis of the
data and the creation of project schedule, up to the detailed risk analysis of the individual
processes with proposals for corrective measures. At the end of the practical part, the Direct

Line Feed process is successfully implemented in the company and also evaluated.

Keywords:

Project management, logistics, risk, processes, risk management, direct line feed
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UvVOD

Moderni doba je rychla, dynamicka, drava a plna necekanych zvratt. Plati to nejen pro oblast
politiky, mediciny, technologii ale i pro vyrobni podniky, které zajist'uji svymi produkty trh

na lokalni i globalni urovni a tim umoznuji lidstvu kracet vstfic novym vyzvam.

To, co jest¢ nedavno fungovalo, jiz dnes fungovat nemusi. To co bylo povazovano za
nejlepsi v dany okamzik, se muze beéhem velice kratké chvile stat béznym, ¢i dokonce

zastaralym a nepotifebnym.

Neustalé vyhodnocovani stavajiciho stavu a hledani cest pro kontinualni zlepSeni veskerych
¢innosti je zdkladem a podminkou k pfeziti jakékoli firmy, ktera se dnes chce udrzet na trhu

a ziskat si stabilni postaveni a neohrozit své vétitele a zaméstnance.

Primarni oblasti, na které se spolecnosti v dnesSni dob& zamétuji za ucelem zlepSeni, jsou
procesy. Procesy jsou nekonec¢nym zdrojem informaci o chodu firmy, na kterych je mozné
konstantné pracovat. Je pouze na divtipu a umu managementu spolecnosti jak umi procesy
vyuZzivat, zlepSovat, implementovat nové a tim nahrazovat staré a je pouze na flexibilité a
davéte zaméstnanci spolecnosti jak se postavi k dynamickému zlepSovani svych
kazdodennich  Cinnosti, jez vsoufinu udrzuji celou spoleCnost stabilni a

konkurenceschopnou.

V této bakalaiské praci predvedu, jak probihd implementace nového procesu v oblasti fizeni
materidlovych tokli za Gcelem optimalizace skladovych zasob pfi kolisavé spotiebé ve
vyrob¢ a piimému propojeni dodavek materiala s jejich ptimou spotfebou na vyrobni lince.
V teoretické Casti jsem se zaméfil na oblast rizik a jejich fizeni, na oblast projektového
managementu a téZ na oblast logistiky v€etné materidlovych toku.

V praktické casti jsem popsal pribéh implementace vcetné vSech klicovych krokd,
nezbytnych k tomu, aby implementace nového procesu byla uspé$nd a naplnila veSkeré

vytéené cile a pozadavky ze strany vedeni spole¢nosti.

Projekt implementace Direct line feed byl uskute¢nén ve firmé Edwards s.r.o0., kterd vyrabi

vakuové vyveévy a technologické celky v oblasti vakua.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, pii némz se subjekt fizeni snaZi zamezit ptisobeni jiZ existujicich i
budoucich faktorti a navrhuje feseni, ktera pomahaji eliminovat t¢inek nezadoucich vlivli a
naopak umoziuji vyuzit ptilezitosti plisobeni pozitivnich vlivii. Soucésti procesu fizeni rizik
je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika. Po zvazeni dalSich faktori zejména
ekonomickych, technickych, ale i socidlnich a politickych, management pro fizeni rizik
vyviji, analyzuje a srovnava mozna preventivni a regulacni opatieni. Posléze z nich vybere

ta, ktera existujici riziko minimalizuji. [9; s. 115]

1.1 Riziko

Dle Milika a Tichého nazvem riziko se oznacuji kvalitativné dosti rozdilné byt velice
ptibuzné pojmy. Upozoriiuji na fakt, ze pti hledani definice rizika jde o sémanticky problém,
ktery neni univerzalné fesitelny, jelikoz zaleZi velice na odvétvi, oboru a problematice, co
se pod timto ndzvem rozumi. Vezméme si uz jen to, ze zalezi na jazyku, ve kterém se o

riziku hovoii nebo piSe (v ¢estiné ma ,,riziko* negativni odstin). [5; s. 15]
Existuji skupiny definic technickych, ekonomickych a socialnich.

Dle Milika a Tichého [5; s. 16] riziko se mlize chapat jako:

nejistota vztahujici se k Gyme,

- nejistota vznikajici v souvislosti s moZnym vyskytem udalosti,
- nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy,

- nebezpeci, po jehoz realizaci dochazi k 4ymé,

- nebezpeci vzniku néjaké Gymy,

zdroj takového nebezpeci atd.

Mezi jednotlivymi definicemi je rozdil: za riziko se povazuje nebezpeci, zdroj nebezpeci,
pravdépodobnost, objekt vystaveny nebezpeci. Je ale celkem patrné, Ze riziko neni veliCina,
ktera vede k exaktnim hodnotam, nybrz je to veli¢ina, jejiz hodnota je odhadem, ptficemz to

muze byt odhad empiricky nebo analyticky. [5; s. 16, s. 17]

Dolezal a Lacko uvadéji, ze riziko ma svoji hodnotu, kterd se vypocte jako soucin

pravdépodobnosti, ze riziko nastane, a hodnoty piedpokladaného dopadu. [6; s. 85]
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HR=P x D, kde HR — je hodnota konkrétniho ptipadu rizika, P je hodnota pravdépodobnosti,
ze riziko nastane, D je hodnota piedpokladaného dopadu (zména trojimperativu které ndm
riziko zpusobi, (co je to trojimperativ bude vysvétleno v druhé sekcei této prace, kterd se

vénuje projektovému fizeni))

Odborné vysvétleni parametrii a ukazateld rizik dle Koneéného a Seféika [3; s. 60] uvadi, ze

riziko ma dva zdkladni parametry:

- Pravdépodobnost s jakou miize riziko nastat,

- avyse skody, kterou mtize riziko zpusobit.

Néasobkem téchto dvou hodnot je Skodni hodnotou rizika. Jelikoz se v této praci pojednava

predevsim o procesech, nebude zde bran zfetel na oblast finan¢nich a trznich rizik.

Pokud vsak budeme posuzovat riziko z hlediska jeho vazby k néjakému procesu, tak zde

mohou nastat tfi moznosti:

- Riziko v procesu piimo vznika.
- Proces ovliviuje rizikové faktory ale riziko vznikd v jiném procesu nebo mimo oblast
organizace.

- Proces musi na vznik rizika reagovat nebo ptimo proces spousti.

Takovéto procesy, které maji za cil reagovat na vzniklé riziko, at’ uz z hlediska redukce

vznikajici Skody nebo zabranéni eskalace néasledki, nazyvame népravné procesy.
Z tohoto thlu pohledu se d€li rizika na: [3; s. 61]

- Operativni — soucasna jiz existujici rizika; predpokladem je, Ze Skodni udalost jiz
v minulosti alespon jednou nastala.

- Reaktivni — dosud nenastala rizika, kterd vSak za soucasnych podminek nastat jiz
mohou a nelze tedy jejich vyskyt zcela vyloucit.

- Strategicka — pfedpokladana budouci rizika, kterd mohou vzniknout pfi uplatnéni
nové podnikatelské strategie. Tato rizika musi byt v ramci strategie rozpoznana,

zahrnuta a oSetfena.

1.2 Rizeni rizik
Kritickou fazi procesu fizeni rizik je vybér optimalniho feSeni. Zacina uréenim urovné rizika,
postupuje pres hodnoceni ekonomickych nékladii variantnich feSeni pro snizeni rizika a

jejich ekonomickych piinosii. Pokracuje zhodnocenim dopadli a pfinosii a analyzou
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moznych duasledkli z pfijatého rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Posléze nasleduje
rozhodnuti o realizaci opatfeni na sniZeni rizika, respektive rozhodnuti o jeho dalSim
sledovani v piipad¢ vysokého stupné nejistot, spojenych se stavajicim stupném poznani a

tim nemoznosti snizit riziko ve fazi tvorby rozhodnuti.

Management fizeni rizika vyuziva principu zpétné vazby (reaktivni strategie) nebo

predikacni vazby (proaktivni strategie) [9; s. 116]

Findlnim vysledkem kazdé etapy fizeni rizika je rozhodnuti. VEtSinou je vystupem vice
variant feSeni. Nepiijatelna uroven rizika vyzaduje zastaveni probihajiciho procesu a piijeti
opatfeni na snizeni rizika. Je-li riziko pfijatelné a pfitom nikoliv bezvyznamné a potencial
zisku je zna¢ny, nasleduje obvykle vypracovani planu preventivnich opatfeni za ucelem jeho
redukce. Pro zbytkova rizika, kterd nelze protiopatfenimi efektivné snizit, se zpracovavaji
krizové plany. Velky diraz je tieba klast na maximalni vyuziti faze redukce rizika a jeho
eliminace tak, aby se havarijni plany a scénafe vypracovavaly opravdu jen pro zbyla rizika.

[9;s.117]

Dle Dolezala a Lacko [6; s. 83] je fizeni rizik a pfileZitosti v kontextu projekt managementu
neustaly proces, ktery se odehrava v pribéhu vSech fazi Zivotniho cyklu projektu, od
pocatecniho napadu az po ukonceni projektu. Znalosti tykajici se fizeni rizik a ptilezitosti
zkompletované pii ukoneni projektu pak nésledné vyznamné piispivaji k Gspéchu
budoucich projekta.

S riziky musi pracovat projektovy tym po celou dobu projektu [6; s. 84]. Jiz
v pfedprojektovych etapach jsou posuzovany piileZitosti a rizika pro realizaci projektu
(vyplyva ze Studie ptileZitosti) a nasledné se posuzuji rizika provadéni projektu (vychazi ze
studie Proveditelnosti).

Rizeni rizik projektu [6; s. 85] (Risk project management) vychazi z rizikového inzenyrstvi
(Risk engineering). Rizikové inZenyrstvi predstavuje technicko-ekonomickou disciplinu,
ktera se zabyva problematikou rizika a chape obecné riziko jako moznost utrpét Skodu.

Jasnou definici najdeme u Koreckého a Trkovského: [4; s. 33]

- Rizeni rizik - koordinované ¢inosti k vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika.
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Lacko s Dolezalem dale vysvétluji, Ze Risk management zahrnuje z pohledu rizikového

inzenyrstvi (obecné dle CSN 31 000) [10], nasledujici procesy [6; s. 85, s. 86]:

- stanoveni kontextu,

- identifikace rizik/ hodnoceni rizik,
- analyza rizik / metody fizenti rizik,
- oSetfeni rizik,

- monitorovani a pfezkoumavani,

- komunikaci a konzultace.

.....

kombinaci informaci uvedenych jak Lackem a Dolezalem [6; s. 86, s. 87] tak i rozpis, ktery
uvadi Korecky a Trkovsky [4; s. 504, s. 505] v¢etné informaci uvedeny v literatufe Svozilové

[1;s.275] a spojim je do jednoho celku.

1.2.1 Stanoveni kontextu

v této fazi jsou identifikovany cile a vngj$i a vnitini parametry, které maji byt zohlednény
pii managementu rizik. V navaznosti na organiza¢ni pravidla a rozsah projektu jsou v této
fazi stanoveny postupy a zodpovédnosti pro konkrétni postup managementu rizik v daném
projektu. V ramci stanoveni kontextu, jde predev§im o urceni, jaka metoda bude pouzita, a

jak bude vypadat postup pfi jeji aplikaci. [1] [4] [6]
Stanoveni kontextu se déli na tfi hlavni bloky:

- Strategie procesu managementu rizik - zde definujeme dileZitost projektu pro
podnik, rizikovost projektu a ur€eni manazera pro management rizik.

- Podklady Kk projektu, vnitini a vnéjSi souvislosti — tato oblast zahrnuje
shromazdéni podkladi k projektu, ptfipravu struéného seznamu cili projektu,
posouzeni vazeb projektu v ramci podniku, vyhledani zkuSenosti z jinych projekti
atd.

- Volba rozsahu a plan managementu rizik — v tomto bloku se definuje rozsah
managementu rizik, pfizpisobeni aktudlnimu projektu, casovani a frekvence

managementu rizik, uréeni zainteresovanych lidi, urceni roli a zodpovednosti ad. [1]

[4] [6]
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1.2.2 Identifikace rizik

Tato faze obnasi identifikaci nebezpeci, ktera mohou ohrozit projekt, se zadmérem
zaznamenat je a co nejpresnéji popsat. I piesto, ze neni mozné sestavit vyCerpavajici seznam
vSech moznych nebezpeci, ktera projektu hrozi, je dulezité identifikovat vyznamna
nebezpedi, kterd mohou vyrazné ovlivnit uspéch projektu. V této fazi se nejcastéji pouziva

metoda brainstormingu. [1] [4] [6]
Op¢t si rozdélime oblast identifikace rizik na dva bloky:

- Priprava dat a volba metod identifikace rizik: sem spadéd piiprava podkladi
k identifikaci rizik a nésledna volba vhodnych metod identifikace rizik.

- Samotné provedeni identifikace: v tomto bloku se rizika identifikuji zvolenymi
metodami, zpracovavaji se seznamy rizik, rizika jsou zatazeny do struktury prvkt
projektu, posuzuje se kompletnost seznamu rizik a vznika zde prvni navrh vlastniki

rizik. [1] [4] [6]

1.2.3 Analyza rizik

Prvnim krokem snizovani rizik je pfirozené jejich analyza [9; s. 95] Analyza rizik je obvykle
chépana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na

aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti.
Analyza rizik zpravidla zahrnuje:

- Identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni.

- Stanoveni hodnoty aktiv — uréeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu a jejich ztraty, zmény ¢i poSkozeni na existenci ¢i
chovani subjektu.

- Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnosti) — ur¢eni druhii udélosti a akci, ktera
mohou negativné ovlivnit hodnotu aktiv, ur€eni slabych mist subjektu, ktera mohou
umoznit plisobeni hrozeb.

- Stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti
vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

- Faze vyhodnoceni hrozeb - kde je tfeba posoudit dopady naplnéni hrozeb na
konkrétni aktiva a na ¢innost organizace jako takové, nasledné stanovit urovné rizik
a rozhodnout, zda jsou rizika ke svym urovnim akceptovatelna ¢i nokoliv.

- Hodnoceni rizik predstavuje neustalé zvazovani:
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o poskozeni aktivit, kterd mohou byt zplisobena naplnénim hrozeb, pficemz je
nutno vzit v uvahu veskeré potencialni disledky,
o realné pravdépodobnosti vyskytu takovych rizik z pohledu pievazujicich
hrozeb, zranitelnosti a aktualn¢ implementovanych opatteni.
- MoZna feSeni vyplyvajici z analyzy rizik jsou nasledujici:
o uskute¢néni vhodnych opatieni pro snizeni rizika,
o veédomé akceptovani rizik za predpokladu, ze jimi neni ohrozena Cinnost

organizace,

O

vyhnuti se rizikiim,

(@]

prenesenti rizik na tieti strany (transfer rizika). [9]

Vysledky hodnoceni rizik pomohou urcit odpovidajici kroky vedeni organizace i priority pro
zvladani rizik a pro realizaci opatfeni ur€enych k zamezeni jejich vyskytu. Jem mozné , Ze
proces hodnoceni rizik a stanoveni opatieni bude potieba opakovat nékolikrat, aby byly
pokryty riizné Casti subjektu(organizace) nebo jednotilvé Cinnosti. V kazdém ptipadé je
nutné jiz na pocatku stanovit uroven, na jakou chcee analyzovana rizika eliminovat. Snaha
o odstranéni vSech rizik by samoziejm¢ vedla k neumérmym nakladim pii realizaci
ptislusnych opatieni a v kazdém ptipad€ by se zédkonité podepsala i na funk¢nosti daného
subjektu. Z tohoto diivodu se v ramci analyzy rizik posuzuji otazky zbytkovych rizik, které
je tfeba vymezit na zéklad¢ jejich posouzeni ve vztahu k hrozbam, urovni zranitelnosti a
navrhovanych protiopatieni. Na tomto zaklad¢ se poté vybira konkrétni pfistup a metodu

analyzy rizik. [9; s. 96]
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Vztahy v analyze rizik — Spravné pochopeni vztahli v analyze rizik je pro Uspé$né
provedeni analyze klicové. Zakladni vztahy a souvislosti v analyze rizik jsou zndzornény na

Obr. 1. Vztahy v analyze rizik [9; s. 100].

Obr. 1. Vztahy v analyze rizik [9; 5. 100]

Mechanismus uplatnéni rizika probiha nésledujicim zptisobem:

- Hrozba vyuzije zranitelnosti, pfekona protiopatieni a plisobi na aktivum, kde zptisobi
Skodu (dopad).

- Aktivum (svou hodnotou) motivuje uto¢nika k aktivaci hrozby. Vici pusobeni
hrozby se aktivum vyznacuje uréitou zranitelnosti. Aktivum je zaroveinn chranéno
protiopatfenimi pted hrozbami.

- Protiopatieni chrani aktiva, detekuje hrozby a zmiriiuje nebo zcela zabranuje jejich
pusobeni na aktiva. Protiopatfeni zaroven odrazuji od aktivovani hrozeb.

- Hrozba pilisobé pfimo na aktivum nebo na protiopatieni s cilem ziskat pcistup
k aktivu. Aby mohla hrozba piisobit, musi byt aktivoana. Pro svou aktivace vyzaduje

zdroje (vytvoteni podminek pro jejich pisobeni).
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Vztahy mezi jednotlivymi prvky analyzy a fizeni rizik 1ze popsat riznymi modely, viz. Obr.
2. Vztahy pfi fizeni rizik [9; s. 102]

Obr. 2. Vztahy pri Fizeni rizik [9; s. 102]

1.2.3.1 Metody analyzy rizik

Zpusob vyjadfeni veli¢in, s nimiZ se v analyze rizik pracuje, a lze pouzit jako zékladni
hledisko pro rozdéleni téchto metod. Existuji pfitom dva zakladni pfistupy k jejimu feseni:
kvantitativni a kvalitativni metody vyjadfeni veli¢in analyzy rizik. V analyze rizik se

pouziva bud’ jeden z téchto dvou pfistupti, nebo jejich kombinace.

Kvalitativni metody

Jsou postaveny na popisu zdvaznosti potencialniho dopadu a na pravdépodobnosti, Ze dana
udalost nastane. Vyznacuji se tim, Ze rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu (naptiklad jsou
obodovany na <0 az 10> nebo urc¢ena pravdépodobnosti <0;1> nebo slovné <malé, stiedni,
velké> apod.) Uroveti je obvykle uréovéana kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metody
jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni. Obvykle ptindSeni problémy v oblasti
zvladani rizik, pfi posuzovani piijatelnosti financnich nakladd nutnych k eliminaci hrozby,
ktera mize byt kvalitativni metodou charakterizovana tieba jako ,,velka az kriticka“. Tim,

ze chybi jednoznacné finan¢ni vyjadreni, se kontrola efektivnosti ndkladli znesnadiuje.
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Tento typ analyzy se s vyhodou vyuziva v ptipadech:

- Upftesnéni opstupti pii detailni analyze rizik.
- Nedostatecné kvality ¢i kvantity ziskanych ciselnych Udaji pro jejich vyuziti

v kvantitativnich metodach.

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Pouzivaji ¢iselné ocenéni jak v pripadé pravdépodobnosti vzniku
udalosti (¢i 1épe feceno incidentu) tak 1 pfi ocenéni dopadu dané udalosti. Vyjadiuji dopad
obvykle ve finan¢nich terminech. Nejcastéji je riziko vyjadieno ve formé rocni
predpokladané ztraty (angl. Annualised loss expectancy), kterd je vyjadfena financni
¢astkou. Kvantitativni metody jsou vice exaktni nez kvalitativni, jejich provedeni sice
vyzaduje vice €asu a usili, poskytuji vSak finan¢ni vyjadfent rizik, které je pro jejich zvladani
vyhodnéjsi. Nevyhodou kvantitativnich metod je kromé jejich naro¢nosti na provedeni a
zpracovani vysledki Casto vysoce formalizovany postup, jenz mize vést k tomu, Ze nebudou
postihnuta specifika posuzovaného subjektu, kterda mohou vést k jeho vysoké zranitelnosti,
a to z divodu ,,zahlceni* hodnotitele znaénym objemem formalné strukturovanych dat.

Kvalita vysledki téchto metod uzce souvisi s relevantnosti ziskanych dajt [9; s. 112]

Korecky s Trkovskym [4; s. 271] dopliiuji zasady kvantitativni analyzy: Kvantitativni
analyza rizik je vyzadovana u vSech projektl, u kterych je vyhodnocovan jejich zisk nebo
efektivnost. Jedna se v prvé fad¢ o dodavatelské projekty externim zédkaznikim, které jsou
u mnoha podnikli hlavnim zdrojem zisku podniku. Kvantifikace G€inkl rizik na naklady,
vynos a cash flow projektti provadénych v podniku je potom nezbytna a je ji tieba provést
Jiz pred tim, neZ je o pfijeti projektu rozhodnuto. V pribchu realizace projektu je odhad
zménén v dopadu rizik pouZzivan na prubéZnou korekci pfedpovédi vysledklt podniku.
Kvantifikace je nutna i pro velké interni projekty, které nejprve finanéné zatéZuji podnik a
po ukonceni se od nich o¢ekavaji pfinosy v hospodaieni podniku. Kvantitativni analyza
vyzaduje kvantifikaci jednotlivych rizik a néasledné kvantifikaci celkového rizika projektu.
Kvantitativni analyze rizik se je moZzné vyhnout u menSich internich projekti, které jsou
realizovany pievazné internimi zdroji a neni tedy dulezitd kvantifikace nakladi, ale spiSe
nalezeni vSech rizik, jejich ocenéni z hlediska vlivu na cile projektu a potom ptiprava a

provedeni opatfeni k feSeni identifikovanych rizik podle jejich priorit. Plati to 1 u takovych

vvvvvv
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cilti nez presné dodrzeni nakladu. Prikladem jsou projekty vyvoje zamétené na zcela nova

feSeni nebo nové technologie.

Kombinované metody

Kombinované metody vychazeji z Ciselnych udaji. Cil je vSak diky kvalitativnimu
hodnoceni ve vétsim pfiblizeni se realité¢ oproti pfedpokladiim, ze kterych vychazeji
kvantitativni metody. Je ovSem tfeba mit na zfeteli, Ze udaje pouzité¢ v kvalitativnich
metodach nemusi vzdy odrazet piimo pravdépodobnost udalosti ¢i vysi jejiho dopadu, ale
mohou byt ovlivnény métitkem stupnice, ktera je v konkrétni metodé pouzita. [9; s. 112, s.

113]

Podle [4; s. 259] se v terminologii managementu rizik vyraz ,,moznost vyskytu* pouziva
k vyjadieni moznosti, Ze néco nastane, at’ jiz je tato moznost definovana, métfena, nebo
objektivné ¢i subjektivné stanovena a popsana s pouzitim obecnych terminl, nebo je
vyjadifena matematicky (jako je pravdépodobnost nebo cCetnost za casové obdobi).
Pravdépodobnost je definovana jako ,,mira moznosti vyskytu vyjadiena jako Cislo mezi 0 a
1, kde 0 je nemoznost a 1 absolutni jistota®. Cetnost (frequency) je definovéna jako ,, podet
udélosti nebo vysledkll za stanovenou jednotku casu‘ kde udalost je ,,vyskyt nebo zména
urcité mnoZiny okolnosti. Pro kvantifikaci jednotlivych rizik je mozné pouzit metody a

zpusoby kvantifikace jednotlivych rizik.
Zékladnimi metodami jsou:

- Kvantifikace ve form¢ pravdépodobnosti p a dopadu D, kterd je nejjednodussim
pfipadem diskrétniho rozdéleni pravdépodobnosti.
- Kvantifikace ve formé pravdépodobnostniho rozd€leni, kde preferujeme

trojuhelnikové rozdéleni pravdépodobnosti. [4; s. 259]
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Metody, jejichz pouZiti je nejcastéjsi viz Obr. 3. Ptehled doporuc¢enych metod kvalifikace

rizik [4, s. 273]

Obr. 3. Prehled doporucenych metod kvalifikace rizik [4, s. 273]

NejfrekventovanéjSimi metodami analyzy rizik jsou:

Metoda Preliminary Hazadr Analysis (PHA) — piedbézné posouzeni nebezpeci. Aplikuje
se ve fazi koncepcnich navrhil ¢i vyvoje s cilem registrovat charakter a pravdépodobnost

potencialnich nebezpeci.

Metoda What If? — zkouma pomoci brainstormingu mozné neo¢ekavané udalosti, definuje

nebezpedna mista systému a identifikuje prvky pro metody FMEA a FTA

Metoda Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) — analyza zplsobd poSkozeni a
ucinkd, provéiuje vSechny mozné pticiny selhani jednotlivych prvkl zafizeni.

Metoda Fault Tree Analysis (FTA) — analyza stromu poruch, vychazi z finalni poruchy a
hledani priméarni pfic¢iny. Jde o metodu kvalitativni i kvantitativni analyzy Siroce pouzivanou
v pramyslu

Metoda kvalitativni i1 kvantitativni analyzy Event Tree Analysis (ETA) — analyza stromu

udalosti, zacind s nalezenym ptipadem a hleda sekvence udalosti.
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Metoda Hazard and Operability Analysis (HAZOP, rizikova a opera¢ni analyza) je

rozpracovanim metody FMEA a zahrnuje nejen pfiCiny ale i nasledky nebezpecnych stavi.

Dal8imi metodami jsou CPQRA, RBD, SSM, TTM, OaSHA. [9; s. 119, s. 120]

1.2.4 OsSetreni rizik

Cilem této faze je snizit celkovou hodnotu vSech rizik na takovou trovei, aby projekt byl
s vysokou pravdépodobnosti uspésné realizovatelny. Nejjednodussi reakei je akceptovat
riziko. To, jak velkou hodnotu rizika je mozné piijmout, by mélo vyplynout z firemni

strategie.

Na vyssi hodnotu rizika je tfeba reagovat vhodnym opatfenim, které by snizilo hodnotu

rizika.
Jako typicka opatieni, kterd se nejCastéji pouzivaji v praxi, je mozno uvést:
- Nepriznivou udalost pojistit (pfenést riziko).

- Zmirnit riziko (snizit hodnotu rizika) tim, Ze navrhneme opatieni, které by snizilo

velikost dopadu neptiznivé udalosti na projekt.

- Vyloudit (eliminovat) riziko nalezenim jiného feSeni, které rizikovou udalost

neobsahuje.

- Vytvorit si rezervu (¢asovou, ndkladovou nebo ve velikosti kritického zdroje), ktera

umozni nepfiznivou udéalost kompenzovat.

- Vytvorit zaloZzni plan B (contingency plan) pro pfipad, Ze riziko nastane. [6; s. 87,

. 88]

1.2.5 Monitorovani a prezkoumani

Pokud byla provedena analyza rizik a pokracuje se v implementaci projektu, je nutno

vSechna rizika neustale sledovat, protoze mize dojit k fadé moznych udalosti:

- Mohou se zménit podminky, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti nebo hodnotu

Skody u nekterého rizika.
- Muze vzniknout nova vyznamna hrozba.

- Doslo k situaci, Ze nékteré opatieni ztratilo svoji i€innost a je potfeba ho nahradit

jinym.
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- Sledovani rizik byva Casto zafazovano jako pravidelny bod porad projektovych tymd.

Dokument, obsahujici seznam vSech sledovanych rizik, se nazyva registr rizik. [6; s. 88]

1.2.6 Komunikace a konzultace

Béhem vsech fazi managementu rizika je tfeba komunikovat se vSemi zainteresovanymi
stranami. Jde pfedevsim o zachyceni rozdilného vnimani rizik jednotlivymi stranami, které

mohou mit i velmi vyznamny vliv na pfijimand rozhodnuti v projektu. [6; s. 88]
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2 PROJEKT

Projekt je fizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec a presnd pravidla fizeni a
regulace. [1;s. 21]

a komplexniho vyfeSeni pfedem zamysleného ukolu i vypracovani jeho nalezitosti, jejichz
soucasti bylo i grafické znazornéni. [11;s. 11]

Toto pojeti smérovalo k zavéru, Ze jde o komplexni dokumentaci, ktera slouzi k posouzeni

technickoekonomické urovné a efektivnosti navrhu objektu a jeho realizaci.

V soucasnosti se vychazi z vyznamu anglosaského pojeti slova ,,project” jako proces
planovani a fizeni obsahlych operaci. Rozdil je v tom, Ze se nejedné pouze jen o vysledek v
podobé projektové dokumentace, ale o tvurc¢i proces. ,,Projekt je cilevédomy navrh na

uskutecnéni ur€ité inovace v danych terminech zahajeni a ukonceni.

Z této definice vyplyva zamér, ktery ma nasledujici charakteristické znaky:

sleduje konkrétni cil,

definuje strategii vedouci k dosazeni daného cile,

uruje nezbytné nutné zdroje a nadklady vcetné ocekdvanych piinost z realizace

zameéru,

vymezuje jeho zacatek a konec. [11;s. 11]

2.1 Charakteristické rysy projekti

Existuji Ctyfi typické rysy projektd, které, v ptipadé€, ze se vyskytuji spolecné, odlisuji
projektové fizeni od ostatnich manaZerskych ¢innosti. Projekty jsou typické v tom, Ze maji

trojrozmérny cil, jsou jedinecné, zahrnuji zdroje a jsou realizovany v ramci organizace.

2.2 Cil projektu

Spravna definice cile projektu (popiipadé dil¢ich ciltl) je jednim z kli€ovych faktort uspéchu
projektu. Dobie definovat cil je pomérné obtizna zalezitost. Nejde jen o technicky popis
n¢jakého stavu, ale predev§im o potiebu, aby si rizné strany porozumély, co ma byt vlastné
na konci realizace vyprodukovano, k ¢emu to ma slouzit a za jakych podminek by mélo byt

takového cile dosazeno. [6; s. 65]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

Jednou z pomtcek pro dobré definovani cile je technika SMART.
Cil by m¢l byt podle této techniky:

- Specific — specificky a specifikovany, konkrétni,

- Measurable — méfitelny,

- Acceptable — akceptovany,

- Realistic — realisticky,

- Timed — terminovany.

V souvislosti s projektovymi cili zachdzime v podstaté vzdy se tfemi zédkladnimi pojmy —
vysledky, Casem, zdroji — tzv. trojimperativem projektového Fizeni, kdy je tcelem

optimalni vyvazeni téchto tfi pozadavki. [6; s. 66]

2.3 Zdroje

Projekty jsou realizovany pomoci zdrojt, a to bud’ lidskych, nebo materidlnich. Manazer
projektu mé nad mnohymi z pozadovanych zdroji jen minimalni kontrolu. Napt. nezbytny
soustruh je v kompetenci pracovnika modelarny a s opravnéni k pfistupu na pocitace zase
pracuji lidé o IT oddéleni. Ukolem manaZera projektu je dobra organizace lidskych a
materialnich zdroji z déivodu jejich nejlepsiho vyuziti. Resi problémy emocionalni, které
plynou z vyuzivani téchto zdroju. Snazi se plnit pozadavky zadavatele projektu a respektovat

¢asovy harmonogram. [11]

2.4 Organizace

Kazda spolecnost sleduje v ur¢itém okamziku soucasné nekolik cilti. Manazer projektu mize
byt frustrovdn mnozstvim jinych sméri,, na které se organizace orientuje. Tyto rtizné
orientace vznikaji v disledku riiznych z4jml a mnoha paralelné fesenych projektt. Proto
dochézi ke konfliktim ciléi projekti. Rizeni projektti je z velké ¢asti zvladani mezilidskych

konfliktt, které patii do slozitych situaci uvnitf organizace. [11]

2.5 Kategorie projektu

Z vySe uvedenych ptikladi je patrné, Ze 1 kdyz splnuji charakteristické znaky projektu, kazdy

z nich je jiny z hlediska rozsahu, nakladt a ¢asu. Je zfejmée, ze projekty jsou velmi rozlisné,
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jejich realizace muze trvat par dni, ale i n€kolik let. Toto rozdéleni projektti do kategorii ma
pouze pomocny vyznam, jelikoz ne vzdy je Ize jednoznacné rozlisit. Cilem bylo znazornit,
ze projekty se mohou tykat jak problému jednoduchych, které zvladne vyftesit jeden ¢lovék,
tak 1 problémi slozitych, na kterych pracuji celé tymy projektantii riznych zaméteni
podstatné delsi dobu. Dulezité vSak je, ze na vSechny projekty lze aplikovat prakticky shodné
principy a metody fizeni. Projekty se také daji také rozd¢lit na rizné druhy podle jejich

obsahu ¢i tcelu. [11;s. 19]

2.6 Zivotni cyklus projektu

Projekt je uréitym prvkem s charakterem procesu, ktery se vyviji a nachazi v riznych fazich,

které jsou nazyvany Zivotnim cyklem projektu.

Existuje zékladni rozdéleni na tyto faze:

Konceptualni navrh — zde dochazi k formulaci zékladnich zdmérd, hodnoceni

prinost, odhadu nékladii a ¢asu potiebného na realizaci a k predbézné analyze rizik.

- Definice projektu — jedna se o uptesnéni vystupll z prvni faze, diversifikuji se cile,
pfipravuji metodiky, identifikuji zdroje, nastavuje se realisticky Casovy ramec a

propocitavaji naklady, definuji rizika a pfipravuji se jiz detailni plany projektu.

- Produkce — nyni uz dochdzi k realizaci projektu, tzn. zZe se fidi dodavky, kontrolu;i
se postupy podle rozpoc¢tu a harmonogramu, fidi se komunikace a kvalita, testuji se

vystupy a vytvaii dokumentace.

- Operacni obdobi — v této fazi je uz predmét projektu vyuZivan a dochazi k
hodnoceni socialnich a ekonomickych dopadii v porovnani s planem a ke zpétné
vazbé pro planovani dalSich projektd spolu s hodnocenim urovné spolupracujicich

systémdl.

- Vyrazeni projektu — zde uz se projekt prevede do stadia podpory a zdroje se
pfevedou na jiné projekty, zpracuje se pouceni a ziskané zkuSenosti z fizeni dané¢ho
projektu. Muzeme tedy fict, ze zivotni cyklus projektu je souborem obecné
naslednych fazi projektu, u nichz jejich nazvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly
organizace, kterd je v projektu angazovdna. Tzn. ze pocet a pojmenovani
jednotlivych Zzivotnich fazi projektu, jsou ve vétSin€ piipadi podiizeny typu a

rozsahu projektu a také potfebam jeho fizeni. [11; s. 20]
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2.6.1 Faze zZivotniho cyklu projektu
Obecné plati, ze faze zivotniho cyklu projektu definuji nasledujici problémy:

- typ prace, ktery musi byt vykonan, a pfisluSném stupni rozvoje projektu,
- konkrétni vystupy a kdy jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou hodnoceny
a ovéfovany,

- kdo a v jakych usecich se zapojuje do aktivit projektu.

2.6.2 Tvorba planu projektu

Pti planovani projektu je nutné, aby projektant dodrzoval nékolik nasledujicich zasad.

2.6.2.1 Cilovost

Je nutné, aby kazdy projektant ptresné védél, ¢eho chce projektem dosdhnout, proto musi
znat konkrétni cil a jeho znéni pozadovat od zadavatele pisemné. Cil je dan pozadavky
trojimperativu, tj. naroky na provedeni, na casovy plan a na rozpoctové ndklady. U téchto tii
podminek je dilezité, aby byly dosazitelné a meétitelné a konkrétni. Predpokladem pro

splnéni pravidla cilovosti je spravné prognozovani a strategické planovani. [11; s. 25]

2.6.2.2 Redlnost a ucelnost

Kazdy projekt musi byt uskutecnitelny a Gcelny, tzn. Ze je nutné ovéfit redlnost dodavek,
které maji byt v rdmci projektu uskutecnény, a realnost zajiSténi financi k jejich thradé.
Kdyz dojde k ndhradnimu feSeni uz ve fazi realizace, tak to ma vétSinou za nasledek
snizovani efektivnosti investic. Ugelnosti je myslena hloubka propracovani projektu a jeho
dokumentace. Ta ma mit pouze takovy rozsah, jaky odpovidd vyznamu navrhovaného
objektu a splni dany ucel. Pro naplnéni tohoto pravidla se vypracovéavaji rozbory ve formé

studie ptilezitosti a proveditelnosti. [11; s. 26]

2.6.2.3 Systémovy pFistup

Na projekt se muze nahlizet jako na systém, ktery tvofi mnoZina prvkli a mnoZzina vazeb
mezi nimi a spolecné urcuji vlastnosti celku. Pravidlo systémového pfistupu vyzaduje, aby
se zabyvalo vSemi prvky systému v jejich vzdjemném propojeni a volila se poté optimalni

varianta. V pfipad¢, Ze se na né¢jaky prvek zapomene, negativné to ovliviiuje efektivnost
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projektu. Tuto zasadu je nutné respektovat i pii obsazovani projektového tymu vybérem

opravdu pottebnych specialistti. [11; s. 26]

2.6.2.4 Postupné reSeni

Pti praci na projektech se dodrzuje pravidlo postupného feSeni od obecného ke konkrétnimu,

od vSeobecného k podrobnému, €ili shora dolii neboli Top-Down).
Prace na projektu se tedy rozd¢li do Ctyt fazi projektovani:

1) Situace — vyjadiuje souhrn podminek a pozadavki, které se vztahuji k projektu a

umisténi systému v jeho okoli.

2) Kompozice — neboli také koncepce fesi zakladni uspotfadani prvka systému, a to
z pohledu toku materialu, informaci, souhrnnych ukazateldi, vztahti Cinnosti a

vzajemnych vazeb ve vymezeném prostoru.

3) Dispozice — se zabyva horizontalnim a vertikdlnim rozmisténim vSech prvki
systému v uréeném prostoru, zajisténi probihd podrobnym propoctem a vysledkem

je realiza¢ni dokumentace projektu.

4) Realizace — obsahuje schvalovaci fizeni, ptfipravu realizace, vybudovani systému

a zkuSebni provoz.

Jednotlivé faze projektu by se méli v zdjmu zkraceni doby projektovani prekryvat, je vSak
nutné, aby si manazer pred zahdjenim prace v rdmci dalsi faze nechal schvalit udaje z

predchozi faze. [11; s. 27]

2.6.2.5 SystematiCnost

Pravidlo systemati¢nosti vyzZaduje, aby se pouzival jednotny projektovy postup, stejné
podklady, symboly, ukazatele, tabulky, grafy apod. Divodem je moznost formalizovat a
algoritmovat dil¢i projektové tikony a postupné prechazet k automatizaci projektovani. [11;

s. 28]

2.6.2.6 Efektivnost

Zasada efektivnosti je v dosaZeni maximalnich efektii s vynaloZenim minimélnich naroki

na material, energii, pracovni silu 1 penézni prostfedky. Efektivnost je dulezité prepocitavat
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béhem celého projektu, k tomu jsou vhodny pocitatovy software, ktery pouziva tabulkové

procesory. [11; str. 29]

2.7 Projektovy manaZer

Kli¢ovou osobou projektového managementu je manazer projektu, pod jehoz pfimym
vlivem je veskeré projektové déni od tvorby projektového planu, ptes obsazeni jednotlivych
odbornych pozic projektu, koordinaci ukoll, finalizaci a piedani vystupti projektu
zékaznikovi, az po administrativni uzavieni projektu. Je to osoba odpovédna za splnéni cilt

projektu pii dodrzeni vSech stanovenych charakteristik projektu. [1; s. 29].
Mezi konkrétni odpovédnosti manazera projektu patii:
- Rizeni zdroji projektu, a to zejména:
o Casu — prostfednictvim fizeni harmonogramu,
o pracovni sily predstavované projektovym tymem,
o finan¢nich prostfedki ptidélenych projektu.
- Planovani a kontrola postupu projektu ve smyslu:

o efektivniho vyuziti zafizeni a optimalniho vykonu subjekt ucastnicich se

projektu,
o koordinace a integrace subdodavek,
o sniZeni projektovych rizik a optimalizace feSeni problémovych situaci,

o predchazeni nezddoucim konfliktim nebo feSeni nevyhnutelnych konfliktt

ku prospéchu projektu.
- Rizeni ostatnich subjektii a procesi, a to zejména:

o produktu, ktery ma byt projektem vytvoten, a to z pohledu jeho vlastnosti 1
schopnosti spoluprace s okolnimi systémy, pokud to poZadavky zadani

obsahuji,

o vztahli mezi projektem a jeho okolim, vcetné¢ vztahii k managementu

spolecnosti a vztahli se zakaznikem,

o vSech informacnich tokl s vazbou na projekt. [1; s. 31]
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3 MATERIALOVE TOKY

V podminkach trzni ekonomiky nemuze vrcholovy management podniku feSit zasadni
podnikové tkoly (investi¢ni a kooperacni zadméry, rozsifeni nebo snizeni vyrobnich kapacit,
zmény vyrobniho programu atd.) bez soucinnosti s Utvarem marketingu a navazné i
s utvarem nakupu. Utvar nakupu by mél byt Gdastnén napiiklad na vytvafeni budouci
materidlové strategie, pti rozhodovani o chystanych novych vyrobcich z hlediska moznych
materidlovych variant apod. Ve sféte nakupu musi tedy management podniku pfijmout celou
fadu strategickych rozhodnuti. Nakupni politika podniku souvisi nejen s operativnim
rozhranim, nybrz i s oblasti strategického rozhodovani podniku. Je tedy evidentni, Ze uz
strategicky fidici proces zaklada izkou ndvaznost a souvislosti mezi ¢innostmi ndkupu a

prodeje. [12; s. 12]

Zakladni cile podniku slouzi jako vychodisko pro definovani cilt v jednotlivych funkénich

oblastech podniku, tedy i v ndkupu. [14; s. 16]
Nakupni cile jsou zpravidla tyto:

- uspokojeni potieby,

- snizeni nakladd nakupu,

- snizeni rizika nédkupu,

- zvySeni rychlosti nakupu,

- zvySeni flexibility ndkupu,

- zvySeni kvality nakupu.
Nakupni strategie pritom musi vykazovat nékteré obecné platné strategické rysy, jako
je:

- dlouhodoby ¢asovy horizont,

- logicka posloupnost kroki,

- odpovédnost vrcholového managementu za jeji znéni a realizaci. [14; s. 17]
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Nékupni strategie ma ¢tyri zakladni ¢asti:
- materidlovou strategii,
- strategii nakupu informacnich systémt,
- strategii fizeni zasob,

- strategie dodavatelsko-odbératelskych vztahd.

3.1 Logistika

Je véda o hmotnych a informacnich tocich. [14; s. 53]

Logisticky ptistup: je takovy pfistup, ktery klade diiraz na komplexni feSeni a na koordinaci
veskerych hmotnych i nehmotnych operaci v ramci vyrobnich i ob&hovych procesi
s ohledem na jejich rychlost, pruznost a mobilnost s cilem pln¢ uspokojit zakaznika pfi
vynaloZzeni pifimétenych nakladl. Je to ptistup, ktery podtrhuje vzajemnou tzkou souvislost
mezi jednotlivymi procesy, kazdy znich by mél plnit optimalné své ukoly pouze

v souvislosti s ostatnimi. [12; s. 13],

Logistiku lze povazovat za samostatnou pruiezovou funkci obsluzného charakteru, ktera
prekracuje hranice tradi¢nich zakladnich funkci primyslového podniku (nakup, vyroba,
prodej) a které piisluSeji vSechny ukoly souvisejici s logistickym systémem podniku.
Logistika utvafi prichozi procesy, které presahuji podnikové funkce a tvary; bere ohled na
vazby funkci a optimalizuje procesy z globalniho pohledu. Vyznacuje se orientaci na

procesy, nikoli na funkce. [12; s. 17]

Logistika znamend spojovani podsystémi a dil¢ich procestt do celkového logistického
systému s koordinovanym fizenim vsSech ¢lanktt hmotného toku i ptislusnych nehmotnych
tokli. Hlavnimi c¢innostmi v materidlovém toku jsou manipulace s materidlem,
vnitrozdvodovd 1 vnéj§i doprava, skladovani, baleni ¢i plnéni a véazeni ¢i pocitani.
Zakladnimi slozkami nehmotného charakteru jsou pfiprava, planovani, informovani,

monitorovani, evidence a kontrola. [12; s. 17]
Planovani materidlové spotieby. [14; s. 20, s. 21]

I pfi uplatnéni principt trzni ekonomiky l1ze chapat vyjadieni spotfeby na zdklad¢ vyrobnich
potieb pouze z hlediska zdkladni podnikové funkce, kterd navazuje na zdsobovani, tj.

z hlediska funkce vyroby.
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Pti stanoveni vyrobni potieby (podklad pro objednani) je tteba brat v tivahu:
- situaci na trhu,
- stav dosud nesplnénych objednavek,
- stav zasob.
Spottebu materidlu lze stanovit nasledujicimi zptisoby:
- urceni spotfeby orientované na vyrobni program,
- urceni spotfeby orientované na dané obdobi.
Urceni spoti‘eby orientované na vyrobni program

Jde o deterministicky princip stanoveni spotfeby. Vychodiskem je vyrobni zakédzka
(zakazky) ¢i pozadavky vyroby vyrdbéné na sklad (skladové zakdzky) jez jsou nositeli
primarni spotieby. Plan nakupu je odvozen od planu vyroby a tento od planu prodeje.
Primarni je tedy plan prodeje. Zakladni metodou tvorby planu, jehoz cilem je urcit potiebu
materidlu (dodéavek) zajistované¢ho ndkupem pro splnéni pozadavkii vyroby, eventudlné
dalsich mist spotfeby v podniku, je bilanéni metoda. ReSeni bilance se nachazi mezi zdroji

a potfebami. [12; s. 61]

Na stran€ zdrojt je zasoba, ktera je pro dan¢ obdobi k dispozici (zpravidla ocekévana zasoba
na pocatku planovaciho obdobi) a dodavky zajiStované vné vyrobniho systému (na

nakupnim trhu).

Na strané potieb je celkova spotifeba materidlu v daném planovacim obdobi a pozadavek na

vytvoreni zasoby, kterd ma zajist'ovat plynuly prubéh vyroby v daném pldnovaném obdobi.
Operativni plan ndkupu se realizuje v nasledujicich ¢tyfech zakladnich krocich:

1. Vypocet spotieby materidlu jednotlivych polozek materidlu (v mnoZstevnich i
penéznich jednotkach).

2. Vypocet pojistné zasoby (limitu zasob), ktera by méla byt v priabehu planovaciho
obdobi vytvofena a udrzovéna jako rezerva pro zajisténi pozadované spotieby.

3. Zjisténi ocekavané zasoby k pocatku planovaciho obdobi jako dispozi¢niho zdroje

spotieby.
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4. Vypocet potfeby dodavek jednotlivych polozek materidlu (materidlovych druht)
v podnikovych planovacich a objednacich jednotkdch a soucasné v jednotkach

penéznich. [12; s. 62]

3.2 Zasoby

Zasoby jsou suroviny, materialy, nahradni dily apod., které jsou ulozeny skladem. Ukolem

zasobovani je zajistit hmotné i nehmotné vyrobni Cinitele nutné pro ¢innost podniku.
Ke splnéni ukola provadi zasobovaci oddé€leni tyto Cinnosti: [12; s. 63]
- nakupni prizkum potieb,
- vyhledavani nejvhodnéjsich dodavatelt,
- objednavani materialq,
- doprava materialu,
- vstupni kontrola materialu,
- skladovani / vydej materidlu. [14; s. 64]

Hlavni diivody pro¢ v organizacich spontanné vznikaji zdsoby nebo se zdmérné vytvaieji,
jsou:
- rozdily mezi nabidkou a poptdvkou co do Casu, mista a mnozstvi jejich vzniku
pouziti,
- umoznit plynuly a pruzny prubéh vyrobniho procesu (zejména kdyz se jedna o
nespojity vyrobni cyklus),
- Celit rozdilim mezi progndézovanou potiebou a skute¢nou spotiebou vytvairenim
ucelné pojistné zasoby.
Z existence zasob prameni vazanost finan¢nich prostfedki na tyto zasoby, ktera vede k urcité
urovni nakladii podniku. Zejména s ohledem na operativni fizeni zdsob ma vyznam jejich

klasifikace, ktera ma nasledn¢ vést k individualnim piistuptim k fizeni v rdmci téchto skupin.

[14; s. 65]
Z hlediska klasifikace podle funk¢nich slozek zasob ¢lenime zésoby na:

- zésobu béznou: n€kdy nazyvana také obratovd, je ta Cast zasob, kterd kryje

predpokladané potieby v obdobi mezi dvéma dodavkami,
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- zasobu pojistnou: je ta cast zasoby, ktera pokryje odchylky od planované spotieby,
délky dodavkového cyklu a vyse dodavky, pokud presahnou hladinu minimélnich

Z4asob,

- zasobu technickou (technologickou) : touto zasobou rozumime tu ¢ast surovin,
materidlti a vyrobki, ktera ma kryt potieby pii nezbytnych technologickych upravach

materialu pted vstupem do vyroby,

- sezonni zasobu.

3.3 Tahové systémy — zaklad JIT

Just-in-Time (JIT) (pteklad: piesné v¢as) je vyrobni filozofie, pfi jejimz uplatiiovani jsou
material, sily a vyrobky vyrabény, dopravovany a skladovany tehdy, kdy je vyroba nebo
zakaznik vyzaduji. [7; s. 263]

Zakladni myslenkou je, Ze vyrabime ,,spravny vyrobek®, ktery doddvame ,,ve spravném

mnozstvi, ve spravné dob¢, ve spravném c¢ase, na spravném misté a za spravnou cenu‘.

Tah/Tlak — v tradi¢nim podniku jakmile je jeden proces dokoncen, jsou vyrobky
transportovany (tlaceny) v kompetenci podifazeného procesu so procesu nasledného.
V téchto ptipadech potom nasledné procesy Casto slouzi jako mezisklady. Pokud dame pfi
aplikaci filozofie JIT zodpovédnost za transport naslednému procesu, je v pifediazeném
procesu vyrabéno a potom transportovano (tazeno) pouze to, co nasledny proces

bezprostfedné potfebuje a objedna. [7; s. 264]
Typickymi vysledky implementace JIT v prostiedi priumyslovych podnikii jsou:
- 50 -90% snizeni zasob,
- 15 -40% snizeni ndkladt na prode;j,
- 40— 80% sniZeni ¢asu zmeén,
- 30— 60% zmenSeni ploch,
- 50-90% zvyseni jakosti.
Nosnou myslenkou JIT je odstraniovani plytvani ve vSech jeho podobach.

JIT ma ¢ty zékladni principy, které nejlépe popisuji esenci této filozofie:
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- zjednoduSovani: eliminace slozitych ¢i piekombinovanych feSeni, jestlize

jednoduché pristupy a metody dokazi totéz,

- zviditelnéni — podporuje splnéni potieby v prostfedi primyslovych a obchodnich

procesu (prostoje, zmetky, atd.),

- synchronizace - organizovani rychlosti a pruznosti v ramci podnikovych procest
tak, ze vyroba bude spiSe synchronizovéana s aktudlni potfebou nez s potiebou

planovanou.

- neustalé zlepSovani — neustaly rozvoj celého systému. [7; s. 265]

3.4 Kanban

Systém kanban je nepostradatelnym podsystémem vyrobniho systému podniku JIT. Ptiprava
celého vyrobniho systému k vyclenéni systému kanban musi zahrnovat planovéni
rovnomérného sledu vyrobkii na koneéné montazni lince, schéma rozvrzeni stroja,
normovani postupt a zkraceni Casovych ztrat pti sefizovani, zméné vyroby atd. Systém

kanban je velmi mocnym prostfednikem pro zlepseni kazdého vyrobniho procesu [7; s. 267]

Vyroba ,,pravé v€as“ znamenad, ze potiebné dily jsou vyrabény v poZadovaném mnozstvi a
Case. V kazdém vyrobnim kroku nejhospodarngj$im zpiisobem. Idedlnim cilem je

rovnomérny tok materidlu vlastnim podnikem 1 dodavatelskymi podniky.

Pti realizaci takového plynulého toku pomahéd zkracovéani piipravnych casl, bunkové
uspofadani orientované na vyrobek, vyroba na principu jednoho kusu multiprofesnim

persondlem a vyvazena vyroba ve vyrobnim mixu. [7; s. 266]

3.5 Direct Line Feed (DLF)

DLF umoznuje vyrobnimu podniku pienést zodpovédnost za ,,C-class® dily na externi
zdroje. DLF podporuje strategické potieby vétSiny vyrobnich podnikli v rdmci snizovani
dodacich lhit, zvySeni schopnosti flexibilné a rychle reagovat na zménu v poptavce u

finalnich zdkaznikii a umoZnéni sousttedit se na jadro vyrobniho procesu. [14]

DLF systém je zalozeny na principu uspoiadani dvou bind (bin = plastova krabicka
s materidlem). Operator na lince bere material z prvniho binu. Kdyz je bin prézdny, je
nahrazeny druhym binem, ktery se posune na misto prvniho binu a tim plni zasobovaci

funkci. Prdzdny bin se stava signdlem pro znovunaplnéni a je umistén na piesné
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definovaném misté kde k naplnéni dojde a nasledn¢ se bin vrati na svoji pozici ve vyrobnim

procesu. [14]
Vyhody DLF jsou:
- sniZeni nakladdg,
- racionalizace vyroby,
- flexibilita dodavek,
- sniZeni administrace,
- snizeni nebo odstranéni naroki na skladovaci prostor,

- dohledatelnost vyrobnich Sarzi. [14]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 FIRMA EDWARDS S.R.O.

Edwards je vedoucim svétovym vyrobcem vakuové technologie pro primyslove, védecké a
polovodicové aplikace. Spolecnost vyviji, vyrabi a podporuje Sirokou Skalu vyveév, systémt
a doplikti zaloZzenych na technologiich, které jsou schopny dosahnout vysokého vakua az

10-10 mbar.

Spole¢nost Edwards vynalezla koncepci bezolejové “suché” vyvévy a v soucasnosti uvadi
na trh fadu suchych vyvév za pouziti zubovych, patnich, spirdlovych a kombinovanych
mechanismi. Mezi jiné Cerpaci technologie, které spolenost nabizi, patii rotacni lopatkové,

difuzni a turbomolekularni vyvévy.

Edwards je globalnim koncernem se 3 250 zaméstnanci a ro¢nim prodejem kolem 800

milioni liber (1,2 miliardy dolartt).

Edwards s.r.o se sidlem v Lutin¢ vyrabi na 400 produktti na 12 vyrobnich linkach. Soucasti
vyroby je i interni lakovna, vyroba konfigurovanych systému, celé¢ oddéleni pro interni

kovoobréabéni hlinikovych a Zeleznych odlitkt (17 CNC) a dalsi. [16]

4.1 Charakteristika nakupu, interni a externi logistiky firmy
Pro ucely této prace bude popsana pouze oblast ndkupu, interni a externi logistiky.

Ve spolecnosti je oblast vlastnikl jednotlivych procesti spojenych s nakupem rozdélena do

nékolika sektorq.

Procurement (strategicky nakup) — ma na starosti smluvni oblast, nastaveni cen, sjednani
minimalnich objednavacich mnozstvi (minimal order quantity — dale bude pouZzivana zkratka
MOQ), nasobki balicich jednotek ( multiples — dale bude pouzivana zkratka MUL),
nastaveni dodacich lhit na jednotlivé materialy (delivery leadtime — dale bude pouZivana
zkratka LT), odkomunikovani pozadavki na dokumentaci (delivery note — dale bude
pouzivana zkratka DN), dobu splatnosti faktur, Incoterms, atd. Daéle maji na starosti
primarni zaloZeni polozek do ERP systému. Za tuto praci jsou zodpovédni sourcing

engineers.

Materials controlling (operativhi nakup) — ma na starosti kazdodenni objednédvani
materidli, kalkulaci bezpecnostnich zasob (safety stocks — dale bude pouzivana zkratka SSt),
denni komunikaci s dodavateli a zajiSténi materialti na v§echny vyrobni linky. Klicovou roli

v ramci povinnosti jednotlivych materials controllers je optimalizace supply chain a téz
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optimalizace skladovych zasob v navaznosti na volatilitu plant na jednotlivych linkach a
produktovych fadach. Ve spole¢nosti Edwards je to péti¢lenny tym, ktery zodpovida za 8000
aktivnich polozek. Kromé portfolia dodavatelti a polozek kazdy Materials controller méa
pridélenou zodpovédnost za nékolik vyrobnich linek a tim padem je to kontaktni bod pro

nékolik materialovych operatora.

Internal logistics (interni logistika) — ma na starosti veSkery materidlovy pohyb uvnitt
spolecnosti. Interni logistika se déli na nékolik oddilti a to souvisi se samotnymi transakcemi,

které jsou s materialem spjati.

- Sklad - prvni oblast kde pracuje ve sménném provozu 10 lidi, kteti zajist'uji — fyzické
prijeti zbozi, kontrolu dodacich listii, zadani pozadovanych dat do ERP systému,
ostitkovani zbozi a zaskladnéni na lokaci. Sklad ma na starosti i vychystani a vydej

materiala dle pozadavkl do vyroby.

- Materialovi operatori (handlers) — materidlovi operatofi maji na starosti fyzické
zasobovani jednotlivych lokaci ve vyrob¢, skenovani pozadavki do ERP systému,
na zékladé kterého sklad vyskladnuje materidl. Kromé ostatniho maji na starosti
komunikaci s Materials controllers v ptipad€, ze pozadovany naskenovany material
je potieba ve vyrobé, ale neni dostupny ve skladé. Figuruji v rdmci pojistky pro
ptipadné upozornéni operativniho nakupu, Ze mize dojit k ohrozeni vyroby, pokud
nedojde k naskladnéni pozadovaného materidlu (naptiklad kvili Spatné skladové
zasobg&). Ve spolecnosti Edwards se na kazdou vyrobni linku ptidéluje jeden
materidlovy operator + jeho zastupce tudiz pocet handlerii se pohybuje kolem 24

osob.

- Expedice — expedice je oblast, ktera ma na starosti vyhradné odesilani finalnich

produktl do distribu¢niho centra.
Materials controlling a Internal logistics spadaji pod vedeni Supply Chain managementu.

Procurement spad4 pod Global Commodity management.

4.2 Popis materialového toku od prijmu az po zakomponovani do

produktu

V okamziku, kdy je materidlova polozka schvalena a s dodavateli jsou dohodnuty

strategickym nékupem podminky dodéni, dil se zakladd do ERP systému a polozka je
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formalnim e-mailem pieddna operativnimu ndkupu. Operativni ndkupéi — materials
controller na zaklad¢ systémovych pozadavki, spotfeby a nastavené hladiny bezpecnostni
zasoby objednava pomoci schvalovaciho modulu v ERP systému dilec a to tak, Ze systém
vezme v potaz MOQ a LT a odesle systtmové generovanou objednavku na predem
smluveny email dodavatele. Dodavatel objednavku zpracuje a pisemné potvrdi jeji piijeti

véetné mnozstvi a terminu dodani.

V den dodani dodavatel dodavéd materidl oznaCeny materidlovym Stitkem, na kterém je
uvedeno Ccislo objednavky, pocet kusti, materidlova reference Edwards. Dale spolu
s fyzickym dodanim zbozi dodavatel predava i dodaci list, na kterém jsou uvedené vsechny
nalezitosti potfebné k tomu, aby pracovnici skladu mohli materidl pfijmout a zaskladnit jak
fyzicky, tak pfijmout a pfevést material na lokaci systémové. Objednana polozka je v tento
okamzik dostupné handleriim aby mohli, v rdmci potieb dilec objednat ze skladu do vyroby
pomoci skenovani $titkii na krabi¢kach (dale bude uzivan termin ,,bin*), a takto naskenovany

Stitek znamend v rdmeci push systému podnét k vydeji materialu na linku.

Ihned jak se materidl dostane do vyroby, je spotfebovan operitorem na lince a je

zakomponovany do finalniho produktu dle kusovniku.

Jakmile je finalni produkt kompletné vyroben a otestovan na funk¢nost, operator vyrobni
linky naskenuje Stitek na vyrobni karté¢ a tim da podnét systému, aby odepsal z vyroby
veSkeré komponenty spadajici do findlniho produktu, a zaroven pfipsal lks findlniho
produktu. V tento okamzik miZeme systémové vidét redlnou spotfebu nakupovaného

materialu.
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5 IMPLEMENTACE DLF VE FIRME EDWARDS S.R.O.

Materidlové toky ve firmé vyzadovaly optimalizaci za Ucelem Uspory nakladi vazanych
v surovém materidlu, snizeni skladovych zasob a flexibility dodavatelského fetézce vici
znaén€ kolisavym zékaznickym pozadavkiim. Direct line feed se ukazalo jako ideéalni a

nizkonakladové feSeni vSech téchto problémd.

5.1 Stav pred implementaci DLF a diivody implementace

Situace, ktera spustila ivahy o potieb¢ implementovat flexibilnéjsi rezim dodavek materialu

do vyroby, byla nésledujici:

- Stejné materidly se spotfebovavaly na riznych linkach, pficemz kazda linka méla

samostatnou spotiebu dle vyrobniho planu — rozdilné spotieba na linkach.

- MOQ bylo nastaveno tak, ze jedna dodavka pokryvala spotfebu na vice linkach,
pokud si jeden handler naskenoval pozadavek materialu na linku, vyskladnili mu celé
mnozstvi a tim dochazelo k tomu, Ze jakmile dalsi linka si naskenovala pozadavek,
ve skladé¢ jiz zbozi nebylo dostupné, takze handler musel jit na jinou linku a material
si ,,pUjcit*“ — konfrontace handlert ktefi neméli piehled o jednotlivych vyrobnich

planech — schovavani materiali, dohadovani.

- Neexistence prebalovaci zony a nemoznost takovou zoénu vytvofit (z dlivodu malého

prostoru ve sklad¢).

- Vysoké néklady zptisobené tim, ze kazda linka se snazila udrzet maximalni mnozstvi
materidlii u sebe a tim nutila materials controllera objednavat dalsi material 1 ptesto,

ze dle systému nebyl potieba.

- Pfi inventurach bylo nutné zdlouhavé piepocitavat kus po kuse veskery material na

vSech linkach — Spatna vizibilita dostupného materialu na jednotlivych linkach

- Pokud dochézelo ke kvalitativnim problémim, nebylo mozné zjistit, kolik materialu
se nachazi, na kazdé jednotlivé vyrobni lince, tudiz opét bylo potieba provést

»malou® inventuru — extra prace opé&t zplisobujici konflikty mezi oddélenimi.

- Vpfipadé, Ze komponent nebyl spravn€ nastaveny v kusovniku a Spatné se
odepisoval ze systému, systém Spatné¢ navrhoval pozadavky na ndkup materidlu a to
zpusobovalo urgentni prepravy, extra manudlni operativu pro materials controllera,

extra pozadavky na urgentni rezim ve skladé€, v nejhorSich pfipadech i zastaveni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

vyroby na vyrobni lince. Jako napravna opaieni bylo potifeba opét inventury, ale
navic i okamzité zauctovani rozdilu hodnot mezi systémovou a redlnou zasobou
spojenou s odpisem kusl ze systému — extra prace pro finan¢ni, materidlové a

vyrobni oddéleni.

5.2 Pozadovany stav po implementaci DLF

Vedeni spolecnosti projevilo jednoznacny zamér zlepsit situaci s dodavkami mensich dilca,

které zptisobovali nemalé problémy pfi plnéni planu vyroby.

Material management (Procurement a Supply Chain) si v ramci schiizky nastinili pfedstavu,

jak by m¢l materidlovy tok dilcti do vyroby po implementaci DLF procesu probihat.

- Materidl nebude objedndvany na zékladé systémovych pozadavkid materials
controllerem, ale bude se skenovat operatorem ve skladé v okamziku, kdy hladina
materidlu klesne pod stanovenou trovei. Tato hladina méla byt prazdny bin s tim, ze
k dispozici by mély byt vzdy dva biny a v okamziku vydani posledniho kusu
z prvniho binu, druhy bin bude slouzit jako disponibilni zdsoba pro potieby vSech

linek.

- Me¢éla byt spocitdna spotieba na kazdé jednotlivée lince tak, aby mnoZstvi
pozadovaného materidlu vyrobou ve skladé¢ bylo skladem vyddano pouze
v pozadovaném mnoZzstvi — snizeni MOQ a nastaveni dodacich mnoZstvi tak, aby
nedochéazelo pfi jednom vydeji ze skladu do vyroby k pokryti spotieby na vice
linkach.

- Proces mél byt robustni natolik, aby se eliminovalo co nejvétsi mnozstvi chyb, které

by mohli zptisobit ohroZeni vyroby na vyrobnich linkach.

- Proces musi reflektovat volatilitu v planu na jednotlivych linkach a respektovat ho

aniz by ohrozil cely proces objednavani.
- Proces musi co nejmén¢ ovlivnit dodavatele.
- Proces nesmi ovlivnit cenu za jednotku nakupovaného materialu.

- Kazda vyrobni linka musi mit k dispozici material pouze na 4 dny vyroby s tim, Ze

v kazdém binu je material na 2 dny vyroby.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

V celém zavodé mnozstvi materidlu nesmi piekrocit hladinu zasob oproti aktualni

spotieb¢ na dva tydny vyroby.

5.3 Cile implementace DLF

Vedeni spolecnosti vyjadfilo své stanovisko o pozadovaném stavu po implementaci DLF.

Z téchto pozadavki byly odvozeny jednotlivé cile a rozdélené dle kategorii podle oblasti, do

které spadaly. Cile byly rozdé¢leny tedy nasledovné:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Z hlediska logistiky
Vysoka obratkovost materialu.

Stabilni hladina materidlu — v pfipad¢ poklesu vyroby se nevytvaii pozadavek na
material — objednévka nejde dodavateli, v pfipadé ndrGstu vyroby dochédzi k

CastéjSimu skenovani, v ptipadé¢ potieby se pfida na vyrobni lince jeden dalsi bin.
Efektivita.

Piehlednost — ve vyrobe¢ je stabilni mnozstvi materialu.

Stabilita dodéavek.

Stabilita procesu.

Eliminace urgentnich pteprav.

Eliminace ztraty materialu ve skladé¢ — material je pouze na jedné lokaci ze které se

vydava na vSechny linky.
FIFO.

Casova uspora béhem inventury — na lokacich je stabilni mnozstvi materidlu, nemize

ho tam byt vice neZ maximalni definované mnozstvi.

Systémové hledisko

Stabilni proces.

Kybernetické hledisko
Vyuziti skeneru.

Vyuziti starého ERP systému pomoci moderniho ptistupu.
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5.3.4

Implementace nové virtudlni objednavaci smycky v zastaralém prostiedi.

Eliminace lidského faktoru v procesu monitorovani skladovych zasob a upravy

terminu dodéni dle aktualni situace ve vyrobé.

Ekonomické hledisko

Eliminace nadsklada.

Stabilni alokace financi na material od konkrétniho dodavatele.

Pii implementaci na dalsi

zdrojich v operativnim nakupu. (viz. Obr. 4. ,, Dim Stihlé vyroby ).
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Obr. 4. ,, Diim stihlé vyroby “ [15]

5.4 Seznam pozZadavki pro uspéSnou implementaci, plan

MGMT.
oLy | Lo e
MEET > -

Aby byly naplnéné veskeré cile pozadované managementem spolecnosti a splnéna

ocekavani od implementace DLF, bylo zapotiebi sestavit seznam krokd, jez vyzadovaly

specificky pristup a které bylo potieba splnit a zadat do harmonogramu.
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5.4.1 Analyza systémovych dat

Pilotni projekt v rdmci implementace DLF byl otestovan na dodavateli, ktery poskytuje
velky sortiment polozek — jak nizko, tak vysokoobratkové zbozi. Jednalo se o 800 polozek.
V potaz bylo vzato i to, ze polozky mohou byt unikatni pro jednu konkrétni vyrobni linku,
ale ne vzdy to bylo pravidlem. Dale bylo potieba brat v potaz, ze existuje odde€leni
nahradnich dilt, kde volatilita pozadavki ptekracovala 60% (n¢kdy az 300%). Materidlové
reference se rozdelily na nékolik typt, aby s nimi bylo mozné pracovat a nejdiive si proces
nastavit. Bylo vybrano 20 polozek (cca 3% vzorek), kde pozadavky byly pouze na jednu
linku a nespadaly do nahradnich dili — to zajistilo stabilni pfehled nejen o spotiebé
historické, ale i1 o spotiebé budouci. 20 pilotnich polozek spliiovali podminku: bingty = MOQ
nebo jeho nasobek = spliiuje komer¢ni pozadavky na MOQ. Pilotni dily téZ neptekracovali
rozméry a vahou kapacitu binti, ani regalii kde jsou biny umistény. Na zaklad¢ reportt ze
systému byly ziskany podklady o historické spottebé, ze které se vypocitala idealni denni
spotieba, také byly ziskany tidaje o primérné zmetkovitosti na polozku, tudiz bylo mozné
procento prumérné zmetkovitosti zapracovat do readlnych pozadavkii na material a z toho
vyplynulo, kolik realn€ kusti dand linka spotiebuje za den. Bylo provéieno s databazi, ze
veskeré kusovniky finalnich produktii jsou spravné, ze kusovniky prosly revizi, revize je
platna a Ze neexistuje finalni vyrobek, ktery v horizontu 5 let kon¢i, tudiz existovala jistota
toho, Ze i pfes standartni 2% chybovosti jsou data divéryhodné a podklady pro kalkulaci
spotieby materialu spravné. Nasledné bylo provéteno s oddélenim strategického nakupu, Ze

polozky nejsou v procesu ptevedeni k jinému dodavateli.

5.4.2 Fyzické provéreni

Po ovéfeni syst¢émovych dat a vytipovani 20 pilotnich polozek byly namatkoveé vybrany 3

polozky, kde doslo k fyzickému ovéfeni toku jednoho kusu.

Byla zpracovana jednoduchd procesni mapa znazornujici:

- dovoz materialu dodavatelem,

- kontrola na ptijmu,

- kontrola dokumentace a kontrola procesu ovéieni spravnosti udajii na dodacim listé
pfijmem,

- systémové piijeti materialu,
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- naskladnéni na lokaci ve skladg,

- vyskladnéni z lokace na zéklad¢ pozadavku z linky,
- doplnéni materialu do binu na vyrobni lince,

- zamontovani materialu do finalniho produktu,

- systémovy odpis materilu.

Udaje byly zaznamenany a nalezené nedostatky zapracovany jako pozadavek operativniho

nakupu na napravné opatfeni na oddéleni interni logistiky.

5.4.3 Informovani dodavatele

S vybranym dodavatelem doSlo k nékolika informativnim schliizkdm, kde mu byl
predstaveny projekt DLF, vysvétleny proces, vyhody, uskali, pozadavky. Byly dohodnuté
terminy implementace, zpusob komunikace v pfipadé neshody, ostatni. Byla podepsana

dohoda o spolupraci a zméné reZimu v objednavacim systému.

5.4.4 Ovéreni systémového nastaveni

Aby mohl byt proces stabilni, bylo potfeba mit divéru ve spolehlivost dodavatele. Dodavatel
musel plnit poZadavky nacas (dle standardniho méfeni dodavek nacas On Time delivery
performance tzv. OTD ; v tomto pfipadé¢ se musel OTD pro dodavatele pohybovat kolem
97%+), s minimalni odchylkou v kvalité (3%<), musel potvrzovat objednavky a musel
promptné reagovat na nestandardni poZzadavky spojené se zménou planu ve vyrobé. Jeden
z bodi, ktery bylo potieba vyfesit, byli dodaci lhity — Leadtime (dale bude pouzivana
zkratka LT). DLF funguje pouze v okamziku, kdy poZadavek na doplnéni binu novym
materidlem je splnén v co nejkrat§im ¢asovém intervalu, aby mnoZstvi na lince nemuselo
pokryvat dlouhou dodaci Ihiitu. V ptipadé dodavatele se jednalo o LT od 10 do 65 pracovnich
dni (napti¢ veSkerym materidlovym portfoliem). Aby byl zajistén LT 1 pracovni den, bylo
potieba smluvné zajistit dostatecnou bezpe€nostni zasobu (tzv. bufferstock) u dodavatele
ktery pokryval 1,5 mésice primérné spotieby na zaklad¢ tydné updatovaného vyhledu. Po
uréitém vyjednavani k dohodé doslo, dodavatel drZzel dostatecnou skladovou zasobu na
polozkéch nastavenych na DLF tak, Ze byl schopny pii obdrzeni objednévky dodat zbozi
nasledujici den a tim zajistit funkéni proces. Dale bylo potfeba dohodnout s dodavatelem
dopravni podminky. Dodani materialu muselo byt uskute¢néno v kterykoli pracovni den, v

pravidelnou denni dobu — nastaveni dodaciho okna. Také bylo potfeba smluvné oSetfit, Ze
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dodavatel je pfipraven dostavat objednavky kazdy pracovni den. Vzhledem ke vzdalenosti

dodavatele do 50 km od vyrobniho zavodu dodavatel na tyto podminky pfistoupil.

5.4.5 Ovéreni ERP systému na kompatibilitu s novou DLF smyckou

S IT oddélenim byl projednany pozadavek na systémové nastaveni procesu. Na rozdil od
standartniho procesu se DLF chova v jistém ohledu jinak. Negeneruje systémové pozadavky,
ale je vazany na konkrétni pozadavek, ktery je odeslan dodavateli pomoci naskenovaného
Stitku. Pfi dodani materialu téz musel dodavatel samotnou objednavku vytisténou vratit zpét,
kde se pro pfijem pouzilo unikétni ¢islo dodaciho listu ale zaroveii 1 vytiSténa objednavka a
jeji unikatni Cislo se sparovalo s polozkou a tim mohlo dojit k propojeni s finanénim
modulem, ktery zajistil potvrzeni o piijmu a tim i pozadavek na proplaceni faktury za dodané
zbozi. Jendou z vyhod pro dodavatele bylo, ze DLF systém umoznil splatnost faktur do 7
kalendarnich dnd (na rozdil od smluvné nastavenych 60) a tim vyrazné zlepSil jeho

chashflow. IT oddéleni zajistili ERP systém a potvrdili, Ze je pfipraveny na zménu na DLF.

5.4.6 Kalkulace poctu lidi potiebnych k implementaci

Standartni proces objednavani materidlu vyzaduje urcity pocet operativnich ndkupcich. V
tomto ptipadé€ se jednalo o dodavatele, ktery dodéval 800 polozek. Vzhledem k tomu, ze
vyrobni fabrika pracovala s 8.000 aktivnimi poloZkami, jednalo se o kalkulovanou tsporu
na lidské zdroje na operativnim ndkupu ve vysi 10%. Na druhou stranu se jednalo o Gsporu
2% z celkové pracovni doby kazdého Clena, coz znamenalo 36 minut denn¢ (3h tydné&) které

mohly byt vyuZity pro zajiSténi vysSsiho standartu prace.

Doslo k pozadavku na jednu osobu, kterd bude obstardvat samotné skenovani vyhradné¢ DLF
pozadavkl na dodavatele. Existujici regalovy sklad na polozky DLF vSak umoznil pouze
pfidani polozek do jiz existujicich prostor pouze s tim, Ze doty¢ny zaméstnanec byl zaskolen

na novy rezim objednavani materiald.

5.4.7 Komunikace s finan¢nim oddélenim o zméné systému objednavek

ERP systém byl nastaveny tak, ze kazda objednavka mohla agrupovat na jednoho dodavatele
urcity pocet polozek pod jednim objednavkovym ¢islem (faxnumber). V okamziku kdy byly
polozky dodany se oproti faxnumber generoval systémovou piijemku (goods invoice notice
tzv.GIN) a ten se sparoval s fakturou. Systémovy ERP poZzadavek DLF byl vsak takovy, Ze

nebude dochazet k agrupaci dili pod jednou objedndvkou. Kazdd polozka generovala
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unikatni faxnumber a ten byl mozny napéarovat pouze na unikatni GIN. Tento pozadavek
vyustil v docela vétsi problém nez se ocekdvalo, vzhledem k tomu, Ze kazda polozka
generovala unikatni fakturu. Systémové oSetfeni bohuzel nebylo mozné. Naslo se vsak po
diskuzi s globalnim IT oddélenim a Global finance jedno feseni a to priznak, kdy rizné GINy
se mohli podle ptiznaku agrupovat ve finan¢nim systému pod jednu platbu a tim byl problém

vyresen.

5.4.8 Kalkulace po¢tu pozadovanych kusi v binu, kalkulace poZadovanych prostor

ve skladé

Aby byla zajisténa stabilni vyroba, bylo potieba zajistit dostatek materialu na vyrobni lince.
Jiz v ptedchozich bodech bylo uvedeno, ze LT byl 1 den, MOQ = Multiple a je to adekvatni
mnozstvi na bin. Vzhledem k jiz probé&hlé kalkulaci na 20 pilotnich polozek doslo
k domluvé, ze kazdy bin bude obsahovat materidl na 2 dny vyroby. Na lince se budou

nachazet 2 biny = material na 4 dny.
Princip fungovani tedy byl nésledujici:
1. den — operator mé k dispozici na lince dva plné biny zajist'ujici 4 dny vyroby.
2. den — operator ma k dispozici 1,5 plného binu zajist'ujici 3 dny vyroby.
3. den — operator ma k dispozici material na 2 dny vyroby a mé prazdny bin, ktery je
povinen naskenovat => vystavi se poZadavek na 1 MOQ na vyskladnéni = 1 Multiple

s LT 1 den.

4. den — operator ma k dispozici materidl na 1 den a obdrZi plny bin, ktery mu navysi

materidlovou disponibilitu na 3 dny.

5. den — operator ma k dispozici materidl na 2 dny vyroby, a ma prazdny bin, ktery

je povinen naskenovat, atd.

Naroky na sklad se pfi takovém systému snizili, bylo moZzné vymezeni standartni plochy s
biny které byly doplilovany, jediny néklad byl na dokoupeni bint v pfipad¢, Ze na vyrobni
lince byl pouze 1 bin, nebo velikost binu nebyla dostacujici, aby se do n¢ho fyzicky vesel

materidl pokryvajici primérné pozadavky vyroby na 2 pracovni dny.

Co se tyce materialu ve skladg, tak tam byly umistény na jedné lokaci dva velké biny. Kazdy
z bind pojal material na 1 tyden produkce pro vSechny linky. Jakmile se bin vyprazdnil,

operator na sklad¢ ho naskenoval a tim vystavil objedndvku na dodavatele.
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Objednavka na dodavatele byla vzdy identicka a zajiStovala pokryti vyroby na tyden.
Mnozstvi na objednavce byl vzdy nasobkem MOQ spotifebovdvany na lince s nejmensi
dvoudenni spotfebou (1 bin na lince). Mezitim si linky skenovali pozadavky

spotfebovavajici material z druhého — plného binu.

Proces tedy zajistoval dostupny material dle specifické spotieby na vSech linkach a zaroven
bylo mozné spocitat maximalni hodnotu zasob, které nebyla nikdy piekrocena, jelikoz
maximalni mnozstvi materidlu ve fabrice byly dva plné biny ve sklad¢ (2 tydny) + 4 dny
materidlu ve vyrobé tzn. Maximalni zdsoba na konkrétnim materidlu, byla vzdy 14
pracovnich dni. Této hodnoty se vSak nikdy nedosahovalo vzhledem ke kontinualni produkeci
a neustalé spotiebé materiald ve vyrobé. (Viz Obr. 5. Zndzornéni kalkulace MOQ dle

spotreby na jednotlivych linkach).

Spotreba 4 dny
: Bin¢.1]| Bin¢.2 Spotreba 1 tyden | Spotreba 1 tyden
Linka A
20ks, | 20ks
MOQ = 20ks Binicl Bin ¢.2
. Binc.1| Bin¢.2 480ks 480ks
Linka B <
80ks 80ks <
MOQ =4*20ks 0Q =24*20ks | MOQ =24*20ks
. Bin& 1| Bin¢2
140ks*] 140ks*
MOQ = 7*20ks

Obr. 5. Znazorneni kalkulace MOQ dle spotieby na jednotlivych linkach [viastni]

Poslednim pozadavkem byl ndkup scannerti, ktery méli zajistit odesilani pozadavkl
dodavateli. Po prezentaci tspor, ktery DLF pfina$i Top managementu byl pozadavek na

nakup scannerl schvalen.

5.4.9 Zajisténi specialniho nesmazatelného Stitku

Samotné vystaveni objednavky méli zajistit scannery pii nacteni carového kodu, ktery byl

vygenerovany ERP systémem obsahujicim parametry jako — kod dodavatele, LT, MOQ,
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MUL, ¢islo polozky, ¢islo lokace, mnozstvi. Vzhledem k frekventovanému pouzivani stitka

bylo potieba zajistit takovy potisk, kde nebude dochazet ke smazavani nebo poskozeni

v r

arového kodu. Po jisté analyze trhu a poptani u nckolika dodavatelit doslo k nakupu

specialniho nesmazatelného Stitku. (Obr. 6. Harmonogram projektu)

Casovy harmonogram projektu Implementace DLF

PLAN PLAN ACTUAL  ACTUAL PERCENT
START DURATION START DURATION COMPLETE
ACTIVITY

Period Highlight: 1
7 Plan WActual -%Complete

Tyden

Analyza systémovych dat (nastaveni MOQ,, LT, Min, Max,
Multiple , rozméry materialu, vahy, parametry
nakupu,spotieba historicka, scraprate, demand forecast, 1 4 1 0 100%
pocet kusovnik( kam kazdy jednotlivy material spadal,
ovéreni spravnosti kusovnikd ad.)

Fyzické provéreni (doublecheck) — namatkova fyzicka
kontrola a vytvoreni procesni mapy a materidlového toku
jednoho kusu od okamZiku objednavky az po expedici
findIniho produktu kam dany kus byl zakomponovany.

3 2 3 1 100%

Informovaéni dodatavele ktery byl zménou ovlivnén,
prezentace projektu, spole¢né schiizky, predstaveni vyhod 5 1 5 1 100%
systému ale zaroveri i poZadavky.

Ovéfeni systémového nastaveni — spravnost vystavovani
objednavek, pocet objedndvkovych dnd, dny dodéni,

spolehlivost dodavatele v ramci OTD (on time delivery g 4 ! 0 100%
performance)
Ovéfeni ERP systému zda li viibec zvladne DLF, zda jsou
moduly ERP pfipraveny na vytvoreni nové objednavaci 1 5 1 0 100%
smycky
Kalkulace poctu lidi potfebnych k implementaci 7 1 7 1 100%

Komunikace s finanénim oddélenim o zméné systému

objednavek - kazdd polozka se objednava zvlast a neni

agrupovana spolu s dal$imi polozkami pod jedno ¢islo 4 4 4 1 100%

objednavky tim padem vznikne vice prace na oddéleni
financi a accounts.

Kalkulace po¢tu pozadovanych bin(, kalkulace nakladd,

o

G
schvaleni ndkladd, kalkulace pozadovanych prostor ve 2 5 2 0 100% 7//7//
sklade .
Zajisténi specialniho nesmazatelného ribbonu 1 1 1 1 100%
Spusténi procesu DLF 8 1 8 1 100% ‘

Obr. 6. Harmonogram projektu [viastni]
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6 ANALYZA RIZIK

Pro ucely implementace bylo zapotiebi provést analyzu potencidlnich rizik, zjistit jejich
potencialni dopad a navrhnout takova opatieni, aby tento dopad minimalizovali, nebo ho

upln¢ odstranili.

Pro identifikaci rizik byla svolana schtizka, kde prob¢hl brainstorming kompetentnich osob
zapojenych do procesu nakupu a zasobovani. Vzhledem k jiz existujicimu seznamu
pozadavkl a ucelené predstavé o pozadovaném finalnim vystupu projektu byla pro ucel
nalezeni rizik provedena SWOT analyza (Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé

stranky, Opportumities — pfilezitosti, Threats — hrozby). Viz Tab. 1. SWOT analyza.

Tab. 1. SWOT analyza [vlastni]

Strenghts Weaknesses

Vysoka obratkovost materidlu Disciplina jednotlivcli v ramci procesu
Stabilni hladina materidlu Nedostatek materialu u dodavatele na pokryti dodavky

Efektivita Spatné napotitand spotteba na linkach
Prehlednost Spatna informovanost operétordi na skladé a ve vyrobé

Spatna dokumentace zaslana dodavatelem, ktera neumozni véasné

Stabilita doddvek v . i . _— S
prijeti materialu do systému a tim umoznit jeho vydej na vyrobni linky

Stabilita procesu

Eliminace urgentnich pfeprav
Eliminace ztraty materidlu ve skladé —materidl je pouze na jedné lokaci ze které se vydava
na viechny linky
FIFO
Casova Uspora béhem inventury —na lokacich je stabilni mnozstvi materialu, nemdze ho
tam byt vice neZ maximalni definované mnozstvi
VyuZiti scaneru
VyuZiti starého ERP systému pomoci moderniho pfistupu
Implementace nové virtualni objednavaci smycky v zastaralém prostredi
Eliminace lidského faktoru v procesu monitorovani skladovych zasob a upravy terminu
dodani dle aktudInisituace ve vyrobé
Eliminace nadsklad(
Stabilni alokace financi na material od konkrétniho dodavatele
Pi implementaci na dalsi dodvatale potencionalni moznost Uspory na lidksych zdrojich v
operativnim nakupu

Opportunities Threats

PoZadavek dodavatele na odkup veskerych zasob v ramci pfidéleni
polozek k novému dodavateli

Rostouci systémova skladova zasoba zplsobena Spatnym kusovnikem
ovliviiujici systémovy odpis materidlu

Zjednoduseni procesu s dodavatelem

Stabilizace a prehlednost doddvek
Stabilni hladina zasob u dodavatele

Stabilni alokace néklad( u dodavatele - prostor pro Uspory a jednani o lepsich podminkach

Zastaveni vyrobnilinky

Dobra reference pro dalsi dodavatele
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Nasledovala PHA (Preliminary hazard analysis) kde jednotlivei v ramci svého pole
zodpovédnosti identifikovali mozna rizika, pfifazovali jim miru pravdépodobnosti vyskytu
a miru dopadu na proces a chod spolecnosti. K jednotlivym rizikim bylo ptidéleno téz

oddéleni, které bylo vlastnikem rizika a zodpovidalo za jeho analyzu a finalni oSetfeni.

Kritéria pro vyhodnoceni pravdépodobnosti a zavaznosti jednotlivych rizik vychazely z

Tab. 2. Vyhodnoceni rizika a Tab. 3. Interpretace zdvaznosti rizika.
Tab. 2. Vyhodnoceni rizika [vlastni]

Vyhodnoceni rizika

Pravdépodobnost vyskytu

- 5. . Vys. s

Nepravdép. Mozny ([Pravdépod Pravdépod Jisty
1 2 3 4 5

Zavaznost Ale mize | Vyskyt jfa Vysky't j? V}'/sk%/t lje Bez

nastat nezwkly | normalni | o€ekavan | pochyby

Zanedbatelny | 1 1 1 2 2 3
Mirmy 2 1 2 3 3 4
Vazny 3 2 3 4 4 5
Katastroficky | 4 2 3 4 5 5

Tab. 3. Interpretace zavaznosti rizika [vlastni]

[ IRiziko viz tabulka nie) [ lpomocny popis

Riziko Opatfeni a ¢asova interpretace

P4 1 |Nevyznamné [Nejsou poZadovéna z&dné optfeni ani Z&dné pisemné zdznamy.

Z4dné dal3i fizeni neni poZadovéno. MZe byt zvéZeno efektingjsi feSeni bez jakéhokoliv finangniho zatiZeni. Monitorovéni je pozadovéno
P4 2 |Prijatelné |k zajiSténi stawajiciho fizeni.

Méla by byt whinuta snaha snizit riziko. Naklady na ndpraw musi byt zvazovany a v rovovéze s pfinosem. Opatfeni musi byt pfijata dle
P3 3 |Mimé stanoveného ramce.

Préce by neméla byt zapoata nebo pokratovna bez predchozi ho sniZeni rizika. Work should not be started until the risk has been
P2 4 |Vainé reduced. Considerable resources may have to be allocated to reduce the risk.

Préce nesmi byt zapocata nebo v ni pokratovano pokud neni snizena wy3e rizika. Pokud neni mozné sniZit riziko ani za pfedpokladu
P1 5 |Nepfijatelné [wysokych nakladi prace musi byt zakézana.
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V ramci PHA bylo identifikovano a vyhodnoceno nékolik rizik, byl popsan soucasny stav

dle Tab. 4. Rizikova analyza.

Tab. 4. Rizikové analyza [vlastni]

ova ana a eobe 3 epezpe D pe ele 0
Zhodnoceni
o :
A1 8| s
S 17} ¥el 1]
@ 0 g w S 9 S
) Nebezpeci Souéasné fizeni / stav 5 g 5
r] Cinnost, podminky nebo stav's potencialem zptsobit $kodu. Technicka, organizaéni opatfeni % 5 3
5 d810% |3
e 4
Emailové nebo ustni dotazovanina spravny postup
o - . P . na pfimého nadfizeného, ten podle zkuSenosti
1 Zodpovédni pracovnici nebudou znat spravny post ace 3 3 4
povedni pracovnicl udouz pravny postup pr kontaktuje spravnou osobu nebo svého
nadfizeného
Pozadavek na urgentni expressni dopravu ptimo z
2 Nedostatek materialu u dodavatele na pokryti dodavky vyrobniho zavodu dodavatele, vytvareni 8D 3 2 8]
reportd, eskalace
3 &patné napoditand spotfeba na linkach Urgentni zavozy od dodgvgtele placené z rozpo&tu 2 2 2
logistiky .

Prevod materidlu do karantény, kontaktovani
5 Spatna dokumentace zaslana dodavatelem, ktera neumozni véasné prijeti materialu do materials controllera pracovnikem skladu. Materials P 2 2

systému a tim umoZznit jeho vydej na vyrobni linky controller vyzada pisemné dokumentaci a tu

preposila do skladu.
Rostouci systémova skladova zasoba zplsobena §patnym kusovnikem ovliviiujici F\'ovaderj| Vyjln‘ecnyc’h :3 PI'Ut'JeZny’ch |nvent}1r
6 . . . . vedoucich k narovnéni systémové skladové 1 5 2
systémovy odpis materialu .
zasoby
Pozadavek dodavatele na odkup veSkerych zasob v ramci pfidéleni poloZek k novému
7 P v R P P Material je odkoupen ve stanovené vysi 2 2 2
dodavateli
8 Nefunkéni skenner ve skladé Skenner se posle na opravu ktera trva dva dny 2 2 2
9 Nekvalitni meteriél ve vyrobé Material se zablokUJ'e a vyzmetkuje, ¢eka se na 3 Py 3
novou dodavku od dodavatele
10 Nedodrzené MOQ dodavatelem Material je pfijat a vydan do vyroby 1 3 2
1" Nepfitomnost ¢lovéka zodpovédného za skenovani objednavek na dodavatele Ceka se nez zodpovédny &lovék pride do prace 2 2 2
12 Spatné oznateny material dodavatelem Materidl se zablokge a vyzmetkuje, Ceké se na 3 3 4
novou dodévku od dodavatele
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Po vyhodnoceni rizik, vznikly pozadavky na napravnd opatfeni, kterym byly pfidéleny

vlastnici — jednotliva odd¢€leni dle Tab. 5. Opatieni vyplyvajici z rizikové analyzy.

Tab. 5. Opatteni vyplyvajici z rizikové analyzy [vlastni]

Rizikova analyza - opatreni
2
3 Nebezpedi
© . . P » o Pozadovana opatreni Odpovédny
< Cinnost, podminky nebo stavs potencialem zplsobit $kodu.
4
Proskoleni v§ech ¢lent tymu, predani
pisemnych instrukci s jasnym popisem
‘e . . P . . L . Internal
1 Zodpovédni pracovnici nebudou znat spravny postup prace prace krok po kroku, potvrzeni proSkoleni logisti
v rdmci zaznamu o provedeném Skoleni ogistics
podepsany kazdym pracovnikem
Definovani statické hladiny zasob
materialt u dodavatele ve vysi 1,5 mésice Materials
2 Nedostatek materialu u dodavatele na pokryti dodavky dle aktuaniho vyhledu Dodavatel musi byt controller
zodpovédny za zasilani reportu o stavu
zasob na tydenni rekvenci.
. . . s Provadét revizi nastaveni mnozstvi Materials
8] Spatné napoditana spotieba na linkach " . P
materialu v binech na mésicni bazi controller
= Dodavatel pfi odesilani materialu musi
Spatna dokumentace zaslana dodavatelem, ktera neumozni v€asné pfijeti materialu do p. . Materials
5 . . o L . . poslat na email pracovnika skladu v kopii
systému a tim umoznit jeho vydej na vyrobni linky . controller
na materials controllera.
Dle historickych dat z pfedchozich
inventur posbirat data o odchylkach mezi
Rostouci systémova skladova zasoba zpusobena $patnym kusovnikem ovliviiujici rgalnyml Vstavy a napocntanyn{stavy na Internal
6 . , . i inveturach a tyto podklady predat na .
systémovy odpis materialu e ) . logistics
oddéleniinZzenyrstvis poZzadavkem na
Upravu kusovniku dle realné spotfeby ve
vyrobé
Dodavatel bude informovan s
dostate€nym predstihem Zze material bude
Pozadavek dodavatele na odkup veskerych zasob v ramci pfidéleni polozek k novému . preveden J|ne£nu zliode_lvateh.’Tatf) .
7 dodavateli informace bude predana i Internilogistice | Procurement
a Materials controllingu aby pravili systém
a zrusili DLF smyc¢ku na stavajiciho
dodavatele
- < o . o Internal
8 Nefunkéni skenner ve skladé Zajistit nahradni funknéi skenner .
logistics
Dodavatel zajisti ze ma na skladé vzdy 2
td ssob schvalend Sarse. Kterd Procurement/
9 Nekvalitni material ve vyrobé y r)y yzaso ¢ ’va ene safze, ?ra Materials
zajisti vyrobu do té doby, nez probéhne Controller
doplnéni skladu kvalitnim materidlem
Material bude odeslan dodavateli zpét s Internal
10 Nedodrzené MOQ dodavatelem pozadavkem na spravné dodani materialu logistics
dle specifikace 9
Zajistit dostatek pros$kolenych Internal
1 Nepfitomnost ¢lovéka zodpovédného za skenovani objednavek na dodavatele pracovnikl, ktefi budou shcopni zajistit logistics
plynulost procesu
Dodavatel zajisti Ze ma na skladé vzdy 2
. . R i Procurement/
& . . . tydny zasob schvalené Sarze, ktera X
12 Spatné oznaceny material dodavatelem e . N N Materials
zajisti vyrobu do té doby, nez probéhne
o L - Controller
doplnéni skladu spravnym materialem
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7 KONTROLA SPRAVNOSTI NASTAVENI PARAMETRU
PROCESU A VYHODNOCENI USPESNEHO OSETRENI RIZIK

Pted spusténim procesu bylo potfeba zrevidovat, ze veskeré piipravné prace vyplyvajici
z pozadavkil na uspéSnou implementaci jsou splnény. Dale bylo potieba ovéfit, ze vesSkera
rizika jsou oSetfena patficnym zplisobem a ze veSkera opatfeni na snizeni rizika jsou

implementovana.

Pro ovéfeni se vyuzil kombinaci registru rizik a checklistu dle Tab. 6. Registr rizik a seznam
pro ovéieni splnéni ukolt vyplyvajici z pozadavka. Veskeré kroky byly splnény a novy

proces mohl byt spustén.

Tab. 6. Registr rizik a seznam pro ovéfeni splnéni ukoll vyplyvajici z pozadavki [vlastni]

Ukoly vyplyvajici z PHA a pozadavkii pro tispésnou implementaci DLF Odpovédny % pInéni ukolu
Proskoleni vSech ¢lend tymu, pfedani pisemnych instrukci s jasnym popisem prace krok po kroku, potwrzeni pro§koleni v iternallogistics 100%
0
ramci zaznamu o provedeném $koleni podepsany kazdym pracovnikem
Dle historickych dat z pfedchozich inventur posbirat data o odchylkach mez redlnymi stavy a napoCitanymi stavy na
inveturach a tyto podklady pfedat na oddéleni inzenyrstvi s poZadavkem na tprawu kusowniki dle realné spotfeby ve Internal logistics 100%
wrobé

Material bude odeslan dodavateli zpét s pozadavkem na spravné dodani materialu dle specifikace Internal logistics 100%
Zajistit dostatek prokolenych pracownik, ktefi budou shcopni zajistit plynulost procesu Internal logistics 100%
Zajistit nahradni funknci skenner Internal logistics 100%
Definovani statické hladiny zdsob materialli u dodavatele ve wsi 1,5 mésice dle aktuaniho whledu Dodavatel musi byt Materials 100%
(

zodpoveédny za zasilani reportu o stawu zasob na tydenni rekvenci. controller
Provadét revizi nastaveni mnoZstvi materialu vbinech na mésiéni baz Materials 100%

controller
Dodavatel pfi odesilani materialu musi poslat dokumenty spojedné s dodavkou na email pracownika skladu v kopii na Materials 100%
materials controllera. controller °
Dodavatel bude informovéan s dostateCnym predstihem Ze material bude pfeveden jinému dodavateli. Tato informace Procurement 100%
bude pfedana i Internilogistice a Materials controllingu aby pravili systém a zrusili DLF smycku na stavajiciho dodavatele ’
Dodavatel zajisti Ze ma na skladé vidy 2 tydny zasob schvélené Sarze, ktera zajisti virobu do & doby, nez probéhne P“;;‘::g;”” -
0

doplnéni skladu kvalitnim materialem Controller

Analyza systémowych dat (nastaveni MOQ, LT, Min, Max, Multiple , rozméry materiélu, vahy, parametry nakupu,spotfeba

historicka, scraprate, demand forecast, pocet kusovnikii kam kazdy jednotlivy material spadal, ovéfeni spravnosti Project manager 100%
kusownikti ad.)

Fyzické provéfeni (doublecheck) — namatkova fyzicka kontrola a wtvofeni procesni mapy a materialového toku jednoho

Project manager 100%
kusu od okamzZiku objednavky az po expedici finalniho produktu kam dany kus byl zakomponovany. : g ’
Informovani dodatavele ktery byl zménou olivnén, pryezentya'ce erOJektu, spole¢né schizky, pfedstaveni whod systému ale Project manager 100%
zaroveri i pozadavky.
Owéfeni systémového nastaveni— spravnostvygavgvam obJed'navek, pocetobjedna\/Kovych dnd, dny dodani, spolehlivost Project manager 100%
dodavatele vramci OTD (on time delivery performance)
Ovéfeni ERP systému zda li vibec 2iddne DLF, zda jsou moduly ERP pfipraveny na wtvofeni nové objednavaci smycky | Project manager 100%
Kalkulace poétu lidi potfebnych k implementaci Project manager 100%
Komunikace s finanénim oddélenim o zméné systému objednavek - kazda poloZka se objednava zviast a neni
agrupovana spolu s dal§imi poloZkami pod jedno €islo objednavky tim padem vznikne vice prace na oddélenifinancia | Project manager 100%
accounts.
Kalkulace poctu pozadovanych bin, kalkulace nakladu, schvaleni nakladd, kalkulace poZadovanych prostor ve skladé | Project manager 100%

Zajisténi specialniho nesmazatelného ribbonu Project manager 100%
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8 VYHODNOCENIi USPESNOSTI PROJEKTU IMPLEMENTACE
DLF

Po spusténi procesu na pilotnich dilech bylo potieba neustdlého monitoringu, zda veskeré

¢asti procesu funguji spravne:
- Kontrola stavii materialu na linkéach.
- Kontrola objednévek.
- Kontrola dokumentace.

Ptipadné dil¢i problémy bylo potfeba feSit okamzité, avSak vzhledem ke spravnému
nastaveni veSkerych parametrl, implementace prob¢hla uspésné. Po ur¢itém obdobi bylo

potteba vyhodnotit uspéSnost projektu a naplnéni pozadovanych cila.

V ramci reportingu pro vedeni spolecnosti bylo pfipraveno porovnani stavu zasob pied a po
implementaci DLF, dale hodnoty doby obratu zasob pted a po implementaci. Ob¢ porovnani
pfedchoziho a nového stavu jasn¢ ukazovaly, Zze implementace byla spravnym krokem pro

optimalizaci zasob a stabilizaci procest, které predtim nefungovaly.
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8.1 Stav pred implementaci DLF

Vysoké MOQ, kazda linka si skenuje celé mnozstvi bez ohledu na readlnou spotfebu. Hodnota
zasob prekratuje 45 milioni korun, viz. Tab. 7. Stav zdsob a hodnota zasob pied

implementaci DLF.

Tab. 7. Stav zasob a hodnota zasob pted implementaci DLF [vlastni]

P.ocet oAt . . Tydenni ) . Hodnota zasob
. .. ) . Cenazalks linekkde Puvodni . Stav zasob pred . 4. .
Cislo materialu Popis materialu " . spotieba | ) pfed implementaci
(v K¢) se material MOQ implementaci (v ks) »
S (vks) (v KE)
pouziva

A46233000 MF30 OIL MIST FILTER FOR E2M28 7 153,06 3 100 10 167 1192 177,11
H01707118 CARTRIDGE HEATER 240V 80W 6 899,87 5 350 35 972 6 708 204,53
A44110000 ITO20K INLET CATCHPOT 6 095,58 2 150 5 167 1015 930,49
A70801179 MAGNET RING ASSEMBLY ~ CDX 4574,32 3 200 20 333 1524 772,19
NRA931451 COLD TRAP 4 357,96 4 400 5 889 3873 739,35
A50006930 EBV20 240V 1PH 50/60HZ 4.093,42 3 100 10 189 773 201,82
A50017930 EBV3000 240V 1PH 50/60 HZ 4.074,51 3 400 5 756 3078 518,47
M57724010 EXH ISO63 IXL900 SPLIT ASSY 3 822,96 5 300 25 833 3 185 800,00
A50006984 EBV20 110V 1PH 50/60HZ 3 645,61 3 500 5 944 3443 079,93
D37485836 CONN KIT, PUMP ONLY LV GXS750 3 605,63 2 400 30 444 1 602 502,56
A60041830 FEP/VITON O-RING BASIC KIT 3 576,89 3 350 20 661 2 364 722,30
A44402001 CONTAINER ASSY 3 518,93 2 200 20 222 781 984,99
H06200137 VALVE 1/4" BSP 5 PORT 230V 3 036,77 7 180 5 700 2125 738,77
A50832000 IXH EXH CHK VALVE KIT-HI TEMP 2 890,08 3 200 20 378 1091 808,00
NRY 3L3451 RIBBON R6002 PLASTIC CORE 2 820,96 5 350 20 972 2742 600,00
M59904010 EXH XLRG GXS750 SPLIT ASSY 2 746,79 3 300 10 567 1 556 515,82
B28703030 SOLENOID VALVE KIT 24V 2638,16 4 400 20 889 2 345 027,62
M57404010 EXH XLRG NW50 SPLIT ASSY 57 ID 2 538,87 3 150 5 283 719 347,49
B58067003 WATER COOLER KIT WCX555 2 356,76 5 200 20 556 1309 311,20
M52803015 UPPER COOLING PLATE ASSY CXS 2 348,05 6 500 20 1667 3913 424,86

elkova hodnota zasob 45 348 407,52
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Doba obratu zasob se na jednotlivych dilech (dle univerzéalniho vzorce -> Doba obratu zasob
= Zasoby / (Trzby / 360)) pohybovala na vysokych hodnotach, viz. Tab. 8. Doba obratu

zasob pred implementaci DLF.

Tab. 8. Doba obratu zasob ptfed implementaci DLF [vlastni]

Tydenni . - Doba obratu
Cislo materialu Popis materialu spotieba Stav zasob E)red zasob (v prac.
implementaci (v ks)
(v ks) dnech)

A46233000 MF30 OIL MIST FILTER FOR E2M28 10 167 83

H01707118 CARTRIDGE HEATER 240V 80W 35 972 139
A44110000 [TO20K INLET CATCHPOT 5 167 167
A70801179 MAGNET RING ASSEMBLY CDX 20 333 83

NRA931451 COLD TRAP 5 889 889
A50006930 EBV20 240V 1PH 50/60HZ 10 189 94

A50017930 EBV 3000 240V 1PH 50/60 HZ 5 756 756
M57724010 EXH ISO63 IXL900 SPLIT ASSY 25 833 167
A50006984 EBV20 110V 1PH 50/60HZ 5 944 944
D37485836 CONN KIT, PUMP ONLY LV GXS750 30 444 74

A60041830 FEP/VITON O-RING BASIC KIT 20 661 165
A44402001 CONTAINER ASSY 20 222 56

HO06200137 VALVE 1/4" BSP 5 PORT 230V 5 700 700
A50832000 IXH EXH CHK VALVE KIT-HI TEMP 20 378 94

NRY 3L3451 RIBBON R6002 PLASTIC CORE 20 972 243
M59904010 EXH XLRG GXS750 SPLIT ASSY 10 567 283
B28703030 SOLENOID VALVEKIT 24V 20 889 222
M57404010 EXH XLRG NW50 SPLIT ASSY 57 ID 5 283 283
B58067003 WATER COOLER KIT WCX555 20 556 139
M52803015 UPPER COOLING PLATE ASSY CXS 1 20 100
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8.2 Stav po implementaci DLF

MOQ reflektuje spotiebu na linkach, kazda linka si skenuje pouze material, ktery se

spotfebuje.

Hodnota zasob oproti pfedchozimu stavu klesla o 94,5%. maximalni hodnota zasob je
pfedem definovand a neni mozné ji piekrocit, viz. Tab. 9. Stav zasob a hodnota zasob po

implementaci DLF.
Tab. 9. Stav zasob a hodnota zasob po implementaci DLF [vlastni]

Pocet wyr. Tydenni  Stavzdsob po
Cenazalks linekkdese Nové y . . p Hodnota zasob po
spotieba implementaci (v

(v Ke) material MoQ (vks) ks) implementaci (v K¢)
pouziva

Cislo materialu Popis materialu

A46233000 MF30 OIL MIST FILTER FOR E2M28 7153,06 3 1 10 26 185 979,63
H01707118 CARTRIDGE HEATER 240V 80W 6 899,87 5 5 35 64 441 591,52
A44110000 ITO20K INLET CATCHPOT 6 095,58 2 1 5 14 85 338,16
A70801179 MAGNET RNGASSEMBLY ~ CDX 4 574,32 3 4 20 34 155 526,76
NRA931451 COLD TRAP 4 357,96 4 1 5 18 78 443,22
A50006930 EBV20 240V 1PH 50/60HZ 4093,42 3 2 10 24 96 604,75
A50017930 EBV3000 240V 1PH 50/60 HZ 4074,51 3 1 5 17 68 451,76
M57724010 EXH ISO63 IXL900 SPLIT ASSY 3822,96 5 1 25 60 229 377,60
A50006984 EBV20 110V 1PH 50/60HZ 3645,61 3 1 5 17 61 246,32
D37485836 CONNKIT, PUMPONLY LV GXS750 3605,63 2 5 30 32 115 380,18
A60041830 FEP/VITON O-RING BASIC KIT 3 576,89 3 5 20 42 150 229,42
A44402001 CONTAINER ASSY 351893 2 4 20 26 91492,24
H06200137 VALVE 1/4" BSP 5 PORT 230V 3036,77 7 1 5 24 72 882,47
A50832000 IXH EXH CHK VALVEKIT-HI TEMP 2890,08 3 5 20 42 121 383,36
NRY3L3451 RIBBON R6002 PLASTIC CORE 2 820,96 5 1 20 50 141 048,00
M59904010 EXHXLRG GXS750 SPLIT ASSY 2746,79 3 2 10 24 64 824,31
B28703030 SOLENOID VALVEKIT 24V 2638,16 4 2 20 36 94 973,62
M57404010 EXH XLRG NW50 SPLIT ASSY 57 ID 2 538,87 3 1 5 17 42 653,07
B58067003 WATER COOLER KIT WCX555 2 356,76 5 2 20 40 94 270,41
M52803015 UPPER COOLING PLATEASSY CXS 2 348,05 6 2 20 44 103 314,42

ova hodnota zasob 2495011,22
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Doba obratu zasob se na jednotlivych dilech (dle univerzalniho vzorce -> Doba obratu zasob
= Zasoby / (Trzby/ 360)) upravila na hodnoty, které svéd¢i o spravném materidlovém

zasobovani dle principu JIT. Viz. Tab. 10. Doba obratu zadsob po implementaci DLF.

Tab. 10. Doba obratu zasob po implementaci DLF [vlastni]

Tydenni Stav zasob po Doba obratu
Cislo materialu Popis materialu spotireba implementaci zasob (v prac.
(v ks) (v ks) dnech)

A46233000 MF30 OIL MIST FILTER FOR E2M28 10 26 13
HO1707118 CARTRIDGE HEATER 240V 80W 35 64 9

A44110000 ITO20K INLET CATCHPOT 5 14 14
A70801179 MAGNET RING ASSEMBLY CDX 20 34 9

NRA931451 COLD TRAP 5 18 18
A50006930 EBV 20 240V 1PH 50/60HZ 10 24 12
A50017930 EBV 3000 240V 1PH 50/60 HZ 5 17 17
M57724010 EXH ISO63 IXL900 SPLIT ASSY 25 60 12
A50006984 EBV20 110V 1PH 50/60HZ 5 17 17
D37485836 CONN KIT, PUMP ONLY LV GXS750 30 32 5

A60041830 FEP/VITON O-RING BASIC KIT 20 42 11
A44402001 CONTAINER ASSY 20 26 7

HO6200137 VALVE 1/4" BSP 5 PORT 230V 5 24 24
A50832000 XH EXH CHK VALV E KIT-HI TEMP 20 42 11
NRY 3L3451 RIBBON R6002 PLASTIC CORE 20 50 13
M59904010 EXH XLRG GXS750 SPLIT ASSY 10 24 12
B28703030 SOLENOID VALVE KIT 24V 20 36 9

M57404010 EXH XLRG NW50 SPLIT ASSY 57 ID 5 17 17
B58067003 WA TER COOLER KIT WCX555 20 40 10
M52803015 UPPER COOLING PLATE ASSY CXS 20 44 11

Veskeré dalsi cile stanovené managementem na zacatku projektu - Prehlednost, stabilita
dodavek, stabilita procesu, eliminace urgentnich pieprav, eliminace ztraty materidlu ve
sklad¢, ¢asova uspora béhem inventur, vyuziti skeneru, vyuZziti starého ERP systému pomoci
moderniho pfistupu, implementace nové virtualni objednavaci smycky v zastaralém
prostiedi, eliminace lidského faktoru v procesu monitorovani skladovych zasob a tpravy
terminu dodani dle aktualni situace ve vyrobé, eliminace nadskladi, stabilni alokace financi

na material od konkrétniho dodavatele atd. byly naplnény.

Projekt implementace Direct Line Feed ve firmé Edwards s.r.o0. byl uspeésny.
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9 ZAVER
Implementace novych procesti ve vyrobnich firmach je v dnesni dynamické dobé nezbytnym

pozadavkem pro vSechny vyrobni firmy a stal se v podstaté trendem.

Vyzaduje velké znalosti o projektovém managementu, procesech, managementu rizik a
internich vazbach specifickych pro kazdou spolecnost. Projektovy manager v dnesni dob¢
musi byt disciplinovany, organizovany, vSestranny a v neposledni fadé¢ empaticky a
flexibilni. Musi byt zaméfeny na hlavni cile projektu, ale pfitom musi brat ohledy na
jednotlivé utvary, které do projektu spadaji, aby pti zefektivnéni jednoho procesu neposkodil
nckteré dalsi.

Kvalitni pldnovani a precizni nacasovani jednotlivych tkoli, vybér dobrého tymu, ktery je
schopny podat adekvatni vykon, organizace, time management a v neposledni fad¢ vile top

managementu pristupovat na kompromisy za ucelem zefektivnéni zastaralych procest je

klicem uspéchu pro vSechny vyrobni firmy na trhu.

Tato bakalafska prace i pfes jeji rozsahlost, pouze nastinila postup toho, co vSechno je

potieba vzit v potaz, kdyz vznika pozadavek na zefektivnéni materialovych tokli ve vyrobé.

Implementace procesu DLF je projekt, ktery nevyzaduje velké naklady na zdroje a pfitom

zajiSt'uje velké uspory a zkvalitnéni prostfedi v oblasti nakupu a skladového hospodatstvi.

Cilem bakalafské prace bylo se znalostmi nabitymi v oblasti projektového managementu,

fizeni rizik a materidlovych tokli implementovat novy proces DLF ve vyrobni firmé.

Proces byl uspé$né implementovan a vyhodnocen. Cil bakalatské prace byl naplnén.
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