Moznosti modelovani rizik mimoradneé udalosti

Vojtéch Necas, DiS.

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav krizového fizeni
akademicky rok: 2016/2017

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Vojtéch Negas, DiS.

Osobni gislo: L14173

Studijni program:  B3909 Procesni inZenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Moznosti modelovani rizik mimofadné udalosti

Zasady pro vypracovani:

1. Zpracujte teoretické vychodisko prace z pohledu zdravotni zichranné sluiby pro
mimofadnou udalost.

2. Analyzujte sougasny stav a pfipravenost u vybrané zdravotni zachranné sluzby.
3. Uvedte a analyzujte pfipadovou studii k problematice mimofadné udalosti.

4. Navrhnéte a formulujte doporuéeni pro zlep3eni krizového fizeni ve vybrané
zdravotni zachranné sluibé.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfilah:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténalelektronicka

Seznam odbomé literatuny:

[1] STETINA, Jifi. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pfi hromadnych
neétastich a katastrofach. Praha: Grada, 2014, ISBN 978-80-247-4578-7.

[21 RAK, Roman. Nejnovéjsi metody primarniho zajisténi mista zasahu. Karlovy Vary:
Vysoka skola Karlovy Vary, 2015. ISBN 978-80-87236-26-0.

CIOTTOME, Gregory R. Disaster medicine. Second edition. Philadelphia: Elsevier
Health Sciences, 2016. ISBN 978-0-323-28665-7

Dal%i odborna literatura dle doporugeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalarské prace: prof. Ing. Jifi Dvofak, DrSc.
Ustav krizového fzeni
Datum zadani bakalafské prace: 3. iinora 2017

Termin odevzdanl bakaldfské prace:  15. kvétna 2017

V Uherském Hradisti dne 20, unora 2017

- =
A
/’? / .-f/ s28 Dét Lty
“HElig ‘ !
doc, RNDr, Jifi Dostal, CSe, - i ; Ing. et Ing. Jifi Kaneény, F’h.Dl.

dékan e feditel fistavy



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e  odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona &. 111/1998 Sb., o
vysokych $kolach a o zmé&né a doplnéni daldich zdkoni (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni
pozd&jsich pravnich piedpist, bez ohledu na vysledek obhajoby"’;

e bakaldfska prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a
dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou préci se pIn& vztahuje zédkon &. 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakond (autorsky zakon) ve znéni
pozdgjiich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 37

o podle § 60” odst. 1 autorského zdkona mé UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licentni smlouvy o
uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zédkona;

e podle § 60” odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo — bakaléiskou préci nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling,
ktera je opravnéna v takovém pripadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na hradu nakladu,
které byly Univerzitou Toma3e Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skutetné
vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym G&eliim (tj. k nekomer¢nimu
vyuziti), nelze vysledky bakaléfské prace vyuZit ke komerénim aelim;

e pokud je vystupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za soudést prace
rovnéz i zdrojové kody, popk. soubory, ze kterych se bakalafskd prace skladd. Neodevzdani této
soudasti miiZze byt diivodem k neobhdjeni prace.

ProhlaSuji,

e e jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

e e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou totoZné.

V Uherském Hradi&ti .......... 2. “5 5 .nZ‘?.ﬁT.

podpis studenta

1) zékon & 111/1998 Sb. o vysokych Skoléch a o zméné a doplnéni dalsich zékoni (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjSich prévnich
predpisti, § 47b Zvefejiiovéni zévérecnych praci:

(1) Vysoké 8kola nevydélecné zvefejiiuje bakaléfské, diplomové, disertacni a rigordzni préce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudki oponenti
a vysledku obhajoby prostiednictvim databéze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpusob zvefejnéni stanovi vnitini predpis vysoké $koly. Vysoké
$kola disertacni préce nezverejiiuje, byla-li iz zvefejnéna jinym zpiisobem.

(2) Bakalafské, diplomové, disertacni a rigorozni préce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dnt pfed konénim
obhajoby zvefejnény k nahliZeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim pfedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké Skoly,
kde se mé konat obhajoba préce. Kazdy si miiZe ze zvefejnéné préce polizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdanim préce autor souhlasi se zvefejnénim své préce pode tohoto zakona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

(4) Vysoka $kola miiZe odloZit zverejnéni bakalafské, diplomové, disertacni a rigorozni préce nebo jejich casti, a to po dobu trvani pfekéazky pro
zZvefejnéni, nejdéle vak na dobu 3 let. Informace o odloZeni zvefejnéni musi byt spolu s oduvodnénim zvefejnéna na stejném misté, kde jsou
zvefejiiovany bakaléfské, diplomové, disertani a rigordzni préce, jiz se tyka odklad zvefejnéni podie véty prvni, jeden vytisk prace k uchovani
ministerstvu.

2) zakon & 121/2000 Sb. o prévu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékon( (autorsky zékon) ve znéni
pozdéjich prévnich predpist, § 35 odst. 3: .

(3) Do préva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské &i vzdélévaci zafizeni, uzije-li nikoli za ucelem pfimého nebo nepiimého hospodarského
nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni vnitini potfebé dilo vytvofené Zékem nebo studentem ke spinéni $kolnich nebo studijnich
povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke $kole nebo Skolskému &i vzdélévaciho zafizeni (Skolni dilo).

3) zékon & 121/2000 Sb. o prévu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zékon( (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich préavnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo $kolské & vzdélavaci zafizeni maji za obvykljch podminek prévo na uzavieni licencni smiouvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst. 3).
Odpira-li autor takového dila udglit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u soudu.
Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.

(2) Neni-ii sjednéno jinak, miize autor Skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprévnénymi zéjmy Skoly nebo
Skolského ¢i vzdélévaciho zafizeni.

(3) Skola nebo $kolské Ci vzdélavaci zafizeni jsou oprévnény poZadovat, aby jim autor $kolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti s uZitim
dila & poskytnutim licence podle odstavce 2 priméfené pfispél na thradu nékladu, které na vytvofeni dila vynaloZily, a to podle okolnosti az do jejich
skutecné vySe; pritom se piihlédne k vysi vydélku dosaZeného Skolou nebo kolskym ¢i vzdélévacim zafizenim z uziti $kolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Bakalaiska prace je koncipovana jako strukturovand reSerSe moznosti modelovani
mimotadné udalosti z pohledu Zdravotnické zachranné sluzby. Teoretickd Cast prace
obsahuje vymezeni faktickych pojmu, analyzu informacnich zdrojii svéta a vybrané
definované modely. Praktickd ¢ast obsahuje analyzu soucasného stavu v Zdravotnické
zachranné sluzb¢ Jihomoravského kraje, ptipadovou studii v rdmci modelovani rizik check

listu a hodnoceni stavajiciho modelu s navrhy zlepseni.

Kli¢ova slova: modelovani rizik, Zdravotnicka zachranna sluzba, mimoradna udalost

ABSTRACT

The bachelor thesis is conceived as a structured research of the possibilities of modeling
the extraordinary event from the Medical Rescue Service point of view. The theoretical
part of the thesis contains definitions of factual concepts, analysis of information sources
of the world and selected defined models. The second part includes the analysis of the
current situation in the Medical Emergency Service. The case study is focused on the risk
modeling via checklist and evaluation of the existing model with suggestions for

improvement.

Key words: risk modeling, Medical Emergency Service, extraordinary event
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UvVOD

Zijeme v dobg, ktera ma pies svoji rychlost vpted neustaly strach, co nasledujiciho se
v budoucnu stane. I kdyZ se zac¢ina ¢im dal vice dbat na prevenci a predvidatelnost, jsme

svédky dennodennich zprav o mimotradnych situacich, jak ve svéte, tak 1 v nasi zemi.

V posledni dobé je svétovym trendem vytvaret modely a zkoumat modelovanim rizné
druhy mimotadnych udalosti. Znalostni spole¢nosti se snazi na zadklad¢ informacné
technologického pozadi simulovat a analyzovat mozné procesy souvisejici s aktualni
realitou ¢i blizkou budoucnosti. Snaha lidstva je optimalizovat rizika pro komplexni

bezpecnost zivota lidi na Zemi.

bakalarskou praci zaméfil na moznosti modelovani rizik pfi mimoiadné udalosti z pohledu
Zdravotnické zachranné sluzby. Prace je koncipovana jako souhrnnd reserSe v dané
problematice. Cilem bakalafské prace je poskytnuti kvalitniho doméciho i zahrani¢niho

pojednani v teoretické oblasti o mimotadné udalosti.

V praktické ¢asti prace jsou vyhodnoceny poznatky jak z teoretické Casti, tak 1 vysledky
z ptipadové studie, kterou tvofil semikvantitativni analyticky model matice rizik. V ramci
vyhodnoceni stavajiciho modelu jsou zahrnuty i navrhy mozZznych zlepSeni pii feSeni

mimotadnych udélosti z pohledu Zdravotnické zachranné sluzby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYCHODISKO PRACE

Pro analyzu modelovani rizik pfi mimotadné udalosti z hlediska Zdravotnické zachranné
sluzby je zapotiebi vychazet z jiz dan¢ho teoretického zakladu. Proto na uvod bakalarské
véetné teoretického zdkladu z informacnich zdroj svéta. V neposledni fad€ jsou uvedeny
teoretické poznatky z vybranych metod modelovani rizik pouzité nasledné v praktické

¢asti.

1.1 Vymezeni pojmi

vvvvvv

udalosti z pohledu Zdravotnické zachranné sluzby.

Integrovany zachranny systém

Zaklady Integrovaného zachranného systému (IZS) se zacaly vytvafet od roku 1993.
Vznikly na zaklad¢ potieby spole¢né koordinace a spoluprace hasicli, zdravotnik, policie.
Spoluprace na mistech udalosti fungovala uz pfedtim, bylo vSak potieba vymezit pracovni
naplné, koordinace postupti jednotlivych slozek a v neposledni fadé také urcit pravomoci
jednotlivych slozek. Na zékladé¢ toho wvstoupil v platnost zdkon o integrovaném

zachranném systému. [7]

Za 1ZS je tedy povazovan koordinovany postup vSech slozek pii zachrannych
a likvida¢nich praci mimotadné udalosti (MU). IZS je definovan zdkonem ¢&. 239/2000 Sb.
z 28. Cervna 2000 o integrovaném zachranném systému. Tento zdkon byl pozdéji
novelizovan zédkonem ¢. 320/2002 Sb. o zméné a zruSeni nékterych zakonli v souvislosti
s ukon¢enim c¢innosti okresnich ufadi a zdkonem ¢. 240/2004 Sb. o krizovém fizeni

a o zmén¢ nékterych zékont. [21]

Zakon ¢. 239/2000 Sb. stanovuje zakladni slozky IZS a jejich piisobnost. Dale vymezuje
pravomoc statnich organl a orgdnii zemnich samospravnich celkli, prdva a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na krizové stavy. Krizovymi stavy se rozumi
stavy nebezpeci, nouzové stavy a stav ohrozeni statu ¢i vale¢ny stav. IZS je vyuzivan
v situacich, kdy je potieba provadét zachranné a likvidacni prace nebo také béhem piiprav

na vznik mimofadné udélosti za i¢asti dvou ¢i vice slozek IZS. [21]
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Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) se sklada ze 14 uzemnich stiedisek v ramci Ceské
republiky (CR). Ziizovateli uzemnich stiedisek ZZS jsou kraje a hl. m. Praha. Organizaé¢ni
struktura ZZS neni jednotna a jeji fizeni neni na rozdil od zakladnich slozek IZS
centralizované. ZZS nepiedstavuje autonomni systém a pii napliovani své funkce vychazi

predevsim ze zdkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. [5]

Funkce Ministerstva zdravotnictvi ve vztahu k ZZS je jen metodickd. Poslanim ZZS se
stava poskytovani odborné piednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) od okamziku
vyrozumeéni az po predani pacienta do nemocni¢ni péce. Zakladnim jednotnym principem
¢innosti se stava provedeni maxima moznych dostupnych lékatskych i nelékaiskych
vykonl na misté zasahu a pfed hospitalizaci. Pro uvedené ucely je utvoifena sit’ pracovist’

a zafizeni ZZS, jejichZ vykonnymi prvky jsou dislokované vyjezdové skupiny. [27]

Vyjezdoveé skupiny se rozdéluji do ctyr kategorii:

e rychld 1ékatskd pomoc (RLP) — posadka tvoiena l1ékatem, zdchranafem, fidicem,
e rychld zdravotnickd pomoc (RZP) — posadka tvofena zachranafem a fidi¢em,
e rendez-vous systém (RV) — osobni automobil dopravujici na misto 1ékare,

e letecka zachrann sluzba (LZS) — vzdus$na posadka s Iékafem. [21]

Medicina katastrof

Medicina katastrof je obor mediciny, ktery vyuziva védecké poznatky a zkuSenosti
ostatnich 1€kafskych disciplin pfi mimofddnych udalostech vramci zachrannych

a likvida¢nich praci. [21]

Cilem mediciny katastrof neni definitivni péce o kazdého postizeného jedince, tak jako
v principech urgentni mediciny. Jednd se o postup, kdy vramci zachrannych praci
o efektivni roztfidéni pacientl, shromaZzdéni pacientl a materidlu na ureném miste,
zajisténi vitalnich funkci v rozsahu minimélniho pfijatelného a také bezodkladny a cileny
odsun z mista MU. Jde tedy vzdy o situaci, kterd je odliSna od kazdodenniho rezimu

posadek ZZS a stejné tak pro poskytovatele navazujici akutni péce. [2]
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Ukoly mediciny katastrof:

e c¢pidemiologie MU — studium charakteristik jednotlivych MU a souvislosti,

e prevence MU — je v mnohych situacich velmi obtiznd, je vS§ak mozna zejména tam,
kde je ptivodcem mimotadné udélosti lidska ¢innost,

e prognostickd ¢innost — stanoveni rizik, rozsahu a dopadu MU na spole¢nost,

e Jogistika — planovani, pfiprava sil a prostfedkii ke zvladnuti MU ve smyslu
multidisciplinarnich zachrannych akci (regionalni, ndrodni i mezinarodni uroven)

e studium specifickych medicinalnich problému jednotlivych MU,

e vychova a vzdélavani vSech pracovnikli — ve zvladani a likvidaci MU. [1]

Mimoiadna udalost

Mimoiadna udalost, jak uvadi Stétina, je stav, kdy nahle dochazi k akumulaci &i tbytku
a uvolnéni jistych energii nebo hmot, které nasledné maji devastujici a Skodlivé ucinky na
lid, jejich majetek, Zivotni prostiedi, ekonomiku zem¢ a dalsi. Jedna se tedy o stav, kdy

také mlze, ale neni to pravidlem, dojit k hromadnému postizeni zdravi. [21]

Dle zakona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, je mimotfadna udalost
definovana jako $kodlivé ptsobeni sil a jevli vyvolanych cinnosti ¢loveka, ptirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohroZuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji

provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. [25]

V ptipadé¢ MU musi ZZS postupovat jinymi zplisoby, nez v bézné kazdodenni praxi.
Primérnim rozdilem je postup poskytnuti prvni pomoci, tedy stanoveni priority oSetieni
anasledné roztfidéni postizenych dle danych postupli. Mezi mimofadné udalosti

zahrnujeme zivelni pohromu, havérii, katastrofu a hromadné postizeni zdravi (HPZ). [20]

Hromadné postiZeni zdravi

Mimotadnou udalost s prevahou zdravotnich ndsledkli oznacujeme jako hromadné
postizeni zdravi (HPZ). Jednd se vzdy o hromadny vyskyt osob, které jsou postizeny
na zdravi v disledku mimotadné udélosti. Mistem MU s hromadnym postizenim osob je
misto, kam je obvykle pro povahu nebo rozsah udalosti nutné vyslat k poskytnuti
prednemocni¢ni neodkladné péce 5 a vice vyjezdovych skupin soucasné, nebo misto, kde

se nachazi vice nez 15 osob postizenych na zdravi. [21]
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1.2 ReSeni pri mimoradné udalosti

K feSeni mimotadné situace z pohledu zdravotnické zachranné sluzby je zapotiebi
koordinace rtznych struktur IZS. O piedem vypracované postupy pro zvladnuti
mimoiddné udalosti se staraji oddé€leni krizové pfipravenosti, jinak feceno krizového

managementu. Jednim s nejdulezitéjSich clankh fetézce je profesiondlni vyhodnoceni

a spoluprace na urovni krajského zdravotnického operacniho strediska (KZOS).

Krizovy management zdravotnictvi

Ma za kol vytvaret souhrn odbornych, organizacnich a metodickych postuptli, zamétenych
na zajisténi krizové pfipravenosti v rdmci zdravotnictvi na mimotadnou udalost. Realizace
je zajiStovana pracovniky zdravotnich zafizeni a Gifadl v rdmci jejich pisobnosti. Krizova
pfipravenost je brana, jako schopnost poskytovatelll zdravotnickych sluzeb zajistit

poskytovani nezbytné zdravotni péce obyvateliim pii mimotadnych udalostech. [5]

Spusténim planovanych opatieni traumatologického planu zdravotnické zachranné sluzby
spolu s modulem pro hromadna nestésti zahajuje krizovy management Cinnost k piimé

podpofte zachranné akce dalSimi opatfenimi z oblasti havarijni pfipravenosti.

Opatreni krizoveho managementu obsahuje:

e modul krizové podpory traumatologického planu z oblasti havarijni pfipravenosti,
e modul krizové podpory z oblasti krizové pfipravenosti,

e dale jednotlivé typové Cinnosti pro IZS. [5]

Krajské zdravotnické operacni stiedisko

Nepostradatelnou funkci pii hromadném postizeni zdravi maji operacni stfediska
zékladnich slozek IZS. Nejedna se tedy pouze o krajské operacni stiedisko Zdravotnické
zachranné sluzby, ale také operacni a informacni stfedisko dal§ich IZS slozek. Tedy
i operaéni stiedisko generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR a operaéni

stiedisko mistné piislugného okresniho feditelstvi Policie CR. [15]

Krajské zdravotnické operacni stiedisko (KZOS) je centrem, které nepftetrzité fidi ¢innost
vSech vyjezdovych tyml zdravotnické zachranné sluzby piisobicich na tizemi. Hlavni

¢innosti zdravotnického operacniho stfediska jsou:


http://zsf.sirdik.org/images/stories/skripta/kap4/zakl_pojmy.pdf
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e pfijimani a vyhodnocovani tisnové vyzvy od volajicich,

e zpracovani vyzvy a vyslani spravné vyjezdové skupiny,

e 7zajistuje komunikaci s vyjezdovymi tymy a nemocnicemi,

e kooperuje i s dal$imi slozkami integrovaného zachranného systému — IZS,
e organizuje a zajistuje sekundarni (mezinemocnicni) pievozy,

e soustied’uje informace o volnych lizkach na odd€lenich neodkladné péce,
e spolupracuje s operacnimi stiedisky ZZS jinych kraja,

e poskytuje rady a ndvod k provedeni laické neodkladné pomoci. [15]

Ukoly KZOS pfi MU je piedeviim aktivace traumatologického planu, stanoveni
odpovidajiciho aktivacniho stupné traumatologického planu, vyslani potfebného poctu
posadek ZZS, avizo cilovym poskytovatelim zdravotnich sluzeb a poskytovateli akutni
luzkové péce o piijmu vysSiho poctu ranénych a zjist€ni moznych kapacitnich mist
poskytovatell zdravotnich sluzeb. Taktéz zajisténi dostatecnych sil a prostfedki, napiiklad
prostfednictvim materidlovych vozii ZZS, na mist¢ MU a spoluprace se slozkami IZS,

které se na mimotadné udalosti podileji. [8]

Stupné naléhavosti MU

Mimoiadna udalost ma dle Ceské lékaiské spoleénosti J.E. Purkyné étyfi mozné stupné
naléhavosti, které vyhlasuje piisluSené KZOS. Ve stru¢nosti se jednd o:

L stupen

Bylo postizeno na zdravi maximaln€ 5 osob, z toho 1 az 3 osoby jsou zranény tézce.
Likvidace zdravotnich nésledkii si vyzada souCasné nasazeni sil a prostredkd vice

vyjezdovych zakladen ZZS, bez nutnosti povolani zaloh.

1. stupen

Doslo k postizeni zdravi maximalné 50 osob. Likvidace zdravotnich néasledkl si vyzada
soucasné nasazeni sil a prostfedkll z vice ¢i vSech vyjezdovych zékladen ZZS v oblasti.

Vyjimecné jsou povolany zalohy a avizuje pohotovost na traumatologickych centrech.

111. stupen

doslo k postizeni zdravi do 100 osob. Likvidace zdravotnich nésledki si vyZzada soucasné

nasazeni vSech dostupnych sil kraje a povolani zaloh.
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1V. stupen

doslo k postizeni zdravi u vice jak 100 osob. Standardné je vyzadovana materidlni
a persondlni vypomoc okolnich krajii. Koordinace slozek probihd také na strategické
urovni, pokud koordinaci zachrannych a likvidacnich praci pfevezme starosta obce

s rozSifenou plisobnosti, hejtman, Gstfedni krizovy $§tab nebo ministerstva. [3]

1.3 Misto mimoradné udalosti

V ramci mimoiadné udalosti s hromadnym postizenim osob pro ZZS vSe zacina pfijmem
tisnové vyzvy a identifikaci takové udalosti. Po pfijmu tisnové vyzvy, kdy operator zjisti
vys$si pocet postizenych v ramci jedné akce, vysle nejblizsi dostupné prostiedky na misto
mimotradné udalosti. Pfedd informaci o vys$Sim poctu postizenych osob a ovéfi soucinnost
u operacnich stfedisek zdkladnich slozek IZS. Dale pokud je to nutné ptedd Zadost
o spolupraci dal§im poskytovatelim ZZS ostatnich kraji. VSem zbylym prostiedkiim
v ramci svého kraje avizuje bezodkladné¢ moznou potiebu zapojeni do akce (coz znamena
pokyn, co nejrychleji ukoncit probihajici zasahy). Po ovéteni a vyslani vyjezdovych skupin
vyckava operacni stiedisko na prvni informace z mista udalosti. Komunikuje s vedoucim

zdravotnicke slozky na misté udalosti a ostatnimi zasahujicimi slozkami IZS. [23]

Prvni posadka na misté MU

Po piijezdu prvni posadky na misto MU s vyskytem vét§iho poctu postizenych osob ma
tato posadka zasadni roli pro celkové zvladnuti zachranné akce. Na zékladé¢ jeji informace
z mista je ukolem operacniho stiediska aktivovani dalSich vyjezdovych skupin, avizovani
do vSech vhodnych zdravotnickych zatizeni, aktivace specifické spoluprace se slozkami
IZS, Zadost o spolupraci okolnich krajskych ZZS a aktivace vysSiho stupné

traumatologického planu spojeného se svolavanim zaméstnancti mimo sménu. [21]

Prvni posadka po ptijezdu na misto provede co nejrychleji odhad rozsahu udalosti, ktery je
nezbytny pro dal$i organizaci a fizeni zasahu. Dal upfesni prevladajici typ postizeni
(mechanické, termické, a dalsi). Vyhodnoti miru bezpecnosti pro dalsi zasahujici skupiny.
Mozna rizika konzultuje s velitelem zasahu, pfednostné s velitelem HZS. Vysledkem celé
rekognoskace je podani co nejpfesnéjsi hlaSeni pro KZOS. K podani prvni informace

z mista se vyuziva systematické hlaseni , METHANE®. [3]
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Tab. 1 - Systematické hlaseni METHANE

M My call sign Muj volaci znak

E Exact location PFfesna pozice mista

T Type Typ

H Hazards Mozna rizika na misté

A Access to scene Pfijezdové trasy

N Number Pocet a druh postizenych

E Emergency services Zdravotnickeé prostfedky pfitomné a potiebné

zdroj: vlastni tvorba

Vedouci zdravotnické slozky

Role vedouciho zdravotnické slozky (VZS) je postem, minimalné co se terminologie tyce,
novym. Diive bylo pouzivano oznaceni pro osobu, kterd je zodpovédna za koordinaci
vSech zdravotnickych tymi, na misté udalosti s vétSim poctem postizenych, vedouci 1ékat
zasahu. Jak jiz z oznaceni vyplyva historicky, byla tato role vZdy pfisuzovéana lékafim.
Moznou zménu v této letité praxi prinesla zejména vyhldska upravujici zékon
o zdravotnické zachranné sluzbé. Tato vyhlaska zavadi pojem vedouci zdravotnické
slozky. Kdy VZS je vedouci vyjezdové skupiny poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby kraje, na jehoz iizemi doslo ke vzniku mimotadné udalosti, uréeny podle § 19 odst.

5 zékona o zdravotnické zachranné sluzbé¢. [24]

V ptipadé, kdy se jedna o poskytovani PNP nékolika vyjezdovymi skupinami na jednom
misté udélosti, koordinuje jejich ¢innost vedouci vyjezdové skupiny, kterého urci krajské

zdravotnické operacni stfedisko. [27]

Jak z vyhlasky vyplyva, neni nikde zminéno, Ze by muselo jit o 1ékate, a proto mnohé ZZS
zareagovali a do role vedouciho zdravotnické slozky ustanovili zdravotnické zachranate.
Tento trend mé dva hlavni divody, jednak proto, ze trend Ubytku Iékatskych posadek
v ramci PNP je za posledni desetileti markantni a také proto, ze ve chvili, kdy na misté
udalosti je nizky pocet takto erudovanych profesiondld, je nesmysiné vyuZzivat je pro
koordinaci a organizaci ¢innosti na mist¢ udalosti na ukor poskytovani péce, pro kterou
jsou kvalifikovani. Na zdklad¢ zkuSenosti ze cviceni jsou zpracovany doporucené postupy,

které jsou tvotené jako check listy. [23]

Veskeré ¢innosti zdravotnické slozky koordinuje vedouci zdravotnické slozky, ktery urcuje
osoby zaclenéné do zdravotnické slozky k plnéni tkolt ve skupinach prednemocnicni

péce, tridicich skupinach a skupindch odsunu postizenych osob. Zaroven urcuje vedouci
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skupin a stanovuje ukoly skupindm. Stanovuje misto pro umisténi a identifikaci zemfielych.
Déle stanovuje misto pro odpocinek osob zaclenénych do zdravotnické slozky. Pokud je
pro zajisténi ¢innosti zdravotnické slozky nezbytné doplnit jeji vybaveni zdravotnickym
materidlem, vyzada si potiebny zdravotnicky material a jeho dopravu do mista mimotadné

udalosti prosttednictvim krajského zdravotnického operacniho stiediska. [24]

Jak je patrné, role vedouciho zdravotnické slozky je velmi specifickou Cinnosti, kterd je
zam¢eiena zejména na koordinaci a organizaci na mist¢ udalosti. Tyto Cinnosti bézné
v praxi pracovnik zdravotnické zachranné sluzby nepouziva a nemusi se s nimi teoreticky
setkat za celou svoji profesni kariéru. Proto je vhodné tyto situace nacviCovat a simulovat.
Ze zkusenosti se osvédCuje, Ze je vhodné mit pfedem pfipravené osoby, které jsou pro roli
VZS preferovani (naptiklad inspektoifi provozu). Tyto osoby opera¢ni stiedisko na misto
vysila, a byt nemusi jit nutné o prvni posadku na misté udélosti, po jejim ptijezdu si situaci
od dosavadniho vedouciho zdravotnické slozky pievezme a dale postupuje dle piedem

ur¢eného postupu. [23]

Cinnosti zdravotnické slozky na misté MU

Po ustanoveni vedouciho zdravotnické slozky se vSechny posadky zdravotnické slozky,
které jsou na misté, nebo které¢ na misto dorazi, hlasi vedoucimu a ocekdvaji pridéleni

¢innosti. VZS, dle vyhlasky 240/2012 Sb., rozdé€luje sily zdravotnické slozky do tii skupin:
Skupiny tridici

Ttidici skupiny vyhledavaji zranéné osoby v mist¢ MU a provadéji jejich tiidéni. K tiidéni
postizenych osob se pfistoupi v pfipadé, kdy je vyznamny nepomér mezi polty
postizenych osob a zasahujicich zdravotnickych pracovnikl. Pfi tfidéni postizenych osob
se k jejich rychlé identifikaci a stanoveni pracovni diagnézy jejich zdravotniho stavu
pouziva identifikacni a tfidici karta. Tfidéni spociva ve stanoveni potfadi pro poskytnuti

PNP jednotlivym postizenym osobam a jejich odsunu na stanovisté skupiny PNP. [24]

Skupiny PNP

Skupina PNP zajistuje na svém stanovisti poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce
postizenym osobam. Na tomto stanovisti se vzdy provadi pietfidéni postizenych osob,
které zohlediiuje vyvoj jejich zdravotniho stavu, a stanovuje se pofadi jejich odsunu do

zdravotnickych zatizeni poskytovateli zdravotnich sluzeb. Tiidici skupiny a skupina
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pfednemocni¢ni neodkladné péce maji stejného vedouciho, kterym je vzdy lékat. Tohoto

oznacujeme jako vedouciho 1ékare. [24]

Skupiny odsunu

Skupina odsunu postizenych osob zajist'uje piepravu postizenych osob do zdravotnickych
zatizeni poskytovatelii zdravotnich sluzeb. Rozhodnuti o takovém transportu je na zaklad¢
spole¢né koordinace vedouciho 1ékate a vedouciho odsunu. Cinnost na stanovisti skupiny
odsunu postizenych osob je organizovana tak, aby bylo umoznéno nakladani postizenych

osob do vice dopravnich prostfedkii najednou arovnéz byl umoznén jejich soucasny

odjezd. [23]

Tridéni pacienti

Pro samotné tiidéni pacientll se pouzivaji v terénu zejména dva typy tfidéni. Rychlejsi a
snazsi predtiidéni metodou START, kterou pouzivaji HZS a PCR, nebo sofistikovangjsi
tiidéni za pouziti tfidici a identifikacni karty pro hromadné postizeni zdravi — Iékarské
ttidéni. Zdravotnicka slozka preferuje vSude tam, kde je to mozné, 1ékarské tfidéni. Jediné
timto zptisobem lze rozhodnout o prioritach oSetfeni a o priorit¢ odsunu. Vyhodou tohoto
lékatského tfidéni s pouZzitim tfidicich karet je pfedevsim to, Ze veSkeré jednou ziskané
poznatky pii1 prohlidce pacienta, jsou zaznamenany a tedy v dalSich etapach vyuZitelné.
Metoda umoziuje odlisit stavy, které vyzaduji urgentni a Zivot zachranujici vykony,
od pacientli, ukterych naopak zivot z&visi na co nejrychlejSim transportu
do zdravotnického =zafizeni. K ur€eni takového postupu slouzi barevné oznaeni

naléhavosti na kart¢: 1., IIa, IIb, III. a IV.. [21]

Ttidéni pacientii vySkolenymi a vybavenymi piislusniky IZS za pouziti metody START
(,,Snadné Ttidéni A Rychly Transporte) se vyuzije tam, kde neni mozné provést 1¢kaiské
tfidéni, tedy tam kde jsou nepfistupné, nebezpené zony (pozary, padajici trosky, Sileny
stielec, rozsahla plocha, obtizny terén) a také vSude tam, kde je zjevny a vyrazny nepomeér
mezi postizenymi a ZZS. Ttidéni START urcuje pouze poradi, ve kterém budou postizeni

vyneseni. Metodu START vyuzivaji piedeviim HZS & PCR. [1]

Sektor zdravotnické slozky

Sektor zdravotnické slozky (viz Obr. 1) se tedy déli na stanovisté tfidicich skupin,

stanoviSté PNP a stanovisté¢ odsunu. Tento sektor se zfizuje vzdy pfi hromadném postizeni
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osob, kdy je tieba ziskat ptehled a stadlou kontrolu nad velkym mnozstvim zranénych osob
a zajistit potfebnou dostupnost zdravotnického materidlu, vcetné techniky k jejich
oSetfovani. Stanovis§té¢ PNP, se umistuje do bezpecné (vnéjsi) zony. Provadi se zde oSetteni
zranénych osob podle vysledkil pretfidéni a jejich zajisténi pro odsun do nemocnic. Na
vstupu stanovist¢ PNP probihd ptetiidéni zranénych osob, jejichz potadi bylo urceno
napiiklad metodou START. Stanovisté¢ odsunu je zfizovano na vystupu stanovist¢ PNP,
nebo v jeho blizkosti. Misto je vybirano s ohledem na potiebu odstaveni vozidel ZZS,
plynulost nakladky a odsunu oSetfenych zranénych osob. Zajisténé zranéné osoby jsou

transportovany do zdravotnickych zatizeni. [8] [14]

P
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Obr. 1 — Schéma mista zasahu pri MU
zdroj: [8]
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2 ANALYZA INFORMACNICH ZDROJU SVETA

Pro vytvoteni kvalitni prace je zapotiebi Cerpat 1 ze zahrani¢nich zdrojt. Je to 1 jeden z cili

bakalarské prace. Nize uvedeny text obsahuje vybrané svétové modely pii feSeni MU.

2.1 Poznatky z modelovani mimoradnych udalosti ve svété

Pfi navstévé Moravsko-zemské knihovny mé oslovila publikace od autortt Nekvapilova
a Pleva. Jedna se o citanku ptekladi z oblasti svétové mediciny katastrof. Nize uvedeny

text tedy slouzi pro ptiblizeni poznatk ze svétovych mimotadnych udalosti, které se staly.
Francie — Toulouse — 2001 — Vybuch v tovarné

Dne 21. 9. 2001 zptisobilo zemétieseni vybuch v tovarn€ na umélé hnojiva v Toulouse ve
Francii. Pfi neStésti zemielo 30 lidi a 3500 bylo zranéno. Rozséhlé Skody branily
zachrannym slozkam v pfistupu do tovarny, presto bylo béhem nékolika hodin vytvoteno
nékolik kilometr od mista nestésti shromazdisté ranénych, kde pracovalo 60 1ékait. Jednu

nemocnici nachézejici se pobliz tovarny bylo nutno docasné¢ evakuovat.
Zavery pozorovateli:

e zpocatku vazl nedostatek zdravotnického materidlu a transportnich prostiedkd,

e pii havariich, kde vznikaji toxické zplodiny, hrozi kontaminace postizenych (v této
situaci by postizeni mé&li byt pred 1ékarskym oSetfenim dekontaminovani),

e pokud je potieba oSetfit velky pocet pacientl, miiZze vytvoreni jednoho ¢i vice
obvazis$t’ pomoci nemocnicim, aby pfi piijmu v nemocnicich nenastal zmatek,

e organizace zachrannych praci vyzaduje kvalitni komunikaéni spojeni,

e pro registraci a identifikaci je velmi vhodné pouZzivat vypocetni techniku. [12]
Izrael — Jeruzalém — 2001 — Zriceni budovy

Dne 24. kvétna 2001 se v Jeruzalémé shromdzdilo 700 hostli na slavnostnim svatebnim
banketu. Svatba, na které se stalo obrovské nestésti, se konala na tfetim, vrchnim poschodi
velké kamenné budovy ve Versaillském banketovém sélu. Celkem bylo evakuovano 310
lidi, z nich bylo 134 zranénych a celkovy pocet mrtvych bylo 23. Vyuzito bylo 80 vozl
zdravotnické zachranné sluzby. V rozmezi dvou hodin bylo pfevezeno vice nez 300
pacientll do ¢tyf raznych nemocnic v centru Jeruzaléma. Zranéni byli na misté¢ nehody
roztfidéni pod vedenim nejzkusenéjSiho pracovnika zachranné sluzby. Tento zdravotnik

byl pribézn¢ informovan o aktudlnich kapacitach od urgentniho pfijmu nemocnic.
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Zavery pozorovatelii:

e pocet mrtvych a vazné poranénych osob byl nizsi, nez by se dalo ocekavat,

e v pripad¢ velkého nestésti v méstském prostiedi, kdy pfevozy do nemocnic jsou
kratké, je vzdy vhodné ptevézt zranéného do nemocnice v podstaté co nejrychleji,

e Dbudovat shromazdisté pro ranéné v misté nehody je v tomto piipadé mén¢ vhodné,

e vSichni zranéni byli fotografovani, to pomohlo k rychlejsi identifikaci. [12]
Velka Britanie — Londyn — 2005 — Bombové ttoky

Ve Ctvrtek 7. Cervence 2005 asi v 8.50 hod. vybuchly v londynském metru souc¢asné na
ttech mistech bomby. O chvili pozdéji explodovala ¢tvrtd naloz v patrovém autobusu.
Celkem tyto vybuchy zabily vice nez 50 lidi a 700 dalSich bylo poranéno. Vetejna doprava
v Londyn¢ byla zastavena a zacala zachranna akce velkého rozsahu. Prvni posadka, ktera
dorazi na misto nestésti, zhodnoti situaci a vyzada si dalsi pomoc, jako napt. vozidlo
vybavené jako velitelské stanovisté. Zasahu se ucastnilo vice nez 250 pracovnikid LAS
(London Ambulance Service) v asi 100 vozidlech. Vozidla s vybavenim pro hromadné
nestésti, jako napt. lahve s kyslikem, nositka, obvazovy material a pfikryvky, byla
rozmisténa u mist explozi. VSechny posadky zasahujici na mist¢ hromadného nestésti jsou

vybaveny manudlem postupti, které predstavuji check listy pro MU.
Zavery pozorovatelii:

e ke tfidéni pacientli byl vyuzit systém podobny ¢eskému START tfidéni,
e prvni posadka na misté udalosti nahlasila plné¢ znéni - METHANE,

¢ hotely a supermarkety byly vyuzivany jako obvazisté ranénych. [12]
Norsko — Oslo — 2011 — Utok teroristy

Dne 22. Cervence 2011 zabil jediny terorista 77 lidi pti bombovém utoku a stielbé
v Norsku. Rada posadek ZZS byla aktivovana a G¢inné nasazena nehledé na nutnost zasahu

na dvou geograficky oddélenych mistech béhem kratkého Casu.

Bomba ve vladni ¢tvrti vybuchla v 15.25 hod. Operacni stfedisko ZZS v Oslu obdrzelo
prvni vyzvu od vefejnosti béhem 1 minuty. Thned bylo vysldno 12 osadek, které dorazily
na misto béhem nékolika minut. Mezi ¢leny prvnich osddek byl i vedouci pracovnik, ktery
na misté prevzal funkci organizacniho velitele. Pfi odezvé v Oslu zasahovalo celkem 41
vozii ZZS a 4 vrtulniky LZS. V okoli mista vybuchu byla zfizena dvé oSetfovaci

stanovisté. Lehce ranéni byli prevazeni policejnimi a hasi¢skymi vozy nebo autobusem.
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Prvni vyzvy postizenych z ostrova Uteya byly pfijaty operacnim sttediskem ZZS Buskerud
v 17.24. Do kratké doby bylo na shromazdisti dostupnych 5 vrtulnik@i LZS, 2 armadni
vrtulniky a vice jak 15 1ékait. Z okoli bylo stazeno 20 mistnich vozidel ZZS a z univerzitni

nemocnice v Oslu bylo vyslano dalSich vice nez 20 vozidel ZZS a dva autobusy.
Zavery pozorovatelii:

e nebyl vyuzit tfidici systém, byla pouze snaha pacienty shromazd’ovat,
e precizni koordinace posadek zajistila rychly pfesun ze shromazdisté¢ do nemocnic,

e ve vladni ¢tvrti se podafilo za 26 min shromazdit 41 vozidel ZZS. [12]

2.2 Vyjadreni modelu prof. Boera

Rozsah katastrofy musi byt podchytitelny, protoze na katastrofy je pohlizeno rozdilng.
Katastrofa je bud’ technologicka, zpisobena ¢lovékem (nasledky byvaji nadhodnoceny),
nebo pfirodni (nasledky obvykle podhodnoceny). Rozsah katastrofy lze popsat

matematickymi metodami — podle nizozemského prof. Boera zde rozliSujeme tyto veliCiny:

e MRC — Medical Rescue Capacity (dostupnost 1ékait a zdravotnického personélu),
e MTC — Medical Transport Capacity (dostupnost prostiedkil pro transport),

e HTC — Hospital Treatment Capacity (dostupnost nemocnicni péce). [4]

Transport +

Disaster Scene o ,
Distribution

Hospitals

Staff il Staff

3 Materials N
Materials Methods Materials
Methods g Methods

Obr. 2 — Diagram prof. Boera — vyjadreny model
zdroj: [4]

V idealnim ptipad¢ plati nasledujici relace: MRC = MTC = HTC. Je dtlezité si uvédomit,

ze nizka kapacita jednoho dilu zachranného fetézce ovliviiuje jeho celkovou kapacitu. [4]
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2.3 Izraelska koncepce pri MU

Vroce 2012 se konala mezinarodni konference na téma Mediciny katastrof. Za
nejptinosn€js$i poznatky byla povazovana prezentace Izraelského systému ZZS. Lektorem

byl Dr. Moshe Michaelson, vedouci I¢kat traumatologického centra.

Situace s hromadnym vyskytem postizenych se v Izraeli déli na dvé faze:

e faze 1. — od vyhlaSeni poplachu do ptichodu posledniho pacienta,

e faze 2. —navazuje a trva do propusténi posledniho pacienta z nemocnice. [12]

V Izraeli jsou mimotadné uddlosti déleny dle ohroZeni na Ctyti zékladni typy — konvenéni,
chemické, biologické a radiacni. Nejvétsi diraz se klade na konvenéni situace, se kterymi
se v Izraeli bézné setkdvaji. Pacienti jsou na misté nestésti velmi rychle roztiidéni dle
priorit oSetieni: Minor — Lehce ranéni — odlozené oSetfeni; Moderate/Severe — tézce
a stiedné tézce ranéni — okamzité oSetteni; Critical — pacienti v kritickém stavu — ¢ekajici,
oSetfeni az pokud pfeziji prvni fazi. Pravdépodobné nejveétsim systémovym rozdilem oproti
Ceskému pfiistupu feSeni mimotadnych udalosti je skuteCnost, Ze na misté neStésti je
poskytovana péce jen nejnutnéjsi (postup: ,,scoop and run“ tedy naloz a jed’), protoze se
predpoklada, ze pfi teroristickych utocich hrozi dalsi utok nebo vybuch, a ranéné je proto
nutné velmi rychle transportovat do nemocnic. Béhem prvnich 30 min. je z mista
mimofadné udalosti odsunuto 20 — 30 pacienti. Pfi hromadném neStésti se voli princip
minimalniho pfijatelného oSetfeni, tedy primarni poskytnuti pouze nejnutnéj$i ZzZivot
zachranujici péce. Pro hromadna nestésti jsou vyskoleni a vycviceni, kurzy i cvi€eni jsou
pravidelné opakovany. V Izraeli funguje také institut dobrovolniki, kdy cca 30 % z nich je

v rezimu pohotovosti a v ptipad¢ potieby jsou také aktivovani.

Pro ptfednemocnicni péci jsou zpracovany protokoly pro postup operacniho stiediska,
organizaci prace na misté neStésti a lékafské postupy. Na misté neStésti veli policejni

distojnik a zdravotnikiim veli zkuSeny paramedik, ktery ma také dohled nad ttidénim.

Pro ptipad teroristického utoku ¢i katastrofy s vysokym poctem postizenych (napt. Madrid
2004 — 191 mrtvych, 2062 poranénych) je v Izraeli planovan specialni postup pfi
zachranné akci. Postupy jsou odstupiiovany dle poctu obéti — 500, 1000 a 2000, z toho se
predpoklada: 15 % mrtvych, 25 % tézce a 60 % lehce ranénych. Intenzivni péci by pfi

téchto udélostech pravdépodobné potiebovalo cca 15 % pacientl a operaci asi 10 %. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

3 VYBRANE METODY

Vramci praktické c¢asti jsou pozity nékteré metody pro hodnoceni rizik k dané

problematice mimotadné udalosti v ramci ZZS. Je potieba tyto metody i teoreticky popsat.

3.1 SWOT analyza

Jedna se o komplexni analyzu, ktera identifikuje stav podniku. SWOT analyza pomaha
odkryvat existujici pfilezitosti a vytycit si strategii, diky které se 1épe odlisSime od stavajici
konkurence. Analyza pracuje s vytyCenim silnych stranek (ovlivnitelné faktory, které
pusobi pozitivn€), slabych stranek (ovlivnitelné faktory, které piasobi negativné),
ptilezitosti (faktory neni moZno ovliviiovat a plsobi pozitivn¢) a hrozeb (faktory neni

mozno ovlivnit a ptisobi negativng). [ 18]

Podle Kotlera patfi mezi silné stranky interni kapacity, zdroje a obecné faktory, které
mohou pomoci spole¢nosti dosahovat stanovenych cilti. Slabé stranky pak definuji jako
vnitini omezeni a faktory, které mohou negativné ovlivilovat vykonnost podniku.
Ptilezitostmi jsou naopak pfiznivé faktory a trendy ve vné&jSim prostiedi, které miize
spoleCnost vyuzit ve svilj prospéch. Za hrozby lze oznacit takové vné&jsi faktory nebo

trendy, které mohou sniZzovat vykonnost podniku. [10]

3.2 Moznosti modelovani rizik

Modelovani rizik predstavuje piistup respektive nastroj, ktery umoziuje subjektim fizeni
jak teoreticky znazornit tak prakticky pfibliZit vyuZitelné postupy a opatfeni a vyhodnotit
jejich pottebnost a ucinnost. Modelovani byva pfitom cCasto vyuZivano jako jeden
z postupti pro feSeni problému pii zpracovani piipadové studie. Modelovani déja
a ¢innosti, kam lze zahrnout 1 scénafe pohrom, je nastroj umoznujici krizovému
manazerovi ziskat pfedstavu o mozném pribéhu mimotadné udalosti nebo krizové situace.

[19]

Modelovani se vyuzivd zejména pii piipravé cvieni krizového managementu a slozek
feSicich krizové situace. Pomoci modelovani pak lze ovéfit komplexnost planovanych
opatfeni, schopnosti jednotlivych feSitel, urovenl a c¢innost logistické podpory a fadu
dalsich skutecnosti nezbytnych k uspésnému feseni mimoiadné udalosti. Do modelovani

spada naptiklad i analyza rizik pomoci dvouparametrové matice. [19]
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3.3 Matice hodnoceni rizik

Matice hodnoceni rizik spad4 do procesu analyzy rizik pfi posuzovani miry rizika. Matice
jsou zalozeny na expertnim hodnoceni jiz identifikovanych rizik skupinou pracovnik,
ktefi maji potfebné znalosti a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé faktory rizika spadaji.
Podstata expertniho posuzovani vyznamnosti rizika s vyuzitim matice hodnoceni rizik
spo¢iva v tom, ze se tato vyznamnost posuzuje pomoci dvou hledisek. Prvni z nich tvofi
pravdépodobnost vyskytu (P) a druhé zavaznost negativniho dopadu (Z). Urcité riziko je
pak tim vyznamngjs$i, ¢im je pravdépodobnéjsi jeho vyskyt a ¢im vyssi je zavaznost

negativniho dopadu toho rizika na firmu, jeji urcita aktiva ¢i projekty. [6]

3.4 Semikvantitativni analyza rizik

Expertni hodnoceni rizik mize mit dvé formy. Uréitou zdkladni formu mize predstavovat
kvalitativni hodnoceni, které dospivd k posouzeni vyznamnosti rizik na zékladé matice
hodnoceni rizik, respektive jejiho grafického zobrazeni, aniz se tato vyznamnost stanovuje
v ¢iselné forme. Vyssi formou je pak semikvantitativni hodnoceni, dospivajici k ¢iselnému
vedeni vyznamnosti jednotlivych rizik ¢i faktori rizika, a to opét vyuziti matice hodnoceni

rizik. [6]

Semikvantitativni analyza rizika je typ anyzy rizika, ve kterém se pouziva ¢iselny odhad
rizika ur€ené mimotadné udalosti. Kategorie Cetnosti vyskytu a zavaznosti disledkd pro
scénafe jsou definovany urcitymi stupni zavaznosti slovné i kvantitativné. Mira rizika je
vyjadiena pak obdobn¢ jako u kvalitativni analyzy rizik a to matici rizik s matematickou

kombinaci sou¢inem pravdépodobnosti vyskytu (P) a zavaznosti disledku (Z). [13]

3.5 Model rizika - Swiss Cheese
Z riznych dostupnych definic pojmu riziko je mozné jmenovat nejcastéji:

e pravdépodobnost vzniku ztraty, neuspéchu ¢i nejistota dosazeni vysledkil,
e odchyleni od o¢ekavané skutecnosti a jeho pravdépodobnost,

e obecné rozlozeni pravdépodobnosti variant vyskytu urcitého jevu. [22]
Negativni dopad rizika tedy spociva ve ztraté zdravi, Zivota, financi, majetku, hodnot,
povésti apod. Cilem fizeni rizik je pak v jednoduchém podani zabranéni ztraté ¢i jeji

minimalizace.
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Ptestoze teorii a modelil vzniku rizik existuje vice, pro ucely poskytovani zdravotni péce se
nejjednodussim a Siroce akceptovanym modelem jevi model ,,Svycarského syra“. Spociva
v predstave, ze na pocatku stoji rizika, hrozby a hazard, které mohou proniknout bariérami
- vrstvami. V na$i praxi tyto bariéry obsahuji ,,diry v syru“, které predstavuji mozna

selhani, a zalezi na kombinacich vSech okolnosti, zda k vysledku negativnimu jevu dojde.

\h b

00t) 0%

OoO OO

Obr. 3 — Model rizika — Swiss Cheese

zdroj: [22]
Seda linie $ipky znadi riziko, které bylo 3. barierou/opatienim zachyceno. Cerna linie $ipky
predstavuje riziko, které proSlo vSemi bariérami. Model Svycarského syra se vyuziva
v letectvi, strojirenstvi, IT, ale i ve zdravotnictvi k analyze rizik a jejich ¥izeni. Cim je

zatazeno v definovaném procesu vice monitorovanych opatieni, tim je riziko mensi. [22]

DILCi ZAVER TEORETICKE CASTI

V prvni ¢asti byly shrnuty teoretické poznatky z oblasti mimotfadné udalosti z pohledu
Zdravotnické zachranné sluzby opirajici se jak o ¢eskou, tak 1 o svétovou literaturu. Jako
nejvetsSim prinosem v teoretické Casti povazuji poznatky z vystupi analyz z vybranych
svétovych mimotadnych udalosti. Zaveéry pozorovatelli napiiklad z Norska ¢i Anglie

poslouzily pro vyhodnocovani ptipadové studie a nadvrhu na feSeni v praktické casti.

Byly shrnuty vybrané moznosti modeli a modelovani k dané problematice a dalsi

podrobnéjsi reSerse by mohli byt zpracovany v jinych navazujicich pracich.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V ZZS JMK

Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje je pfispévkova organizace, ktera
operuje na celém krajském uzemi v ramci pfednemocnicni neodkladné péce. V nize
uvedenych textech jsou rozepsany dilezité parametry, které analyzuji stav organizace

z pohledu pfipravenosti na mimoiadnou udalost na uzemi Jihomoravského kraje:

4.1 Struktura spolecnosti

Zdravotnicka zachranna sluzba JmK je poskytovatelem prednemocni¢ni neodkladné péce
zfizenym Jihomoravskym krajem. Jihomoravsky kraj ma rozlohu 7 195 kilometrQ
¢tvereCnich s poctem obyvatel okolo 1,2 milion. Hlavni sidlo organizace je umisténo
v Brné. ZZS JmK je ¢lenéna na 6 oblastnich stfedisek (Brno, Blansko, Bieclav, Hodonin,

Vyskov a Znojmo) s 23 vyjezdovymi stanovisti.

Legenda:
RZP

A RLP
A RZP+RLP
LZs

Obr. 4 — Mapa pokryti Jihomoravského kraje v ramci ZZS
zdroj: zzsjmk.cz

Z7S JmK ma zhruba 590 stalych zaméstnanct. Z toho je 90 lékaiti, 260 zachranait, 200

fidi¢l-zachranati a 41 nezdravotnickych THP pracovnik.

PNP zajistuje v neptetrzitém provozu 24 hodin/365 dni v roce. ZZS je tizena jednotnym
krajskym operacnim stiediskem sidlicim v Brné¢ Bohunicich. To denné zpracovava

v pruméru 550 tisnovych vyzev a z nich je primérné 190 vyzev realizovano.


http://www.zzsjmk.cz/
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Ve sluzbé je v celém kraji v denni dobé 43 tyma ZZS, v noci pak 34 tymi. PNP je
poskytovana v systému rychlé¢ I€katské pomoci (RLP), ,rendez-vous“ (RV), rychlé
zdravotnické pomoci (RZP) a letecké zachranné sluzby (LZS).

Posadka ZZS dostava tisniovou vyzvu pomoci pocitace a do 2 minut musi vyjet na vyjezd.
Sit'" vyjezdovych stanovist' je organizovana tak, aby byla zabezpecena dostupnost

prednemocni¢ni neodkladné péce do 20 minut od pfijeti tisnové vyzvy.

Hejtman JMK
Reditel ZZS JMK
== | | | | |
Ekonomicky Technicky Néméstek pro Naméstek pro Tiskovy mluvéi Pravnik
naméstek | niméstek zdravotni pééi |\ KPF. a vzd. N\
\ 1 | N\
e - V“k‘““ Vedouci | | | Vedouci Pravni
;c::m : ® | |ékai KZOS odd. KPF, referent
Vedouci Vrchni sestra
prov. odd. Kz0s
| ‘ | | Referent
\ pro KPF.
Vedouci
dopravy —  Vedouci A —
lékai UO Vedoud!
[T | odd. vzd.
Hlavni
] sestra

Obr. 5 — Struktura organizace ZZS JmK
zdroj: viastni tvorba

Mimo traumatologicky plan v organizaci slouzi také dva dokumenty vychdzejici

z koncepce krizového fizeni JmK a spolupraci vSech 3 hlavnich slozek IZS:
1) Krizovy plan JmK

Specifikuje pro izemi JmK 11 typl ohroZeni, tzv. ,.krizovych rizik*.

2) Havarijni plan JmK

Havarijni plan JMK je dokumentem spojujicim podklady pro koordinovany postup pii

feSeni nasledkt zdvaznych mimotadnych udélosti na izemi JIMK.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

4.2 Zazemi ZZS

V této Casti je vytvorena sumarizace zdzemi ZZS Jmk, které vice ¢i méné souvisi

s problematikou mimotadné udalosti na izemi pravé Jihomoravského kraje.

Vozovy park

Vozovy park je v dnesni dobé hojné obnovovan. Za posledni 3 roky bylo nakoupeno do
organizace vice jak 25 novych sanitnich vozi znacky Mercedes Benz model Sprinter, které
vystiidaly star§$i modely mnohdy aZ s pil miliéonu najezdénych kilometri. Organizace

v soucasné dob¢ provozuje zhruba 93 vozidel, z toho je:

e 49 vozidel RLP/RZP sanitni typ MB 310 - 318,

e 11 vozidel Volkswagen (VW) — LT,T4,TS5,

e 5 typ Ford, Iveco, Fiat,

e 5 vozidel DRNR sanitni typ VW T4 nizky,

e 12 vozidel RLP rendez-vous typ Skoda Octavia,

e 2 vozidla referentska typ Skoda Octavia,

e 3 vozidla Skoda Fabia, Felicie,

e 1 vozidlo Renault Kango,

e [ vozidlo nékladni typ Fiat Ducato,

e 1 vozidlo upravené pro Biohazard tym (viz Obr. 6),

e 1 vozidlo Toyota — Hilux, pro krizové odd¢€leni (viz Obr. 7).

Obr. 6 — Biohazard sanita 140
zdroj: vilastni
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Upravena sanitka pro Biohazard tym je primarné ur€end pro transport pacientil s vysoce
nebezpecnou nemoci, zaroven je vSak vybavena specidlnimi hydraulickymi nositky
0 vysoké nosnosti, u kterych je mozné i zvétsit loznou plochu. Diky tomu mize ZZS JmK
provadét bezpecné transporty pacientd 1 s velmi vysokou télesnou hmotnosti. Sanitka
vyznamnou meérou zlepsi bezpecnost i komfort nejen piepravovaného pacienta, ale

1 vyjezdové skupiny. Déle je sanitni viiz vybaven filtraci vzduchu z pacientského prostoru.

Tato funkce zatim nemusela byt vyuZita.

- il

XSS ASSS A RS 1

Obr. 7 — Toyota Hilux pro krizovou pripravenost

zdroj: viastni
Dalsim specialnim vozem je Toyota Hilux, ktery ma za kol vypomahat pii mimotadnych
udalosti v ramci takticko-organizacniho zdzemi pod vedenim krizového oddéleni

organizace. Vyhodou je dostupnost v terénu.

V leto$nim roce dle pfedbéznych zprav bude nakoupeno vozidlo pro mimotadné udalosti.
Bude slouzit v menSim méfitku jako naptiklad prazsky Golem (taktické ndkladni vozidlo

pro mimofadné udalosti).

Voziky mimoradnych udalosti

Vozik pro mimotadné udalosti se sklada s napravy a snimatelného kontejneru. SlouZzi jako
zasoba zdravotnického materidlu v ptipad€ udalosti s hromadnym postiZenim osob, vozik
1ze vyuzit preventivné na akcich, které zajistuje ZZS JmK, a kde je predpoklad mozného

hromadného postizeni zdravi. Obsahuje zékladni zdravotnicky material, véetné zékladnich
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1€kt 1 imobilizacnich pomtcek a dal§iho potfebného materialu. Kazdé uzemni oddéleni ma

jeden takovy vozik pro mimoradnou udalost.

Obr. 8 — Vozik pro mimoradné udalosti ZZS JmK
zdroj: vilastni

Systém rozdéleni vychazi z jednotlivych oblasti oSetfeni pacienta od zajiSténi dychacich
cest, cévniho vstupu, obvazového materidlu, fixa¢nich pomicek pies rizny dalsi potiebny
material a jednorazové deky, viz obrazek. Nékteré boxy jsou ve vice kusech, jsou oznaceny
nazvem a pismeny ,,A, B nebo C*. Zastupci vSech boxl jsou na stran¢ vpravo od oje, na
stran¢ hasi¢ského pfistroje. Dalsi pomiicky jsou upevnéné na dné nebo v policich voziku.

Vybaveni jednotlivych boxti je setfazeno dle funk¢nosti a pouziti:

e material pro zajiSténi dychacich cest a oxygenoterapii,

e material pro zajisténi zilniho vstupu,

e infuze, infuzni sety a pretlakové manzety,

e I¢ky a léCiva,

e fixacni pomicky,

e deky a podlozky,

e ostatni material (pfiklady: megafon, visacky, svitilny, pasky na vymezeni prostoru),
e mimo boxy jsou ulozeny hasici pfistroje, prodluzovaci kabely, specidlni nositka,

kyslikové lahve, stojany na pytle s odpady, rozvodové trojnozky s kyslikem a jiné.
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Tasky MU

V soucasné dob¢ jsou taSkami vybaveny vSechny vozy RLP/RZP/RV a vozy inspektora
provozu. Na obsahu se pracovalo nékolik rokit a je vysledkem nckolika cviceni

v organizaci. Taska mimotadnych uddlosti obsahuje tento material (pfifazeny cislice):

1. tiidici karty — 25ks 6. 2x fix lihovy permanentni

2. vesty vedoucich MU 7. check listy (VZS, VL, VO) — 4 ks
3. chemické svétlo — 3 ks 8. karty pro oznaceni obvazisté

4. pasky pro tridici tym — 3 ks 9. seznam s obsahem tasky

5. desky s klipem

Obsah tasky: 1 J @ L

Obr. 9 — Obsah taska MU ve vozech ZZS JmK
zdroj: vlastni

Vzhledem k mozné nedostupnosti voziku pro MU jsou vSechny taSky vybaveny barevnymi
oboustrannymi kartami pro oznaceni obvazisté, celkem 5 karet I, Ila, IIb, III, IV. Karty

jsou laminované, vodéodolné jsou zatavené, tudiz jejich pouziti je variabilni.

Biohazard tym
Biohazard tym ZZS JmK (BHT) je skupina zaméstnancli se specidlni pfipravou
a prostiedky za ucelem zajisténi nepfetrzité pfipravenosti ZZS JmK k vyslani nalezité

vybavené a proskolené¢ vyjezdové skupiny typu RLP pii vyskytu onemocnéni nebo
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i podezieni na vysoce nebezpeénou ndkazu (VNN). Cilem zfizeni BHT je bezpecny
transport pacienta s podezienim na VNN (popiipade postizeného nebezpecnou chemickou
laitkou nebo sradiatnim postizenim) do urcené¢ho specializovaného zdravotnického
zafizeni pii zajisténi zpiisnénych podminek ochrany vefejného zdravi. Cinnosti ¢lentt BHT
je taktéz v ptipadé¢ MU s hromadnym postizenim osob a vyskytem VNN zajisténi PNP
v mist¢ MU.

4.3 Vycviky a cvi¢eni

Jednim s bodd krizové pfipravenosti je planovani a realizovani taktickych cviceni

a vycvikll. Zdravotnicka zachranna sluzba JmK se této problematice vénuje usilovné

vvvvvv

e pravidelnd cviCeni dle plénu cCinnosti organti krizového fizeni a slozek I1ZS
Jihomoravského kraje — taktickd 1 provéfovaci (v roce 2016 uskuteénénych 4x),

e interni vycvik ZZS JmK (kurz — feSeni zdravotnich nasledkit mimotadnych udalosti
v prednemocni¢ni neodkladné péci — skupiny 10 zachranatii, 6x/ rok),

e vypliovani tfidicich karet TiK v ramci celokrajského $koleni (CKS), vsichni
zdravotniCti zaméstnanci,

e feSeni MU KZOS + check list pro KZOS.

4.4 Check listy

Vramci kazdého cvieni mimofadné udalosti je stdle kladen dlraz na pouZivani
doporucenych postuptl takzvanych check listi. Check listy jsou vloZeny do kazdé taSky pro

mimofadnou udalost.

Na zékladné dlouholetych zkuSenosti, nejen v jihomoravském kraji, se check listy zatradily
jako vychozi doporucené postupy pii jakychkoliv mimotddnych udélosti. Jsou
koncipovany jakou souhrnné body, chronologicky posklddané za sebou. Check listy jsou
vytvofené pro 4 druhy vedoucich na misté¢ udalost. A to pro: vedouciho zdravotnické

slozky, vedouciho 1€kate, vedouciho odsunu, vyjezdovou skupinu a odsunové karta.

Check listy jsou vytiStény na zvlastnim vod€odolném papitfe. Pfi desti nebo mrazu je
mozné na tyto papiry psat, aniz by se rozmocily. Check listy slouzi jak vyjezdové skuping,
tak jednotlivym vedoucim. Dlivodem je respektovani principt fizeni mimotadné udalosti

s cilem neopomenout dulezité faze feSeni MU a co nejdiive dostat pacienty do cilovych
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zdravotnickych zafizeni. Je vSak tfeba postupovat krok za krokem a zaskrtavat jednotliva
policka pfi ,,zahdjeni“ nebo ,,splnéni“ tkolu. Misto pouhého zaskrtavani je mozné vepsat
Cas tesSeni ukolu. Check listy pro vedouciho zdravotnické slozky a vedouciho 1ékafe jsou
oboustranné, ostatni jednostranné. Odsunova karta je oboustrannd a slouzi pro zapsani
vSech odsunutych pacientl. VSechny check listy se stavaji soucasti dokumentace

o mimotadné udalosti. Check listy prosly pfipominkovanim na nékolika cvicenich.

4.5 Soucasna SWOT analyza spolecnosti

Na zékladé vyse uvedenych faktli o organizaci ZZS Jmk, byla sestavena SWOT analyza,
ktera vymezila silné a slabé stranky. Dale na zaklad€ kvalifikovaného odhadu zaméstnance
byly vytyCeny pfilezitosti a hrozby, které identifikuji soucasnou situaci okoli organizace

Z7ZS JmK. Konkrétni vyc€et bodl tykajici se této organizace ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 2 — SWOT analyza organizace ZZS JmK

Souéasna SWOT analyza pro ZZS JmK

Silné stranky Slabé stranky

pravidelné cvi€eni MU (check listy)
celokrajné vzdélavani
zaméstnancu e malo zaloZnich aut
jednotné vybaveni vozd (RZP/RLP) e nedostatek IékaFl
tasky MU, voziky MU
moderni vybaveni KZOS
aktivni Biohazard tym

Prilezitosti Hrozby

e vyvoje traumatologického planu

e nové softwarové zazemi

e mezinarodni spoluprace (napfiklad:
Rakousko)

e vzrist mezd ve vefejném sektoru
¢ uprchlicka krize (pfiliv cizincd)
e celosvétovy terorismus

zdroj: vlastni tvorba

Mezi zésadni silné stranky, které ovliviuji pfipravenost ZZS na MU, jsem zafadil
predevSim: pravideln¢ cviceni MU, celokrajné vzd€lavani, jednotné vybaveni vozu,
funk¢éni Biohazard tym, taSky MU a voziky MU. Slabou strankou je celorepublikovy
problém s nedostatkem 1¢kaii. A dle mého usudku ve srovnani se zahranicnim maélo
zaloznich aut. Jako pftilezitost vidim celkovy vyvoj IT sektoru. Do moznych hrozeb jsem

vyClenil pfedevsim evropsky problém terorismu a uprchlickou krizi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

5 PRIPADOVA STUDIE — CHECK LIST VZS

Jako piipadovou studii na vyhodnoceni rizik, jsem vybral studii modelu check listu pro
Vedouciho zdravotnické slozky. Divodem je transparentni pohled do oblasti krizového

fizeni na mist¢ udalosti a ptikladné modelovani rizik na bazi matice rizik.

Stanoveni cile pripadové studie

Za cil jsem si zvolil na zaklad¢ vysledkli z modelovani odpovédét na otazku: Které body

v check listu maji vysokou ¢i velmi vysokou miru rizika? Dale bych chtél navrhnout na

vvvvvv

5.1 Proces studie

Predpokladem pro uspésné modelovani v oblasti analyzy rizik je spravné definovany
proces postupu. V teoretické casti v oddilu pouzivané metody byl zminén
i semikvantitativni model procesu zpracovani rizik dle Prochazkové z CVUT. Tento postup

byl vyuZit i pro hodnoceni ptipadové studie. Zjednoduseny postup je naznacen (Obr. 10).

Proces pfipadové studie

‘ Definovani oblasti ’

| Identifikace rizik |

Analyza rizik

[ Urgeni zavaznosti }[ Uréeni pravdépodobnosti ]

Monitoring

[ Stanoveni (rovné rizik ]

‘ Vyhodnoceni rizik ‘

Konzultace — hodnotici tym

—,

‘ Vystupni opatreni

Obr. 10 — Diagram procesu pripadové studie
zdroj: vlastni tvorba

Definovani oblasti

Jako vstupni data byl zvolen check list aktualné pouzivany na ZZS JmK pro Vedouciho

zdravotnické slozky. Koncepce napsanych bodi vyplyva =z letitych zkuSenosti
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a zahrani¢nich poznatkii. Na vyvoji pro organizaci ZZS JmK se podileli zkuSeni skolitelé

vvvvvv

standardni postup.

Hodnotici tym

K identifikaci a hodnoceni rizik bylo zapotiebi vybrat hodnotici tym. Ten byl sloZen z fad
kvalifikovanych odborniki. Do hodnoceni se tak zapojilo 10 respondentli z riiznych
veékovych a pozi¢nich kategorii. Respondenti zde budou uvadéni anonymné. Pracovni

a odborné zataeni respondentil bylo nasledujic:

a) 1x operator KZOS a vedouci oddéIni krizové ptipravenosti a vzdélavani,
b) 1x I€kat a vedouci odd€lni krizové pripravenosti a vzdélavani,
¢) 5x zdravotnicky zéchranaf a lektor vzdélavani,

d) 3x inspektor provozu.

5.2 Identifikace rizik

Hodnotici tym ovétoval vstupni data, tedy jednotlivé body check listu. Shodl se na tom, Ze
nejrizikovéjsi body jsou spravné oznaceny Cervenou barvou priority a zafazeny na zacatku

check listu (viz Ptiloha P1). Bodti oznacenych takto vyrazné je 10.

Tab. 3 — Identifikace rizik z check listu

Mam na sobé spravnou vestu?

Mam 2x radiostanici Pegas — Matra (naladény kanaly 112 a 703)?

Navaz kontakt s velitelem zasahu — postup dle typové €innosti?

Proved rychly, orientacni zdravotnicky prizkum mista udalosti.

Podej zpravu METHANE na KZOS (aktivace traumaplanu).

Nastav RDST spojeni v misté MU.

Organizuj zdravotnické skupiny na misté zasahu (tfidéni, PNP, odsun).

Ur¢i mista nastupu zdravotnickych slozek (shromazdistg, ...)

Vyzadej si pomoc dalSich slozek I1ZS dle potieby

Oveér / zadej pfisun voziku/U a stanu/t pro mimoradné udalosti u velitele HZS

Slo|x|Njola|rw|N =

zdroj: vlastni tvorba

Na zékladé diskuse hodnotici tym rozhodl, Ze v analyze neni potteba hodnotit body 6 a 10,
jelikoz jsou obsazeny v bodech 2 a 9. Konkrétné bod 6. ,,Nastav RDST spojeni v mist¢
MU* je ve své podstaté uveden v bod¢ 2. Dale se jednalo o bod 10. ,,Ovéf / zadej piisun
voziku/ a stanu/ti pro mimotadné udalosti u velitele HSZ, ktery se taktéz provadi zaroven

s bodem 9. Po vybéru zlistalo pro modelovani identifikovanych 8 rizik.
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5.3 Analyza rizik

Analyza je zastoupena dvouparametrovym vyjadifenim v matici rizik. Do matematického
vzorce vstupuje urCeni pravdépodobnosti chyby a urCeni zavaznosti dasledki chyby.
Hodnotici tym, ktery identifikoval body rizik v check listu pro VZS, m¢l také za tkol
ohodnotit tyto dva parametry ¢iselnym stupném a to pro kazdy bod. Hodnotici Skéla byla
vytvofena pro hodnotitele na zéklad¢ teoretickych znalosti problematiky analyzy rizik —
semikvalitiativniho hodnoceni. Ctyfstuptiova hodnotici 8kala 1 az 4 byla pouzita z diivodu
analytické metody matice rizik a jejiho doporuceni. Jak uvadi teorie, pro vétsi rozptyl

hodnotici stupnice by bylo zapotiebi vétsi pocet hodnotitelt. [9]

Urc¢eni pravdépodobnosti (P)
Byla vytvofena hodnotici tabulka pro urceni pravdépodobnosti chyby.

Tab. 4 — Hodnotici tabulka pravdépodobnosti chyby

Stupen Pravdépodobnost Popis

Nesetkal jsem se s pochybenim v daném

1 malo pravdépodobny bodé

Pfi zhruba 1/3 realizovanych MU dany bod

2 pravdépodobny nebyl spinén, ¢i byl proveden Spatné

3 velmi oravdénodobny Pfi zhruba 1/2 realizovanych MU dany bod
P P y nebyl spinén, ¢i byl proveden Spatné

4 vysoce pravd&podobny Pfi vSech realizovanych MU dany bod nebyl

splnén, Ci byl proveden Spatné

zdroj: vlastni tvorba

Urd¢eni zavaznosti (Z)
TaktéZ byla vytvorena hodnotici tabulka pro uréeni zdvaznosti disledku chyby.

Tab. 5 — Hodnotici tabulka zavaznosti dusledku

Stupen Dusledek Popis
, Vynechanim daného bodu nevznika tjma

1 zanedbatelny ey
pro zdarné vyreSeni MU

5 , , Vynechani €i neupliné spinéni daného bodu

vyznamny I N

narusuje uspésné vyireseni MU

3 kriticky Vynevch_anll C|vnveu'plnevz svplngnl daného bodu
ohrozuje uspésné vyreSeni MU

4 Katastroficky Vyngchar)l cwegplng §plqen| daného bodu
vylu€uje uspésné vyreSeni MU

zdroj: vlastni tvorba
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Stanoveni drovné rizika (R)

Zakladem pro vyhodnocovani rizika je stanoveni miry rizika. K vypoctu slouzi vzorec pro

miru rizika v matici rizik: R (riziko) = P (pravdepodobnost) x Z (zavaznost).

Tab. 6 — Stanoveni miry rizika

?)?:\? dn éo :063 ;bnosti Ohodnoceni zavaznosti (stuper)
(stuperi) 1 2 3 4
1 1 2
2 2 4
3 3 6
4 4 8

zdroj: viastni tvorba

V tabulce €. 6 je vidél horizontalni umisténi stupné zavaznosti (Z) a vertikdlni umisténi
pravdépodobnosti (P). Vypliyjici Sachovnice mezi osami tvoii dle vzorce jednotlivé miry
rizika (R). Pfedpokladem této metody je, aby se stejné orientovana matice pouZzivala pro

vSechny dil¢i body stejné, zvlasté pak na celkové vyhodnocovani.
Urceni meznich hodnot

V literatufe se pii analyze matice rizik vychazi z ptredpokladu, Ze rizika (R) jsou jasn€é dana
ke kazdému bodu check listu. Takovy pfipad umoZznuje piimé zarazeni rizika do kategorie.
Pti sbéru dat od vice subjektl, jako tomu bylo v pfipad¢ této prace, vSak bylo potieba
vyhodnotit riziko z vice hodnot, protoZe kazdy subjekt ohodnotil bod jinym rizikem. Za
vysledné riziko ke kazdému bodu byl zvolen median z vypocitanych rizik, protoZe vhodné
reprezentuje miru rizik a na rozdil od priméru neni zkresleny extrémnimi odpovéd’mi.
Kvili vypoctu medianu bylo tedy mozné dosadhnout i jinych hodnot rizika nez jaké uvadi
tabulka 6, a proto bylo zapotiebi urcit mezni hodnoty pro vysledky s hodnotami spadajici
do intervalu nachazejici se na rozhrani rizikovych kategorii (naptf. hodnota 5). Mezni

hodnoty jsem vybral tak, aby byly rizikové kategorie rovnomeérné rozvrstvené:

e Velmi vysoké riziko R=11az16 — okamzité odstranéni rizika
e Vysoké riziko R=6az10 — odstranéni rizika v terminu
e ZvysSené riziko R=3az5 — zvySena pozornost

e Piijjatelné riziko R=1az2 — ptijatelné riziko
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Forma sbéru dat

Pro dotaznik jsem vyuzil informac¢ni technologie a to v zastoupeni elektronického on-line
dotazniku sluzby Google. Vyhodou bylo rozesilani jednotlivym hodnotitelim v ramci
hodnoticiho tymu, pfehledny vystup ve formé tabulek a grafi. Byl koncipovéan jednoduse
acilené. Tvofen byl dvéma uvodnimi otdzkami o rdmcovém piehledu kvalifikace
hodnotitele a dale 8 konkrétnimi otdzkami se stejnym typem zadéni. Velkym piinosem

byla moznost na zavér dotazniku vepsat vlastni nazory a poznatky ohledné feseni MU.

5.4 Vyhodnoceni dotazniku

Na zaklad¢ sesbiranych dat z dotazniki, byla vygenerovana tabulka do programu Excel.
Prvni 2 otazky jsou zde pro lepsi piehlednost oznaceny jako OA a OB a hlavni otazky 1 az 8
pro hodnoceni miry rizika. V nésledujicim textu jsou nejprve podrobné vyhodnoceny
vysledky k jednotlivym otazkdm dotazniku Ty jsou potom vyhodnoceny i jako celek
s dopocitanymi hodnotami rizika (R).

Otazka 0A: Jak dlouha je VaSe praxe na ZZS (v letech)?

Otazka byla oteviend a respondent mohl vepsat jakoukoli hodnotu. Tato otdzka byla

zafazena do dotazniku za cilem zjistit zkuSenosti respondentii (hodnoticiho tymu).

Délka praxe na ZZS

4 .
3 3
3
23
o
2
o 2
52
e
] 1 1
o1
0
0 T 1
0 1-5 6-10 11-15 16-20 25 avice
roky praxe

Obr. 11 — Vysledny graf pro otazku 0A
zdroj: vlastni tvorba

Komentar: Z grafu jde konstatovat, Ze hodnotici tym byl relativné velmi zkuSeny.

Nejvétsim piinosem byli hodnotitelé z praxi vice jak 6 let. Jako autorskou poznamku bych
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uvedl, Ze praxi jen 1 roku mél pravé 1 zdravotnicky zachranaf a zaroven lektor, dalsi délky

praxe byly az s 5 roky zkuSenosti na ZZS.
Otazka 0B: Kolik mimoradnych udalosti (véetné cvi¢eni) mate za sebou?

Otazka byla rozd¢€lena pouze na 3 mozné odpovédi — zadné / 1-4 / 5 a vice. Varianty znovu

monitoruji zkuSenostni uroven celého hodnoticiho tymu.

Pocet absolvovanych MU/cviceni (N = 10)

zadné;
N =0; 0%

1-4;
N = 4; 40%
5 a vice;
N = 6; 60%

Obr. 12 — Vysledny graf pro otazku 0B
zdroj: viastni tvorba

Komentar: Kazdy z hodnoticiho tymu mél alespon jednu zkuSenost s likvidaci mimofadné
udalosti. 40% hodnotitelt mélo zkusenost s 1 az 4 MU, 60% hodnotiteld mélo zkuSenosti

s vice nez 5 MU.
1. Bod: Mam na sobé spravnou vestu?

Od této otazky jiz byly vyuzivany hodnotici tabulky pro uroven pravdépodobnosti chyby
a pro uroven zavaznosti chyby. Napomocny pifi odpovédi mohl byt podnét, kolikrat se

urcity bod neprovedl ¢i provedl Spatné€ a zarovei jaka byla zavaznost (dopad) chyby.

Tab. 7 — Cetnosti odpovédi k otdzce ¢. 1

Ohodrjocenl' (stu_per“\) Ohodnoceni zavaznosti (stupen) Celkem
pravdépodobnosti 1 2 3 4

1 o e 1 0 7

2 0 2 0 0 2

3 0 1 0 0 1

4 0 0 0 0 0
Celkem 0 9 1 0 10

zdroj: vlastni tvorba
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Komentar: Z tabulky lze vycist, ze 6 hodnotitelti posoudilo 1. bod v check listu jako bod
s malou pravdépodobnosti chyby a zarovenn zdvaznost chyby s vyznamnym dusledkem.
Dalsim dulezitym poznatkem je, Ze 9 hodnotiteld tento bod v check listu hodnoti prave

s vyznamnym diisledkem chyby.

2. Bod: Mit dvé radiostanice MATRA naladéné na kanalech 112 a 703.

Tab. 8 — Cetnosti odpovédi k otdzce ¢. 2

Ohoerocenl' (stup_eﬁ) Ohodnoceni zavaznosti (stupen) Celkem
pravdépodobnosti 1 2 3 4

1 0 K 4

2 1 N 2 0 6

3 0 0 0 0 0

4 0 0 0 0 0
Celkem 1 3 5 1 10

zdroj: vlastni tvorba

Komentar: Z tabulky lze vyc¢ist, ze 3 hodnotitelé posoudili 2. bod v check listu jako bod
s malou pravdépodobnosti chyby, avSak s kritickym diisledkem. Oproti tomu 3 hodnotitelé
tento bod v check listu hodnoti s vyznamnym duasledkem chyby a chybu pravdépodobné

pripoustéji.

3. Bod: Navazat spojeni s velitelem zasahu (HZS & PCR).

Tab. 9 — Cetnosti odpovédi k otdzce ¢. 3

Ohonocenl' (stup_eﬁ) Ohodnoceni zavaznosti (stupen) Celkem
pravdépodobnosti 1 2 3 4

2 0 1 1 4
3 0 0 1 0 1
4 0 0 0 0 0
Celkem 1 3 4 2 10

zdroj: vlastni tvorba

Komentar: Je ziejmé, Ze v téchto odpovédich nebyl jednotny nazor. Pouze dvakrat bylo
dosazeno shody v odpovédich. Z tabulky lze vycist, Ze 2 hodnotitel¢ posoudili 3. bod
v check listu jako bod s malou pravdépodobnostni chybou, zaroveil s vyznamnym
disledkem chyby. Kriti¢téji zhodnotili 2 respondenti, kteti posoudili chybu v bodé jako

pravdépodobnou a kritickou. U jednoho hodnotitele vyslo riziko dokonce az 9.
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4. Bod: Udélat rychly orienta¢ni prizkum v misté MU.

Tab. 10 — Cetnosti odpovédi k otdzce ¢. 4

Ohodrjocenl' (stup_er'\) Ohodnoceni zavaznosti (stupen) Celkem
pravdépodobnosti 1 2 3 4

1 1 0 0 2 3

2 0 1 e 5

3 0 0 2 0 2

4 0 0 0 0 0
Celkem 1 1 5 3 10

zdroj: vlastni tvorba

Komentar: Shoda 3 hodnotiteld je v ureni pravdépodobnosti chyby stupném 2 a zaroven
uréeni zavaznosti chyby stupném 3, tedy pravdépodobna chyba s kritickym dasledkem.
Dulezitym faktem jsou 2 odpovédi, které davaji 4. bod v check listu jako bod s velmi
pravdépodobnou chybou a kritickym disledkem. Vysledné riziko R hodnotiteld je v tomto
ptipadé 9.

Dale u jednoho hodnotitele vyslo vysledné riziko R se stupném 8. Ten uvedl, Ze selhani je

pravdépodobné a zdvaznost diisledku chyby je katastroficka.

5. Bod: Nahlasit informace METHANE KZOS.

Tab. 11 — Cetnosti odpovédi k otdzce ¢. 5

Ohodqocenl' (stup_eﬁ) Ohodnoceni zavaznosti (stupen) Celkem
pravdépodobnosti 1 2 3 4

1 1 0 1 1 3

2 0 2 o e s

3 0 1 1 0 2

4 0 0 0 0 0
Celkem 1 3 2 4 10

zdroj: vlastni tvorba

Komentar: Pro bod 5 v check listu se odpovédi dosti lisily. Jeden z hodnotitelti posuzoval
chybu jako malo pravdépodobnou se zanedbatelnym diisledkem. 3 hodnotitelé posoudili

riziko jako pravdépodobné se zavaznosti pochybeni na trovni katastrofické.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

6. Bod: Organizovat zdravotnické skupiny (tFidéni, obvazisté, odsun).

Tab. 12 — Cetnost odpovédi k otdzce ¢. 6

Ohodrjocenl' (stugeﬁ) Ohodnoceni zavaznosti (stupen) Celkem
pravdépodobnosti 1 2 3 4

1 o B2 o 1 3

2 0 1 0 - 3

3 0 1 1 4

4 0 0 0 0 0
Celkem 0 4 1 5 10

zdroj: vlastni tvorba

Komentar: V 6. otazce bylo jednoznacné nejvice odpoveédi se stupném zavaznosti 4.
Hodnota pravdépodobnosti chyby se pohybovala od malo pravdépodobné az po velmi

pravdépodobné. 2 hodnotitelé ohodnotili riziko az na hodnotu R = 12.

Dalsi 2 hodnotitelé posuzovali riziko chyby jako pravdépodobné s katastrofickym
disledkem a 1 hodnotitel jako malo pravdépodobné s katastrofickym disledkem.
2 hodnotitel¢ vybrali hodnoceni jako malo pravdépodobné tedy stupném 1 s disledkem

chyby stupné 2 — vyznamny.

7. Bod: Urcit mista nastupu (obvazisté, prijezdové cesty,...).

Tab. 13 — Cetnost odpovédi k otdzce ¢. 7

Ohodqocenl' (stup_eﬁ) Ohodnoceni zavaznosti (stupen) Celkem
pravdépodobnosti 1 2 3 4

1 0 1 0 0 1

2 0 2 1 1 4

3 0 2 e o 5

4 0 0 0 0 0
Celkem 0 5 4 1 10

zdroj: vlastni tvorba
Komentadr: V bod¢ 7 check listu se 3 hodnotitelé¢ shodli na ohodnoceni pravdépodobnosti
chyby stupném 3 (velmi pravdépodobny) se zdvaznosti chyby stupné 3 (kriticky). Avsak 5
hodnotiteld posoudilo disledek pochybeni v tomto bod¢ jako ,,pouze* zdvazny.

Jeden hodnotitel vyplnil v dotazniku pravdépodobnost stupném 2 a zévaznost stupném 4,

tedy celkové riziko dostalo vysoké ohodnoceni — 8.
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8. Bod: Vyzadat si dalSi sloZky IZS, vozik MU, stany a dalSsi.

Tab. 14 — Cetnost odpovédi k otdzce ¢. 8

Ohodnoceni (stupen) Ohodnoceni zavaznosti (stupen

)
pravdépodobnosti 1 2 3 4 Celkem
! 1 o SN 2 6
2 0 0 0 1 y
3 0 2 0 1 3
4 0 0 0 0 0
Celkem 1 2 3 4 10

zdroj: vlastni tvorba

Komentar: V otazce Cislo 8 je znovu vidét rtznost odpovédi. Minimalni hodnoty
vyhodnoceni rizika zacinaji na R = 1. D4 se fict, Ze v tomto bod¢ se ned¢laji az tak casto
chyby, avSak pokud chyba nastane, vétSinou je zadvaznost vysoka. 3 hodnotitelé se shodli
na malé pravdépodobnosti chyby, avSak s kritickym disledkem. Az 4 hodnotitelé
posoudili, ze pokud by chyba nastala, disledek by byl katastroficky.

5.5 Celkové vyhodnoceni rizika v pripadové studii

Na zakladé ohodnoceni pravdépodobnosti a zavaznosti chyb byla vypocitana rizika, ktera
jsou ke vSem respondentiim souhrnné zobrazena v krabicovych grafech (Obr. 13). U kazdé
otazky obdélnik (,.krabice®) reprezentuje 25. — 75. percentil rizik, tedy polovinu hodnot.
Diamantem je oznaceny median, ktery je v naSem piipad¢ sudého poctu respondentl

vypocitany jako primér z 5. a 6. hodnoty v poradi.

14 -
12 T < Maximum
g
X 10 -
2
= R
° 7
g
-
g 6 5 <~ 75. percentil
;8 N
4
>§ 4 | M < Median
. < 25 percentil
2 4
< Minimum
0 T T T
1 2 3 4 5 6 7 8
Cislo otazky

Obr. 13 — Vysledny graf odpovédi a vypocet Medidnu
zdroj: vlastni tvorba
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Komentar: Minimdlni a maximélni hodnota je naznadena pomoci ,,vousu“. Podle
ptedchoziho grafu (Obr. 13) a tabulky miry rizik (Tab. 15) lze fict, Ze ani v jedné otdzce
nevysla mira rizika velmi vysoka. Dle vyslednych mediant a na zacatku stanovené miry
rizik je u otazky €. 1 riziko brano hodnoticim tymem jako piijatelné. U otazek €. 2, 3, 5a 8
je riziko vyhodnoceno jako zvySené. U otdzek €. 4, 6 a 7 bylo vysledné riziko hodnoceno
jako riziko vysoké. V individudlnich hodnocenich hodnoty rizika u otazek €. 6 a 8 dosahly

az do kategorie velmi vysoké riziko - nutné k okamzitému odstranéni.

Tab. 15 — Mira rizika chyby pro dané body check listu

slo otdzky  Riziko chyby — Kategorie rizika

Ci
1 Prijatelné riziko
2 Zvyseneé riziko
3 Zvysené riziko
4 Vysoké riziko

5 Zvyseneé riziko
6 Vysokeé riziko

7

Vysoké riziko

A O N OO0 A BN

8 Zvysené riziko

zdroj: viastni tvorba

Vyhodnoceni poznamek od hodnotiteli

Dotaznik na konci obsahoval moZnost vepsat vlastni poznamky hodnotitele. Toho vyuZila
polovina dotazovanych a ty pfipominky, které se vaZou k dané problematice jsou zde
zvetejnény:

e jako rizikové se hodnoti dlouhé radiové hovory — je nutné dodrZovani radiové

kazné na dualezitych kanalech, tedy stru¢né, vystizné a kratké relace,

e lidé se méni a diky cvi¢enim nékteré minulé chyby jiz vymizely,

e ojedinéléd horSi komunikace s velitelem HZS (nejde se ho dovolat),

e zasadni je prvni posddka na mist€ udalosti, casté chyby v odhadu a organizaci,

e nedostatek I¢kaii v Casné fazi feSeni mimotradné udalosti,

e zrychleny odsun bez tfidéni pacientl (diskutabilni — srovnani se svétem),

e nespravné smefovani do nemocnic (pieneseni feSeni HPZ na chodbu nemocnice),

e nedostate¢né spravné vedend dokumentace (tfidici visacky),

e byva horsi ndvaznost z pfednemocni¢ni na naslednou nemocniéni péci.
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6 HODNOCENI STAVAJICIHO MODELU

V navaznosti na vysledky pfipadové studie, tykajicich se hledani miry rizik v modelu
vytvofenych bodlt check listu, je zapotifebi okomentovat a navrhnout moznosti pro
zlepseni. Tato posledni kapitola spojuje svétové poznatky z mimoradnych udalosti

a vysledky z dotaznikového Setfeni stavajiciho modelu.

v

Jako nejrizikovéjsi ukon pro VZS vychazi bod €. 6: ,, Organizuj zdravotnické skupiny na

6

misté zasahu“. Stejn¢ tak ukony v bodech ¢. 4 a ¢. 7, které se vztahuji k prvotnimu

A4

krizové tizeni ostatnich skupin.

Jakym zpisobem by se dalo vysoké riziko eliminovat? Ze svétovych zkuSenosti vyplyva,
ze je vhodné pii vice ranénych na mist¢ udalosti vytvofit vice shromazdiSt, aby se
organizace rozprostifela na vice posadek. Dale bude nutnosti pouzivat stile kvalitné;si
informacni technologie. Je potieba zlepsit ¢i pojistit radiové spojeni, jak na misté zasahu,
tak 1 mezi VZS a KZOS. V neposledni fad¢€ se ukazuje, Ze pti opravdu velkém HPZ se jevi

jako nejvhodnéjsi varianta modelu — ,,naloz a jed*, odborné ,,scoop and run*.

6.1 Informacni technologie

Pokud se zaméfime na souCasny trend ve vSech odvétvich ohledné zaclefiovani
informacnich technologii do procesu optimalizace, méla by i1 Zdravotnickd zachranna
sluzba se vice vénovat této problematice. Na zaklad¢ vysledka a poznatkli ze svéta bych

rad vypichl par mozZnosti, kam by se mohl vyvoj ZZS ubirat.

Biotelemetrie

Reseni nasledkt riznych mimoiadnych udalosti &i krizovych situaci je primarné spojeno
pfedevsim se zachranou lidskych Zivotli. Nelze ale opomenout ani na vlastni bezpecnost

jednotlivych ¢lent zasahujicich slozek IZS, ktefi jsou pfi takovychto situaci vystaveni celé

fad¢ rizikovych faktort.

Ve svété jiz existuje neékolik podpirnych bezpecnostnich systéma primarné urcenych pro
zachranné slozky, které se postupné vyvijeni a zdokonaluji. Dosud ale nebylo vyvinuto
bezobsluzné telemetrické monitorovaci zatfizeni v odolné podobég, které by bylo schopné
1 v extrémnich podminkach poskytovat kombinované relevantni tidaje o poloze, osobnim

zdravotné fyziologickém stavu i environmentalnich parametrech v okoli monitorovaného
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¢lena zasahového tymu a pfitom se jednd o znacné dilezité parametry, které piimo
ovliviuji efektivnost, kvalitu zasahu a bezpecnost jednotlivych ¢lent. Vyvojem takového

systému se v ramci projektu FlexiGuard zabyvaji ¢lenové vyzkumného tymu z CVUT.
Drony pro ZZS

Obsazenost Ceské republiky automatickymi externimi defibrilitory (AED) neni
dostacujici. Rada mist i s vysokou koncentraci lidi je stale bez pfistroje. Nabizi se otazka,
zda by se pro tyto ptfipady nemohla vyuzit napi. technika bezpilotnich dron (malych,
lehkych letadel ovladanych na dalku pfipominajicich model vrtulniku). IZS by je mohly
vyuzit nejen k monitoraci mista zasahu pti mimoradnych udalosti, ale hlavné k zachrané
zivotli. Vznikl tak népad ,,1étajictho AED*, ktery by poté, co svédek kolapsu ¢i srde¢ni
zastavy zavola na tisnovou linku, dispecer ZZS vyslal na misto (spole¢né s posadkou
v sanitnim voze). Momentaln€ prototyp tohoto ambulance dronu 1ét4 nad ulicemi

Amsterdamu a vykazuje velkou efektivitu.

Z hlediska vyvoje a nasazeni dronii CR rozhodné nespi. Napiiklad krkonosska Horska
sluZzba uz projevila z4jem a jiz testuje dron, ktery by dokézal doletét ke ztracené osobé

s uzitecnym zachrannym nékladem a setrval by pak jako vyslanec nadéje.

Véiim, ze pouzivani dronl v oblasti ZZS bude rozhodné zajimavy krok vpted.

6.2 Modelovani v programech

Jako namétem pro dalsi prace by mohlo byt zpracovani ptipadové studie v rdmci softwaru.
Z pohledu modelovani mimotadnych udalosti bych zminil dva pocitaCové programy, které

byly pouzity naptiklad na velkém cviceni Blackout v roce 2014 v Praze. [16]
SILUET

Program slouzi pro zobrazeni spole¢ného modelu napt. IZS, pro potfebu rozhodovacich
afidicich procest v ramci krizového fizeni. Program sbird data a vykresluje je
v interaktivni map¢€. Sleduje vyvo; mimotadné udélosti a umi rozesilat strukturované

datové véty jednotlivym slozkam. Je to nastroj pro optimalizaci feSeni mimotadné udalosti.
PRACTIS

Dal$im nastrojem je program Practis. Slouzi k optimalizaci modeli pfi cvi¢eni. Pomuze
ovetit cely postup modelu a jeho varianty. Program vyhodnocuje jednotlivé procesy

v daném Casovém sledu. Jedna se o program pro vyhodnocovani procesu feseni napi. MU.
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ZAVER

V bakalatské praci byly popsany moznosti modelovani rizik na pfipadové studii, ktera
hodnotila formou pravdépodobnosti a zavaznosti chyby v check listu pro Vedouciho
zdravotnické zachranné sluzby, ktery slouzi jako standardni postup a navod na misté
mimotadné udalosti. Pouzita byla semikvantitativni analytickd metoda matice rizik, ve
které¢ se pocita identifikovanymi a ohodnocenymi riziky. Sbér dat byl vytvofen pomoci
on-line dotazniku, ktery vyplnili kvalifikovani pracovnici ZZS JmK. Z analyzy vyplynulo,
ze tii body check listu jsou zatazeny jako vysoce rizikové, Ctyfi maji miru rizika zvySenou
a u jednoho bodu bylo ohodnoceno riziko jako piijatelné. Celkoveé nejvétsim rizikem
desetibodového check listu, byla podle analyzy schopnost organizace a ptehlednosti na
misté mimotfadné udalosti.

Fakta ze svétovych zdroji tykajicich se velkych mimotadnych udélosti pojednavaji
napiiklad o selhavani radiokomunikace na misté udalosti, o dopravé pacientl, kteii se
vétSinou dostavaji do nemocnic mimo prostfedky ZZS a Umrtnosti, kterd pfi konvenéni
mimotadné udalosti nastava az v 15% piipadd. V nasich podminkach je nutné poucit se ze
svétovych udalosti a vramci prevence identifikovat moznd rizika, analyzovat je
a v dusledku toho i zaclenit do cviceni zasahovych slozek. Do budoucna by bylo vhodné

vice zacletiovat informacni technologie do procest ZZS.

Z bezpecnostniho hlediska je modelovani rizik nutnym néstrojem pro optimalizovani
pfipravenosti na mimofadnou udalost. Cim vice se budou pouzivat modely analyz rizik,

tim vice bude samotny systém schopen Celit hrozbam dnesniho svéta.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A POJMU

AED automaticky externi defibrilator

apod. a podobn¢

BHT bihohazard tym

CKS celokrajské vzdélavani

¢. Cislo

CR Ceska republika

CVUT Ceské vysoké uéeni technické

DiS. diplomovany specialista

DRNR Doprava ranénych, nemocnych a rodicek
HPZ hromadné postizeni zdravi

HTC mnozstvi dostupnych luzek

HZS Hasic¢sky zachranny sbor

IT informacni technologie

1ZS Integrovany zachranny systém

JmK Jihomoravsky kraj

KZOS krajské zdravotnické operacni stfedisko
LZS leteckd zdravotni sluzba

METHANE strukturovana informace

MRC mnozstvi 1€kait a zdravotniki
MTC mnozstvi transportnich prostfedka
MU mimoiadna udalost

napf. naptiklad

Obr. obrazek

PCR Policie ¢eské republiky

PNP pfednemocni¢ni neodkladna péce
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RDST

RLP

RV

Sb.

START

SWOT

Tab.

THP

TiK

tzv.

viz.

VL

VO

VW

VZS

77

778

Z7S JmK

radiostanice

rychlé Iékaiska pomoc
setkavaci systém randez-vouz
rychlé zdravotnickd pomoc
sbirky

tiidici systém

metoda Analyzy

tabulka

technicko hospodaftsky pracovnik
tfidici a identifikacni karta
takzvany

odkaz na objekt

vedouci lékar

vysoce nebezpecna nakaza
vedouci odsunu

Volkswagen

vedouci zdravotnické slozky
zdravotnické zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnické zachranna sluzba Jihomoravského kraje
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