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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zaméfena na hodnoceni rizik turistickych zajezdi do cilové zemée
a to do Turecka. Prace je rozdé¢lena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou
vysvétleny predev§im pojmy tykajici se bezpecnosti a cestovniho ruchu. Dale je vysvétlen
popis Turecka jako statu, nejvice navstévovanych destinaci a problematickych mist.
Hlavnim cilem této bakaldiské prace je analyzovat mozna rizika, kterd pii navstéveé Turec-
ka hrozi a konstatovat, zda je bezpecné tuto zemi v souc¢asné dob¢ navstivit.

Dalsim cilem je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jaky pohled ma Cesky ob¢an na da-
nou bezpec¢nostni situaci v Turecku, zda ma zajem viibec tuto zemi navstivit a za jakou

cenu a zjistit chovani pii krizovych situaci. Vysledky tohoto dotazniku jsou prezentovany

pomoci grafli.

Kli¢ova slova: Analyza, bezpecnosti, Turecko, cestovni ruch

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the assessment of the risks of tourist trips to the destination
country and to Turkey. The thesis is divided into a theoretical and practical part. The theo-
retical part explains the concepts of safety and tourism. Further, Turkey's description of the

state as the most visited destinations and problematic places is explained.

Keywords: Analysis, safety, Turkey, tourism
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UVOD

V prubéhu navstévy jakékoliv turistické destinace muize nastat kromé krasnych zazitkl i
n¢jaké nebezpedi.

V poslednich letech se stal turisticky ruch jednim z nejvice se rozvijejicim odvétvim. Od
padu minulého rezimu se pro ¢eského obcCana naskytla moznost kamkoliv vycestovat. Vy-
bér cilové destinace mize s sebou nést bezpecnostni rizika, proto by nemél navstévnik vzit
na lehkou vahu bezpecCnostni situaci v dan¢ destinaci. Proto se snazi cestovni kancelaie

zajistit a eliminovat negativni U¢inky pro turisty, které je mohou jakoukoliv mirou potkat.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat rizika ve vybrané destinaci s cilem zjistit, zda je

bezpecné tuto zemi navstivit.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

11

TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této Casti se seznamime se zakladnimi pojmy, které se tykaji bezpecnosti. Jsou v nasle-

dujicich podkapitolach.

1.1 Bezpecnost

Pro pochopeni problematiky bezpecnosti, je nutné v prvé fadé vymezit pojem bezpecnosti.
Z obecného hlediska bezpecnost znamena udrzeni stavajiciho socidlniho a politického sys-
organizaci nebo jednotlivce. Bezpecnost je vzdy relativni, nemiize absolutni a je pfimo
umérna hrozbam nebo rizikim. Ve vojenskopolitickém chdpani na mezindrodni urovni je
bezpecnost slovem pro pieziti, tedy pro zachovani vlastni existence.

Bezpecnost zavisi na déjich a jevech probihajicich v lidské spolecnosti, Zivotnimu prostie-

di, planetarnimu systému a dalSich vysSich systémech. Mize byt chapana jako opatfeni pro

rozvoj a rozvoj nasich z4jmu a vytvaii tim zakladnu pro veskery rozvoj. [1]

Ministerstvo vnitra definuje pojem bezpecnost takto: ,, Stav, kdy je jednotlivec i systém
schopen odolavat znamym a predvidatelnym vnéjsim a vnitinim hrozbam, které mohou
negativné pusobit proti nemu ¢i jednotlivym prvkiim (pripadné celému systému) tak, aby
byla zachovana jeho stabilita ¢i pohoda, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to

tedy mira stability jednotlivce ci systému a jeho primarni a sekunddrni adaptace*. [2]
Ve vztahu k urcité zemi lze rozlisit:

e vnéjsi bezpecnost statu

cvvr

zvnéjsku a kdy je tento stat k eliminaci existujicich i potencialnich vnéjsich hrozeb efektiv-
né vybaven a ochoten. Hrozby mohou byt vojenské nebo ekonomické povahy, mohou mit
charakter migracni viny apod. Je to také souhrn mezinarodnépolitickych, ekonomickych a
vojenskych vztahu statu s okolnimi staty a koalicemi, jejichz prostrednictvim prosazuje své

statni zajmy. “ [2]

e vnitini bezpecnost statu
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,Stav, kdy jsou na nejnizsi moznou miru eliminovany hrozby ohrozujici stat, a jeho zajmy
zevnitr a kdy je tento stat k eliminaci stavajicich i potencialnich vnitrnich hrozeb efektivne
vybaven a k ni ochoten. Je to rovnéz souhrn vnitinich bezpecnostnich podminek a legisla-
tivnich norem a opatieni, kterymi stat zajistuje demokracii, ekonomickou prosperitu a bez-

pecnost obcanii, a jimiz stanovi a prosazuje normy mordalky a spolecenského védomi. “ [2]

1.2 Nebezpeci

Nebezpeci 1ze definovat témito slovy: ,,stav, pfi kterém vznikd nebo mize vzniknout ujma

na chranénych zajmech®. [2]

1.3 Hrozba

Hrozba je objektivnim jevem ve vSech ptipadech a pisobi nezavisle na zdjmech nebo za-
meérech. Za hrozbu lze povazovat kterykoliv subjekt, ktery svym plsobenim zni¢i ¢i po-
Skodi urcité chranéné hodnoty, z4jmy nebo druhy subjekt. Hrozba vyjadiuje miru vyskytu
teroristického nebo vojenského utoku v konkrétni lokalité. Lze ji také definovat jako opac-
nou definici bezpecnosti. Hrozba je dana schopnosti Gto¢nika a zranitelnosti chranénych

hodnot.
Hrozby lze rozd¢lit do nékolika hledisek:
e dle casového hlediska (naléhavé a latentni hrozby):

Naléhavé hrozby si zadaji okamZitou reakci oproti latentni hrozb¢, kterd pretrvava po delsi
dobu. Mohou se zménit za ur¢itych podminek v naléhavé a vazné, zadajici si patficna opat-
feni.

e dle geopolitického hlediska:
Z pozice urcitého statu je z tohoto hlediska dtilezité hodnoceni, zda se jedna o pfimou ne-

boli bezprostiedni hrozbu, ktera je uskute¢néna pomoci druhotnych nésledkti pies utrpéné

Skody ostatnich zemi.
e dle sektorového hlediska

Hrozby je dale mozné rozdélit na vojenské, politické, socidlni, kulturni, ekologické a eko-

nomické.
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1.4 Riziko

Rizikem se rozumi pravdépodobnost, Ze vznikne udalost ¢i soubor udalosti, které zmeéni
stav nebo vyvoj chranénych z4jmu z hlediska jejich funkce. Riziko je dano velikosti ohro-
zeni od urcitého jevu nebo subjektu a mirou jeho zranitelnosti v konkrétnim misté a ¢aso-
vém obdobi. Riziko je tedy zvlastni do mista a ¢asu. Riziko je imérné mitfe ohrozeni a zra-

nitelnosti, ktera je vyvolana poctem osob nebo subjekti. [3]

G. Kovacs uvadi, ze riziko je subjektivni povahy, nebot’ se odviji od rozhodnuti a ¢ina
téch, ktefi vyhodnocuji situaci a nasledné odvozuji patfi¢nd opatfeni. Pfi existenci neade-
kvétni zhodnoceni hrozeb patii pii vyhodnocovani hrozeb k prvnim krokiim formulace
bezpecnostni politiky a strategie. To znamend, Ze podcefiovani nebo pieceiiovani hrozeb
vozovana od hrozeb, je mozné rizika klasifikovat stejnym zpisobem jako hrozby = hovo-
fime tedy o rizicich vojenskych, politickych, environmentélnich, ekonomickych, socilnich

¢i kulturnich. [4]

1.5 Analyza rizik

Analyzu rizik 1ze definovat jako zakladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a je nutnou

podminkou pro rozhodovani o riziku. Je tedy zédkladnim procesem v managementu rizika

[5]

Jedna se o analyzu procesti a mechanismi, jimiZ miiZze dojit k neZddoucim udélostem a
posouzeni miry a pravdépodobnosti nebo jakychkoliv skodlivych u¢inkd. Vysledky analyzy
rizika slouzi k hodnoceni rizik s konkrétnim vysledkem. Postup analyzy rizik zahrnuje:
vymezeni analyzy, ur€eni rozsahu, charakteristiky analyzovaného systému, identifikaci a
popis nebezpeci, volbu nebezpeci, identifikaci moznych ptic¢in nezadoucich udalosti, volbu

reprezentativnich havarijnich scénait, hodnoceni téchto dopadi a jejich pravdépodobnost,

hodnoceni rizika a jeho prezentace.

Je nutno vyskolit sebe a svoje managery, v ramci organizovani zdravého krizového ma-
nagementu, ke zkoumani kazdé neobvyklé¢ situace, protoze jde o varovani, signal a projev

latentni krize. Je to proces ostrazitého rozhodovani a kladeni otazek ,,co kdyby* [5]
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1.6 Cestovni ruch

Cestovni ruch je dnes Casto oznacovan za turisticky primysl, protoze tvofi nesmirné Siroky
soubor ¢innosti a podili se na ném velké fada subjekt. Cilem tohoto oboru je umoznit a
organizovat zajezdy, bud’ rekreacni, nebo poznavaci. K uspokojeni cestujiciho ob¢ana bylo

vytvotena cela fada profesi a profesionalnich podnikatelskych subjekti. [6]

Dle Heskové cestovni ruch kazdoro¢né zpiisobuje nejvétsi pohyb lidské populace za ce-
lem rekreace a poznavani. V ekonomicky vyspélych zemich se stal soucasti spotieby a zpti-

sobem zivota lidi. [7]

1.6.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch neboli turismus, je ¢innost osoby, ktera cestuje na prechodnou dobu na misto
mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, pfi€emz hlavnim ucelem cesty je jiny nez vykonavani

vydélecné ¢innosti v navstiveném miste. [8]

1.6.2 Destinace cestovniho ruchu

Z pohledu zakaznika je destinace cestovniho ruchu uceleny produkt dané oblasti, slozeny
z mnoha dil¢ich produktii, pfedev§im sluzeb. Toto spojeni a kvalita vytvéii celkovy rozvoj

cestovniho ruchu v destinaci.

1.6.3 Rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu

V minulosti se se cesty koncentrovaly do n€kolika vybranych statt. V dnesni dob¢ je mezi-
narodni turisticky ruch charakteristicky expanzi do celého svéta. Tento trend pokracuje
dodnes a pocet atraktivnich regiona se rozsifuje. Po roce 1989 nastalo ptiblizeni po zm¢-
nach v politickych a ekonomickych systému nékterych Evropskych zemich. Ve vyspélych
zemich se zadinaji prosazovat myslenky udrzitelného cestovniho ruchu. Ukolem je zacho-
vat kvalitu Zivotniho prostiedi a zaroven uspokojovat potieby ucastnik. Udrzitelnost je

tvofena ttemi zékladnimi pilifi: spolecensky, ekonomicky a environmentalni.
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2 CESTOVNI RUCH A BEZPECNOST

Problematika bezpecnosti je velmi aktuadlnim tématem a vztahuje se k mnoha odvétvim a
vyjimkou odvétvi neni ani turisticky ruch. Mezinarodni cestovni ruch je vyraznym pftikla-
dem globalizace. Mnozstvi turistl kazdym rokem roste i navzdory ropné krizi v 70. letech
livé zemé. Jedna se zejména o zménu politického kurzu, Spatnéd povést z divodu kriminali-
ty, nabozenského fanatismu, korupce, nevyhovujici infrastruktura v oblasti sluzeb zpiiso-
bena malou podporou statu, nezdjmem investora nebo poznamenani piirodni katastrofou.
Stat ovliviiuje turisticky ruch riiznymi opatfenimi a to hlavné legislativni, informacni a
regionalni politikou, véetné pasovych, zdravotnich a devizovych ptedpisii a vizové povin-
nosti. Nelze opomenout regionélni integraci a vztahy mezi sousednimi staty, které maji vliv

na bezpec¢nost a jsou pro turismus dulezita.

V dnesni dobé je turista, ktery uvazuje o cesté do urcité destinace, ovliviiovan hlediskem
bezpecnosti. Svét kolem nés je stile vice nebezpecnéjsi. Roste zapas o zdroje, suroviny,
svétova populace roste. Trhy a zajmy jednotlivych zemi jsou provazané a problém v urci-
tém regionu muze vyvolat problém v mezinarodnim méfitku. Na ¢ele globaliza¢nich trendii
jsou bohuzel terorismus a organizovany zlo¢in. Navzdory stale u¢innéj$im bezpecnostnim
opatienim nariista pocet dopravnich havarii a to kvtili dopravni hustoté, ktera se kazdoroc-
né zvysuje. Svét se plni odpady. Lékatstvi se stale vyviji a ukazuje své pokroky, ale jeho
vysledky jsou tlumeny chemizaci potravin a prostiedi, chudobou nebo Spatnou distribuci
lékatské péce a 1€k, hektickym zivotnim stylem. Zpravy o civiliza¢nich hrozbach slySime
a vidime denné. Nelehky ukol ma turista, ktery nikdy nemuize piesn¢ odhadnout, kdy a

s jakymi problémy se setka na cestach tvaii v tvar. [9]

Atraktivita turistické destinace miize byt ovlivnéna uvedenymi riziky a hrozbami. Rozmér
sniZeni poptavky turismu je urcen frekvenci a zavaznosti bezpe€nostni situace v dané zemi.
Naptiklad incidenty nejzavaznéjSiho charakteru, kdy dochazi ke ztratdm na Zivotech, maji
vétsi disledky na poptavku, nez incidenty, pii kterych dochézi ke ztratdm na majetku.
Obecné plati, Ze je vSe naopak. Poptavka cestovniho ruchu je do vétsi miry ovlivnéna frek-
venci bezpeCnostni situace nez jeji zavaznosti. Piikladem mohou byt teroristické utoky
v urCité destinaci. Zvlasté je toto dano skutecnosti, Ze se média do velké miry zabyvaji
frekvenci bezpe¢nostnich situaci. I pies tyto fakta, 1ze konstatovat, Ze v ptipad¢ této udalos-

ti, kdy dojde ke ztratdm na Zivotech a zdvazZnost téchto incidentl je cestovni ruch adapta-
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bilnim odvétvim, to znamena, ze kdyz se tyto incidenty neopakuji béhem kratké doby, je
turisticka destinace poznamenand touto udalosti schopna se rychle vzpamatovat z nastalé

krize.

2.1 Terorismus a cestovni ruch

Terorismus je prvnim bezpecnostnim rizikem v cestovnim ruchu, kdy vztah mezi teroris-
mem a jeho dopady byl potvrzen 11. zaii 2001, teroristé tehdy zautocili na Svétové ob-
chodni centrum ve Spojenych statech americkych. Pozdéji po tomto utoku hrozily dalsi
utoky ze strany teroristii celosvétove, coz se podepsalo na ekonomice a oblasti cestovniho
ruchu. Lidska psychika a zesileny tlak na ni, vytvarel dojem, Ze zakladni lidské potieby
jsou ohrozeny. K nim patii vnimani pocitu bezpeci a existencnich jistot, které jsou zaroven

zakladnimi ptedpoklady pro plynuly rozvoj cestovniho ruchu. [10]

2.2 Motivy utokii na turisty a cestovni ruch

Politické nepokoje, povstani nebo valky mohou zptisobit problém v rozvoji cestovniho
ruchu nebo atraktivitu turistické destinace, ale nemusi znamenat piimé ohrozeni pro turisty.
VSse zaleZi na tom, jestli jsou turisté pfimymi nebo nepifimymi ob&t'mi politické nestability.

[11]

Cestovatelé se mohou stat cilenym utokem teroristi a pticiny jsou rizné. Obvykle souvisi
s ideologickymi, taktickymi nebo strategickymi cili, které teroristé chté€ji dosahnout nebo

ziskani publicity, zdiskreditovani vlady, poSkozeni ekonomiky zemé atd. [12]

Vyslanci své zemé, symbolizujici neptatelskou vladu, 1 takto se argumentuji Utoky na
ucastniky cestovniho ruchu. Jako ptiklad Ize uvést unos vyletni lodi Achille Lauro v roce
1985. Unosci zabili jediného turistu a to Ameri¢ana Zidovského piivodu, coZe nebyla naho-
da. Jakmile se turista stane obé&ti takového Cinu, situace se okamzité zveli¢i médii a cela
udélost se dostane do mnohem vétsi mezindrodni pozornosti. Smyslem tedy tohoto Gtoku

bylo zvysit natlak na vladu a zapojené dalsi zemé, na kteroul teroristé mifili. [13]

Cestovni ruch muze byt jak vzkazem, tak prostfedkem komunikace teroristt.
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2.3 Kriminalita a cestovni ruch

Kriminalita ma zasadni vliv na bezpecnost a hodnoceni bezpecnosti a patii mezi faktory,
podle kterych si zajemce o destinaci rozmysli, zda ji navstivi nebo ne. Jako ptiklad Ize
uvést zeme v oblasti stfedni Ameriky. Tato oblast se jevi jako idealni misto pro dovolenou.
Miize nabidnout krasnou pfirodu, pohadkové plaze, mnoho historickych pamatek. Jenze
tamni ministerstva drazn¢ varuji pfed tamni kriminalitou a varuji, Ze je nebezpecné chodit
v ulicich po setméni, coz potvrzuji statistiky v poctu vrazd a ptrepadeni. OvSem ne jen
vrazdy a ptrepadeni maji negativni vliv na obraz dané destinace. Jedna se i o drobné kapesni

kradeze, které ovlivni cestovni ruch.

2.4 Politicka nestabilita a cestovni ruch

Obecné plati, Ze mirové usporadani zemé je idedlni misto pro rozvoj cestovniho ruchu.
V ptipad¢ nestabilniho politického systému dochazi k prudkému sniZeni turismu v dané

lokalité. Kazdy konflikt znamena degradaci turismu.[14]

Na cestovni ruch se mize projevit politickd nestabilita riznymi zpisoby. Je pravdépodob-
né, Zze v prvni fad€ se zhorsi vnimani destinace mezi turisty, ktefi mohou omezit poptavku
po destinaci z tohoto diivodu. Pokles turistickych ptijezdli se miize negativné projevit
v mistni ekonomice a zaméstnanosti, coz mize vést ke ztratdm vyhod vyplyvajicich z ces-
tovniho ruchu vibec. Toto vSechno muze vést ke ztratdm investic do cestovniho ruchu
v dané destinaci, coZ se muze projevit jako dlouhodoby problém. Investofi nemaji, tak
kratkou pamét’ a peclivé zvazuji své investice do budoucna v nestabilnim prostiedi. Dopa-
dy se ovSem nemusi vyhnout ani domacimu cestovnimu ruchu. Obyvatelé z postiZenych
oblasti si mohou vybrat nebo upfednostiiovat zahrani¢ni destinace pfed doméacimi nebo
jinou domaéci lokalitou. Nasledky politickych nepokojii a valek na cestovni ruch se mohou
projevit 1 v regionadlnim rozméru. Napf. valce v Zalivu byl pfi€itan pokles navstévnosti
nékterych vychodoasijskych zemi kvili panujicimu piesvédceni, Ze je nebezpecné cestovat
pies mote, kvili hrozicimu teroristickému utoku. Jiné destinace mohou naopak tézit. Napf.
pfi konfliktu v byvalé Jugoslavii, ztratily mistni turistické pfednosti svou hodnotu, z ¢ehoz
t&zilo Recko, Turecko, Kypr, Spanélsko a Portugalsko. Béhem teroristickych utokti na tu-

risty v Egypté v 90. letech ziskal vyssi ptiliv turistd Izrael, Kypr, Turecko. [15]
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2.5 Posuzovani bezpecnosti destinace

Pro posouzeni bezpecnosti zem¢ nebo cilové destinace je mozné vyuzit tzv. Global Peace
Index, ktery je sestavovan australskou organizaci Vision of Humanity. K vyhodnoceni
Global Peace Indexu se srovnava celkem 24 kvantitativnich a kvalitativnich ukazateli ze
spolecenského a politického zivota. Hodnoti se naptiklad vztahy se sousednimi staty, na-
klady na zbrojeni, politicka stabilita, kriminalita, riziko teroristickych utoku. Tyto faktory
uréuji miru bezpeénosti ve vybrané zemi. Mimochodem, Ceska republika se v roce 2016

umistila na 6. miste. [16]

"‘(‘5

Global Peace Index

The world's leading measure of national
peacefulness, the GPI measures peace
according to 23 qualitative and
quantitative indicators.

L —
MORE PEACEFUL LESS PEACEFUL

y.

Obr. 1Global Peace Index mapa Zdroj: [31]

2.6 Valka a konflikt

Za valku je povazovano takové nasili, pii kterém zemfte alesponi 1000 lidi ro¢né€. Pii men-
Sim poctu objeti se pouziva termin ozbrojeny konflikt. Podle Eichlera se d€li na mezistétni,
vnitrostatni, dale podle motivu tzn. kviili hranicim, nabozenskym a ideologickym motivim,
politickym a ekonomickym cilim, ¢i podle intenzity na globalni, totalni a omezené. Mezi
Casté otazky patfi, pro¢ vlastn¢ vale¢ny konflikt vznikne, co je jejich pfic¢inou. Vyvinula se

fada teorii v poslednich staletich, které se na tuto otdzku snazi odpovédét. Kiiz popisuje tii
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velké teoretické okruhy, které se zabyvaji pti¢inami valek. Prvni okruh vidi pfi¢inu v bio-
logicko-psychologické podstaté jednotlivce, jako vile k moci, agresivni pudy, vasné a pri-
marni zivotni potfeby. Druhy okruh se zabyva teoriemi a pfi¢inami v socialnich strukturach
a rozdélenim spole¢nosti na né€kolik nepfatelskych skupin dle tfidy, rasy apod. Tteti skupi-

na se zabyva pii¢inami ve struktufe mezinarodnich vztaht.

Dalsi moznosti, jak posuzovat bezpecnost je pomoci produktti americké spolecnosti AON
Corporation. Tato firma vydava kazdoro¢né¢ mapy zemi ohroZenych terorismem, mapy
ekonomickych a politickych rizik. Urovn& politickych a ekonomickych ohrozeni jsou ve
vice nez 200 zemi vyznaceny v riiznych barevnych skalach od nizkého, ptes sttedné nizke,
stiedni, stfedn¢ vysoké, vysoké az po velmi vysoké. Podobné je to i u map teroristickych

ohroZeni.

PTRE A

Obr. 2 Mapa firmy AON Zdroj: [32]

2.7 Aplikace DROZD

Aplikace Ministerstva zahranici, kterd umoziiuje dobrovolnou registraci ob¢antim Ceské
republiky, pfi cestdch do zahrani¢i, kterd umoziuje organizovat pomoc ¢eskym obcanim

pobyvajicich v zahranici. Registrovani uzivatelé jsou pomoci hromadnych SMS zprav a e-
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maili informovani, pfi zméné bezpecnostni situace v dané zemi. Ministerstvo zahrani¢nich
véci tedy poskytuje dilezité informace nebo vcas varuje registrované osoby pied hrozicim
nebezpeci. Jde predevSim o vojenské konflikty, nepokoje a piirodni katastrofy. Aplikace
pfedava informace napiiklad o planované evakuaci a vytvofit i seznam evakuovanych osob.
Zaregistrovat je mozné na webovych strankdch www.mzv.cz v kapitole “Cestujeme*. Na-

bidne se formulafr, ktery se sklada ze Ctyr ¢asti:
1. Informace o cestovateli
2. Informace o spolucestujicich rodinnych ptislusnikti
3. Udaje o pobytu v zahraniéi
4. Kontaktni osoba v CR

Po ukonceni pldnované cesty jsou informace ihned smazdny a nemohou poslouzit k dalsi-

mu zneuziti.

Po udalostech na Blizkém vychodé€ a v severni Africe vzrostl z4jem o tuto aplikaci. V praxi
pomohl i lidem v Japonsku, kdy vydal po zeméteseni pred blizici se tsunami. Dale béhem
nepokojui v severni Africe nabadalo ministerstvo, aby se turisté vyhybali vefejnym shro-
mazdénim v centrech mést, vydani zdkazu nocniho vychazeni a dolety evakuacnich letadel.

[17]


http://www.mzv.cz/
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3 VYBRANA DESTINACE — TURECKO

Turecko se stalo velmi oblibenou turistickou destinaci zejména pro turisty z Evropy. Je to
dano vhodnou kombinaci velmi ptiznivych podminek pro rekreaci u moie v 1ét¢ a v zimé
zejména navstévovand historickd mésta, kterd se z bohaté minulosti dochovala. K tomu je
patficné pricist velmi kvalitni hotelovou urovenn za pftijatelné ceny. Turismus Turecku
sveddi, to 1ze dokazat tim, ze je jednim z hlavnich zdrojt piijma zemé¢. Tato turistické des-
tinace se stala pro Cecha tak zadanou, Ze v roce 2016 ji navstivilo ptes 160 000 Cechii a
vroce 2015 bylo dokonce tfeti nejoblibengjsi destinaci. V tabulkdch nize jsem zobrazil

pocty navstévnikl destinace.

Tab. 1 Vyvoj ptijezdl zahrani¢nich turisti Zdroj: [33]

2014 2015 2016

1146 815 1250 941 1170 333

1352 184 1383 343 1240 633

1851980 1895 940 1652 511

2652071 2437 263 1753 045

3 900 096 3 804 158 2485 411

4 335075 4 123 109 2438 293

5214 519 5 480 502 3 468 202

5283 333 5130 967 3 183 003

4 352 429 4 251 870 2855 397

3 439 554 3301 194 2449 948

1729 803 1720 554 1353 280

1580 041 1464 791 1302 157

36 837 900 36 244 632 25 352 213




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

Tab. 2 Pocet zahrani¢nich turisti dle zemé& Zdroj: [33]

2015 2016

520455 556 649 345714

805 291 652 703 45 647

359 346 358 167 233 686

163 233 159 957 194 190

152 349 162 929 136 501

133 010 153 626 166 313

111181 107 955 72925

102 641 90 143 21093

75 300 45 997

3.1 Zakladni informace o Turecku

V této charakteristice o Turecku se zaméfime zejména na geografii, demografii, pfirodni
pamatky, klimatické podminky, historické pamatky. Ekonomickym faktorim je vyhrazena

samostatna kapitola.

3.1.1 Geografie Turecka

Oficidlnim nazvem Turecka je Tureckd republika. Je to demokraticky stat, lezici v Malé
Asii a z mens$i ¢asti lezi v jihovychodni Evropé. Dle svétové organizace cestovniho ruchu
UNWTO je Turecko zatazeno do Evropy. Hlavnim méstem je Ankara. Turecko hranici
s osmi sousednimi staty, a to Syrie, fran, Irdk, Recko, Gruzie, Bulharsko, Azerbéjdién a
Arménie. Turecko je 37. nejvétsim statem. Jeho rozloha &ini 783 562 km?, z toho 13 930
km? zabira vodni plocha. Je to pievazné hornata zemé, asi Gtvrtina rozlohy je ve vysce nad

1200 metrti a méné nez 40% lezi v 460 metrech nad mofem a nize. [18]
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Georgia

Obr. 3 Mapa Turecka Zdroj: [34]

3.1.2 Demografie Turecka

Populace v roce 2016 citala 79 463 663 obyvatel, tim nepatrné¢ zaostdva za Némeckem,
nejlidnat&jsim statem v EU. Primérma hustota zalidnéni je 102 obyvatel na km?, v provincii
Istanbul dosahuje 2821 obyvatel na km®. Roéni piirtstek je zhruba 1,24%, pramémy vk
¢ini 30,5 let a primérnd délka zivota 74,8 let (72,5 muzi a 77,3 Zeny). 70% populace Zije
ve méstech. Popula¢ni pyramida je vyobrazena na nasledujicim grafu (viz. Obr. 4 Graf).
Turecko je v porovnani s ostatnimi staty Evropy nejmlad$im statem viibec. Vékovou sku-
pinu do 14 let tvoii 24% populace, ekonomicky aktivni skupinou do 15 do 64 let 67,8% a
lidé nad 65 let pouze 6,8% celkové populace.
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Obr. 4 Graf - Vék populace Turecka dle pohlavi Zdroj: [33]

Statistiky narodnostnich skupin oficidlné¢ Turecka republika neuvadi. Je to z divodu, ze
Turecka ustava hovoii pouze o obCanech Turecka jako celku a nepfipousti zadné etnické
skupiny. Odhaduje se, Ze etnicky tvoii nejvétsi ¢ast Turci (70-75%) a Kurdové (18%), dalsi
menginy tvoii Rekové, Arméni, Zidé a dalsi. Turecko je sekularni zemi bez statniho nabo-
zenstvi. Zhruba 99% (vétSina sunnité, mensina alevité) populace tvoii muslimové, zbytek

tvoii kiestané. Oficidlnim Gfednim jazykem je turectina [19]

3.1.3 Pfirodni a kulturné-historické pamatky

Turecko je vyjimecné kviili n€kolika pfirodnim paméatkam, nachézejici se pouze v Turecku
a nikde jinde na svété. Jsou to naptiklad lesy v narodnim parku Kopriilii, kde se nachazi
lesy cypfiSe vzdyzeleného. Dale to jsou slavné Pamukkale, neboli ¢esky bavinény hrad,
prosluly diky vapencovym usazeninam, které vytvari neuvéfitelné plsobivé terasy a kaska-
dy. Dale stoji za zminku svétové znamé turecké plaze, naptiklad Kleopatiina plaz

v Antalyi. [20]
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Vyznamné kulturné-historické pamatky vychdzi se Seznamu svétového kulturniho a pfi-
rodniho dédictvi organizace UNESCO. V soucasné dob¢ je v Turecku zapsdno 16 hmot-

nych pamatek, z toho 14 kulturnich a 2 smiSené pamatky.
1) Historicka oblast Istanbulu (1985)
2) Velka mesita a nemocnice v Divrigi (1985)
3) Narodni park Goreme a komplex z kamene Cappadocia (1985) — smiSend pamatka
4) Chattusas: hlavni mésto Chetitské tiSe (1986)
5) Posvatna hora Nemrut Dag (1987)
6) Xanthos-Letoon: hlavni mésto Lydie (1988)

7) Antické mésto Hierapolis s termalnimi laznémi Pamukkale (1988) — smiSena pa-

matka
8) Meésto Safranbolu (1994)
9) Archeologické nalezisté Troy (1998)
10) Mesita Selimiye a jeji socialni komplex (2011)
11) Neolitické naleziste¢ Catalhdyiik (2012)
12) Bursa and Cumalikizik: kolébka osmanské tiSe (2014)
13) Pergamon: staroveka feckd obec a rozmanitd kulturni krajina (2014)
14) Pevnost Diyarbakir a kulturni krajina Hevsel Gardens (2015)
15)Efez: velkomésto iénského Recka (2015)

16) Archeologické nalezisté¢ Ani (2016)
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Obr. 5 Kulturné-historické pamatky UNESCO v Turecku Zdroj: [35]

3.1.4 Klimatické poméry

Turecké klima je vzhledem ke své rozloze a ¢lenitosti rozdilné ke svym oblastem. Prevlada
zde subtropické podnebi. Klima Turecka je ddno polohou mezi mofi a pohotim, které le-
muje severni a jizni pobfezi a proudicim kontinentalnim vzduchem z Asie. Toto proudéni
ovliviiuje pocasi v nejvétsi ¢asti Turecka, a to malé Asie, kde zptsobuje horka a sucha 1éta
a chladné zimy se snéZenim. U Egejského a Stredozemniho mote je klima stfedozemni, coz
pfitahuje spoustu turistll. V 1ét¢ zde zpravidla neprSi Primérné srazky a teploty jsou zobra-

zeny v grafech niZe.
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Obr. 6 Graf - Primérné srazky v Turecku v mm Zdroj: [36]

O Pramérna teplota ve °C

Obr. 7 Graf - Primérna teplota v Turecku ve °C Zdroj: [36]
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3.1.5 Historické pamatky

Turecko se mtize pochlubit svou bohatou historii, kterd se podepsala ve velké mife po celé
oblasti. Historie dycha na turistu doslova kazdym koutem. Pravé toto uzemi patiilo béhem
dlouhych tisicileti k nejvice civilizovanym ¢astem svéta a stietavaly se zde ve své dobé dvé
néjsich amfiteatri, stfedovékych pevnosti a mesit, antickych staveb a chramt. V Turecku
1ze spatiit 1 pozustatky po dvou divech svéta. Prvnim je Artemidin chram v Efesu a druhy
Mazuelum v Halikarnasu. Za zminku stoji urcité i mésta vytesana ptimo do skal v Kappa-

dokii. [21]

3.1.6 Geopoliticka charakteristika

Turecko se mlize pys$nit svou bohatou véle¢nou historii, v této Casti si popisSeme aktualné;si
¢ast, a to tu moderni. V této podkapitole se budu vénovat vice pokusu o puc¢ v roce 2016,

ktery je stale aktudlni a mé nasledky dodnes.

Po okupaci nékterych casti fiSe po skonceni prvni svétové valky, vzniklo turecké narodni
hnuti. Pod vedenim vojenského velitele Mustafy Kemala, ktery na sebe patiicné upozornil
behem bitvy o Gallipoli, byla rozpoutdna turecka vélka za nezéavislost. 24. ¢ervence 1923
vedla Lausannsk4 smlouva k mezinarodnimu uznani Turecké republiky. Novy stat byl ofi-
cidlné vyhlasen v Ankafe 29. fijna 1923 a Mustafa Kemala se stal prvnim tureckym prezi-
dentem. Béhem jeho vlady byla vytvorena fada radikalnich opatfeni, ktera méla za cil vy-

tvofit z pozustatki Osmanské fiSe sekularni stat.

Bé&hem druhé svétové valky bylo Turecko neutralnim statem, ale aZ v tnoru 1945 se pfipo-
jilo na stranu spojencii. Problémy v Recku, kde probihal protikomunisticky odboj a nasled-
ny tlak se strany Sovétského svazu k vybudovéni vojenskych zakladem v prulivu mezi
Sttedozemnim a Cernym moiem, vedly Spojené staty americké k Trumanove doktring,
ktera méla za ukol zadrzovani komunismu a vedla k silné hospodaiské a vojenské pomoci
ze strany Spojenych stati americkych. Turecko se zucastnilo Korejské valky, na strané
vojsk OSN v roce 1952, nasledné se stalo ¢lenem NATO a piedstavovalo ochranu pied
Sovétskym svazem a jeho expanzi ve Stiedomofti. Tureckd arméda vedla invazi do severni
¢asti Kypru. Vedlo to po desetileti obéanské valky mezi tamni tureckou a feckou populaci a

po feckém puci v Cervenci roku 1974. O devét let pozdéji byla vyhlaSena Severokyperska
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turecka republika v oblasti obsazené Turky a Turecko je jedinou zemi, kterd tento stat

uznava.

Po roce 1945 se zacala vyvijet parlamentni demokracie, v niz existuje vice stran, misto

permanentni vlady jedné strany. Tento vyvoj byl narusen nckolika vojenskymi pievraty

v letech 1960, 1971, 1980 a 1997. V roce 1984 zacala Strana kurdskych pracujicich ozbro-

jeny boj proti turecké vlade, ktery trva az dodnes. Tento konflikt si vyzadal nejméné 40 000

lidskych zivota. O puci v roce 2016 se budu vice zabyvat v dalsi kapitole.

Hlavni politické strany:

Strana spravedlnosti a rozvoje — AKP — islamistickd, pravicovd, od roku 2002 u
vlady, s vétSinou v parlamentu (ale nikoli s Gstavni vétSinou). Hlavni pfedstavitel je
Recep Tayyip Erdogan, nynéj$i prezident. Zkratka AKP je z ndzvu Adalet ve Kal-

kimma Partisi.

Republikanska lidova strana — CHP — hlavni stfedo-levicova strana, zaloZzena Ata-

turkem.

Strana narodniho hnuti — MHP — nacionalistickd, pro-turecka, ultra-pravicova, zalo-

zena v roce 1969. Treti nejsilnéjsi v parlamentu.

Lidova demokratické strana — HDP — levicova strana prosazujici zelenou politiku a

prava mensin, zejména Kurda.

Demokraticka strana regionli — BDP — pro-kurdska nacionalisticka strana - mimo-

parlamentni.

Turecko je ¢lenem mnoha mezinarodnich organizaci, mezi nejvyznamné;jsi patii:

Organizace spojenych narodti (OSN),

Organizace pro bezpecnost a spolupraci v Evropé (OBSE),
G20 (Skupina nejvétSich ekonomik svéta),
Severoatlanticka organizace (NATO),

Organizace pro hospodarskou spolupraci (ECO); [22]
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3.2 Realizac¢ni predpoklady cestovniho ruchu v Turecku
Materialné¢ - technické predpoklady:

Diky pfiznivym klimatickym podminkam a obrovskému kulturnimu bohatstvi zemé, které
nabizi Stfedozemni mote, se Turecko stalo velmi oblibenou destinaci pro zahranicni turis-
tiku. Od 90. let minulého stoleti, nastal hotelovy boom, zejména v piimotskych oblastech
Stfedozemniho mote. Nejvyznamné;jsi turisticka letoviska se nachazi v okoli Antalye, Ala-
nye, Belek, Side, ale i mnoha dalsi nabizeji dokonale vybavené hotelové komplexy s veske-
rym komfortem. Vedle luxusnich hoteli je mozné se ubytovat i pro méné€ naro¢nou kliente-
lu za pfijatelnou cenu. Co se tyka stravovani, tak turisté hojné¢ vyuZzivaji hotelové restaura-
ce, ale ve vétSich méstech 1ze navstivit kvalitni restaurace mimo hotely a neni vyjimkou i

nabidka pouli¢nich rychlych obcerstveni.
Komunikaéni predpoklady:

Z hlediska cestovniho ruchu mé na négj velky vliv doprava. Velkou roli zde hraje doprava
leteckd, ale i pozemni. V Turecku se nachéazi 52 letist. Pozemni doprava je na vysoké
urovni. Podle poznatki a studii cestovatele DuSana Jankovského je at’ uz dalkova autobu-
sova a zelezni¢ni doprava spolehliva, Cistd a kvalitni. Ve vétSich méstech je k dispozici

velké mnozstvi taxikli a MHD. [23]

3.3 Ekonomické faktory

Od svého zaloZeni v roce 1923 zemé fungovala na principu smiSené ekonomiky. Hlavnim
sektorem bylo zemé&d¢€lstvi, postupné se zacal prosazovat prumysl a sluzby. Dnes ma Tu-
recko pomérn¢ vyspélou a rychle rozvijejici se primyslové-agrarni politiku a patii mezi
nejsilngjsi skupiny v ramci rozvijejicich se trhi. Turecky nominalni HDP je 18. nejvétsi na
svété. Zemé je zakladajicim ¢lenem OECD a G20. CIA klasifikuje Turecko jako rozvinu-

tou zemi.

Patii mezi svétové producenty piednich zeméde€lskych produktii (textil, motorova vozidla,
lod¢ a dalSi dopravni zafizeni, konstrukéni materidly, spotiebni elektronika a domacich
spotiebicil). Déle je nejveétSim svétovym producentem liskovych ofechi, tfesni, fikd, meru-
nek, kdouli a granatového jablka. Turecky import ovoce a zeleniny do EU ¢inil 738,4 mili-
onu €, coz pfedstavuje narlist o 21% nartst ve srovnani se stejnym obdobim v roce 2015.

Turecko je ¢tvrtym nejvetsim dodavatelem zeleniny do EU a sedmym nejvétSim dodavate-
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lem ovoce. Ro¢ni automobilovy vyvoz, véetné nakladnich automobill poprvé presahl hra-

nici 1 milionu kusti v roce 2016. Dtiivodem byly investice zahrani¢nich automobilek. [24]

Turecka vlada zvetejnila sviij hospodaisky plan na obdobi 2017-2019. Tento dokument
poopravuje ekonomicky riist zemé smérem dolil, kdyz predikuj zlepSeni vykonu domaéci
ekonomiky o 3,2% HDP v letoSnim roce ve srovnani s rokem 2015 (piivodni odhad pocital

s rastem 4,5%). V ptistim roce 2017 se ocekava rast HDP o 4,4% (ptivodné 5%). [25]

V letech 2002-2008 zaZila turecka ekonomika vysoky rist, ktery byl negativné ovlivnén
v roce 2009 globalni ekonomickou krizi. V obdobi kolem roku 2010 Ize vidét mirny rast
HDP a oZiveni turecké ekonomiky po globalni ekonomické krizi. Turecké HDP dosahlo

svého vrcholu v roce 2013 a od tohoto roku zaziva pokles.

O HDP Turecka (mld. USD)
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Obr. 8Graf - HDP Turecka v mld. USD Zdroj: [25]
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— Tempo rlistu HDP v %

Obr. 9 Graf — HDP Turecka v % Zdroj: [26]

Turecké ekonomika zrychlila v roce 2015 z ptedchozich 3% na pfiblizn€é 4% 1 pfes obavy
z politickych a bezpecnostnich divodi, zejména kvili konfliktu v Syrii, zhorSenych vztahti
s Ruskem a z terorismu. Na rok 2016 se odhadoval rist na 2,5-3%. Ve Ctvrtém ctvrtleti

vzrostl HDP meziro¢né o 3,5% po propadu o 1,3% ve tfetim kvartale. [26]

Turecko se ovSem potykd s pomérn¢ velkou mirou nezaméstnanosti. Primérna ro¢ni mira
nezameéstnanosti za rok 2015 ¢inila 10,24% a v roce dokonce 12,7%. Vibec nejvyssi mira
nezaméstnanosti byla v roce 2009, jiz zminovanou globéalni ekonomickou krizi. Pocet ne-

zaméstnanych osob ve véku nad 15 let vzrostl na celkovych 3,324 mil. osob.

3.4 Bezpecnostni rizika v Turecku

V souvislosti s posouzenim bezpec€nosti rizik v Turecku lze vychazet z nejaktualngjSich

informaci a doporuceni Ministerstva zahrani¢i Ceské republiky.

Jednim z nejobavanéjSich bezpecnostnich rizik v Turecku ptedstavuje terorismus. Minis-

terstvo zahrani¢i pravé upozornuje turisty na tuto skutenost v prvé fadé. V souvislosti
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s vyhlaSenim vyjimecného stavu, ktery byl v Turecku vyhlasen od poloviny roku 2016 Mi-

nisterstvo zahranici Ceské republiky, doporucuje ceskym obcantiim:

e Necestovat vitbec do jithovychodni oblasti Turecka (v ramci tureckych hranic vy-

chodné a jizné od pomysIné linie tvofené mésty Osmaniye, Elazig, Erzurum, Kars)

e Zvazit nutnost cestovani do Ankary, kam Ministerstvo zahranici doporucuje cesto-

vat pouze v odiivodnénych ptipadech (napi. pracovni/obchodni cesty, studium).

e V piipadé cest do Istanbulu sledovat aktudlni bezpecnostni situaci a doporuceni ge-

neralniho konzulétu Istanbul.

e Pii cestovani a pobytu ve vSech oblastech Turecka dbat maximalni opatrnosti, zdr-
zovat se pokud mozno v prostorach hotelového komplexu a zasadné se vyhybat

vSem shromazdénim osob.

e 'V souvislosti s trvanim vyjimecného stavu je tfeba zachovavat obezietnost a zejmé-
na dbat pokynil tureckych orgdnd, byt v kontaktu s cestovni kanceléfi, kterd cestu

zafizuje, a pravideln¢ sledovat media a jiné informacni zdroje.
¢ Informovat rodinu nebo své blizké o misté svého pobytu. [27]

Déle plati spiSe obecna doporuceni, podobna navstévam 1 jinym destinacim, a to Ze pokud
Zena vyrazi mimo letovisko nebo turistickou oblast, mize vzbudit az ptili§ velkou pozor-
nost, ktera ji nemusi byt pfijemna. Turista se musi smifit 1 s drobnou kriminalitou, zejména
kradeze osobnich véci v hotelovych pokojich, vykradani aut a podvody. Rozhodné se ne-
doporucuje prespavani pod Sirym nebem a nechévat nezabezpecené své osobni véci. Za
zminku ur€it€ stoji studie postoje vysokoSkolskych studentli vii¢i znésilnéni. Studii byly
osloveny osoby ruznych profesi. Vysledek zaznamenal, ze 33% z oslovenych policistl si
mysli, Ze n€které Zeny si zaslouzi znasilnéni, stejné jako témét 50% oslovenych osob ji-

nych profesi. [28]

3.4.1 Turecko v poslednich letech

Turecko zaziva béhem poslednich tii let krusné ¢asy. Jako prvni mizeme oznacit sestreleni
ruského bombardéru Su-24. K této udalosti doslo 24. listopadu 2015 b&hem ruské inter-

vence v Syrii blizko syrsko-turecké hranice. Rusky letoun byl podle ruského ministra obra-
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ny sestfelen béhem navratu na leteckou zakladnu Hmimim v Syrii, 1 kilometr od tureckych

hranic v syrském vzdu$ném prostoru.

Naopak podle tureckého prohlaseni narusily dva ruské bombardéry turecky vzdusny prostor
v hloubce 2 kilometry po dobu asi 17 sekund, z nichZ bylo jedno sestfeleno. Nasledovala
diplomaticka prestfelka obou stran a ochladnuti mezinarodnich vztahti mezi Tureckem a

Ruskem.

Nasledoval sebevrazedny bombovy tutok v Ankaie 17. tnora 2016, vedeny na kolonu je-

doucich vojenskych autobusii. Pti explozi zahynulo 28 lidi a 61 bylo zranéno.

Dal$im ¢ernym dnem byl 10. prosinec 2016, kdy vybuchla nastrazena ndloz v auté u fotba-

lového stadionu v Istanbulu.

Turkové zazili 1 neptijemny novy rok v Istanbulu, kde po novoro¢nich oslavéch terorista

prevleceni za Santa Clause postfilel v no¢nim klubu 39 lidi. [29]

O nésledném pokusu o vojensky pfevrat se budu vénovat v nasledujici podkapitole.

3.4.2 Pokus o vojensky prevrat

Posledni pu¢, odehravajici se v ervenci roku 2016 byl zahdjen tureckou arméadou a skon¢il
po nékolika hodinach pordzkou pucistii. Nasledné ptisla odpoveéd’ prezidenta Erdogana,
ktera zahrnovala velkou €istku, pfi které bylo propusténo ze sluzby vice jak 125 000 lidi a
36 000 lidi skoncilo ve vézeni. Diivody, které uvedli ¢lenové Turecké mirové rady, byly
eskalace terorismu v zemi, represe vici opozi¢nim politickym strandm a kurdské populace
na vychod¢ Turecka. Dal§imi byly Erdoganovy ndvrhy zménit politické uspotadani zemé
na prezidentskou republiku. VSe zacalo ve vecernich hodinach, kdy do hlavniho mésta An-
kary vtrhly vojenské jednotky. Jednim z prvnich tkoli bylo obsazeni obou mosti, vedou-
cich pfed Bospor a mezinarodniho Ataturkova leti§té. Tato akce byla oznafena premiérem
Binali Yildirim za pokus o puc. Stielba zaznivala také u generalniho $tdbu, rozvédky, poli-
cejniho Ustfedi a prezidentského palace. V nizkych vySkach prelétaly nad Istanbulem a An-
karou stihaci letouny F-16, které zaatocily fizenymi pumami na né€kolik vladnich budov.
Pozdé&ji zaznél vybuch u statni televize, kterd uz predtim odvysilala prohlaseni pudisti, ze
v zemi piebiraji vladu a ptestala vysilat. OvSem pozdé€ji v noci televize zacala opét vysilat.
Prezident Recep Tayyip Erdogan, ktery byl v tu dobu na dovolené oznacil ptevrat za utok

na demokracii a vyhlasil svym sympatizantiim, aby vysli do ulic navzdory zdkazu vychaze-
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ni vyhlaSeny armadou. Na Taksimském namésti se seslo shromazdéni obyvatel na podporu
prezidenta. Vojaci reagovali palbou do obyvatel, pficemz zabili vétsi mnozstvi lidi. Pied 2
hodinou ranni SELC speciélni i tajné jednotky uvedly, Ze pu¢ byl odraZen a premiér pro-

hlasil, ze vladni sily maji situaci pfevazné pod kontrolou.

Premiér vyhlasil bezletovou zonu nad Ankarou, poté co se pucisté zmocnili vrtulnika. N¢-
které vrtulniky byly sestieleny vladnimi silami. Casné rano 16. ervence stihaci bombardé-
ry F-4 bombardovaly vzletové a pfistavaci drahy zékladny Akinci, aby znemoznili vzlet
povstaleckym pilotim. Uvniti budovy parlamentu se stale skryvali poslanci a ozvaly se dva
vybuchy. Vlada z bezpecnostnich diivodii zpomalila internet a omezila nékteré socidlni
sité. O pul tieti rano piistal prezident Erdogan v Istanbulu. Po teti hoding rano SELC se
130 povstaleckych vojakti vzdalo policii a armadé vladnich sil. Prezident prohlasil, Ze ini-
ciatofi puce, budou souzeni za vlastizradu a zaplati vysokou cenu. V brzkych hodinach 16.
cervence, bylo na mosté pfed Bosporskou uZinu zajato n¢kolik pucisti, které dav na misté
bez litosti bil ty¢emi a lyncoval je. Nekteti pucisté tvrdili, Zze byli v této akci nevédomé, ze
jim bylo tvrzeno, Ze se Ucastni pouze vojenského cviceni. Podle tureckého ministerstva

zahrani¢i zahynulo pfi pokusu o puc 290 lidi, z toho 100 pucistu.

Vladni odpovéd’ nenechala na sebe dlouho ¢ekat. Prezident Erdogan uvedl, Ze v reakci na
vojensky pifevrat nastanou v armadé ditkladné Cistky. Nastalo velké zatykani, béhem par
hodin bylo zat¢eno vice nez 1500 vojakil, 5 generali a 29 plukovnikl bylo sesazeno. Ze
svych funkci bylo odvolano 2745 soudci a statnich zastupci. Zatykace byly vydany na dal-
$i desitky soudcil a statnich zastupct. Funkci museli opustit také dva ustavni soudci, deset
¢lend rady a pét ¢lenti Vysoké rady soudci. Prezident Erdogan oznadil za strijce o puc
svého odptirce duchovniho Fethullaha Giilena, ktery Zije ve Spojenych statech americkych
a pozadal o jeho vydani do Turecka. Ten vSak obvinéni odmitl a prohlasil, Ze neni vylou-

¢ena moznost zinscenovani puce samotnym prezidentem Erdoganem.

Vyjimecny stav trva dodnes, coz povoluje tureckd ustava v ptipadé vazného naruseni ve-
fejného potfadku v zemi, nebo pokud nasilné ¢iny ohrozuji svobodu a demokracii v zemi.

[29]

3.4.3 Migracni krize

Migraéni krizi, ktera postihla Turecko, odstartovala obcanska valka v Syrii. Stalo se tak 15.

bfezna 2011 poklidnymi demonstracemi v ramci tzv. arabského jara, kdy byli napadeni
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demonstranti syrskou armadou. V roce 2012 vSe eskalovalo do ob¢anské valky a roztiisténi
zem¢ na mnoho frakcei bojujicich za rozli¢né cile ve velmi nepiehledném konfliktu. Velka
¢ast obyvatel uprchla ze svych mést s cilem zacit novy Zivot v Evropé¢. Jednou z cest je tzv.
balkanska cesta, vedouci ptes Turecko. Tuto krizi vyuzivaji ¢lenové teroristickych organi-
zaci a islamsti radikalové, kteti stoji za nekteré utoky vedené témito organizacemi a jsou

pro Turecko hrozbou.

3.4.4 Vyhlidky do budoucna

Turecko se doslova ocitlo v klestich. Dle mezinarodniho experta na terorismus Dawise
Levina, Turecko musi bojovat s teroristy na dvou frontach, a to s radikalnimi stoupenci
Kurdské strany pracujicich a ISIS. Situace se zhorSila, protoze prezident Recep Erdogan
zménil svou politiku. Dfive dlouho toleroval islamisty ve své zemi a stal proti rezimu
v Syrii Basara Asada a proti Rusku. Nyni s nimi vyjednava a dokonce uzavrel ptiméfi. Tim
se stal tercem Islamského statu. Svym postupem v Syrii eskalovalo usili PKK v Turecku.
Prezident sice fekl, ze bojuje proti teroristim v Syrii, ale ve skutecnosti se snazi zabranit
Kurdiim, aby pfili§ zesilili. V obou ptipadech to vede k nartistu vrazednych utokt v jeho

vlastni zemi. [30]

Podle poukazanych udélosti v poslednich letech vidime Utoky vedené extrémisty, jejichz

cilem je prave poSkodit v maximalni mozné mife tureckého prezidenta Erdogana.

3.5 Hodnoceni Turecka podle svétového indexu miru za rok 2016

Podle globalniho mirového indexu skoncilo Turecko jako nejmirumilovnéjsi zemé na 145.
misté. Ceska republika se umistila na 6. misté. Celkovy pocet hodnocenych zemi je 162.

Hodnoceni sestavuje institut Vision of humanity v australském Sydney.
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Tab. 3 Global Peace Index Zdroj: [37]
OBAL PEA D A RO

Srovnani hodnoceni vybranych zemi ecko R
Celkové hodnoceni zemé - poradi / koeficient 145/2,71 |16/ 1,36
Vnimani kriminality 4 2
Pocet ochrannych slozek a policistd na 100 000 obyvatel 3,6 2,8
Pocet vrazd na 100 000 obyvatel 2,6 1,5
Snadnost pfistupu k ruénim a lehkym zbranim 3 1
Uroven organizovaného vnitrostatniho zlo&inu 4 1
Pravdépodobnost nasilné demonstrace 3 2
Uroven nasilné kriminality 3 1
Politicka nestabilita 3.1 1,5
Uroven porusovani lidskych prav 3,5 1
Objem obchodu s hlavnimi konvenénimi zbranémi 1,9 1,1
Pravdépodobnost teroristického Utoku 3,6 1,9
Pocet mrtvych z organizovaného zlo€inu 3,2 1
Pocet a trvani konfliktl v zemi 1,6 1
Vojenské vydaje 1,6 1,5
Pocet zaméstnancl v ozbrojenych slozkach 2 1,3
Finance na mirové mise OSN 1,2 1,1
Poclet téZkych a nuklearnich zbrani 3,5 1,1
Objem vyvozu zbrani 1,3 1,2
PocCet vystéhovanych lidi jako procento populace 1,4 1
Vztahy se sousednimi zemémi 4 1
Doba a trvani konflikti vedené v jiné zemi 1,9 1,9

Institut Vision of humanity déale sestavuje Globalni index terorismu (GTI). Ten poskytuje

komplexni piehled o globalnich trendech terorismu. GTI je zaloZen na idajich z databaze
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Global Terrorism. Tato databaze je nejrozsahlejsi soubor udaji o teroristické ¢innosti po
celém svété. Tento index je komplexni mirou pfimého i1 nepfimého ucinku terorismu v 163
zemi, pokud jde o ztraty na zivotech, zranéni, Skody na majetku a fyziologickych ucinki po
terorismu. V roce 2016 se Turecko se stalo 14. nejvice postizenou zemi terorismem z cel-

kovych 163 zemi. Ceska republika se umistila na 71. misté.

Tab. 4 Global Terrorism Index Zdroj: [38]

GLOBAL TERRORISM INDEX
Srovnani hodnoceni vybranych zemi Turecko CR
Celkové hodnoceni zemé - poradi / koeficient 14 /6,74 71/2,18
Celkovy pocet incidentl 308 4
Celkovy pocet umrti 337 0
Celkovy pocet zranénych 827 0
Celkova Skoda na majetku 101 4

Z uvedenych tabulek je zfejmé, Ze pocet ukazateli, kde hodnota indext je zvysena, se tyka

pomérné velké €asti polozek, coZ potvrzuje, ze Turecko neni ptili§ bezpecna zeme.

3.6 SWOT analyza Turecka

SWOT analyza je orientovana na identifikaci silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hro-

zeb této destinace v cestovnim ruchu.
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Tab. 5 SWOT Analyza turistické destinace Turecko

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

ptiznivé klimatické podminky
ruznorodd nabidka ubytovacich za-
fizeni

vyhodna geograficka poloha zemé

moznost navstivit Turecko jako exo-
tickou zemi za velmi dobrych fi-

nan¢nich podminek
bohata historie

termalni a mineralni prameny (7.

nejbohatsi termalni zem¢)
bohaté ptirodni a kulturni zdroje
dobra dopravni dostupnost

klimatick¢ rozdily v jednotlivych

¢astech zemé

politické nestabilita

moznost teroristickych utoki na tu-

risty

zvysujici se socidlni napéti
zhor$eni mezinarodnich vztahii
migrace ze Syrie

kriminalita

etnické problémy

ekonomicka situace — Utlum domaci

ekonomiky v poslednich mésicich

PRILEZITOSTI

HROZBY

modernizace sluzeb a tvorba novych

produktli v oblasti cestovniho ruchu

investovani do vzdélavacich stredi-
sek pro pracovniky v oblasti cestov-

niho ruchu
uklidnéni vnitropolitické situace

ptiliv zahranic¢nich investori

vyostteni vztahil s okolnimi staty
teroristické ttoky

vyostteni politické situace a nésled-

né protesty
zhorSeni bezpecnostni situace

ohroZeni image Turecka v souvislos-

t1 s terorismem
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e zvySeni propagace zemé e zavisly cestovni ruch na hlavnich

e osloveni novych zdrojovych trhi zdrojovych trzich

. e piirodni katastrofy — pozary, zemét-
® r0ozvoj mimosezony

feseni apod.
e rozvoj dopravni infrastruktury
e vysokd koncentrace turistii - nega-

e rozvoj udrzitelného cestovniho ru- C , .. ,
tivni vliv na pamatky a zivotni pro-

chu
stiedi

3.7 Hodnoceni bezpecnosti Turecka podle mapy politickych rizik AON

Firma AON kaZzdorocné sestavuje mapu politickych rizik ve vybranych zemich. Dle obraz-
ku je patrné, ze Turecko je v Cervené barve, kterd znaci velké bezpe€nostni riziko. Vse je
pficteno teroristickym utoklim v letoSnim 1 minulém roce, migraci a napjaté politické situa-

ci.
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Obr. 10 Mapa politickych rizik Zdroj: [39]
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI A ROZBOR

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli je Turecko atraktivni zemi pro ¢eské turisty, jak vnimaji
bezpec¢nost v dané zemi, jak by reagovali pii zhorSené bezpecnostni situaci pii pobytu a

odkud sbiraji informace o piipadné navstéve.

4.2 Metodika prizkumu

Pro svlij vyzkum jsem zvolil dotaznikovou online metodu. Je to jednoduchy zptsob ziska-
vani informaci a pomérné nenaro¢ny pro osloveni osob a je tedy velkd pravdépodobnost
ochoty spolupracovat na tomto vyzkumu. Vyzkum byl anonymni, neuklddala se zadna

jména a data.

Dotaznik obsahoval 10 riznych otdzek. Byly pouZity uzaviené otazky s vybérem z nékolika

variant odpovédi. Na vyzkum odpovédelo 47 dotazanych osob.

4.3 Hodnoceni dotazniku

Otazka €. 1: Odkud Cerpate informace o bezpe¢nosti destinace?

Z prvni otazky jsem se dozveédél, Ze nejvice osob ziskava informace z médii. Dale nésledu-
je Ministerstvo zahranici a vlastni zdroj, na které¢ odpovédélo stejné mnozstvi dotazanych
osob. Dale nésleduje jiné a posledni je konzulat. Toto je pochopitelné, protoZze média ma-

me vSude kolem sebe, tudiz vidime a slySime déni ze svéta na kazdém kroku.
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Odkud cerpate informace o bezpecnosti destinace? (47 odpovadi

@ Madia

@ Konzulat
Ministerstva zahranici

@ “Vastni zdroj (pfibuzni, kamarad,
ktery navstivil Turecko)

@ Jing

Obr. 11 Graf - Odkud cerpate informace o bezpecnosti destinace?

Otazka €. 2: Dodrzujete doporuceni Ministerstva zahranici ve vztahu k

bezpecnosti destinace?

Na dotaz zda turisté cestujici do zahrani¢i dodrzuji doporuceni Ministerstva zahrani¢i ve
vztahu k bezpec¢nosti destinace, nejvice lidi odpovédélo ano. Znacna ¢ast odpovédela, ze si
vyhodnocuji situaci sami. Toto je podloZeno danou informovanosti z médii, kterd ovSem
mohou danou situaci zveli¢it. Dalsi ¢ast odpovedéla, ze se tidi velkymi cestovnimi kance-
lafemi, to znamenad, Ze si zjisti danou situaci v cestovni kancelafi, ktera se mimo jiné musi
fidit pokyny a nafizenimi Ministerstva zahrani¢i. Nejmensi ¢ast odpovédéla, ze nedodrzuji

doporuceni.
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Dodrzujete doporuceni Ministerstva zahranici ve vztahu k bezpecnosti
destinace?

&/ odpovedl)

& Ano

@ “whodnocujeme si situaci sami

Ridime se velkjmi cestovnimi
kancelaremi

& M=

Obr. 12 Graf - Dodrzujete doporuceni Ministerstva zahranici ve vztahu k

bezpecnosti destinace?

Otazka €. 3: Jak vyhodnocujete soucasnou situaci v Turecku?

Na otazku vétSina odpovédela, ze alespon slySela o bezpecnostnich problémech, které
suzuji Turecko. I zde miZem podotknout, Ze je to podminéno urcitou informovanosti
z médii. Mensi ¢ast odpovédéla, ze danou situaci vilbec nesleduje. Posledni moznost jsem
zvolil odpovéd, je tam bezpecno, kdy nikdo neodpovédél kladné na tuto otazku. Chtél jsem

zjistit, zda nékdo ma miru bezpeci tak vysoko, aby odpovédél kladné.
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Jak vyhodnocujete soucasnou situaci v Turecku? (47 cdpoved)

@ Jetam bezpeino
@ Mesleduji danou situaci

@ Slysel jsem o bezpeénostnich
problémech

Obr. 13 Graf - Jak vyhodnocujete sou¢asnou situaci v Turecku?

Otazka ¢. 4: Zvazujete dovolenou v Turecku?

Cilem této otazky bylo zaroven zjistit zajem o tuto destinaci. V minulych letech jesté pred
vypuknutim vnitropolitickych problémil byl zajem ze strany Ceskych turistl znaény. Po
pokusu o vojensky prevrat a naslednym teroristickym ttokiim zéjem opadl a to 1 ze strany
zahranicnich turist. Pouze 4 z 47 dotdzanych odpovédélo kladné, coz ukazuje, Ze zajem o

tuto zemi je opravdu maly.

Zvazujete dovolenou v Turecku? (47 odpoveds)

@ Ano
@ NE

Obr. 14 Graf - Zvazujete dovolenou v Turecku?
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Otazka ¢. 5: Citil(a) by jste se bezpe¢né béhem navstévy této destinace?

Otazka byla polozena i na turisty, ktefi zemi nenavstivili a v pfipadé, kdyby zemi
navstivili. Je to otazka spiSe obecna, ale dulezitd pro vyzkum, protoze turista, ktery se
neciti bezpe¢né v dané zemi se podruhé nevrati a vytvoii Spatnou recenzi, kterd ovlivni

zéajem o destinaci.
Citil(a) by jste se bezpecne behem navstevy této destinace? #7 odpovadi)
@ Ano

& Ne

Je mito jedno

Obr. 15 Graf - Citil(a) by jste se bezpecné béhem navstévy této destinace?

Otazka €. 6: Vnimate Turecko jako bezpecnou zemi?

Zde jsem chtél zjistit pohled Ceskych turisti na bezpecnostni situaci v Turecku. Velka cast
odpovédéla zaporné. Lze to pficist udalostem z minulych let a to pokusu o vojensky
prevrat, teroristickym utokiim a migraci obyvatel postizenych valkou v Syrii, zjisténych
zmédii, coz byly udélosti i pro clovéka, ktery nesleduje zpravodajstvi pravidelné,

nepiehlédnutelné.
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Vnimate Turecko jako bezpecnou zemi? (47 odpovedi

@ Ano
@ Ne

Obr. 16 Graf - Vnimate Turecko jako bezpe¢nou zemi?

Otazka ¢. 7: Jaky na Vas maji dopad teroristické utoky a nasili v
Turecku?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky maji dopad teroristické utoky na ceské turisty a jejich
zajem o destinaci. VEtsi ¢ast odpoveédela, ze destinaci chtéli navstivit, ale rozmysleli si to.
Zde je také vidét dopad téchto toki na Ceské turisty, ze zajem klesad. Mensi Casti je to jed-
no a nemaji na n¢ zadny vliv. Nejmensi pocet osob destinaci navzdory utoklim a nésili des-
tinaci navstivi.

Jaky na Vas maji dopad teroristicke utoky a nasili v Turecku? (47 cdpovedi

@ Chtél{a) jsem navtivit destinaci, ale
rozmyslel(a) jsem si to

@ Destinaci i tak navstivim
@ Zadny, je mito jedno

Obr. 17 Graf - Jaky na Vas maji dopad teroristické utoky a nasili v Turecku?
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Otazka ¢. 8: Pokud by béhem Vasi dovolené nastala situace jako

teroristicky utok nebo jakékoliv nepokoje pobliZ vaseho mista

Tato otazka byla namifena na vyhodnoceni situace Ceského turisty a jeho néslednou
¢innosti, pfi této udalosti. VétSina osob by se fidila pokyny delegata asnazila se dostat
domt. Otazka je, v jakém rozsahu by teroristicky utok nebo nepokoje byly, zda by byla
omezena doprava a infrastruktura, ale predpoklad je ten, ze ¢innost by byla stejnd. Mala
¢ast osob odpovédéla, ze by v destinaci zlstali, ale byli by obezietni. Z dotdzanych by

nikdo tuto situaci nijak netesil.

Pokud by béhem Vasi dovolené nastala situace jako teroristicky utok nebo
jakeékoliv nepokoje pobliz vaseho mista

@ CkamZité se fidim pokyny delegata a
snafim se dostat domi
@ Zistavam v destinaci, ale jsem

obezretny

Obr. 18 Graf - Pokud by béhem Vasi dovolené nastala situace jako teroristicky

utok nebo jakékoliv nepokoje pobliZ vaseho mista

Otazka ¢. 9: Zvazoval(a) by jste dovolenou v Turecku i po velkych
slevach za zajezd, navzdory dané situaci v destinaci?
Vétsina dotazanych odpovédéla, Ze by tuto destinaci 1 po velkych slevach nenavstivila.

Mensi ¢ast by destinaci mozna navstivila a nejmensi ¢ast by i tak Turecko navstivila. Zde

zélezi na konkrétni povaze Clovéka podstoupit rizika za cenu snizené ceny za zajezd.
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Zvazoval(a) by jste dovolenou v Turecku i po velkych slevach za zajezd,
navzdory dané situaci v destinaci?

(47 odpovédi)

& Ano

& WoZna ano

0 Ne

Obr. 19 Graf - Zvazoval(a) by jste dovolenou v Turecku i po velkych slevach za

zajezd, navzdory dané situaci v destinaci?

Otazka €. 10: Jak vnimate informace z médii?

U této otazky me zajimal pohled a nazor lidi na sd¢lovaci prostiedky. VétSina odpovédéla,
ze se fidi informacemi z ovéfenych zdroji, jako je Ministerstvo zahrani¢i, konzulat apod. a
dava jim prednost pied médii. Druha nejpocetnéjsi skupina byla nazoru, ze média situaci
zvelicuji a nevefi vSemu, co sdili. Treti nejpocetnéjsi skupina médiim véii a pouze jeden

z dotadzanych odpovédél, Ze je mu to jedno.

Jak vnimate informace z medii? (27 cdpovadi

@ Média situaci zvelifuji, nevefim
viemu, co sdili

@ VEFim médiim

@ Je mitojedno

@ Ridim se informacemi z ov&fenych
zdrojl (ministerstvo zahraniéi,
konzulat..) a davam jim prednost
pred medii

Obr. 20 Graf - Jak vnimate informace z médii?
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4.4 Vysledky dotaznikového FeSeni

Vyse uvedeny dotaznik mél urcit, zda je turistickd destinace Turecko bezpecna. Odpoved’
na tuto zékladni otazku neni Uplné jednoznacna. Z uvedenych odpovédi jsme zjistili, ze od
teroristickych utok v Istanbulu a dalSich méstech a nésledného pokusu o vojensky pievrat
se pro turisty mnohé zménilo. Ministerstvo zahrani¢i vitbec nedoporucuje cestovat do jiho-
vychodni ¢asti Turecka a doporucuje se vyhybat mistem s velkou koncentraci osob. Ces-
tovni kancelaie ve snaze eliminovat ztratu zptisobenou snizenou poptavkou srazily cenu za
zajezdy a organizuji pobyty do letovisek u mote, které prezentuji jako bezpecné. I pres tuto
snahu se zdjem o zajezd do Turecka snizil a ¢esky turista, dle odpovédi dotdzanych osob,
vétSinou nema zajem tuto zemi navstivit a vnima ji jako nebezpecnou zemi pro traveni

rekreace v destinaci.
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ZAVER

Turecko je zemé s jednou z nejdelSich historii a i diky tomu je jednou z nejvyhledavané;j-
Sich destinaci. Vzhledem k tomu, Ze popularita Turecka jako turistické destinace se mezi
Ceskymi turisty snizila, tak je vhodné analyzovat miru nebezpeci, ktera se vlivem podstat-
nych udalosti v poslednich letech odehrala. I pfes tyto udalosti si ¢eSti 1 zahranicni turisté

tuto destinaci oblibili vzhledem k jinym destinacim a stale je i1 pies pokles poptavky stale

navs$tévovanou destinaci.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo analyzovat bezpecnostni rizika turismu v Turec-
ku. Proto bylo nezbytn€ nutné pro tuto analyzu vymezit zdkladni teoretické pojmy z oblasti
turismu a bezpecnosti a také souvislosti mezi témito dvéma pojmy, coz je provedeno
v prvni ¢asti této bakalaiské prace. Ve druhé kapitole jsem se zaméfil na pojmy tykajici se
bezpecnosti a kriminality obecné v turistickych destinacich. Nasledné bylo Turecko vyme-
zeno jako turisticka destinace se vSemi svymi faktory a moZznostmi pro turismus. Dale byla
analyzovana mozna rizika z pohledu turisty a vyhodnoceni Turecka s pouzitim Global pea-
ce indexu, provedena SWOT analyza a také byl pouzit vysledek map politickych rizik fir-
my AON.

Vysledkem této analyzy bylo zjisténi, Ze Turecko jako cilova destinace pro turisty v sou-
Casné dob¢ predstavuje znacnéd bezpecnostni rizika. Na zaklad¢é tohoto hodnoceni nedopo-
ruc¢ujeme volit Turecko jako destinaci. Timto hodnocenim mizeme tvrdit, Ze prvotni ukol

byl splnén.

Druhotnym cilem této bakaldiské prace bylo zjisténi, jaky ma cesky turista pohled na bez-
pecnostni situaci v Turecko a zda by byl ochoten tuto destinaci viibec navstivit. K tomuto
bylo pouzito dotaznikového Setieni, pti kterém bylo osloveno 47 osob. Vysledkem bylo, Ze
z4jem o tuto destinaci neni pftili§ velky a dotdzané osoby si uvédomovaly, jaka bezpecnost-
ni rizika jsou v Turecku, navzdory tomu se nasla ¢ast dotazanych osob, kterd by i ptes tuto
problematiku zemi navstivila a to i po velkych slevach za zajezd. Timto zjiSténim mizeme

tvrdit, Ze 1 druhotné cile byly splnény.

Na zéklad¢ této prace, ze v souCasné dob¢ se nedoporucuje absolvovat zdjezd do Turecka,
nebot’ bezpecnostni rizika v problematickych oblastech jsou velka. Pro ty, kdo by se roz-
hodli travit dovolenou v Turecku, bych doporucil bedlivé sledovat bezpecnostni situaci

kolem sebe a sledovat doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci a nespoléhat na vyhodno-
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ceni jednotlivych cestovnich kancelafi nebo od neovérenych zdroji medii a pied cestou se
registrovat v aplikaci DROZD na strankdch ministerstva zahrani¢nich véci a aspoii infor-

movat ¢lena rodiny o pobytu v této destinaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DROZD Dobrovolna registrace ob&ant Ceské republiky pfi cestach do zahraniéi.
GTI Globalni index terorismu.

G20 Skupina nejvétSich ekonomik svéta.

HDP Hruby domaci produkt.

NATO  Severoatlanticka aliance.

MHD Méstska hromadna doprava.

OECD  Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj.

SMS Short Message Service — sluzba kratkych textovych zprav.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha PI: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
1: Odkud ¢erpate informace o bezpec¢nosti destinace?
a) Média
b) Konzulat
¢) Ministerstvo zahranici
d) Vlastni zdroj (ptibuzni, kamarad, ktery Turecko navstivil)

e) Jiné

2: DodrZujete doporuceni Ministerstva zahranici ve vztahu k bezpe¢nosti destinace?
a) Ano
b) Vyhodnocujeme si situaci sami
¢) Ridime se velkymi cestovnimi kancelafemi

d) Ne

3: Jak vyhodnocujete soucasnou situaci v Turecku?
a) Je tam bezpecno
b) Nesleduji danou situaci

c) SlySel jsem o bezpecnostnich problémech

4: Zvazujete dovolenou v Turecku?
a) Ano

b) Ne

5: Citil(a) by jste se bezpe¢né béhem navstévy této destinace?

a) Ano



b) Ne

c) Je mi to jedno

6: Vnimate Turecko jako bezpefnou zemi?
a) Ano

b) Ne

7: Jaky na Vas maji dopad teroristické utoky a nasili v Turecku?
a) Chtél(a) jsem navstivit destinaci, ale rozmyslel(a) jsem si to
b) Destinaci i tak navstivim

¢) Zadny, je mi to jedno

8: Pokud by béhem Vasi dovolené nastala situace jako teroristicky titok nebo jakéko-

liv nepokoje pobliZ vaseho mista
a) Okamzit€ se fidim pokyny delegata a snazim se dostat domu
b) Zustavam v destinaci, ale jsem obezietny

c) Nefesim to

9: Zvazoval(a) by jste dovolenou v Turecku i po velkych slevach za zajezd, navzdory

dané situaci v destinaci?
a) Ano
b) MoZné ano

c) Ne



10: Jak vnimate informace z médii?
a) Me¢dia situaci zveliuji, nevétim v§emu, co sdili
b) Vérim médiim
¢) Jemito jedno

d) Ridim se informacemi z ovéienych zdroji (Ministerstvo zahranic¢i, konzu-

lat...) a davam jim prednost pred médii



