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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva analyzou slabych a zranitelnych stranek procest ve vy-
braném podniku po strance teoretické i praktické. Teoreticka cast se sklada z charakteristik
hlavnich pojmu procesniho fizeni, dale jsou popsany hlavni podstaty $tihlé vyroby. V po-
sledni kapitole teoretické Casti jsou charakterizovany vybrané metody analyzy rizik. V
uvodu praktické casti je stru¢né predstaven analyzovany podnik. Pomoci SWOT analyzy a
Ishikawova diagramu, jsou definovana a vymezena mozna rizika, ktera jsou dale analyzo-
vana pomoci analyzy FMEA v souvislosti se zménovym fizenim. Na zakladé zkuSenosti
jsou pro rizika navrhnuta napravna opatfeni, kterd by méla vést ke zvySeni produktivity a

snizeni nakladd na nekvalitu.

Klic¢ova slova: analyza rizik, riziko, procesy, procesni fizeni, napravna opatieni

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis of the weak and vulnerable aspects of the pro-
cesses in the selected company in theoretical and practical way. The theoretical part con-
sists of characteristics of the main concepts of process control and the main principles of
lean production which is also described. The last part defining the selected methods of risk
analysis. At the beginning of the practical part is short description of analyzed company.
Based on SWOT analysis and Ishikawa diagram are defined the potential production risks,
which are analyzed by FMEA analysis in connection with the change management. Cor-
rective actions are set up based on experience, corrective actions also should lead to

productivity increase and reduction of quality cost.

Keywords: risk analysis, risk, processes, process management, corrective actions
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UvVOD

Téma préce jsem si zvolil na zaklad¢ osobni zkuSenosti s procesnim fizenim ze spolecnosti
Emerson Climate Technologies, s.r.0., kde jsem zaméstnan. V dneSni dob& dochazi ke
zméndm v celém primyslovém odvétvi v disledku neustadlého proristani informacnich
technologii do vSech oblasti priimyslu, coz vyzaduje neustaly vyvoj novych vyrobku a je-
jich nasledné zavadéni do vyroby, na které musi byt spoleCnost schopna reagovat, stejné
tak jako na nové pouzité technologie v ramci vyroby. Dilezitou roli hraje také ménici se
legislativa, ktera ma za cil zvySovat bezpe¢nost a snizovat ekologicky dopad vSech novée

vyrobenych zafizeni.

Cilem této prace je, na zdklad¢ zpracovanych teoretickych poznatkil, provézt analyzu pro-
cestt v daném podniku a na jejim zdklad€ vymezit slabé a zranitelné stranky analyzovanych

procesti a nasledné navrhnout takova opatteni, ktera povedou ke zlepseni aktualniho stavu.

Pro naplnéni cile prace je text systematicky rozdélen do nékolika kapitol. Prvni kapitola
charakterizuje proces a dale srovnava funkéni a procesni typ fizeni. Ve druhé kapitole jsou
popsény druhy plytvani a typy jejich eliminace v kontextu §tihlé vyroby. Tteti kapitola
popisuje rizika, zpiisoby identifikace a vybrané nejbéznéji pouzivané metody analyzy rizik.

rowr

V uvodu praktické ¢asti je v kratkosti pfedstavena analyzovana spolenost. Nasleduje uve-
deni do stéZejni ¢asti prace, kde pro ziskani pfehledu o stavu firmy je zpracovéana analyza
SWOT. Na zakladé celkového kontextu vyzev piisobicich na spole¢nost jsou dale pomoci
diagramu pficin a nésledkti vymezena a analyzovana rizika pisobici na proces zménového
tizeni, kde bude posuzovan jeho vliv na vyslednou spolehlivost vyroby prvnich kusii no-
vych vyrobkl a celkovou spolehlivost vyroby. Déle je provedena analyza FMEA pro typo-
vy ptipad vyrobni linky kondenzacni jednotky, kterd je vyhodnocena, a nasledné jsou defi-
novana rizika, kterd nejvice ohrozuji vyrobni proces. Na zakladé vyhodnocenych rizik jsou
definovana napravna opatteni, kterd povedou ke snizeni nebo eliminaci rizik. Zavérem
kapitoly je provedena korekce hodnoty rizik na zéklad€ nadpravnych opatfeni a zhodnocena

celkova navratnost investice potiebné pro implementaci napravnych opatieni.
V ramci zpracovani bakalaiské prace jsem vyuzil znalosti ziskané béhem praktické ¢innos-
ti v ramci analyzovanych procest, které byly velkym ptfinosem béhem vypracovavani pra-

ce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

Proces pochdzi z latinského slova processus (postupovat/vyvijet se). Jednd se o soubor
¢innosti, které maji za cil transformovat vstupy na vystupy. Celkova sloZitost procesu se
muze liSit v zavislosti na poctu tloh a soucinnosti, které se provadéji v rdmci daného pro-
cesu. Mnozstvi jednotlivych vstupii a vystupti se miize rtizné lisit. Charakteristické vlast-

nost procesu je jeho opakovatelnost a jasn€ definovany zacatek a konec.

V dnesni dobé€ je pojem proces vyuzivany v riznych oborech (napt. informatika, matema-
tika, chemie, biologie), kde se konkrétni definice 1isi. Pro ucely této bakalarské prace nas

nejvice zajima proces organizace (firemni proces) definovany jako:

,, Transformace vstupii do konecného produktu prostrednictvim aktivit pridavajicich tomuto

produktu hodnotu* (SEFCIK, V.; KONECNY, J., 2013) [13]

Vyse popsanou definice procesu mizeme znazornit graficky naptiklad, jako viz Obrazek 1.

I

Priibéh procesu

Obrazek 1: Schéma procesu

Zdroj: [4]

Vstupy procesu:

e Material (zékladni, pfidavny, pomocny)

e Hotové vyrobky — subdodavky (dily, sou¢asti, montazni uzly)
e Sluzby (materialového a nematerialového charakteru)

e Energie

e Obaly, pfepravni jednotky
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Vlastni proces:

e Zdroje
o Personalni (manazefi, specialisté, operatofi)
o Materialni (stavby, stroje a zafizeni, dopravni prostfedky)
o Informacni (vefejné, neverejné, databanky, zpravy, know-how)
o Finanéni (cizi, vlastni, Gvery, leasing, zisk)
e Cinnosti
o Jednoduché operace
o Slozité operace
o Specialni operace

o Dil¢i procesy

Vystupy procesu:

e Produkty zdmérné (hmotné ¢i nehmotné vyrobky, zafizeni, stavby, sluzby)
e Produkty nezdmérné (odpady, zmetky)

e Informace [18]

1.1 Oblasti a skupiny procesi

Oblasti procest rozdélujeme do skupin dle pfidané hodnoty pro externiho zdkaznika na:
hlavni, Fidici a podpiirné oblasti procest. Pokud v ramci vyhodnocovani procesii definuje
nektery jako hlavni, vyjadiujeme tim, ze tento proces ma jednoznacnou vazbu na plnéni
stanoveného cile. Procesy fidici si Ize predstavit jako ¢innosti, které tvoti systém organiza-
ce fizeni jako napiiklad logistika, informacni technologie. Podplrné procesy jsou obecné
vSechny procesy, jejichZ jedinym cilem je zajisténi chodu a fungovani hlavnich procest a

tim zajiSténi fungovani organizace. [4][16]

1.2 Charakteristiky procesu

Cile a méritelné ukazatele procesu — Je dulezité, aby bylo jasné definované, k cemu ma
proces smetovat, tedy jaky je jeho cil. Také by mél tento cil pfispivat k naplnéni tzv.

vys$siho fadu, tedy napliovat strategie organizace jako celku. Tato strategie musi byt rozvi-
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nuta do niz§ich urovni organizace takovym zplisobem, aby zasahovala do tirovné cilt, kte-

ré nalezi jednotlivym procestim.

Vlastnik procesu — Urcenim vlastnika procesu se stanovuje osoba, kterd ma za dany pro-
ces odpovednost, nékdy se mize také pouzit termin majitel ¢i spravce. Tato osoba odpovi-
da za plnéni a dosahovani cilii procesu a také za jeho dlouhodobé a efektivni fungovéani,
monitorovani, spravu, systemati¢nost zlepSovani, dale pak fizeni problému v jeho prabéhu.

Toho je schopen dosdhnout diky dostatecnym pravomocem.

Zakaznik (externi i interni) — Zadkaznikem procesu je subjekt, pro kterého jsou vysledky
procesu urceny. Timto subjektem muze byt osoba, organizace nebo také nasledujici proces.
Zakazniky rozdé€lujeme jako externi a interni. Externi zakaznik je subjekt mimo organizaci,

interni zakaznik je subjekt v rdmci organizace, ktery je odbératel vysledku procesu.

Zdroje — Jsou vyuzivany k transformaci vstupi ve vystupy. Za zdroje jsou povaZzovany

material, technologie, finan¢ni prostiedky, lidské zdroje, informace a Cas.

Vstupy — Vyuzivaji se v rdmci spousténi procesu. Vstupy mohou byt ziskany jako vystu-
py ptedchézejicich procesti nebo dodanim od dodavatelt. Kazdé entité vstupujici do proce-
su je po jejim vstoupeni do procesu piidana hodnota, a kazdy vstup je tak ptepracovan do

vystupu.

Vystupy — Lze je nazyvat vysledny vykon. Tento vysledek je nasledné predan zdkazniko-
vi. Vystup z procesu musi byt shodny se vstupem do nasledujiciho procesu a musi byt za-

rucena jeho efektivnost.

Rizika procesu — Nastane-li pii realizaci procesu n¢jaka udélost, jednani nebo stav s na-
sledujicimi nezadoucimi dopady na zabezpeceni vysledku procesu a dosazeni jeho cile,

jedna se o nezadouci dopad, a to je riziko procesu.

Regulatory Fizeni — Jsou zdokumentované znalosti a trvale platna zavazna pravidla, ktera
je pii provadeéni procesu nezbytné respektovat a dodrzovat. Jednd se zejména o zékony,

vyhlaSky, normy a interni ¢i externi smérnice.

Efektivita — Popisuje vyuziti vstupli vii¢i dosazenému vystupu. Cilem je pfinaSet co nej-
vys§i moZnou Uroven vystupu.

Cinnosti — V ramci procesu je miZzeme chépat jako uceleny sled pracovnich ukold, které

jsou vykonavany zpravidla v rdmci jedné organizacni jednotky. VétSinou maji na vystupu
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jeden méftitelny vyrobek nebo sluzbu, ke které Ize jednoznacné piiradit spotiebu jednoho

primarniho zdroje.

Vymezeni za¢atku, probihajici ¢innosti, rozhrani a konce procesu — Spravné vymezeni
pocatku a konce procesu nam umoziiuje jeho piesnou identifikaci tak, aby bylo ziejmé,
kdy ptesné proces zacind a konci, nasledné je pak mozné jasné identifikovat jeho navaz-

nost na dalsi procesy. [4]

1.3 Rizeni organizace

Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je jednou ze zakladnich &innosti vedeni firmy. Pro-
cesy zavadime, realizujeme, sledujeme, zlepSujeme, zkracujeme, ale né¢kdy také natahuje-
me, komplikujeme/délame slozitéjS$imi, brzdime. Procesy jsou vSudypiitomné od dob dav-
nych, kde, jak popisuje Seféik a Kone¢ny, bychom prvniho zastupce civilniho inzenyra
hledali jiz ve starovékém Egypté, kde se postupné organizacni fizeni rozdélilo do dvou
hlavnich forem fizeni, a to do funk¢niho fizeni organizace nebo procesniho fizeni organi-

zace. [13][15]

1.3.1 Funk¢ni Fizeni organizace

Vznik Funkéniho fizeni organizace se datuje do roku 1776, kdy jej poprvé definoval Adam
Smith ve své knize ,, Pojednadni o podstaté a piivodu bohatstvi narodii“. Tento zpisob fize-
ni prace spociva v rozdéleni prace na nejjednodussi jednotlivé tkony tak, aby byly snadno
proveditelné 1 nekvalifikovanymi pracovniky. Hlavni charakteristickou vlastnosti funk¢ni-
ho pfistupu je déleni prace mezi funkéni jednotky vytvofené na zakladé¢ jejich dovednosti,

dale pak diraz na dovednosti, které mohou byt omezeny na jednoduché ¢innosti. [4]

1.3.2 Procesni Fizeni organizace

Hlavnim rysem procesniho fizeni organizace je schopnost reagovat na rozdilné¢ pozadavky
zékaznikl a jejich realizaci. Pohledem procesniho fizeni chapeme organizaci jako systém
vzajemné provazanych procest. Cil a podstatu procesniho fizeni definuje Grasseova M.
jako ,, Cilem procesniho rizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektiv-

né a hospoddrné reagovala na pozadavky zdkaznika“ (GRASSEOVA M., a kol., 2013).

Procesni fizeni délime do tfi zakladnich oblasti:
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e Znalost procesi — Organizace si je plné védoma svych procesi, vstupl a vystupi a

jakym zplisobem se vstupy meni na vystupy a jaké zdroje se spotfebovavaji.

e Verifikace ¢innosti pro preménu vstupti na vystupy — Procesy jsou popsany a

obsazen¢ informace tykajici se vykonnostni charakteristiky jsou parametrizovany.

e Monitorovani méreni a neustalé zlepSovani — Vlastnikim procesti jsou

k dispozici informace o ucinnosti a efektivnosti procesti (vykonnostni ukazatele),

na zaklad¢ téchto informaci vlastnici procesti navrhuji a zavadi optimaliza¢ni zmé-

ny. [4]

1.4 Prinosy procesniho Fizeni organizace

Pozitivni vliv procesniho fizeni na organizaci je mozné pozorovat ve vSech jejich ¢astech.

Velikost pfinosu na jednotlivé ¢asti organizace se muize liSit dle povahy a charakteru jed-

notlivych ¢asti organizace. Zavedenim a realizaci procesniho fizeni vytvari organizace

predpoklad celkového zvyseni vykonnosti organizace se sou¢asnym snizenim potieb zdro-

ja. [4]

Tabulka 1: Srovnani funkéniho a procesniho fizeni organizace

Funkéni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikd.

Globalni orientace prostfednictvim procest.

Problém transformace strategickych

cila do ukazatelq.

Propojeni strategickych cili a ukazatelt
procest. U procesniho ptistupu je maximal-
n¢ vystihujici charakteristika: Myslete glo-

balné, jednejte lokalné.

Orientace na externiho zdkaznika. Pra-
covnici neznaji smysl a propojeni na
interni zdkazniky a dodavatele - mini-

malni soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externich zakaznikd.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné ¢innosti a od koho je ptebiraji a
jaké vystupy a komu poskytuji realizaci na-
vazujicich ¢innosti - sou€innost s jinymi

¢innostmi.
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Funkéni pristup

Procesni pristup

Problematické definovani zodpovéd-
nosti za vysledek procesu a tvorby hod-

noty pro zékaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zékaz-

nika je urCovana podle procesu.

Komunikace ptes "vrstvy" organizacni

struktury.

Komunikace v rdmci prib¢hu procesu.

Problematické ptifazeni nakladi k ¢in-

nostem.

Piimé pfifazeni nakladii k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami

¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potifebami

procest a zékaznik.

Mg¢feni Cinnosti je izolovano od kontex-

tu ostatnich ¢innosti.

Mg¢éfeni Cinnosti zohlediuje jeji pozadovany

ptinos a vykon v rdmeci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi pra-

videln¢ sdileny.

Informace jsou predmétem spolecného za-

jmu a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle je-

jich pfispéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
pfispéni k vykonnosti procesu, respektive

organizace jako celku.

Ucast zaméstnanci na feseni problému
je nulova nebo je omezena pouze na

jimi provadénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny
tymy sloZzenymi naptic¢ ¢innostmi (v rdmci

procesu) ze vSech Grovni organizace.

Zdroj: [4]

1.5 Monitorovani a méreni vykonnosti procest

Pod pojmem méfeni vykonnosti procestt myslime ¢innosti a aktivity, které maji poskytovat

objektivni a pfesné informace o prib¢hu jednotlivych procest takovym zpisobem, aby tyto

procesy mohly byt jejich vlastniky priibézné tfizeny a regulovany za tcelem plnéni poZa-

davku (kvantitativnich, kvalitativnich) kladenych na dany proces [18]

Hodnoceni procesti mizeme obecné hodnotit podle:
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a) Vykonnosti — mira dosazeni zamyslenych vysledkl (d¢innost, efektivnost procesu).
Cilem procesu je maximalizace vykonnosti.
b) Variability — proménlivost procesu nasledkem vnitinich a vnéjSich vlivi. Cilem je

snizovani variability v rdmci procesu a zvySovani tim dosahované stability procesu.

[13]

1.6 Teoreticka vychodiska procesni analyzy podnikovych procest

Hlavnim smyslem procesni analyzy je identifikace slabych mist a pfi¢in nedostatkli proce-
st a definovani moznosti jejich zlepSeni. Metody procesnich analyz ndm umoziuji prostu-
dovat jednotlivé Casti procesti z riznych Uhlt pohledu. Nejcastéjsi problémy, na které ma-
Zzeme v ramci zkoumani procesti vyrobni organizace narazit, mohou byt naptiklad — nedo-

statky organizacni struktury, nedostatek informaci, nejasné rozdéleni odpovédnosti.

Zakladnim nositelem hodnoty pro zékaznika je produkt, ktery je vystupem procesu vyroby.
Existuje mnoho zplisobli mozného popséani vyroby, lze jej vSak shrnout jako soubor podni-
kovych procest, jejichz hlavnim G¢elem je vytvareni hodnoty pro zdkaznika a pro podnik

samotny, jez je vlastnikem procesu. [6]
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1.7 ZlepSovani procesi

Jednim ze strategicky dulezitych cilti organizace musi byt nestalé zlepSovani jednotlivych
procesu. ZlepSovani procesit odrazi hlavni cil procesniho fizeni a tj. zvySovani prospéchu
zakaznika. Timto cilem dosahujeme nejenom zlepSovani samotnych konkrétnich procesi,

ale i zvySovani vykonnosti celé¢ organizace.

ZlepSovani procesi je provadéno dvéma zakladnimi zplsoby a to pribéznym zlepSova-
nim nebo skokovym zlepSovanim. Tyto pfistupy oznacujeme Kaizen a Reengineering.
Skokovy zptisob zlepSovani volime tehdy, pokud se proces jevi jako zcela nevyhovujici, a
proto je tfeba pristoupit k radikdlni zméné, inovaci (reengineering) nebo vytvoreni zcela

nového procesu. [4][11]

e Priibézné zlepSovani — Neboli maly regula¢ni cyklus. Jedna se o postupné zlepso-
vani, které je provadéno pribézné v ramci existujicich procest. Jedna se o prubéz-
nou optimalizaci stadvajicich procesti, kde je kladen diraz na snizovani rezijnich
nakladi, eliminaci ¢innosti nepfinasejicich hodnotu, reakci na zmény okolnich vli-
vi, kde se mize jednat naptiklad o zménéné pozadavky zakaznika. Aby bylo moz-
né spravné vyhodnotit optimalni zplisob, a techniku optimalizace procesu, je ne-
zbytné provézt analyzu stavajiciho stavu procesu. Na zékladé vysledkl provedené
analyzy procesu stanovujeme a fidime cile vykonnosti procesu spolu s ukazateli
vykonnosti a jejich parametry. Jednou ze zakladnich povinnosti vlastnikti procest

je pribézné udrzovani zlepSovani procest. Priibézné zlepSovani je nikdy nekoncici

proces, ktery se neustale opakuje a rozviji. [4]

Identifikace
problémd ve
vykonnosti

zlepSeni
provadéni
(vycvik, nastroje,
personal,
postoje)

Vytvoreni
plénu

zlep$ovania
schvéleni

Stanoveni

nebo Uprava
cilé vykonnosti
- zmény

Zmeénily se
poZadavky
zékaznikd

Vyhodnoceni
vykonnosti
procesu

Analyza
stavajiciho
stavu

Zlepseni

* nastaveni
procesu -

optimalizace

Isou vysledky
benchmarkingu
alarmujici?

Obrazek 2: Schéma priibézného zlepSovani procesu

Zdroj: [4]
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e Skokové zlepSovani - Nazyvané také zlomové zlepSovani. Tento piistup se od
prubézného zlepSovani lisi v predpokladu, ze existujici procesy jiz dale nespliuji
oc¢ekavané vykonnostni parametry, tudiz je potieba provézt zdsadni zménu nebo
pristoupit k navrhu nového procesu. Vyuziva se zde bud'to pretvoreni existujicich
procesu (radikalniho zlepSeni — redesign) nebo zavedeni nové navrhnutych procesi
(reengineering procesu, new process design). Redesign se provadi naptiklad
v ptipadé zmény vystupniho produktu nebo pokud se zméni finan¢ni zdroje urcené
na proces (pozadavky na sniZeni) a pokud se zméni vystupni produkt a pozadavky
zakazniki, které maji na proces vyrazny vliv. K realizaci reengineeringu ptistupu-
jeme v pripad¢ podstatné zmény. Jde naptiklad o zmény v reguldtorech fizeni, o
akvizici, o nizkou konkurenceschopnost, o radikalni zménu technické platformy.
Jedna se o ¢innost, kterd muze byt casové, kapacitné i finanéné velmi naro¢na, pro-
to je nezbytna podpora nejvyssiho vedeni firmy nebo organizace. Skokové zlepSo-

vani obvykle realizuji tymy sloZené z pracovnikl vSech dotéenych organizaci. [4]

1.8 Metodika neustalého zlepSovani

Princip neustalého zlepSovani se sklada ze sedmi zdkladnich krokli. Pokud se po ukonceni
procesu zlepSovani vyskytnou problémy, které jsme jiz identifikovali, nebo vznikaji dalsi
nové komplikace, pak cely proces opakujeme s tim, Ze je nutné urcit také cile a feSeni pro
dalsi zlepSovani.

Neustalé zlepSovani procesu je upraveno normou CSN EN ISO 9004:2002

Zjisténi divodu pro zlepSovani — Nejprve identifikujeme podstatny problém v procesu,
nebo oblast, a uvedeme diivod pro zlepSovani. Na problém muzeme piijit méfenim a moni-

torovanim a jedna se o situaci, kdy planované hodnoty ukazatelti
nejsou dosahovany.

Popis soucasné situace - Ve druhém kroku zhodnotime efektivnost a ti¢innost soucasného
procesu. Seskupime a analyzujeme informace, z kterych zjistime, jaké problémy se vysky-

tuji nejcastéji. Definujeme konkrétni problém a stanovime cil zlepSovani.

Provedeni analyzy - V tomto kroku identifikujeme a ur¢ime kotenové pticiny vzniklého

problému.
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Identifikovani moZnych FeSeni - Ve Ctvrtém kroku uré¢ime a hodnotime alternativni vari-

anty feSeni. Ze vSech alternativnich variant feSeni vybereme jedno nejlepsi feSeni. Jedna se

o feseni, které odstrani kotfenové pfic¢iny problému a zabrani jeho opakovanému vyskytu.

Vyhodnoceni vlivii - Behem vyhodnoceni vlivil zjistime, zda je dany problém spolu s jeho

pfi¢inami odstranén a zda je vybrané feseni efektivni.

Uplatiiovani a standardizace nového FeSeni — Realizace nového feseni probiha nahraze-
nim starého procesu novym, optimalizovanym procesem. Diky tomu pfedejdeme opakova-
nému problému 1 jeho zakladnich pficin.

7 we

Hodnoceni efektivnosti a i¢innosti procesu s ukoncenym opatienim pro zlepSovani —
Jako posledni krok vyhodnotime efektivnost a ucinnost projektu zlepSovani a zvazime

moznost vyuziti vybraného feSeni i na jiném misté v rdmci organizace. [4]

1.9 Mistri zmén

Pro dosazeni rozvoje vnitini i vnéj$i podnikatelské ¢innosti firmy roste vyznam vedoucich
pracovnikd, tzv. ,,1idrG*“. Jsou to ti pracovnici, od kterych se o¢ekava dosazeni pozadova-
nych zmén za pomoci rukou a hlav jinych spolupracovnikii. Nejvyznamnéjsi a také za-
kladni vlastnosti ,,mistri zmén* je schopnost se pfizplsobit a reagovat na podminky dnes-
niho podnikatelského okoli. Tito pracovnici jsou jednou z nejvyznamnéjSich hodnot firmy,

bez téchto pracovnikll nelze predpokladat dlouhodoby podnikatelsky uspéch firmy.
Obvyklé vlastnosti ,,mistra zmény*:

e Uméji pozorovat realitu a pfileZitosti netradi¢nimi zplisoby

¢ Dovedou komunikovat, strhnout, pfesvéd¢it a nadchnout okoli pro své cile

e Jsou vytrvali pfi svych ¢innostech, zejména realizacich svych zdméra

e Zvladaji uméni ziskavat spojence a vytvaret i organizovat zajmové koalice

e Dokazou vést lidi ptfi tymové préci, vEetné jejich rozvoje, casti na tspéchu i chy-
bach spolecné Cinnosti

e Umg¢ji sdilet zasluhy, vytvaret ze spolupracovnikii uspésné lidi, dokonce hrdiny

[12]
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2 STIiHLA VYROBA

Ve firmach dnesni doby se velmi Gasto setkavame s pojmy Stihld vyroba (Lean Manufac-
turing), Stihlé ¥izeni organizace a mnoho dalSich. Nejedna se pouze o §tihlé fizeni vyroby,
jak by se na prvni pohled mohlo jevit, ale jedna se o koncept mysleni a fizeni podniku ¢i
organizace na vSech jejich urovnich. Pojem ,,lean* neznamena pouze doslovny pieklad
slova §tihly, jeho spravny vyznam je optimalni, zaméteny na zakaznika se snahou elimino-

vat plytvani. [§]

2.1 Eliminace plytvani

Snahou Stihle vyroby (Lean Management) je neustalé zlepSovani s cilem maximalizovat
spokojenost zakaznika, kde zlepSovani dosahujeme eliminaci plytvani. V Japonsku se plyt-
vani oznacuje jako MUDA. Veskeré vyrobni i lidské ¢innosti se skladaji z procest, které
bud’ pridavaji nebo nepridavaji hodnotu do vysledného produktu. Je potieba si uvédomit,
ze vSechny vstupy vyrobniho procesu ptedstavuji naklady. Slovem MUDA oznacujeme
¢innosti, které v rdmci vyrobniho procesu neptidavaji hodnotu, a tudiz za né zékaznik ne-

chce zbyte¢né platit. [1]

Nez vibbec mlzeme zacit s eliminaci ztrat, musime veskeré procesy rozd¢lit na ¢innosti,
které ptidavaji a které neptidavaji vyrobku hodnotu. Abychom toto roziazeni byli schopni
provést spravng, je dilezité se na jednotlivé ¢innosti divat z pohledu zdkaznika a ovétovat,

zda je jim vykondvana ¢innost poZadovana.

2.2 Druhy plytvani

Firmou Toyota bylo definovano celkem sedm typi ztrat. Zadna z definovanych ztrat netvo-
i pfidanou hodnotu vyrobku. S postupem ¢asu byl doplnén osmy typ ztrat. Tyto typy plyt-
vani nejsou sméfovany k vyrobé samotné, ale i k ostatnim odd€lenim organizace, napf.

logistika, konstrukce, administrativa a dalsi.

e Nadvyroba — TéZ nazyvéno jako vyrabéni na sklad. Spociva ve vyrobé& vétsiho
mnozstvi kust, nez které je zdkaznik ochoten v dané chvili koupit. Jednd se o nej-
horsi typ plytvani z divodu, Ze diky nému vznikaji dal$i ztraty v podobé€ nutnosti
vetSich skladovacich prostor, manipula¢nich prostifedkt, potieba vétsiho poctu za-

meéstnancl. Nadvyrobu je mozné pozorovat i mimo pfimou vyrobni oblast, a to na-
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ptiklad v tvorbé rliznych grafii, reportl, vykazl, které nikdo nepotiebuje a nevyu-
Zije.

e Vady — Obecn¢ zmetkovitost, dale vyroba vadnych dilt, nespravné provedeni pro-
cestt a procesnich ukonii. VSechny toto Cinnosti tvofi néklad, ktery firma neni
schopna zhodnotit.

e Zbytecna doprava, nebo premist’ovani — Jakykoliv transport, ktery neni efektiv-
ni. Napftiklad neefektivni premistovani materialu ¢i tvorba meziskladovani béhem
pfepravy nebo vyroby materidlu. Cilem je zkratit a omezit pohyby materialu co
nejvice to je mozné. Patii sem 1 neefektivni pfenos informaci.

o Cekani — Prostoj &i zdrzeni pii ¢ekani na cokoliv, napiiklad ¢ekani na dily, infor-
mace, kontrolu, lidi

e Zbyteény pohyb — Zbyte¢né pohyby pracovniki, kteti vykondvaji praci. Mezi
zbytecné pohyby patii naptiklad hledani naradi, ale také formulaiti na kancelaf-
ském stole. Témto ztratam predchazime standardizaci a uspofadanim pracoviste,
pro usnadnéni implementace miiZzeme vyuzit metodu 5S.

e Nadbytecné zpracovani — Veskeré provadéni ¢innosti, které nejsou potiebné, ne-
bo nadbyte¢né opakovani Cinnosti. Za tyto ¢innosti zdkaznik neni ochoten platit.
Jako priklad sem miizeme zaradit dvojité preventivni lakovani karoserie automobi-
lu, nebo vytvareni zbyte¢né dokumentace.

e Nadbytecné zasoby — Skladovani materidlu a informaci, které nejsou uzite¢né pro
vyrobu. Pomoci §tihlé vyroby se snazime minimalizovat stav zdsob 1 pojistnych
zasob a co nejefektivnéji vyuzivat zasoby potiebné pro vyrobu.

e Nevyuzita tvorivost zaméstnanci — Nespravné nakladani s lidskymi zdroji byva
taktéZ velmi Castym druhem zrat organizaci. Nej€astéji nejsou plné a spravné vyu-
zity nabizené dovednosti, schopnosti a napady pracovnikii. Nejvétsi vliv na pre-
venci maji vedouci pracovnici, ktefi maji prostiedky a pravomoci ptedchazet nee-
fektivnim staviim. Nastroje prevence, které lze pouzit, jsou job rotation (obména
pracovniho zafazeni pracovnika, kdy napf. pracovnika marketingu pfesuneme do

utvaru logistiky) nebo koucink podtizenych.
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3 ANALYZA RIZIK

Posuzovani rizik je neustale opakujici se proces, ktery se odehrava v pribéhu vsech fazi

zivotniho cyklu projektu.

3.1 Riziko

Pivod slova riziko ma dlouhé historické kofeny a v historii se pouzivalo v mnoha podo-
bach. Jako piiklad mizeme vzit Italii v 17. stoleti, kde moteplavci oznacovali pojmem ,,ri-
sico* nebezpeci, kterému se bylo nutné vyhnout. V soucasnosti pod timto pojmem obecné
rozumime v negativnim slova smyslu nebezpe¢i vzniku Skody, ztraty, hrozby popiipadé

zniceni, nebo piipadné neuspech v podnikani. [9][14]
Z pohledu technickych definic miizeme riziko chapat jako:

e Negjistota vztahujici se k uymé

e Nebezpeci vzniku néjaké Gjmy

e Nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické Gjmy

e Negjistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udélosti

e Pravdépodobnd hodnota ztraty vznikla nositeli, popft. ptijemci rizika realizaci scé-

nafe nebezpeci, vyjadiend v penéznich nebo jinych jednotkach

Uvedeny seznam definic neni kone¢ny, nebot’ kazdd definice méa své dalsi varianty. Ze
souboru definic je ziejmé, Ze ,riziko“ neni veli€ina, kterd vede k exaktnim hodnotam, ale
je to veli€ina, jejiz hodnota je odhadem. S posledni zminénou definici se v technické a
ekonomickeé literature setkdvame nejCastéji, protoze smétuje k analytickému odhadu, ktery

je matematicky formulovatelny. [14]

Velmi ¢asto dochdzi k zaménovani pojmil ,,nebezpeci* a ,riziko, nékdy jim také byva
nespravné piipisovan i stejny vyznam a v disledku toho vznikaji méné €1 vice zdvazné
dorozumivaci problémy. Abychom se zdmén¢ vyvarovali, je nutné si uvédomit, Ze béhem
zkoumanti rizik se nejprve zabyvame nebezpecim a poté rizikem. Napovédou mize byt i

mnemotechnickd pomiicka: ,,nebezpeci hrozi a ,,riziko existuje.

3.2 Kategorizace rizik

Jako jeden z problémil zkoumani rizik v dneSni dobé je, Ze nedovedeme zatim uspotadat

nebezpeci a rizika v néjakém univerzalnim systému do kategorii, nebo tiid. Uspofadani
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jsme schopni provadét jenom v uzsich okruzich, naptf. v rdmci jedné organizace, nebo
v ramci jednoho oboru Cinnosti. ,, Setkdavame se s otdzkou, kolik viastné je rizik? Odpoved’

Jje jednoduchd: neomezené mnoho.“ (TICHY, Milik., 2006)
Zakladni kategorie rizik 1ze rozd¢lit na:
Hmotné a nehmotné riziko

Hmotna rizika se z pravidla vyznacuji tim, ze jsou méfitelnd, naopak nehmotna rizika sou-
viseji s duSevni ¢innosti nebo ne¢innosti a oznacuji se nékdy také jako psychologicka rizi-

ka.

Spekulativni riziko

Védomé podstupované riziko, kde hlavnim motivem je dosazeni zisku z rizika. Nékdy se
pouziva oznaceni pozitivni riziko.

Systematické a Nesystematické riziko

Systematickému riziku je vystaveno nekolik projekti urcité tfidy. Takové riziko se neda
regulovat diverzifikaci (pfeneseni, rozdéleni aktivit do rGznych oblasti). Nesystematické
riziko je vztazeno pouze na jeden projekt a je na ostatnich nezéavislé. Da se proto ¢aste¢né
diverzifikovat na jiné projekty, ¢cimz docilime ¢astecného sniZzeni mnoZstvi rizik u zkou-
mané¢ho projektu.

Strategické a Operac¢ni riziko

Uplatnéni strategického rizika nachazime zejména ve strategickém rozhodovani. Operacni
riziko je prvek opera¢niho rozhodovani.

Odhadované riziko

Odhadované riziko je takové, kde jeho hodnotu nedokdzeme ¢iselné€ vyjadrit, je u néj moz-
né pouze definovat zda existuje nebo neexistuje. Hovofime tedy v podstaté¢ o nebezpeci,

nikoliv o riziku. [14]

3.3 Identifikace rizik

Jedna se o jednu z hlavnich ¢asti analyzy rizik, jejiz isp&$né zvladnuti ma vliv na celkovy
vysledek analyzy rizik. Identifikace rizik by méla byt provadéna v co nejSirSim poctu pra-
covnikl firmy, poptipad¢ za pomoci externich specialistl. Identifikace rizika je nejdtlezi-

t&j$i a Casoveé nejnarocnéjsi Casti analyzy rizik. [5]
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Identifikace rizika se sklada z urceni rizik, kterd pravdépodobné ovlivni projekt a z popsani
charakteristickych vlastnosti kazdé z nich. Sef¢ik a Kone¢ny definuji jako hlavni vstupy

pro identifikaci rizika:

e Popis vyrobku a sluzby
e Dalsi planované vystupy, napiiklad specifikace pracovni struktury, odhad néklada a
¢asu, pozadavky na specifikaci

e Historické informace
Stejné tak definuji vystupy jako:

e Zdroje rizika
e Potencionalni rizikové udalosti

e Symptomy rizika, vstupy do ostatnich procest

[13]

3.4 Kvantifikace rizik

Kvantifikaci rizika rozumime ¢iselné hodnoceni a popsani mozné realizace scénaiil nebez-
peci. Provedeni kvantifikace rizik je obtiZzna disciplina, pro jejiZ tispé€$né zvladnuti je po-
treba kombinace zkuSenosti a matematickych nastrojii. Cilem kvantifikace rizika je odhad-
nuti Cetnosti a zavaznosti ztrat, které mohou ohrozit projekt, prioritizovat rizika podle je-
jich hodnoty, a dat tedy podnéty pro management rizika. Z numerického pohledu lze uva-
zovat dva druhy kvantifikace, a to absolutni a relativni. Absolutni riziko vyjadiuje hodno-
tu pravdépodobné ztraty, ktera je urena v ménovych jednotkach. Relativni je udavano

pomérnou hodnotou, vztazenou k uréené zakladné nebo ke zvolené zékladné.

Béhem kvantifikace rizika se uplatiiuji analytické a empirické odhady. Analytické odhady
jsou provadény na zaklad¢é matematicko-statistické a pravdépodobnostni analyzy. Za empi-
rické povazujeme ty, které jsou zaloZené zejména na zkusenosti, z pravidla jde o relativni
kvantifikaci. Rozhodnuti jak nakladat s vystupem kvantifikace je zaloZzeno zkuSenostech a

intuici. [14]
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3.5 Metody analyzy rizik

Vsechny metody analyzy rizik l1ze obecné rozdélit na kvantitativni a kvalitativni metody.

Kvantitativni metody poskytuji jako vystup ¢iselné hodnoty. Jsou zalozeny na dvou za-
kladnich krocich, a to pravdépodobnosti vyskytu a pravdépodobnosti ztraty hodnoty. Vy-

sledné hodnoty vyjadiuji miru o¢ekavaného dopadu zkoumanych rizik.

Kvalitativni metody maji na vystupu slovni hodnotu rizika. Nejcastéjsi vyuziti nachdzime
pro prioritizaci mezi jednotlivymi riziky z hlediska jejich dopadu na projekt a pravdépo-

dobnosti jejich vyskytu. [2]
Checklist (Kontrolni seznam)

Snaha o zjednoduSeni identifikace rizik a minimalizace narokl na ty, ktefi tuto ¢innost
vykonavaji, ¢asto vede k pouziti kontrolniho seznamu standardnich rizik. Kontrolni se-
znamy jsou rychlym néstrojem identifikace rizik a zaroven slouzi svym uzivatelim jako
navod v oblastech, ve kterych ma organizace bohaté zkusenosti. Casto jsou kontrolni se-

znamy soucasti zajisténi systému jakosti organizace.

Stejné tak jako mohou byt kontrolni seznamy pro rutinni ¢innosti organizace piinosné, tak

se stejné tak mohou stat handicapem u nestandardnich nebo unikatnich ¢innosti. [3]
What - If Analysis (analyza Co - kdyz)

Analyza, kterd hleda moZzné dopady vybranych situaci za pomoci strukturovaného brain-
stormingu. V ramci diskuze hleddme dopady konani ¢i procesii a opatfeni proti témto do-
padim. V praxi se jednd se o oblibenou metodu diky nizkym naroktim na ¢asové provede-
ni.

PHA - Preliminary Hazard Analysis (pfedbéZna analyza ohroZeni)

Metoda vznikla na zakladé potfeb armady USA. Lze ji oznaCovat jako kvantifikaci zdroji
rizik slouzici k vyhledavani nebezpecnych stavii ¢i nouzovych situaci, dale jejich pticin a
dopadi s jejich naslednym zatazenim. Jedna se o soubor technik, které jsou vhodné pro

posouzeni rizik.
HAZOP - Hazard Operation Process (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)

Jedna se o bézn¢ vyuzivanou techniku pro zkoumani systému detailn¢ a systematicky. Je-
jim cilem je identifikovat potencionalni nebezpeci pro lidi, Zivotni prostiedi, vyrobni za-

vod, vyrobu, nebo procesy kontroly vyroby. Metoda zkouma zejména ucinky odchylek od
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konstrukéniho zaméru na zaklad¢ vyzev, nebo vodicich slov, naptiklad: ,,Vysoky tlak, jak
muze vzrust? Pokud by vzrostl, jaké by byly mozné dasledky?“. Vystupem analyzy je de-

tailni seznam nebezpeci, jejich disledky a ndvrhy napravnych opatieni. [3]
Skoérovaci metoda s mapou rizik

Metoda vyuziva desetibodovou stupnici, pomoci niz ohodnotime moznost vyskytu a fakto-
ry dopadu pro kazdé nebezpeci. Metodu provadime v ramci tymu, kde kazdy ¢len tymu
provadi svlij odhad nezavisle na ostatnich. Konecné skore vypoclteme jako aritmeticky
primér odhadd. VSechny vysledné hodnoty vlozime do mapy rizik, kterd je dvourozmérna
matice, v jejimz ramci rizika predstavuji jednotlivé body. Postup metody Ize shrnout do tfi

zakladnich kroku:

e Identifikace rizika
e Ohodnoceni rizika

e Navrhy na opatieni ke snizeni rizika
SWOT

Zkratka nazvu metody vznikla spojenim prvnich pismen anglickych slov popsanych nize,
které jsou zaroven hlavni zakladni kameny celé metody. Cilem analyzy je sestaveni repre-
zentativniho seznamu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Velmi dilezité je
stanovit si pfed zacatkem provedeni SWOT analyzy, co je vlastné¢ predmétem samotné
analyzy. SWOT analyzu mizeme provadét pro rizné zajmové oblasti, naptiklad: firma,
projektovy tym, projekt, navrzené feSeni urc¢itého problému, atd. Analyzu provadime vzdy
v ramci tymu. Analyza miZe mit dvé podoby, a to zékladni a roz§ifenou, kde v zakladni
seskupime jednotlivé navrhy v ramci tymu (mliZeme vyuzit brainstorming) a pak vybereme
a sefadime jednotlivé polozky. Rozsifenou verzi aplikujeme, pokud méme dostatek Casu a
provedeni SWOT analyzy ptikladame velkou vahu. Po¢atecni postup rozsifené analyzy je
stejny jako u zakladni, zmé&na nastava po ukonceni brainstormingu, kde jednotlivé polozky

sefadime dle jejich vyznamu a dilezitosti. [2]

e Strenghts (Silné stranky) & Weakness (Slabé¢ stranky) — Silné stranky sefazujeme
sestupné od nejsilngj$i a nejvyznamnéjsi. Seznam slabych stranek fadime sestupné
od nejkritictéjsi slabé stranky. Silné a slabé stranky mohou byt nazyvany jako atri-

buty vnitiniho pivodu organizace.
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e Opportunities (Prilezitosti) & Threats (Hrozby) — lze u nich uvadét hodnotu
pravdépodobnosti, s nimiz je lze ofekavat. U prilezitosti je rozhodujici hodnota
pfinosu, u hrozeb hodnota jejich neptiznivého dopadu. Ptilezitosti a hrozby muize-

me fadit mezi atributy vnéjsiho piivodu.
FTA — Fault Tree Analysis (Analyza stromu poruch)

Jedna se o analytickou metodu, ktera se pouziva pro vyhodnoceni pravdépodobnosti selha-
ni, respektive spolehlivosti slozitych systému. Lze ji uplatnit jako preventivni metodu. Me-
nych poruch, které vedou k vrcholové udalosti.

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis (Analyza mozZnych vad a jejich nasledkii)

Metoda vznikla v USA v 60. letech minulého stoleti béhem vesmirného programu Apollo
spole¢nosti NASA. Jedna se o metodu systematické kvalitativni analyzy moznych druhi a

duasledki poruchovych stavi a jejich uspofadéani podle stupné zavaznosti.
Analyza FMEA se obecné provadi v néasledujicich krocich:

e Zjisti se, jak ma souc¢ast systému vykonavat svou funkci
e Zjisti se potencionalni druhy, disledky a pti¢iny poruch
e Zjisti se riziko pfisluSejici jednotlivym druhtim poruch a jejich disledkim

e Stanovi se doporucend opatieni k odstranéni nebo sniZeni rizika a provedou se

Metoda FMEA se vyuZziva ve tfech zédkladnich oblastech vyuziti a to v obdobi vznikajiciho
navrhu (konstrukéni FMEA), pfi navrhovani procesu (procesni FMEA), béhem zkoumani
konstrukce vyrobniho procesu vyrobku nebo systému jako celku (systémové/vyrobkova

FMEA. [10]
Diagram pricin a nasledki

Jinak také nazyvany Ishikawlv diagram, nebo diagram rybi kosti. Zakladem diagramu je
patef s hlavou diagramu, ktera reprezentuje cil, proces, problém. Zebra znazoriuji katego-
rie pfi¢in. Clenové tymu analyzy, pak dopliiuji k jednotlivym Zebrim kustky, které repre-
zentuji mozné zdroje nebezpeéi, ptipadné pfic¢iny moznych neptiznivych udalosti. Clenové
tymu pak ohodnoti dle nadefinované stupnice jednotlivé kiistky. Vyhodnoceni miize byt

grafickou kvantitativni formou nebo pomoci Paretovy analyzy. [14]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spolec¢nost Emerson Climate Technologies, s.r.o. je souc¢asti spolecnosti Emerson Electric
Co., sidlici v USA a zabyva se navrhem, vyvojem, testovanim, vyrobou kompresora a
kondenzacnich jednotek do chladicich klimatizacnich systému, vyvojem téchto zafizeni a
dodavkami technologii. Celkové Emerson zaméstnava pies 100 tisic pracovnikil, své vy-
robky dodava do vice nez 150 zemi a jeho kotfeny sahaji az do zavéru 19. stoleti. Evropska
¢ast Emersonu, pod kterou zavod v Mikulové spadd, ma necelych 14 tisic zaméstnancu a

obrat cca 300 milionu Euro.

V zavodé¢ v Mikulové se od kvétna 2007 vyrabéji polo-hermetické pistové kompresory pro
klimatiza¢ni a chladici zatfizeni, obvykle vyuzivané v supermarketech. Emerson Climate
Technologies v§ak dodava své kompresory také do klimatizaci vozii vlakovych souprav a
jinych aplikaci.

Od podzimu 2008 se dale v zavod¢ Mikulov vyrabi kondenza¢ni jednotky. V roce 2012
byla zahdjena vyroba modulu tepelného cerpadla. V roce 2017 mé kolem 350 zamé&stnan-
ctL.

V zavodé v Mikulové plisobi rovnéz Vyvojové centrum, které se zabyva vyvojem kompre-
sort pro klimatizacni a chladici zafizeni, kondenzacnich jednotek a modult tepelnych cer-
padel. Pro nezbytné ovéfovani navrhu a vyvoje byla v zavod¢ v Mikulové vystavéna i la-

boratof inZenyringu.

Z4avod Mikulov stoji na rozloze cca 13 000 m2.

4.1 Mise, vize a podnikové hodnoty

Veskeré vize a podnikové hodnoty vyrobniho zavodu v Mikulové vychézeji z korporatné

stanovenych cili, které jsou platné pro vSechny pobocky v Evropé.

Korporatni cile odrdzi hlavni vyrobni program spole¢nosti, tj. vyroba polo-hermetickych

kompresort, kondenzac¢nich jednotek a modulu tepelného cerpadla.
Podnikové vize — ,,Kam sméiujeme*

- Spolecné s naSimi partnery se zavazujeme poskytovat globalni feSeni ke zvySovani

lidského pohodli, zabezpecovani kvality potravin a ochrané zivotniho prosttedi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

Podnikové mise — ,,Cim se zabyvame*

- Podnikdame zodpoveédné s diirazem na zakaznickou spokojenost
- Posilujeme vedouci pozici technologickych inovaci

- Dodavame vyrobky nejlepsi kvality

- Poskytujeme komplexni feseni

- Udrzujeme prostfedi, v némz mohou lidé rozvijet sebe i své napady
Podnikové hodnoty — ,,Jak se chovame*

- Vzijemny respekt
- Chovame se Cestné
- Duraz na neustalé zlepsovani

- Podpora kreativniho ducha

[17]

4.2 Integrovany systém managementu

Spolecnost se rozhodla zavést integrovany systém managementu v ramci systému ISO, a to

dle ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001.

Spolecnost se rozhodla zavést integrovany systém managementu, podle vySe uvedenych

norem a pro uvedené ¢innosti tak, aby tento systém vedl:

-k trvale rostouci kvalité sluzeb poskytovanych zédkaznikiim
- ke snizovani environmentalniho dopadu naSich Cinnosti a produktt

- ke zlepSovani nasi ,,vykonnosti“ v oblasti BOZP
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4.3 Popis organizacni struktury spole¢nosti

V cele vyrobniho zavodu stoji feditel, jemuz jsou podfizeni manazeti jednotlivych oddéle-
ni. Jednotlivd oddéleni maji 2-3 stupné fizeni. Jednotlivd odd¢leni reprezentuji odvétvi
financi, kvality, materidlového planovani a logistiky, vyroby, odd¢€leni §tihlé vyroby, lid-
skych zdrojti, informacnich technologii. Samostatné mimo tuto organizacni strukturu se

nachdzi oddéleni konstrukce, které zastituje konstrukcei, vyvoj a podporu soucasnych vy-

robkd.

Emesron Climate
Technologies Mikulov

Vyrobni reditel zavodu

[ Hiavni procesy ]

Podpiirné procesy

Ridici procesy

( Oddéleni vyroby \
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Obrazek 3: Schéma organizaéni struktury

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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5 SWOT ANALYZA

Pro ziskani piehledu o stavu firmy je vyuzito SWOT analyzy. V rdmci SWOT analyzy je
zmapovano interni i externi prostiedi firmy. V ramci analyzy hodnotime vyrobni zavod
v Mikulové¢. Pomoci silnych a slabych stranek je zmapovano interni prostredi firmy, pfile-
zitostmi a hrozbami je pak mapovano externi prostiedi firmy. Faktory jednotlivych oblasti
jsou podrobnéji popsany nize. Kazdému z definovanych faktorii silnych stranek a ptilezi-
tosti je pfifazena véaha diilezitosti v rozsahu od 1 do 5, kde 1 udava nejnizsi dalezitost a 5
znaci nejvyssi dilezitost. Stejna logika hodnoceni je pouzita i pro slabé stranky a hrozby,
pouze je hodnoceni provedeno na zaporné stran¢ osy. Nasledné jsou vysledky graficky

znazornény pomoci grafu.

Tabulka 2: SWOT Analyza

Silné Stri’lnky (Strengths) Slabé Stl‘{lnky (Weaknesses)
Spole¢né zazemi vyroby a kon- A Nedostatek kvalifikovanych pra- 5
strukce covnikll
E ZkuSeny tym pracovniki 5 |Reakéni doba zménového fizeni | -5
[
= Siroka modelova fada 5 | Prvovyroba -3
Korporatni zazemi 3
Soucet 17 |Soucet -10
Prilezitosti (Opportunities) HrOZby (Threats)
Silici ekonomika 5 | Nové legislativni pozadavky -4
S
Z _ Nestabilita dlouhodobych doda-
= | Nova generace uzivatell 2 -2
~ vatelt
”
&
Nejlepsi produktové parametry 4 |Fluktuace klicovych zaméstnanct | -3
Soucet 11 | Soucet -9

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Silné stranky

Spolecné zazemi vyroby a konstrukce: Toto seskupeni na jednom misté dava v ptipadé po-
tteby piilezitost velmi efektivnimu propojeni dvou samostatnych ¢asti organizace v jeden
funk¢ni celek. Spolecné prostory umoznuji ziskavat oboustranné prospésné informace jak
pro vyrobni zavod, tak 1 ovéfovani teoretickych poznatkli v praxi. Vyhodou pro vyrobni
zavod je rychla ¢asova dostupnost podpory vyroby oddélenim konstrukei v jakémkoliv
pripadé.

ZkuSeny tym pracovnikii: Spole¢nost za dobu svého plisobeni vychovala celou fadu odbor-
nikd, ktefi se podileli na realizaci fady projektt ve vSech fazich ptipravy a realizace. Jako
silnou stranku mtizou tento faktor citit zdkaznici, kterym je v pfipad¢ potieby poskytnuto
adekvatni odborné poradenstvi ohledné vSech vyrobki ve vSech etapach jeho Zivotnosti.
Stejné tak jako zdkaznici mohou velké zkuSenosti ocefiovat dodavatelé pti hledani nejop-

timalngjSich feSeni pro potieby zdkaznika.

Sirokd modelova fada: Za dobu svého piisobeni spole¢nost vyvinula kompletni fadu kom-
presort a kondenzac¢nich jednotek, které jsou schopny pokryt naprostou vétSinu béznych
aplikaci v chladirenském a mrazirenském primyslu. Klimatiza¢ni jednotky nabizi vykon
od 2 do 26kW a semi hermetické kompresory od 2 do 47kW chladiciho vykonu. Vyrobky
byly vyvinuty na zaklad€ pozadavka trhu a zdkaznikd, a tim jsou schopny naplit jejich
ocekavani.

Korporatni zazemi: Pokud porovnavame vyhody a nevyhody, pak jednozna¢né prevladaji
kladné stranky velké firmy. Je mozZné sdilet zkuSenosti a poznatky napii¢ vyrobnimi zavo-
dy riznych krajin 1 kontinenti, a tim Setfit ¢as pfi eliminaci a prekonavani piekazek. Vy-
hodou je moZnost vyuzit i zkuSenosti z jinych divizi, kde je moZnost ziskat inspiraci a tak-

téz praktické poznatky a zkuSenosti aplikovatelné v denni praxi.
Slabé stranky

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii: Soucasna situace na trhu prace se obecné vyzna-
¢uje nedostatkem kvalifikovanych pracovniki pro techniko délnické pracovni pozice. Spo-
lu se standardni obménou pracovnikli v rdmeci fluktuace je pro firmu vyzva reagovat na
zvySujici se poptavku po produktech se zvysSujicimi se objemy vyroby. Vzhledem

k nedostatku pracovniki s technickym zamétenim je firma nucena pfijimat 1 pracovniky

bez technického vzdélani ¢i jiné piedchozi zkusenosti z technickych odvétvi.
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Reakcni doba zmeénového Fizeni: V ndvaznosti na aktudlni trendy v odvétvi je generovano
vyrazné vice inovaci a tim padem pozadavkl na zmény u vSech produktili, nez tomu bylo
zvykem v predeslych letech. Divody jsou zejména nové legislativni nafizeni a s tim spoje-
ny nevyhnutelné upravy produkta, diky kterym je dosahovana shoda s natizenimi. Dalsi
faktor generujici veétsi zatéz je ¢im dal vétsi prorastani informacnich technologii do vSech

oblasti chladirenstvi.

Prvovyroba: Snaha reagovat na zdkaznické pozadavky, at’ uz ve smyslu modifikace stan-
dardnich vyrobkii nebo vytvareni novych modelovych fad, zvySuje naroky na koordinaci
prvovyroby. Pfi nedokonalém naplanovani vznikaji ztraty ptimé i nepfimé. Mlize dochazet
k vyssi interni zmetkovitosti, prostojim v disledku nutnosti dodate¢né koordinace tech-
nickée specifikace anebo nedodrzeni denniho planu vyroby.

Prilezitosti

Silici ekonomika: Aktualni ekonomickad situace umoziuje firmam investovat do dalsiho
rozvoje. Momentalni situace umoziuje investovat do novych vyrobnich technologii, tak i

¢

do vyvoje novych produktl, do kterych maji momentalné zékaznici ,,chut* investovat.

Nova generace uZivateli: Dochéazi k evidentnimu nastupu instalatérti, servisnich technikt i
koncovych uzivatelt, kteti chtéji byt neustale online nejenom s béznymi vécmi denni po-
tteby, ale 1 s technickymi zatizenimi, kterd jsou soucasti jejich podnikani nebo je jsou
schopna zasadnim zptisobem ovlivnit. Uzivatelé chtéji znat aktudlni technicky stav strojni-
ho zatizeni, sledovat dlouhodobé trendy a pfipadné byt s predstihem upozornéni na hrozici
poruchu v redlném case, naptiklad na svém mobilnim telefonu. Jednou z nejbézné&ji vyza-
dovanych funkci je poskytovani aktuélni spotieby elektrické energie spolu se sledovanim

trendu spotieby elektrické energie.

Nejlepsi produktové parametry: Prokazéani vykonnostnich parametrti a nasledné porovnani
vuci deklarovanym datlim, pfipadné porovnani se srovnatelnymi vyrobky jinych vyrobcil,
je provadéno nezavislou organizaci ASERCOM, kterd sdruzuje vyrobce chladirenskych
zafizeni a komponent. Dlouhodobé velmi dobré vysledky testovani jsou pro zakazniky

zarukou kvality a spolehlivosti.
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Hrozby

Nove legislativni pozadavky: Ve snaze snizovat zatéz zivotniho prostiedi a predchazet glo-
balnimu oteplovani dochazi k fad¢ legislativnich omezeni a nafizeni zejména ze strany
mezinarodnich smluv, ale i ze strany Evropské unie. Tyto maji velky dopad na celé pri-
myslové odvétvi. V prabéhu novych standardt ptichazi podméty a je vyvijen neustaly tlak

na zménu pravidel, kterd jsou aktualné zavadéna.

5.1 Graf SWOT analyzy

Pro vytvoteni grafu jsme vytvofili pro kazdou skupinu soucet vah dilezitosti jednotlivych
faktorit kazdé skupiny, dale jsme secetli soucty vah dilezitosti silnych a slabych stra-
nek[17+(-10)=7], poté jsme secetli soucty ptilezitosti a hrozeb[11+(-9)=2]. Vysledné hod-
noty jsme vynesli do grafu na pfislusné osy.

Prilezitosti
(Opportunities)

M
Pristup WO PFistup SO
r r 11 A - r r
Slabé stranky Silné stranky
{Weaknesses) .. (Strenghts)
2 4 :
< < S — >
-10 7 17
-9 w
PFistup WT PFistup ST
Hrozby
(Threats)

Obrazek 4: Graf SWOT analyzy

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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5.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

V ramci SWOT analyzy jsou identifikovany silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
ovliviujici vyrobni zavod. VSechny zminéné faktory maji vliv na dalsi vyvoj stavu spolec-

nosti i vyrobniho zévodu.

Z celkového prehledu vyplyva, Ze si podnik vede dobfe, vyznamna je pievaha pfilezitosti a

silnych stranek nad slabymi strankami a hrozbami.

Ze zminénych silnych stranek 1ze vypozorovat, ze se firma nachéazi v silném postaveni, kde
disponuje vlastnimi velmi dobfe technicky vybavenymi prostorami, coz tvoii spolu
s kvalitnim vyrobnim portfoliem a silnou matetskou firmou v zaddech dobry ptedpoklad pro
dalsi rist.

Soucasny rozvoj priamyslu piinasi celkové pozitivni ndladu ve vSech oblastech primyslu a
chut’ investovat, coz znamena, ze vSichni dodavatelé musi byt pfipraveni reagovat na nové
vyzvy rychlou implementaci zmén, novych technologii a produktt, kde zlepSovani reakéni
doby zménového fizeni je nezbytna nutnost pro dlouhodobé udrzeni ristu a konkurence-

schopnosti.

U slabych stranek byl vyhodnocen jako nejslabsi faktor reakéni doba zménového fizeni.
Hlavni divod neni konkrétni slabé misto plynouci z internich analyz procesu, ale aktudlni
trend externich poZadavki zejména trhu, kdy jakékoliv dosavadni procesy se jevi jako ne-

dostate¢né efektivni.

Vyznamné prileZitosti poskytuji nové vyZadované elektronické informacni technologie,

které mizou byt plynule navazany na stavajici modelové fady vyrobkd.
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6 ANALYZA PROCESU ZMENOVEHO RIZENI VYROBKU

V kontextu s vyrobnim zavodem je vzdy klicovym prvkem zdkaznik. Pokud je zdkaznik
zvykly na urcity standard dildi, v némz je zahrnuta jak kvalita vyrobku, tak rychlost doda-
vek, oc¢ekava zaroven i rychlou reakci v ramci ostatnich sluzeb, do nichz mizeme fadit 1
implementaci dodate¢nych pozadavkd, které pro vyrobni zavod znamenaji méné ¢i vice
zésadni zmény. Jejich spravné uchopeni a fizeni ma oboustranné pozitivni dopady jak

z kratkodobého, tak i dlouhodobého hlediska.

Vstupy pro vznik pozadavkii na zménu ze vSech moznych zdrojt se centralizuji u jednotli-
vych projektovych vedoucich odpovédnych za jednotlivé modelové fady vyrobki. Jsou
pak dale vyhodnocovany a ovéfovany dle stanovenych kritérii tak, aby jim byla spravné

pfifazena dulezitost v ndvaznosti na ostatni pozadavky.

Pokud je rozhodnuto o nutnosti implementovat zménu, pak odpovédny projektovy vedouci
podnikne kroky, které jsou nutné pro dosazeni celkového obrazku o budouci zméng.
Nejdiive je nutné zpracovani detailni specifikace, kterd je pak dale hlavnim vstupem pro
oddéleni konstrukce. Ovéfeni proveditelnosti v sobé zahrnuje zejména kontrolu dostupnos-
t1 zdroju (personalni, finan¢ni, technologické, materialni), které jsou planovany na zakladé
specifikace. Pro tento proces je vyuzivan interni systém vyvoje novych produkt, ze které-
ho projektovy vedouci, na zakladé zkuSenosti nebo jiz predeslych implementovanych pro-
jekti, vybird potebné €asti tak, aby bylo zaruceno co nejefektivnéjsi pokryti analyzy zdro-

*0

ju.

Z poznatkll vychazejicich ze specifikace a ovéfeni proveditelnosti je sestaven ¢asovy plan
provedeni, jehoZ hlavnim tdajem je termin dokonceni. Z procesniho hlediska je vSak vice
podstatny ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti, kde nejvice uzivanou formou zobra-
zeni je Ganttiiv diagram definujici jednotlivé dil¢i kroky, dobu trvani a vzajemné nédvaz-

nosti jednotlivych kroki, ¢imz mizeme definovat 1 kritickou cestu.

Po dokonceni vSech casti ptiprav projektu je hlavnim vystupem findln€ odsouhlasend pro-

jektova specifikace, kterou odsouhlasuji projektovy vedouci a zadavatel pozadavku.

V dalsim kroku ptebirad projekt oddé€leni konstrukce, které zodpovida za nalezeni idealniho
konstruk¢niho feSeni pro dosazeni vSech bodu specifikace a naplnéni technologickych oce-
kavani zakaznika ve shod¢ s legislativou vztahujici se na dany produkt. Vystupem je pak

findlni vykresova dokumentace popisujici konkrétni konstrukéni detaily a pozadavky kla-
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dené na dodavatele komponent a souhrnny dokument, ktery popisuje provedené zmény

z technického hlediska.

Nasleduje schvalovaci proces, ve kterém je posuzovan a kontrolovan kompletni vystup
oddéleni konstrukce. Schvalovaci proces je provadén pomoci databazového software firmy
Siemens, ktery umoziuje pfistup k jednotlivym dokumentim. Pomoci stejného software
jsou pfifazovani jednotlivi schvalovatelé, ktefi jsou informovani o nutnosti provézt kontro-
lu pomoci automaticky generované e-mailové zpravy. V pripadé zamitnuti je zména vrace-
na k pfepracovani oddéleni konstrukce a na zakladé povahy potifebnych tprav je posouze-
no, zda je nutné upravit ¢asovy harmonogram projektu, poptipad¢ provézt zmeénu specifi-

kace.

Po schvéleni pfichdzi fize samotné implementace zmény, kterou zastituje koordinator
zménoveého fizeni. Tato osoba je klicova a jsou na ni kladeny velké naroky, jelikoz je nut-
né, aby v co nejkrat§im Case pochopila cely obsah zmény a nadefinovala potfebné kroky,
které je nutné provézt pro zavedeni zmény. S tim souvisi vyrozuméni odpovédnych osob,
které se na implementaci zmény podili. Koordinator béhem implementace zmény na zakla-
de¢ zpétné vazby od jednotlivych odpovédnych osob ovétuje s projektovym vedoucim aktu-

alni plnéni ¢asového harmonogramu.

K prvovyrobé ptichézi ve chvili dokonceni vSech nezbytnych krokl v ramci implementace.
V této chvili dochazi k vyrob¢ prvnich kusi, které po schvaleni oddélenim konstrukce a
kvality mohou byt expedovany zdkazniklim. V ramci prvovyroby vznikaji dva hlavni do-
kumentové vystupy. Prvni je zdznam o priib&éhu prvovyroby, kde jsou zaznamenavany kli-
¢ové informace jako sériové Cislo vyrobku, potvrzeni zdznamu o provedenych zkouskach:
vysokotlaky test, test t€snosti, izolacni test, funkéni zkouSka. Druhy zdznam zahrnuje sou-
pis pozadavklli a ndvrhli procesnich zmén dané vyrobni linky, tak aby byla zlepSena ergo-

nomie pracovisté, popiipadé bylo zamezeno vzniku chybovosti ¢i zmetkovitosti.

V ptipadé, ze v nejsou vramci prvovyroby shledany zadné vyznamné komplikace, pak

jsou dalsi kusy vyrobku vyrabény jako standardni vyroba.
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Obrazek 5: Zmeénové fizeni

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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6.1 Diagram pficin a nasledki

Grafickd pomiicka nazyvand taktéz jako Ishikawiv diagram, nékdy také nazyvany jako
diagram rybi kosti. Jde o analytickou metodu, kterd pomoci vyhledavani jednotlivych kon-
krétnich oblasti hlavnich vlivii napomaha definovani hlavnich pfi¢in nezadoucich jevi,

které je tfeba eliminovat.

[ Zarizeni ] [ Proces ] [ Lidé ]

1 - Dlouha doba \ 4 - Nepfipravenost =) 7 - Nedostateind \
modifiksce zafizeni 7“\,\ wyrobni dokumentace \ lvalifikace 2 -.'\
\ \ \
\l\' \‘\
2 - chybéjici spacifikace 3- “Ed':'qrEEﬂl \.;_ & - Nedastatatna
novéha zafizeni s standardu , | disciplina > '\
\

3 - Medostupnost l\' & - Hespréund 8- Nedostateiny
erternich firem \, koordinace pofet pracovnikd !

\ Zménové

;* / fizeni wyrobku
3'3"1' D'””'F:;?f':' — 13 - Chyby / 16 - Piehodnoceni
l2ba novych dild dokumentace dilefitosti projektl
N - 14 - Meaktudlni
11 - Novi dodavateld |—— plény implementace 17 - Zména strategie |—>

12 - Neuspokojivé = 15 - Medostatedng
kvalita predavani informaci

/ /

[ Materisl ] [ Informace ] [Management]

E— 18 - Nedostatelny
rozpotet

Obrazek 6: Diagram pficin a nasledkt

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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6.1.1 Aplikace diagramu pricin a nasledku

Jednotliva rizika byla hodnocena na stupnici v rozsahu od 1 do 10, kde 1 znamena nejnizsi

W

a 10 nejvyssi miru rizika. Ohodnoceni rizik, stejné tak jako jejich vydefinovani, probéhlo

na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu s naslednou korekci zaméstnancem firmy.

Tabulka 3: Pfiiny ohrozeni procesu zmeénového fizeni vyrobku

Zarizeni Material
Cislo .. Bodové Kl}mulatlvnl Cislo .. Bodové Kl}mulat1vn1
L. Riziko , | mirahodno- | . Riziko , | mira hodno-
rizika hodnoceni , rizika hodnoceni ,
ceni [%] ceni [%]
Dlouh4 doba Dlouha dodaci
1 modifikace zafi- 3 4% 10 | doba novych 3 4%
zeni dila
Chybéjici specifi- .
2 |kace nového 6 8% 11 g;’é“ dodava- 2 3%
zafizeni
Nedostupnost o Neuspokojiva o
3 externich firem > 6% 12 kvalita 3 4%
Celkem 14 18% Celkem 8 10%
Proces Informace
Cislo .. Bodové Kl}mulatlvnl Cislo .. Bodové Klllmulatlvm
L Riziko , | mirahodno- | . Riziko , | mira hodno-
rizika hodnoceni , rizika hodnoceni ,
ceni [%] ceni [%]
Neptipravenost
4 | vyrobni doku- 8 10% 13 | Chyby doku- 5 6%
mentace mentace
. Neaktualni
5 g;‘é%drzem stan- 8 10% 14 | plany imple- 7 9%
mentace
o, Nedostate¢né
6 gflilz?v“a koor- 9 12% 15 | predavani 7 9%
informaci
Celkem 25 32% Celkem 19 24%
Lidé Management
Cislo .. Bodové Kl,lmulatwm Cislo . . Bodové Kl}mulat1vn1
. Riziko , | mira hodno- | . Riziko , | mira hodno-
rizika hodnoceni PN rizika hodnoceni ‘o
ceni [%] ceni [%]
s Piehodnoceni
7 Efﬁ?gf;gg“a 2 3% 16 | dilezitosti 2 3%
projekt
Nedostatecna o Zména strate- o
8 disciplina ! 1% 17 gie ! 1%
Nedostatecny o Nedostate¢ny o
9 pocet pracovniki 4 > 18 rozpocet 2 3%
Celkem 7 9% Celkem 5 6%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Dalsim krokem je sestupné setfazeni jednotlivych dotéenych oblasti dle souctu absolutni
¢etnosti ohrozeni. Na zaklad¢ vyslednych souctii bereme jako hlavni oblasti vzniku ohro-
zeni proces, informace a zafizeni jako hlavni oblasti vzniku ohrozeni. Pro toto vyhodnoce-

ni jsme pouzili tzv. Paretova principu, podle néhoz cca 80% nasledkli zpiisobuje cca 20

vvvvvv

Tabulka 4: Vyhodnoceni Paretovy analyzy

Absolutni | Kumulativni| Relativni Kumulovana

Oblast ohroZeni Cetnost absolutni cetnost | relativni Cetnost

ohroZeni éetnost [%] [%]
Proces 25 25 32% 32%
Informace 19 44 24% 56%
Zafizeni 14 58 18% 74%
Material 8 66 10% 85%
Lidé 7 73 9% 94%
Management 5 78 6% 100%

Celkem 78 100%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Vyse popsané zhodnoceni je moZné vizualizovat pomoci Obrazku €. 7, kde je zaznamena-

na zavislost absolutni ¢etnosti ohrozeni vuc¢i kumulované relativni ¢etnosti.

30 100%
25 80%
20

60%

== A bsolutni éetnost

Cetnost ohroZeni
et
7]

40% ohrozeni
10 =—dr—Kumulovana
) i 20% relativai cetnost [%0]
5 i i |
0 0%
o & > i ) .
& > & g Pt o
& & ¢ <&
Q \Q( \/} N’b .}0;‘
AN A o
Q

Oblast ohroZeni

Obrazek 7: Graf Paretovy analyzy

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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6.1.2 Vyhodnoceni diagramu pricin a nasledki

Z dosazenych vysledkl vyplyva, ze nejvétsi vliv na zménové fizeni vyrobkli ma procesni
¢ast, kde byla jako rizika vydefinovdna — nepfipravenost vyrobni dokumentace, nedodrzeni
standardll a nespravna koordinace. Pokud se kterakoliv z téchto ¢innosti opozdi nebo neni
implementovéana pted dokoncenim samotného zménového fizeni, pak maji tato rizika za-

sadni dopad na samotny vyrobni proces.
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7 FMEA

Vsechny procesy v ramci firmy jsou vystavovany rizikim, ktera je nutné identifikovat,

analyzovat, vyhodnotit a ndsledné¢ oSetfit pfisluSnym napravnym opatenim.

Pro ndzorné uplatnéni analyzy FMEA jsem se zaméfil na proces vyroby kondenzac¢nich
jednotek, kde jsem analyzoval proces vyroby linky malych kondenza¢nich jednotek. Prin-

cip vyroby je analogicky pro vSechny vyrobni linky kondenzac¢nich jednotek.

Meontai zakladnich

kompomeant
L o
+
PZjeni potrubi
¥
i '

Elektricke zapojeni

LN "
*

F N
Vy=okotlaka zkouka a
test tEsmosti
L% A

wysladek

wysokotlaks
zkoukyE

tésnosti

[ Finzlni kontrola ]

=

Obrazek 8: Tok vyroby kondenzac¢ni jednotky

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Montaz zakladnich komponent — jedna se o kompletaci zdkladnich a zaroveil hlavnich
komponent. Zakladnich jelikoz slouzi jako podplirné a samonosné propojeni celého chla-
divového okruhu daného zafizeni a zaroven tyto komponenty hraji hlavni roli v celkové
funkci zatizeni. Jedna se o komponenty — transportni paleta, zakladova deska, kompresor,
kondenzator, sbéra¢ kapalného chladiva. Jednotlivé komponenty jsou vzajemné spojeny
ptiSroubovanim k zékladové desce. Dily jsou vahové rozdilné podle velikosti dané jednot-
ky zejména v zavislosti na vykonu pouzitého kompresoru od nékolika desitek az po stovky

kilogramu.

Pajeni potrubi — je pouzito specidlni médéné potrubi certifikované pro pouziti
v chladirenstvi, které je schopno odolavat rychle se ménicim provoznim teplotdm a tlaktim.
Potrubi je nafezdno a ohnuto do potiebnych délek a tvard, nasledné usazeno do dané pozi-
ce. Po spravném usazeni je zapéajeno. Vyuziva se tvrdé péjeni s pracovnimi teplotami 650-
800°C dle typu spoje a typu pouzité pajky. Pro nejvice namahané spoje jsou vyuzity pajky

s ptimési stfibra. Pro zvyseni kvality pajeni je vyuzito i tavidlo.

Elektrické zapojeni - dle zdkaznikem zvolené konfigurace kondenzaéni jednotky je jed-
notka osazena elektronickymi komponenty, které je nutné spolu propojit. Toto miize byt
dosaZeno pomoci elektronického regulatoru nebo za pomoci svorky, do které jsou zapojeny
kabely jednotlivych komponent. Nej€astéji se jedna o topeni kompresoru, ventilatory kon-

denzatoru a regulator otacek ventilatoru.

Vysokotlaka zkouSka a test tésnosti — nejprve se provadi bezpecnostni tlakova zkouska,
pfi niZ je cely chladivovy okruh tlakovan na 1,4 nadsobek maximalniho provozniho tlaku.
Po ukonceni testovaciho cyklu nesmi dojit k poskozeni ani viditelné deformaci testovanych
komponent, touto testovaci ¢asti je zarucena provozni bezpecnost chladivového okruhu. Po
této zkousSce nasleduje test te€snosti, kde je cely systém opét tlakovan, nyni uz na Sbar, po
stabilizaci tlaku je na vSechny Sroubové a pajené spoje chladivového okruhu nanesen pé-
novy roztok a vizualné je odpovédnym pracovnikem pozorovano, zda nedochazi ke tvorbé
bublin. Pokud je potvrzena piitomnost bublin, pak je nutné tuto netésnost opravit na
opravném pracovisti a nasledné opakovat cely testovaci cyklus véetné vysokotlaké zkous-

ky.

vvvvv

mife. Pfed zacatkem samotného testovani se provede elektricky izola¢ni test, kdy je ovéfe-

na elektrickd bezpe€nost zafizeni. V nasledném kroku je provedena rozbéhové zkouska
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ventilatorl, ¢imz se oveii spravny smér jejich rotace, funkénost regulace otacek a zaroven
hlu¢nost ventilatoru. Dal§im dulezitym bodem je ovéteni spravné funkce kompresoru. Opét
je sledovan spravny smér rotace kompresoru a jako hlavni faktor ovéfeni spravné funkce je
oveétovan dosazeny vytlacny objem. Pokud je pii kterémkoliv kroku zaznamenana neshoda,

je nutné ji na opravném pracovisti odstranit a opakovat celou testovaci sekvenci.

Finalni kontrola — v této fazi je provedena celkova opticka kontrola zatizeni na zaklad¢
osnovy (Checklist), ktera je aktualizovana na zaklad¢ zpétné vazby samotné vyroby nebo
zpétné vazby od zékazniki. Je zde kontrolovana i celkova konfigurace vyrobku, zda jsou

ptitomny vSechny komponenty, které si zakaznik objednal.

Expedice — jako posledni krok jsou k vyrobku pfidéleny nezbytné dokumenty jako uziva-
telsky manual, protokol o findlni kontrole. Vyrobek je zabalen do ptfepravniho baleni a

expedovan k zakaznikovi.

7.1 Provedeni FMEA

Pro provedeni FMEA byl sestaven tficlenny tym, ktery se skladal ze dvou odbornikl na
danou problematiku a moderatora, ktery vedl celou skupinu. Diskuze tymu probihala for-
mou brainstormingu, v jejimz ramci byly moderatorem zaznamendvany potenciondlni va-
dy, jejich disledky, mozné ptfiiny a zplusoby kontroly. VSechny chyby byly nasledné
ohodnoceny na stupnici od 1 do 10 dle vyznamu, pravdépodobnosti vyskytu a pravdépo-
dobnosti odhaleni. Po té bylo provedeno vyhodnoceni zdvaznosti jednotlivych rizik na za-

klad¢ rizikového cisla podle vzorce:
Rizikové ¢islo (RPN) = Vyznam (V1) x Vyskyt (V2) x Odhalitelnost (O)

Vyslednd rizikova ¢isla jsou nasledné sefazena od nejvetSiho po nejmensi. Standardné se
vyuzivé hranice rizikového cisla 120 (hranice miize byt upravena dle potieb a pifedchozich
zku$enosti obéma sméry). Cisla, jejichZ hodnota rizikového &isla piesahla 120, byla vyzna-
¢ena a pro tato rizika byla op€t v ramci brainstormingu stanovena napravna opatieni, ktera
maji za cil snizit hodnotu rizikového cisla. Po stanoveni napravnych opatteni bylo prove-
deno nové ohodnoceni rizik dle stejnych kritérii a vyslednd hodnota byla porovnana
s ptvodni hodnotou ptfed navrhem opatteni. Vysledna hodnota rizika po stanoveni néprav-
nych opatfeni musi klesnout pod hranici 120 bodi, pokud nedosdhneme sniZeni hodnoty

pod tuto hranici, pak musime stanovit dalsi napravna opatieni nebo upravit jiz stavajici.
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Tabulka S5: FMEA procesu vyroby kondenzac¢ni jednotky

tlak

vaciho zafizeni

1c

Funkce procesu Potencionilni selhani | Potencionalni nasledky | Vi | Potencionalni pfiCiny | V2 Soﬁzii:zl;yp RPN
lrMon,taoz zéklad- 1.’ loNespravny vybér Nespravna funkce zafi- 7 | Chybejici oznacent dili | 2 Vizualni kon- 112
nich dili dila zeni trola

1.’20Nespravna pozice Nelze dokondit montés 5 V,lfe moznosti umisténi ) Techmcka 30
dila dila specifikace
1.3 Nedotazeni dild Zvyiena hlu¢nost g | Nedodrzeni pracovniho |, Funkéni 64
postupu zkouska
2 Pajeni potrubi | 2.1 Chybgjici potrubi | Unik chladiva 1o | Nedodrzeni pracovniho | 5| Vysokotlakd 60
postupu zkouska
2.2 I,\Iespravny tvar po- Nelze dokondit montés 5 Nespravny Postup vy- ) Vizualni kon- 20
trubi roby potrubi trola
2.3 Nezapdjeny spoj | Unik chladiva g | Nedodrzeni pracovniho |, | ZkouSka tés- 3
postupu nosti
2.4 Chybg¢jici technolo- | SniZeni Zivotnosti paje- ] Neaktualni dokumenta- 5 Vizuélni kon- 320
gicky postup n¢ho spoje ce trola
3 Ellektrlcke zapo- | 54 Nezapojené kabely Uraz elektrickym prou- 10 Nedodrzeni pracovniho 5 Elvek’trlcky 1zo- 100
jeni dem postupu lacni test
3.2 Chybéjici elektrické | Nespravna funkce zafi- Nenasledovani kusov- Funk¢ni
] : 8 ] 4 » 64
dily zeni niku zkousSka
3.3 Nespravné zapojen Nespravna funkce zafi- ] Nedodrzeni pracovniho 6 Funkf:m 96
zeni postupu zkousSka
, , wor . Ov¢éfteni vy-
4 Vygokotlaka 4.1 Neprove(%em VySo- Nebezped tirazu 10 Chybejl(’:l nastfllvem, 6 robnim softwa- 120
zkousSka kotlaké zkousky testovaciho zatizeni re
o . , Ov¢éfteni vy-
4.2 Nespravny testovaci Nebezpedi tirazu 10 Chyba nastaveni testo- 6 robnim softwa- 120
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Soucasny typ

Funkce procesu Potencionalni selhani | Potencionalni nasledky | Vi | Potencionalni pfi¢iny | V2 kontroly RPN
4.3 Nespravna opticka Nedodrzeni pracovniho Pravidelne
L P Unik chladiva 7 P 6 | ovrovani zra- 336
kontrola postupu
kem
. . v , Ov¢éfteni vy-
5 Funk¢ni zkouska 5',1 Nep g ovedeni funke- Nebezpeci tirazu 10 Chybe; 1 nast.varvem, 6 robnim softwa- 120
ni zkousky testovaciho zatizeni e
5.2 Neovéieni vSech Nespravna funkce zafi- Nespravné nastaveni Over,em vy
, , : 8 , 6 robnim softwa- 96
nutnych vlastnosti zeni testovaci sekvence re
5.3 Nespravné piipojeni | Poskozeni vyrobku tes- ] Nedodrzeni specifikace 6 Tvarové testo- 48
k testovacimu zafizeni | tovanim testovani vaci pfipojeni
Urceny zodpo-
6 Finalni kontrola 6.1 Neprovedeni finalni Neodhaleni neshody 3 N,espravna organizace 3 V’edny pracov- 96
kontroly vyroby nik kazdé
smény
6.2 Neaktualni plan Opakovani predchozich Neaktualni dokumenta- D,e r overo”
8 3 vani aktudlnos- 72
kontroly neshod ce i
G roy , < F o y . , Neni mozné
7 Expedice 7.1 Chybéjici prepravni Poskogem vyrobku bé- 7 Nedodrzeni pracovniho ) virobky sto- 78
karton hem ptepravy postupu hovat

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Obrazek 9: Sefazeni potencialniho selhédni dle rizikového ¢isla

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

7.2 NavrZena opatreni

Chybéjici technologicky postup (2.4) — spravny a aktualni technologicky postup za-
rucuje prvni krok ke kvalitnimu pajenému spoji, ktery je spolehlivy po celou Zivotnost
kondenzac¢ni jednotky. Jako systémové opatieni bylo navrzeno zavedeni automatické
kontroly databaze technologickych postupt vyrobnim systémem pied uvolnénim ob-

jednavky do vyroby.

Neprovedeni vysokotlaké zkouSky (4.1) — vysokotlakéd zkouska je bezpecnostni po-
zadavek legislativy a jeji provedeni je v samotném zdjmu vSech ucastnénych stran
(vyrobce 1 zédkaznik). Vyrobek se ve standardnim vyrobnim reZimu neobejde
bez pozadovanych testd . Problémy spojené se zdrzenimi, kdy zkouSka nemiize byt
provedena, jsou zejména v rdmci vyrobnich prostojl, které zplsobuji nemalé ztraty na
denni vyrobni kapacité. Napravné opatieni bylo stanoveno jako implementace automa-
tického ovéfeni pritomnosti parametri vyrobnim systémem pied uvolnénim objednév-

ky do vyroby.

Nespravny testovaci tlak (4.2) — spravny testovaci tlak je dilezitou podminkou sa-

motného provedeni testu. V ramci prvovyroby dochazi s kazdym kusem k nastaveni
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predlohy a nasledné kontrole testovaciho tlaku ve vyrobé, kde jakakoliv korekce zpii-
sobuje dodate¢né zdrZeni a prostoje ve vyrobnim ¢ase. VyfeSenim tohoto problému Ize
dosahnout v pfipad¢é napojeni testovaciho zafizeni na centralni databazi specifikaci,

z niz by vzdy testovaci zatizeni bralo piedlohu nastaveni pro dany typ jednotky.

Nespravna opticka kontrola (4.3) — jakékoliv snaha eliminovat mozné odchylky zpt-
sobené osobami provadéjicimi testovani vede k prodluzovani testovaciho procesu a
stejné tak, dokud figuruje v procesu samotném jako hlavni detek¢ni faktor ¢loveék, pak
nelze u tohoto typu detekce nikdy dosahnout optimalni efektivitu. Z tohoto diivodu je
vyuziti automatického heliového detektoru brano jako nejlep$i mozny zptisob prove-
deni testu. Tato technologie je jiz standardem na vyrobnich linkdch kompresort, kde

dosahuje vysokou efektivitu.

Neprovedeni funkéni zkousky (5.1) — smyslem celé zkousky je otestovani funkcénosti
vyrobku, tak aby plnil o¢ekavéani zédkaznika na pozadovany vykon a zaroven spliioval
pozadované standardy bezpecnosti. Stejné jako u vysokotlakého testu, tak ani v tomto
vyrobnim kroku neni mozné testovani obejit. K nejvétsim ztratdm zde opét dochazi na
zéklad€ vyrobnich prostojii a nasledkem je snizeni poZadované vyrobni kapacity. Na-
pravné opatteni bylo stanoveno pomoci implementace ovéfeni pritomnosti parametri

vyrobnim systémem pted uvolnénim objednavky do vyroby.

Tabulka 6: SniZeni rizik na zaklad€ napravnych opatieni

Puvodni rizikové ¢islo Aktualizované rizikové ¢islo
Potencionalni selhani | V1 V2 O RPN Vi V2 (0] RPN
4.3 7 6 8 336 7 3 2 42
2.4 8 5 8 320 2 2 32
4.1 10 6 2 120 10 2 2 40
4.2 10 6 2 120 10 3 2 60
5.1 10 6 2 120 10 2 2 40

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Obrazek 10: SniZeni rizikového ¢isla po implementaci opatieni

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

7.3 Naklady a navratnost napravnych opatieni

V ramci realizovani opatfeni nevzniknou naklady na dodate¢né lidské zdroje. Jevi se zde

dokonce Sance na usporu na stran¢ lidskych zdroju v pfipad¢ automatického heliového

testu, kterou v ramci vypoctu nezahrnujeme. Zhodnoceni nakladii je posouzeno na zakladé

navratnosti investice. Navratnost investice byva jeden z klicovych faktori v rdmci schva-

lovani pozadavku na investici.

V ramci vypoctu uvazujeme naklady spojené s prostoji a reklamacemi za 1 kalendaini rok

pfi vyrob€ 100 000 ks. Vysledna hodnota navratnosti je vypoctena jako podil ceny imple-

mentace ku cen¢ nakladi spojenych s prostoji a reklamacemi.

Tabulka 7: Tabulka navratnosti investice

Potencionalni | Naklady spojené s prosto- | Cena implementace na- Navratnost
selhani ji a reklamacemi vrhnutého opatreni [rok]
2.4 70 000 K¢ 250 000 K¢ 4 (3,6)
4.1 70 000 K¢ 250 000 K¢ 4 (3,6)
4.2 70 000 K¢ 300 000 K¢ 4(4,3)
4.3 450 000 K¢ 1 500 000 K¢ 33,3)
5.1 70 000 K¢ 250 000 K¢ 4 (3,6)
Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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ZAVER
Zaveérem jsou shrnuty cile prace, které stanovovaly zpracovani teoretickych poznatkli a
vypracovani analyzy procesti v daném podniku. Déle na zakladé provedené analyzy vyme-

zit slabé a zranitelné stranky analyzovanych procest a nasledn¢ navrhnout takova opatteni,

ktera povedou ke zlepSeni aktudlniho stavu.

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy a déle je srovnan funkcni a
procesni typ fizeni. Druhd kapitola se zamétuje na popis druhi plytvani a typy jejich eli-
minace v kontextu §tihlé vyroby. Zavérem teoretické Casti jsou popsana rizika, zplisoby

identifikace rizik a popsany vybrané a pouzité metody analyzy rizik.

Uvodem praktické &asti je predstavena analyzovana firma, organiza¢ni struktura a oblast
podnikéani. Pomoci vyuziti SWOT analyzy a diagramu pfi€in a nasledki je dosazena identi-
fikace faktord, které by spoleCnost méla dale sledovat se zvySenou pozornosti. Nasledné

byl popsan proces zménového fizeni, ktery je nasledn¢ analyzovan.

V ramci zménového fizeni je dale analyzovan proces vyroby kondenzac¢ni jednotky meto-
dou FMEA. Tento proces je vybran na zékladé vyhodnoceni diagramu pfi¢in a nasledki,
kde nejvétsi rizika vyplyvaji ze strany vyrobniho procesu, a mé nasledny pfimy dopad na
zakaznika. Metodou FMEA je provedena analyza konkrétnich hlavnich vyrobnich operaci,
které jsou popsany a definovany. Vyslednym ohodnocenim jsou definovany kritické po-
tenciondlni stavy jednotlivych vyrobnich operaci a pro tyto operace jsou stanovena na-
pravna opatfeni, na jejichZ zéklad€ je dosaZeno sniZeni rizika pod kritickou hranici. Sou-
¢asti vyhodnoceni je provedeni pfepoctu navratnosti nakladt vlozenych do implementace
napravnych opatieni, které v dalSich letech pfi souc¢asném nebo zvySeném objemu vyroby

znamenaji financni Gisporu a zaroven zvySuji spolehlivost a produktivitu vyroby.

Tato prace pro me byla pfinosna zejména diky moznosti ziskat nové teoretické poznatky,

které vyuZziji béhem dalSich praktickych ¢innosti v ramci spolecnosti.
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