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ABSTRAKT

Diplomova préce je zaméfena na vybér a implementaci vhodného on-line néstroje pro pod-
poru projektového fizeni v podniku. Cilem prace je stanovit kritéria pro vybér vhodného
nastroje pro dany podnik, vyhledat vhodné nastroje, posoudit je dle stanovenych kritérii a
vybrat nejvhodnéjsi z nich pro dany podnik. Soucasti diplomové prace je téz projektovy

plan implementace vybraného on-line nastroje pro podporu projektového fizeni v podniku.

V uvodu teoretické Casti se jsou uvedeny zéklady teorie projektového fizeni. Jsou popsany
zakladni znalostni oblasti, techniky a metody projektového fizeni. Déle je rozebrano, co se
rozumi pod pojmem projekt v kontextu projektového fizeni, jaké jsou faze jeho zivotniho

cyklu a jejich napln.

Prakticka ¢ast ve svém tivodu provadi klasifikaci on-line nastroji pro podporu projektové-
ho tizeni dle riznych hledisek a stanoveni kritérii pro vybér nejvhodnéjsiho on-line nastro-
je pro podporu projektového tizeni v daném podniku. Nasleduje reSerSe vhodnych on-line
nastrojii, vyhodnoceni, do jaké miry spliuji stanovena kritéria a vybér nejvhodné&jsiho na-
stroje, ktery bude v podniku implementovan. V zavéru praktické ¢asti je uveden névrh pro-
jektového planu implementace vybraného on-line néstroje pro podporu projektového fizeni

v daném podniku véetn€ analyzy rizik a ¢asové a nakladové analyzy.

Klic¢ova slova:

Projektové fizeni, techniky a metody projektového fizeni, projekt, Zivotni cyklus projektu,
on-line nastroj pro podporu projektového fizeni, logicky ramec projektu, projektovy plan,

implementace on-line nastroje pro podporu projektového fizeni



ABSTRACT

This diploma thesis concentrates on selecting and implementing the most suitable company
project management support web tool. This thesis aims to determine criteria for selecting
the most suitable tool for a designated company, to search for suitable tools, assess them
according to defined criteria and to choose the most suitable to suit the needs of a given
company. This diploma thesis also contains a project plan containing the implementation

of the selected tool which serves as means of supporting the company project management.

The introductory part of this thesis entails the basics of project management theory. Essen-
tial knowledge of the problem, the technique and the methods of project management are
also included and described in detail. Furthermore, the meaning of project, its life cycles

and their content are explained in the context of project management.

The practical part of this thesis deals with the classification of company project manage-
ment support web tools according to different criteria and its suitability in the context of
the company’s specific needs. Following next is a research of suitable web tools, their as-
sessment based on the extent of them complying with the defined criteria, as well as the
selection of the most suitable tool to be implemented in the company. The concluding part
of this thesis introduces a draft of project plan implementing selected web tool to support
project management in the company, including the risk analysis, as well as the analysis of

its time requirements and maintenance expenses.

Keywords:

Project management, techniques and methods of project management, project, life cycle of
a project, project management support web tool, logical framework of a project, project

plan, the implementation of project management support web tool
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UvVOD

V soucasnosti fada firem bez ohledu na velikost, obor ¢innosti ¢i stadium vyvoje vyuziva
pro realizaci rozvojovych aktivit ¢i zmén formu projekta a projektovy management. Proto
diive ¢i pozdéji vyvstane potieba proces projektového fizeni popsat a formalizovat. Jde o
jednotlivé kroky pfipravy, realizace a ukonceni projektu, tedy o podrobny popis jednotli-
vych Cinnosti sméfujicich k naplnéni cile projektu, stanoveni Casového harmonogramu
realizace, alokaci lidskych zdrojti pro projekt, analyzu rizik projektu, sestaveni finan¢niho
rozpoctu projektu, analyzu rizik, dale o komunikaci a spolupraci ti¢astnikii projektu, sdileni
dokument a myslenek, monitorovani a kontrolu provadéni jednotlivych ¢innosti ruku
v ruce s prubéznou kontrolou kvality projektu, az po zavérecné ovéteni vystupli projektu
viiéi zadani cile a uzavieni projektu zavéreénou zpravou. Uvod do teorie projektového fi-

zeni popisuji kapitoly diplomové prace v jeji teoretické ¢asti.

Pro podporu projektového fizeni a jeho jednotlivych znalostnich oblasti se vyuzivaji nej-
riznéjsi softwarové nastroje. Jednou z moznosti jsou webové nastroje pro podporu projek-
tového fizeni dostupné s vyuzitim béznych webovych prohlizecl a pfipojeni k internetu na
PC a mobilnich aplikaci pro mobilni zatfizeni a tablety. Webové néstroje umoziuji efektiv-
ni spolupréci na projektu ucastnikim bez ohledu na to, zda pracuji z kancelate v sidle pod-
niku, z domova (tzv. home office), ptipadné jsou dislokovani na pracovistich vzdalenych
desitky 1 stovky kilometri. Zvoleny webovy nastroj pak do zna¢né miry nahradi pro tyto
ucely zpocatku pouzivané a v urCitém okamziku jiZz nedostacujici kancelaiské softwarové

prostiedky.

Cilem diplomové prace je vybér vhodného webového nastroje pro podporu projektového
fizeni v daném podniku a sestaveni projektového planu na jeho implementaci véetné har-

monogramu a rozpoctu.

rowr

Ptredkladana diplomova prace se zabyva ve své praktické ¢asti vyhledanim webovych na-
strojii pro podporu projektového fizeni a sestavenim jejich pfehledu. Dale prace provadi
stanoveni pozadavkll na vybér vhodného webového néstroje pro podporu projektového
tfizeni v daném podniku a vybér vhodného néstroje odpovidajiciho uvedenym pozadavkiim,

pficemz pro volbu vhodného néstroje je zvolena metoda expertniho zjist'ovani.
V zavéru praktické ¢asti diplomové prace je uveden logicky ramec projektu implementace
a zpracovan navrh projektového planu implementace néstroje v daném podniku v souladu

se standardy projektového planovani. Projektovy plan je rozdélen do né€kolika ¢asti odpo-
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vidajicich zdkladnim oblastem projektového fizeni. Pfedevsim se jednd o stanoveni cild,
definici moznych rizik, vymezeni rozsahu projektu, nového procesu ¢i planovani lidskych

zdrojii, rozpoctu a casového harmonogramu.

Diplomova prace by méla ptispét k zefektivnéni procesu projektového fizeni v podniku a také

k upevnéni a prohloubeni vlastnich znalosti a zkuSenosti autorky prace v této oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKTOVE RiZENi

Projektové fizeni je zplsob fizeni relativné kratkodobych aktivit s omezenym poctem po-
¢ateCnich a koncovych bodu, obvykle s konkrétnim rozpoctem a se stanovenymi kritérii
provedeni. ,,Kratkodobost* trvani projektu zavisi na primyslovém oboru — ve stavebnim
primyslu mize vystavba domu trvat tii mésice, vystavba nemocni¢niho komplexu mize
trvat dva roky, v leteckém prumyslu mtize navrh a vyroba nového letounu trvat i deset let.
Projektové fizeni je piijimano zvysSujicim se poCtem organizaci jako zpusob fizeni firmy

[1].

Pojem ,,projektové fizeni“ je vysvétlovan v jednotlivych metodikdch nasledujicim zptiso-

bem:

e PMBOK oznacuje projektové fizeni za “uplatnéni znalosti, dovednosti, nastroja a

technik pfii realizaci projektovych aktivit za Gcelem dosaZzeni pozadavki projektu*
[2].

e PRINCE2 povazuje za projektové fizeni ,,planovani, delegovani, monitorovani a
kontrolu vsech stranek projektu a motivovani vSech ziucastnénych k dosazeni cilii

projektu v predepsaném case, nakladech, kvalité, rozsahu, vyhodach a rizicich® [3].

e [PMA charakterizuje projektové fizeni jako ,,aplikaci znalosti, dovednosti, nastroji
a technik na ¢innosti v projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na n¢j kladené.
Zahrnuje planovani, organizovani, monitorovani a pfedavani zprav o vSech aspek-

tech projektu a motivaci vSech zicastnénych dosahnout cilti projektu‘ [4].

Rizeni projektu se zaméfuje na fizeni jednoho projektu. K fizeni skupiny projektii pak

N«
P~

slou

e Fizeni programii — program je definovan jako skupina vécné souvisejicich spolec-

4

né fizenych projektl a organizaénich ¢innosti,
e Tizeni portfolia — projekty a programy, které jsou soucasti portfolia, nemaji spo-
le¢ny cil a jsou seskupené za ucelem fizeni, kontroly a koordinace cili.
1.1 Organiza¢ni struktury

NiZze jsou uvedeny zékladni typy organizacnich struktur. Jsou pouzivany téz jejich kombi-

nace (napfiklad funk¢ni a maticové organizace), jakoZ i neorganizované organizace. Casto
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je vyuzivana téz programova ¢i projektova organizacni struktura, a to v ramci kazdého
zakladniho typu organizacéni struktury.

Funkéni organizacni struktura — nazyvana téz funkcionalni ¢i tradi¢ni organizacni struk-
tura — spolecnost je organizovana podél funkcnich linii (obchod, marketing, finance, vyvoj,
vyroba atd.) a projekty jsou ptredavany k feseni té funkéni skupin€, do jejiz kompetence

predmét projektu prevazné spada.
Vyhody
e Dostupnost potiebnych odbornosti v rdmci struktury.
e Participace odbornikd na riznych projektech podobného typu.

e Nehrozi ztrata odbornika, pokud jednotlivec opusti spolecnost (technickd odbornost

je ve skupinach a je sdilena s funkeci).

e Clenové projektového tymu maji stale misto ve struktufe organizace, odpadé tedy

problém jejich uplatnéni po dokonceni projektu.
Nevyhody

e Zakaznik neni pro projektového manaZera stfedem pozornosti — primarné se zameé-
fuje na pozadavky a ¢innosti funkéni skupiny, nez na pozadavky jednotlivého pro-

jektu.

e Nejasna odpoveédnost za projekt souvisejici s tim, Ze se do projektu ¢asto vkladaji

funk¢ni nadfizeni projektového manazera ¢i ¢lent projektového tymu.

e Slozitd motivace projektového tymu pii tendencich ponechdvat projekty
v organizaci mimo hlavni proud ukoll a tim mensiho zajmu ¢lenti tymu o dosazeni
cile projektu.

e U rozsahlych a slozitych projekti vyZzadujicich odbornosti z dalSich funkénich ob-
lasti je obtizna koordinace a zajiSténi tymové spoluprace, jakoz 1 navrzeni, vybudo-
vani a fizeni projektu z holistického pohledu.

e Funk¢ni struktura organizace muze podporovat interni soutézivost mezi funkénimi
skupinami do té miry, Ze spolu ¢lenové tymu spolupracuji obtizné ¢i vibec.

Projektova organiza¢ni struktura — idedlni struktura z pohledu projektového manazera

(pro organizaci muze byt paradoxné nevyhodnd); je pln¢ podfizena cilim jednotlivych
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projektd a vSe je organizovano kolem nich; — pro kazdy projekt jsou uvoliiovani pozadova-

né technické i administrativni dovednosti, potfebné pro realizaci projektu; pracovnici jsou

uvolnéni po celou dobu projektu a vytvareji projektové tymy pod vedenim projektovych

manazeru.

Vyhody

Projektovy manazer ma jasnou odpovédnost za projekt jako celek a za Cleny tymu a
zdroje k projektu pfifazené.

Projektovy manazer ma funkéni €i liniovou odpovédnost za pracovniky podilejici
se na feseni projektu.

Diky primarnimu zameéteni na zdkaznika mlze projektovy manazer pfijimat oka-
mzitd rozhodnuti o projektu a okamzité reagovat na pozadavky zdkaznika a jim

provedené zmény.

Jednotné vedeni — ¢lenové projektového tymu reportuji pfimo a pouze projektové-

mu manazerovi.

Clenové tymu si obvykle k projektu a k projektovému manazerovi vytvoii silny

vztah, coZ ma pozitivni vliv na jejich motivaci.

Nevyhody

Vysoké néaklady pfi paralelnim feSeni obdobnych projektl vyZzadujicich zdvojeni

kompletniho obsazeni projektu.

Zdvojeni podptirnych administrativnich funkci pfindsi vysoké reZijni naklady, které

snizuji konkurenceschopnost organizace.

Tendence projektovych manazerti drzet v organizaci technické odborniky i po
ukonceni projektu ev. neukoncit projekt, ktery dosahl cile z diitvodu osobnich vazeb

na ¢leny projektového tymu €i snahu odborniky do budoucna neztratit.

Projektové tymy si obzvlast u zdlouhavych projektii ¢i u projektii mimo hlavni
program organizace Ziji ,,vlastnim Zivotem* a maji tendence ignorovat politiku spo-
le¢nosti a jeji postupy ¢i prejimat bez prostudovani instrukci schematicky k dalsim

projektlim, coZ muze vést k nespokojenosti zdkaznika.

Maticova organizacni struktura — kombinace funkcni a Cisté projektové organizacni

struktury — ptekryvani ryziho projektového fizeni a liniové organizace; vznikla ve snaze o
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zmirnéni nevyhod funkéni a projektové organizace; stavi na stejnou uroven projektové

pracovniky s ostatnimi funkénimi vedoucimi pracovniky.

Vyhody

Diiraz je kladen na projekt, primarné je sttedem pozornosti zdkaznik.

Projektovy tym se vybird z technickych odbornosti napti¢ organizaci — §irsi tech-
nicka zakladna nez u Cist¢ projektové struktury.

Projektovy tym neni nutno samostatné udrzovat, jelikoz jej lze vybrat dle potieby
z organizace; spole¢ny podplrny persondl 1ze vyuzit ve vice projektech paraleln¢.
Obecné je u tohoto typu organizacni struktury snazsi vyvazit zdroje i v pripadé, ze

je feSeno vice aktivnich projekta zaroven.

Nevyhody

Zavislost na silnych a slabych strankéach projektového manazera — pokud jde o sil-
ného manaZera respektujiciho pokyny a pravomoci funkénich manazert, projekt na
sebe bere charakter projektového fizeni organizace, v opacném piipadé¢ muize

sklouznout k projektu feSenému ve funkcionélni organizaci.

Narusena jednota vedeni — ¢lenové tymu podléhaji v ramci projektu projektovému
manazerovi a zodpovidaji mu za plnéni cilli projektu, ale stale podléhaji svému
funkénimu manazerovi — slozité balancovani priorit projektu s loajalitou vici

funkénimu manaZerovi piimo hodnoticimu své podiizené.

Mozné blokovani ukonceni projektu ¢leny tymu obavajicich se ztraty ptivodniho

zatazeni ve funk¢ni struktufe organizace.

Nejednoznacnost odpoveédnosti v maticové organizaci a prosazovani se funkciondl-

nich manazert v fizeni projektu.

Sitova organizacni struktura — vhodna pro soucasné feSeni né¢kolika projektii, dynamic-

ka organizacni struktura, kterd kombinuje dvé ¢i vice typli organizacnich struktur, napfti-

klad maticové a Cisté projektové organizacni struktury

Neorganizované organizace — obvykle u nové zalozenych spolecnosti na pocatku, dokud

neni ustanovena formalni struktura organizace, coz mtiZe trvat i celé roky.
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Vyhody
e Vysoka flexibilita organizace se snadnym piistupem k vrcholovému managementu.
e Snaha zaméieni projektu na zakaznika.
e Clenové tymu pracuji tam, kde je jich potieba.

e Obvykle vysoka moralka a nasazeni ¢lend tymu, protoZe spolecnost pracuje jako

jedna velka rodina.
Nevyhody
e Nedostatek pracovnikil pro nezbytné ¢innosti ¢i néco navic.

e V zavislosti na velikosti organizace ¢i fazi riistu nemusi byt ten, kdo je opravnén

¢init rozhodnuti, vzdy k dispozici v potfebném okamziku.

e Omezené finan¢ni zdroje malych spolecnosti mohou mit za disledek nedostupnost

nejlepSich odbornikl a technologii pro feseni projektu.

e Dochazi k pracovnimu pietizeni pracovniki [5] [1].
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1.2 Zakladni znalostni oblasti, techniky a metody projektového rizeni

Nasledujici tabulka zachycuje zakladni znalostni oblasti projektového fizeni, popisuje je-

jich napln a uvadi ptiklady technik a metod pouzivanych v jednotlivych oblastech.

Tabulka 1: Pfehled znalostnich oblasti projektového fizeni [6], upr. Ttestikova

Znalostni oblast

Naplii

Techniky a metody

Rizeni rozsahu

Definovani a fizeni vSech aktivit, které je
nutné vykonat k Uspésnému dokonceni

projektu

Metoda ramce, Hierarchickd

(Work

logického

struktura  Cinnosti Breakdown

Structure, WBS), analyza poZadavk

Odhadovani dob trvani Cinnosti, zpraco-
vani ¢asového planu projektu a zajisténi

v€asného dokonceni projektu

Gantovy diagramy, sitova analyza (CPM,

MPM, PERT)

Pfiprava a aktualizace rozpoctu projektu

a kontrola ¢erpani nakladd

Cistad soucasna hodnota (Net Present Va-
lue), ndvratnost investic (Return of Invest-
ment, ROI), fizeni dosazené hodnosty (Ear-

ned Value Management, EVM)

Rizeni kvality

Zjistovani, zda projekt dodrzuje paramet-

ry, které byly definovany a schvaleny

Kontrolni seznamy (checklisty), Paretovy
diagramy, diagram rybi kosti, statistické

metody

Rizeni lidskych

Zabezpeceni efektivniho vyuzivani lid-

Motivacni techniky, matice odpovédnosti,

zdroju skych zdrojd na projektu histogramy zdroji, teambuilding, koucink
Rizeni Tvorba, sbér, sdileni a archivace infor- | projektové schiizky, osobni, telefonickad a
komunikace maci souvisejicich s projektem elektronickd komunikace, zpravy o stavu
projektu
Rizeni rizik Identifikace, analyza a snizovani rizik na | RIPRAN, Co - kdyz analyza (What-if Analy-
minimum sis) a dalsi metody analyzy rizik
Rizeni Zajisténi materidlu a sluzeb potrebnych | Analyzy vlastni sily (Make or Buy), metriky
obstaravani pro realizaci projektu od externich doda- | hodnoceni dodavateld, smlouvy
vatell
Integrované ZastresSujici Cinnosti majici vazby pres | SWOT analyza, fizeni zmén, rozhodovani,
fizeni vSechny uvedené znalostni oblasti prezentace stavu projektd managementu,

hodnotici zpravy, software a aplikace pro

podporu projektového fizeni




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

Nasledujici kapitoly se zabyvaji konkrétnimi technikami, metodami, které jsou vyuzivany

pro napliovani jednotlivych fazi projektového fizeni.
1.3 Rizeni rozsahu

1.3.1 Metoda logického ramce (Logical Framework Approach)

Metoda logického ramce, zndma téz pod nazvem ,,metoda planovani projekti se zaméte-
nim na cile (Goal Oriented Project Planning)* [7] je jednou z metod umoznujici navrhnout
a prehledné¢ uspotadat ve vzajemnych souvislostech zdkladni charakteristiky projektu —
zmapovat zaméery a ocekavani a uvést je do souladu s konkrétnimi ¢innostmi a pozadova-
nymi vystupy projektu; jinymi slovy struéné a srozumiteln¢ popsat projekt na relativné
malém prostoru — v dokumentu zvaném logicky ramec (Logical Framework, LF, Logfra-
me). Zékladem metody je, Ze jiz na zacatku projektu jsou projektovym manazerem defino-
vany métitelné cile a zplsoby jejich ovéreni. Metodika logického ramce je uplatiiovana
v pripravné fazi projektu, dale je dilezitym nastrojem v projektové fazi, kdy je logicky
rdmec zpresiiovan, a pro nasledné vyhodnoceni vystupli projektu v poprojektové fazi, a to

pro svou jednoznacnost, strunost a objektivni posouzeni kazdého projektu.

Logicky ramec ma podobu matice (tabulky) o 4 x 4 polich (Ctyfi fadky a Ctyti sloupce) a
pracuje se Ctyfmi urovnémi cilli; jednotlivé irovné by na sebe mély logicky navazovat.

Vypovida ptedevsim o tom
1. Pro¢ je projekt realizovan?
2. Co je nutné pro realizaci projektu udélat?
3. Jak bude realizovan?
Logicky ramec jakoZto dokument ma svou horizontalni a vertikalni logiku.
Horizontalni logika (fadky) obsahuje
e zamér — odpovida na otazku, pro€ je projekt realizovan,
e cil projektu — ¢eho konkrétné¢ ma byt projektem dosazeno,
e vystupy — v disledku jejich vytvotreni dojde ke splnéni definovaného cile projektu,

e Cinnosti — stanovuji se ke kazdému vystupu a vedou k jeho dosazeni.
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Vertikalni logika (sloupce) obsahuje informace popisujici a uptesiiujici udalosti na rfadcich:

obecny popis udalosti,

e objektivné ovétitelné ukazatele — méfitelné ukazatele zdmeru, cile projektu, vystu-
pu a vstuptl (pro ¢innosti), uvadéji se ve fyzickych ¢i penéznich jednotkach,

e prostfedky k ovéfeni — mozné zdroje informaci k ovéfeni pritbéhu a vyhodnoceni

vystupl projektu (tlozisté informaci, metody pro jejich ziskani apod.),

e predpoklady/rizika — co se ptedpoklada o faktorech, které mohou ovlivnit pfipravu
a prub¢h realizace projektu i jeho udrzitelnost v budoucnu; strukturuji se dle zamé-

ru cile, vystupti projektu a ¢innosti vedoucich k jejich dosazeni [7].

1.3.2 Hierarchicka struktura ¢innosti (Work Breakdown Structure)

Metoda Work Breakdown Structure (dale jen WBS) je zaloZena na strukturovaném rozkla-
du (dekompozici) ¢innosti projektu na mensi ¢asti (etapy, tkoly). Jejimi hlavnimi vyhoda-
mi jsou

e zpichlednéni a logické uspotadani jednotlivych ¢innosti podle jejich ¢asové naroc-

nosti, logickych vazeb, nakladt a pozadovanych zdroju,
e jednodussi odstraniovani chyb,
e zvySeni srozumitelnosti ukold,
o efektivnéjsi kontrola vyuzivani zdrojt.

Principem metody je rozdéleni projektu na dale nedé€litelné, avSak samostatné realizovatel-
né Cinnosti a pracovni baliky (nejnizsi uroven WBS), které jsou logicky identifikovany a
propojeny. Tim je vytvotfena hierarchicka struktura Cinnosti (WBS) umoznujici poznat

strukturu projektu.
WBS se vétSinou zachycuje etapovym modelem projektu ve tvaru

1. Etapa projektu
1.1. Skupina ¢innosti
1.1.1. Blok ¢innosti
1.1.1.1.  Ukoly

Dulezité etapy jsou vyznaceny milniky, coZ jsou okamziky provadéni kontroly realizace

dané etapy projektu.
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Déle se vyuzivaji napiiklad tyto modely:
Funk¢ni model — schematické znazornéni priuchodu projektu jednotlivymi etapami.
Predmétovy model — rozklad dle predméta jednotlivych ¢innosti.

Hierarchicky model — ¢lenéni dle osob/subjekti na jednotlivych trovnich a oddé¢lenich

organizacni struktury [7].

Hierarchicka struktura ¢innosti ve spojeni s Ganttovym diagramem projektu jsou zékladem

pro vytvofeni ¢asového harmonogramu projektu.
1.4 Rizeni ¢asu

1.4.1 Ganttav diagram (Gantt Chart)

Ganttlv diagram (poprvé pouzit na pocatku 20. stoleti H. Ganttem) je grafickym znézorné-

nim vztahu mezi ¢innostmi a ¢asem. Metoda je vyuzivéana hlavné v projektové fazi.
e Ukoly jsou fazeny shora dolii v poradi, v jakém jsou realizovény,

e kazdy obdélnik o velikosti umérné ¢asu nutnému pro jeho realizaci reprezentuje je-

den ukol.
K plédnovani projektu je mozno pfistoupit dvéma zpisoby:

e systémem zacatek — konec, kdy se zacind dnem zah4jeni projektu a kon¢i dnem

vykonani posledni aktivity,

e systémem konec — zacatek, kdy je plan sestavovan zpétné€ od stanoveného data do-
ruceni vystupu projektu k takovému zacatku realizace, aby byl vystup dorucen

vcas.
Vyhody a nevyhody Ganttova diagramu

Mezi hlavni vyhody patii jednoduchost pro vytvoreni a ndsledné porozumeéni, piehlednost
¢innosti projektu, Siroké vyuziti a to, ze je soucasti veétSiny softwarovych néstroji pro pod-
poru projektového tizeni. Nevyhody se projevuji v pfipadech rozsahlych projekti o stov-
kach ¢i tisicich Cinnosti, kdy se ztraci ptehlednost diagramu v jeho rozsahlosti, dale pfi
provadéni velkého mnozstvi zmén. Ganttiv diagram také napiiklad nepoméha

s optimalizaci zdroji a neporovnava ¢asové hledisko s naklady, je komplikované urcit vy-
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slovné névaznosti ¢innosti a to, které ¢innosti ovlivni rozhodujicim zptisobem dobu reali-

zace projektu. Je vhodny pro statické prostredi.

1.4.2 Odhadovani

Odhadovani je klicovou ¢innosti pro planovani. I pro odhadovani stejné jako pro jiné ob-

lasti projektového fizeni plati urcita pravidla:

e odhadovat dobu provedené urcité¢ ¢innosti mize jen ten, kdo ma s takovou praci

zkuSenost,
¢ do odhadovanti je tfeba zapojit vSechny, kdo budou danou ¢innost provadét,
e odhadce musi rozumét technikam a cilim odhadovani,

e odhady museji byt realistické — nelze redukovat odhady, pouze zvysit produktivitu

zdroji nebo zménit vysledny produkt.
Techniky odhadovani

Fazové odhadovani — prvni odhadovani se déje na zacatku projektu, kdy je odhadnuta
doba trvani celého projektu a detailné pak pribeh prvni faze. Dale vzdy po dosaZeni milni-
ku, ktery je vystupnim bodem féze projektu, je odhadnuta dalsi fadze. Pro kazdy takovy
vystupni bod je definovano, co musi byt vykonano pro jeho dosazeni a pro ziskani souhla-

su s pokracovanim dals$i fazi projektu.

Apportioning — znamé téZ jako odhadovani top-down (shora dold) — je zaloZeno na histo-
rickych datech jinych podobnych projektl, zakladem pro tento zplsob odhadovani je
WBS. Nejprve je proveden odhad pro projekt jako celek a nésledné je kazdé fazi a Cinnosti
pfifazeno ur€ité procento tohoto odhadu. Nevyhodou je, Ze pii nepfesném prvotnim odha-
du celku je nepiesnost zavlecena do odhadu vsech ¢asti. Proto se pouzivd v kombinaci

s fazovym odhadovanim.

Parametrické odhadovani — hledani zakladni jednotky prace, ktera bude nésobitelem pro
parametrické méfeni celého projektu. Je také zaloZena na historickych datech a odhadce
hledd vzorec — parametrické vyjadieni vztahu mezi jednotkou prace a parametry, které
ovliviiuji cas jejiho provedeni.

Odhadovani zespodu nahoru — nazyvané t¢Z odhadovani bottom-up — spo¢iva v prvotnim
odhadu Cinnosti na nejnizsi urovni a naslednym postupem odhad smérem k vrcholu. Op-

timalnim podkladem pro toto odhadovani je rovnéz WBS. Jde o nejpiesnéjsi zpisob odha-
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dovani z uvedenych, ovSem z diivodu, ze na zacatku projektu nebyva dostatek informaci

pro podrobny odhad celého projektu, je vyuzivan ztidka [7].

1.4.3 Sitova analyza

Sitova analyza je metoda vyuzivana v projektové fazi a umoziuje realizovat

zdrojovou a nékladovou analyzu a je zaloZena na teorii grafii. Realizuje se vytvofenim si-

tového grafu. Sitovy graf je
e souvisly (spojity, neobsahuje izolované vrcholy),
e orientovany (vZdy je ur€en smér postupu grafem),
¢ jednoduchy (dva vrcholy jsou spojeny maximalné€ jednou hranou),
e acyklicky (neobsahuje smycku),

e konecny (kone¢ny pocet vrcholl a hran),

e ohodnoceny (kazda aktivita obsahuje ¢asové, nakladové a zdrojové ohodnoceni),

e vymezeny jednoznacnym zacitkem a koncem.
Pro vytvoteni sitového grafu je tfeba mit k dispozici:

e seznam aktivit (WBS),

e dobu jejich trvani ur¢enou odhadovanim,

e navaznosti jednotlivych ¢innosti.
Pro zobrazeni projektu se pouzivaji dva typy sitovych grafi:
Hranové orientovany (Activity on Arrow, AoA) sitovy graf

e hrany vyjadiuji aktivity a vrcholy reprezentuji zacatky a konce aktivit.

¢asovou,

G

B Cinnost 4 _ F
Cinnost 1 s Cinnost 11 Cinnost B Cinnost 9
S, -
A Cinnost 3 D g
=
5
Cinnost 2 Cinnost 7 ¥
Einnost 10
¢ Cinnost & - E

Obrazek 1: Hranov¢ orientovany sitovy graf, piiklad [5]
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Vrcholové orientovany (Activity on Node, AoN) sit'ovy graf

e aktivity jsou vyjadieny vrcholy a hrany znazornuji vazby mezi nimi.

Cinnost 1

Cinnost 2

Cinnost 5

e

| Cinnost 4

Cinnost 3

¥
Cinnost B

Obrazek 2: Vrcholové orientovany sitovy graf, priklad [5]

Vyhody pouziti sitového grafu

¥

Cinnost 7

e ndzornost vazeb mezi ukoly a stim souvisejici prostor pro efektivni vyuzivani

zdroj1,

e moznost provést analyzu Casu (posloupnost ¢innosti a terminy), naklada (Cerpani

nakladl v ¢ase) a zdroji (vyuziti v Case),

e stanoveni kritické cesty, tedy cesty nejdelSiho priichodu, coZ je minimalni délka ca-

su s pridélenim daného zdroje,

e urceni termind v€asného zahdjeni a dokoncent,

e vyuZiti od planovani projektu pies sledovani plnéni projektu pfi realizaci [1] [7].

Tabulka 2: Metody sitové analyzy, [5], upr. Tfestikova

Metoda Druh ohodnoceni | Interpretace Struktura grafu Sitovy graf
ohodnoceni
CPM Deterministické Cas Deterministicka Hranové oriento-
vany
PERT Stochastické
CPM/COST Deterministické Naklady
MPM Cas Uzlové oriento-

vany
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Metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method)

Metoda kritické cesty je zékladni deterministickou metodou sitové analyzy v hranové ori-

entovanych grafech.

Postup vypoctu

Uzel 1

Ti(O)

T

1, j potadové ¢islo ¢innosti/uzlu

ti
ti(O)

£

doba trvani ¢innosti (i, j)

nejdiiveéjsi mozny zacatek Cinnosti (i, j)
nejdiivéjsi mozny konec ¢innosti (i, j)
nejpozdéjsi piipustny zacatek Cinnosti (i, j)
nejpozdéjsi pripustny konec ¢innosti (i, j)
nejdiivéjsi mozny termin uzlu 1

nejpozdéji ptipustny termin uzlu i
planovana délka trvani projektu

interferencni rezerva uzlu — rozdil mezi nejpozdéji pfipustnym a nejdiive moz-
nym terminem uzlu; vyjadiuje mozny posun zacatku uzlu ¢i prodlouzeni doby jeho

trvani, aniz by se ménily parametry kritické cesty (u kritické cesty je nulova).

celkova ¢asova rezerva — vyjadiuje mozny posun zacatku ¢innosti (oproti nejdiive
moznému zacatku) ¢i prodlouZeni doby jejiho trvani (oproti terminu nejdiive moz-

ného konce), aniZ by doslo ke zméné terminu dokonceni projektu.

volna Casova rezerva - vyjadiuje mozny posun zacatku Cinnosti ¢i prodlouzeni
doby jejiho trvani oproti terminu nejdivéji mozného zacatku, aniz by se ménily
terminy nejdiive moznych zacatkl vSech ¢innosti bezprostfedné navazujicich.

nezavisla ¢asova rezerva - vyjadiuje nejvySe mozny posun zacatku ¢i prodlouzeni
¢innosti, aniZ by to ovlivnilo nejpozdéji piipustné konce predchézejicich ¢innosti a

terminy nejdiive moznych zacatka bezprostfedné nasledujicich ¢innosti.
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z

zavisla ¢asova rezerva - vyjadiuje mozny posun zacatku ¢i prodlouzeni oproti nej-
pozd¢ji ptipustnému terminu dokonceni vSech predchézejicich ¢innosti, aniz by to
ovlivnilo terminy nejpozdéji piipustnych zacatka vSech ¢innosti bezprostfedné na-

vazujicich.

Vstupnimi hodnotami jsou ¢innosti (i, j) a doby jejich trvani t;; (pfipadné Ize zadat

terminy zahajeni a dokonceni projektu nebo délku trvani projektu).

V prib&hu vypottu se poditaji ), tj(o), " a tj(l) pro kazdou z ¢innosti v grafu a pro
viechny uzly v grafu terminy T{” a T;'"; na zaklad& vypoétenych hodnot se stanovi
kriticka cesta a celkova rezerva (ptipadné dalsi druhy rezerv). Pfredpokladem je to-

pologické uspotadani uzlt grafu.

Vypocet £, tj(O) a T, (nejdiive mozné terminy) — pii prichodu vpied grafem (od

zacatku projektu - uzlu 1 po konec projektu - uzel n).
Vypocet vpied
Mozny termin zah4jeni projektu (vSech ¢innosti zac¢inajicich v uzlu 1)

t,@=T72=0 (1)
Nejdiive mozné dokonceni ¢innosti

9 =49 + ¢ )
Nejdiive mozZny termin realizace uzlu (dokonceni vSech do né&j vstupujicich ¢innos-
ti)

Tj(o) = max tj(o) 3)
Nejdiive mozné zacatky dalSich ¢innosti

£O = T, )

Podle vzorcii (2), (3) a (4) se postupné urci nejdiive mozné terminy pro uzly a ¢in-

nosti. Termin T, udavé nejdtive mozny termin dokon&eni celého projektu.

Vypocet £, tj(l) a T;" (nejpozdéji pripustné terminy) — pii prichodu grafem zpét

(od konce projektu - uzlu n po zacatek projektu - uzel 1).
Vypocet vzad

Nejpozdéji ptipustny konec projektu
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Tn(l) - tn(l) — Tn(O) (5)
Termin T, byl uréen vypodtem vpied.
Nejpozdéji ptipustné terminy ¢innosti
D = + ¢ (6)
Nejpozdégji ptipustny termin realizace uzlu
Tim = min ti(l) (7)
Nejpozdéji ptipustny zacatek ¢innosti
{0 =10 (8)
Podle vzorct (6), (7) a (8) se postupné urci nejpozdéji pripustné terminy pro uzly a
¢innosti.

Celkova Casova rezerva pro vSechny ¢innosti

Rijc — Tj(l) _ Ti(o) — tj(l) o ti(o) _ tij (9)
Uzel i tij UZClj
Ti(O) Ti(]) Rijc — Tj(l) _ Ti(o) - t; " Tj(o) Tj(l)

Interferenéni rezerva uzlu
Ri=T"-T,” (10)

5. Spojnice uzll, kde se T? =1,V (tedy celkova rezerva je na takovych hranéach gra-
fu rovna nule), se nazyvaji kritické hrany a tvofi kritickou cestu. Kazdé zpozdéni

na kritické hran¢ ovlivni negativné termin dokonceni celého projektu.

6. Porovnanim planované délky trvani projektu T, s nejdfive moznym terminem do-
kondeni T, zjistime, zda je mozné projekt dokoncit v planovaném case — pokud je
T.? > Ty, lze planovany termin ukonceni projektu dodrzet pouze pii zkraceni né-

kterych kritickych fizeni, pfipadné pfi posunuti T, alesponi na hodnotu T

7. Vypocet dalsich druhii rezerv

Volna ¢asova rezerva

RijV: Tj(o) - Ti(l) - tij (1 1)
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Nezavisla ¢asova rezerva

Ri"=T{”- TV -y (12)

Plati vztah
R°>=R">=R" (13)
R*>=R*>=R" (14)

Metoda CPM/COST

Tato metoda je rozSifenim metody CPM o ndkladovou analyzu, zabyva se optimalizaci
nakladl a Casu pfi deterministickém ohodnoceni dob trvani a nakladovosti jednotlivych
¢innosti. Vchazi z ptedpokladu, ze pfi zméné doby trvani ¢innosti se méni vyse ndklada
potiebnych k jeji realizaci, a stanovuje doby trvani jednotlivych ¢innosti v projektu tak,
aby byly ndklady na projekt minimalni. Probiha ve tfech etapach:
1. Konstrukce ndkladovych kifivek jednotlivych ¢innosti — vyjadieni zavislosti ndkla-
dii na dob¢ trvani ¢innosti.
2. Stanoveni priabéhu ptimych nakladl na projekt v zavislosti na dob¢ trvani projektu
a jejich minimalizace.
3. Stanoveni pribéhu celkovych nékladl na projektu, ur¢eni minimalnich celkovych
nakladl na projekt a odpovidajici optimalni doby trvani projektu.
Metoda méreni potencidlu v sitich MPM (Metra Potential Method)
Tato metoda slouzi k ¢asové analyze uzlové orientovanych sitovych grafi. Predpoklada
provazanost ¢innosti jejich po€atky a ohodnoceni hrany spojujici po sob€ jdouci ¢innosti
znazornuje vzdalenost téchto pocatkll. S vyhodou Ize vyuZit intervalové zadani parametrt
vazeb.
Hrany jsou ohodnoceny tzv. potencialy
ajj kladny potencial, minimalni vzdéalenost pocatkli dvou sousednich ¢innosti
bjj zaporny potencial, maximalni vzdalenost poc¢atkli dvou sousednich ¢innosti
Postup vypoctu

1. Stanovi se pocatek projektu a vypoctou terminy nejdiive moznych pocatka vSech

¢innosti s vyuzitim kladnych potencialt.
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2. Zpétné se vypoctou terminy nejpozdéji ptipustnych pocatkl s kladnymi potencialy

a zkoriguji se pomoci potencialil zapornych.

3. Nulovy rozdil nejpozdéji ptipustného a nejdiive mozného zacatku indikuje ¢innost

lezici na kritické ceste.
Metoda PERT (Program Evaluation and Rewiev Technique)

Vyse popsana metoda CPM piedpoklada schopnost presného odhadu doby trvani jednotli-
vych operaci, coz je v praxi téméi nerealné. Proto se zavadi metoda se stochastickym pfi-
stupem PERT, ktera piedstavuje pravdépodobnostni rozsiteni metody CPM. Vypocet pro-

biha totozn¢ s CPM, pouze pracuje se stfednimi dobami trvani jednotlivych operaci.

1.4.4 Time Management

Pti sestavovani planu projektu je jednim z prvnich krokt identifikace jednotlivych ¢innosti,
které je nezbytné provést ke splnéni cile projektu, a uréeni doby jejich trvani. K tomu se
vyuzivaji nastroje jako WBS, sitové grafy a stanoveni kritické cesty a jiné. Dulezité¢ uda-
losti v projektu jsou oznacovany jako milniky a jsou spojeny s pevné danymi terminy.
Kromé projektového planu je pak pii realizaci z hlediska planovani Casu brat v uvahu i
potieb, moZnosti a schopnosti ucastnikll projektu. Time Management pak kromé mecha-
nického rozepisovani planu aktivit do kalendafe zahrnuje téz komunikacni dovednosti,

urcitou miru asertivity a schopnost jasn¢ rozpoznat priority.

Dnes nejrozsitenéjsi teorie Time Managementu (TM) je spojena se jménem D. Stephen R.
Covey (1932-2012, pedagog, trenér a lektor leadershipu, autor fady publikaci z oblasti ma-
nagementu), ktery déli TM do ¢ty generaci vyvoje:

Prvni generace — urCuje se ,,co* se ma délat
e poznamky, seznam jednoduchych ukolu s pfifazenymi zdroji.
Druha generace — odpovida na otazky ,,co* a ,,kdy* se ma d¢lat

e doplnéno o piipravu a tvorbu cil planovani, tvorbu kalendafii, znamenavani schii-

zek.
Treti generace — dava odpoved’ na otazku ,jak*

e stanovovani priorit, kratkodobych a dlouhodobych cildi, dennich ukoli, diiraz na

tymovou spolupraci.
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Ctvrta generace — hovoii o novém Zivotnim stylu; zékladni myslenky: je tfeba mit kroms

planovani a stanovovani priorit na mysli i spokojenost a pohodu, neni dilezity jen cil, cesta

k uspéchu je dilezita vile; zakladem je celkova Zivotni rovnovéaha
e zamcteni vyhradné na aktivity, kterym je potieba se vénovat, a t¢m je ptidélovan
potiebny Cas [7].
1.4.5 SMART

Cile definuji hranice toho, co mé byt dosazeno, a usmériuji planovani a realizaci. Je tieba,

aby byly konkrétni a méfitelné — v souladu se SMART piistupem ke stanovovani cili:

Tabulka 3: SMART pfistup k definovani cili [19], upr. Ttestikova

S (Specific) Konkrétni jednoznacéné stanoveni toho, co ma byt dodano ¢i ¢eho ma
byt dosazeno

M | (Measureable) | Méfitelné kvantifikovatelné a méfitelné tak, aby vSiem bylo jasné, ceho
ma byt dosazeno

A | (Achievable) Splnitelné ne prilisS ambicidzni, splnitelné ve stanoveném case, pfi vy-
naloZeni schvéalenych naklad( v kvalité dle ocekavani zainte-
resovanych osob

R | (Realistic) Realistické | splnitelné ve stanoveném cCase a pti vynaloZeni schvalenych
nakladd
T | (Time Casové v ur¢eném ¢asovém useku
constrained) ohranicené

1.4.6 ABC analyza

Jak fika Paretiv princip, nazyvany téz Paretovo pravidlo (které formuloval Vilfredo Pare-
to, italsky ekonom, sociolog a politik, 1848 — 1923), prameni 80 % disledkl (napft. zisk
nebo pocet zmetkl) z 20 % pficin (napf. produkty nebo celkova vyroba). Vztazeno na pro-
jektové ¢innosti, 20 % usili vénovaného né&jaké Cinnosti generuje 80 % efektu, naopak 80
% usili pfinasi pouhych 20 % vysledku aktivity. Je tedy diilezité spravné se rozhodnout, co
je dulezité, a na tom pak pracovat [7].

Pro stanovovani priorit, respektive jejich dalezitosti, je vyuzivana metoda ABC analyzy.

S jeji pomoci po rozdéleni aktivit na dilezité a nutné a nasledné je podle dilezitosti

s ohledem na stanovené cile rozdélime do tfi skupin:
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Tabulka 4: Rozdéleni ukolt do skupin dle dalezitosti [7]; upr. Ttestikova

Skupina ukolt dle daleZitosti | Tvofi PFinasi Planujeme denné (rozsah)
Ukoly ddlezité 15 % casu 65 % zisku 1-2 ukoly (3 hodiny)

Ukoly stfedné dlilezité 20 % Casu 20 % zisku 2-3 ukoly (cca 1 hodina)
Ukoly malo dilezité 65 % Casu 15 % zisku dle naroc¢nosti (cca 1 hodina)

Pozn. v rdmci osmihodinové pracovni doby planujeme jen pét hodin, zbylé tii neplanujeme

1.4.7 Eisenhoweriv princip (Eisenhower’s Urgent or Important Principle)

Tato technika déli ukoly podle diileZitosti a naléhavosti, cimz pomaha roztidit denni tko-

ly na podstatné a nepodstatné:
o dilezitost ukolu v rdmci organizace a v ramci rozhodovaci pravomoci manazera,
¢ naléhavost ukolu — jak rychle musi byt dany kol vyfesen v case [7].

Vysledkem jsou Ctyfi kombinace znazornéné v kvadrantech:

Velmi
ddlezité

Méneé
dilezité

Méné naléhavé  Velmi naléhavé

Obrézek 3: Eisenhowertiv princip [7]

Tabulka 5: Dé¢leni tikola dle dulezitosti a naléhavosti, [7], upr. Ttestikova

L. Velmi dulezité/Velmi nalé- | Neodkladné problémy a krizové situace, museji byt feSeny
havé neprodlené — videdlnim pfipadé je treba zajistit, aby nena-
stavaly

Il. | Velmi dulleZité/Méné nalé- | V3e, co je tieba v ramci projektu vykonat; jde o denni ukoly,
havé jejich pldnovani a kontrolu. Pokud nejsou feseny, mohou se
dostat do prvniho kvadrantu.

lll. | Méné dulezité/Velmi nalé- | Ad hoc naléhavé ¢i nepredpokladané udalosti
havé

IV. | Méné dulezité/Méné nalé- | Prostfednictvim vytvofenych opatfeni je nutné zajistit, aby se
havé ukoly této kategorie viibec nedostdvaly na danou Uroven
fizeni (viz napt. Sloanav filtr)
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1.4.8 Sloanuv princip (Sloan's Filter, Sloan's Principle)

Jde o princip uplatnovany Alfredem P. Sloanem, generdlnim feditelem General Motors ve
20. az 40. letech 20. Stoleti, jehoz podstatou je, Ze na vrcholné Grovni jsou pfijimana pouze

vysoce dilezita rozhodnuti a ostatni jsou vracena na odpovidajici aroven fizeni [7].

1.5 Rizeni naklada

Cilem fizeni nakladii projektu je eliminace rizik, kterd mohou negativné ovlivnit pribch
realizace projektu z hlediska nakladovosti (neoekavané navyseni nakladl, nedostatek fi-
nan¢nich zdroja na kryti nakladii projektu v urcitém okamziku realizace apod.).
Doporucené kroky procesu fizeni nakladu projektu

1. Sestaveni finan¢niho rozpoctu projektu a naplanovani zdrojii pro jeho financovani.

2. Naplénovani toki finan¢nich prostfedkii projektu (cash flow).

3. Provedeni finan¢ni analyzy a posouzeni efektivnosti projektu.

1.5.1 Cash flow projektu

Cash flow (CF) neboli penézni tok ve finan¢nim vyjadieni se sklad4 z pfijmi (penéZnich
ptirtstkll) a z vydaji (penézni ubytky) v €ase a stanovi se jako saldo (rozdil) kladnych a
zapornych hotovostnich tokl. Je nutné jej naplanovat tak, aby bylo financovani projektu
zajisténo v kazdém okamziku jeho realizace. Pokud je vysledek CF kladny, znamena to, ze
z finan¢niho hlediska je projekt pfinosny. Efektivitu projektu je vS§ak mozné stanovit aZ po

zohlednéni Casu a rizik [8].

Mozné ukazatele posouzeni efektivity projektu jsou uvedeny dale.

1.5.2 Index rentability (Profitability Index, PI)

Index rentability je podil souc¢asnych hodnot piijml investiéniho majetku a vydajl inves-
ti€niho projektu. Z hlediska rentability je vhodné investovat do projektd s PI vétSim nez
jedna, respektive do projektu s nejvyssim PI (pokud se rozhoduje mezi vice projekty pro

jeden z nich).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

1.5.3 Cista sou¢asna hodnota (Net Present Value, NPV)

Cista soucasna hodnota je financ¢ni veli¢ina vyjadiujici celkovou soucasnou (tj. diskonto-
vanou) hodnotu vSech penéznich tokii souvisejicich s investicnim projektem. Projekt je

vyhodnocen jako vyhodny, pokud je hodnota NPV kladna [8].

Cista soucasna hodnota se pouziva jako kritérium pro hodnoceni vynosnosti investi¢nich

projektti. Hlavni vyhodou tohoto kritéria je zohlednéni faktoru ¢asu [8].

1.5.4 Rizeni dosaZené hodnoty (Earned Value Management, EVM)

Rizeni dosaZené hodnoty je metodou pouZivana v projektovém Fizeni pro sledovani a vy-
hodnoceni stavu projektu z pohledu nakladl i Casu. Poskytuje také nastroje pro predikci
budouciho stavu projektu. Metodu Ize vyuzit s vyhodou pro sledovani projekti s mnoha

ukoly a ¢innostmi, které je mozno vyhodnocovat soucasné [8].

1.6 Rizeni kvality

Rizeni kvality projektu je proces spoéivajici v priib&zné kontrole plnéni pozadavki na kva-
litu realizovanych ¢innosti a vystupll projektu a navrhy opatieni vyplyvajicich ze zjisténi
jednotlivych kontrol kvality. Tento proces zahrnuje monitorovani priitbéhu realizace pro-
jektu, provadéni kontrolnich c¢innosti a doporucovani zmén na zdkladé¢ vystupl
z provedenych kontrol: Pfedmétem kontroly kvality je soulad s pozadavky definovanymi
v zadéani projektu, s normami a ptedpisy, kterymi se realizace projektu fidi. Zajisténi kvali-
ty fizeni projektu se #idi normou CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti — Smérni-

ce pro management jakosti projekt.
Rizeni kvality zahrnuje procesy

e planovani kvality,

e prubézné zajisténi kvality,

e kontroly kvality [8].

1.6.1 Demingiv cyklus (PDCA cycle)

Dtlezitym nastrojem pro fizeni kvality je tzv. Demingtv ¢i PDCA cyklus (Plan — Do —
Check — Act). Tento cyklus zahnuje zékladni kroky managementu kvality v projektovém

fizeni (a je obecné vyuzitelny pro jakykoliv proces zlepSovani):
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Tabulka 6: Faze Demingova (PDCA) cyklu [9] [10], upr. Ttestikova

P | (Plan) Planuj Proces planovani

D | (Do) Délej Proces fizeni a koordinace

C | (Check) | Kontroluj | Proces monitorovani a kontroly

A | (Act) Jednej Proces navrhu a realizace ndpravnych opatieni

1.6.2 Analyza prinosy/naklady

Tento nastroj je vyuzivan pro planovéni kvality projektu. Porovnava ptinosy realizace pro-

jektu s naklady, které je nutné vynalozit na zajisténi a kontrolu kvality.
Mezi ptinosy fizeni kvality patii zejména:
e rust spokojenosti zdkaznika,
e vyssi produktivitu u organizace,
e snizeni nékladi, zkraceni doby realizace projektu.
Néklady na fizeni kvality zahrnuji naklady vynakladané na
e prevenci ve formé zpracovani planu kvality, Skoleni pracovniki apod.,
e hodnoceni kvality spocivajici v kontrole a vystupech z ni,

e odstranéni nedostatktl zjisténych pii hodnoceni kvality [11].

1.6.3 Diagram pri¢ina/nasledek (Cause-and-effect Diagram, Ishikawiiv diagram)

Pomoci grafického zndzornéni vztahu mezi problémem (nasledkem) a jeho pficinami
umoziuje urcit pravé pfiCiny problému a ty nasledné odstranit. Napf. pomoci brainstor-
mingu jsou identifikovany okruhy, ve kterych by mohly vznikat pfi¢iny problému a na-

sledné postupné stanovovany dil¢i pticiny [11].
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Uroven 1

Uroven 2

—_—
Urovei
A\
; N\ y A \1\

Obrazek 4: ISikaviiv diagram, piiklad [11]

1.6.4 Kontrolni seznamy (checklisty)

Kontrolni seznam muze slouzit pro zajisténi kvality projektu a jeho vystupti. Obsahuje
seznam procesu a otazek, které se vztahuji k jednotlivym procesim a vychazeji ze standar-
da projektového fizeni zavedeného v organizaci. Ovétuje se naptiklad pouziti standardizo-
vanych vzorovych formulai pro projektovy plan, definovani funkénich pozadavki, dodr-

zeni schvalovacich postupt atd. [8] [11].
1.7 Rizeni lidskych zdroji

1.7.1 Komunikacni a jiné ,,mékké“ dovednosti

M¢ekke dovednosti (Soft Skills) jsou nedilnou soucasti schopnosti manazera v projektovém
fizeni, jelikoZ vedeni projektu spociva piedev§im v mezilidské komunikaci. Tyto schop-
nosti ndlezi do oblasti emoci a komunikace a pfesahuji svym vyznamem odborné znalosti.
Rozhoduji o tom, zda manazer projektu umi spravné vyjedndvat, zda dobte vede, motivuje

a hodnoti projektovy tym.
Mezi mékké dovednosti fadime zejména:
e komunikac¢ni dovednosti,
e zdravé sebevédomi a piimefenou asertivitu (schopnost prosadit své ndzory),
e ochotu riskovat a schopnost rozhodovat se v podminkach nejistoty,
e budovani tymu a schopnost tymové spoluprace
e feSeni konfliktd a vyjednavani,

e tymové feSeni problémi,
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schopnost pfijimat kritiku a konstruktivné kritizovat,

e strategické, analytické, strukturované a holistické mysleni, schopnost analogie,
o sebereflexi, disciplinu a sebeovladani,

e ochotu ucit se novym vécem, zvidavost,

e flexibilitu a rychl4 adaptace na zmény,

e dlvéryhodnost, otevienost, etické jedndni a schopnost empatie [12].

1.7.2 Motivace

Na utvareni lidské motivace maji vliv potieby, hodnoty, idealy, z4jmy a navyky. Pokud
jsou potieby v deficitu, dochazi k aktivizaci jedince, jejimZ cilem je uspokojeni potieb
(pokud k nému nedojde, dochézi k frustraci jedince).

V projektovém fizeni je jako zakladni model zabyvajici se motivaci lidského chovani vyu-

ziva teorie hierarchie potfeb amerického psychologa Abrahama Maslowa, ktery povazuje

za nejdileZité)si lidskou potiebu seberealizaci jedince (Obr. 5).

A
==
e )

R

Fyziologické potieby:

mzda, pracovni prostiedi

Obrazek 5: Pyramida potieb dle Maslowa vztazena na pra-

covni prostiedi [12], upr. Ttestikova
Zakladni pravidla motivace

e Z dlouhodobého hlediska je vyrazné efektivnéjsi vyuzivani pozitivni nez negativni

motivace.
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e Chovani zaméstnanct ovliviluje to, za co jsou odménovani.

e Utinky zptisobu motivace jsou individualni (co motivuje jednoho ¢lena tymu, ne-

musi motivovat druhého).

e (Odmeénovani za vykon musi byt spravedlivé, tedy nelze stejné¢ odménovat nestejné
vykony [7].

Pro podporu motivace ¢lenti projektového tymu je vhodné vytvofit motivacni program,

jehoz cilem je podpoftit vyssi motivaci vSech ¢lenil tymu za ucelem dosazeni cile projektu.

Za ucelem sestaveni motiva¢niho programu je tfeba identifikovat ¢innosti, které je potieb-

né provést pro zvySeni motivace tymu jako celku 1 kazdého z jednotlivych ¢lent samostat-

né [7].

1.7.3 Kouéink

Koucink je U¢inna metoda osobniho rozvoje, jejimz cilem je posunout ¢lena tymu v jeho
schopnostech a dovednostech k danému cili. Formou vedeného rozhovoru pak pomaha
k uvédoméni si toho, co konkrétné chceme zmeénit a jak, k objeveni cest, jak toho dosah-
nout a k nastartovani a vytrvani na cesté¢ k vysledku. Umozniuje kou€ovanému podivat se
na svou situaci z riznych thlt pohledu, zvysit svou sebedliivéru a zodpoveédnost a najit sdm

to nejlepsi feSeni dané situace prostiednictvim podpory a aktivni zpétné vazby.

Proces koucinku pomaha klientovi nejen ptesné definovat jeho cile, ale také 1 téchto cili

dosahovat rychleji a s vétsi efektivitou, nez pokud by koucinku nevyuzival [12].
Kou¢

e pomaha klientlim stanovit cile a nasledné jich i dosahovat,

e podporuje své klienty v rychlejsim a efektivnéjSim dosazeni vysledkd,

e klade na své klienty vyssi poZadavky, nez by oni mé&li sami na sebe, bez jeho pod-

pory,

e navrhuje moZnosti a zpusoby, zajiStuje strukturovanost a podporu pro vétsi efekti-

vitu,
e soustfedi se na odhaleni, aktivizaci vyuZiti a klientovych rezerv,
e rozviji klientovy zpisobilosti a potlaceni jeho slabych stranek,

e pomaha sladit cile klienta s jeho osobnimi hodnotami [13].
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1.7.4 Teambuilding

Jelikoz, jak uz bylo feceno, zdkladem pro uspéch projektu je dobfe fungujici projektovy
tym, je nutné identifikovat a odstranit bariéry branici efektivni praci tymu. Pro tyto tcely je
vyuzivan teambuilding jako metodicky a odborn¢ vedena aktivita zaméfend na podporu
komunikace v tymu, rozvoj tymové spoluprace a zvysSeni efektivity. Pouziva se nejcastéji
na zaCatku formovani tymu ¢i pii pfilezitosti vyznamnych zmén. Aby mél teambuilding

smysl, je tieba, aby se jej tcastnili vSichni ¢lenové tymu [12].
1.8 Rizeni komunikace

1.8.1 Komunikacni strategie

Jak definuje Stefanek [7], ,,projektova komunikace je komunikace mezi viemi zaintereso-

vanymi stranami projektu‘. Mze mit podobu:
e slovni
e telefonickou
e c¢-mailovou
e zpravy o stavu apod. [7].

Obecné jde o nastaveni komunikac¢nich pravidel a zptisobt tak, aby se k potiebnym infor-
macim dostali vSichni zainteresovani na projektu v¢as. S komunikacnimi pravidly projektu,
ktera je nutno striktn€ dodrzovat, seznamuje interni 1 externi i€astniky projektovy manaZer
a ten také od ucastnikl ziskava zpétnou vazbu, zda pravidlim porozuméli a respektuji je, a
tesi ptipadné pfipominky €1 naméty na jejich zménu.

Soucasti pravidel komunikace jsou konkrétni naleZitosti prace s informacemi, tedy

v jakych lhitach, co a komu bude sdélovano a jaky bude postup v pfipadé nedodrZeni pra-

videl [7].
Pro ukladani a sdileni dokumentli vytvofenych v ramci projektu je zadouci ziidit spolecné
uloziste a urcit osobu odpovédnou za Uplnost a aktuélnost v§ech dokumentt.
Zakladnim prostfedkem projektové komunikace jsou projektové koordinacni schizky.
Kromé jiz zminénych pravidel komunikace pro tyto schiizky plati:

e jejich agenda musi byt peclivé pfipravena a ucCastnici sni maji byt vcas

s predstihem seznameni,
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po celou dobu konéni jsou formalné vedeny,

z kazdé schiizky je potizovan zéapis obsahujici ukoly pro dalsi praci na projektu
s uvedenim osoby odpovédné za jejich splnéni a terminu plnéni; zasadn¢ se nedava-

jiukoly osobam, které nejsou na schiizce ptitomny,

ucastnici schiizky maji moznost zapis pripominkovat,

finalni podoba zapisu je akceptovana ucastniky pisemné (e-mailem),
za kontrolu plnéni tkold zodpovida projektovy manazer,

pravidla pro projektové schlizky a povinnosti ucastnikii jsou nastavena na tvodni

schiizce projektu [7].

1.9 Rizeni rizik

Dalsim ukazatelem spojenym s fizenim projektu vyplyvajicim ze zna¢né nejistoty vyplyva-

jici z jedine¢nosti projektu je riziko, které Stefanek [7] definuje jako ,nejisty jev & stav,

ktery v pfipad€, Ze nastane, ma pozitivni ¢i negativni vliv dopad na projekt. Riziko hod-

notime pravdépodobnosti jeho vzniku (P) a velikosti jeho dopadu (D), kde jako prilezi-

tost oznaCujeme jev s moZznym pozitivnim dopadem na projekt a naopak jako hrozbu

oznacujeme riziko s moznym negativnim dopadem na projekt [5].

Pocet rizik projektu se zvySuje:

s ¢asovou prodlevou mezi tvorbou planu projektu a jeho realizaci,
umérng s dobou realizace a rozsahem projektu,
v disledku nedostate¢nych zkuSenosti tcastniki projektu,

s naroky na vyuZiti technologii pro realizaci projektu [7].

V prabehu celého zivotniho cyklu projektu probihé fizeni rizik jako systematicky a kom-

plexni proces sestavajici z nasledujicich kroki:

1.

Naplanovani procesu fizeni rizik (urceni osoby odpovédné za fizeni rizik, sestaveni

¢asového planu a planu nékladt, zahajeni realizace).
Zajisténi zdroje informaci pro kvalitni analyzu rizik (¢lenové projektového tymu,

vlastni zaméstnanci, externi experti, zavérecné zpravy obdobnych projekti, registr

rizik spole¢nosti, odborna literatura).
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10.

1.9.1

Urceni postupu a metod sbéru informaci (naptiklad tyto metody ¢i jejich kombina-

ce: brainstorming, delfska metoda, dotazovani, literarni reserse).
Sestaveni seznamu rizik a urceni jejich nositell (co nejkonkrétné;si).

Ohodnoceni rizik dle vzorce HR = P x D, kde HR = hodnota rizika, P = pravdépo-
dobnost vzniku neptiznivé udalosti, D = dopad rizika, tedy ujma na projektu, pokud

riziko nastane, obvykle vyjadiend v penézich.

Naplanovani protiopatieni nékterym z moznych zptsobti (nalezenim alternativniho
feSeni, snizenim pravdépodobnosti vyskytu snizenim velikosti dopadu, pouzitim re-

zervy vytvorené pro tyto ucely).

Aktualizace stavajicich dokumentti, vytvofeni novych (uprava planu projektu, vy-

tvofeni registru rizik, stanoveni celkové rizikovosti projektu).

Komunikace zmén (sezndmeni zainteresovanych stran s vysledky v oblasti rizik a
s disledky opatieni pro stavajici plan projektu, formalni odsouhlaseni planu fizeni

rizik zainteresovanymi stranami).

Realizace a kontrola (v tomto kroku probiha realizace stanovenych opatfeni a kont-

rola souladu s planem).

Vyhodnoceni a ukonceni procesu fizeni rizik (zhodnoceni efektivity navrZzeného
planu opatfeni, doplnéni registru rizik, se kterymi analyza nepocitala a ktera
v prib&hu projektu nastala, formulace doporuceni pro zvysSeni efektivity fizeni rizik

dalsich projekta) [6].

Vahovy systém (Weighting System)

Véahovy systém umoziiuje vyhodnoceni kvalitativnich udajt jejich kvantifikaci, ¢imz se

snizuje subjektivita hodnoceni rizik. Vysledkem je urCeni zdvaznosti rizik a jejich dopadu.

Pribeh aplikace této metody pro analyzu rizik miZe byt naptiklad nésledujici:

1.

2.

Identifikace rizik.

Ptid€leni ciselné vahy kazdému z identifikovanych rizik (naptiklad pocet %

z celkového souctu 100).
Bodové ohodnoceni miry dopadu jednotlivych rizik v daném rozsahu (napft. 1-10).

Vynasobeni vdhy a bodového ohodnoceni u kazdého rizika.
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5. Stanoveni kategorii zavaznosti rizik a jejich dopadu.

6. Zarazeni jednotlivych rizik do téchto kategorii [11].

1.9.2 Metoda RIPRAN
Analyzy rizik podle metody RIPRAN sestava z nasledujicich krok:
1. Prtiprava analyzy rizika.
2. Identifikace rizika.
3. Kvantifikace rizika.
4. Odezva na riziko.
5. Celkové zhodnoceni rizika.

Metodu je mozné pouzit jak pro zpracovani analyzy rizik v pfedprojektové fazi tak
v prub¢hu dalSich fazi zivotniho cyklu projektu, naptiklad kdyz je identifikovdna nova

hrozba nebo kdyz nastane situace, ktera si vyzada ptehodnoceni urcitych rizik.

Autorem metody je Branislav Lacko. RIPRAN™ je ochranna znamka, registrovana auto-

rem v Utadu primyslového vlastnictvi Praha pod reg. 283536 [14].

1.10 Rizeni obstaravani

Obstaravani spociva v jednani s dodavateli, zadavéani poptavek, oceflovani ziskdvani nabi-
dek od dodavateli a jejich vyhodnocovani, uzavirani smluv na jednotlivé dodavky a ziska-

vani zpétné vazby od dodavatell a reakce na ziskana zjisténi [8].

1.10.1 Sito (Screening System)

Metoda sita spociva ve stanoveni minimalnich poZadavkl pro jedno ¢i vice hodnoticich
kritérii. Nabidky nespliiujici toto minimum pozadavka jsou pak vyfazeny. Pouziva se pte-

devsim v prvnim kole posuzovani vétsiho mnozstvi nabidek [8].

1.10.2 Expertni metody

Expertni metody jsou nastroje (metody a postupy) pouzivané v ramci expertni ¢innosti jako
systematického procesu pro feSeni expertnich problémt. Slouzi k ziskéni expertnich odha-

dii (potebnych znalosti pro feSeni problému).
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Klasifikace expertnich metod
Expertni metody mtizeme klasifikovat naptiklad dle nasledujicich hledisek
e dle poctu zucastnénych experti:
o individuélni metody (pro préci s jednotlivymi experty),
o skupinové metody (pro praci se skupinami experti),
e dle poctu kol zjistovani:
o jednokolové,
o vicekolové,
¢ dle miry komunikace mezi experty:
o se vzajemnou komunikaci experti,
o s vyloucenim vzijemné komunikace expertd,
o dle pfedmétu expertizy, ucelu a cile expertizy apod. [15].
Expertni odhady

e Kbvantitativni — odhady veli€in, které miizeme vyjadfit v intervalové nebo pome-

rové Skéle (uspofadaném intervalu ¢iselnych hodnot).

e Kbvalitativni — vSechny ostatni odhady sestrojené na zaklad¢ pfedem definovanych

Skal urcenych pomoci obvyklych vyrazl a terminti nebo bez predem definovanych
skal.
Metody ziskavani expertnich odhadi
¢ Individualni metody — dotaznikova anketa, Delfska metoda atd.
e Skupinové metody — napiiklad Brainstorming.
Zpiusoby dotazovani expertu
e Dotaznikova anketa — dotaznik vyplituje kazdy expert samostatné.

e Anketa s tazatelem — anketu s experty uskuteciiuje tazatel, s nimz muze expert

konzultovat nejasnosti vzniklé v prib¢hu vypliovani dotazniku.

e Standardizovany rozhovor — tazatel pokladd dotazy z ptedem ptipraveného se-

Zznamdu.
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Nestandardizovany rozhovor — tazatel po piedchozim uvodu poklada volné otaz-

ky [15].

Pribéh expertniho zjistovani (expertizy)

Ziskavani nazorii experti mizeme rozc¢lenit do né¢kolika etap, jejichz naplih mize byt na-

sledujici:

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ptiprava expertni ¢innosti.
Zajisteéni lidskych zdrojii — v ptipadé, Ze expertizu zpracovava tym expertu.
Stanoveni organiza¢niho fadu expertni skupiny a prav a povinnosti jejich ¢lend.

Vybér expertll a ustanoveni expertniho tymu — doporucuje se minimalné 10 - 15

osob pro zajisténi statistické vyznamnosti vypovedi.

Stanoveni stupné odborné zpusobilosti (tj. kompetence) expertli za ucelem piidélo-
vani riznych vah vypovédim expertl s riznou kompetenci (na zaklad¢ vzajemnych

doporuceni expertli, sebehodnocenim experta ve vhodné stupnici a podobn¢).
Zajisténi materidlnich zdrojt.

Vybaveni expertti technickymi prostfedky nutnymi pro provedeni expertizy (pfi-
stroje, hardware, software a dal$i pomucky).

Zajisténi informacnich zdroji.

Zajisténi zdroji informaci, shromazdéni, ovéfeni a analyza informaci potiebnych
pro provedeni expertizy vcetné souvisejicich predpisi.

Instruktaz expertl — jednotné informovani expertt.

. Vymezeni feSené¢ho problému, cile a ucelu expertizy.

Prava a povinnosti ¢lenti tymu expertd, pravidla komunikace.
Zvolena metoda a forma zjistovani, planovany prab¢h.
Zpusob sbéru a vyhodnoceni vysledk.

Organizacni fad a terminy realizace.

Provedeni expertniho zjistovani.

Ziskavani expertnich odhadi zvolenou metodou.

Zpracovani zaveéru expertizy [15].
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1.11 Integrované rizeni

Smyslem procesu integrace fizeni projektu je provadéni ¢innosti uvedenych v projektovém

planu smétujici k dosazeni cili projektu [8].
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2 PROJEKT

Dominantnim pojmem fizeni projektt je projekt. Slovo projekt pochazi z latiny, ze slova
proicere, ,hodit néco dopredu‘* — pro- oznacuje néco, co predchazi urcité aktivité v Case,
iacere znamena hodit. Ve spojent ,.to, co prijde pred tim, nez néco jiného nastane*. Anglo-
saské pojeti slova project neoznacuje tedy projektovou dokumentaci (jak tomu bylo a do-
sud ¢astecné je v ¢esting€), nybrz proces piipravy, planovani a fizeni rozsahlych ¢innosti (ne

jiz samotnou realizaci planu).

Byla vytvofena a v praxi je pouzivana fada definic tohoto pojmu, z nich vétSina projekt

charakterizuje obdobné, napiiklad:

e Project Management Institute ve standardu A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) definuje projekt jako ,,doc¢asné Usili vynaloZené na

vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo urcité¢ho vysledku* [2].

e Standard Projects IN Controlled Environments (PRINCE2) britské Office of Go-
vernment Commerce (OGC) charakterizuje projekt jako ,,docasnou organizaci, kte-
rd je vytvorena za ucelem dodant jednoho nebo vice produktii na zaklade odsouhla-

seného obchodniho pripadu‘ [3].

e Dle Spolecnosti pro projektové fizeni, ktera je clenem evropské organizace Inter-
national Project Management Association (IPMA), je projekt ,jedinecny casove,
nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definova-
nych vystupii (naplnéni projektovych cilii) v pozadované kvalite a v souladu s plat-

nymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky* [4].

e Definice z normy ISO 10006: “Projekt je jedinecny proces sestavajici z fady koor-
dinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni
cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, na-

klady a zdroji.” [16].

e _Projekt je soubor konkrétnich aktivit smétujicich k naplnéni jedinecného cile. Je
vymezen Casem, financemi, lidskymi a materidlnimi zdroji. Projekt je realizovan
projektovym tymem v podminkach nadprimérné nejistoty za vyuziti komplexnich

metod. Realizace projektu je realizaci zmény.“, uvadi Stefanek [7].
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Z téchto definic je mozné dovodit zakladni atributy projektu, kterymi jsou:

Jedinecnost (odliSuje se od rutinnich ¢innosti nejen obsahem, ale 1 cilovym zamé-

fenim, nebyl feSen v minulosti a nebude se beze zmény realizovat opakovang).

Komplexnost (riznorodost metod, které jsou vyuzivany v priabéhu zivotniho cyklu
projektu, vyzaduje sjednoceni znalosti a kompetenci fady odbornikti z riznych ob-

lasti a oborit).
Vymezenost (Casem, naklady, zdroji).
Vysoka mira nejistoty (z niz plynou bud’ rizika nebo ptilezitosti).

Tym (sestaven vzdy pro konkrétni projekt, po dokonceni projektu je rozpusteén).

Projektem NENI pravidelné se opakujici &innost jako napiiklad zpracovani doglé posty,

rutinni ¢innost ekonomického useku, opakujici se vyrobni proces, bézny proces zasobovani

atd. [20].

2.1 Klasifikace projektu

Projekty mizeme klasifikovat dle fady charakteristik, jejichz zékladni vycet je uveden da-

le.

podle doby trvani — kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé,

podle urceni — vnitini ¢1 vnéjsi potieba,

podle organizacni struktury pouzité pro fizeni projektu,

podle sloZeni projektového tymu — interni, externi, kombinovany,

podle poctu etap/slozitosti ¢lenéni projektu,

podle slozitosti — jednoduchy projekt, projekt slozeny z podprojekti,

podle velikosti projektového tymu — jedna osoba, jednotky osob, vice nez 10 osob,
podle vyse nakladd,

podle naro¢nosti na zdroje

podle vyzadovaného rozsahu projektové dokumentace a jeji formalnosti [17].
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2.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt mé definovan sviij zacatek i konec, je realizovan v posloupnosti navazujicich krokt
definovanych v zadéani projektu, jejichz ucelem je dosazeni stanoveného cile. V prubéhu
realizace prochdzi riznymi fazemi, které jsou skupinami logicky vzajemné souvisejicich
¢innosti a tvofi zivotni cyklus projektu.
e PMBOK definuje zivotni cyklus projektu jako ,,sérii fazi, kterymi projekt prochazi
od jeho zahgjeni po jeho ukonceni* [2].
e Dle PRINCE2 se za zivotni cyklus projektu povazuje ,,0bdobi od zahdjeni projektu
do akceptace jeho produktu® [3].

e Podle IPMA se jedna o ,,skupinu sekvenéné za sebou jdoucich fazi vyjadtujicich

pribéh Zivota daného projektu* [4].

Kazda faze zivotniho cyklu projektu je né¢im specifickd a je pfimo zavisla na fazi ji pred-
chazejici. Pro kazdou fazi je definovano, jaké jsou potieba vstupy, jaké vystupy a v jakych
terminech je tfeba dodat, které osoby se budou na dané fazi podilet a jak budou kontrolo-
vany a schvalovany jeji vystupy. Déle je vhodné stanovit pro kazdou fazi procesy, klicové
¢innosti a zlomové okamziky. Projektové faze (jejich pocet a napln) se lisi dle typu a roz-

sahu projektu a jeho komplexnosti, respektive oboru ¢i oborech, ve kterych projekt vznika.
Obecna struktura zivotniho cyklu, kterou lze aplikovat u vSech projektd, rozlisuje faze:

e Piedprojektovou (zah4jeni, organizace a ptipravy).

e Projektovou (realizace projektovych praci).

e Poprojektovou (ukonceni a vyhodnoceni projektu) [11].

2.2.1 Predprojektova faze
e Navrh a odsouhlaseni projektového zaméru:

U jednoduchych projektti formou diskuse a slovniho odsouhlaseni, u jinych, zejmé-
na rozsahlych projektti, je vyZadovano forméalni zhodnoceni a rozhodnuti, naptiklad

na podkladé vicekriterialni analyzy.

e Vybér Clent projektového tymu.
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2.2.2

Planovani realizace nebo nadefinovani projektu.

Jasna definice cile projektu a podrobny popis vysledkl (vystupi), kterych ma byt

dosazeno.

Seznam vSech planovanych aktivit.

Definice zodpovédnosti jednotlivych ¢lend projektového tymu.
Podrobny ¢asovy harmonogram projektu.

Finan¢ni rozpocet projektu na pokryti lidskych a materialnich zdroji.
Analyzu hrozeb a rizik ¢i ptilezitosti.

Plan projektu zpracovavame zasadné v pisemné podob¢ v rozsahu odpovidajicimu

typu projektu.

U jednoduchych projektil, kdy neni tieba podrobnych analyz, 1ze nahradit pfedchozi
dva kroky zpracovanim tzv. ptedprojektové tivahy, kterd obsahuje zakladni infor-
mace k projektu (cil projektu, termin, vySe nakladd a zdroj financovani,
hrozby/rizika a ptilezitosti, zadavatel/piijemce projektu, vedouci projektu a ¢lenové

projektového tymu, méfeni a vyhodnoceni dosazenych vysledki).
Kontrola pfed zacatkem realizace a schvaleni.
Kazdy ¢len tymu zna své tkoly, odpovédnosti a kompetence.

Je sestaven postup pro piipad problému ¢i neplanované udalosti a ucastnici projek-

tu jsou s nim obeznameni.

Je stanoven zptisob sledovani ¢asového rozvrhu, produktivity a ¢erpani nakladd.
Duleziti lidé v organizaci védi o existenci projektu, znaji jeho cil, termin zahajeni a
ukonceni a ocekavané vystupy.

Projektova faze

Realizace krokii stanovenych v projektovém planu.

Priibézné porovnavani planu a skute¢nosti.

Monitorovani produktivity prace.

Okamzité feseni necekanych problémiti.
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e Udrzovani aktivni komunikace mezi vSemi zainteresovanymi stranami.

Cilem projektové faze je dodrzet stanoveny plan projektu a dodat pozadovany vystup ve

stanovené podobé&, ¢imz tato faze projektu konci.

2.2.3 Poprojektova faze
e Schvidleni findlni podoby vystupu projektu piijemcem projektu.
e Vyuctovani ndklada projektu.

e Zhodnoceni projektu (co se povedlo, co se nepovedlo, formulace doporuceni do

budoucna) [5] [7].

2.3 Projektovy trojuhelnik

Kazdy projekt mé definovany tii zakladnimi parametry, a to naklady, ¢as a kvalitu - velici-
ny, které maji limity a vymezuji tak prostor, ve kterém se projekt vytvaii podle projektové-
ho planu. Namisto kvality najdeme v publikacich nékterych autort cil projektu, dostupnost

zdroju ¢i rozsah. VSichni pak zdlraziiuji uzkou provazanost téchto parametrt [18].

Vztah vysSe uvedenych a vzajemné provazanych ukazateld je znazorfiovan tzv. ,,projekto-
vym trojuhelnikem* (téz se oznacuje jako ,,projektovy trojimperativ nebo ,,troji omeze-
ni*), ptiCemz cilem projektového manaZera je dosahnout jejich optimalni vyvazené kombi-
nace. Cas je srovnavan s planem, naklady se stanovenym rozpodétem a kvalita projektu je
métena stupném dosazeni poZadovanych cilt [5].

cil
{raximalni)

DOBA MAKLADY
(minimalni) (minimalni)

Obréazek 6: Projektovy trojuhelnik [5], upr. Ttesti-

kova
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Casova analyza projektu urcuje nejdiive mozny termin dokonceni projektu, casové rezer-
vy ¢innosti, nejdiive mozné a nejpozdéji pripustné zacatky jednotlivych Cinnosti a vychazi

z ur¢enych dob realizace jednotlivych ¢innosti.

Analyza zdroji porovnava disponibilni mnozstvi zdroji s ¢asovym pribéhem narokt na

¢erpani zdroju. Cilem analyzy zdroja je optimalizace Cerpani zdroja.

Nakladova analyza spociva v ureni vzdjemného vztahu doby realizace projektu a vyna-
loZzenych néklada a cilem je urceni nejvhodnéjsiho pribéhu projektu s ohledem na vysi

nakladi.

Kvalita je vyjadiuje miru plnéni pozadovanych cilt projektu.

Rozsah projektu je dan objemem prace, kterou je nutno vykonat pro realizaci projektu
[1].

2.3.1 Typy produktii projektu

Vystupy: hmatatelné vystupy jako vyrobek ¢i sluzba, podpirné dokumenty, procesy, ma-

nualy, Skolici prezentace.

Znalosti a zkuSenosti: ziskané v procesu realizace vystupt projektu: co se povedlo, co je
tieba zlepsit, popis toho, jak byly jednotlivé problémy vSech typl feSeny — popis by mél
byt soucasti zavérecné zpravy projektu a mél by se stat soucasti znalostni baze projektové-

ho tizeni v organizaci [19].

2.4 Zainteresované strany

Zainteresované strany, angl. stakeholders, jsou lidé ¢i skupiny, které jsou do projektu ak-
tivné zapojeny, maji zdjem na uspéchu projektu, nebo jsou projektem negativné €1 pozitiv-
né ovlivnéni. Jako zainteresovanou stranu tedy identifikujeme kazdého, koho nelze

v zajmu uspechu projektu opomenout.
Délime je na:
e primarni zainteresované strany:
o vlastnici a investofi,
o projektova organizace,

o projektovy manazer a ¢lenové projektového tymu,
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o zaméstnanci,
o stavajici i potencialni zakaznici,
o obchodni partnefi,
sekundarni zainteresované strany,
o vefejnost,
o vladni instituce a samospravné organy,

o konkurenti apod.

Projektovy tym musi zainteresované strany identifikovat, analyzovat a vyhodnotit jejich

mozny vliv na Gspéch projektu a miru ocekéavani spojenou s projektem. Nasledné po poro-

zuméni jejich pozadavkiim a ofekavani napldnovat proces navdzani dialogu a spolupréce,

ktery je udrzovan v prubéhu feseni projektu véetné ziskavani zpétné vazby. Cilem je fizeni

a ovlivilovani pozadavkl zainteresovanych stran pro zajisténi uspésnosti projektu [7].

2.4.1 Projektovy manaZer

odpovida za projekt jako celek,
odpovida za vybér ¢lenti projektového tymu, jeho sestaveni a vedeni,

A4

jednd s vyS$§im a stfednim managementem o uvolnéni jejich podfizenych pro praci

v projektovém tymu,

podavd zpravy o stavu projektu vzhledem k projektovému planu smérem

k managementu i k u¢astnikiim projektu,

planuje, organizuje a koordinuje provadéni ¢innosti v ramci projektu,
monitoruje a kontroluje provadéni jednotlivych ¢innosti i projektu jako celku,
zachycuje, analyzuje a fesi problémy projektu s projektovym tymem,

udrzuje komunikaci se v§emi urovnémi Uc€astnikli projektu.

2.4.2 Projektovy tym

Zasady pro zajiSténi uspéSnosti projektového tymu v projektovém prostiedi jsou nasleduji-

r

Cl:



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

e nejprve je nutné identifikovat potfebné kompetence a odbornost, pak hledat vhodné

osoby pro jejich naplnéni,
e projektovy tym se identifikuje s poslanim projektu a jeho vizi,
e kazdy ¢len projektového tymu musi rozumét cili projektu a byt s nim ztotoznén,

e projektovy tym ma stanoven jasny organizacni fad a strukturu vcetné jasné defino-

vanych roli a kompetenci jednotlivych ¢lenti v tymu,

e v tymu musi byt vytvofena a udrZzovana atmosféra divéry, otevienosti, vzajemného

respektu a odhodlani,

e (lenové tymu se vzdjemné dopliuji, piipadnd vzajemnd soutézivost nesmi byt na

ukor tymu

e vSem cleniim projektového tymu musi byt poskytnuta ptilezitost pro realizaci jejich
nazorda,

e pro kazdého ¢lena tymu je plnéni tikola projektu vysokou prioritou,

e c¢innost projektového tymu i jednotlivych ¢lentt musi byt planovana, koordinovana,

monitorovana a kontrolovana,
e je nutné zajistit pritbéZznou informovanost vSech ¢lent tymu,

e problémy je nutné analyzovat a feSit tymove [5] [7].
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3 NASTROJE PRO PODPORU PROJEKTOVEHO RIZENI

V procesu fizeni projektu se pouzivaji matematické, statistické a grafické metody techniky,
jejichz priklady a zpusoby vyuziti v jednotlivych oblastech projektového fizeni jsou uve-
deny v prvni kapitole této diplomové prace vénované projektovému fizeni. Pro podporu
projektového fizeni se vyuzivaji softwarové (SW) nastroje, v nichz najdeme tyto metody
bud’ v jejich zakladni podobé¢ ¢i ve vzdjemné kombinaci vyuZivajici nejsilnéjSich stranek
téchto metod. Vyuzivani téchto SW nastroji pfindsi vyznamné snizeni administrativni za-

komplexnéjSich projektt.

Na trhu jsou dostupné softwarové nastroje pro podporu projektového fizeni v nejriznéjSich
podobach a rozsazich funkcionalit, instalovanych ,,on-premise* (na PC ¢i serveru podniku)
¢i jako ,,software as a service™ (SaaS, software jako sluzba), tedy webova aplikace dostup-
na on-line na PC ¢i mobilnich zatizenich (mobilni telefon, tablet) s vyuzitim internetu a

cloudového ulozisté dat.

Spektrum SW nastrojit pro podporu z pohledu rozsahu podpory procesu fizeni projektu a
postaveni v ramci informacniho systému podniku je velmi Siroké — od jednoduchych izolo-
van¢ fungujicich programl urCenych pro fizeni projekti mensiho rozsahu umoziujicich
evidenci projektli, tvorbu Ganttova diagramu pro planovani a fizeni ¢asu a ukladani a sdi-
leni dokumentli az po komplikované moduly systémi planovani podnikovych zdroji (En-
terprise Resource Planning, ERP) a systémy fizeni projektid podniku (Enterprise Project
Management, EPM) [20].

Vétsina SW nastrojii pro podporu projektového fizeni poskytuje podporu v téchto zaklad-

nich oblastech:
e planovani, fizeni a koordinace projektu jako celku i jeho dil¢ich useki (etap),
e alokace a planovani lidskych zdrojt na projektu,
e analyza a optimalizace €asu a ndkladl projektu,
e ukladani, sdileni a archivace dokumentace projektu,

e sdileni informaci k projektu mezi projektovym manazerem, projektovym tymem a

dalSimi ucastniky projektu,

e reporting stavu projektu v grafické podobé ¢i ve formé zprav ¢i sestav [20].
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3.1 Klasifikace webovych nastroji pro podporu projektového rizeni

Webové nastroje pro podporu projektového tizeni lze klasifikovat dle riznych hledisek.
V této kapitole je nejprve uvedeno obecné rozdéleni webovych nastroji podle rozsahu je-
jich funkci a rozsahu projektd, pro jejichz podporu slouzi. Déle jsou uvedeny parametry,

jimiz je mozné webové nastroje popsat podrobnéji.

3.1.1 Obecna Klasifikace webovych nastroji pro podporu projektového rizeni

Obecné lze webové nastroje ur¢ené pro podporu projektového fizeni rozdélit dle miry
komplexnosti a rozsahu projekti, pro jejichz podporu je mozné je vyuzit, do nasledujicich

tfech arovni:

Tabulka 7: Urovné &lenéni webovych nastrojii pro podporu projekto-

vého fizeni [20], upr. Tiestikova

Komplexnost ndstroje

Rozsah projektt

webové aplikace obsa-
hujici plné vybaveni
funkcemi a nastroji

analyzy dat

Uroven | Jednoduché webové Jednodussi projekty
aplikace se zakladnimi | mensiho rozsahu
funkcemi a nastroji
analyzy dat

Uroven Il Stfedné vybavené Slozitéjsi projekty
webové aplikace pro stfedniho rozsahu
komplexni fizeni pro-
jektu

Uroveni Il Rozséhlé modularni Slozité projekty ¢&i vice

projektl zaroven

3.1.2 Parametry pro popis webovych nastroji pro podporu projektového rizeni

Pro podrobnéjsi popis webovych néstrojii 1ze vyuzit kvantitativni a kvalitativni parametry,

které jsou definovany takto:
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Kvantitativni parametry

e Parametry, které je mozné vyjadiit ¢iselnou hodnotou, naptiklad cena, pocet uziva-

telti, pocet aktivnich projektt atd.
Kvalitativni parametry

e Parametry, které je neni mozné vyjadrit ¢iselnou hodnotou, napiiklad funkce na-
stroje, intuitivnost ovladani, moznost integrace se systémem fizeni podniku, zptisob

zajisténi bezpecnosti webovych nastroju atd.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POZADAVKY NA WEBOVY NASTROJ PRO PODPORU
PROJEKTOVEHO RIZENI

Provedenim analyzy a identifikace potfeb vychazejici z rozsahu a metod (vcetné jejich
technické vyspélosti) projektového managementu v podniku s prihlédnutim k hlavnimu
oboru ¢innosti podniku, jimzZ je Poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob,
byly stanoveny parametry na webovy ndstroj pro podporu projektového fizeni podniku.
V nasledujicich podkapitolach je uveden ptehled kvalitativnich a kvantitativnich paramet-
10, jejichZ splnéni konkrétnimi ndstroji bude pfi vybéru nastroje odpovidajiciho pozadav-

ktim daného podniku hodnoceno.

V podkapitole 4.1 jsou uvedeny parametry, respektive jejich hodnoty, jejichz splnéni je
u nastroje, ktery bude vybran k implementaci, vyzadovano povinn¢, pokud je mozné je
kvantifikovat, je parametr vyjadien Ciselnou hodnotou ¢i intervalem. Pro tplnost vyctu

jsou uvedeny i parametry nepovinné.

V podkapitole 4.2 jsou pak uvedeny funkcionality, které by mél webovy nastroj pro podpo-
ru projektového fizeni vybrany k implementaci obsahovat povinng, pro uplnost vy¢tu jsou
uvedeny i funkcionality, které vybrany néstroj mize, ale nemusi, obsahovat. Mira splnéni
pozadavkll na funkcionality u jednotlivych nastrojii bude dale vyhodnocena metodou ex-

pertniho zjiS§tovani.
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4.1 Pozadované vlastnosti webového nastroje pro podporu projektového
rizeni
Definice nize uvedenych pozadovanych vlastnosti byla stanovena na zakladé analyzy sta-

vajiciho stavu a rozsahu projektového fizeni v podniku.

Tabulka 8: Pozadované vlastnosti webového nastroje pro podporu projektového fizeni

[vlastni]
Cena (pro 40 uZivatelt) do 2000 USD/ rok
Platba bankovnim pfevodem ano, povinné
Frekvence plateb rocni
Pocet uzivatell (pro ucely kalkulace ceny) 40
Pocet aktivnich projektd minimalné 30
Velikost uloZzného prostoru pro sdileni dokumentt projektu minimalné 20 GB
Testovaci obdobi zdarma minimalné 30 dni
Mobilni aplikace iOS, Android
Integrace s externimi ulozisti dat OneDrive
API pro propojeni s informacnim systémem podniku nepovinné
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozZisté dat, poctu uZivatell a ano, povinné
projektu
Rozsah projektt slozitéjsi projekty
stfedniho rozsahu
Rozsah funkcionalit stfedni
Uroven webového nastroje pro podporu projektového fizeni podle miry 1.
komplexnosti funkcionalit a rozsahu podporovanych projekt(
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4.2 Pozadované funkcionality webového nastroje pro podporu projek-

tového Fizeni

Definice nize uvedenych pozadovanych funkcionalit byla stanovena na zaklad¢ analyzy
stavajiciho procesu projektového fizeni v podniku a urceni oblasti projektového fizeni,
kter¢ by mél vybrany ndstroj podporovat. Realizace téchto c¢innosti se nyni provadi
s vyuzitim zdkladnich programt kancelarského softwarového baliku Microsoft Office
(predevsim MS Excel, MS Outlook), jako ulozisté se pouziva sdileny diskovy prostor na
serveru lokalni pocitaové sité. Jde tedy zejména o funkcionality fizeni rozsahu projektu,
tvorbu a sledovani plnéni casového harmonogramu projektu, plnéni kol a milnikl pro-
jektu, vzajemné komunikace ucastnikll projektu a lozisté¢ sdilenych dokumenti a sledova-

ni stavu projektu jako celku.

Tabulka 9: Funkcionality nastroje pro podporu oblasti projektového tizeni

€. |Funkcionalita Oblast projektového fizeni Povinna funkcionalita
1. | Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. | KalendaF udalosti Rizeni €asu ANO
3. | Sledovani milnikd ANO
4. | Ganttovy diagramy ANO
5. | Tvorba rozpoctu projektu Rizeni naklada

6. |Rizeni ¢erpani rozpoctu

8. |Sledovani chyb Rizeni kvality

9. |Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj

10. | Zpravy v rdmci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat

12. | Ulozisté sdilenych souborti

13. | Sdileni napadl

14. | Registr rizik Rizeni rizik

15. | Nastroj pro analyzu rizik

16. | Rizeni portfolia projektd Integrované fizeni

17.| Sledovani stavu projektu ANO
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5 PREHLED VHODNYCH WEBOVYCH NASTROJU PRO
PODPORU PROJEKTOVEHO RIZENI

Nasledujici nastroje, které budou zatazeny do vybéru vhodného néstroje pro podporu pro-
jektového tizeni pro dany podnik, byly vybrany jednak prostiednictvim vyhledavani na-
stroje Google, a dale s vyuzitim webovych stranek americké spole¢nosti Capterra Inc. [21],
které uvadéji prehled témét 180 softwarovych nastrojii pro podporu projektového fizeni a
publikuji i vysledky prizkumu popularity vyuzivani jednotlivych néstroju, z né€jz bylo Cer-

pano predevsim.

Tabulka 10: Piehled vybranych néstroji pro podporu projektového tizeni [21] [upr. Tiesti-

kova]

(of Nazev Odkaz

1. ActiveCollab https://www.activecollab.com/

2. Asana https://asana.com/

3. Assembla https://www.assembla.com/home/
4, Basecamp https://basecamp.com/

5. Celoxis https://www.celoxis.com/

6. Easyproject https://www.easyproject.cz/

7. Freedcamp https://freedcamp.com/

8. Intervals http://www.pelagodesign.com/intervals/
9, Podio https://podio.com/

10. Project Manager https://www.projectmanager.com/
11. Redbooth https://redbooth.com/

12. smartsheet http://www.smartsheet.com/

13. Targetprocess https://www.targetprocess.com

14. Teamwork https://www.teamwork.com/

15. Teamgantt https://www.teamgantt.com/

16. Trello https://trello.com/

17. Wrike http://www.wrike.com/

18. ZOHO Projects https://www.zoho.eu/projects/

Nasleduji popisy zékladnich vlastnosti a funkcionalit jednotlivych nastrojii pro podporu
projektového fizeni. Uvedené informace byly Cerpany z webovych stranek jednotlivych

webovych nastrojt.


https://www.activecollab.com/
https://asana.com/
https://www.assembla.com/home/
https://basecamp.com/
https://www.celoxis.com/
https://www.easyproject.cz/
https://freedcamp.com/
http://www.pelagodesign.com/intervals/
https://podio.com/
https://www.projectmanager.com/
https://redbooth.com/
http://www.smartsheet.com/
https://www.targetprocess.com/
https://www.teamwork.com/
https://www.teamgantt.com/
https://trello.com/
http://www.wrike.com/
https://www.zoho.eu/projects/

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

62

5.1 ActiveCollab
Vyhody

e Sledovani vyvoje projektt a ukolt.

e Prostfedky pro komunikaci uc¢astnikli projektu.

Nevyhody

e Chybéjici ulozisté sdilenych dokumentd.

Tabulka 11: Ptehled vlastnosti nastroje ActiveCollab [22], upr. Ttestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

1990 USD / rok

Platba bankovnim prevodem

ANO (rocni predplatné)

Frekvence plateb

ro¢ni, mésiéni (vyssi cena)

Pocet uZivatelll az 60
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu 60 GB
Testovaci obdobi zdarma 1 mésic

Rozsah projektd

sloZitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit

stredni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox a Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori NE
13. | Sdileni napadt ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.2 Asana

Vyhody

e Do 15 uzivatell zdarma (jen omezené funkcionality).

Nevyhody
e Chybgjici uloziste sdilenych dokumentt.

e Chybi Ganntliv diagram.

Tabulka 12: Piehled vlastnosti nastroje Asana [23], upr. Tiestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

4796 USD / rok

Platba bankovnim prevodem

ANO (rocni predplatné)

Frekvence plateb

ro¢ni, mésiéni (vyssi cena)

Pocet uZivatell az 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu neomezené

Testovaci obdobi zdarma

neomezené do 15 uzivateld

Rozsah projektd

jednodussi projekty mensiho rozsahu

Rozsah funkcionalit

zakladni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox a Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového Fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy NE
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori NE
13. | Sdileni napadt ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.3 Assembla
Vyhody

e Velmi jednoduché pouzivani.

e Prostfedky pro komunikaci uc¢astnikli projektu.

Nevyhody

e Chybi fada funkcionalit (obsahuje pouze planovani a sledovani plnéni tkold).

Tabulka 13: Ptehled vlastnosti nastroje Assembla [24], upr. TteStikova

Cena (pro 40 uzivatell)

2850 USD / rok

Platba bankovnim prevodem

ANO (rocni predplatné)

Frekvence plateb

ro¢ni, mésiéni (vyssi cena)

Pocet uZivatell az 50
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 1 mésic

Rozsah projektd

jednodussi projekty mensiho rozsahu

Rozsah funkcionalit

zakladni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu NE
3. Sledovani milnik{ NE
4. Ganttovy diagramy NE
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori NE
13. | Sdileni napadt NE
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.4 Basecamp

Vyhody

e Velmi jednoduché pouzivani.

Nevyhody

e Chybi fada funkcionalit (obsahuje pouze planovani a sledovani plnéni kol a mil-

niki).

Tabulka 14: Ptehled vlastnosti nastroje Basecamp [25], upr. Tiestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

1000 USD / rok

Platba bankovnim pfevodem

ANO (rocni predplatné)

Frekvence plateb

rocni, mésicni (vyssi cena)

Pocet uzivateld neomezené
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 1 mésic

Rozsah projekt

jednodussi projekty mensiho rozsahu

Rozsah funkcionalit zakladni
Mobilni aplikace i0S, Android
Integrace s externimi ulozisti dat ne

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ne
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano

telll a projektt

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnika NE
4. Ganttovy diagramy NE
5. Tvorba rozpocdtu projektu Rizeni naklada NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovéni chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroji NE
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projekts Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.5 Celoxis

Vyhody

e Komplexni nastroj obsahujici i funkcionality jako je néstroj pro analyzu rizik, tvor-

ba a sledovani Cerpani rozpoctu projektu, fizeni portfolia projekti.

Nevyhody

e Absence mobilnich aplikaci.

Tabulka 15: Piehled vlastnosti nastroje Celoxis [26], upr. Ttestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

10200 USD / rok

Platba bankovnim pfevodem

ano

Frekvence plateb

1, 6, 12 nebo 24 mésicl

Pocet uZivatell 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu 80 GB/mésic
Testovaci obdobi zdarma 1 mésic

Rozsah projekt

sloZité projekty, portfolio projektd

Rozsah funkcionalit

plné

Mobilni aplikace

ne (jen responzivni web)

Integrace s externimi UloZisti dat

Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano

telll a projektt

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnika ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpocdtu projektu Rizeni naklada ANO
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu ANO
8. Sledovéni chyb Rizeni kvality ANO
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroji ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik ANO
15. | Nastroj pro analyzu rizik ANO
16. | Rizeni portfolia projekts Integrované fizeni ANO
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.6 Easyproject

Vyhody

v

Moznost rozsifeni o moduly pro pokrocilé fizeni projektt (agilni fizeni), fizeni lid-

skych zdrojt, tvorba a sledovani Cerpani rozpoctu projektu, fizeni zakazniki.

Nevyhody

Ptili§ vysoka cena predplatného u rozsifené verze.

Tabulka 16: Piehled vlastnosti nastroje Easyproject [27], upr. Ttestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

59 880 K&/ rok

Platba bankovnim prevodem

ano

Frekvence plateb

rocni, mésicni (vyssi cena)

Pocet uZivatelll 50
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu 80 GB/mésic
Testovaci obdobi zdarma 14 dni

Rozsah projekt

sloZité projekty, portfolio projektd

Rozsah funkcionalit

plné

Mobilni aplikace

iOS, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano

Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano
telll a projektl

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnika ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpocdtu projektu Rizeni naklada NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu ANO
8. Sledovéni chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroji ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projekts Integrované fizeni ANO
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.7 Freedcamp
Vyhody

e Zakladni verze je zdarma bez ohledu na pocet uzivatell ¢i projekta.
Nevyhody

e Chybi fada funkcionalit (obsahuje pouze planovani a sledovani plnéni ukolt a mil-
nikd).

Tabulka 17: Piehled vlastnosti nastroje Freedcamp [28], upr. Trestikova

Cena (pro 40 uzivatel() ZDARMA

Platba bankovnim pfevodem

Frekvence plateb

Pocet uzivateld neomezené
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu neomezené

Testovaci obdobi zdarma

Rozsah projekt jednodussi projekty mensiho rozsahu
Rozsah funkcionalit zakladni

Mobilni aplikace i0S, (Android ve vyvoji)
Integrace s externimi ulozisti dat Google Drive, zpoplatnéné

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ne

Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

telll a projektt

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnika ANO
4. Ganttovy diagramy NE
5. Tvorba rozpocdtu projektu Rizeni naklada NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovéni chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroji NE
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd NE
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projekts Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.8 Intervals

Vyhody

e Moznost detailniho sledovéani ¢asového planu jednotlivych pracovnikd.

e Rizeni Cerpani rozpoctu projektu.

Nevyhody

e Neni mozné integrovat externi tlozisté sdilenych dokument.

Tabulka 18: Piehled vlastnosti nastroje Intervals [29], upr. Tiestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

1188 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ne
Frekvence plateb mésicni
Pocet uZivatelll neomezené
Pocet aktivnich projektd 100
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu 50 GB
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

slozitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit stfedni
Mobilni aplikace i0S, Android
Integrace s externimi ulozisti dat ne

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu ANO
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni napadt NE
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.9 Podio

Vyhody

e Moznost $ir§iho vyuziti néstroje — intranet, fizeni zdkazniki (CRM).

Nevyhody

e Chybi Ganttovy diagramy.

o Sirsi vyuzitelnost nastroje je na ukor pfehlednosti.

Tabulka 19: Piehled vlastnosti nastroje Podio [30], upr. Ttestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

5376 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ne
Frekvence plateb ro¢ni
Pocet uZivatell 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

sloZitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit

stredni

Mobilni aplikace

iOS, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

Dropbox, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy NE
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality ANO
9. Sledovani % dokonéeni Rizeni lidskych zdroj NE
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni napadt ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni ANO
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.10 Project Manager

Vyhody

e Moznost detailniho sledovéani ¢asového planu jednotlivych pracovnikd.

Nevyhody

e Vyssi cena.

Tabulka 20: Pfehled vlastnosti nastroje Project Manager [31], upr. Trestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

9000 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ne
Frekvence plateb rocni
Pocet uZivatelll 50
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

slozitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit

stredni

Mobilni aplikace

iOS, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, OneDrive, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano

tell a projektd

C. Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. KalendaF udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnika ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpocdtu projektu Rizeni naklada NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu ANO
8. Sledovani chyb Rizeni kvality ANO
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni ANO
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.11 Redbooth
Vyhody

e Moznost vyuziti i pro agilni fizeni projektt, fizeni tymi, marketingové kampané.
Nevyhody

e Sirsi vyuzitelnost néastroje je na tkor podpory projektového fizeni zejména

v ptehlednosti.

Tabulka 21: Piehled vlastnosti nastroje Redbooth [32], upr. Trestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

7200 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem

Ano, nad 50 uZivatell

Frekvence plateb rocni
Pocet uzivateld 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu neomezené

Testovaci obdobi zdarma

neomezené pro 10 uZivateld a 5 pro-
jektd, omezené funkcionality

Rozsah projektd

jednodussi projekty mensiho rozsahu

Rozsah funkcionalit

zakladni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, OneDrive, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ne
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano

telll a projektt

C. Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnika ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni naklada NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovéni chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonéeni Rizeni lidskych zdroj NE
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace NE
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd NE
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projekts Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.12 Smartsheet

Vyhody

e Moznost uzivatelské tvorby reportt.

Nevyhody

e Forma zaznamenavani dat podobna jako v MS Excelu, neni ptili$ uzivatelsky atrak-

tivni.

Tabulka 22: Ptehled vlastnosti nastroje Smartsheet [33], upr. Trestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

7200 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ano
Frekvence plateb rocni
Pocet uzivateld 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument(l projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projekt

slozZitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit

stredni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, OneDrive, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano

telll a projektt

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnika ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpocdtu projektu Rizeni naklada NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu ANO
8. Sledovéni chyb Rizeni kvality ANO
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projekts Integrované fizeni ANO
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.13 Targetprocess

Vyhody

e Moznost vyuziti i pro agilni fizeni projekt.

¢ Integrovany nastroj pro identifikaci a fizeni rizik.

Nevyhody

e Neni mozné integrovat externi tlozisté sdilenych dokument.

Tabulka 23: Piehled vlastnosti nastroje Targetprocess [34], upr. Trestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

9600 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ne
Frekvence plateb ro¢ni
Pocet uzivatel( 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

sloZité projekty, portfolio projektl

Rozsah funkcionalit piné
Mobilni aplikace i0S, Android
Integrace s externimi ulozisti dat ne

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu ANO
8. Sledovani chyb Rizeni kvality ANO
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni napadt ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik ANO
15. | Nastroj pro analyzu rizik ANO
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni ANO
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.14 Teamwork

Vyhody

e Moznost rozsifeni o fadu aplikaci (integrace s MS Outlook, fizeni produktivity, fi-

zeni zakaznikl a dalsi).
Nevyhody

e Neobsahuje nastroj pro fizeni rizik.

Tabulka 24: Piehled vlastnosti nastroje Teamwork [35], upr. Ttestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

539 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ano

Frekvence plateb rocni

Pocet uZivatelll neomezené

Pocet aktivnich projektd 40

(+ archiv pro neomezené dokoncenych
projektd)
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu 20GB
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

sloZitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit

stredni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, OneDrive, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano

tell a projektd

C. Funkcionalita Oblast projektového Fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udélosti Rizeni ¢asu ANO
3. Sledovani milnikl ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality ANO
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroji ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat ANO
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik ANO
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektd Integrované fizeni ANO
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.15 Teamgantt

Vyhody

e Detailni zpracovani a vizualizace Ganttovych diagramt.

Nevyhody

e Neni mozné integrovat externi ulozisté sdilenych dokumentt.

e Nemad mobilni aplikace, pouze responzivni weby.

Tabulka 25: Ptehled vlastnosti nastroje Teamgantt [36], upr. TtesStikova

Cena (pro 40 uzivatell)

3792 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ne
Frekvence plateb ro¢ni
Pocet uzivatel( 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

jednodussi projekty mensiho rozsahu

Rozsah funkcionalit

zakladni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, OneDrive, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni napadt NE
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.16 Trello

Vyhody

Nastroj se zakladnimi funkcemi pro jednodussi projekty mensiho rozsahu.

Bezplatna verze, kterd ovSem neobsahuje fizeni pristupu.

Nevyhody

e Rizeni projektii pouze na urovni ukold.

Tabulka 26: Piehled vlastnosti nastroje Trello [37], upr. Ttestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

4795 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ne
Frekvence plateb ro¢ni
Pocet uzivatel( 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokument( projektu neomezené

Testovaci obdobi zdarma

neomezené (omezené funkcionality)

Rozsah projektd

sloZitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit stfedni
Mobilni aplikace i0S, Android
Integrace s externimi ulozisti dat ne

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy NE
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni napadt ANO
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.17 Wrike
Vyhody
e Piehledny Ganttliv diagram.

Nevyhody

e Vysoka cena, obzvlast vzhledem k rozsahu funkcionalit.

Tabulka 27: Pfehled vlastnosti nastroje Wrike [38], upr. Tiestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

11904 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ne
Frekvence plateb rocni
Pocet uZivatelll 40
Pocet aktivnich projektd neomezené
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu neomezené
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

jednodussi projekty mensiho rozsahu

Rozsah funkcionalit

zakladni

Mobilni aplikace

iOS, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, OneDrive, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pfi potfebé navyseni objemu ulozisté dat, poctu uZiva- ano

tell a projektd

C. Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. KalendaF udalosti Rizeni éasu NE
3. Sledovani milnika ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpocdtu projektu Rizeni naklada NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu NE
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonéeni Rizeni lidskych zdroj NE
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat ANO
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni ndpadd NE
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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5.18 ZOHO Projects
Vyhody
e Prizniva cena.
e Rizeni ¢erpani rozpoétu projektu.

Nevyhody

e Neobsahuje vlastni kalendar udalosti (pfipadna nutnost integrace jiné aplikace).

Tabulka 28: Piehled vlastnosti nastroje ZOHO Projects [39], upr. Trestikova

Cena (pro 40 uzivatell)

499 USD/ rok

Platba bankovnim pfevodem ano
Frekvence plateb ro¢ni
Pocet uZivatelll neomezené
Pocet aktivnich projektd 50
Velikost UloZzného prostoru pro sdileni dokumentl projektu 100 GB
Testovaci obdobi zdarma 30 dni

Rozsah projektd

sloZitéjsi projekty stfedniho rozsahu

Rozsah funkcionalit

stredni

Mobilni aplikace

i0S, Android

Integrace s externimi UloZisti dat

DropBox, OneDrive, Google Drive

API pro propojeni s informacnim systémem podniku ano
Flexibilita pri potfebé navyseni objemu uloZisté dat, poctu uziva- ano

tell a projektd

(o Funkcionalita Oblast projektového fizeni Obsazeno ANO/NE
1. Planovani projektd Rizeni rozsahu ANO
2. Kalendar udalosti Rizeni éasu ANO
3. Sledovani milnik{ ANO
4. Ganttovy diagramy ANO
5. Tvorba rozpoctu projektu Rizeni nakladG NE
6. Rizeni ¢erpani rozpoctu ANO
8. Sledovani chyb Rizeni kvality NE
9. Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroj ANO
10. | Zpravy v ramci projektu Rizeni komunikace ANO
11. | Chat NE
12. | Ulozisté sdilenych soubori ANO
13. | Sdileni napadt NE
14. | Registr rizik Rizeni rizik NE
15. | Nastroj pro analyzu rizik NE
16. | Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni NE
17. | Sledovani stavu projektu ANO
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V nasledujici tabulce (Tab. 29) je uvedeno rozdéleni webovych néstroji pro podporu pro-
jektového fizeni do tfi Grovni podle miry komplexnosti funkcionalit a rozsahu podporova-

nych projektt (viz téz kap. 3.1.1 vyse).

Tabulka 29: Rozdéleni webovych nastroju pro podporu projektového fi-

zeni do urovni [vlastni]

Nastroj Urovné ¢lenéni webovych nastrojti
pro podporu projektového fizeni

Asana l.

Assembla .

Basecamp I

Freedcamp I

Redbooth l.

Teamgantt l.

Wrike l.

ActiveCollab l.

Intervals l.

Podio l.

Project Manager 1.

smartsheet l.

Teamwork l.

Trello l.

Zoho Projects 11,

Celoxis 1l.

Easyproject .

Targetprocess ll.
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6 VYBER VHODNEHO NASTROJE PRO DANY PODNIK

V této kapitole je nejprve popsan postup vybéru nejvhodnéjsiho nastroje, pak je proveden
vybér samotny a urceny funkcionality vybraného néstroje, které budou po jeho implemen-

tovany vyuzivany pro podporu procesu projektového tizeni daného podniku.

6.1 Postup pro vybér vhodného nastroje

Vybér webového nastroje pro podporu projektového tizeni k implementaci v daném pod-

niku probéhl v nasledujicich krocich:
1. ReSerSe vhodnych nastroji — je uvedena v kap. 5 této prace.
2. Vybér nastrojii pro dany podnik z reSerSovanych nastroju tak, aby spliovaly:
a. parametry stanovené v kap. 4.1 (Tab. 8),
b. pozadavky na obsazené funkcionality stanovené v kap. 4.2 (Tab. 9),
c. pozadavky na bezpecnost provozu a ulozenych dat.

3. Provedeni expertniho zjiSt'ovani metodou anketniho dotazovéani — ptiCemz jako re-
spondenti byli urceni klicovi uZivatelé nastroje pro podporu projektového fizeni —

jde o 11 pracovniki podniku, ktefi nejcastéji vedou projekty
a. sestaveni anketniho dotazniku,

b. distribuce dotaznikd mezi respondenty, vyplnéni dotaznikli respondenty a

sbér vyplnénych dotaznik.
4. Vyhodnoceni ziskanych dat s vyuzitim vahového systému.

5. UrcCeni nejvhodnéjSiho nastroje k implementaci na zakladé vysledkti vyhodnoceni.
6.2 Provedeni vybéru vhodného nastroje

6.2.1 Nastroje zarazené do uzsiho vybéru

Dle odst. 2 postupu popsaného v kap. 6.1 této prace bylo provedeno vyfazeni téch nastroja,
které nespliuji stanovené pozadavky. V tomto kroku bylo téz provedeno posouzeni splnéni
pozadavkl na bezpecnost nastroje z hlediska fyzické bezpecnosti serverti, na kterych je

nastroj provozovan a ukladana data, bezpecnosti pfenosu dat a zajiSténi zalohovani dat.
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Posouzeni provedl interni specialista datové bezpecnosti, ktery konstatoval, ze uvedené

nastroje spliluji pozadavky stanovené internimi pfedpisy podniku.

Dalsi krok postupu, tedy expertni zjiStovani formou anketniho dotazniku bude provadéno

u nastroji uvedenych v tab. 12 nize.

Tabulka 30: Nastroje spliujici zakladni parametry a pozadavky, u kterych bude provedeno

expertni dotazovani [vlastni]

Funkce Oblast projektového ActiveCollab Teamwork Zoho Projects
fizeni

Planovani projektl Rizeni rozsahu ANO ANO ANO
Kalendar udalosti Rizeni ¢asu ANO ANO ANO
Sledovani milnika ANO ANO ANO
Ganttovy diagramy ANO ANO ANO
Tvorba rozpoctu projektu | Rizeni nakladti NE NE NE
Rizeni ¢erpani rozpoctu NE NE ANO
Sledovani chyb Rizeni kvality NE ANO NE
Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdrojt ANO ANO ANO
Zprévy v rdmci projektu Rizeni ANO ANO ANO
Chat komunikace NE ANO NE
Ulozisté sdilenych soubord NE ANO ANO
Sdileni napadd ANO ANO NE
Registr rizik Rizeni rizik NE ANO NE
Nastroj pro analyzu rizik NE NE NE
Rizeni portfolia projektd Integrované fizeni NE ANO NE
Sledovani stavu projektu ANO ANO ANO
Urovné ¢lenéni webovych nastrojt Il . .

Funkcionality, které neobsahuje Zadny z hodnocenych nastrojt, byly z hodnoceni vypusté-

ny (tvorba rozpoctu projektu, néstroj pro analyzu rizik).

6.2.2 Provedeni expertniho zjiStovani

Jako metoda pro vybér vhodného nastroje pro podporu projektového fizeni v daném pod-
niku bylo zvoleno expertni zjisStovani, kdy klicovi uZivatelé nastroje (pracovnici, ktefi nej-
Castéji vedou projekty ¢i se podileji na jejich feseni) budou osloveni formou anketniho
dotazniku, jimZ bude zjiStovan jejich nazor na konkrétni vlastnosti nastroji zatfazenych do
uz$iho vybéru. Cilem je mimo jiné zapojit tyto kliCové uzivatele do procesu vybéru a im-
plementace nastroje, kdy budou moci vyslovit svilj nazor a ovlivnit tim vybér nastroje, se
kterym budou nasledn€ sami pracovat, coz by mélo zvysit jejich motivaci k uzivani nastro-
je. Na nésledujici strance je uveden dotaznik (Obr. 7) sestaveny a pouzity pro realizaci

anketniho dotazovani.
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Dotaznik
Cilem dotazniku je ziskat vas odborny néazor na funkcionality uvedenych nastroji a na zakladé vyhodnoceni
ziskanych nazor( vybrat vhodny nastroj k implementaci v podniku. Postupujte prosim dle pokynti uvede-

nych pod tabulkami.

C. | Funkce Oblast projektového Povinna Active Team Foho
fizeni funkcionalita | Collab work Projects

1. | Planovani projektl Rizeni rozsahu AND

2. |Kalendar udalosti Rizeni asu AND

3. | Sledovani milnikd ANO

4. | Ganttovy diagramy AND

5. |Rizeniterpéni rozpottu

6. |sledovénichyb Rizeni kvality

7. | Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdroji

8. |Zpravyvramci projektu Rizeni komunikace AND

9. | Chat

10. | UlodiEté sdilenych soubord

11. | Sdileni ndpadd

12| Registr rizik Rizeni rizik

13| Rizeni portfolia projektl Integrované Fizeni

14. | Sledovani stavu projektu ANO

Ohodnoceni kompetenci respondent(

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondents

Respondentf

Respondent7

Respondent &

ol B Bl L L B I e

Respondentd

i
=

Respondent 10

Pokyny k vypInéni

S vyuZitim testovacich pfistup do vsech tfi uvedenych webovych nastrojd vyzkousejte a ohodnotte jednot-
livé funkcionality nastroji uvedené v prvni tabulce, Jednotlivé funkcionality hodnotte poétem bodd
vrozsahu 1 az 5 (5 — nejlepsi, 1 — nejhorsi).

Ve druhé tabulce dédle uvedte vas nazor na kompetence ostatnich respondentll v jejich schopnosti provést
hodnoceni uvedenych nastrojli (jedna se napfiklad o vzdélani, znalosti, zkuSenosti). Kompetence jednotli-

vych respondentd hodnotte poétem bodi v rozsahu 1 az 5 (5 — nejlepsi, 1 — nejhorsi).

Obrazek 7: Anketni dotaznik [vlastni]
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6.2.3 Vyhodnoceni ziskanych dat s vyuZitim vahového systému

Vyhodnoceni ziskanych dat bylo provedeno s vyuzitim vahového systému, pficemz na-
stroj, ktery obdrzi v hodnoceni nejvice bodu, je povazovan za nejvhodnéjsi pro dany pod-

nik. Pfi vypoctu bylo postupovano v nasledujicich krocich:

ptidéleni vah jednotlivym hodnocenym funkcionalitim néstroji pro podporu projektového

fizeni dle vyznamnosti;

Pro ucely vyhodnoceni dat ziskanych expertnim zjistovanim byly jednotlivym hodnoce-
nym funkcionalitdm projektovym manazerem pfidéleny na zdkladé jeho zkuSenosti

z obdobnych projektti vahy uvedené v tabulce (Tab. 31).

Tabulka 31: Vahy jednotlivych funkcionalit [vlastni]

Funkcionalita Oblast projektového Vaha
fizeni (0az1)
Planovani projektt Rizeni rozsahu 1,0
Kalendar udélosti Rizeni ¢asu 0,7
Sledovani milniku 1,0
Ganttovy diagramy 0,9
Rizeni éerpani rozpoctu Rizeni nakladd 0,3
Sledovani chyb Rizeni kvality 0,2
Sledovani % dokonceni Rizeni lidskych zdrojti 0,3
Zpravy v ramci projektu Rizeni 0,8
Chat komunikace 0,3
Ulozisté sdilenych soubor( 0,5
Sdileni napadt 0,4
Registr rizik Rizeni rizik 0,5
Rizeni portfolia projektt Integrované fizeni 0,5
Sledovani stavu projektu 0,9
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Déle bylo provedeno ptidé€leni vah nazorim jednotlivych expertd, a to vzdjemnym hodno-

cenim, kdy kazdy respondent hodnotil kompetence ostatnich respondentl Gcastnicich se

anketniho dotazovani. Vysledek je uveden v tabulce (Tab. 32).

Tabulka 32: Vz4jemné hodnoceni kompetenci respondentti [vlastni]

o —
— (o] o™ < n Vo] ~ o0 [e)} — —
€ 1S € € 1S € 1S 1S 1S 15 15
() () [ () () () () () () () ()
© © © © © © © © © © ©
c C c [ [ [ c c c c c
o o o o o o o o o o o
o Q. Q. o o o o o o [oX [oX
8 3 3 ] ] ] ] ] ] 3 3
o o o o o o o o o o o
Respondent 1 2 3 3 3 5 3 2 3 4 2
Respondent 2 3 3 4 2 4 4 3 3 4 3
Respondent 3 2 4 4 1 3 3 2 3 3 4
Respondent 4 3 3 2 2 4 2 4 3 3 2
Respondent 5 2 2 3 3 5 2 5 4 2 4
Respondent 6 1 3 3 3 3 3 4 2 5 4
Respondent 7 3 3 4 4 3 5 3 3 3 3
Respondent 8 3 2 3 2 2 4 2 4 4 2
Respondent 9 2 3 3 4 2 4 3 4 3 4
Respondent 10 3 3 2 3 3 3 4 2 3
Respondent 11 1 4 3 3 3 3 2 2 3 3
VAHA 2,30 | 2,90 | 2,90 | 3,30 | 2,40 | 4,00 | 2,80 | 3,20 | 3,00 | 3,40 | 3,10

Provedeni vypoctu hodnoceni jednotlivych nastrojii ze ziskanych dat a stanovenych vah

jednotlivych kritérii (funkce, které nastroje neobsahuji, byly z tabulek vypoctii odstranény,

jelikoZ se na hodnoceni nastroje nijak neprojevuji)

Tabulka 33: Vysledky hodnoceni nastroje ActiveCollab [vlastni]

€. | Funkcionalita Vaha 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | Hodn.

(0az1) funkc.

1. | Planovani 1 6,9| 87| 58| 99| 96| 12| 84| 64| 3,0/10,2| 3,1 7,64
projektd

2. | Kalendar udalosti 0,7 2,3| 58| 87| 66| 48 41 28| 96| 60| 68| 93 4,24

3. | Sledovani milnikd 1 46| 58| 29| 99| 7,2 8| 84| 96| 60|10,2| 3,1 6,88

4. | Ganttovy 0,9 2,3| 58| 58| 66| 72| 12| 56| 3,2| 60| 68| 3,1 5,27
diagramy

7. |Sledovani 0,3 6,9| 58| 87| 66| 72| 16| 84| 96| 90| 68| 9,3 2,57

% dokonceni

8. | Zpravy v ramci 0,8 6,9| 58| 58| 99| 72| 12|11,2| 64| 9,0/10,2| 9,3 6,81
projektu

11. | Sdileni napad 0,4 46| 58| 87| 66| 7,2|12,0| 56| 64| 90| 68| 6,2 2,87

14. | Sledovani stavu 0,9 46| 87| 58| 99| 96|120| 56| 64| 60| 68| 93 6,93
projektu

Hodnoceni vsech funkcionalit 43,22

Hodnoceni povinnych funkcionalit 37,78
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Tabulka 34: Vysledky hodnoceni nastroje Teamwork [vlastni]
€. | Funkcionalita Vaha 2. [3. |4. |5 |6 |7. |8 |o. 10. |11. |Hodn.
(0az1) funkc.
1. | Planovani 1 9,2|11,6| 8,7| 99|12,0|12,0|11,2|12,8|12,0|17,0({12,4| 11,71
projektd
2. | Kalendar udalosti 0,7 69| 87| 58| 99| 96|12,0(11,2| 96| 90(13,6| 9,3 6,72
3. | Sledovani milnikd 1 69|11,6(116| 99| 12,0|120| 84| 64| 90|13,6| 9,3| 10,06
4. | Ganttovy 0,9 6,9(14,5| 8,7|13,2|12,0|16,0| 84| 6,4(12,0(10,2|12,4 9,88
diagramy
6. | Sledovani chyb 0,2 46| 8,7| 8,7| 66| 7,2|16,0| 56| 96| 6,0|10,2|12,4 1,74
7. |Sledovani % do- 0,3 6,9| 87| 87| 66| 96|20,0| 84| 64| 9,0|13,6|124 3,01
konceni
8. | Zpravy v ramci 0,8 92|14,5|11,6|13,2|12,0|16,0| 11,2 |12,8| 9,0| 13,6| 9,3 9,63
projektu
9. |Chat 0,3 46| 8,7| 8,7| 66| 7,2| 80| 56| 96| 90| 68| 6,2 2,21
10. | Ulozisteé sdilenych 0,5 6,9|11,6|( 8,7|13,2|12,0(12,0| 56| 96|12,0(10,2| 9,3 5,05
souboru
11. | Sdileni napadl 04 69| 87| 58| 99| 72| 80| 56| 96|12,0(10,2| 6,2 3,28
12. | Registr rizik 0,5 6,9|116( 87| 99| 96|16,0| 84| 64| 90(13,6| 9,3 4,97
13. | Rizeni portfolia 0,5 6,9|116| 87| 99| 96|12,0|140| 9,6 12,0|13,6| 12,4 5,47
projektl
14. | Sledovani stavu 0,9 92| 8,7|11,6|16,5|12,0|16,0| 8,4|12,8|12,0| 10,2 9,3| 10,37
projektu
Hodnoceni vSech funkcionalit 84,09
Hodnoceni povinnych funkcionalit 58,36
Tabulka 35: Vysledky hodnoceni néstroje ZOHO Project [vlastni]
€. | Funkcionalita Vaha 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. |Hodn.
(0az1) funkc.
1. | Planovani projek- 1| 69| 58| 8,7|13,2(12,0|12,0|11,2| 64| 9,0|13,6| 9,3 9,83
th
Kalendar udalosti 07| 69| 87| 58| 99| 72| 80| 84| 3,2| 90|10,2| 6,2 5,31
Sledovani milnik 1( 92| 87| 58| 99| 96|12,0| 84| 64| 9,0|10,2| 6,2 8,67
4. | Ganttovy diagra- 09| 69| 87| 58| 99| 72| 80|11,2| 96| 60|10,2| 9,3 7,59
my
7. | Sledovani % do- 03| 69| 58| 87| 99| 96|12,0| 84| 96| 60| 68| 6,2 2,45
konceni
8. | Zpravy v ramci 08| 69|116| 58| 99| 72| 80| 56| 96| 90|10,2|124 7,00
projektu
10. | Ulozisté sdilenych 05| 69|116| 58| 99| 7,2(12,0|14,0| 9,6|12,0|13,6| 9,3 5,09
soubord
14. | Sledovani stavu 09| 69|116| 87| 66| 7,2|16,0| 84| 96| 60| 68| 9,3 7,94
projektu
Hodnoceni vsech funkcionalit 53,89
Hodnoceni povinnych funkcionalit 46,35
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6.2.4 Urceni nejvhodnéjsiho nastroje k implementaci

V podkapitole 6.2.3 byl proveden vypocet bodovych hodnoceni jednotlivych nastroj,
z n¢hoz vyplyva nasledujici potadi vhodnosti uvedenych nastroji pro podporu projektoveé-

ho tizeni v daném podniku:

Tabulka 36: Vysledek hodnoceni nastrojti [vlastni]

Nazev ndstroje Bodové ohodnoceni
Povinné Hodnocené
funkcionality funkcionality
ActiveCollab 37,78 43,22
Teamwork 58,36 84,09
ZOHO Project 46,35 53,89

Z vysledku hodnoceni vybranych webovych nastrojii pro podporu projektového fizeni byl
pro implementaci v daném podniku zvolen nastroj Teamwork, ktery byl nejvyse hodnocen

jak u funkcionalit povinnych, tak jako celek.
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6.3 Prehled realizace podpory oblasti projektového Fizeni vybranym na-
strojem

V této kapitole jsou uvedeny piiklady vyuziti jednotlivych funkcionalit néstroje Teamwork

pro podporu konkrétnich oblasti projektového fizeni. Implementace bude provedena v tom-

to zédkladnim rozsahu a v budoucnu se pocita s rozsifovanim o vyuzivani dalSich funkcio-

nalit. Screeny obrazovek byly pofizeny v testovaci verzi nastroje.
6.3.1 Rizeni rozsahu

Funkcionalita: Seznamy ukoli, ukoly

Prostfednictvim uvedenych funkcionalit bude provadén strukturovany rozkladu Einnosti
projektu na mensi ¢asti (etapy, ukoly) pro zjisténi rozsahu projektu. Nastroj poskytne pie-

hled jak pro dil¢i useky projektu, tak pro projekt jako celek.

#iii - HLAVNIPANEL PREHLEDY | PROJEKTY KALENDAR STAVY OSOBY <

pe Implementace webového néstroje pro podporu projektového fizeni
Univerzita Tom&se Bati Zlin

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta aplikované informatiky PREHLED UKOLY MILNIKY ZPRAVY SOUBORY POZNAMKOVE BLOKY RIZIKA ODKAZY OSOB

Ukoly

[E Seznamy dkolii

Véechny seznamy

Icky ramec projekiu
Logicky proj [ 2 | v Logicky rémec proje
Projektovy plan B
Zahédjenl projekiu [ o | Milnik: Logicky rémec projektu (za mésic)
il M EETEER 1S n Dana T. Ptedlozeni logickeho ramce projekiu k odsouhlaseni managementu spolecnost (2
Revize a Uprava procesup  [E0
Dana T Zajisténi schvaleni logickeého ramce projektu managementem spoleénostt  ( Zacatsh
Pfiprava testovani nastro [0 ] 4 9 proj o PO
TESIE iy L2 + Pridat kol
Skoleni [0 ]
Migrace dat a bézny provoz [0 ~|+ Projektovy plan
Vyhodnoceni projekiuana [0
Milnik: Projektovy plan (za mésic)
(AT} Reporty Dana T. Ptiprava projektového planu  ( Zacatek: Gt évn 20. — Dokoncent: &t évn 29.)
enerovat report dkold
g = DanaT. Ptedlozenl projektoveho planu ke schvalenl managementu spole¢nostl | Zacatsk: ©
Export Ganttova grafu
Dana T. Za|isteni schvaleni projektoveho planu managementem spolecnostl | Zacatek: so oy

= Zobrazen( + Ffidat dkol

Ganttiv graf

Obrazek 8: Teamwork: tkoly a seznamy tkoli [35]
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6.3.2 Rizeni ¢asu

Funkcionalita: Piehled projektu, kalendaf#, milniky, Ganttiv diagram

iiil HLAVNI PANEL PREHLEDY | PROJEKTY KALENDAR STAVY OSOBY

Implementace webového nastroje pro podporu projektového fizeni
: : o : Q Hiedat
Univerzita Tomase Bati Zlin

| Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta aplikované informatiky PREHLED UKOLY MILNIKY ZPRAVY SOUBORY POZNAMKOVEBLOKY RIZIKA ODKAZY OSOBY
£ v
Popis Prehled
Pfide] jakékoliv poznamky k tomuto
p,meﬁu . o Shrnuti  Aktivity
&4 Terminy Ukoly Stravit
Zating Konéi Moje (3) Viechny Ukoly (8) © Ukoly wivofeny dnes 1)
KVE 18 RO . °
2017 2017
L ® Vrealizaci (1)
@ Dnes 1
.
W Stitky
Z3dné projektové Stitky  Pridat Stitek
Milniky
=" Role & piistupova prava
Pifadit lidem role Moje (9) Vechny milniky (2)
UmoZnit pfistup vice lidem L4 ®

[ E-mailové adresy #adné milniky

-

Obrazek 9: Teamwork: piehled (dashboard) projektu [35]

hq_l HLAVNIPANEL PREHLEDY PROJEKTY  KALENDAR STAVY OSO8Y

Univerzita Tomase Bati Zlin

Cerven 2017

£ Dnes > - VEechny udilosti v ||V§ecnny projekty
w po ut st it pa
22 29 20 31 1 2
23IL'JI(DI 5 8 7| B 1 Ukat 2 B 1U0kol a
© Schvaleni konceptu projekiu
24 E 1Ukal 12 B 1Ukal 13/ B 1U0kol 14 15 B 1Ukel 16
© Stanoveni cil projektu
25 | 1Ukel 19 B 10kol 20 21| B 1 Okol 22 B 10kl 23
@ Sestaveni a schvaleni projektovéh’

Obrazek 10: Teamwork: kalendar projektu [35]
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i HLAVNI PANEL PREHLEDY | PROJEKTY KALENDAR STAVY OSOBY

Implementace webového nastroje pro podporu projektoveého fizeni

Univerzita Tomase Bati Zlin Q Hledat

© Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta aplikované inf tiky PREHLED UKOLY MILNIKY ZPRAVY SOUBORY POZNAMKOVEBLOKY RIZIKA ODKAZY OSOBY

kvéten 2017 ~ Milniky
(]

Tz 3 4 5 8 7 Nadchazejicl[Z] Zpozdené [l Dokencené [  Kalend&r

5 6 " El [ [ Logicky ramec projektu
22 23 24 25 26 27 28 2 o Ty jsi odpovédny
29 30 3
& 2017 0% =pinéno
po. ®m st & pa so ne Logicky ramec projektu -

2 1B W B 1B T B m Projektovy plan

Ty jsi odpovédny
19@2122232425 1 yJstocr Y

0% spinéno

L . . | Projektovy plan  ©ooon

Obrazek 11: Teamwork: milniky projektu [35]

Irnplemenlaoe webového nastr.. 2017 L Automatické Ukladin! Zobrazit Dokondend @ || Q| | Ukiza Vi
Univerzita Tomage Bati Zlin kviten T Zerven T e — T Zaf T Filen
3 15 z 29 5 1 7 14 2 1 18 = 2 9
» Planovani projektu 0%
» PFiprava implementace nastr... 0%
» PFiprava testovani nistroje 0%
~ Testovani a dpravy nastaven... 0%
Testovani dle stanoveného post... 0%
Wyhodnoceni testovani a zohledn... 0%
£ Testovani a Upravy nastaveni na
Pfidat
~ Zaji§téni roéniho pr 0% :
Objednévka roénho cenového pl... 0% O jedn vk M T. (2days)
Provedeni thrady pfedplatného 0% Pro | owar(edne)
© ZajistEni roinhe predplatngho .. 2 ; g
Pfidat
~ Skoleni klitovych uZivateli 0% ] ]
Pfiprava Skolicich materidld k vyu... 0% Figrava lnol':id'x= mlﬂ k vwiv;h-'
Vytvofen postupu zaddvani ufiv... 0% Whvcimiposups adivied ulvadskich | | DaeaT. (7 dayd
Skoleni Kicoviich udivateld o . SolekRowch vl || Dana T.(4daw)
Ziskénl zp8mé vazby od Gfastnlk... 0 Zikied piné vaby od Gipsmkd kol | DanaT, (3 dayd
© Skolen Kizovich usivatel | Sl 2o wich tvald () DmaT. ;apmrg;-
N~ H H H H H H H

Obrazek 12: Teamwork: Gantttiv diagram [35]
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6.3.3 Rizeni komunikace

Funkcionalita: Zpravy, soubory

‘i'[],'[ HLAVNIPANEL PREHLEDY  PROJEKTY KALENDAR STAVY OSOBY

Implementace webového nastroje pro podporu projektového fizeni

Univerzita Tomase Bati Zlin Q  Hiedat

[ Univerzita Tomége Bati ve Zlin&

Fakulta aplikované informatiky PREHLED UKOLY MILNIKY ZPRAVY SOUBORY POZNAMKOVEBLOKY RIZIKA ODKAZY OSOBY

i Kategorie - Zpravy

<‘r

Announcements
Ceommunication

Important Updates

Zatim zadné zpravy
U tohoto projektu zatim nejsou zadné zpravy
Pridat prvni zpravu kliknutim na tlacitko nize.

Vytvoite prvni zpravu

Obrazek 13: Teamwork: zpravy v projektu [35]

Bez kategorie

‘iiil HLAVNI PANEL PREHLEDY | PROJEKTY KALENDAR STAVY OSOBY

Implementace webového nastroje pro podporu projektového fizeni

Univerzita Tomase Bati Zlin Q  Hiedat

[ Univerzita Tomage Bati ve Zling

Fakulta aplikované informatiky PREHLED UKOLY MILNIKY ZPRAVY SOUBORY POZNAMKOVEBLOKY RIZIKA ODKAZY OSOBY

Soubory
V&echny soubory T
[ 0 ]
Important files [ 0 ]
Photos [ 0 ]
Bez kategorie [ 0 ]

Dostupny prostor P .
oo ro e 0 Byes Zatim zadne soubory
Volné misto 100 GB V tomto projektu zatim nejsou Zadné soubory

s Pfidat prvni soubor kliknutim na tlacitko nize.

Celkemn poufito: 0 Bytes
Celkovy prostor souboru: 100 GB o >
Pridat prvni Soubor

Obrazek 14: Teamwork: ulozisté soubort [35]
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6.3.4 Integrované rizeni

Funkcionalita: Piehledy

i HLAVNI PANEL | PREHLEDY PROJEKTY KALENDAR STAVY OSOBY

Univerzita Tomase Bati Zlin Q Hiedat

VSECHNY AKTIVNI UKOLY  VSECHNY DOKONCENE UKOLY ~ VSECHNY MILNIKY ~ VSECHNY ZPRAVY  VSECHNY KOMENTARE ~ VSECHNY POZNAMKOVE BLOKY — VSECHNY SOUBORY

VSechny aktivni ukoly

Sefadit podle Véichni lidé | + Nepfidéleno '] étl’l%:y[ Zadné vybrané '] Flltr[ Viywvofeno kymkoli = Export w |

Datum zahéjeni '] Dalum[ Kdykoliv '] Kdo

Im e webového je pro Revize a liprava procesu projektového fizeni
podporu projektového fizeni
Univerzita Tomase Bati Zlin || Kdokaliv Revize a dprava procesu projektového fizeni [ Zacdtek Dnes — Dokonéenl Dnes )

Logicky ramec projektu

 DanaT Predlozen( logického rémce projektu k odsouhlaseni managementu spolecnosti | Zacatek: ¢t ¢vn 15, — Dokond:
| DanaT. Zajisténi schvéleni logického rémee projektu managementem spoleénosti  ( Zacdiek: &1 éun 15 — Dokonfenl &1 ¢

Obrazek 15: Teamwork: piehledy [35]
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7 NAVRH PROJEKTOVEHO PLANU

Pted zahajenim zpracovani projektového planu je nutné sestavit hierarchické struktury ¢in-

nosti pro ziskani piedstavy o rozsahu projektu a logicky ramec projektu jako podklad pro

schvaleni realizace projektu managementem podniku. Oba tyto dokumenty jsou nasledné

zakladem pro tvorbu projektového planu.

7.1 Hierarchicka struktura ¢innosti

Hierarchicka struktura ¢innosti (Work Breakdown Structure) je vytvofena rozpracovanim

osnovy projektu na jednotlivé dil¢i ¢innosti v detailu potfebném pro urceni rozsahu projek-

tu.
Tabulka 37: Hierarchicka struktura ¢innosti projektu [vlastni]

Por | Popis ¢innosti

1 Planovani projektu

1.1 | Logicky rdmec projektu — pfiprava a schvaleni

1.2 | Projektovy plan — pfiprava a schvaleni

2 Pfiprava implementace nastroje

2.1 | Identifikace oblasti projektového fizeni, které budou podporovany nastrojem

2.2 | Zapracovani Uprav souvisejicich s implementaci nastroje do procesu projektového fizeni
3 Pfiprava testovani nastroje

3.1 | Zajisténi registrace pro zdkladni nastaveni a testovdni ndstroje

3.2 | Definovani uZivatelskych Urovni a pFistupovych oprdvnéni

3.3 | Provedeni zakladniho nastaveni nastroje

3.3 | Priprava postupu testovani a pozadovanych vystup(

3.4 | Urceni testerd

3.5 | Zakladni Skoleni testerd

3.6 | Zfizeni ptistupl testerlim do nastroje

4 Testovani a upravy nastaveni nastroje

4.1 | Testovani dle stanoveného postupu

4.2 | Vyhodnoceni testovani a zohlednéni akceptovanych pfipominek v nastaveni nastroje
5 Zajisténi rocniho predplatného nastroje

5.1 | Objednavka roc¢niho cenového planu s platbou bankovnim pfevodem

5.2 | Provedeni Uhrady predplatného

6 Skoleni kli¢ovych uZivateld

6.1 | Priprava sSkolicich materidlt k vyuZivani nastroje

6.2 | Vytvoreni postupu zadavani uzivatelskych pozadavkd na administraci, Upravy a feSeni chyb nastroje
6.3 | Skoleni klitovych uZivateld

6.4 | Ziskani zpétné vazby od Gcastnikl skoleni

7 Migrace dat a bézny provoz

7.1 | Zfizeni pfistupll do nastroje klicovym uZivatelim

7.2 | Zavedeni aktivnich projektd do nastroje

7.3 | Zajisténi motivace uZivatell k vyuZivani nastroje

7.4 | Monitorovani a podpora vyuZivani nastroje v bézném provozu

8 Vyhodnoceni projektu a naméty na dalsi rozvoj

8.1 | Zpracovani zavérecné zpravy projektu
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7.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu obsahuje tivodni informace o projektu a slouzi jako podklad pro

rozhodnuti managementu podniku o realizaci projektu.

Tabulka 38: Logicky ramec projektu [vlastni]

Nazev projektu: Implementace ndstroje pro podporu projektového | Planované 31.10.2017
fizeni v podniku dokonceni
Projektovy tym: Projektovy manazer, Administrator nastroje Zpracovano 18.5.2017
dne:

Popis projektu

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Prostfedky k ovéreni

Pfedpoklady/Rizika

Zamér

Zefektivnéni fizeni pro-
jektl v podniku

= Pfehled o feSenych
projektech v organizaci

= Pfehled o vytiZzenosti
pracovnik( podilejicich
se na vedeni, koordi-
naci a zpracovani pro-
jektl

= Sdileni zkuSenosti
z realizovanych projek-

o

tu

Prispévek k dosazeni

vyssiho cile projektu

= Reporting stavu pro-
jektd s vyuZitim na-
stroje

= SniZeni zpoZdéni pro-
jektl, evidence davo-
dl zpozdéni

= Reporting vytiZzenosti

pracovnikl z nastroje

= Registr zkuSenosti

Zdroje ukazatell pro
ovéreni na urovni zameé-
ru

= Statistika prekladatele

Cil projektu

Sjednoceni evidence
projektl a sledovani
jejich realizace imple-
mentaci nastroje pro
podporu projektového
fizeni

Stav pfi ukonceni pro-
jektu

= VSechny resené pro-
jekty jsou vedeny
Vv nastroji pro podporu
projektového fizeni

Zdroje ukazatell pro
ovéreni na urovni cile

= Statistika prekladatele

= Dokumentace projektu

Cil (vaéi zaméru)

= Zajisténi udrzitelnosti
projektu

= Zajisténi motivace
zaméstnancl
k pouzivani nastroje

Vystupy

= Zavedeni nastroje pro
podporu fizeni projek-
td v organizaci

= Testovaci provoz
= Skoleni

= Pfevedeni feSenych
projektd do nastroje

Dokumentace

= Popis procesu fizeni
projektl v podniku

= Nastroj pro projektové
fizeni provedena regis-
trace a ziskany pfistu-
pové udaje

= Popis Cinnosti podpo-
rovanych nastrojem

= Skolici material

= Stavajici evidence
projekt

Zdroje ukazatel pro
ovéfeni vystupl

= Statistika prekladatele

= Dokumentace projektu

Vystupy (vuci cili)

= Realizace projektu
v pozadované kvalité a
v pozadovaném case

= Zajisténi motivace
zaméstnancl
k pouZivani nastroje
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Cinnosti

1. Projektové Fizeni

2. Pfiprava implemen-
tace nastroje

3. Priprava testovani
nastroje

4. Testovani a Upravy
5. Skolenf

6. Migrace dat a bézny
provoz

7. Vyhodnoceni projek-
tu a naméty na dalsi
rozvoj

Vstupy a zdroje

= Analyza potfeb

= Popis procesu projek-
tového fizeni

= Projektova dokumen-
tace

= Lidské zdroje (projek-
tovy tym, klicovi uziva-
telé, uzivatelé)

= Financni zdroje

Hruby ¢asovy ramec
klicovych ¢innosti

1. 1.7.2017
2. 15.7.2017

3. 31.7.2017

4. 31.8.2017
5. 15.9.2017
6. 31.10.2017

7. 31.10.2017

Cinnosti (vG&i vystupim)

= Zajisténi financnich
zdroja

= Podpora managemen-
tu firmy

Predbéiné podminky

= Schvaleni realizace
managementem spo-
le¢nosti

7.2.1 Zainteresované strany projektu

V uvedeném projektu identifikujeme nésledujici zainteresované strany

e Management podniku — rozhoduje o realizaci projektu a schvaluje pfipadné od-

chylky od projektového planu.

e Sponzor projektu — je zodpovédny za Gspéch projektu na Grovni manazert usekt

podniku.

e Projektovy tym — odpovida za dodani vystupt projektu.

e Pracovnici podilejici se na vedeni a FeSeni projekti — jsou ptijemci projektu, kte-

i budou v praxi pouzivat vystupy projektu.

7.3 Projektovy plan

Projektovy plan je pak navrZzen tak, aby obsahoval veskeré ndlezitosti véetné analyzy rizik

a ¢asov¢ a nakladové analyzy.
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7.3.1 Struktura projektového planu
V projektovém planu budou rozpracovany nasledujici ¢asti logického ramce projektu:
1. Zamér projektu.
2. Cile projektu.
3. Rozsah projektu.
4. Vystup projektu.
5. Lidské zdroje.
6. Komunikaéni metody.
7. Analyza rizik.
8. Casova analyza.

9. Financ¢ni analyza.

7.3.2 Zamér projektu

Projektové tizeni je v podniku vyuzivano zejména pro feSeni rozvojovych aktivit, jako je
uvedeni novych sluzeb a produktii, zavadéni novych procest, zavedeni novych softwaro-

vych néstrojl a aplikaci a pro provadéni jejich zmén.

Pro podporu jednotlivych krokl procesu projektového fizeni je pouzivan bézny kancelat-
sky software (MS Office — MS Word, Excel, Outlook — mail, kalendar), jako uloZzisté do-
kumentt je vyuzivan diskovy prostor s pfidélovanim pfistupovych opravnéni rtznych
urovni (pod operacnim syst¢tmem MS Windows). Tyto nastroje se jevi jako nedostacujici,
jelikoZ nedavaji komplexni piehled pies celé portfolio projekti, ani pro jednotlivé projek-
ty.

Z uvedenych ditvodi bylo rozhodnuto o implementaci vhodného néstroje pro podporu pro-
jektového tizeni. Z divodu dislokace pracovnikl spolupracujicich na projektech byla zvo-

lena cesta webového néstroje, s moznosti vyuzivani aplikace na mobilnich zatizenich.

Do aplikace budou pfevedeny vSechny aktualné feSené projekty a reportovani stavu projek-

ti bude provadéno na podkladu této aplikace.
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Vysledkem bude zefektivnéni procesu projektového tizeni v podniku, zejména diky moz-
nostem sledovéani plnéni kol a terminti jednotlivych projektt, sdileni projektové doku-

mentace a automatizaci fady ¢innosti.

7.3.3 Cile projektu
Cile projektu je mozné rozd¢lit do dvou kategorii a to:
e podnikové cile, které zahrnuji cile oddéleni projektového managementu;
e projektové cile, které stanovuji cile projektu samotného a jeho uspéchu.
Podnikové cile

Do podnikovych cili fadime takové cile, které jsou soucasti napliiovani vize a poslani
podniku stanovenych statutarnim organem spolecnosti. U tohoto projektu jde zejména

o nasledujici:

e zefektivnéni fizeni a koordinace projektd v podniku,

e zefektivnéni vyuzivani lidskych zdroji na projektech v podniku,

e piehled o feSenych projektech a jejich stavu pro management podniku.
Projektové cile

Projektové cile definuji, ¢eho mé byt v projektu dosazeno. V konecné fazi projektu bude

vyhodnoceno, zda byly cile projektu splnény ¢i nikoliv.
Mezi projektove cile patfi:
e Uspesné dokonceni projektu ve stanoveném case,
e dosazeni cilll v rdmci rozpoctovych parametrd,
e zaclenéni koncovych uzivatelli do navrhovaného projektu,
e minimalizace negativnich dopadii na jind oddéleni nez je implementované oddéleni
nakupu.
7.3.4 Vystupy projektu
Vystupy projektu jsou

e Popsany upraveny proces projektového fizeni se zapracovanim popisu podpory

jednotlivych krokti procesu nastrojem.
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Zajisténé predplatné vyuzivani nastroje na jeden rok

¢ Implementovany nastroj pro podporu projektového fizeni.

e Aktualné fesené projekty prevedené do nastroje.

e Proskoleni uzivatelé néstroje a sestaveny uzivatelsky manual pro néstroj.

e Zajisténd motivace dotCenych pracovnikl k vyuzivani néstroje.

7.3.5 Lidské zdroje

Projekt je schvélen na zdklad¢ piedlozeného logického ramce projektu managementem

podniku a zahdjen sponzorem projektu. Sponzor urci projektového manazera, ktery nasled-

n¢ sestavi projektovy tym.

Management
podniku

h 4

Sponzor projektu I

h

Kli¢ovi uZivatelé I

Projektovy
manazer
Administrace »
nastroje
Podpora N
dodavatele -
—

Vlastnici procest I

Uzivatelé I

Obrazek 16: Zainteresované strany projektu, schéma [vlastni]

Sponzor projektu

Sponzora projektu uréi management podniku v ramcei schvaleni logického ramce projektu.

Sponzor odpovida za uspéch projektu a fesi ptipadné potize projektu na Grovni manage-

mentu podniku. V rdmci svych kompetenci schvaluje odchylky od projektového planu.
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Projektovy manaZer

Projektového manazera uréi sponzor projektu. Projektovy manazer sestavuje projektovy
tymu, zada nadiizené ¢lenti projektového tymu o souhlas s jejich ucasti na projektu. Zpra-
cuje rozpad projektu na dil¢i ¢innosti, které formou kol zadava dalSim ucastnikiim pro-
jektu, monitoruje pribeh a kontroluje jejich plnéni. Provadi analyzu rizik projektu, ¢asové
odhady vcetné€ jejich pribézné aktualizace a finan¢ni analyzu projektu. Pribézné informuje
sponzora projektu o stavu projektu a mési¢né realizuje prezentaci stavu projektli manage-

mentu spolecnosti.
Klicovi uzivatelé
Jako kli¢ovi uzivatelé budou identifikovani pracovnici, kteti aktudlné plisobi jako vedouci

projektd. Tito uzivatelé budou znat cely upraveny proces projektového fizeni vcetné pou-

zivani nastroje pro podporu jeho konkrétnich krokt. Jedna se o 11 pracovnik:
e Projektovy management: 2 osoby.
e Usek obchodu: 3 osoby.
e Technicky usek: 2 osoby.
e Provozni usek: 2 osoby.
o Usek kvality: 1 osoba.
e Financ¢ni Gsek: 1 osoba.

Kli¢ovi uzivatelé také provedou migraci dat jimi fizenych projektti do nastroje; pijde pie-
devsim o zalozeni projektli samotnych, zadni jejich milnikt, ukol, vlozeni projektové

dokumentace a dalSich potiebnych dokumentd.
V ptipadé technickych dotazli budou jednat s ur€enym administratorem néstroje.
Vlastnici procesu

Jedna se o oddé¢leni projektového managementu. Pracovnici oddéleni (manazera oddéleni
projektového managementu a projektovy koordinator) budou spolupracovat na revizi pro-
cesu projektového fizeni podniku a jeho upravach souvisejicich s implementaci SW nastro-

je. Schvaluji proces po zapracovani uprav.
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Uzivatelé

Uzivatelé jsou vSichni zaméstnanci podniku, ktefi budou nastroj pouzivat; opét jde o pra-

covniky, ktefi se aktualn¢ podili na feSeni projektl, napiiklad v roli ¢lena projektového

tymu ¢i oponenta zadéani projektu.

V soucasnosti se celkove jedna o 20 uzivateli:

e Usek obchodu: 6 osob.

e Technicky usek: 4 osoby.

e Provozni usek: 5 osob.

e Usek kvality: 3 osoby.

¢ Financni Gsek: 2 osoby.

Ptehled zainteresovanych stran s popisem jejich odpovédnosti a uvedenim vyznamu, ktery

maji pro projekt, je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 39: Ptehled zainteresovanych stran projektu [vlastni]

Funkce

Hlavni odpovédnosti

Vyznam

Management podniku

Schvalovani projektu véetné financovani

K, |

Sponzor

Zodpovédnost za Uspéch projektu

Redeni pFipadnych potiZi projektu na Urovni managementu podniku
Urceni projektového manazera

Monitorovani a ovérovani stavu projektu

Nadtizeny projektového manazera

K, |

Projektovy manazer

Rizeni projektu v souladu s projektovym planem a dle pokyn( sponzora
projektu

Reportovani stavu projektu managementu podniku a sponzorovi projektu
Sestaveni projektového tymu
Regeni odchylek od projektového planu, potiZi projektu

Sprava rozpoctu projektu

K, 1

Podpora dodavatele

Podpora implementace nastroje

Regeni dotaz(l projektového manaZera a administratora nastroje

K, C

Administrator nastroje

Sprdva nastaveni nastroje

Administrace pfistupovych opravnéni

Priprava podpurné a skolici dokumentace

Skolenf klicovych uzivatel(l a uzivatel(i v pouZivani nastroje
Zajisténi zalohovani nastaveni nastroje i uZivatelskych dat

Komunikace s podporou dodavatele

K, C
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Funkce Hlavni odpovédnosti Vyznam
Klicovi uzivatelé Spoluprace s projektovym tymem K, C

Migrace projektd do ndstroje
Testovani nastroje

Uzivani nastroje

Poskytovani zpétné vazby

HIaseni chyb administratorovi nastroje

Vlastnici procest

Spoluprace s projektovym tymem
Schvalovani proces(

Redeni pfipadnych potiZi uvnitf svych tymd ve vztahu k projektu

UzZivatelé

Uzivani nastroje
Poskytovani zpétné vazby

Hlaseni chyb administratorovi nastroje

Vysvétlivky zkratek v tabulce:

K — osoby nezbytné pro projekt,

C — osoby, kterych je tieba ke konzultacim a dotaziim,

I — osoby, které¢ je tieba informovat ¢i u nich informace ovéfovat.

7.3.6 Komunikacni strategie projektu

Komunikaéni strategie projektu slouzi k nastaveni komunikace mezi ucastniky projektu

v pribehu jeho feSeni. Komunikace bude probihat pfevazné formou osobnich schiizek ne-

ptesahujicich obvykle dobu 60 minut. Z kazdé schiizky vytvoti zvoleny ucastnik zapis ob-

sahujici datum konani, G¢astniky, zapisovatele, v bodech obsah schiizky a prehled ukolt ze

schiizky vyplyvajicich vcetné stanovenych termind plnéni. Ucastnici schiizky maji moz-

nost se k obsahu zapisu vyjadfit. Po schvaleni zapisu je tento uloZzen v lozisti dokument

projektu (zajistuje projektovy manazer, ktery téZ odpovida za kontrolu termint plnéni).

Pisemné informovani bude probihat formou e-mailu.
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Tabulka 40: Pravidelné komunikacni aktivity [vlastni]

Ucastnici Forma Periodicita Obsah

Projektovy tym ustni 1x tydné Informace k priibéhu projektu
Projektovy manazer Rozdélovani ukol
Administrator nastroje Kontrola pInéni ukoll

Redeni poti%i projektu

Projektovy manazer ustni 1x tydné Informace o stavu projektu
Sponzor Regeni odchylek od projektového planu
Projektovy manazer pisemna | 1x mésicné Informace o stavu projektu

Management podniku

Projektovy manazer ustni 1x tydné Aktualizace procesl
Kliovi uzivatelé Casovy plan projektu

Zpétna vazba k testovani nastroje

Projektovy manazer ustni dle potreby Konzultace zmén procest
Vlastnici procest Casovy plan projektu
Projektovy manazer pisemna | dle potieby Regeni obchodnich a procesnich dotazd k nastroji

Podpora dodavatele

Administrator nastroje pisemna | dle potieby Regeni technickych dotazd k nastroji

Podpora dodavatele

V planu nejsou zahrnuty pracovni schiizky k projektu, jejichz naplni bude feSeni tkold.

Budou se konat dle aktuélni potreby.

7.3.7 Analyza rizik

Analyza rizik identifikuje zakladni rizika vztahujici se k projektu, urci jejich mozny dopad
na projekt a zplsoby jejich eliminovani. Rizika je nutné fidit tak, aby nedoSlo
k negativnimu ovlivnéni pribéhu a vystupi projektu. Jedna se o rizika pfevazné interniho

charakteru.
Identifikace rizik

V nasledujici tabulce (Tab. 41) jsou uvedena identifikovana rizika projektu, jejich mozné

dopady a zptisoby eliminace.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

103

Tabulka 41: Identifikovana rizika, mozné dopady a zplisoby eliminace [vlastni]

ID Riziko

Dopad

Eliminace

1 Nevhodné zvolené slozeni
projektového tymu

ProdlouZeni doby realizace
Chyby v realizaci

Nemoznost realizace

ZkuSeny a kvalifikovany projektovy
manazer

2 Nedostate¢na komunikace Chybnd rozhodnuti a po- DodrZovani komunikacni strategie
zainteresovanych osob stupy projektu

Ned(ivéra

3 NedodrzZeni termind Zpozdéni dokonceni projek- | Dostatecné kapacity lidskych zdroj(
tu projektu
Zvyseni nakladl projektu Monitorovani a kontrola dodrzovani

harmonogramu projektu
4 Podhodnoceni finanéniho roz- OdlozZeni realizace projektu | Vytvoreni rezervy pti planovani

poctu projektu

nakladd

Sledovani a kontrola ¢erpdani nakla-
da

5 Nedostatecna odbornost
Gcastnikl projektu

Chybnd implementace

ProdlouZeni realizace pro-
jektu

Spravné vybrané kvalitné lidské
zdroje projektu

Zkusenosti administratora nastroje a
klicovych uZzivateld

6 Chyby v upraveném procesu
projektového fizeni

Chybnd implementace
nastroje

Kvalitné provedena revize procesu
projektového fizeni

Provedeni oponentur zadani projek-
tu pred schvalenim k realizaci

7 Nedostatecné testovani na- Chybnd implementace Podrobné testovani nastroje klico-
stroje nastroje vymi uZivateli a dokumentace testo-
vani
8 Nedostatecné proskoleni uZiva- | Chyby pfi vyuZivani nastroje | Dusledné proskoleni uZivatell

tell nastroje

Nechut vyuzivat nastroj

Kvalitné zpracovany manual pro
zkladni praci s nastrojem

Zajisténi podpory v obdobi testovani
nastroje i po implementaci nastroje

9 Nezéajem kli¢ovych uZivatell a
uZivatell o pouZivani nastroje

Chybnd implementace
nastroje

Ignorovani nastroje klico-
vymi uzivateli ¢i uZivateli

Motivace klicovych uZivatell i uZiva-
telll nastroje

Podpora zavedeni nastroje od spon-
zora projektu a managementu spo-
le¢nosti

Vyuzivani zpétné vazby od klicovych
uzivatell pfi realizaci projektu i
testovani nastroje

Dostatecné proskoleni

Kvantifikace rizik

V rémci kvantifikace rizik jsou ohodnoceny pravdépodobnosti scéndii a vyhodnoceny

miry rizik. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce kvantifikaci hrozeb.
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Popis zvolenych skal hodnot pravdépodobnosti a mér dopadu je uveden v tabulkach nize.

Tabulka 42: Kvantifikace hrozeb [vlastni]
ID | Hrozba Pravdépodob- Mira dopadu
nost

1 Nevhodné zvolené sloZzeni projektového tymu N VD
2 Nedostate¢nd komunikace zainteresovanych osob NS VD
3 Nedodrzeni termin( S VD
4 Podhodnoceni finanéniho rozpoctu projektu N ND
5 Nedostate¢na odbornost ucastnik(l projektu N VD
6 Chyby v upraveném procesu projektového fizeni NS VD
7 Nedostatecné testovani nastroje NS VD
8 Nedostatecné proskoleni uZivatel( nastroje S SD
9

Nezdjem klicovych uZivatell a uZivatell o pouzivani
nastroje

Tabulka 43: Hodnoty pravdépodobnosti

[vlastni]

Zkratka | Popis

N Nizka pravdépodobnost

NS Nizka azZ stfedni pravdépodobnost

Stfedni pravdépodobnost

Y Vysoka pravdépodobnost

vV Velmi vysoka pravdépodobnost

Tabulka 44: Hodnoty miry negativniho

dopadu [vlastni]

Zkratka | Popis

ND Nizky dopad

SD Stfedni dopad

VD Vysoky dopad
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Tabulka 45: Vyhodnoceni zavaznosti ri-

zik X miry jejich dopadt [vlastni]

ND SD VD
N 1 1 1
NS 1 2 2
S 1 2 2
Vv 1 2
'A% 1 2

(1) — nejméné zavazna rizika a miry jejich dopadi — operativni zasahy v prubéhu
realizace projektu
(2) — stfedn€ zavazna rizika a miry jejich dopadi — ptiprava a ptijeti opatieni na
zmirnéni dopadu ¢i snizeni pravdépodobnosti

opatieni na snizeni rizika ¢i zmirnéni dopadu jiz pfed zahdjenim realizace projektu

Identifikovana rizika je nutné pribézné sledovat s primarnim zaméfenim na nejvyznamneéj-
noceno riziko ,,Nezajem kliCovych uzivateld a uzivateli o pouzivani ndstroje, jako
nejméné vyznamné bylo naopak vyhodnoceno riziko ,,Podhodnoceni finan¢niho rozpoctu

projektu®.
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7.3.8 Casova analyza projektu

Na zéklad¢ ¢asové analyzy projektu odhadovanim dob provedeni jednotlivych Cinnosti
nutnych k dosazeni cile projektu byl sestaven Casovy plan projektu. Rozvrzeni ¢asového
planu vychazi ze zkuSenosti projektového manazera z obdobnych projekti feSenych

v minulosti a z komunikace se zainteresovanymi stranami.

Harmonogram je rozdélen do etap projektu, kazda z nich se ¢leni na dalsi ukoly a ¢innosti.
Kazda cast harmonogramu obsahuje pocet dnli trvani a terminy pocatku a ukonceni.

V ¢asovém plénu jsou zaznamenany dilezité milniky projektu.

Stanoveny harmonogram je potieba respektovat, jelikoz ¢asové prodlevy by vzhledem
k provazanosti jednotlivych aktivit znamenaly ohrozeni kvality projektu a navyseni plano-
vaného rozpoctu. Ke zméné ¢asového planu mize dojit pouze po predchozim schvaleni

sponzorem projektu, pak je tfeba harmonogram aktualizovat.
Doba trvani projektu

Projekt bude zahéjen 15. 6. 2017 a dokonceni projektu se predpoklada 31. 10. 2017. Reali-

zace projektu e planovéana na 101 pracovnich dni.
Etapy projektu

Projekt je rozdélen do nékolika etap, kazda z etap se dale ¢leni na jednotlivé Cinnosti —

ukoly, které jsou bliZe specifikovany u piislusnych etap projektu.

Kazda z etap je ve svém zavéru vyhodnocena, ptedloZzena sponzorovi ke schvaleni formou
pisemné zpravy o stavu projektu; dalsi, navazujici etapa projektu miiZze byt zahdjena po
odsouhlaseni zpravy o stavu projektu z pfedchozi etapy a planu této etapy sponzorem pro-

jektu.
1. Planovani projektu

1.1  Logicky ramec projektu

Managementu podniku je pfedloZen pfipraveny logicky rdmec projektu obsahujici zejména
popis cilll a vystupt projektu a jejich ovéfeni, ndvrh hrubé osnovy projektu vcetné terminti.
Po schvaleni logického ramce projektu managementem podniku je urcen sponzor projektu.
1.2 Projektovy plan

Sponzor projektu ur¢i projektového manazera, ktery sestavi projektovy plan zahrnujici:

e Lidské zdroje
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e Komunikacni strategii projektu
¢ Analyzu rizik
e Casovou analyzu projektu
¢ Financ¢ni analyzu projektu
Projektovy plan schvaluje management podniku.
2. Priprava implementace nastroje
2.1  Identifikace oblasti projektového fizeni, které budou podporovany nastrojem

Projektovy manazer provede identifikaci téch ¢asti procesu projektového fizeni podniku,
které budou po implementaci nastroje podporovany jeho funkcionalitami.

2.2 Zapracovani uprav souvisejicich s implementaci nastroje do procesu projektového
fizeni

Projektovy manazer zapracuje Gpravy souvisejici s implementaci nastroje do procesu pro-
jektového tizeni. Vysledny proces po upravach schvaluje vlastnik procesu (vedouci oddé-

leni projektového managementu).

3. Piiprava testovani nastroje

3.1  Zajisténi registrace pro zakladni nastaveni a testovani nastroje

Administrator néstroje provede registraci pro obdobi zdarma k testovani néstroje a zajiSténi
administratorskych pfistupovych tdaji pro podnik

3.2 Definovani uzivatelskych turovni a pfistupovych opravnéni

Administrator nastroje provede stanoveni a popis uZivatelskych urovni s ohledem na poza-

davky zabezpeceni a moznosti nastroje.

3.3 Provedeni zakladniho nastaveni nastroje

Administrator nastroje provede zdkladni nastaveni néstroje (vyplnéni udaji spolecnosti,

vloZeni loga spole¢nosti, vybér barevného schématu atd.)
3.4  Pfiprava postupu testovani a pozadovanych vystupti

Projektovy manazer a administrator nastroje spole¢né sestavi postup testovani pro testery
(ptehled jednotlivych tikont, které budou v ramci testovani provadet) a zplisobu zazname-
nani prubéhu a vysledku testovani

3.5 Urceni testeru
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Testefi budou vybrani z identifikovanych kli¢ovych uzivatelti sponzorem projektu. Pied-
poklada se, ze pijde o 2-4 pracovniky dle aktudlnich ¢asovych moznosti.

3.5  Zakladni skoleni testerti

Administrator nastroje provede zakladni zaSkoleni kli¢ovych uzivatelti vybranych pro tes-
tovani nastroje v pouzivani funkcionalit, které budou pouzivany

3.5  Zrizeni ptistupt testerim do ndstroje

Administrator nastroje ziidi testeriim pfistupy do nastroje v rozsahu, ktery umozni testova-

ni nastroje dle ptipraveného postupu.
4 Testovani a apravy

4.1  Testovani dle stanoveného postupu

Testefi po udé€leni piistupu do néstroje administratorem projektu provedou testovani na-
stroje podle stanoveného postupu a vysledky zaznamenaji ptredepsanym zpiisobem.

4.2 Vyhodnoceni testovani a zohlednéni akceptovanych pfipominek v nastaveni nastro-
je

Projektovy manaZer a administrator nastroje provedou vyhodnoceni testovani na zakladé
dodanych vystupil a navrhnou ptipadné provedeni dalSich Gprav nastroje dle pfipominek
vzeslych z testovani. Provedeni tprav schvaluje sponzor projektu.

Testovani slouzi jako ovéefeni zplisobilosti pfedani néstroje do bézného provozu.

5 Zajisténi rocniho predplatného nastroje
5.1 Objednavka ro¢niho cenového planu s platbou bankovnim pfevodem

Administrator nastroje zajisti u dodavatele vystaveni faktury na ro¢ni pfedplatné za vyuzi-

vani nastroje.
5.2 Provedeni thrady ptedplatného

Administrator nastroje zajisti u finanéniho oddé¢leni podniku platbu faktury za ro¢ni pfed-

platné nastroje.
6 Skoleni kli¢ovych uZivateli
6.1 Ptiprava Skolicich materiali k vyuZzivani nastroje

Projektovy manazer s administratorem nastroje ptipravi Skolici material obsahujici ptehled
funkcionalit, které budou v néstroji vyuzivany, v¢etné uvedeni ucelu, pro ktery budou vyu-

zivany, jejich strucny popis a navod k provedeni.
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6.2  Vytvoreni postupu zadavani uzivatelskych pozadavki na administraci, Gpravy a

feSeni chyb nastroje

Administrator nastroje pfipravi struény postup na zadavani pozadavka souvisejicich s pro-

vozem nastroje.

6.3  Skoleni kli¢ovych uZivateli

Projektovy manazer provede Skoleni klicovych uzivateld podle pfipravenych Skolicich
materidlii a seznami je s postupem zadavani pozadavki tykajicich se provozu nastroje.

6.4  Ziskani zpétné vazby od ucastnikli Skoleni

S ¢asovym odstupem dvou dnii budou castnici Skoleni osloveni ohledné zpétné vazby na
nastroj a jeho implementaci pro podporu projektového fizeni v podniku. Tato zpétnd vazba
bude vyuzita ptedevs§im pro feSeni ptipadnych bariér kli€ovych uZzivateli v uzivani néastroje

1 jako ndméty na budouci rozvoj vyuZzivani néstroje.
7 Migrace dat a béZny provoz

7.1 Zajisténi rocniho predplatného dle zvoleného cenového planu

7.2 Zavedeni klicovych uzivatelt

Administrator nastroje ziidi ptistupova opravnéni do nastroje klicovym uZivatelm.

7.3 Zavedeni aktivnich projekt do nastroje

Klicovi uzivatelé, kteti aktualné vedou néjaké aktivni projekty, tyto projekty zalozi v né-
stroji, ve spolupréci s administratorem nastroje a v rozsahu svych opravnéni mohou piidélit
opravnéni piistupu dalSim uzivatelim, se kterymi na projektech spolupracuji, zpiistupnit
jim konkrétni projekty, ulozit sdilené dokumenty, nastavit dilezité milniky projektu, pridé-
lit ukoly véetné terminu plnéni jednotlivym tcastnikiim projektu atd.

7.4  Zajisténi motivace uzivatell k vyuzivani néstroje

Cilem projektu je sice implementace nastroje jako takova, nicméné neméla by smysl, po-
kud by nastroj nebyl uZivateli vyuzivan, proto je tieba zajistit motivaci uZivatelt k vyuZzi-
vani nastroje. Projektovy manaZer popiSe ve spolupréci s nadfizenymi pracovniky kli¢o-
vych uzivatel konkrétni zplisob, jakym bude motivace uzivatelii zajiStovana.

7.5  Monitorovani a podpora vyuzivani nastroje

Cilenymi rozhovory projektového manaZera s uZivateli v obdobi po spusténi nastroje
v bézném provozu bude zjistovano, zda nastroj vyuzivaji, pokud ne, co jim v tom bréani a

bude snaha tyto bariéry odstranovat.
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8

8.1

Vyhodnoceni projektu a naméty na dalsi rozvoj

Zpracovani zavérené zpravy projektu

Projektovy manaZzer sestavi zavérecnou hodnotici zpravu projektu obsahujici zejména

Zhodnoceni pfistupu a prace ¢lenti projektového tymu

Vlastni zhodnoceni pritbéhu projektu projektovym manazerem

Zhodnoceni pfistupu a prace projektového manazera

Zaznamenani zkuSenosti z projektu

Uvedeni doporuceni pro dalsi projekty

Ptilohou zavérecné zpravy je popis vysledkid testovani nastroje kliCovymi uzivateli jako

podklad k schvaleni pfedani nastroje k pouzivani v bézném provozu.

Zaveérecna zprava je nasledné¢ postoupena ke schvaleni sponzorovi projektu a managemen-

tu spolecnosti.

Milniky projektu

Jako milniky projektu jsou stanoveny terminy zahajeni a ukonceni jednotlivych etap a dalsi

dilezité terminy projektu. S milniky projektu mhou byt spojeny ukoly projektu. V piipadé

zpozdéni milniku dochdazi i ke zpozdéni celého ¢asového planu projektu.

Milniky jsou zaznamenany v ¢asovém harmonogramu projektu a v Ganttové diagramu

projektu.

Casovy harmonogram projektu

Tabulka 46: Casovy harmonogram projektu [vlastni]

Por. Popis milniku/¢innosti Termin Termin Doba trvani Odp.
zahajeni dokonceni (dni) osoba

1 Planovani projektu 15.6.2017 | 30.6.2017 12 PM

1.1 Logicky ramec projektu — priprava a schva- 15.6.2017 19.6.2017 3 PM
leni

1.2 Projektovy plan — ptiprava a schvaleni 20.6.2017 | 30.6.2017 9 PM

2 Pfiprava implementace nastroje 1.7.2017 | 15.7.2017 10 PM

2.1 Identifikace oblasti projektového fizeni, 1.7.2017 7.7.2017 5 PM
které budou podporovany nastrojem

2.2 Zapracovani Uprav souvisejicich 8.7.2017 15.7.2017 5 PM

s implementaci nastroje do procesu projek-
tového fizeni
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Pof. Popis milniku/¢innosti Termin Termin Doba trvani Odp.
zahajeni dokonceni (dnf) osoba

3 Pfiprava testovani nastroje 17.7.2017 | 31.7.2017 11 ADMIN

3.1 Zajisténi registrace pro zakladni nastaveni a 17.7.2017 17.7.2017 1 ADMIN
testovani nastroje

3.2 Definovani uzivatelskych drovni a pFistupo- 17.7.2017 20.7.2017 4 ADMIN
vych opravnéni

33 Provedeni zakladniho nastaveni nastroje 18.7.2017 20.7.2017 3 ADMIN

3.4 PFiprava postupu testovani a poZzadovanych 21.7.2017 24.7.2017 2 ADMIN,
vystupU PM

3.5 Urceni testerl 25.7.2017 | 25.7.2017 1 PM

3.6 Zakladni skoleni testert 26.7.2017 | 31.7.2017 4 ADMIN

3.7 Zfizeni pristupl testerlim do nastroje 31.7.2017 | 31.7.2017 1 ADMIN

4 Testovani a Upravy nastaveni nastroje 1.8.2017 | 21.8.2017 15 PM

4.1 Testovani dle stanoveného postupu 1.8.2017 14.8.2017 10 TEST

4.2 Vyhodnoceni testovani a zohlednéni akcep- 15.8.2017 | 21.8.2017 5 ADMIN,
tovanych pfipominek v nastaveni nastroje PM

5 Zajisténi rocniho predplatného nastroje 22.8.2017 | 31.8.2017 8 PM

5.1 Objednavka ro¢niho cenového planu 22.8.2017 | 23.8.2017 2 PM
s platbou bankovnim pfevodem

5.2 Provedeni Uhrady predplatného 24.8.2017 | 31.8.2017 6 PM

6 Skoleni klicovych uZivatelQ 1.9.2017 15.9.2017 11 PM

6.1 Ptiprava skolicich materidld k vyuZzivani 1.9.2017 7.9.2017 5 ADMIN,
nastroje PM

6.2 Vytvoreni postupu zadavani uzivatelskych 1.9.2017 7.9.2017 5 ADMIN
pozadavkd na administraci, Upravy a reseni
chyb nastroje

6.3 Skoleni kli¢ovych uzivatel( 8.9.2017 11.9.2017 2 PM

6.4 Ziskani zpétné vazby od ucastnikl skoleni 13.9.2017 14.9.2017 2 PM

7 Migrace dat a bézny provoz 15.9.2017 | 31.10.2017 33 PM

7.1 Ztizeni ptistupl do nastroje klicovym uZiva- 15.9.2017 15.9.2017 1 ADMIN
telim

7.2 Zavedeni aktivnich projektll do nastroje 16.9.2017 | 30.9.2017 10 KU

7.3 Zajisténi motivace uzivatell k vyuzivani 16.9.2017 | 30.9.2017 10 PM
nastroje

7.4 Monitorovani a podpora vyuzivani nastroje 16.9.2017 | 30.10.2017 31 ADMIN,
v béZném provozu PM

8 Vyhodnoceni projektu a naméty na dalsi 31.10.2017 | 31.10.2017 1 PM
rozvoj

8.1 Zpracovani zavérecné zpravy projektu 31.10.2017 | 31.10.2017 1 PM
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Vysvétlivky zkratek v tabulce (Tab. 46):
PM — projektovy manazer,

ADMIN — administrator nastroje,

TEST — testefi

KU — klicovi uzivatelé néstroje

Ganttav diagram

Casovy harmonogram je zpracovan v nastroji a znazornén formou Ganttova diagramu,
ktery zaznamenava jednotlivé etapy (milniky) a tkoly projektu véetné toho, zda byly do-
konceny. V pribéhu projektu je tedy mozné z tohoto diagramu jednoduse zjistit, v jakém
stavu se projekt nachazi, zda probiha v souladu s asovym harmonogramem a co jeste zby-

va udélat pro dokonceni projektu.

Ganttv diagram pro tento projekt je uveden formou kopie obrazovek z néstroje Teamwork

(Obr. 15 a Obr. 16).
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7.3.9 Finan¢ni analyza projektu

Finanéni rozpocet projektu sestavuje a zdroje jeho financovani zajist'uje projektovy mana-
zer. Cenové odhady polozek rozpoctu jsou uvadény jako maximalni, v celkové vysi roz-
poctu je zohlednéna rezerva ve vysi 10 % z odhadovaného objemu naklada pro piipad po-
tteby navyseni nakladd nékterych polozek, aby bylo zajisténo pokryti veskerych néakladii

spojenych s projektem.
Celkové maximalni naklady na projekt jsou stanoveny a schvaleny na 311 058 K¢.
Naklady nastroje pro podporu projektového rizeni

Zvoleny cenovy plan zahrnuje neomezené¢ uzivateld, 20 GB tlozného prostoru a 40 aktiv-
nich projektti (dokoncené ¢i pozastavené projekty mohou byt archivovany a nezahrnuji se
pak do poctu aktivnich projektit). Ro¢ni cena za vyuZivani nastroje je 539 USD, coZ ¢ini

po piepoétu dle aktualniho kurzu CNB 12 780 K&.
Odména projektového manazera

Projektovy manazer bude smluvné zajistén na dobu od 15. 6. 2017 do 31. 10. 2017, tedy na
dobu realizace projektu a na mésic po zavedeni nastroje do bézného provozu, kdy bude

provedeno vyhodnoceni projektu. Celkem se tedy jedna o 4,5 mésice.

Maximalni smluvni odména projektového manaZera je ur€ena na 60 000 K¢/mésic, tedy

celkem maximalné 270 000 K¢.

Dalsi naklady na lidské zdroje projektu

Budou hrazeny z internich zdroji spole¢nosti. Naklady nejsou zahrnuty v rozpoctu.
Konzultace s dodavatelem nastroje

Tyto konzultace jsou poskytovany v ramci ceny za vyuzivani nastroje, nemaji tedy vliv na

vysi finan€niho rozpoctu projektu.
Naklady na provoz a vybaveni

Uvedené néaklady, jako naptiklad pocitacové vybaveni, telefony, prostory, kancelaiské vy-

baveni budou hrazeny z internich zdrojl, nejsou proto v rozpoctu zohlednény.
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Rozpocet projektu

Néklady na realizaci projektu zahrnuji ndklady na odménu projektového manazera za praci
spojenou s piipravou a realizaci implementace nastroje a naklady na ro¢ni ptedplatné pro

prvni rok vyuzivani néstroje. Ve vysi rozpoctu je zohlednéna rezerva 10 %.

Tabulka 47: Rozpocet projektu [vlastni]

Polozka Cena

Odména projektového manazZera 270 000 K¢
Vyuzivani nastroje 12 780 K¢
Rezerva 10 % 28 278 K¢
Celkova vyse nakladt 311 058 K¢
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ZAVER

Projektové fizeni je v souCasnosti vyuzivano pro realizaci rozvojovych aktivit podniku
velmi Casto, pfiprava a realizace projektli jsou nedilnou soucasti denni rutiny podniku.
Spravné provedeni jednotlivych krokl projektového fizeni v kazdé z fazi zivotniho cyklu
projektd hraje vyznamnou roli v uspésné realizaci a dosazeni stanovenych projektovych
cili vdaném case a kvalité¢. Pripadné podcenéni nékteré z oblasti projektového fizeni
v procesu tvorby a realizace projektu mize ohrozit uspésné dokonceni projektu, je tedy
tteba vénovat nalezitou pozornost piipravé projektového planu a jeho dodrzovani pro

vlastni realizaci.

Diplomova prace, jejimz cilem bylo provést vybér vhodného webového nastroje pro pod-
poru projektového fizeni v daném podniku a sestaveni projektového planu na jeho imple-

mentaci véetné¢ harmonogramu a rozpoctu, byla splnéna v plném rozsahu.

Teoreticka cast diplomové prace popisuje diilezité pojmy, jako je projektové fizeni a jeho
jednotlivé znalostni oblasti a techniky a metody v téchto oblastech vyuZzivané, z nichz né-
které byly pouzity pfi zpracovani praktické Casti diplomové prace. Dalsi kapitola je véno-
vana vyznamu pojmu projekt v projektovém fizeni, mozné klasifikaci projektt dle riznych
hledisek, Zivotnimu cyklu projektu a jeho fazim a souvisejicim pojmiim. Zaveérecna kapito-
la teoretické Casti prace se zabyva nastroji pro podporu projektového fizeni s diirazem na
webové nastroje, jejich moznou klasifikaci a parametry pro popis webovych nastroji pro

podporu projektového fizeni.

Prakticka ¢ast diplomové prace ve svém tvodu stanovuje kvantitativni a kvalitativni poza-
davky na webovy nastroj pro podporu projektového fizeni, dale je uveden piehled vhod-
nych webovych nastroji pro dany podnik. Dalsi kapitola se zabyvd vybérem vhodného
webového nastroje pro specifické pozadavky podniku; vybér byl proveden metodou ex-
pertniho zjistovéani formou anketniho dotazniku a jeho vyhodnoceni. Zavérecna kapitola
praktické casti obsahuje logicky ramec projektu a navrh projektového planu implementace
vybraného projektového nastroje pro podporu projektového tizeni v daném podniku. Pro-
jektovy plan v ivodu definuje zamérem cile a vystupy projektu. Déle popisuje zékladni
oblasti projektového planovani, jako jsou lidské zdroje, komunikacni strategie projektu,

analyza rizik a ¢asova a nakladova analyza projektu.

Pro spéch projektu je velmi dilezité nejen provedeni implementace nastroje samotné, ale

také zvoleni vhodnych néstrojti motivace zejména klicovych uzivatelli nastroje k jeho vyu-
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zivani, protoze ptinese fadu zmén do zazitych postuptl, které, a¢ povedou k zjednoduseni a
zefektivnéni prace na projektech, nemuseji byt vSemi dotéenymi pracovniky pfijimany
automaticky s nadSenim. To je i divodem toho, pro¢ nazor klicovych uzivatel hraje vy-
znamnou roli pii vybéru webového nastroje pro podporu fizeni projektt, ktery bude v pod-
niku pouzivan.

Zavérem lze konstatovat, ze diplomova prace obsahuje prehledné zpracované teoretické i
praktické informace k dané problematice dané tématem a zadadnim prace a poskytuje pie-

hledné voditko pro zajemce z fad odborné i laické vefejnosti o seznameni se s touto pro-

blematikou a mé tedy dobrou vyuzitelnost v praxi.
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