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ABSTRAKT

Predmétem mé bakalaiské prace je analyza krizové komunikace pfi taktickém cviceni do-
pravni nehody autobusu s nakladnim automobilem a s ndkladnim automobilem ptevazejici
pohonné hmoty a navrzeni vhodnych doporucenti, které by pfispely ke zvyseni ucinnosti kri-
zové komunikace pfi dané mimotadné udalosti. Bakalarska prace se sklada z teoretické
a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast se zabyva vSeobecnym vysvétlenim problematiky komuni-
kace a krizové komunikace, ktera je pak v praktické ¢asti analyzovana pomoci SWOT ana-
lyzy. Cilem prace je navrhnout zlepSeni krizové komunikace v ramci konkrétni mimotadné

udalosti.

Kli¢ova slova: komunikace, krizova komunikace, mimofadna udalost

ABSTRACT

The topic of my bachelor thesis is the analysis of the crisis communication during tactical
exercise of a traffic accident between a bus and a truck and between a truck and a fuel tank
and coming up with (proposing) an appropriate reccomandations, which should contribute
to the higher effectivity of the crisis communication during each unexpected situation. Ba-
chelor thesis consists of the theoretical and the practical part. Theoretical part deals with a
general explanation of problematics of the crisis communication, which is then analyzed
with the help of the SWOT analysis. The goal of my bachelor thesis is to suggest some

improvements of the crisis communicaton during each specific emergency event.

Keywords: communication, crisis communication, emergency event
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UvVOD

Pocet mimotadnych udalosti je rok od roku vyssi. Za ptic¢inou jejich vzniku stoji nejen lidsky
faktor nebo pfirodni vlivy, ale dokonce se mize jednat i o kombinaci obou téchto faktort.
Pti kazdé mimoradné udalosti je ohrozeno zdravi nebo zivoty osob, poptipadé¢ mize dojit
1 ke znacnym materidlnim Skoddm. Jednou z véci pro Gspé$ny pribeh pirekonavani mimo-
fadnych udalosti je vzajemna krizova komunikace mezi slozkami integrované¢ho zachran-
ného systému, ale také i mezi organy krizového tizeni.

V mé bakalaiské praci popisuji problematiku krizové komunikace vybrané mimotadné uda-

losti na Grovni kraje. Prace rovnéz fesi vyskyt moznych rizik, kterd by mohla narusit tuto

komunikaci a nasledné navrh na jeji zlepSeni.

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka Cast je vénovana inte-
grovanému zachrannému systému a jeho slozkam, které jsou dulezité pii feSeni mimotad-
nych udalosti a které jsou zde struéné popsany. Druha kapitola je zamétfena na vysvétleni
pojmu komunikace. Zabyvé se jednotlivymi soucastmi komunika¢niho procesu a délenim
komunikace podle riznych kritérii. Ve tieti kapitole popisuji krizovou komunikaci jako sou-
¢ast krizového ftizeni. Vysvétluji zde jeji zasady. Zavér teoretické prace se soustiedi na cil
prace

a metody, které v pribéhu praktické ¢asti budou pouZity pro zpracovani poZzadovaného za-

meéru.

Pro svou praktickou ¢ast prace jsem bohuzel nemohl pouZzit informace o skute¢né mimo-
radné udalosti na arovni kraje, tak jak jsem mél v timyslu, protoZe hasi¢sky zachranny sbor
a krajské opera¢ni informacni stfedisko jsou pii poskytovani informaci omezeny pravnimi
predpisy. Avsak poskytli mi, ale podklady z mista zasahu pii taktickém cviceni dopravni
nehody vétsiho rozsahu, které mi poslouZily k vytvofeni casového harmonogramu. Tuto ne-
hodu jsem ve své praci analyzoval. Analyza krizové komunikace pii dopravni nehodé¢ je

podrobné rozebrana v nasledujicich kapitolach, kde je s vyuzitim SWOT analyzy zkoumana.
Prakticka ¢ast také fesi prabeh krizové komunikace pii konkrétni mimotadné udélosti a na-
vrhy na zlepSeni problém1, na které jsem v praci poukazal.

Cilem mé bakalarské prace je analyza krizové komunikace pfi taktickém cviceni dopravni

nehody autobusu s ndkladnim automobilem a s ndkladnim automobilem pifevazejici pohonné
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hmoty a navrzeni vhodnych doporuceni, které by ptispély ke zvyseni u¢innosti krizové ko-

munikace pfi dané mimotadné udalosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) je vyuzivan k planovani zachrannych a li-
kvidac¢nich praci, které vznikly v disledku mimotadné udalosti véetné havarii a zivelnych
pohrom. Mlzeme fici, Ze jde o systém spoluprace a koordinace slozek, organi statni spravy
a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pti spoleéném provadéni zachrannych a likvi-
dacnich praci, tak, aby mohl pomoci kazdy, kdo pomoci mlze a vzajemné si nikdo z nich

nepiekazel. [1]
IZS je mnohdy nespravné oznacovéan za organizaci v podobé¢ instituce, ktera je slozena ze
tiech ¢lent, a témi jsou:

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),

e Policie Ceské republiky (PCR),

e Zdravotnicka zachranna sluzba CR (ZZS CR). [2]

Zakon o IZS je pfesné definovan dle zdkona &. 239/2000 Sb., jako:

,, Koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na MU a pri provadeéni zachrannych a likvi-

7éc

dacnich praci”. [17]

IZS mizeme tedy chapat, jako piesn€ predem stanovend pravidla, mezi zakladnimi nebo

eventualné ostatnimi slozkami [ZS.

V souvislosti s pojmem IZS se muzeme setkat s vyrazy:

Mimoradna udalost predstavuje Skodlivé plisobeni sil a jevi, které mohou byt vyvolané
¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy nebo havarii. Jinymi slovy Ize mimotadnou udélost defi-
novat jako zavaZnou udalost, kterd ohrozuje zdravi a zivot lidi, majetek nebo Zivotni pro-

stiedi, pfi kterych je nutné provést zachranné a likvidaéni prace.

Zichranné prace smétuji nebo napomahaji k odvraceni (omezeni) bezprostiedné plisobi-
cich rizik, zapti¢inéné mimofadnou udalosti. Hovofime k ¢innosti, ktera se vztahuje k ohro-
zeni zdravi a Zivotu lidi, majetku nebo Zivotniho prosttedi vedouci k preruseni jejich pficin.
Likvidaéni prace jsou ¢innosti, které vedou k odstranéni nésledkti zapticinéné mimotradnou
udalosti.

Ochrana obyvatelstva zahrnuje varovani, evakuaci a ukryti obyvatelstva a dal$i plnéni
ukoll civilni ochrany. Dal$im opatfenim vyplivajici z civilni ochrany je zabezpeceni

ochrany a zdravi osob a majetku. [2]
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1.1 Slozky IZS
Pti zachrannych a likvidaénich pracich v zavislosti na pisobeni délime slozky na:

e Zakladni slozky IZS,
e Ostatni slozky IZS. [3]

Préavnické osoby Fyaichausoty

Hasiésky zachranny sbor CR
Jednotky pozarni achrany

Nadace

Obcanska sdruzeni

Komunalni sluzby
(voda plyn el.)

Spravni Grady

Arméada CR

Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

|OSTATNI SLOZKY [ZS I IZAKLADNI SLOZKY IZS I

Obrézek 1. Slozky 1ZS [15]

1.1.1 Zakladni slozky 1ZS

Zakladni slozky IZS zabezpecuji nepietrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku mimo-

radné udalosti, vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist€ mimotadné udalosti. [3]

Zakladni sloZzky IZS tvofi:

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasiésky zachranny sbor CR (dale jen ,,HZS CR*) se ¥idi zakonem ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢-

ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakont.
Hlavnim tkolem HZS je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a jejich majetek ptfed pozary
a poskytovat u¢innou pomoc pii mimoiradnych udalostech. Ukoly, které plni HZS CR, jsou

definovany zvlastnimi pravnimi piedpisy.
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HZS CR miizeme povazovat za patet I1ZS, ktery v piipadé MU nebo krizového stavu koor-
dinuje veskeré zachranné slozky. V mimotadnych situacich spolupracuje s ostatnimi sloz-

kami IZS, se spravnimi tfady a jinymi statnimi organy i organy samospravy. [3] [4]

Organizaéni struktura HZS CR je sloZena z generalniho feditelstvi HZS CR, kterd je souéasti
ministerstva vnitra. Déle je slozena z hasi¢ského zachranného sboru krajl, zdchranného
utvaru v Hluciné a Zbirohu, Stiedni a Vyssi odborné Skoly pozarni ochrany ve Frydku-

Mistku. [5]
Pro ucely plosného pokryti uizemi CR se jednotky pozarni ochrany déli do Sesti kategorii.

Tabulka 1. Kategorie jednotek pozarni ochrany [16]

a) s uzemni pusobnosti zasahujici i mimo uzemi svého zrizovatele

JPO I - jednotka hasicského zachranného sboru s vizemni puisobnosti zpravidla do 20 minut

Jizdy z mista dislokace,

JPO II - jednotka sboru dobrovolnych hasicu obce s cleny, kteri vykondvaji sluzbu jako svoje
hlavni nebo vedlejsi povolani, s uzemni piisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista dis-

lokace,

JPO I - jednotka sboru dobrovolnych hasicu obce s cleny, kteri vykonavaji sluzbu v jed-
notce pozarni ochrany dobrovolné, s uzemni pusobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista

dislokace,

b) s mistni piisobnosti zasahujici na uzemi svého ziizovatele

JPO IV - jednotka hasicského zachranného sboru podniku,

JPOV - jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce s cleny, kteri vykonavaji sluzbu v jednotce

pozarni ochrany dobrovolneé,

JPO VI - jednotka sboru dobrovolnych hasicii podniku.

Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR*) je vykonnym organem statni moci v oblasti bez-
pecnosti ob¢antl, ochrany majetku a vefejného potradku, ktery se tidi zdkonem ¢. 273/2008

Sb. Cilem PCR je plnit ikoly, které jsou uvedeny v trestnim fadu a ukoly ve vécech vnitiniho
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potfadku a bezpecnosti. Spolupracuje s mezindrodnimi organizacemi a s bezpecnostnimi

sbory jinych statt. [6] [3]

PCR je podiizena ministerstvu vnitra. Tvoii ji policejni prezidium, Gtvary s celostatni pi-

sobnosti a utvary s izemn¢ vymezenou pusobnosti.

V ptipad¢ mimotadné udalosti, PCR v ramci IZS plni tkoly, které jsou spojené, s uzavienim
a regulaci ohrozeného nebo postizeného mista, zajisténi vefejného pofadku, bezpecnosti

a ochrany majetku. [4]

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ,,ZZS*) vychazi ze zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdra-

votnické zachranné sluzbé.

ZZ7S je tvofena Ctrnécti Uzemnimi stfedisky. Ztizovateli tzemnich stfedisek ZZS jsou kraje,
véetné hlavniho mésta Prahy. Souc¢ésti zachranné sluzby jsou vyjezdova stanovisté, ktera
jsou fizena zdravotnickymi operacnimi stfedisky. Systém ZZS je organizovan tak, aby po
oznameni zpravy dispecinku mohla jeho jakakoliv slozka zasahnout do 20 minut na misté

udalosti. [2]

Vvijezdové skupiny se d€li na:

e Rychla zdravotnickd pomoc (RZP) - ve sloZeni fidi¢-zdchranaf a zdravotnicky za-
chranar,

e rychld Iékatskd pomoc (RLP) - ve sloZeni fidi¢-zachranaf, zdravotnicky zachranaf
a lékar,

o leteckd zachranna sluzba (LZS) - ve slozeni zdravotnicky zachranar a 1ékat,

e rychla I¢kaiska pomoc v systétmu Rendez-Vous (RV) - ve slozeni fidi¢-zachranar
a lékar, ktera pracuje zaroven ve spolupraci s vyjezdovymi skupinami rychlé zdra-

votnické sluzby.

Ukolem ZZS je poskytnout postizenému odborné neodkladnou piednemocniéni pééi od oka-

mziku vyrozuméni az po pfeddni do nemocni¢ni péce. [2]

1.1.2 Ostatni slozky 1ZS

Pii mimotradnych a krizovych situaci se ostatni slozky IZS podili na zachrannych a likvidac-

nich praci. Nastupuji na vyzaddani pomoci zékladnich sloZzek 1ZS, jak v pfipadé nedostatku


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98idi%C4%8D
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotnick%C3%BD_z%C3%A1chran%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotnick%C3%BD_z%C3%A1chran%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98idi%C4%8D
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotnick%C3%BD_z%C3%A1chran%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9ka%C5%99
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persondlu, tak v pfipad€ nouze, kterd neptedstavuje bezprostfedné ohrozeni zivotl a zdravi

osob. [2] [3]

Ostatni slozky tvori:

o Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,

e obecni policie,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

o neziskové organizace a sdruzeni obcand.

Ostatni slozky IZS jsou fizeny na Grovni kraje. Hasi¢sky zachranny sbor kraje podle piedem

uzaviené dohody podle zdkona o IZS zatazuje tyto slozky do poplachového planu. [2] [3]

1.1.3 Operacni a informacni stiediska IZS (OPIS)

Stalymi organy pro koordinaci slozek IZS jsou operacni a informacni stiediska IZS, kterymi
jsou:
e Operacni stiediska HZS kraje,

e operacni a informacni stiedisko generdlniho feditelstvi HZS. [2]

Operacni a informacni stfediska IZS jsou kontaktnimi misty, kterd zabezpecuji komunikaci
s vnéjSim svétem v piipade€ nouze. Jednou z ¢innosti operacniho a informaéniho stfediska

IZS je ptijimat tisnova volani na jednotlivych tisnovych linkéach (155, 150, 158, 112). [2]

Operacni a informacni stfediska jsou povinna:

e Piijimat a vyhodnocovat informace o mimofadnych udalostech na tisnovych linkach,
e zprostfedkovat vykonavani ukolt zadavanych velitelem zéasahu,

e vykonavat tkoly uloZené organy opravnénymi fidit zachranné a likvidacni prace,

e v piipadé potieby zajistovat vyrozuméni zakladnich 1 ostatnich slozek 1ZS a také

vyrozuméni statnich organii tizemnich samospravnych celkt. [3]

DalSimi ¢innostmi operac¢nich a informacnich strediska je:

e Povoléavat a nasazovat sily a prostfedky hasi¢ského zachranného sboru a jednotek
pozarni ochrany nebo i dalSich slozek IZS dle poplachového planu IZS nebo na za-
klad€ pozadavki velitele zasahu,

e v pfipadé nebezpeci varovat obyvatelstvo v misté ohroZeni. [3]
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2 KOMUNIKACE

Komunikace je jedna ze zakladnich potieb lidi. Povazujeme ji za jednu ze zdkladnich aktivit
Cloveka, pomoci které si predavame i ziskavame informace, vyjadiujeme pocity a pomoci
ni jsme schopni vést lidi. [7]

V ceském jazyce pojem komunikace mé mnoho vyznami. Mizeme se s ni setkat pii vyméné

informaci mezi lidmi, ale i ve vefejné dopravé.

Ve své bakalaiské praci budu komunikaci prezentovat jako prostiedek k vyméné¢ informaci
mezi lidmi. Slovo komunikace pochazi z latinského slova communicare, které je do ¢eského
jazyka ptelozeno jako radit se s nékym, dorozumivat se nebo je ho mozné chapat jako spo-

jeni, styk, sdileni.

Komunikace nemé piesnou definici, a proto mnoho autorti popisuje komunikaci ke svému

zaméteni k dané problematice. [8]

Komunikace v nejruznéjSich odbornvch publikaci muze bvt definovéna jako:

e Proces ptenosu a vymény informaci v jakékoliv forme,

e proces dorozumivani,

e proces prenosu nejriznéjSich informacnich obsahtl, za pouziti riznych komunikac-
nich médii,

e opatfeni, kterd smétuji k dosaZeni k Zddoucimu vysledku,

e predavani informaci k pfijemci ve vysokém poctu identickych kopii (letaky, plakaty,
vytisky, filmové kopie) nebo pomoci symboll (optickych, zvukovych, ¢ichovych,

hmatovych).

Z vySe uvedenych definic je tedy zfejmé, Ze pojem komunikace se netykd pouze vymény

informaci mezi lidmi, ale 1 mezi nezivymi organismy. [8]

2.1 Funkce komunikace

Rozhrani mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou striktn€ uréeny a mnohdy se pte-
kryvaji.
e Informativni - predavani dat mezi lidmi.

e Instruktivni - informacni funkce doplnéna o metodicky postup, jak néco d¢lat.

e Presvédcovaci - snazi se zménit postoje, nazory a chovani ostatnich lidi.
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e Posilujici a motivujici - zapada do funkce piesvédcovaci a snazi se o posileni pocitii
sebevédomi ¢loveka.

e Zabavna - komunikace, kterd se snazi vytvofit pocit pohody, bezstarostnosti a ra-
dosti.

e Vzdélavaci a vychovna - vychazi z funkce informativni a instruktivni.

e Socializacni a spoleCensky integrujici - slouzi ke sblizovani a navazovani novych
kontaktd mezi lidmi.

e Svérovaci - slouzi k ziskani vnitini jistoty a sebediivéry a zbavovani se vnitiniho
napéti.

o Unikovi - slouzi k odreagovéni se od starosti.

e Poznavaci - je uzce spojena s funkci informativni a slouzi ke sd¢lovani zazitka,

vzpominek a plant. [7]

2.2 Proces komunikace

Komunikaci chapeme jako proces pienosu informaci od odesilatele k pfijemci. Tento proces

je tvofen nasledujicimi prvky.

Komunikator - je ten, kdo vysila néjakou zpravu. Nemusi byt v§ak dostate¢né informovany,
nebo muZe podavat netiplné informace, poptipadé miiZze zpravu sdélovat chaoticky. V jeho
sdéleni se zobrazuje osobni zaujeti. Chce, aby byl vyslechnut a pochopen. Komunikétor ne-
muze informace jenom sdé€lovat, ale musi umét i naslouchat, coz byva ¢asto opomijeno. Dl-

lezitou roli hraji zkuSenost, naladovost a postoje komunikatora. [7]

Komunikant - je ten, ktery pfijima odeslanou zpravu. Jeho chépani je ovlivnéno vlastnimi
zkuSenostmi a prozitky. Informacim, které pfijima, by mél naslouchat, az do konce bez pte-
ruSovani, coz miize pomoci k lepSimu pochopeni sdéleni. Komunikant by si nemél domyslet
sdéleni a zaroven by nemél zneuZivat svého postaveni z viid¢i pozice — kdy podfizeny ma
strach se zeptat a nadfizeny si miize myslet, Ze jeho jednani je bezchybné. [7]

Komuniké - je odeslana zpréava, kterou jeden ¢loveék predava druhému. Mize byt pfedavana
formou verbalni a neverbalni. Lidé s odliSnym chapanim si mohou tuto zpravu vylozit kazdy
po svém. [7]

Komunikacni jazyk - zprava je pfedavana pomoci urcitého jazyka. PiestoZze mluvime stej-

nym jazykem, nemusime se vzdy pochopit nebo porozumét. [7]
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Komunika¢ni kanal - je trasa, kterou informace proudi. Nejobvyklejsi formou komunikace
je komunikace tvaii v tvafr, kde hlavni roli hraji zvuky, pohledy a pohyb téla. Nemalou tlohu
mohou sehrat stisky rukou, viin€ parfému, moderni obleceni ¢i ptijemny hlas. Dalsi formou
komunikace je komunikace pomoci informacnich a telekomunikacnich technologii, jako

jsou mobilni telefon, televize, radio ¢i noviny.

Zpétna vazba - pro komunikaci je zpétna vazba dilezita, protoze umoznuje komunikatorovi

zjistit, zda informace byla fddn¢ dorucena a pochopena. [7]

Sum - Sumem lze chapat vSe, co negativné ovliviiuje komunikacni proces. Zname tyto typy

hlavnich Sumu:

e Fyzické - jsou to rusivé vlivy, pochézeji ze zdroji mimo odesilatele a piijemce, které
omezuji fyzicky pfenos signalu,

e psychologické - jsou to kognitivni nebo mentélni interference,

o fyziologické - jsou to vlastni fyziologické bariéry odesilatele a pfijemce,

e sémantické - jsou to rozdiln¢ pochopené vyznamy. [10]

Kontext - je to celkovy rdmec, ve kterém se komunikace odehrava. Tvoti ho vné&jsi a vnitini
slozka. Vnitini slozka je to, co se odehrava v nas, v naslouchajicich a vné&jsi je to, co na nas
pusobilo diive a nyni. Spravné pochopeni kontextu je diilezité proto, aby nedochazelo k ne-

dorozuméni pti komunikaci. Ke ztrat€ kontextu miiZze dojit naptiklad nepozornosti. [7]

Sum
Komuniké
I Sdéleni I
Komunidtor | Komunikant
Odesilatel Pfifemce

Zpétna vazba

Obrazek 2. Proces komunikace [zdroj viastni]
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2.3 Déleni komunikace

Odborna literatura déli rizné formy komunikace podle riznych kritérii. Jedno ze zakladnich
déleni komunikace, které¢ je nejcastéji pouzivano, je rozdéleni na verbalni a neverbalni ko-
munikaci. Ob€ formy komunikace se mohou navzajem dopliiovat i nahrazovat v plném roz-

sahu. [7] [9]

2.3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vykonavana za pomoci jazyka, diky kterému jsou reprodukovana
slova. Miize mit formu mluvenou, psanou, Zivou ¢i reprodukovanou. Clovék se setkava s ko-
munikaci kazdy den a je nezbytnou soucasti jeho Zivota. Pochopeni jednotlivych slov se
muze u kazdého z nés lisit a to je predevSim déno Zivotnimi zkuSenostmi, kterymi si kazdy
z nas proSel. Komunikace je ve velké mife ovliviiovana piizvukem ¢i stylistikou. U ustni
komunikace je velkou vyhodou okamzita zpétna vazba a z tohoto divodu je komunikace

efektivnéjsi zejména pii presveédCovani. [7]

2.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci miizeme chapat jako mimoslovni komunikaci. Re¢ je pfeddvana po-
moci téla a to bud’ védomé ¢i nevédomé. Casto doprovazi verbalni komunikaci a to tim, Ze
zesiluje jeji ucinek nebo dokonce ji plné€ nahrazuje. Byva doprovazena predevSim tonem
hlasu, o¢nim kontaktem, vyrazem v tvafi, vnéjSim vzhledem, pohybem téla nebo drzenim

hlavy. Jak v komunikaci verbalni tak i neverbalni se promitaji kulturni vlivy. [7]

2.4 Druhy komunikace dle poc¢tu komunikujicich subjektt

Komunikaci mizeme délit podle riiznych kritérii. Jedno z kritérii komunikace je rozdéleni

podle poctu komunikujicich subjekta.

Intrapersonalni komunikace - je druh komunikace, kdy ¢lovék vede rozhovor sam se se-

bou. V jedné osob¢ je jak odesilatelem, tak 1 pfijemcem a dava si okamzitou zp€tnou vazbu.

Interpersonalni komunikace - je to komunikace, ktera probihd mezi dvéma osobami for-

mou dialogu, rozhovoru.
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Skupinova komunikace - miiZe byt slozitéjsi nez interpersondlni komunikace, protoze téch,
co se snazi a chtéji sde€lit své poznatky, informace nebo nazory je vice. Proto miize dochazet

ke sportim a konflikttim.

Masova komunikace - je sdéleni, kde se mluv¢i snazi predat informace Sirokému spektru

lidi. Mezi obecné sdélovaci prostiedky fadime televizi, radio, internet nebo noviny. [7]
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krize je situace, jez bezprostfedné ohrozuje existenci subjektu. Téméi zddna krize neptichazi
nahle a zaroven zadny subjekt si nepieje, aby byl touto krizi zasazen. S krizemi je nutné
pfedem pocitat a proto je nutno se na n¢ ptipravit. Jednou z takovych ptiprav je pfipravenost

vést krizovou komunikaci. [11]

Krizova komunikace je dialog organii krizového fizeni, slozek IZS, managementu firem,
pravnickych nebo fyzickych osob, kterych se krizova udalost tykd. Krizovi manazeti komu-
nikuji s okolim, vefejnosti a médii a sdéluji jim potiebné informace a dal$i postupy pfi zvla-
dani krizové situace. Zaroven krizova komunikace neni jen komunikovani v dob¢ krize pod
casovym tlakem a ve stresu, ale i pfed ni. Pro Gspé$né zvladani krizové komunikace je mozné
vytvofit podminky pfedem a to v dob¢ piipravy havarijnich plant, kdy jsou vytvareny pod-

klady pro o¢ekéavanou krizovou komunikaci. [11] [13]

3.1 Vymezeni krizové komunikace
Zakladnim pfedmétem krizové komunikace je sdélovat informace:

e Mezi jednotlivymi orgény a elementy systému krizového fizent,

e Siroké vefejnosti, mediim, odbornikiim vysetfujicim vzniklé mimofadné udélosti, ne-
hody a hromadné nestésti, orgdniim ¢innym v trestné fizenim a soudiim,

e rodinnym pfisluSniklim a jinym zainteresovanym pravnickym a fyzickym osobam,

zaméstnanciim. [11]

Hlavnim cilem krizové komunikace je vydavat v€asné a hodnotné informace tak, aby byly

vydany ve spravny ¢as a na spravném misté. Tim lze dosahnout toho, Ze:

e Organy a elementy krizového tizeni budou fadné pfipraveny k nasledujicim ¢innos-
tem,

e zmirnit nejistotu, zajistit pocit bezpeci a zabranit vzniku paniky,

e zamezit negativnimu prezentovani dobrého jména dotceného organu ¢i systému kri-

zového fizeni, nebo oznaceni jména ptivodce nebo piiciny krizové udalosti. [11]

Zasady Krizové komunikace:

Zasady primé odpovédnosti - krizova komunikace neni v kompetenci tiskového mluvciho,

ale zavisi na vedeni firmy, spole¢nosti, ale 1 uradii apod.
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Zasady nezavislosti - za krizovou komunikaci nesmi byt zodpovédna pouze jedna osoba.

Zasady presnosti a strucnosti - pii krizové komunikaci by mélo byt dodrzeno pravidlo
strucnosti a jednoduchosti popisu problému. Informace by méli byt strucné a vystizné tak,

aby nedochazelo k podavani mylnych a neptesnych informaci.

Zasady divéryhodnosti - nesmime odbodovat od fakti a podstaty véci. Zadné spekulace

nebo dohady nepfipadaji v uvahu.

Zasady znalosti véci - Zakladem krizové komunikace je znalost komunikacniho cile svého
ufadu a ptipravenost zdsadniho sdéleni, které chceme sd¢lit vefejnosti a médiim. Pred zacat-

kem komunikace musime znat v§echna potiebna fakta o své organizaci a o daném problému.

Zasady ocfekavané reakce - pred zacatkem krizové komunikace feSime mozné nasledky

sd€leni a piipravu na ptipadnou reakci.

Zasady nejhorsiho vyvoje - planovanou komunikaci sméfujte vzdy k tomu nejhorSimu

moznému scénafi vyvoje ptipadu, ktery by mohl nastat.

Zasady hledani podpory - vyhledejte spojence a spolehlivé lidi, kteti promluvi ve vas pro-

speéch a budou na vasi stran€.

Zasady pravdivosti - vZdy mluvte pravdu. MlzZe byt ¢astecnd, ale to co feknete nebo pro-
hlasite, musi byt pravda. Nikdy nesmite odpovédét tzv. bez komentatre. Pokud nebudete
schopni odpovédét, radéji feknéte, Ze nevite. Zaroven slibte, Ze na danou informaci se budete

snazit najit odpoveéd’ a to v co nejkratsi dobé. Tento slib byste méli dodrzet.

Zasady otevienosti - bud’'te médiim vzdy k dispozici. V prvni fadé hovoite o pozitivnich
stankach véci a snaZte se vyhnout negativnimu. VaSe chovani by mélo byt sebevédomé,

ne vSak arogantni. [11]

3.2 Proces krizové komunikace

Proces krizové komunikace miZzeme rozdélit do Ctyt fazi, které jsou naprosto stejné s fazemi

krizového fizeni. [13]

e Faze prevence,
e faze zachrany,
e faze odstranovani nasledkd,

e faze obnovy do ptivodniho stavu. [13]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

Kazda z jednotlivych fazi je samostatnou oblasti krizové komunikace.

Prvni fazi je faze prevence, kterd se zabyva predevsim tvorbou informaci a pfipravovanych
opattenich krizového Stabu a jejimi ukoly v nejbliz§im obdobi. Velké zastoupeni ve fazi pre-
vence je tok informaci od obyvatelstva smérem ke krizovému $tabu, jednd se tudiz o zpravy
informacniho charakteru. Cilem je, aby ¢lenové sdélovacich prostiedkl vytvotili objektivni
zpravodajstvi o vyvoji mimotadné udalosti. Cilovou skupinou jsou novinafi, reportéfi a zpra-

vodajovée, ktefi budou informace zpracovavat a dale predavat Siroké vetejnosti. [13]

Faze zachrany je faze, kdy se budou hlavné pienaset informace smérem od krizového Stabu.
Jedna se prevazné o nafizeni, doporuceni a varovani. V téchto informacich bude obsazena
aktudlni situace a nasledny postup dalSich ¢innosti. NejcastejSim, nejucinnéj$im a nejrych-
lejSim zpiisobem pienosu tisiovych informaci obyvatelstvu, je vyuziti sdélovacich pro-
sttedkll a to hlavné rozhlasu. Zaroven je mozné vyuzit dalSich pfenosovych médii, jako jsou
televize, noviny, internet a to tehdy, pokud bude zaruceno v¢asné piedani tisnovych infor-

maci obyvatelstvu. [13]

Ve fazi odstranovani nasledkii se jednd o aktudlni informace, tykajici se stavu zasazené

oblasti, vyuZitelné techniky a lidskych zdrojt. [13]

Posledni faze obnovy tésn¢ navazuje na predchozi fazi odstraiiovani nasledkti a mé hlavné

informativni charakter, tykajici se moznosti vyuziti techniky a lidskych zdroji. [13]

Vysledkem téchto ctyfech fazi je dosaZeni toho, Ze se informace dostanou vcas k cilovym
skupindm obyvatelstva a vyvolaji u nich o¢ekévanou odezvu. Z tohoto ditvodu je velmi di-
lezité vytvofit komunikaéni prostfedi hned v prvopocatku a to v lokalitach do, které mimo-

fadna udalost spada. [13]

3.3 Vyznam informace pri krizové komunikaci

Konkrétni informace mohou mit v odliSném prostiedi rizny vyznam. U informaci pti kri-
zové komunikaci klademe diiraz na jejich v€asnost, stru¢nost, spravnost, piesnost, uplnost
a pravdivost. Mezi jedno z prvnich, ale i trvalych opatfeni, které musi plnit krizovy $tab, je
ptiprava rychlych a véasnych informaci tak, aby se pfedeslo nedorozuméni. Rada nedorozu-

méni mize byt zpusobena komunikacni technikou, ale vétSina je zapti¢inéna lidskym fakto-

rem a to zejména podavat objektivni informace ve stresovych podminkach. [14]
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Pro zdokonaleni komunikace je tieba se Fidit uréitymi zasadami:

e Jak komunikator, tak i komunikant jsou zodpovédni za u€innou komunikaci,

e je potieba si dobfe rozmyslet, zda komunikant danou informaci potiebuje,

e je dilezité zvazit, co fikdme a jak to fikame i jaky ton hlasu pouzijeme,

e komunikace neni jen pfedavani informaci, patii sem i emoce, které ovliviuji jeji pra-
beh,

e pii planovani komunikace si musime rozmyslet, co chceme pfijemci fici a zda do
dalsi komunikace nezapojime ostatni pracovniky,

e pokud se jednd o ptfedavani informace se zpétnou vazbou, je tieba se piesvédcit, zda

piijemce tuto zpravu spravné pochopil. [14]

Za vznik a distribuci krizovych informaci obyvatelstvu zodpovidaji organy statni spravy
a samospravy. Specializovana pracovisté, ktera jsou nedilnou soucasti krizového stabu, zod-
povid4ji za jediny kontrolovatelny vystup informaci, aby nedochazelo k naruSovéani prova-

dénych opatieni v krizové oblasti a rovnéZz, aby se pfedeslo vzniku paniky.
Cinnost specializovanych pracovist’:

e Styk s médii a pravidelné informovani o ¢innosti krizového $tabu, zdchrannych a li-
kvidacnich pracich,

e sbira a hodnoti informace v mist¢ udalosti,

e dokumentuje praci zasahovych jednotek a spolupracuje na televiznich a filmovych
dokumentech z postiZené oblasti,

e vydava informace Siroké vetejnosti. [14]

3.4 Legislativni ramec krizové komunikace

Zaklad legislativniho rdmce krizové komunikace mizeme najit v samostatné Ustavé CR

a také v Listing zakladnich prav a svobod.

Samotné definovani krizové komunikace je obsazeno v zakoné ¢. 239/2000 Sb. o 1ZS:
,, PFi pripravé na mimoradnou udalost a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci se
pouzije krizova komunikace, krizovou komunikaci se pro ucely tohoto zakona rozumi pre-

nos informaci mezi statnimi organy, uzemnimi samospravaymi organy a mezi slozkami in-
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tegrovaného zachranného systému za vyuziti prostredkii hlasového a datového prenosu in-
formaci verejné telekomunikacni sité i vybrané cdsti neverejnych telekomunikacnich siti. *
[17]

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS
uvadi, ze: ,, Krizova komunikace v integrovaném zdachranném systému je organizovana pro
potiebu jednotlivych urovni koordinace uvedenych v § 2 mezi slozkami, ministerstvy, ji-
nymi ustiednimi spravnimi urady, spravnimi urady s krajskou piisobnosti nebo s piisob-
nosti ve spravnich obvodech obci s rozsirenou pusobnosti, organy krajii a organy obci

(dale jen "subjekty krizové komunikace") a u kazdého z téchto subjektit. ““ [ 18]
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4 CILBAKALARSKE PRACE

Cilem bakalaiské prace je analyzovat cely prub¢h krizové komunikace pii mimotadné uda-
losti a navrzeni vhodnych doporuceni a opatieni, které by mély vést ke zlepsSeni efektivni

komunikace.

4.1 Metoda uzivana v bakalarské praci

V praktické Casti bakalarské prace budou pouzity dostupné informace zvetejnéné HZS CR,
dale informace zjisténé pomoci pozorovani, dotazovani a v neposledni fadé¢ analyzovanim

dokumenti tykajici se mimotfadné udélosti.

4.1.1 SWOT analyza

Na zaklad€ dostupnych informaci budu vypracovavat SWOT analyzu, jejimz cilem je iden-
tifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové ptilezitosti

a hrozby krizové komunikace.
Pomocné Skodlivé
Vnitini | Siln€ stranky || Slabe stranky
puvod Strengths Weaknesses
Vnéjsi PrileZitosti Hrozby
puvod |Opportunities Threats

Obrazek 3. SWOT analyza [zdroj viastni]
SWOT analyza je jednoduchy a srozumitelny analyticky nastroj, ktery slouzi ke zhodnoceni
vnittnich a vngjSich podminek. Analyza je vyuZzivana pro individudlni, skupinové, ale 1 pro

firemni ucely. [12]

4.1.2 Sbér dat pomoci dotazovani

Dotazovani fadime jako jednu z nej€astéji vyuzivanych metod pro sbér dat a informaci od
respondentt. Na zaklad¢ jejich odpovédi ziskame nami pozadované informace. Dotazovani

muZe mit formu pisemnou ¢i ustni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KRIZOVA KOMUNIKACE PRI DOPRAVNI NEHODE

Ve své bakalarské praci jsem chtél pavodné analyzovat krizovou komunikaci konkrétni mi-
motadné udalosti, ktera byla feSena na tzemi Zlinského kraje. Jednal jsem s konkrétnima
osobami IZS Zlinského kraje, ale bohuzel mi bylo sdéleno, ze oddéleni KOPIS je ptisné
stiezené pracovisté a veskeré informace, které jsou zde zpracovavany, jsou pouze interniho
charakteru. Na druhou stranu mi byli ochotni poskytnout informace tykajici se taktického
cviceni dopravni nehody autobusu s nakladnim vozidlem na hranicich se Slovenskou repub-

likou.

5.1 Popis dopravni nehody

Dne 13.10. 2016 doslo v misté napojeni silnice 487/11 na mezinarodni silnici E442 v katastru
obce Makov ke kolizi zdjezdového autobusu s predjizdénym nakladnim automobilem a na-

sledné k ¢elnimu stietu autobusu s dal§im nakladnim automobilem pievazejicim pohonné

hmoty a maziva. [19]

Obrazek 4. Mapa mista udalosti [21]

Operator tisnové linky krajskych hasicti ve Zlin€ pfijal oznameni o udalosti. Informace byla
okamzit€ pfedana na ostatni operacni stiediska slozek IZS a v rdmci mezinarodni spoluprace

i na operaéni stiedisko HaZZ v Ziling. Na misto udalosti byly povolany jednotky pozarni

vvvvv
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byly povolany také jednotky dobrovolnych hasict obci Karolinka a Horni Be¢va. Po piijezdu
na misto dopravni nehody zacaly slozky IZS, vyslané svymi opera¢nimi stiedisky, provadét
¢innosti vedouci k rychlé zachrané zranénych osob a k likvidaci nésledkti. Vzhledem k roz-
sahu udalosti se veleni ujal velici distojnik smény z Valasského Mezific¢i, ktery ziidil sviyj

Stab velitele zasahu a nechal na misto povolat psychologa HZS Zlinského kraje. [19]

Seznam z&astnénych slozek Ceské republiky:

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje

e HZS ZILK stanice Vsetin - 5 zasahujicich osob
e HZS ZILK stanice Valas§ské Mezific¢i - 4 zasahujici osoby
e HZS ZIK stanice Zlin - 4 zasahujici osoby

Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t

e JSDHO Karolinka - 4 zasahujici osoby
e JSDHO Horni Be¢va - 4 zasahujici osoby

Dokumentarista (tiskovy mluvci)

e HZS Zlinského kraje - 1 zasahujici osoba
e PCR Uh. Hradité - 1 zasahujici osoba
e Psycholog PCR - 1 zasahujici osoba

Policie Ceské republiky

e Uzemni odbor Vsetin - 3 zasahujici osoby

e Obvodni oddéleni policie Karolinka - 2 zasahujici osoby

e Obvodni oddéleni policie Roznov p. Radho§tém - 2 zasahujici osoby
e SKPV Vsetin - 3 zasahujici osoby

e DI Vsetin - 3 zasahujici osoby
Zachranna zdravotnicka sluzba

e Z7S ZIK stanovisté Vsetin - 5 zasahujicich osob
e Z7S 7ZIK stanovisté Valasské Mezifici - 5 zasahujicich osob [19]
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Seznam zucéastnénvych sloZzek Slovenské republiky:

Hasiésky a zachranny zbor Zilina
e HaZZ stanica Turzovka - 4 zasahujici osoby
e HaZZ stanica Cadca - 4 zasahujici osoby
Policajny zbor Slovenskej republiky
e PZ SR stanica Cadca - 2 zasahujici osoby [19]
V autobusu cestovalo v okamziku nehody 26 cestujicich a fidi¢. Z divodu vzdjemného za-
klinéni vozidel zustali vSichni cestujici ve vraku autobusu uvéznéni. Po odstranéni Casti

oken si hasici ptipravili vstupy do havarovaného autobusu, které byly nésledné vyuzity

1 k evakuaci cestujicich. Dva z cestujicich museli hasic¢i z havarovaného autobusu vyprostit

pomoci hydraulického vyprostovaciho zatizeni. [19]

Obrazek 5. Zéasah zachrannych slozek [20]

7

Zranéni byli transportovani na pfipravené shromazdisté, kde jim byla poskytnuta dalsi 1¢-
katska pomoc a odkud byli transportovani do nemocni¢nich zatizeni. 22 osob utrpélo rizna

zranéni, 4 osoby vyvazly bez zranéni a dvé osoby nehodu nepiezily. [19]
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Tabulka 2. Prib¢h komunikace a ¢asova osa taktického cviceni [19]

Cas Situace Predpokladana ¢innost

10:30 |Dochazi ke stietu autobusu Dopravni nehodu zpozoruji kolemjdouci a telefo-
s nakladnimi vozidly. nuji na linku 112.

10:32 |KOPIS ptebira zpravu o mimo-|KOPIS piijima zpravu a vyhlasuje poplach pro
fadné udalosti. dané jednotky HZS a pfedurcené jednotky SDH

obci.

KOPIS vyrozumiva operacni stiediska PCR a ZZS.

KOPIS vyrozumiva opera¢ni stiedisko HaZZ Zi-

linského kraje.

KOPIS vyrozumi JSDHO Karolinka, Horni Bec¢va.
Svédci nehody pomahaji zrané- | Osoby, které se nachazi v misté nehody, zacinaji
nym. pomahat cestujicim z autobusu.

10:35 |Vyjezd sil a prostfedktt HZS, |Jednotky HZS ZLK vyjizdi ze stanice Vsetin, Va-
HaZZ. la8ské Mezitici, Zlin. Déle vyjiZzdi HaZZ ze stanice

Cadca a Turzovka.
10:36 |Vyjezd PCR, PZ SR a ZZS. PCR, PZ SR a ZZS vyjizdi k nahlasené udalosti.
10:37 |Vyjezd jednotky JSDHO. Vyjizdi JSDHO Karolinka a JSDHO Horni Be¢va
k nahlaSené udalosti.

10:50 [Jednotka SDHO ze stanice|V misté nehody je zahajen prizkum s cilem nalézt
Horni Becva piijizdi na misto|a zachranit zranéné osoby a utvofit misto pro shro-
nehody. mazd’ovani osob. Je zjisténo, Ze se jednd o nehodu

velkého rozsahu s velkym poctem zranénych.

11:01 |Jednotka HZS ze stanice Val.|Clenové HZS Val. Meziii¢i piebiraji podrobngjsi

Mezifi¢i pfijizdi na misto ne-

hody.

informace z mista dopravni nehody od ¢lena dob-

rovolnych hasici.

Ptipojuji se k vyprostovani osob a urcuji velitele

zéasahu (VZ).
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Cas

Situace

Predpokladana ¢innost

11:02

Na misto nehody piijizdi ZZS ze

stanice Val. Mezifi¢i.

VZ vydava rozkaz k zahdjeni za-

chrannych praci.

Vedouci 1ékat v soucinnosti s hasici tfidi zranéné
osoby. Zranéni jsou presouvani na shromazdiste.
Hasici zaroven provadi vyprostovani zaklinénych

osob a provedou protipozarni opatieni.

11:05

Pifjezd PCR z OO Karolinka,

Roznov pod Radhostém.

Velitel zasahu kontaktuje vedouciho policistu,
ktery dava rozkaz piislugnikim PCR k ohrani¢eni
mista nehody, provadéni evidence vSech osob
z mista nehody, zabezpeceni volného prijezdu vo-
zidel slozek IZS a zahdjeni vySetfovani pficin ne-

hody.

11:06

Probihd zachrana osob a predani

do péce ZZS.

Hasi¢i provadi vyprosténi osob a jejich pfesun

na shromazdisté zranénych do péce ZZS.

11:07

Velitel zasahu hlasi na KOPIS
situaci na misté zasahu a zada
vyjezd psychologa na misto uda-

losti

Velitel zasahu podavd KOPIS upfesiiujici infor-
mace z mista zasahu. Upfesiiuje pocty cestujicich,
zranénych a zad4 o vyslani psychologa na misto

udalosti.

11:09

Zadost velitele zasahu o zajisténi
péce o nezranéné osoby a zasa-

hujici.

Velitel zdsahu Zada KOPIS vzhledem k pfedpokla-
dané délce zasahu o dodani prostfedkl pro ukryti

a stravovani osob.

11:11

Piijezd jednotky HZS ZLK ze
stanice Vsetin a HaZZ stanice

Turzovka.

Jednotky se pfipojuji k vyprost'ovani osob.

11:15

Piijezd ZZS, PCR ze stanice

Vsetin.

Ptipojuji se k oSetfovani zranénych osob.

11:18

Vozidlo HZS pftijizdi na misto

udalosti.

Velitel zasahu dava rozkaz k postaveni stanti a je-

jich vybaveni.

11:18

Piijezd HaZZ ze stanic Cadca.

Ptipojuji se k zachrannym pracim.
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Cas Situace Predpoklidana ¢innost

11:19 |Namisto nehody se dostavil psy- | Psycholog HZS prostiednictvim Stabu velitele za-
cholog. sahu svolava PIT tym a zacina poskytovat svou od-

bornou pomoc.

11:20 | Velitel zasahu informuje KOPIS | KOPIS piebird informaci o vyprostovani dalSich
o vyprosténi dalSich osob. osob.

11:44 |Velitel zasahu informuje KOPIS | VSechny zijici osoby jsou pfedany do péce ZZS.
o vyprosténi vSech piezivsich|Mrtvi jsou ponechdni na misté. Velitel zasahu rov-
osob. n¢z informuje o evidenci vSech osob z dopravni ne-

hody Policii CR.

11:58 | Vyprosténi mrtvych osob. Na pokyn vedouciho policisty provedou hasici vy-

prosténi usmrcenych osob.

12:11 |Velitel zasahu kontroluje misto | Velitel provadi kontrolu mista zasahu, zda-li ne-
zéasahu. hrozi zadné nebezpeci.

12:13 |Velitel zasahu vydava rozkaz|Druzstva provadi uklid vécnych prostfedka do vo-
k ukonceni praci a uklidu véc-|zidel a ptipravuji se k odjezdu.
nych prostfedkli do vozidel.

12:38 |Velitel zasahu vydava rozkaz|JPO odjizdi zpét na zékladny.

k odjezdu vozidel JPO.

12:45 |Ukonceni cvi€eni. Je provedeno vyhodnoceni cviceni a podany infor-

mace médiim.

12:50 |Vyhodnoceni cviceni. Vedouci cviceni provede na misté cviceni.

5.2 Vnitrni krizova komunikace

Cilem krizové komunikace je zprostiedkovani informaci osobam, které se ucastnili mimo-

radné udalosti. Ke krizové komunikaci dochazi na taktické, operacni a strategické urovni.
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5.2.1 Takticka aroven

Do krizové komunikace na taktické trovni patii lokdlni komunikace s velitelem zéasahu,
a to predevS§im mezi jednotlivymi slozkami IZS. Na taktické urovni jsou piedavany zpravy

strucné¢ a cilené s potfebou jasn¢ delegovat odpovédnost.

Informace jsou pfedavany tstné nebo pomoci radiokomunikacnich prosttedkt v podobé roz-
kazii. Radiokomunika¢ni prostfedky jsou v dne$ni dob€ pro krizovou komunikaci nezbytné.
Umoznuji zpracovavat a prenaSet informace mezi slozkami IZS a operac¢nimi stiedisky na
misté mimofadné udalosti.

Radiostanice pracuji bud’ v analogové, nebo digitalni podobg.

Analogova radiova sit HZS CR v soucinnosti v IZS je urcena pro radiové spojeni jednotek
HZS CR a pro soucinnost s jednotkami pozarni ochrany ostatnich zfizovatelll a souc¢innost
s dal$imi zakladnimi a ostatnimi slozkami IZS. Je organizovéna jako stala radiova sit’ s ne-

pretrzitym provozem, jejiz zakladna je umisténa na OPIS MV — GR HZS CR.

Zastupcem digitalni radiové sité je systémem Pegas, ktery je ziizen MV CR. Je to neveiejny
komunikaéni systém, ktery vyuZzivaji utvary Policie CR, zdravotnické zachranné sluzby,

HZS CR a Armada Ceské republiky.

Sytém Pegas je sit’ radiovych bunék, ktery umozituje mobilni digitalni komunikaci s celo-
statnim pokrytim. Zakladni sit’ je slozena ze vzajemné propojenych regionalnich siti. Kazda
regionalni sit’ poskytuje radiové pokryti tzemi regionu a fidi komunikace vykonavané na
daném uzemi. Oproti analogové siti se pienasi zprava v digitalni zakodované formé a po-

skytuje vysokou kvalitu feci.

Organiza¢ni struktura fizeni se muze v misté zasahu pokazdé liSit. Odviji se prevazné

od charakteru zasahu, jeho sloZitosti a po¢tu zasahujicich slozek 1ZS.
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Obrazek 6. Prubéh koordinace — spojeni [19]

Z obrazku miiZzeme vy¢&ist organizaéni strukturu a pribéh koordinace v misté MU. Slo o vétsi
MU s vét§im podtem ohroZenych osob. Z tohoto diivodu VZ ziidil §tab velitele zasahu. Stab

velitele zasahu je vykonnym organem VZ a plni ¢innosti, kterymi jej povéftil.

5.2.2 Operacni uroven

Na operacni trovni krizové komunikace ptevlada prevazné komunikace mezi jednotlivymi
OPIS a VZ. Na Zadost VZ povolava OPIS IZS na misto MU ostatni slozky IZS, ptipadné
spolupracuje s ostatnimi opera¢nimi informaénimi stiedisky slozek ZZS a PCR. OPIS 1ZS
ma pravomoc pozadovat uverejnéni informaci ve sdélovacich prosttedcich. Déle ovlada sys-

témy varovani a vyrozuméni pro obyvatelstvo.

Jejich &innost a tkoly jsou podrobngji rozebrany v kapitole 6. Ukoly operaénich informag-

nich stiedisek slozek 1ZS.

5.2.3 Strategicka troven

Pro organizovani zachrannych a likvida¢nich praci v ptipad€ rozsahlé MU mulize KOPIS zfi-
dit §tdb HZS kraje, ktery bude prostfednictvim mistné ptisluSného KOPIS komunikovat
s VZ. Bude vyhodnocovat jeho pozadavky a tidit zdsah na strategické tirovni. Pokud koor-
dinaci zachrannych praci fidi hejtman kraje, popiipadé starosta obce s rozsifenou piisobnosti,
bude HZS kraje spolupracovat a komunikovat s krizovym §tabem kraje nebo krizovym Sta-
bem obce s rozsifenou plisobnosti. Ridici diistojnik mistng ptislusného HZS kraje se ujme

funkce vedouciho §tabu. Do tohoto §tdbu vysle svého zastupce také ZZS a PCR.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

V piipad¢ taktického cviceni dopravni nehody autobusu s nakladnim automobilem a cister-
nou nebyl krizovy §tab kraje a krizovy §tab obce s rozSifenou plsobnosti svolan. Strategicka

uroven tedy nebyla organizovana.

5.3 Vnéjsi krizova komunikace

Ukoly a postupy pro podavani informaci sd&lovacim prostiedkéim pii zasahu jsou popsany

v bojovém fadu JPO a v metodickém listu pro jednotlivé slozky IZS.

Kazda mimoradna udalost je nesmirné zajimava pro média, kterd jsou povazovana za za-
kladni zdroj informaci pro Sirokou vetejnost. Zpravu o mimoiradné udalosti se vefejnost nej-
Castéji dozvi prostiednictvim televizniho a internetového zpravodajstvi, radiového zpravo-
dajstvi nebo pomoci tisku. Dopravni nehody autobusu s cisternou pohonnych hmot na hra-

nicich ¢eské a slovenské republiky byly pfitomny i sd€lovaci prostiedky.

Pro komunikaci s médii byl vyhrazen prostor, ve kterém probihaly informativni schtizky tis-

kovych mluvcich jednotlivych slozek IZS s novinafi.

Pti zédsahu by mél velitel zasahu, poptipadé tiskovy mluvéi uvazit, kde je vhodné preddvat
informace. Zda pfimo v misté zasahu nebo v jiném prostiedi, aby nedoslo k ohrozZeni ¢in-
nosti slozek ze strany médii. Musi totiz brat v potaz to, Ze média se snaZzi ziskat informace

a cenné zabeéry za kazdou cenu.

Dulezité také je neptedavat informace médiim zprosttedkované pies prostiednika, ale hovo-

fit pfimo s novinafi osobné. Snaze se tak vyhneme zkresleni informace nebo nepfesnostem.

Médiim bylo umoZnéno si potidit zabéry z mista nehody a byly jim poskytnuty objektivni

a ovéfené informace souvisejici s prubéhem zachrannych a likvidacnich praci.

O dopravni nehod¢ autobusu s cisternou pohonnych hmot informovala tato média: zpravo-
dajské servery (zlinsky.denik.cz, valassky.denik.cz, ceskenoviny.cz) internetové zdroje
(zlin.cz, pozary.cz, tvhasici.cz), televize (Ceska televize, regiondlni televize) a radia (Radio

2

Krométiz, Radio Zlin).
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6 UKOLY OPERACNICH INFORMACNICH STREDISEK SLOZEK
1ZS

Operacni a informacni stfedisko je uzce spojené s pojmy, jako je operacni fizeni a komuni-
kace na operacni irovni. Pod timto pojmem si miizeme piedstavit Cinnost jednotlivych ope-

racnich stiedisek, jez popisuji nize v této kapitole.
Ukoly operaéniho Fizeni p¥i zisahu s velkym poétem zranénych osob plni:

e Operacni stredisko ZZS,

e opera¢ni a informacni stfedisko IZS kraje,

e operaéni a informadni stiedisko Hasi¢ského zachranného sboru CR,

e mistné piislu§né operaéni stiedisko krajského feditelstvi Policie CR (dale jen ,,JOS
KR PCR®),

e opera¢ni stiedisko Policejniho prezidia CR. [19]

DalSsi ucastnici operaéniho fizeni u mimoradné udalosti mohou byt:

e Operacni stiediska ostatnich slozek 1ZS, které jsou vyzvany k poskytnuti pomoci,

e dispecinky dopravcd, které byly vyzvany k poskytnuti dopravnich prostredki pro fe-
Seni konkrétni MU (napft. autobusy MHD),

e urgentni pfijmy nemocnic,

e dispecinky pohotovostnich sluzeb. [19]

Obecné i zvlastni ukoly operacnich stredisek

Spole¢né ukoly operaénich stiedisek zakladnich sloZek IZS:

e Predavaji si navzajem potiebné informace o vzniku MU a vyvoji situace u zdsahu,
ktery je spojen se zdchrannymi a likvida¢nimi pracemi,

e na misto z&sahu vysilaji odpovidajici sily a prostiedky zakladnich slozek ve své pi-
sobnosti k feSeni MU,

e komunikuji dle danych pravidel s OPIS,

e spolupracuji s organy ¢innymi v trestnim fizeni a zroveinl s organy opravnénymi vy-
Setfovat konkrétni druh mimotradné udalosti,

e v pfipadé ziizeni informacniho centra organizuji pfedani dotazl a informaci sméru-

jicich k mistu zasahu a ptfedevSim k organtim a organizacim ve své ptisobnosti. [19]
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Ukoly zdravotnického operaéniho stfediska ZZS:

e Podle nahlaSené¢ho a upiesnéného odhadu poctu zranénych osob prvni vyjezdovou
skupinou na misté zasahu, zah4ji svou ¢innost stanovenou traumatologickym planem
778,

e zajisti vyslani potiebného poctu vyjezdovych skupin na misto udalosti, poptipad¢ si
vyzadéa pomoc od sousednich ZZS,

e uvédomi nemocnice na moznost transportu velkého poctu zranénych osob a zjisti
zde aktualni pocet volnych akutnich lizek,

e jmenuje vedouciho zdravotnické slozky (dale jen ,,VZS®),

e na vyzadani VZS zajisti dodani pozadovaného mnozstvi 1éCivych ptipravkl, zdra-
votnickych prostfedki, zdravotnického a dal$iho materialu na misto udalosti,

e v pfipadé potieby povolava a vysila vrtulniky letecké sluzby SAR,

e svolava dalsi mobilni prostfedky, kterymi disponuje ZZS v kraji, coz jsou vétSinou
vozidla se zaloznim zdravotnickym materialem, pfistrojovym a technickym vybave-
nim,

e piedava IOS KR PCR a KOPIS nebo ztfizenému informaénimu centru potiebné in-
formace o vSech oSetfenych pacientech a povaze jejich poranéni,

e na zékladé¢ Radmcové smlouvy o pieshrani¢ni spolupréci v oblasti ZZS nérokuje pte-

shrani¢ni pomoc. [19]
Ukoly KOPIS:

e Podava informace krajskému fidicimu distojniku a vedeni HZS kraje o zasahu pfti
MU s velkym poctem zranénych osob,

¢ vyhodnocuje tisfiova volani na linky 150 a 112 a na jejich zékladé posoudi potiebu
vyjezdu JPO k nékterym dopravnim nehoddm nebo ptfeda informace ptislusné za-
kladni slozce 1ZS,

e povold na misto dopravni nehody JPO a dile PCR, ZZS, ostatni slozky IZS
a spravce komunikace podle pozadavki velitele zdsahu,

e organizuje mezikrajskou pomoc v ramci HZS CR v ptipadé specialnich technickych
¢innosti

e piedava informace starostovi mistné piislusné obce s rozsifenou plisobnosti resp.

1 hejtmanovi o vyhlaseném stupni poplachu,
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e pozaduje zvefejnéni informaci ve sdélovacich prostiedcich a JSDI, ktery byl vytvo-
fen za utelem poskytovani aktualnich dopravnich dat z celého tizemi CR,

e zabezpecuje pii velkych dopravnich nehodach pfednostni spojeni v mobilni telefonni

siti pro slozky 1ZS. [19]
Ukoly OPIS:

e Povolava vrtulniky LS PCR a ACR na zadost ZOS ZZS nebo VZ,
e 74da zahrani¢ni mezistatni pomoc. [19]

Ukoly IOS mistné p¥islusného krajského feditelstvi PCR:

e Ridi dopravni opatieni pro bezproblémovy priljezd sanitnich vozidel do nemocnic
a podle potteby organizuje odklon dopravy,

e u mimoiadnych uddlosti vétsitho rozsahu povolava sily a prosttedky pro uzavieni
prostord, u kterych se pfedpokladé déletrvajici vySetfovani, aby se tak zabranilo vol-
nému piistupu nepovolanych osob,

e povolavaji organy ¢inné v trestnim fizeni k Setfeni na mist€ MU,

e povolavaji soudniho lékare. [19]
Ukoly operaéniho stiediska Policejniho prezidia CR:

e Povolava a nasazuje specialni sily a prostiedky PCR (letecka sluzba PCR, pyrotech-
nicka sluzba PCR),

e zabezpetuje nasazeni a povolani DVI tymu Ceské republiky,

e podava informace piisluSnym zastupitelskym Gfadiim o vaznych zranénich a imrtich

osob v souladu s mezinarodnimi smlouvami. [19]
Dispecinky velkych dopravci, kterym byly zasazeny dopravni prostfedky a objekty MU:

e Poskytuji informace ze svych informacnich systémii zdkladnim slozkdm IZS a vy-
Setfujicim organtim,
e organizacn¢ zabezpe€uji péci osobam, které nemusi byt oSetfeny. Zaroven jim zajisti

nahradni dopravu.

U MU, kde je velky pocet zranénych, se piredpoklada propojeni informacnich toki slozek
IZS, kontaktnich mist nemocnic a informacnich toka stanovenych traumatologickym planem
zpracovanym pro uzemi kraje. V piipad€ poctu zranénych osob blizicim se fadove jednomu

stu, je nutno eliminovat:
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e Pietizeni komunikacnich linek opodstatnénymi i neopodstatnénymi (zlomyslnymi)
dotazy volajicich,
e zbyteCné obtéZovani zachranaiti odpovidanim na dotazy v pribéhu zachrannych
a likvidac¢nich pracich.
Z tohoto dlivodu je zapotiebi ziidit informacni centrum, které roztfidi informace podle druhu
a dilezitosti. Zaroven piepoji volajiciho na ptislusné informacni stanovisté. Tato stanoviste
na dotazy odpovi nebo je pfedaji na kompetentni pracovisté. O tom, jestli se zalozi infor-
macni centrum, rozhodne bud’ fidici diistojnik HZS kraje, nebo fidici distojnik MV-GR HZS
CR, anebo vedouci opera¢niho stfediska policejniho prezidia CR. V misté informaéniho cen-
tra poskytnou informace, jako jsou naptiklad seznam zranénych osob, poptipad¢ jejich do-

¢asne¢ umisténi. [19]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

7 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE

Nasledujici SWOT analyza je zpracovana na zaklad¢ vyhodnoceni taktického cviceni, které
vydal HZS Zlinského kraje. Zaroven jsem pouzil udaje z ankety urc¢ené pro pracovniky HZS
a jejich ndzory na vnitini komunikaci a pouzivani radiostanic. Zminény dotaznik 1ze nalézt

v priloze P L.

SWOT analyza je metoda, kterd spociva v klasifikaci a nasledném ohodnoceni jednotlivych
faktort.. Ty jsou rozd€leny do ¢tyf kvadranti. Vzajemny vliv faktorti jako jsou silné a slabé

stranky na stran¢ jedné oproti piilezitostem a hrozbam na stran¢ druhé.

Tabulka 3. SWOT analyza [viastni zdroj]

Silné stranky Slabé stranky
Cinnost KOPIS ZLK Komunikace pfi evidenci zranénych osob
Komunikace na misté dopravni nehody Mala kapacita baterie u vysilacek ZZS

Spojeni na digitalnim kanalu slozek IZS

Komunikace s médii

Piilezitosti Hrozby

Proskoleni pracovnikil operacnich stiedisek | Selhdni komunikace v misté¢ dopravni ne-

hody
Obnova vysilacek u ZZS Zkresleni informaci meédii
Vice taktickych cviceni Selhani komunika¢niho kanalu zasahuji-

cich slozek

Selhani komunikace Stabu velitele zasahu

Silné stranky — pii ur€ovani silnych stranek jsem bral v Givahu €innosti, které byly splnény
v ramci povinnosti krizové komunikace a probihaly bez vaznéjsich problémt.

e Celd komunikace, ktera byla fizena krajskym operacnim a informacnim stfediskem,

probihala naprosto bez problému a bez Casovych prodlev.
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Komunikace na misté zasahu méla plynuly prabéh. Vsechny zacastnéné slozky jak
z CR, tak SR prokazaly svoji vysokou profesionalitu a fungujici vzajemnou spolu-
préci pii zachrannych a likvidacnich pracich. 1 kdyz tcastnici zasahujicich slozek
byli vystaveni velkému stresu, situaci v misté¢ nehody bez problémt zvladli. Prib¢h
feSeni MU se kladné odvijel na zakladé bezproblémové krizové komunikace v misté
zasahu.

Slozky IZS komunikovaly prostiednictvim radiokomunikacnich prostiedkti na digi-
talnim kandlu formou zpétné vazby, kdy po obdrzeni informace ptichdzela odpovéd.
Komunikace rovnéz probihala bez sebemensiho problému.

O MU byla média v€asné informovana tiskovym mluvéim HZS ZLK. Média tak
mohla poskytnout prvotni informace ob¢aniim o vzniku dopravni nehody autobusu
s cisternou. Rovnéz informovala o omezeni provozu na mistni komunikaci a objizd-

nych trasich.

Slabé stranky — pfi ur€ovani slabych stranek jsem poukdazal na ¢innosti, které ohrozovaly

pribéh komunikace pfi zdchrannych praci.

e Komunikace ze strany PCR pii evidenci osob nebyla zcela idealni. Z toho diivodu

néckteti jedinci museli byt kontrolovani dvakrat, aby se pfedeslo zaméné osob.
Pti dlouhém zasahu zdravotnické zdchranné sluzby se ukazal problém se zdroji vy-
silacek, které nemély tak velkou kapacitu baterie. V pribéhu zasahu se tedy musely

postupné nahrazovat, coZ mohlo pfedstavovat zna¢né riziko pfi zachrannych pracich.

PrilezZitosti — u prileZitosti jsem se zaméfil na Cinnosti, které by vedly k celkovému zlepSeni

krizové komunikace v misté zdsahu dopravni nehody.

Castgjsi proskolovani pracovniki opera¢nich stiedisek (HZS, PCR, ZZS), coz by
a tak 1 kvalitnéj$i komunikaci.

Poftizeni nové, moderngjsi a vykonnéjsi komunikacéni techniky ZZS, poptipade ob-
noveni existujicich zdroji, zvySenim jejich kapacity tak, aby zajistila del$i vydrz vy-
silacek.

Provadéni castéjSich taktickych cviceni vSech zékladnich sloZzek IZS by mohlo zvysit

uz i tak vysokou efektivitu a koordinaci pti zachrannych a likvida¢nich pracich.

Hrozby — u hrozeb jsem bral v potaz to, Ze mozné poruchy a chyby, které by mohly nastat,

by svou piitomnosti ohrozily kvalitni krizovou komunikaci v misté dopravni nehody.
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e Nespravnd komunikace mezi jednotlivymi slozkami na mist¢ dopravni nehody
by mohla zpomalit a tim 1 ohrozit postup pii zdchrannych a likvida¢nich pracich.

e Jedna se o jakékoliv zkresleni informaci, které mize byt zpisobené napft. Spatnym
pochopenim se mezi pfijemcem informace (informacni servery, radia) a sdélovaci
slozkou, coz je KOPIS ZLK.

e Jakékoliv selhani komunikaéniho kanalu slozek IZS, by piedstavovalo problém.
Chyb¢jici kanal by musel byt nahrazen kandlem jednotlivych slozek. Takové selhani
by mélo za nasledek celkové zpomaleni komunikace v misté zasahu.

e Ohrozeni pribéhu MU $patn¢ zvolenym postupem a odezvou stabu, jak uz ze strany
velitele zasahu ¢i operacniho strediska.

Pro ptehledné znazornéni analyzy SWOT jsem podle vlastniho uvazeni ptifadil ke kazdé
¢asti analyzy hodnoty a to ve stupnici od 1 do 5 (kde 5 je nejvyssi hodnota). Stupiiovani bylo
urceno dle dilezitosti a vyznamu dané ¢asti. Pro piehled jsou tyto hodnoty znazornény v na-

sledujicich tabulkéch.

Cinnosti, které jsou uvedené v tabulce silnych stranek, nenarusovaly priibéh komunikace

Vv

Tabulka 4. Silné stranky [viastni zdroj]

Silni stranky Vaha Hodnoceni
Cinnost KOPIS ZLK 0,45 4 1,8
Komunikace na misté¢ dopravni nehody 0,2 2 0,4
Spojeni na digitalnim kanalu slozek IZS 0,3 3 0,9
Komunikace s médii 0,05 1 0,05
Soucet | 3,15

Nedostatky, které narusovaly prubéh komunikace v misté zasahu, jsou uvedeny v nésledujici

tabulce.
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Tabulka 5. Slabé stranky [viastni zdroj]
Slabé stranky Viaha Hodnoceni
Komunikace pfii evidenci zranénych osob 0,35 -2 -0,7
Malé kapacita baterie u vysilacek ZZS 0,65 -3 -1,95
Soucet 1 -2,65
Mozné prilezitosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
Tabulka 6. Ptilezitosti [viastni zdroj]
Prilezitosti Vaha Hodnoceni
Proskoleni pracovnikll operacnich stiedisek 0,3 1 0,3
Obnova vysilac¢ek u ZZS 0,4 3 1,2
Vice taktickych cviceni 0,3 2 0,6
Soucet | 2,1
V tabulce hrozby méame vycet rizik, které mohly ohrozit priibéh komunikace.
Tabulka 7. Hrozby [viastni zdroj]
Hrozby Vaha Hodnoceni
Selhani komunikace na misté¢ zasahu 0,35 -3 -1,05
Zkresleni informaci médii 0,25 -3 -0,75
Selhani komunikaéniho kanalu zasahujicich slozek 0,1 -1 -0,1
Selhani komunikace §tabu velitele zasahu 0,3 -3 -0,3
Soucet 1 -2,2

V posledni tabulce dochazi k sumarizaci v§ech vybranych hodnot.
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Tabulka 8. Zavér SWOT analyzy [viastni zdroj]

Vnitini ptivod 0,5
Vnéjsi pavod -0,1
Celkem 0,4

Kazdy faktor je pro mé jinak dilezity. Z toho vyplyva i pfifazeni vah k jednotlivym fakto-
ram. Véhou je pfifazena k jednotlivym polozkdm dulezitost, kdy soucet vah v kazdé¢ kate-
gorii musi byt roven 1. U kazdého faktoru se vyndsobi vaha se subjektivnim hodnocenim a

nasledné se sectou vSechny vynasobené hodnoty do souctu.

Piilezitost
Strategie WO Strategie SO
0.5 -
N 01— .
Slabé stranky ' Silné stranky
Strategie WT Strategie ST
Hrozby

Obrazek 7. Bilance SWOT analyzy [viastni zdroj]

Ze zavérecné strategie nam vyplyva, ze jde o strategii S-T. Snahou je tedy usilovat o silné

stranky a je tfeba stdhnout hrozby na minimum. Z toho vychazeji i ndvrhy na opatfeni.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

V této casti své bakalarské prace se budu vénovat navrhu na zlepSeni krizové komunikace
piifeSeni mimotadné udalosti. V predeslié casti jsem pomoci SWOT analyzy rozebral prabéh
komunikace pfi taktickém cvic¢eni na hrani¢nim ptfechodu Makov. Z analyzy mn¢ vyplynuly
mozné hrozby a slabé stranky komunikace, které se vyskytly pfi MU a pribéh feSeni zkom-
plikovaly. Nejvétsim rizikem pro ohrozeni prubéhu krizové komunikace je jeji selhani

v misté dopravni nehody, selhani komunikace ve §tabu VZ a zkresleni informaci médii.

8.1 Komunikace na misté dopravni nehody

Na tuto komunikaci mize mit negativni vliv netiplna znalost pravidel krizové komunikace
vSech zasahujicich, ktefi se na feSeni mimotadné udalosti podileli. Tato pravidla jsou uve-
dena v krizovém planu, ktery byva pribézné aktualizovan. Z tohoto divodu by se méli

vSichni ¢lenové jednotlivych slozek IZS s timto planem pravidelné seznamovat.

Komunikace mezi veliteli jednotlivych slozek a jejich ¢leny musi v misté€ zdsahu fungovat.
Ptislusnici zasahujicich jednotek si pfedavaji signadly pomoci mluveného slova nebo vizu-
aln¢. Vizualnim signalem rozumime komunikaci pomoci pazi. Jejich znalost u vSech ¢lenti
musi byt stoprocentni.

mimotadné udalosti.

K zefektivnéni komunikace na misté mimotadné udalosti jsem navrhl tato opatfeni. Rozkaz
musi byt struény, srozumitelny a jednoznaé¢ny. Cim je situace naléhavéjsi a komplikovang;si,
tim rychleji a struénéji musi byt rozkaz vydan. Z rozkazu musi byt jasné¢ dany cil a adresat,
ktery musi pfijeti tohoto rozkazu potvrdit. Velitel zdsahu musi mit jistotu o pfijeti rozkazu
adresatem. Podfizeny je povinen informovat velitele o splnéni rozkazu. Nikdo nema pravo
rusit rozkaz, ktery nevydal. Vyjimkou jsou vSak ptipady, kdy jde o bezprostfedni ohrozeni
zivota. Dojde-li ke zméné rozkazu, musi byt o tom informovan velitel, ktery vydal prvotni

rozkaz.

8.2 Komunikace ve Stabu velitele zasahu

Stab neptebird opravnéni a povinnosti VZ a je vykonnym orgédnem VZ pfi fizeni zasahu.

Organizuje ¢innost jednotek na misté¢ zasahu v souladu s rozhodnutim velitele zasahu
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a je vyuzivan pti koordinaci slozek IZS. Stab je tvoren nagelnikem §tabu, kterého uréi velitel
zasahu a z dalSich ¢lent $tabu. Mezi n€ patii ¢len $tdbu pro spojeni, ¢len §tabu pro tyl, ¢len
Stabu pro analyzu situace, ¢len Stabu pro nasazeni sil a prostfedkl. Velitel zasahu rovnéz
urcuje stanovisté Stabu. Zpravidla byva v misté velitelského stanovisté a musi byt zajisténo
tak, aby nedochazelo k neopravnénému vstupu nepovolanych osob a zaroven bylo chranéno
pted nepiiznivymi klimatickymi podminkami. Aby nedoslo k naruSeni komunikace §tabu
VZ, poptipad¢ k naruSeni celé zachranné akce MU, musi byt dodrzeny vysSe zminéné pod-

minky.

Z technického hlediska je jednim ze zasadnich opatieni pro bezproblémovy pribéh fungo-
vani tohoto $tdbu nutnost ndhradniho mobilniho zdroje elektrické energie. Z hlediska lid-
ského Cinitele je nutné, aby ¢lenové Stabu dodrzovali dand pravidla a svédomité plnili dané
ukoly. Proto navrhuji jako soucast opatieni ¢astéjsi pravidelné skoleni, pti kterém si ¢lenové
Stabu osvoji své pravomoci. Kvalitnéjsi a pruznéjsi komunikaci pti MU miize také zarudit

vycvik psychické odolnosti.

8.3 Zkresleni informaci médii

Ke zkresleni informaci pti komunikaci s médii dochézi ze dvou divodi. Z divodu technic-
kého a vinou selhani lidského faktoru. Selhani lidského faktoru je ¢asto zpiisobeno tim, Ze
ve stresu a stresovych podminkach nejsou lidé schopni podéavat objektivni a srozumitelné
informace (napf. pfi ohroZeni Zivota, materialnich hodnot apod.). Chtél by se zaméfit na to,
jak ptedejit moznym chybam pii komunikaci a popsat navrh na zptisob podavani informaci.
Nedostatecné zapojeni médii pfi MU miiZze mit vliv na vytvareni dal§ich moznych stresovych

situaci.
K nejcastéjSim chybam pii komunikaci s médii patfi:
e Nepiili§ vhodny vybér spravnych a vhodnych informaci z velkého mnoZzstvi dostup-

nych informaci,

a fam,
e opozdény ptijem informaci, které jiz v danou chvili nejsou aktudlni.
Dulezitou roli pii odstranéni mozného zkresleni informaci médii hraje tiskovy mluv¢i, ktery

by se m¢él drzet pfedevsim téchto zésad:
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e Mc¢l by mit pfipraveny strucny material, ktery popisuje mimoradnou udalost a na-
sledna opatieni z mista udalosti,

e na otazky by mél odpovidat jasn€ a srozumitelné€, bez zbytecného pouzivani odbor-
nych termint. V pfipadé pouziti téchto termini je nutné zietelné vysvétlit novinaiim
jejich vyznam,

e yjistit se, ze novinaf nalezité pochopil vse, s ¢im ho tiskovy mluv¢i seznamil,

e pokud to situace dovoluje, mél by tiskovy mluvéi nebo velitel zasahu dovolit novi-
nafi, aby si prohlédl misto zasahu a pofidil si fotografie,

e bylo by vhodné nabidnout zéstupci sdélovacich prostfedkii fotografie ze zasahu,

které lze zvetejnit.
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ZAVER
V této praci jsem se vénoval problematice, ktera se tykala krizové komunikace v 1ZS CR

nebo pfi mimotfadnych udalostech.

Krizova komunikace obsahuje rizné prvky lidského jednani, prosttedky a pravidla, ktera se
musi v krizové komunikaci dodrzovat. Tato komunikace je Uzce spjata s krizovym fizenim

a obsahuje komunikaci vetfejné spravy, slozek IZS, vefejnosti a médii.

V teoretické Casti této bakalarské prace jsem se vénoval zédkladnim poznatkiim ziskanych

studiem odborné literatury, ktera se zabyva danou problematikou.

rowr N 4 .

Prakticka cast tesi a popisuje konkrétni mimoradnou udalost na uzemi Zlinského kraje. Po-
jem krizova komunikace je zékladnim slozkam IZS Zlinského kraje zndmy. U popisované
mimotadné udalosti nenastal Zadny vétsi problém v komunikaci, ptesto jsem v mé bakalar-
ské praci usiloval o zvdzeni moznych hrozeb, se kterymi bychom se mohli pii feSeni mimo-
radné udalosti setkat. Na zdklad¢ analyzy dokumentti a dotazovani, byla zpracovana SWOT

analyza a nasledné¢ navrhnuta doporucenti, ktera by vedla k zefektivnéni krizové komunikace.
Pro vylepSeni krizové komunikace navrhuji pravidelné, ¢astéjsi a kvalitnéjsi proSkolovani
odpovédnych osob, jak v oblasti jazykoveé, psychologické a technické. Zaroven by stalo za
to zvazit zakoupeni novych modernich digitalnich radiostanic.

Krizovéa komunikace se stale vyviji a nikdy nebude dokon¢ena. Bude se ménit v zavislosti

na vyvoji moznych hrozeb, které nejsou stalé, ale méni se s vyvojem spolecnosti.

Vsechny cile, které byly touto praci stanoveny povazuji na zékladé mych moznosti za spl-

neéné.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]SKALSKA, Kvétoslava, Zdengk HANUSKA a Milan DUBSKY . Integrovany zdchranny
systéem a pozarni ochrana: Modul 1. Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru CR, 2010. ISBN 978-80-86640-59-4.

[2]VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém
CR na pocatku 21. stoleti. Praha: Karolinum, 2014, 189 s. ISBN 978-80-246-2477-
8.

[3]SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdenék HANUSKA. Integrovany zachranny
systém. 2. vyd. V Ostravé: Sdruzeni poZarniho a bezpec¢nostniho inzenyrstvi, 2007,

157 s. SPBI Spektrum. Cervena fada. ISBN 978-80-7385-007-4.

[4]ZEMAN, Milos a Otakar J. MIKA. Integrovany zachranny systém. Brno: Vysoké uceni
technické v Brné, Fakulta chemicka, 2007, 51 s. ISBN 978-80-214-3448-6.

[5]Policie Ceské republiky. Policie [online]. Praha: Policie CR, 2017 [cit. 2017-01-28]. Do-
stupné z:  http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-

ceske-republiky.aspx

[6]Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. Wikipedie [online]. Praha, 2016 [cit. 2017-01-
28]. Dostupné Z: https://cs.wikipe-
dia.org/wiki/Hasi%C4%8Dsk%C3%BD_z%C3%A1chrann%C3%BD_sbor %C4
%8Cesk%C3%A9 _republiky

[7IMIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Praha:
Grada, 2010, 325 s. ManaZer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2339-6. Dostupné
také z: http://toc.nkp.cz/NKC/201009/contents/nkc20102123768 1.pdf

[8]VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha:

Grada, 2008, 322 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2614-4.

[9] URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné mi-
néni. Praha: Grada, 2011, 230 s. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-
3563-4.

[10] RICHTER, Rostislav. Komunikace s obyvatelstvem pri krizovych situacich. Praha: Mi-
nisterstvo vnitra, generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2009,

110 s. ISBN 978-80-86640-65-5.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

[11] ANTUSAK, Emil a Zdenék KOPECKY. Krizovy management: krizovd komunikace.
Praha: Oeconomica, 2005, 91 s. ISBN 80-245-0945-8.

[12] HORSKA, Viola. Koucovdni ve §kolni praxi. Praha: Grada, 2009, 174 s. Pedagogika.
ISBN 978-80-247-2450-8.

[13] KRATOCHVILOVA, Danuse a Marek SMETANA. Krizovd komunikace — sbornik
prednasek z mezindarodni konference ,, Pozarni ochrana 2005 “. Ostrava: Vysoka

Skola banska, 2005. ISBN 80-86634-66-3.

[14] DUDACEK, Doc. Dr. Ing. Ale§. Ochrana obyvatel 2006 Veiejna informovanost oby-
vatel. Ostrava: Vysoka Skola banska — Technickd univerzita Ostrava, 2006. ISBN
80-86634-78-7.

15] Slozky 1ZS. Okno do kraje [online]. Zlin: HEXXA komunika¢ni agentura, 2006
y g g
[cit. 2017-01-25]. Dostupné z: http://hexxa.websystem.cz/upload.cs/5/566b1{44-
b_1-izs.jpg

[16] Zakon Ceské narodni rady o pozarni ochrané. Zdkony pro lidi [online]. Zlin: AION CS,
2017 [cit. 2017-01-25]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1985-133

[17] Zékon €. 239/2000 Sb., § 2: Zakon o 1ZS. Zakony pro lidi [online]. Zlin: AION CS,
2017 [cit. 2017-01-26]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

[18] Zékon ¢. 328/2001 Sb.: Zékon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékte-
rych zakontl. Zakony pro lidi [online]. Zlin: AION CS, 2017 [cit. 2017-01-26]. Do-
stupné z: https://zakonyprolidi.cz/cs/2001-328

[19] Informace ziskané od HZS Zlinského kraje

[20] Zasah zachrannych slozek. In: HZS Zlinského kraje [online]. Zlin: Generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2016 [cit. 2017-05-05]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/na-hranicich-se-slovenskem-havaroval-autobus-ve-

vraku-zustali-mrtvi-a-zraneni.aspx

[21] Mapa mista udalosti. In: Mapy Google [online]. Zlin: Google Map, 2017 [cit. 2017-05-
05]. Dostupné z: https://www.google.cz/maps/place/Makov+2,+023+56+Ma-
kov,+Sloven-
sko/@49.3697904,18.4761269,14.75z/data=!4m5!3m4!1s0x47147018b64426f1:0
xd8cc78e7818bb2f7!8m2!13d49.372871914d18.4800448


http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhexxa.websystem.cz%2Fupload.cs%2F5%2F566b1f44-b_1-izs.jpg&h=ATNa-KqfCwTd6WiSjxhJW58mSiOC1QtPYtkxTMzMNia-anYhLFu8d8BmAOU4tbBEEkhBVMcmnoo5_pBzT3pRHdpzRBpX6A7ySKXTby4Dx1AQVmQ1lOJwoqpzD3Zjw60BwNME_1bI
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhexxa.websystem.cz%2Fupload.cs%2F5%2F566b1f44-b_1-izs.jpg&h=ATNa-KqfCwTd6WiSjxhJW58mSiOC1QtPYtkxTMzMNia-anYhLFu8d8BmAOU4tbBEEkhBVMcmnoo5_pBzT3pRHdpzRBpX6A7ySKXTby4Dx1AQVmQ1lOJwoqpzD3Zjw60BwNME_1bI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.zakonyprolidi.cz%2Fcs%2F1985-133&h=ATNa-KqfCwTd6WiSjxhJW58mSiOC1QtPYtkxTMzMNia-anYhLFu8d8BmAOU4tbBEEkhBVMcmnoo5_pBzT3pRHdpzRBpX6A7ySKXTby4Dx1AQVmQ1lOJwoqpzD3Zjw60BwNME_1bI

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR

DI
DVI
HaZZ
HZS
I0S KR
1ZS
JPO
JSDHO
KOPIS
LS
MHD
MU
MV-GR
00
OPIS
PCR
PIT

PZ
SAR
SKPV
SR

\V4

VZS

Ceska republika

Dopravni inspektorat

Disaster Victim Identification (Identifikace obéti nehod)
Hasi¢sky a zachranny zbor

Hasicsky zachranny sbor

Informacni operacni sttedisko mistné ptislusného krajského feditelstvi
Integrovany zachranny systém

Jednotka pozéarni ochrany

Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l

Krajské operac¢ni a informacni stiedisko

Letecka sluzba

Me¢stska hromadné doprava

Mimotéadna udélost

Ministerstvo vnitra — generalniho feditelstvi

Obvodni oddéleni

Operacni a informacni stiedisko

Policie Ceské republiky

Psychosocialni intervencni tym

Policejni zbor

Search and Rescue (letecka patraci a zdchranna sluzba)
Sluzba krimindlni policie a vySetfovani

Slovenska republika

Velitel zasahu

Velitel zdravotnické sluzby
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ZLK Zlinsky kraj
Z0S Zdravotnické operacni stfedisko

778 Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRACE

Vyhodnoceni dotazniku vnitini komunikace pri zasahu

Otazka €. 1 Jak dlouho pracujete u HZS?

Vyhodnoceni: méné nez 1 rok 12 %
1-5let. 41 %
5 a vice let 47 %

Otazka €. 2 Jakou pozici zastavate u HZS Zlinského kraje?

Vyhodnoceni: ve vyjezdové jednotce 87 %
vedouci pozice 13 %

Otazka ¢.3 Je komunikace s KOPIS pii zasahu MU jasna - srozumitelna?

Vyhodnoceni: ano 86%

Otazka ¢. 4 Dochazi k problémtiim pfi komunikaci mezi jednotlivymi slozkami IZS a

SvVZz?

Vyhodnoceni: ano 5%

Otazka €. 5 Jaka je kvalita zvuku pfi radiokomunikaci s KOPIS? Ohodnot'te stupnici
1 -5, kdy 1 je nejvyssi hodnota.

Vyhodnoceni: | 18 %
2 54 %
3 22 %
4 6 %
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Otazka €. 6 Je kvalita zvuku pti komunikaci s KOPISEM dostacujici nebo je potieba kva-

litu zlepsit?

Vyhodnoceni: dostacujici 59 %

Otazka ¢.7 Dochazi pti radiové komunikaci k problémim? Pokud ano, jaké povahy?

Vyhodnoceni: ano 26 %

Nejcastéjsim problém pti radiové komunikaci je nesrozumitelnost, zptisobena

Sumem, ztratou signalu, rychlou mluvou aj.

Otazka ¢. 8 Je dostacujici vydrZ baterie v radiostanici po dobu zasahu?

Vyhodnoceni: ano 85 %

Otazka ¢.9 Dochézi v misté zasahu k situacim, Ze se vypina radiostanice z diivodu sla-

bého ¢1 vadného zdroje baterie?

Vyhodnoceni: ano_ .. 23 %
ne 21 %
zcela vyjimecne 56 %

Vyplnéni dotazniku se zGcastnilo 40 ¢leni HZS Zlinského kraje.
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