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ABSTRAKT

Bakalatska prace tfesi problematiku analyzy rizik v prostfedi Valasského muzea v ptirodé
v Roznové pod Radhostém se zaméfenim na potencialni ohrozeni navstévnikt. Teoreticka
¢ast obsahuje ptehled a historii paméatkové péce, historii muzea, charakteristiku zakladnich
pojmu, dale popisuje metodiku managementu rizik a jednotlivé metody analyzy rizik.
V praktické ¢asti je detailné predstaveno muzeum, jsou vybrany tii nejvetsi kulturni akce a
provedena analyza rizik. Na zdkladé vysledkli analyzy jsou navrzena opatieni ke zlepSeni

stavu.

Kli¢ova slova: management rizik, riziko, analyza rizik

ABSTRACT

The Bachelor thesis is dealing with the problematics of analyzing the risks of the Valasské
nature museum in Roznov pod Radhostém with the main focus being on the potential dan-
gers to the visitors. The theoretical part contains an overview and history of the care for
this monument, the history of the museum and characteristics of basic terminology. It also
describes the methodology of management and the individual methods used in the risk
analysis. The practical part describes the museum in detail. Three main cultural events we-
re picked and analysed for potential risks. Based on the analysis, several solutions are

suggested to better the overall state.

Keywords: Risk management, Risk, Risk analysis
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UvVOD

Riziko je soucasti kazdodenniho zivota kazdého jedince a mizeme jej chapat jako tok ne-
priznivy situaci, které na nas maji negativni vliv. Setkat se miizeme s rozmanitymi druhy

rizik. Néktera na nds piisobi vice, nékterd zase méng¢, ale nikdy se nic bez nich neobejde.

Jednou z pficin, pro¢ se ¢loveék snazi rizika néjakym zplisobem fidit a eliminovat, je strach,
ktery v ptipad¢ realizace hrozby pro jedince znamena ohrozeni jeho zakladnich hodnot.
Kazdy, i kdyz si to neuvédomujeme, dnes a denné provadime svou privatni analyzu rizik a

podle ni vyhodnocujeme, jak se budeme chovat a jaké ¢innosti budeme délat.

Obdobné by se m¢l chovat kazdy podnik nebo organizace, i kdyz je vSeobecné znamo, ze
odstranit veskera rizika neni mozné. Existuje vS§ak mechanismu na to, jak rizika snizit na
co nejmensi uroven. Mechanismus posuzovani rizik spoc¢iva v prvotni identifikaci dle ur¢i-
tych néstrojui a nasledném vyhodnoceni. Na zékladné téchto dvou operaci lze urcit nebez-

pecnost rizika pro danou organizaci.

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou fizeni rizik v organizaci Vala§ské muzeum
v ptirodé v Roznové pod Radhostém se zaméfenim na ohrozeni navstévnikd pfi konani
kulturni akce. V teoretické €asti je uveden piehled a historie pamatkové péce, historie mu-
zea, charakteristika zakladnich pojmti, dale je zde popsana metodika managementu rizik a
jednotlivé metody analyzy rizik. Prakticka ¢ast obsahuje detailni popis muzea, je zde pro-
veden vybér tii nejvétSich kulturnich akei, kde jsou identifikovéana rizika, kterd slouzi jako
podklad pro analyzu rizik. Na zéklad€ vysledkl analyzy jsou navrZena opatteni ke zlepSeni
stavu.

Cilem této prace je provést na zdklad¢ vydefinovanych pozadavkl analyzu rizik muzea,
urcit nejrizikovéjsi ¢asti kulturni akce a na zékladé provedené analyzy navrhnout opatteni,

ktera eliminuji rizika plsobici na navstévniky pii navstéveé kulturni akce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PAMATKOVA PECE

Pamatky hraji velmi diilezitou roli, zejména pti kulturnich, vzdélavacich i uzitnych funkci,
zaroven prispivaji k Zivotu a hospodaiskému rozvoji regiont a vytvareji spolu s zivou kul-
turou pfitazlivy obraz nasi zemé v zahranici, tim by se dalo fict, Ze vedou k obohacovani

kultur jednotlivych narodu.

To, ze pamatky a muzea se stdvaji nepostradatelnymi pro souCasny Zivot s Casem si uve-
domuje stale vice lidi. Je tedy na mist€ a zcela Zadouci, abychom toto dédictvi uchovali pro

budouci generace.

Pamatkovou péc¢i myslime komplexni a velmi naro¢ny proces, integrujici poznatky
z vyzkumu tady védnich oborl, o orientaci v Zivoté a tvorbé soucasnosti a také o presvéd-

¢ivou komunikaci s vetejnosti. [15]

e Ziakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy

Tento zédkon uvadi v povinnost vlastnika chranit sbirku zapsanou v centralni evidenci proti

kradeZi a vloupanim a pfed poskozenim

o Metodicky pokyn k ochrané sbirek muzejni povahy a sbirkovych

predméti pred kradeZemi, vloupanim a poZiru

1.1 Historie ochrany pamatek

Bé&hem historie se problematika ochrany kulturnich hodnot pfed riznymi zejména valec-
nymi konflikty feSila na mezinarodni trrovni jiz od roku 1863, kodexem Francise Liebera.
Navazujicimi dokumenty, které posunuly ochranu pamatek na vyssi troven a braly napfti-
klad v potaz umyslné poSkozeni béhem konfliktu je Oxfordsky manual (1880), Haagska
konvence (1899 a 1907), Roerichiiv pakt (1935), Umluva na ochranu kulturnich statkt za
ozbrojeného konfliktu (1954) nebo Umluva o svétovém dédictvi UNESCO (1972). [5]

Do roku 1999 se dokézalo operovat s diive vytvofenymi imluvami a konvencemi, ale v
disledku konflikttl na uzemi byvalé Jugoslavie byl piijat v Haagu Protokol II k Umluvé z

roku 1954, ktery byl smérem k trestni odpovédnosti vice konkrétni.

Jelikoz byl Protokol II piivodné uren pouze pro vale¢né konflikty, pozdé€ji se projevil jako

vyhovujici 1 v kontextu s pfirodnimi pohromami, hlavné diky stanoveni povinnosti pii-
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jmout pfipravna opatfeni obecné vyuzitelnd za vSech typl krizovych situaci (planovani

nouzovych opatfeni, opatfeni na ochranu proti pozaru, zhrouceni budovy). [5]

Tab. 1 Prehled historie ochrany pamdatek [5]

ROK UDALOST

1863 Liebertv Kodex

1874 Bruselska deklarace

1880 Oxfordsky manual

1899, 1907 Haagské amluvy

1935 Roerichlv pakt - Washingtonsky pakt na ochranu uméleckych a
védeckych zafizeni a historickych pamatek

1954 Umluva na ochranu kulturnich statk( za ozbrojeného konfliktu, Prova-
déci rad, Protokol |

1972 Umluva o svétovém dédictvi UNESCO

1977 Dodatkové protokoly | a Il k Zenevskym Gmluvam z roku 1949

1999 Protokol Il k Umluvé z roku 1954

"S ohledem na dlouhodoby vyvoj bezpecnostni situace je pro Ceskou republiku identifiko-

vano nizké riziko ozbrojeného konfliktu nebo nepratelskych akci s predpokladanymi dopa-

dy na kulturni fond, relevantniho zajmu je tedy predevsim ochrana v souvislosti s piisobe-

nim zivelnich pohrom." [5]

1.2 Svétovy pohled na risk management muzei

Managementu rizik v muzeich se ve svété na rozdil od CR vénuje pomérné mnoho organi-

zaci a instituci. Naptiklad Kanada nebo Velka Britanie maji vypracovanou celou strategii,

jak eliminovat rizika a tim zabezpecit ptedméty s vysokou kulturni hodnotou. [21]

Celosvétove nejbéznéjsimi riziky pro muzejni sbirky jsou:

e Fyzikalni sily (zemétieseni, fyzické poskozeni, restauratorské prace);
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e Ohen (plamen, saze);

e Voda (povodng, instalatérstvi nebo stfesni netésnost);

e Kriminalni ¢innost (loupez, vandalismus);

e Skudci (hlodavci, hmyz);

e Znecistujicich latek (prach, plyny);

e Svétlo a UV zafeni, nevhodna teplota, relativni vlhkost;

e Zanedbani (ztrata dat, nespravné umisténi, pomichani exponati). [21]
Pro zjisténi miry poSkozeni objektu (MPO) se pouzivé zakladni rovnice, kterd ma podobu:

MPO = Hodnota objektu x Rychlost znehodnoceni x Nachylnost [21]
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2 ZAKLADNI POJMY

Nebezpeci — Nebezpecnost — Hazard

Timto pojmem se oznacuje vlastnost latky nebo fyzikalniho ¢i biologického jevu, faktoru
nebo stav systému, kterd piisobi neptiznivé na lidské zdravi nebo environment. Nebezpeci
se projevi pouze tehdy, je-li ¢loveék jejimu vlivu exponovan, tedy vystaven. Dalo by se
vSak fict, Ze nebezpeci je zdrojem rizika. [4]

Riziko — Risk

Nézvem "riziko" se oznacuji kvalitativné dosti rozdilné, byt velice pfibuzné pojmy. Uka-
zuje se, ze pii hledani definice rizika jde o sémanticky problém, ktery neni univerzalné
resitelny. Zalezi velice na odvétvi, oboru a problematice, co se pod timto ndzvem rozumi,

zalezi koneckonct i1 na jazyku, ve kterém se o riziku hovoti nebo piSe. Existuji skupiny

definic technickych, ekonomickych a socialnich. [1]
Obecné vyjadiuje troven nezadoucich dusledktt mozného puisobeni potencialni hrozby.
Pojem rizika souvisi se spolecenskym vyvojem. Riziko ma také odliSny vyznam pro rizné
¢innosti, av§ak nejistota a neurcitost zlistavaji spolecnym zékladem. [2]
V této praci budu pouZivat definici, Ze riziko je kombinace pravdépodobnosti a dopa-
du.
R=PxD
Environmentalni riziko
Zahrnuje riziko, tykajici se:

e 0s0b,

e majetku,

e zivotniho prostiedi.
V praxi se miiZzeme se tkat s pouZzitim terminu jako napf. mechanické, tepelné, magnetické
nebo elektrické riziko. BohuZel tyto pojmy vychazeji z nékterych nekvalifikovanych pie-

kladl zahrani¢ni literatury, ptestoze v ptivodni literatuie jsou tyto pojmy disledné rozliso-

vany. [4]
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Prevence

Prevenci oznacujeme souhrn organizac¢nich a technickych opatieni, vedoucich k tomu, jak

predejit nezadouci situaci a vytvorit podminky pro zajisténi havarijni pfipravenosti. [4]
Objekt

Jedna se o prostor, ve kterém jsou ulozeny predméty s vysokou nebo tézce vycislitelnou

historickou a kulturni hodnotou. [4]
Prostredi
Vlastnost prostoru, ve kterém se objekt naléza a doby, v niz probihd, vytvari prosttedi.
Celkové miiZe mit prostiedi riznou povahu:

e Pfirozené prostiedi je dano pfirodnimi podminkami (byt ovlivnénymi ¢lovékem),

e Umélé prostiedi je vytvofeno lidmi v riznych podobach.
V prostiedi probihaji hmotné a nehmotné jevy a dochazi v ném ke hmotnym a nehmotnym
udalostem.

Vlastnosti obou typu prostiedi jsou:

e Nahodnost jevi a udalosti.

e Zpétné vazby mezi jevy, udalostmi a vlastnostmi prostiedi.

S obéma témito vlastnostmi musime vZdy pocitat. Kazdy projekt je prostfedim ovlivnén a
soucasn¢ pusobi zpétné€ na prostfedi - mize ménit jeho vlastnosti, a to bez ohledu, zda jde

o prostfedi prirozené nebo umélé a zda jsou probihajici jevy hmotné nebo nehmotné. [1]
Nebezpecny Cinitel

Timto pojmem miZe byt mysleno nespocet véci. Tak naptiklad mlze jit o: zafizeni, latku,
objekt, pracovni prostor, technologii, pracovni ¢innost, zvite, Cloveka atd.
Nebezpeéné ¢initele, resp. nebezpeéi ve smyslu CSN IEC 300-3-9 (Management spolehli-

vosti — ¢ast 3.: analyza rizika technologickych systémil), 1ze rozd¢lit do ¢ty obecnych ka-

tegorii:
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e prirodni nebezpeci (povodné, zemétieseni, tornada, blesky atd.),

o technologicka nebezpeli (primyslova zafizeni, konstrukce, dopravni systémy,
spotfebni vyrobky, pesticidy, herbicidy, 1éky atd.),

e spolecenska nebezpeci (pfepadeni, valka, sabotaz, pfenosné choroby,

e nebezpedi tykajici se Zivotniho stylu (koufeni, alkohol, zneuzivani drog atd.) [4]
Pole nebezpeci

Kazdy objekt se naléza v prostiedi, které na néj plsobi bud’ pozitivné, nebo negativné (co
je pozitivni a co je negativni, nelze jednozna¢né definovat, nebot’ obvykle maji tyto pojmy
dudlni povahu). Jevy pisobici negativné jsou pro objekt zdrojem nebezpeci H. Avsak ob-
jekt mize byt sdm o sob& zdrojem nebezpeci Q, kterymi ohrozuje prostiedi, v némz se na-

16z4. [1]

Obr. 1 Pole nebezpeci [1]
Krizové riziko

., Konkrétni riziko vyhodnocené na zdiklade analyzy rizik. Zpracovatel krizového planu
uvadi vycet a hodnoceni moznych krizovych rizik v nalezitostech krizového planit dle nari-

zeni viady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb.,

o0 krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonii (krizovy zdakon). “ [10]
Dopad

Piimy nebo zprosttedkovany vliv mimoiadné udalosti na duchovni, psychickou, zdravotni
a socialni stranku ¢loveka. Dopad se odrazi také zaroven ve fungovani komunity, skupiny,

ptipadné celé spolecnosti. [10]
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Zranitelnost

Zranitelnost Ize definovat jako slabina, které miize hrozba vyuzit pro uplatnéni nezadouci-
ho vlivu. Vyjadiuje citlivost aktiva na piisobeni dané hrozby. Zranitelnost vznika vSude
tam, kde nastane stifet mezi hrozbou a aktivem. Zranitelnost 1ze hodnotit na zakladé¢ dvou

faktora:

e citlivost — nachylnost aktiva na naruSeni danou hrozbou;

e kriticnost vyznamnost aktiva pro analyzovany subjekt. [8]
Protiopatreni

Protiopatieni je zejména proces nebo technicky prostfedek primarné vytvoren pro elimina-
ci zranitelnosti, ptisobeni nebo dopadu hrozby. V kontextu s analyzou rizik je charakteri-
zovano efektivitou a néklady. V praxi si lze predstavit, ze vybér vhodného opatieni tkvi
v optimalizaci, kdy se hledaji nejucinnéjsi protiopatieni, jejichz aplikace bude pro organi-

zaci znamenat co nejmensi naklady. [8]
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3 MANAGEMENT RIZIK

Je to proces, v némz subjekt analyzuje potencialni rizika a s pomoci informaci, které z ana-
lyzy dostane, rozhodne o tom, ktera rizika jsou piijatelnd a kterd nikoliv. Pro nepiijatelna
rizika definuje subjekt protiopatieni k jejich eliminaci €i snizeni na pfijatelnou troven. Pii
volbé konkrétni volb¢ strategie se vedeni organizace musi rozhodnout, jestli je potiebné
riziko akceptovat, nebo ho odmitnout na zédkladé hodnoceni unosnosti rizika, resp. Stano-
vit, jestli je riziko ptijatelné, nebo nepfijatelné. Zakladem je formulovana strategie s dira-
zem na znalost potencidlnich hrozeb. Vedeni si musi jasn¢ ujasnit, ktera rizika podnik

ohrozuje ptimo a kdo se jimi bude v podniku zabyvat. [3]
Efektivni funkénost managementu rizik zajist'uje:

e pravidelné provadéni kontrol identifikovanych rizik,

e aktualizovani vysledkd pocatecni analyzy rizik,

e podileni se na formulaci strategie organizace stanovené rizikovou strategit,
e vytyceni cilll v oblasti snizovani rizika v ndvaznosti na strategii organizace,

e premeénovani n€kterych rizik v piileZitosti a fizeni rizik optiméalnim zptisobem. [9]

3.1 Subjekty vyhledavajici rizika v organizaci

V organizaci miiZze na rizika upozornit kterykoliv zaméstnanec, protoze i pro n¢j je dulezi-
té, aby pracoval v prostiedi, které neohroZuje jeho zdravi. Hodnoceni rizika je uz upraveno

v zékong. [3]

e Zakon ¢. 309/2006 Sb. Zikon o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a

ochrany zdravi pri praci

Uklad4d moznost vyhodnotit rizika své organizace samostatné pii podminek provozu
malé firmy s nejvySe 25 zamé&stnanci, odborné znalosti a znalosti veskeré pracovni €in-
nosti. V ptipadé, ze se jednd o podnik s vétSim poctem zaméstnancii, stdva se podnik

odborné zptsobilym a miize hodnotit rizika samostatné. [3]
e Zakon ¢&. 237/2000 Sb. Zakon o poZzarni ochrané

Vytvaii podminky pro u¢innou ochranu zivota a zdravi ob¢anti a majetku pted pozary a
pro poskytovani pomoci pii zivelnich pohromach a jinych mimotadnych udélostech

stanovenim povinnosti ministerstev a jinych spravnich ufada. [3]
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e Zakon €. 262/2006 Sb. Zakon ziakonik prace

Stanovuje zaméstnavateli povinnost vyhledavat rizika, posuzovat je a navrhnout opat-

feni pro eliminaci, aby ochrénil Zivoty a zdravi svych zaméstnanct pted Gjmou.

Zakonik prace vymezuje:

©)

subjekty pracovniho prava

zabyva se pracovnim pomeérem a zivnosti
vznikem pracovnich poméra a jejich druhem
skoncenim pracovniho poméru

zménou pracovniho poméru

pracemi konanymi mimo pracovni pomer

odpovédnosti za skodu. [3]

e Zikon ¢. 267/2015 Sb., kterym se méni zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verej-

ného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjSich

predpisi, a dalSi souvisejici zakony

Zapracovava prislusné piedpisy Evropské unie a upravuje v ndvaznosti na piimo pouZi-

telné ptedpisy Evropské unie

O

o

o

prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v problematice ochrany
vetejného zdravi,

soustavu organli ochrany vetejného zdravi, zaroven jejich pisobnost a pra-
vomoc,

ukoly ostatnich organii vefejné spravy v problematice ochrany vefejného
zdravi, hodnoceni a snizovani hluku z hlediska dlouhodobého hlukového

zatizeni zivotniho prostiedi. [3]

e Zakon ¢. 255/2012 Sh., Kontrolni Fad

o

Zakon upravuje postup organd moci vykonné, organli Uzemnich samospravnych
celkd, jinych organu a pravnickych nebo fyzickych osob, pokud vykonavaji pusob-
nost v oblasti vefejné spravy, pfi kontrole ¢innosti organi moci vykonné, organu

tzemnich samospravnych celkd, jinych organu, pravnickych a fyzickych osob. [3]
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3.2 Proces managementu rizik

,,Oznacuje postupy omezovani rizikovosti. Jeho cilem je analyzovat soucasna i budouci
rizika a vhodnymi opatienimi sniZovat pravdépodobnost a zdvaznost jejich moznych neza-

doucich nasledkui. ““ [14]
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Obr. 2 Proces managementu rizik [14]
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3.3 Stanoveni kontextu

Pfi stanoveni kontextu je tfeba vymezit zékladni udaje pro management rizik, zaroven je
nutné brat v Givahu jak vnitini a vnéjSi parametry tykajici se organizace, tak podklady

k posuzovanym rizikiim. [6]
Postup sestaveni kontextu:

e Stanoveni vnéjsiho kontextu
e Stanoveni vnitiniho kontextu
e Stanoveni kontextu procesu managementu rizik
e Vymezeni kritérii rizika
Strategie managementu rizik:

A. Vyhnuti se riziku

Strategie vyhybani se riziku je opravnéna v piipadé nepfijatelného rizika, které by mohlo

zpiisobit vyrazné naruseni finan¢ni stability podniku.
B. Podstoupeni rizika

V praxi tuto politiku zastupuje nekolik politik. Moznosti je naptiklad samopojiSténi. Pii
této strategii je potiebné, aby v organizaci bezchybné fungoval systém planovani a con-
trollingu.

C. Transfer rizika

Riziko pfeneseme na jiny subjekt, naptiklad se miiZe jednat o pojistovnu, kterd pfevezme

rizika za uplatu.

3.4 Identifikace rizik

Jedna se o proces nalezeni, rozpoznavani a zaznamenavani rizik. Pomoci identifikace ma-
me moznost zjistit, co by se mohlo stat nebo jaké mohou nastat situace, které mohou

ovlivnit vytycené cile organizace.

Soucasti procesu identifikace je zjiStovani pfiCiny a zdroje rizika, udalosti, situace a okol-

nosti, které by mohly mit dopad na cil. [6]
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Metody identifikace rizik:

e metody, které jsou zaloZzeny na diikazu, patii sem kontrolni seznamy a prezkouma-
vani historickych dat;

e systematické tymové pfistupy, fungujici na principu piitomnosti nékolika experta,
kteti se fidi systematickym procesem a jejich tkolem je identifikovat riziko pomoci
strukturovaného souboru vyzev a otazek;

e techniky induktivniho uvazovani, naptiklad HAZOP.

3.5 Analyza rizik

Analyzu rizik si mizeme piestavit bud’ jako projekt nebo jako pomucku, kterd nam piinasi

odpovédi na klicové otazky, pokud se nachazime v managementu organizace. [13], [11]
Kli¢ové otazky:

e Jak definovat problémy a jak se jimi zabyvat?

e Jakeé se nabizeji moznosti pro feSeni definovanych probléma?
e Jaka jsou optimalni feSeni definovanych probléma?

e Jakym zptsobem implementovat feSeni problému?

e Jak zkontrolovat implementované feSeni na definovany problém? [12]

3.5.1 Piedmét a cil analyzy rizik
Jak je uvedeno v tivodu kapitoly, pfedmétem analyzy rizika je projekt, je vSak nutné brat
jej v obecné roving. Pod pojmem projekt si miizeme naptiklad predstavit:

e vystavbu nové¢ dalnice,

e vyvoj nové technologie pro automobilovy pramysl,

e intenzivni kurz ciziho jazyku. [1]

Cilem analyzy rizik je vytvotreni podkladli pro management rizik a vedeni organizace. Za-

roven je zédkladnim kamenem fizeni rizik v dané organizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

3.5.2 Cinnost analyzy rizik

Hodnoceni rizika patfi mezi soucast naseho kazdodenniho Zivota, tento proces je spojen
s cilem minimalizace rizika, zarovei je proveden s inzenyrskym duvtipem, pomoci zkuse-
nosti a jisté davky velkorysosti v chdpani souvislosti. Behem identifikace se orientujeme

v budoucnosti.
Zikladni ¢innosti analyzy rizik:

e identifikace rizik;
e vytvafeni scénafi;

e ohodnoceni rizik. [13]

3.6 Hodnoceni rizik

Proces hodnoceni rizik se vyhradné realizuje za ptredpokladu, ze data, kterd jsou
k dispozici konkrétni, pravdiva a verifikovand. Pii hodnoceni rizik se vyuzivd pochopeni
rizika, které se ziskalo prostfednictvim analyzy rizik za G€elem rozhodnuti o budoucich

zasazich na oSetieni tohoto rizika.

Jednou z primarnich véci je odborné posouzeni vstupnich dat, metodiky a cile analyzy.
Toto posouzeni slouzi k vybéru konkrétniho postupu, piesné padnouciho pro nasi organi-

zacl, protozZe existuje cela fada metodik slouzicich pro analyzovani a hodnoceni rizik. [6],
[11]
BéZny postup rozdéleni rizika na tfi skupiny:

e horni skupina — rizika zafazena do této skupiny jsou nepfijatelna bez ohledu na to,
zda ¢innost znamena piinos, oSetfeni takového rizika je nezbytné nutné;
e stfedni skupina — rizika se hodnoti z pohledu néklada a pfinosti pro organizaci;
e dolni skupina — troven rizika je tak nizka, neni tfeba Zadnych opatieni pro oSetfeni.
[6]
ReSeni vyplyvajici z analyzy rizik:

e provedeni vhodnych opatfeni pro snizeni rizika,
e akceptovani rizik za ptedpokladu, Ze jimi neni ohroZena ¢innost organizace,
e vyhnuti se riziktim,

e transfer rizik na tfeti strany. [§]
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3.7 OSetreni rizika

Jakmile je ukoncena faze posouzeni rizik, nastupuje faze osetieni rizik, kdy se zahrne vol-
ba jedné nebo vice moznosti jak by se dalo zamezit vyskytu nebo disledku rizik. Po oset-
feni rizika nastdva opét proces posuzovani nové trovné rizika s tim rozdilem, ze se zamg-
fuje na urceni pfijatelnosti oproti diive stanovenym kritériim. Cyklicky proces posuzovani

se provadi proto, aby se véd¢lo, zda je pottebné provést dalsi osetieni nebo nikoli. [6]
Monitorovani a pirezkoumani

Nezbytnou soucasti procesu management rizik je monitorovani a pfezkoumavani rizik a to

s cilem ovéfeni, ze:

e predpoklady o rizicich zlstavaji platné;
e ziistava platnost predpokladi, na kterych je zalozeno posuzovani rizik;

e oSetfeni rizika jsou efektivni. [6]
Komunikace a konzultace

Komunikace a nasledna konzultace je zékladem pti procesu posuzovani rizik. Komunikace

probiha se vSemi zainteresovanymi stranami a vede k

7o

e vypracovani fadného kontextu,
e pochopeni a zohlednéni z4ym1 zainteresovanych stran,

e propojeni riznorodych oblasti znalosti pro analyzu rizik. [6]
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4 NASTROJE ANALYZY RIZIK

Nasledujici kapitola poskytuje ptehled nejpouzivanéjSich metod ur¢enych pro analyzy pro-

cest, pro identifikaci selhani a pro hledani jejich pficin. [14]

4.1 Metody mapovani procesu a procesnich siti

K identifikaci rizik a procest lze pouzit hned n¢kolik metod liSicich se naptiklad mirou
standardizace. Pomoci fady metod lze vytvofit tzv. procesni nebo vyvojové diagramy, kte-

ré zpiehledni pomoci grafického zndzornéni procesni prubeh a vazby. [14]
OSD - Operation Sequence Diagrams — (Diagram operacnich ¢innosti)

Jedna se o grafickou metodu, kterou jsme schopni popsat ¢innosti a interakce mezi jednot-
livei a tymy, figurujici v daném procesu. Cilem je zmapovani toktl informaci a postupt

koordinace jednotlivych tym, at’ z pohledu vnéjsiho nebo vnitiniho. [14]
IPR — Identifikace procesi a rizik

Jedna se o komplexni identifikace metodu spocivajici v nalezeni rizikovych procest ve

vSech funkénich oblastech organizace. [14]
PHA - PiedbéZna analyza ohroZeni

Jedna se induktivni metodu, uplatiiuje se ve vSech Zivotnich fazich systému, poukazuje na
ohroZeni a nebezpecné udalosti, které mohou zpisobit nehodu. V primyslu se zejména
vyuziva ve fazi nadvrhu projektu zatizeni, ale miZe se aplikovat i na stavajici zafizeni, vét-
Sinou jako prvni ¢ast komplexni studie bezpecnosti s pozdéjSim vyuZzitim podrobnéjsi me-
tody. Nebezpecné stavy fadi do jedné ze Ctyt kategorii nebezpeci: zanedbatelné, obvykle,
zavazné a katastrofické nebezpeci. Tato klasifikace mlzZe slouzit pro urceni priorit pfi sni-
Zovani ohroZeni.

Koncept PHA ptedstavuje soubor riiznych technik, vhodnych pro posouzeni rizika. Nejcas-

téji s muzeme predstavit techniky posuzovani:

e  What-if; What-if/Checklists; Hazard and Operability Study (HAZOP); Failure Mo-
de and Effects Analysis (FMEA); Fault Tree Analysis; kombinace téchto metod.
[29]
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4.2 Kauzalni analyzy

Velmi vypovidajicim nastrojem jsou tzv. kauzalni (pfi¢ina x dtsledek) rozbory rizik a pro-
cesl.

A

Analyzy scénait

Cilem této metody je ur¢eni moznych nasledki, které jsou pouzity pro navrh preventivnich
opatfeni. Pojem scénai popisuje mozny prabéh déji a zmeén a slouzi pro identifikaci bu-

doucich rizik. [14]
CIT - Critical Incident Technique — (Analyza kritickych udalosti)

Jedna se o soubor postupli s cilem ziskat poznatky o prubéhu mimotadnych udalosti,
zejména o chovani lidi. Mezi hlavni zdroje informaci jsou fazeni lidé a ucastnici udalosti.

[14]
MES — Multiple Events Sequencing — (Mnohonasobné sekvencovani udalosti)

Cilem metody je grafické vyjaddieni sekvenci udalosti a podminek, vychazejicich

z identifikace G¢astnikt (lidé, zatizeni, chemické latky) mimotadné udélosti.

Metoda se zaméfuje na situaci, ktera se konala souc¢asné béhem mimotadné udalosti, jinak
feCeno, jedna se o casovou osu prubéhu riznych sekvenci a vazeb, které vedly
k mimotradné udalosti nebo nehod€. Sekvencovani pomaha k ptresné identifikaci pficin.
[14][17]
Ishikawa diagram
Je efektivni graficky néstroj, ktery spole¢nostem nabizi globalni pohled na pficiny problé-
m, vcetnég jejich ptipadnych nasledkil. Dale zobrazuje vazby mezi jednotlivymi pfi¢inami,
tim zptehledniuje cely proces identifikace rizik.
Pticiny se seskupuji do téchto kategorii:

e lidi,

e procesy (metody, postupy, piedpisy),

e technicka zafizeni,

e materialni vstupy, méeieni (hodnoceni),

e prostiedi. [14] [18]
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4.3 Analyzy korenovych pricin

Tyto metody zjist'uji, pro¢ k nehodam doslo a tim odhaluji jejich kofenové piiciny. Jsou
zaloZzeny na stromovych diagramech a slouzi k identifikovani pficin potencidlnich rizik

nebo uz nastalych udalosti. [14]
RCFA - Root Cause Failure Analysis — (Analyza kofenovych pficin selhani)
Metoda zahrnuje jako zdroj rizik lidské chovani a rozhodovaci aktivity managementu. [14]

SRP — Savannah River Plant Root Causes Analysis System — (Systémova analyza ko-

fenovych pric¢in Savannské vodni elektrarny)

Tato metoda byla vyvinuta a pouzita v jaderné elektrarné¢ Savannah Power Plant diky své

systematic¢nosti pfi identifikaci pfi¢in riznych provoznich nehod a odchylek od provozu.

Slouzi k analyze pfi¢in a faktorli zavaznych selhani, které jsou vyvolané nedostatky lid-
ského Cinitele. Metoda znazoriiuje cely pribeh nehody, piicemz mapuje vztahy mezi jed-
notlivymi udalostmi, souvisejicimi faktory, okolnostmi a podminkami s cilem roz¢lenit
komplexy dé&ja. [14] [16]

SCAT - Systematic Cause Analysis Technique — (Technika systematické analyzy pri-
¢in)

Zakladnim kamenem této metody je 5 blok, tzv. ,,domina®, které musi byt zvladnuty pro-
stiednictvim vhodnych opatteni.

1) Nedostatky v fizeni/kontrole; 2) Zakladni pfic¢iny — lidsky/procesni faktor; 3) Bezpro-
sttedni pficiny — nestandardni zasahy; 4) Nehoda; 5) Ztrata. [14]

4.4 Analyzy rizik a selhani

Matice pro posuzovani rizika

Matice vychazi ze zakladniho vztahu pravdépodobnost / disledek. Pii procesu posuzovani
rizik se vytvofii jednotlivé tabulky pro disledky, pravdépodobnost vyskytu a miru rizika.
Identifikovana rizika se pomoci téchto tabulek vyhodnoti a pfi pohledu na matici a tabulku

miry rizika vyjde vysledna hodnota rizika.

Zalezi na nastaveni systému a preferencich, zda je riziko pfijatelné, ptrechodné pfijatelné
nebo nepfijatelné. Pokud je nepfijatelné, musime vynalozit opatfeni pro eliminaci tohoto

rizika.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VALASSKE MUZEUM V PRIRODE

Unikatni skanzen nachazejici se v Roznové pod Radhostém s rozlohou cca 80 ha. VMP je
druhé nejstar§Si muzeum v piirodé ve stiedni Evropé. V roce 1925 jej zalozili brat-

fi Alois a Bohumir Jaronikkové.

Valasské muzeum v ptirodé v Roznové pod Radhostém se sklada ze 4 na sob¢ nezavislych
¢asti a to Dievéné meésteCko, Mlynska dolina, ValaSska dédina a Pustevny. Pokud si vez-
meme jednu ¢ast po druhé, tak nejvic pozornosti si zaslouzi prvni ¢ast, tedy Dievéné més-

teCko, ve kterém se kona vétSina kulturnich akei a schazi se zde nejvétsi pocet lidi. [19]

Vyraznym rysem soucasné¢ho déni v muzeu je usilovna snaha o oziveni zapomenutych tra-
dic, lidového uméni a obycejii i o rekonstrukci spole¢enského Zivota, obchodu a kulturniho
vyziti naSich predkl. Mezi dalsi okruh aktivit patii lidové femeslo a umélci. U pftilezitosti

konani riznych jarmarkt a trhi se zde prodavaji dila vytvotrena tradicnimi metodami. [30]

VALASSKE MUZEUM YV PRIRODE

V ROZNOVE POD RADHOSTEM
NARODNI KULTURNI PAMATKA

Praha
L

CESKA REPUBLIKA Mosfiov
R()znov p. R

Eﬁf %‘%@%ﬁ =

‘I’)BF\/FNF
MESTECKO
H(‘: 7 fNF S l'! Hl-
0 MLYNSKA
D()l\Nz\
NiAL

Q VAL I\C,%m
ED
- PUSTEVNY

Obr. 3 Mapa arealu VMP [19]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Skanzen
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ro%C5%BEnov_pod_Radho%C5%A1t%C4%9Bm
https://cs.wikipedia.org/wiki/1925
https://cs.wikipedia.org/wiki/Alois_Jaron%C4%9Bk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Bohum%C3%ADr_Jaron%C4%9Bk
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5.1 Vznik a vyvoj muzea

Myslenka vytvorit muzeum v piirodé se zrodila v hlavé bratii Jaronkt, zejména pak v mys-
li starSiho z nich, Bohumira. Bohumir pochéazel z Malenovic u Zlina z rodiny se zdjmem o
umélecké femeslo. Naptiklad jeho otec byl barvif a stryc sestavoval varhany. Toto stacilo,

aby mladého studenta, pti vyletech do méstetka Stramberk zaujaly valaiské roubenky.

Pti jeho toulkach po svété v roce 1895 navstivil Narodopisnou vystavu ¢eskoslovanskou v
Praze, kde jej velmi zaujala expozice "vystavni dédina" a v ni konkrétné valaSska osada,
tedy skupina lidovych staveb z ValaSska véetné povéstné hospody "Na poslednim grosi",

dle navrhu architekta Dusana Jurkovice.

V roce 1909 nastal dalsi z dilezitych mezniki a to, Ze oba bratfi se usidluji v Roznové s
myslenkou muzea v pfirodé inspirovanou Usilim o uchovani méstanskych domi z roznov-
ského namésti. Usmeérnénim celé situace byla cesta mladSiho z bratri, Aloise do skandi-
navskych zemi, kde navstivil pravé vznikajici muzeum v ptirod¢ v mést¢ Aarhus v Dansku

a nejstarSi muzeum v piirodé na svéteé, Skanzen u Stockholmu.

V roce 1911 byl v RoZnové zaloZen muzejni spolek a v roce 1913 byl konecné ptredlozen
prvni projekt muzea. Vystavbu muzea vSak zdrzovalo obdobi po vélce. Bratfi spolecné
pohotové vyuzili pfiznivou situaci v roce 1925 a ptipravili prvni valassky folklorni festival,
zvany ValaSsky rok, pfi¢emz slavnosti se konaly jiZ v aredlu vzniklého muzea v pfirodé. V
dobé festivalu staly v aredlu muzea dva velké domy z ndmésti, radnice a méStansky Billdv

dim z poloviny 18. stoleti.

O tfi1 roky pozdéji, tedy v roce 1928 ptibyla do sbirky Vaskova hospoda, pochézejici snad z
16. stoleti. BohuZel rok 1933 byl tragicky z pohledu tmrti Bohumira Jaroiika a pozitivni z
davodu dostavéni kopie fojtstvi z Velkych Karlovic. V priubéhu druhé svétové valky vy-
stavéla skupina tesairi mistra Michala Fabiana dievény kostel, ktery vychéazel z dokumen-
tace vyhotelého kostela z Vétikovic u Piibora. Timto by se dala ukoncit prvni etapa vy-
stavby ValaSského muzea v piirod¢. Tento vznikly aredl dostal pozdgji ndzev Dievéné

méstecko.

V 50. Letech vznikl projekt, jenz nesl ndzev Valasska dédina a teprve az v dalSim desetileti

doslo k jeho realizaci. Cilem vystavby se stala pravdiva rekonstrukce modelu valasské dé-
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diny a to tim zplsobem, Ze se postupn¢ vystavélo 40 objektli na roznovské pasece zvané
Stran.
byla zptistupnéna v roce 1982. Pii realizaci se bral ohled na zajimavé technologie mlynar-

skych, pilafskych, valchafskych a hamernickych praci, vSechny objekty z tohoto arealu

jsou zaclenény do vesnického urbanismu.

5.2 Rozdéleni areilu muzea

Drevéné méstecko

Tato ¢ast je nejstarSim a nejnavstévovanéjsim aredlem Valasského muzea v ptirod¢€, byla
oteviena na poc¢atku a to v roce 1925. Dostavbou fojtstvi z Velkych Karlovic a dievéného
kostela z Véttkovic u Ptibora byla zakon€ena prvni ¢ast vystavby VMP zasazena do mést-

ského lazenského parku. Soucasné vzniklo nejstar$si muzeum v ptirodé ve stiedni Evropé.

[19] [22]

Dievéné mésteCko ukazuje navstévnikiim zplsob Zivota na malém meésté v obdobi od po-
loviny devatenactého stoleti az po prvni ¢tvrtinu stoleti dvacatého. V pribéhu hlavni sezo-
ny zde probihaji programy, které pfipominaji obfady a obyceje nasich predkt. Mezi dalsi

lakadla patfi nékolik mezinarodnich folklornich festivalti a mnoho kulturnich potradi. [19]

POKLADNY, WC
SUVENYRY
VYSTAVNI SALY

Obr. 4 Areal VMP ,, Dievéné meéstecko “[19]

Valas$ska dédina
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Vystavba této Casti zapocala v 60. letech 20. stoleti na zdkladé fadné vypracovaného pro-
jektu, ktery mél po dokonceni reprezentovat vesnici v horskych oblastech Valasska. Bylo
zde preneseno a znovu postaveno kolem ctyficeti staveb, které prezentuji Zivot obyvatel

valasské vesnice v predminulém stoleti. [22]

Jednad se o nejvétsi areal Valasského muzea v pfirodé€. Tuto ¢ast tvoii napiiklad hospodat-
ské usedlosti, salasnické stavby, mlyn a kovarna, které jsou umistény v krajin€ a maji pfi-
pominat vesnice na okraji Beskyd. [19]

Vala$ska dédina je vefejnosti zpfistupnéna od roku 1972. Interiéry obytnych domt zachy-

cuji zptisob bydleni od poloviny 19. stoleti v riznych socialnich vrstvach. V prab&hu hlav-

ni sezony se zde odehravaji programy, ozivujici staré zptisoby hospodaieni. [19]

Obr. 5 Areal VMP ,, Vlasska dedina“ [19]

Pustevny

Velmi atraktivnim aredlem Valasského muzea v ptirod¢€ jsou Pustevny, které se pysni stav-
bami Libusin a Maménka v oblasti Pusteven. Atraktivnosti Pusteven si byli védomi ¢leno-
vé turistického spolku a dali si za cil postupné znacit turistické trasy a zfizovat sit’ hor-

skych hoteld a ubytoven a tim zptistupnit odlehld mista beskydskych hor.
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Po zpustoseni komplexu béhem prvni a druhé svétové valky se zaslouzilo o znovu obnove-

ni az Valasské muzeum v prirod¢, diky tomu se stal aredl Narodni kulturni pamétkou. [19]

Obr. 6 Areal VMP ,, Pustevny“ [19]

Mlynska dolina

Poslednim a zaroveil nejmlad$im aredlem muzea je Mlynska dolina, ktera vznikla roku
1982 a pfistupnou veiejnosti se stala teprve o rok pozdéji. Jsou zde sdruzeny plné funkéni
technické stavby pouze na vodni pohon. V ramci kulturnich akci se prezentuji technologie

praci mlynskych, valchatskych, pilatskych a hamernickych. [19] [22]
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Obr. 7 Areal VMP ,, Mlynska dolina* [19]

5.3 Navstévnost muzea

Na nasledujicim obrazku bude zobrazen vyvoj navstévnosti VMP od roku 2011 — 2015.

Navstévnost VMP v letech 2011-2015
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Obr. 8 Navstévnost VMP [24]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

Z grafu je patrné, ze navstévnost VMP v letech 2011-2012 prudce poklesla, nicméné na-

sledujici léta, tedy 20 mé kazdym rokem rostouci tendenci. [24]

5.4 Kulturni akce

V tabulce je seznam nejnavstévovanéjSich kulturnich akei v letech 2011-2015 véetné vyvo-

je navstévnosti.

Tab. 2 Navstévnost kulturnich akci v letech 2011-2015 [24]

Nazev akce Navstévnost v jednotlivych letech (nad 1.000 navstévniki) / osob
2011 2012 2013 2014 2015
Masopust 4348 1974 3003 4656 3277
Velikonoce na Valassku 29048 19350 9388 25930 19026
RoZnovska valaska 7340 7000 10000 9026 7224
Zvoneckovy jarmark 7325 1339 1564 2397 1439
Hejuv nozik 1668 1003 1536 1856 1790
Pekai‘ska sobota 6513 5281 4285 4015 3620
Romska pisei 1494 2219 1133 1383 1560
Anenska pout’ 3225 2828 2095 3007 3656
Janosikiv dukat 4646 6092 5243 5165 4297
Starodavny jarmark 9567 6489 8333 7300 7959
tZédr“hé strany Radhos- 1051 1000 1050 1120 1005
Podzimni putovani s
broucky Vala§skym 2673 1500 2214 2300 4264
kralovstvim
Vanoce na dédiné 6876 5671 7188 6052 5088
Vano¢ni jarmark 10775 6648 10851 13014 12682
Celkem 116528 97050 103685 111502 116777

V nasledujicim textu budou popsané kulturni akce VMP. Veskeré kulturni akce se konaji

v presnych terminech, volnych dnech a statnich svéatcich.
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Masopust (DREVENE MESTECKO)

Muzeum se proménilo v celodenni prezentaci feznickych firem, spojenou se soutéZi O nej-
lepsi valasskou klobasku a O nejleps$i valagskou tlacenku. Béhem vystupovani souborti se
objevuje roznovsky zvyk tancovani s klatem, kdy se piivaze vétsi poleno nckteré

prihliZejici divce na nohu a ta se pak musi vykoupit. [20] [24]

Obr. 9 Masopust [23]
RoZnovska vala§ka (DREVENE MESTECKO)

Tridenni folklorni festival, kde se pfedstavovalo mnozstvi skupin a spolku. [20]

Obr. 10 Roznovska valaska [23]
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Zvonedkovy jarmark (DREVENE MESTECKO)

Jednodenni porad, ktery prezentoval hrncirské, keramické, dratenické remeslo véetné sor-

timentu vcelich produkti. [20] [24]

Obr. 11 Zvoneckovy jarmark [23]
Hejiv nozik (DREVENE MESTECKO)

Setkani fezbart z Ceské republiky za ucasti mistri fezbarského femesla. [20]

Obr. 12 Hejuv nozik [23]
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Pekai'ska sobota (DREVENE MESTECKO)
Setkani mistri cechu pekarského spojené s ochutnavkami peciva, soutézemi O vynikajici

chleba, O vynikajici rohlik a soutézi O pekarsky stanek Valasského kralovstvi. [20] [24]

Romska piseii (DREVENE MESTECKO)

Folklorni mezinarodniho festival se konal v amfiteatru Dreveéného méstecka. Postupné zde

vystupovaly soubory a skupiny z Ceské republiky, Slovenska, Madarska nebo Recka. [20]

Obr. 14 Romska pisen [23]
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Anenska pout’ (DREVENE MESTECKO)

Svatek patronky Valasska svaté Anny spojeny s krojovanym procesim, Citajicim tisic osob,
z farniho kostela Vech svatych do muzejniho kostela sv. Anny a poufovymi atrakcemi v

Drevéném méstecku. [20] [24]

Obr. 15 Anenska pout [23]
Janosikiv dukat (DREVENE MESTECKO)
Mezinarodni folklorni festival souborti prevazné z Ceské republiky, Slovenska, Polska a
Ukrajiny. V patek probihaly vernisaze a vystavy v Susaku. Sobotni program byl v ramci

Skoly tradicni tancu. [20]

Obr. 16 Janosikiv dukat [23]
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Starodavny jarmark (DREVENE MESTECKO)

Dvoudenni porad, ktery navazoval na davnou tradici roznovskych meéstskych vyrocnich
trhu s tradici sahajici do 16. stoleti. Dobova atmosféra byla navozena diky lidovym vyrob-
cum a prodejcum, doprovodné kulturni naplni, jarmarecnimi rekvizitami (kolotoce, hou-
packy, kuSe, chudy, Sipky, flaSinet, astrolog a vodnik), ale i mnoha dal§imi GCinkujicimi.

[20] [24]

e B e e e

&ﬁ' e .‘s‘u. E =S 3 i o
Obr. 17 Starodavny jarmark [23]

Z druhé strany Radhosté (DREVENE MESTECKO)

Ozveény frenstatského folklorniho festivalu - Koncert. [20]

Obr. 18 Z druhé strany Radhoste [23]
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Podzimni putovani s brou¢ky Vala§skym kralovstvim (DREVENE MESTECKO)
Lampiénovy privod s programem ve spolupraci s Méstskou knihovnou a kulturni agentu-

rou. [20]

Obr. 19 Podzimni putovani s broucky [23]
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5.5 Hlavni kulturni akce
V nasledujicim textu byly vybrany nejvétsi kulturni akce na zakladé navstévnosti. [24]
Velikonoce na Valaisku (DREVENE MESTECKO)

Bila sobota patrila dle tradic lidovym vyrobcum a prodejcum. K prijemné atmosfére hrala
lidem cimbalova muzika v Drevéném meéstecku. Velikonocni nedéle se nesla ve znameni
bohatého zvykoslovného programu s obchiizkami kralovnicek. V kosteliku sv. Anny pra-
videlné koncertuje smiSeného péveckého sbor, kdezto v Billove chalupé varily teticky jarni
polévku, barvily kraslice v cibulové slupce a k tomu krasné zpivaly. Cervené pondéli se

konal klasicky Smigrust. [20] [24]

15.4.2017
BiLA SOBOTA \
- PP Od 10:00 cimbalova Qd 11:00 cimbalova
Velikonocni jarmark muzika Javofina T muzika Kotar
/ /HOD Bozi\
0Od 10:00 10:30 2 13:00 Od 11:30 Od 15:00
cimbalova mumka Folklomi soubor amanm preludovani| | cimbalova muzika
' 17.4.2017

CERVENE PONDEL]

—

0Od 10:00 11:00 a 13:30
Cimbalova muzika Folklorni vystoupeni

# Cimbalova muzika

Obr. 20 Diagram kulturni akce ,, Velikonoce na dedine* [viastni]
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Vanoce na dédiné (VALASSKA DEDINA)

Vychovné-vzdélavaci porad s ukazkami zimnich praci, pripravy Véanoc a vanocniho zvy-
koslovi. Ve fojtstvi z Lidecka se konala tradicni zimni prastka, v Matochove usedlosti z
Velkych Karlovic-Jezerného se zdobily vanoéni pernicky, ve Sturalové chalupé z Velkych
Karlovic-Podiatého se véstilo pomoci odlévani olova, ve $kole z Velkych Karlovic-
Milonova pan ucitel u¢il déti koledy, v chalupé z Karolinky- Rako$ového se pekly vanocni
oplatky ochucené medem a v chalupé z Velkych Karlovic-Milonova se vafil vanocni ¢aj z

devatera kviti. [20] [24]

Mikulassky
podvecer
‘ Valasska dédina ‘ 5. prosinec 2015
___‘_h\“ “_—4—'____—4_'____—4
Vecer pfi
sviékach

Drevéné méstetko 6. prosinec 2015
Vanoéni jarmark
g——‘—'_'_—_—_.—; _-_-_-_-_-—'_'_'_"‘—‘—h-
‘ Drevéné méstecko ‘ 12. prosinec 2015

— P——

Vanoce na dédiné

-— T
‘ Valasska dédina ‘14.-16. prosinec 2015
‘i_‘_“‘——-n. .d.—-—'—'_'_'_._._._._._._'
Zivy betlém

\\“ﬂ

‘1 9.-20. prosinec 2015

P——

‘ Drevéneé méstecko

Obr. 21 Diagram kulturni akce ,, Vanoce na dediné* [viastni]
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Vanoéni jarmark (DREVENE MESTECKO)

Porad prezentoval vala$ské vanocni zvyklosti, za doprovodu bohaté zastoupeného jarmar-

ku lidovych vyrobcu. Jarmark je jednou ze souéasti programu ,,Velikonoce na dédiné“.

[20] [24]

Dfevéneé méstedko

'

10:00 ZAHAJENI

v

10:30
Svétové koledy

11:00
Folklorni koncert

¢

13:00
Hudebni koncert

'

14:00

Vanocni zvyky a koledy

\
A

Valasska dédina

y

13:00
Hudebni koncert

Obr. 22 Diagram kulturni akce ,, Vanocni jarmark“ [viastni]
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6 POSUZOVANI RIZIK

V ramci posuzovani rizik se zaméiuji na kulturni akce v ramci Valasského muzea v Piirode
v Roznové pod Radhostém, které byly detailné vySe popsané. Na zakladé nejvyssi poctu

navstévniku jsem si vybral 3 kulturni akce a to:

e Velikonoce na Valassku,
e Vanoce na dédiné,

e Vianocni jarmark.

Vybrané akce jsem detailn¢ rozebral, rozkreslil do diagramii a analyzoval mozna rizika,
ktera by mohla ohrozit navstévniky. Dlsledkem realizace analyzovanych rizik by doslo k

ohrozeni zdravi navstévnikti a dobrého jména VMP.

Pro analyzu rizik byla pouzita matice pro posouzeni rizik vzniklych ohrozeni, diky které
lze rizika rozdélit podle Tab. 7 (Mira rizika) na takova, kterd jsou pro organizaci akcepto-

vatelna a naopak takova, které je tfeba okamzité fesit ndpravnym opatienim.
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6.1 Identifikace rizik

V ramci identifikace rizik vychdzim z ¢innosti a zdrojii nebezpeci, které byly identifikova-

ny béhem konani kulturnich akci. Postup identifikace rizik v kulturnich akcich VMP se

provadi prostfednictvim metody PHA.

Tab. 3 Identifikace rizik metodou PHA

.[:. I II I -i uu - i II I e .I I' I - Ir] I u I- i
1. Otravenim Konrumars Otravant
A) Potrzviny 2. Nevolnost Eonromars Navolnoat Kontrola trvanlivosti potavin
3. Nakszou Konzumare Nakeafent (zalmonals)
B) Otevieny chefi |1 Pokiem Manipulac 5 OO0 Dokir Zazady BOPP, bazpafnostnl
1. Ukazky vareni — — Zomy, pouZitl ochrennych
oo 2. Popilenim Menipulacs s 00 Popélani i
1. Pofezanim Krajend surovin Podezan ) o
C e : IR : Zzzady BOZD, ovyiens
C) Ostr= pradmeaty 1. Eodnutim Slraban surovin Bodnwty ST
3. Odrenim Erfjend, fifténi surovin Olfend
1. Poganénim e e e o .
II. Tanetni 4 Tanstnic it Tanec & navitdvniky Porznsm navitdvniks Iwiiend opatmost, barpsfnd
pe 1. Upadnstim Tanec & navetavnily PBad z podiz
1. Mznipulaci | pochodnd .. .
P ? L{MH : TUhozend navitévnika
. e . tecicymi predmety | predmety ZIvyiens opatmost, bazpaing
1. Pruved A) Ucsstmici prinvodu 2. Sratent .. Senim niviteni ina ;
3 ; - i v
1. Odfanim Manipulare g2 dizvem Oeffend
2. Pofezinim Opracovavind dieva Pofazan(
. 3. Nabodnutim Opracovivind dizva Bodnut!
4) Devo - P Zzzzdy BOZP, pracovnl
IV. Ukizky femesel 4. Odfzzinim Flazand sskand dfzva Amputace postupy, pouliti ochrannyich
5. Odlatujicimi Ce . . Fenle mieband
- Opracovavin! dreva Oslepmut] pomibiek, TvySeng opatmast
. 1. Popélenim Manipulae 5 voskem Popalen
B) Barvem lorsslic - — -
1. Bodnutim Wlikoovan vajec Bodnasty
1. Sraiznim Vyhybdnd 2 Porznéni ) .
- . . ; Regulace podte navitévnio
Ay Lige 2. Uslapénim Shromazd'ovand == Poranéni )
5 X : (zhupiny)
3. Uhozenim Rozhlizend za Poganéni
1. Pokoueinim Wyhvhénd sa Dorznéni
2. Poshrsbanim Vhyband Poganéni e e
B Tuis - vy - = - Dodrzovant navitsvniho mdu,
V. Volnj pohyp | B/ TG 3. Nakatenim Fyzickf kontakt Nikaza isschova potravin
navitévniki 4 Kontsminsoi | Fyzicky kontskt s .
2. Pozarem Ofeozent nedopalin Poz
) Koufen 3. Vaenikem Drodriovant savitdvniho fade
mazilidskeho Eoufant Nadivky, frzicky kondikt
kondlikiu




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

Navstévnici jsou ohrozeni témito zdroji rizik:
e potraviny,
e otevieny ohen,
e ostré predméty,
e tanecnici,
e Ucastnici pravodu,
e manipulace se dievem,
e barveni kraslic,
o lidé,
e zvirata,

e koufeni.

V ramci VMP se konaji rizné kulturni akce, které jsou hojné navstévované. Na zdkladé
navstévnosti jsem si vybral tii nejveétsi akce, které jsou detailné rozebrany a analyzovany

rizika, kterd mohou ohrozit ndvstévniky.

Bé&hem ukazky vatfeni mohou byt ndvstévnici ohroZeni otravenim, nevolnosti a ndkazou
vlivem Spatné kontrolovanych a nedostatecné tepelné opracovanych potravin, které mohou
podlehnout rychlé zkaze a zptsobit salmonelu nebo jinou bakterialni infekci. Dale jsou
vystaveni rizikim popaleni, pofezani, bodnuti a odfeni pfi pfipravé a vafeni surovin po-

ttebnych pfi ptipravé tradi¢nich pokrmd.

V pribéhu kondni tane¢niho vystoupeni miize vlivem ne$tastné ndhody dojit k poranéni
navstévnika a to pifi padu tanecnika z pddia nebo pii zapojeni piihliZzejicich do aktudlniho
déni. Stejné tak ohrozuje navstévnika hned né€kolik nebezpeci béhem konani privodu, na-
ptiklad pfi manipulaci s t€Zkymi pfedméty nebo pochodovani mize dojit ke zranéni vlivem

ohroZeni srazenim nebo zakopnutim.

Velmi rizikovym kulturnim programem, ktery ohrozuje navstévniky, jsou ukazky femesel,
kde se manipuluje a opracovava surové dievo, pficemz se pouzivaji ostré nastroje, pily a
frézy. Riziko odfeni, pofezani, nabodnuti, odifezdni a poranéni vlivem odletujicich ¢asti
materidlu je velmi vysoké a nésledky téchto irazli jsou pomérné vazné. Stejné tak pii tra-
di¢nim barveni kraslic mize dojit k popaleni nebo bodnuti pii manipulaci s voskem a vy-

fukovéni vajicek.
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Pti korzovani navstévniku prostiedim aredlu mtze dojit ke srazeni, uslapani nebo uhozeni
vzajemné mezi nimi, pokud nedojde k dodrZeni navstévniho fadu a nékdo si zakoufi, ohro-
Zuje ostatni navstévniky a majetek muzea rizikem pozaru a popaleni.

Navstévni fad umoziuje navstivit aredl VMP se zvifetem za splnéni urcitych podminek.
Zvirata vSak nejsou soucasti kulturnich akei.

6.2 Analyza rizik

Jednotlivym identifikovanym rizikim metodou PHA byly pfirazeny parametry pravdépo-
dobnost (P) a disledek (D). Diky témto parametriim a vztahu P/D byla stanovena celkova

mira rizika.

Proces posuzovani rizik vyuzivé identifikovana rizika, kterd dale posuzuje pomoci piedem
stanovené Tab.4 (Disledky ohrozeni) a Tab.5 (Pravdépodobnosti vyskytu ohrozeni). Vy-

sledky se vyhodnoti pomoci matice posuzovani rizik, kde se riziko vyc¢isli (Tab.6).

Tab. 4 Dusledky ohrozeni

Dopad na zdravi a bezpec-

Popis Dopad na prostredi a vefejnost

nost

Udalost nezpuisobi zadné o Udalost nezptisobuje poskozeni
, v — " rostiedi
I. | Zanedbatelny | ohroZeni zdravi ani naruseni prostfed

e Udalost nezpiisobi znepokojeni ve-

bezpecnosti " .
rejnosti

Udélost zptsobi drobny traz ) o L
o Udalost zpiisobi vyznamné posko-

zeni jedné pamatky
covni Uraz s PN do 3 kalen- e Udalost zptisobi znepokojeni verej-

bez potteby 1éceni nebo pra-
II. Vyznamny

py s ° nosti (snizeni navstévnosti o 10 %
darnich dnu

Udalost zptisobi vazny uraz s ) L ) oo
o e Udalost zpiisobi poskozeni prostiedi
IIL Kriticky nevyhnutnou dobou léceni arealu do 10 ha zasazené plochy

nebo pracovni uraz s PN nad 3 e Udalost zptisobi pobouieni vetej-

o g . o
kalendéini dny nosti (sniZzeni navstévnosti 0 25 %)

o Udalost zpiisobi poskozeni prostiedi
Udalost zpiisobi vazné trvalé arealu nad 10 ha zasazené plochy
IV. | Katastroficky | o e Udalost zptsobi zna¢né pobouieni
nasledky nebo timrti e e .
vefejnosti (iniciace protestu a sni-
zeni navstévnosti 0 50%)
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Tab. 5 Pravdepodobnosti vyskytu ohrozeni

Popis Definice
A Nepravdépodobny vyskyt Udalost se jesté nevyskytla
B Ojedinély vyskyt Udalost se vyskytuje 1x za 30 let
C Casty vyskyt Udalost se vyskytuje 1x za 1 rok
D Vysoce pravdépodobny vyskyt Udalost se vyskytuje 1x za 1 mésic

Tab. 6 Matice pro posouzeni rizik vzniklych ohrozenit

P/D A B C D
[ 1 3 6 10
I 2 5
. 4 8
v 7 11

Tab. 7 Mira rizika

Popis rizika Hodnota rizika
Prijatelné 1-6
Pfechodné prijatelné 7-12
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V Tab.8 (Analyza rizik pro posuzovani rizika) je vypracovana detailni analyza rizik pro

posuzovani rizika.

Tab. 8 Analyza rizik pro posuzovani rizika

48|~ H

H

B B H

A RIS

=R

E
W e el (el el 0dd] 0 B0 d @ = edW

=

Vycislena rizika jsou barevné odliSena podle zdvaznosti, které predstavuji pro organizaci.
Proces vy¢isleni miry rizika ukazal pouze pfijatelna rizika a ptechodné pfijatelna rizika.
Nepftijatelna se viibec neobjevila, jedna se o velmi pfijemnou informaci pro organizaci i
navstévniky.

Obr. 23 (Grafické znazornéni vyhodnocenych rizik) znazoriuje vysledek analyzy rizik

pomoci grafu.
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Grafické znazornéni vyhodnocenych rizik
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N

Ptijatelna rizika Prechodné prijatelnd  Nepfijatelnd rizika
rizika

Obr. 23 Grafické znazornéni vyhodnocenych rizik [viastni]
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7 MOZNOSTI OSETRENI RIZIKA

Pti identifikaci rizik Valasského muzea v Ptirod¢ v Roznové pod Radhostém Tab.3 (Identi-
fikace rizik metodou PHA) a Tab.8 (Analyza rizik pro posuzovani rizika) byla objevena
rizika, kterd je nutno oSetfit i piesto, ze se jedna pouze o rizika ptijatelna a prechodné ptija-
telnd. Musime vSak mit na paméti, ze riziko nelze nikdy zcela odstranit, jsou vSak metody,

které nam pomohou ho snizit na co nejmensi troven.

Navrhnout opatfeni k eliminaci rizik v takové organizaci jako muzeum v piirodé¢ je velmi
naro¢né, zejména, pokud se jedna o kulturni akci v otevieném prostoru, kde za dobu kona-
ni akce projde velky pocet lidi. Velmi rizikovym faktorem, ktery figuruje ve vSech identi-
fikovanych rizicich jsou sami navstévnici a pii oSetfovani rizik musim pocitat s primérnou
intelektudlni vybavou kazdého jedince a jeho slusnym vychovanim. Ve vétSiné ptipadii
uvadim jako oSetfeni rizik vyznaceni bezpecnostnich zon, ale kromé téchto zén jsou diile-
zité 1 dal$i zpuisoby a prostiedky. Uvedu takovy ptiklad z praxe, ktery nam uvedl sam pro-
vozni ndméstek. Piestoze je v celém aredlu muzea zakazéno koufit, velky pocet navstévni-
ku tento zdkaz nerespektuje a jak vyslo z analyzy rizik, odhozeni takového nedopalku mi-

ze mit fatalni nasledky.

Jednim z nejvétSich rizik organizace je nechténé vclenéni ndvstévnika do probihajiciho
privodu nebo programu kulturniho akce, kde je ohroZen hned né€kolika faktory a to sraze-
nim, zakopnutim a zranénim zplisobenym nejcastéji té¢Zkym pifedmétem. Navrhuji, aby
byla viditelné ohranic¢ena zona kolem podii a mist, kudy prochézi privod, zaroven bych
apeloval na navstévniky, aby dbali své zvySené opatrnosti, respektovali rady organizatorti a

nevstupovali do bezpecnostnich zon.

Sami navstévnici predstavuji pro sebe a okoli svym obcasnym bezohlednym chovanim
znacné riziko, pfi prochazeni aredlu a pamatek svym ohroZuji ostatni sraZenim, uhozenim a
v krajni situaci dokonce usSlapanim. V ptipad¢ neuposlechnuti zakazu kouteni v celém are-
alu VMP ohrozuji jak zdravi ostatnich navstévniku, tak majetek organizace rizikem vzniku
pozaru, vlivem odhozenim nedopalku a zaroven se vystavuji riziku vzniku mezilidského
konfliktu, ktery mize skoncit az fyzickym napadenim jedince. Za vhodné opatieni povazu-
ji omezeni vstupu do jednotlivych pamatek na skupinu s piesné danym poctem navstévni-
ka, apelovani na dodrzovani navstévniho fadu, instalace ceduli s vyznacenym zékazem

kouteni a kontrolu dodrzovani vSech navrhnutych opatieni organizatory.
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Samostatnou kapitolu tvofi velmi oblibené a hojné navstévované ukazky femesel, kde na-
vS§tévnici ndzorné vidi, jak se opracovava surové difevo pomoci riznych ostrych predméti,
pil, pilnik a seker a jak se barvi typické valasské kraslice. Nejmensi navstévnici si mohou
vyzkouset svou zrucnost pii zatloukani hiebikii kladivkem do dfevéného Spalku. Pii téchto
¢innostech jsou navstévnici ohrozeni odienim, potfezdnim, nabodnutim, odfezanim ¢asti
téla, odlétajicimi ¢astmi materidlu a popalenim. Ochrannd opatfeni vhodné pro tato rizika
jsou dohled organizatorti, dodrzovani metodickym postupti pii praci se dievem, dodrzovani
Bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, pouzivani ochrannych pomucek, oddéleni navstév-
nikid od mista, kde se manipuluje se dievem a apelovani na dodrzovani bezpe¢ného odstu-
pu. V ptipadé praktickych ukazek, kdy si mohou sami navstévnici vyzkouset jednotlivé

¢innosti opakovanég apelovat na zvySenou opatrnost.

Stejné tak rizikovym usekem jako ukazky femesel, jsou také ukazky vateni, kdy se ve sta-
rych méstanskych domech vaii tradi¢ni valasské pokrmy podle dobovych recept. Na-
vstévnici jsou vystaveni ohrozeni pozarem a popalenim otevienym ohném v piipad¢, ze
nedodrZi ochranné opatfeni v podobé dodrzovani bezpecné zony. Pti ptipravach surovin na
vafeni miZe dojit k nechténému pofezani, bodnuti nebo odieni vlivem pouziti ostrych
predmétl. Osetieni téchto rizik spociva v dodrzovani metodickych postupt pii pifiprave
jidla, odkladani kuchyniskych potireb, zejména noZe na mista tomu urcena a dohled na do-
drzovani ochranné zony u pracovisté. Poslednim faktorem, ktery se tyka vafeni je potravi-
nové riziko, které ohrozuje navstévniky otravenim zpiisobenym salmonelou nebo jinymi
bakterialnimi viry, nevolnosti a ndkazou. Navrhuji pravidelnou kontrolu trvanlivosti potra-

vin pouZzivanych k vateni a pravidelnou hygienickou kontrolu a sanitaci pracovisteé.

V poslednim odstavecku uvadim riziko, které nebylo uvedeno v analyze rizik, protoZze se
pfimo netyka aredlu VMP, ale jeho bezprostfedniho okoli. Pokud chce navstévnik vstoupit
do c¢asti Dievéného méstecka, musi piekonat hlavni komunikaci pomoci ptfechodu pro
chodce. Sam jsem m¢l moznost si tento usek cesty projit a riziko toho, ze se stane néjaka
nehoda je pomérné vysoka. Navrhoval bych instalaci retardéru, osvétleni piechodu pro
chodce, sniZeni rychlostniho limitu a vystraznou tabuli pro fidie o pfitomnosti vchodu a

nebezpeci kolize s chodci.
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ZAVER

Ptedchéazeni a eliminace rizik je nedilnou soucasti kazdé organizace a celkové vzato i kaz-
dého jedince. Tato ¢innost mlze zabranit vzniku mimotadnych udalosti nebo zmirnit jejich
negativni charakter a projev. Rizika, kterd na nas ptisobi, mohou konkrétné¢ zptisobit napfi-

klad Gjmu na zdravi, zivotech nebo majetku. Proto je Zadouci provadét preventivni opatieni

vedouci k minimalizaci rizik na co nejmensi uroven a dohliZet na jejich dodrzovani.

Cilem mé bakalaiské prace bylo provést na zédklad€ vydefinovanych pozadavka analyzu
rizik muzea, urcit nejrizikovejsi ¢asti kulturni akce a na zédkladé provedené analyzy navrh-
nout opatfeni, ktera eliminuji rizika ptisobici na navstévniky pii navstéveé kulturni akce.
Zaméftil jsem se na organizaci Valasského muzea v ptirodé¢ v Roznové pod Radho$tém.
Komplex muzea tvoii Ctyii jednotlivé aredly (Dfevéné méstecko, ValaSska dédina, Pustev-
ny a Mlynska dolina). V procesu identifikace rizik jsem vybral na zaklad¢é navstévnosti tii
nejvetsi kulturni akcee, které jsem detailné rozebral, analyzoval. Pti zpracovani prace byla
pouzita identifikace rizik pomoci metody PHA a analyza provedena pomoci Matice pro
posuzovani rizik.

Mezi nejvétsi rizika v organizaci patii sami navstévnici, kteti dokazi svym neukdznénym
chovanim ohrozit jak sebe, okoli, tak 1 majetek organizace. DalSim identifikovanym zdro-
jem rizika s vysokou mirou byly praktické ukazky vareni a femesel, kde se vyskytuje jak

riziko zranéni pfi manipulaci s materidlem, tak biologické ohroZeni.

Jednim ze ziskanych poznatkll je management rizik v ramci Bezpec€nosti a zdravi pii praci
a prevenci rizik VMP, kdy bylo vyuZito sluZzeb odborné firmy, ktera vypracovala Zpravu o
posuzovani rizik a rizikovych situaci. Tato zprava se vSak tykala pouze zaméstnanci mu-
zea. Eliminace rizik z hlediska bezpecnosti navstévnikl je velmi specifickym tukolem,
nicméné na zakladé ziskanych poznatku jsem doSel k tomu, Ze v organizaci byla vyhodno-

cena pouze piijatelnd a prechodné ptijatelna rizika.

Je vSeobecné znamo, ze riziko nelze uplné odstranit, pouze 1ze pomoci urcitych metod sni-
Zit na pfijatelnou nebo nizkou uroven. Proto jsem v posledni kapitole mé prace uvedl na-
vrhy na eliminaci jednotlivych rizik a nedostatky, které by zaslouzily pozornost. VétSinou
se jedna a dodrzovani BOZP, zvysené opatrnosti, dodrzovani postupt, kontrola trvanlivosti

potravin nebo rozdéleni navstévnikd na skupiny o presné definovaném poctu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

Jelikoz je tato prace ve svém oboru ojedinéla, pfivital bych, kdyby VMP n¢které z mych
navrhovanych opatfeni realizovala, protoze jsem pfesvédéen, ze by opatieni vedla

ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu urazu a poskozeni dobrého jména organizace.
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