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ABSTRAKT

Hlavnym ciel'om diplomovej prace bolo optimalizovat’ proces spracovania servisnych ¢in-
nosti s vyuzitim systému SAP. Charakteristika systému SAP, sposob jeho rozSirovania
a popis vyznamu modelovania pri vytvarani softvéru boli ciele parcidlne. Praca sa d’alej
zaoberd analyzou sucasné¢ho stavu servisného spracovania vo vybranej firme. Zakaznik
Specifikoval poziadavky, na zaklade ktorych bol navrhnuty model pripadov pouzitia. Data-
baza pre navrhovany IS pozostava z 12 tabuliek, ktoré boli vytvorené v ABAP dictionary.
Sucast’ou prace bola tiez implementécia softvéru v programovacom jazyku ABAP doplne-
na o uzivatel'ska prirucku. Praca konc¢i vyhodnotenim projektu a jeho moznym budicim

rozvojom.

Kracové slova: SAP, funkéné a nefunkéna poziadavka, model, pripad pouzitia, aktér, dia-
gram aktivit, databaza, ABAP, servisné oznamenie, servisnd zakazka, hlavicka, polozka,

uzivatel’, referent

ABSTRACT

The main goal of the diploma thesis was to optimize maintenance service task control
process using the SAP system. Characteristics of the SAP system, the way of its expansion
and description of the importance of modelling during creating software were partial goals.
The thesis is also focused on analysing the current state of the service processing in the
selected company. The customer specified the requirements and according to them the
model of use cases was designed. The database for the proposed IS consists of 12 tables
that were created in the ABAP dictionary. A part of the work was also implementation of
software in the ABAP programming language, supplemented by a user manual. The work

ends with the evaluation of the project and its possible future development.

Keywords: SAP, functional and non- functional requirement, model, use case, actor, activ-
ity diagram, database, ABAP, service announcement, service order, header, item, user,

officer
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UvVOD

Podnikové riesenia od spolo¢nosti SAP AG predstavuji komplex celého radu produktov
umoziujucich splnenie i tych najnaro¢nejsich poziadaviek. So syst¢émom SAP som sa pr-
vykrat stretol v rdmci povinnej praxe v inzinierskom $tudijnom programe a rad by som
udal niekol’ko dévodov, kvoli ktorym som povedal SAP- u dno. Prvé, ¢o som si v§imol
bolo, Ze jednotlivé stavebné prvky vybranej podnikovej informacnej architektary netvorili
samostatné cCasti, ale boli prepojené do rozsiahleho funké¢ného celku. SAP ma v sebe uz
predimplementované funkcionality, ktoré podporuju Standardné procesy vo firme. Pokial
vSak doslo k nejakym modifikaciam ¢i inym S$pecifikam, pre vyvojarov nebol ziaden prob-
1ém systém upravit’ tak, aby spiiial konkrétne poziadavky. Tému spracovania procesu ser-
visnych ¢innosti som si zvolil predovSetkym preto, Ze tento proces eSte nebol adaptovany
na systém SAP vo firme, ¢o predstavovalo cely rad minusov. Existujice rieSenie bolo nee-
fektivne ¢i uz z hl'adiska Casu, spravy dat ¢i financii. Diplomovl pracu som sa snazil kon-

cipovat’ tak, aby zachovala postup od teoretickych vychodisk az po tie praktické.

Teoreticka ¢ast’ zaéina vieobecnym popisom SAP- u. Citatel’ sa tu dozveda informécie
o tom, kde tato spolocnost’ sidli, kym bola zaloZend, s kym spolupracuje a aj to, aky mala
obrat za posledny rok. Aby bolo zreteI'n¢, ako je SAP Struktarovany, bolo potrebné vysvet-
lit zakladnu terminoldgiu, s ktorou sa tu pracuje. Nasleduje pohl'ad na rozvojovy plan
podniku z hl'adiska komponentov dostupnych v rdmci systému SAP, ¢i uZ pri maximaliza-
cii vynosov alebo redukovani vydajov firmy. Vyberom vhodného komponentu to ale ne-
kon¢i. Trh sa neustéle vyvija a na tento vyvoj musi vediet’ firma patri¢ne reagovat’. Zmeny
Casto prinesu nové poziadavky, ktoré mozu vyzadovat’ kustomizaciu alebo d’al$i ¢iastkovy
vyvoj v ramci SAP- u. Pred samotnym vyvojom ale treba poziadavky spravne zachytit
a navrhnut’ vhodné modely, pomocou ktorych bude mdct’ programator zacat’ implementa-
ciu. Venovana je preto pozornost’ jazyku UML a diagramom, ktorymi disponuje. Dalej je
predstaveny jazyk ABAP/4. Zaklad prace v tomto jazyku tvori znalost’ a pochopenie ucelu
internych tabuliek. Aby programator nemusel opakovat kusy koédu, ABAP pracuje
s podprogrammi, ktoré su tu vysvetlené. Interakcia medzi uzivatelom a systémom je reali-
zovand pomocou dynpro obrazoviek. Tato filozofia tzv. dialégového programovania je
nacrtnutd v kapitole 4.5. Vyklad pokracuje spdsobom spracovavania chyb a sprav
v ABAP- e. Posledné dve kapitoly teoretickej Casti popisuji objektovy pristup k praci so

zoznammi a textovym editorom, ktoré boli vyuzité pri vyvoji aplikacie.
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Vstupom do praktickej Casti je analyza sti¢asného stavu servisného spracovania vo vybra-
nej firme. V tejto kapitole sa nachadza popis troch oblasti, ktoré firma klasifikuje ako ser-
visné spracovanie. Nachadza sa tu tiez prehl'ad dovodov, kvoli ktorym sa stala otazka Stan-
dardizovania celého procesu prostrednictvom systému SAP aktudlna. Po predstaveni cie-
lového konceptu nasledoval zber poziadaviek. Boli Specifikované funkéné a nefunkéné
poziadavky, ktoré zdkaznik zadal. Proces vyvoja pokra¢oval navrhom modelu pripadov
pouzitia. Nasledoval vyber Styroch klIi¢ovych pripadov pouzitia, ktorych postupnost’ ilu-
struje vyvoj procesu od prijatia servisného oznamenia az po vytvorenie servisnej zakazky v
navrhovanom systéme. K sprehl’adneniu tohto vyvoja prispeli diagramy aktivit jednotli-
vych pripadov pouzitia. Ked'Ze zo Specifikacie poziadaviek vyplynula sprava dat, bolo ne-
vyhnutné vytvorit’ pre tento systém databazu. Tieto kroky zabezpecili pevni pddu pre za-
¢iatok implementicie navrhnutého rieSenia. Implementicia bola realizovand v jazyku
ABAP. Cely programovy kod obsahuje az viac ako 10 000 riadkov, preto bude dostupny
v ramci prilohy na CD. Vytvoreny systém je doplneny o uzivateI'skl prirucku, ktora okrem
popisu obsluhy IS obsahuje aj zaujimavé vybrané Casti kodu. Vyhodnotenie projektu a

moznost” budiiceho rozvoja st otazky, ktorymi sa zaobera zaver prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SAPVSEOBECNE

Spolo¢nost” SAP mé sidlo vo Walldorfe v Nemecku. Je najvacsim poskytovatel'om podni-
kovych aplikécii a je jednou z najvécsich softvérovych firiem na celom svete. Bola zaloze-
na v roku 1972 v Mannheime v Nemecku skupinou byvalych zamestnancov IBM. Ich cie-
I'om bolo vytvorit’ softvérovy balik obsahujuci aplikacie pre finan¢né uctovnictvo, riadenie
skladov, planovanie vyroby, evidenciu udrzby a d’alSie — jedinym integrovanym systémom.
Mnozstvo konkurencnych partnerov podporuje do znacnej miery SAP. Jedna sa napr. o
Oracle, ktory je najvacs$im dodavatel'om databaz pre spolocnost’ SAP. Microsoft dodéva
zasa operacné systémy pre kancelarie a IBM je najvacsim konzultaénym partnerom spo-
lo¢nosti [1]. V sucasnosti [2] mé viac ako 345 000 zakaznikov v 190 krajinach sveta. Ich
zakaznici vyrabaju 78% svetovych potravin a 82% celosvetovych lekarskych zariadeni.
Dosiahnuty obrat za rok 2016 bol 22,07 * 10° €. Softvér vytvéara a implementuje celkom
84 183 zamestnancov (31.12.2016) vo viac ako 150 krajinach sveta.

1.1 Terminoldgia spojena s architektirou systému

Pri zdkladnom pohlade na architektiiru systému sa stretdvame s komponentmi, modulmi
a transakciami systému SAP. Rozdiel medzi pojmami je zrejmy z Obrazku 1 a popisany

niz8ie prostrednictvom [1].
Rozsiahle procesy
Rozsifeny podnikovy proces Podnikové procesy Podnikové procesy

Podnikové procesy
Transakcie systému SAP

P - . Modul Modul Modul atd. Modul Modul
Podnikova funkcionalita Fl PP MM DP SNP
Komponenty systému SAP SAP ERP SAP SCM

Obrazok 1: Architektura systému SAP [1]

Moduly systému SAP ponukaji urcita funkcionalitu v ramci urcitej komponenty. Prikla-
dom je modul finan¢ného uctovnictva, modul planovania vyroby ¢i modul materidlového
hospodarstva. Tieto jednotlivé moduly potom spolo¢ne vytvaraji komponent SAP ERP.
Jednotlivé podnikové procesy sa zostavuju v ramci urcitého modulu. Sucast'ou procesu je
mnoho r6znych transakcii. Kazda transakcia je vlastne krokom celého procesu. Po preve-

deni vSetkych transakcii v spravnom poradi je dokonceny cely podnikovy proces.
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1.2 Klient ako podnikova jednotka

Vo svete systému SAP ma pojem klient Specificky vyznam. Klientom rozumieme v tomto
zmysle slova samostatny podnik. Pomocou webového prehliadaca ¢i jedného zo Special-
nych uzivatel'skych rozhrani sa prihlasuje ku klientovi systému SAP a az potom je ziskany
pristup k datam. Kazdy komponent — SAP ERP, SAP SCM atd’., ma svojich jedine¢nych

klientov, ku ktorym sa prihlasuje. Klientov rozdel'ujeme na:
- produktivnych (jeden produktivny klient na komponent systému)
- neproduktivnych
o vyvojovy (programovanie novych funkcionalit)
o testovaci (overovanie spravneho chodu novych funkcionalit).

Kazdy klient ma svoju vlastnt sadu kmenovych dat a vlastna sadu tabuliek. Kmenové data
su centralnym zdrojom informaécii v spolo¢nosti. Pre spravne pochopenie konceptu je po-
trebné predstavit’ si vel'ka spolo¢nost’, ktord pozostava z d’alSich podnikov. Kazdy klient
systtmu SAP mdze byt prepojeny s inou podnikovou jednotkou. V spolo¢nosti potom
mozno rozdelit’ klientov na zéklade niekol’kych kritérii. Napriklad podl'a podnikov patria-
cich do spolo¢nosti (Chevrolet, Cadillac) alebo na zdklade geografie (Amerika, Eurdpa).
To umozni jednoduché s¢itanie konecnych vysledkov z jednotlivych podnikov, vdaka ¢o-
mu moéZe takato nadnarodnd organizicia l'ahko pripravit’ vykazy o svojom celkovom fi-

nan¢nom stave alebo celkovom stave zasob [1].
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2 ROZVOJOVY PLAN PODNIKU

Plan rozvoja podniku [1] slizi k dosiahnutiu svojich dlhodobych ciel'ov, efektivnej sprave
svojich kazdodennych potrieb. Prebera vystupy zo strategickej vizie a na jej zéklade popi-
suje poziadavky podniku. Iny pohl'ad na celu problematiku vychadza z toho, ze plan rozvo-
ja ukazuje, aké Specifickd funkcionalita musi byt dodana k splneniu poziadaviek podniku

a k dosiahnutiu jeho cielov.

Aplikacie
systému SAP

Podnikové procesy
a postupnosti prac

Pozadované funkcie podniku
a jeho poZiadavky; plén podniku

Vizie a stratégie podniku; podnikova architekttra

Obrazok 2: Rozvojovy plan podniku [1]

2.1 Skupina produktov SAP

Skupina produktov SAP predstavuje kompletné rieSenia predovsetkym pre interné oddele-
nia podniku. Sucasne vSak pokryva itie procesy, ktoré presahuji ramec podniku. To je

dovod, preco niektoré komponenty [15] presahuju ramec klasickych systémov ERP.

Skupina je vertikdlne rozdelend do troch oblasti. Na najniz$ej Grovni si technologické
komponenty, ktoré sa suhrnne oznacuju ako SAP NetWeaver. Do strednej urovne patria
vSetky komponenty, ktoré sa vzt'ahuju k riadeniu podnikovej ekonomiky a budu popisané
nizSie. V ramci tejto Urovne rozoznavame d’alSie oblasti. Oznacenie XApps je pouZzité pre
rieSenia, ktoré sa tykaju riadenia podnikovej ekonomiky, no presahuju rozsah jednotlivych
komponent. Tento typ rieSenia prepdja ostatné komponenty, vd’aka ¢omu je mozné vytvo-
rit’ také procesy pre riadenie podnikovej ekonomiky, ktoré budi prebiehat’ niekol'kymi
komponentmi. Na najvyssej trovni sa nachadzaji priemyslové rieSenia. Tento pojem zahft-
fa dodatkové rieSenia vyuzivané iba v ur¢itom odvetvi. Jedna sa o Specifické rieSenia [15]

napr. pre zbrojnu vyrobu, a preto tato uroven nebude d’alej diskutovana.
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Technologické komponenty

Prechod od systému R/3 k skupine produktov mySAP je prepojeny zmenou technologic-
kych komponent oznatovanych ako SAP NetWeaver. Zjednocuje integracné technologie
do spolocnej platformy a obsahuje cely rad Standardne dodévanych predkonfigurovanych
integraénych scenarov. SAP NetWeaver [16] je vybudovany na priemyslovych Standar-
doch a je kompatibilny s hlavnymi technologickymi platformami sucasnosti. Je rozdeleny
do Styroch integracnych urovni, do ktorych st usporiadané vsetky technologické kompo-

nenty (Obrazok 3).

) People Integration
bulti-Chann
a Collaboration
;
=
5 7
E g
-,E 3
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= =
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]
OB and O straction ]
JNET WebSphere

Obrazok 3: SAP NetWeaver [19]

e Integracia os6b — predmetom je zaistenie jednotného a bezpecného prostredia pre
koncovych uzivatelov [16], ktoré podporuje efektivnu timovi spolupracu
a jednoduché zdiel'anie informécii s ostatnymi uzivatelmi. Toto prostredie vytvara
pre koncového uzivatel'a jednotny a transparentny pohlad na IS organizécie. Integ-
racia pracovnikov zahfiia vSetky technoldgie, ktoré umoziuji spristupnit’ uzivate-
Iom potrebné aplikacie a informacie. Integracia pracovnikov zahfiia celti potrebnt
infraStrukturu — portal, technoldgie pre podporu spoluprace a viackandlovy pristup
vratane hlasového a mobilného pristupu.

e Integracia informacii — ma dva primarne ciele [16]. Prvym je vytvorenie jednot-

ného uceleného pohl'adu na podnikové informadcie a data vo vSetkych podnikovych
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procesoch a pre vsetky prevadzkované podnikové aplikacie. Druhym je vytvorenie
prostredia pre kopirovanie a presun informacii medzi réznymi systémami. Techno-
logie pre integraciu informacii zahfnaji BI (pre integraciu Struktarovanych dat),
KM (pre integraciu neStrukturovanych informacii) a spravu kmenovych dat
(MDM).

Integracia procesov — tato uroven [ 15] umoziuje jednotny pohl'ad koncovych uzi-
vatel'ov na firemné procesy. Zaistuje integraciu procesov pomocou dvoch techno-
logickych komponent: IB a BPM. Vyznamny nastroj pre integraciu podnikovych
aplikacii je SAP Exchange server.

Aplika¢na platforma — podporuje prevadzku J2EE a ABAP aplikacii v jedinom
prostredi a obsahuje modul abstrakcie OS/DB, ktory zaistuje nezavislost’ na data-

baze a operacnom systéme prevadzkového prostredia [16].

Komponenty pre riadenie podnikovej ekonomiky

Spolo¢nost” SAP pontika dve skupiny produktov obsahujuce rézne komponenty pre riade-

nie podnikovej ekonomiky:

mySAP Business Suite

SAP Smart Business Solutions.

Ustrednym prvkom je mySAP Business Suite obsahujici rozliéné komponenty pre riadenie

podnikovych procesov. Zakladom je integracnd a aplika¢na platforma SAP NetWeaver. Do

mySAP Business Suite patria nasledujice komponenty [15, 16]:

mySAP ERP — tato Cast’ pokryva zékladné poziadavky podniku na softvér, ktoré
ma vicsina strednych a vel'kych organizacii vo vSetkych odvetviach a sektoroch.
Stcast’ou tohto komponentu je FI, HR, PP a PUR.

mySAP CRM - jednd sa o Cast’ ziskavania a udrZovania zdkaznikov, zvySovanie
lojality zékaznikov a implementéciu stratégii zameranych na zédkaznikov. RozSiruje
intern¢ funkcie ERP. Sucastou st napr. marketingové funkcie alebo funkcie pre
spravu sluzieb.

mySAP SCM - cast’ je orientovana na riadenie dodavatel'ského retazca. Stcastou
su funkcie pre planovanie, nakup, riadenie skladu ¢i transport.

mySAP SRM - tato Cast’ sa zameriava na riadenie vztahov s dodavatel'om. Je na-

vrhnuta pre dosahovanie udrzatelnych uspor, hodnotnych vzt'ahov s dodavatel'mi
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a rychlejsich obchodnych inovacii. Je vybavena funkciami pre spravu kontaktov ¢i
funkcie pre elektronicky obchod.

mySAP PLM - jedna sa o integrovany softvér pre riadenie zivotného cyklu pro-
duktov, ktory je zdrojom jednotnych informécii o produktoch. Ddleziti tilohu zo-
hravaju pre spolupracu s obchodnymi partnermi a pre proces podpory inovacie pro-
duktov, pre navrh produktov a pre riadenie otazok spojenych s zivotnym prostre-

dim.

Pre stredné a menSie firmy je pre riadenie podnikovej ekonomiky urcena skupina produk-

tov SAP Smart Business Solutions. Patri sem:

SAP Business All-in-One — predstavuje odvetvovo Specificki verziu mySAP
Business Suite so zabudovanym obsahom, nastrojmi a metodikami pre cenovo vy-
hodnt implementaciu. Spéja flexibilitu a vykon podnikovych rieSeni spolo€nosti
SAP.

SAP Business One — jedna sa o rieSenia pre firmy od niekol’kych desiatok zamest-
nancov. Umoziiuje okamzity a komplexny pohl'ad na podnikové operacie i zakaz-

nicke aktivity.
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3 MODELOVANIE SOFTVERU

Kazdy vyvoj predstavuje v praxi urcity kone¢ny pocet logicky zoradenych krokov. Prvému
kroku bola venovana predchadzajiaca kapitola. V tejto Casti bolo cielom poukazat’ na to,
aké je dolezité spravne pochopit’ potreby a poziadavky podniku a aké s v rdmci systému
SAP moznosti. Nové navrhované rieSenie by malo byt’ inovativne. Malo by teda zlepSovat
viziu podniku, ul'ahcovat’ uzivatel'om dany proces, sprehl’adnit’ ho, zvysit’ jeho bezpecnost’
a posunut’ ho smerom, ktory sa vo vysledku odzrkadli na lepSom hospodarskom vysledku
spolo¢nosti. V tomto slede krokov by mal d’alej nasledovat’ proces modelovania. Modelo-
vanie softvéru ul'ahcuje komunikdciu medzi zdkaznikom a vyvojarom. Pontka exaktne;jsi
pohl'ad na poziadavky zdkaznika a komplexnejsi pohl'ad na cely softvérovy proces vyvoja.

V tejto kapitole bude predstavena vybrana Cast’ jazyka UML.

3.1 UML

Vyznam uvedenej skratky je Unified Modelling Language [4]. Jedna sa o univerzalny ja-
zyk pre vizudlne modelovanie systémov. Unifikacia vychadza najmi z toho, ze UML je
nezavisly na programovacom jazyku. Ma podporu Cisto objektovo orientovanych jazykov,
ale je tieZ efektivny i pre hybridné objektovo orientované jazyky. Jazyk bol navrhnuty pre-
to, aby zlucil najlepSie existujlice postupy modelovacich technik. Jeho historia siaha do

roku 1997, kedy sa stal priemyslovym Standardom [3].

3.2 Hierarchia jazyka UML

Na Obrazku 4 je zobrazena hierarchia jazyka UML, ktora by mala ozrejmit’ jeho funkciu.

UML

S ¥d

Stavebné bloky Spologne Architektdra
mechanizmy

Obrazok 4: Hierarchia jazyka UML [3]
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Stavebné bloky

Predstavuju zékladné prvky modelu, ktoré su zachytené na Obrazku 5. Prvym stavebnym
blokom su predmety. Su podstatnymi menami modelu UML. Relacie nam umoziiuji poro-
zumiet’ na modeli vzt'ahu medzi dvoma predmetmi a zachytit’ ich sémanticky vzt'ah. Dia-
gramy su oknd alebo pohl'ady na model. Diagram ale nie je model. Rozdiel je v tom, ze
predmety a relacie mozno odstranit’ zo vSetkych diagramov, ale v modeli moézu stéle exis-

tovat’. Existuju dve zakladné skupiny diagramov [3]. Diagramy Struktary a spravania, kde

ich konkrétnym predstavitel'om bude venovana pozornost’ neskor.

&

Stavebné bloky

I
Predmety Relacie Diagramy

Obrazok 5: Struktira stavebnych blokov [3]

Spolo¢né mechanizmy
V celom jazyku UML sa moZeme stretnit’ v rdznych kontextoch so Styrmi réznymi straté-

giami modelovania objektov. Stratégie st zndzornené na Obrazku 6.

Qﬁ-

Spoloc¢né
mechanizmy

. |
Specifikacie Podskupiny

Ornamenty Mechanizmy rozsiritelnosti

Obrazok 6: Stratégie modelovania objektov [3]

Specifikacie st jadrom a podstatou modelu UML. Ponukajii sémanticky zaklad modelu.
Ornamenty sa vyuZivaji na ozdobenie jednotlivych prvkov modelu v diagramoch UML
preto, aby sa zdoraznili ¢i zvyraznili ur¢ité dolezité detaily. Podskupiny popisuju rézne
sposoby videnia sveta. V UML sa rozdel'uji na skupinu klasifikatorov a instancii a skupinu
rozhrani a implementécii. Klasifikator je abstraktnym vyjadrenim typu predmetu (napr.

Osoba). InStancia je potom konkrétnym vyskytom abstraktnej predstavy [3] - napr. ja.
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Rozhranie si mozno predstavit' napr. ako tlacidla na paneli bankomatu, implementaciou
rozumieme mechanizmus vo vnutri bankomatu. Dostupné mechanizmy rozsiriteI'nosti a ich

popis je zobrazeny v Tabulke 1.

Tabul'ka 1: Mechanizmy rozsiriteInosti [3]

Mechanizmy rozsi-

rite’'nosti Popis
Obmedzenia (con- | RozSiruji sémantiku prvku tym, Ze umoziuji k nemu pridat’ nové
straints) pravidla.

Stereotypy (stereo- | Umoznuju definovat’ nové prvky modelu UML, zalozené na existu-
types) jucom prvku.

Oznacené hodnoty | Ponukaju rozsirenie Specifikacie prvku tym, ze k takému prvku sa
(tagged values) prida informécia zostavena len k tomuto tcelu.

Architektira

Strategické aspekty systému s v UML zachytené v architektare 4+1. Architektura [3] po-
zostava z logického pohl'adu (zachytava slovnik ako mnozinu tried, doraz je kladeny hlav-
ne na ich spravanie), z pohl'adu procesov (modeluje spustitelné vlakna a procesy ako ak-
tivne triedy), implementacie (modeluje subory, ktoré vytvaraju hotovy kod), nasadenia
(modeluje fyzické nasadenie komponent na fyzické PC) a pripadov pouzitia (pohl'ad za-

chytava zakladné poziadavky kladené na systém).

3.3 Diagramy UML

Existuje celkom 13 réznych typov diagramov UML [4]. NizSie budu priblizené niektoré

z nich.

Diagram pripadov pouZitia

Utelom diagramu pripadov pouzitia [4] je definovat, ¢o existuje mimo vyvijaného systé-
mu (aktéri) a o ma byt’ systémom vykonavané (pripady pouzitia). Vstupom pre zostavenie
diagramu st konkrétne modely podnikovych procesov. Vysledkom analyzy tychto proce-

sov je zoznam pozadovanych funkecii softvérového systému.

e Aktér [4] definuje uzivatel'ov ¢i iné systémy, ktoré budt vstupovat’ do interakcie
s vyvijanym softvérovym systémom.

e Pripad pouZitia mozeme chapat’ ako [7] postupnost vzijomne nadvdzujucich
transakcii vykonanych v dialégu medzi aktérom a vlastnym softvérovym systé-

mom.
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Na Obrazku 7 je znazorneny diagram pripadov pouZitia tvoreny grafickymi symbolmi re-

prezentujicimi aktérov a pripady pouzitia v ich vzajomnych vizbach.

uc Use Case Model /

1<

Predajca

Hranice systérmu S

T

Oétownik

Objednanie
motocyhklu

Predanie motocyklu

Kontrola platby

System

Pripad pouZitia
Epecifikujici
poZadovami funciu

&N

Sledowanie
wy sledkow

Aktér stojaci mimo
systérmu

RN

Manaier

Obrazok 7: Priklad diagramu pripadov pouzitia

Diagram tried

Tento typ diagramu je primarne uréeny k popisu tried a vztahov medzi nimi [7].

V diagrame vSak moZu byt’ zobrazené aj rozhrania, zlozky a objekty.

Trieda je popisom mnoZiny objektov, ktoré zdielajii rovnaké atributy, metddy,

vztahy a sémantiku. Je to Sablona pre vytvorenie konkrétneho objektu a je jedno-

znacne urcena svojim nazvom. Trieda sa v diagrame zobrazuje ako obdlznik rozde-

leny na Casti pre nazov triedy, atributy a operacie.

Atributy popisuju rozsah hodndt, ktoré moze dana vlastnost’ nadobudat’ v inStan-

ciach danej triedy. Atribut je definovany viditeI'nostou, datovym typom a nazvom.

ViditeI'nost” urcuje pristup k atribatu (public, private, protected).

Metody alebo aj operacie predpisuju spravanie objektu. St to funkcie viazané k

danej triede. Metdda je dand nazvom, zoznamom argumentov a typom navratovej

hodnoty.

Vzt'ahy medzi triedami modelujeme v diagrame pomocou relacii [5]. Reldcie predstavuju

vyznamové vizby medzi modelovanymi prvkami. NizSie st uvedené niektoré zékladné

typy.
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Asociacia [6] urcuje zdkladny vzt'ah medzi dvoma triedami. Tie m6zu existovat’
nezavisle na sebe. Znazoriiuje sa jednoduchou plnou ciarou. Priklad jednoduche;j
asociacie je znazorneny na Obrazku 8. Je vidiet, ze prva trieda ma odkaz na druhu
a naopak. Toto mozno zmenit’ pridanim Sipky, ktora Specifikuje smer a spdsobi, ze

odkaz si uchova iba ta inStancia, na ktort smeruje Sipka.

class Class Model/

Motocykel Vodic

Obrazok 8: Priklad asociacie

Agregacia reprezentuje vztah typu celok — Cast’. Znazornuje sa ako jednoducha pl-
na Ciara zakoncend na jednej strane prazdnym kosoStvorcom. Ten je umiestneny
u tej triedy, ktord reprezentuje celok. Z hl'adiska implementécie je to trieda, ktora
drzi kolekciu [6]. Trieda predstavujuca Cast’ mdze existovat’ sama o sebe a byt’ su-
Cast'ou aj inych kolekcii. Prikladom méze byt ¢lanok obsahujici komentare. Na
konci vizby mozno vidiet multiplicitu. Multiplicita znamena, Ze ¢lanok obsahuje

I'ubovol'ny pocet komentarov a komentar patri aspon k jednému ¢lanku.

class Class Model /

Clanok Komentar

Obrazok 9: Priklad agregacie

Kompozicia vyjadruje silnejsi vzt'ah oproti agregacii [5]. Rozdiel oproti agregécii
je v tom, ze trieda predstavujica Cast’ nema bez celku zmysel. Pokial’ zanikne ce-
lok, zanikaji automaticky ijeho Casti. Vztah zakresl'ujeme plnym kosoStvorcom
u triedy predstavujucej celok. Trieda, ktora predstavuje celok, ma multiplicitu vzdy
1. Prikladom mdze byt objednavka a polozka objednavky, kde polozka objednavky

bez objednavky nedava zmysel.
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class Class Model/

Objednavka PolozkaObjednav ky

Obrazok 10: Priklad kompozicie

e Generalizacia je relaciou medzi vSeobecnou triedou (nazyvanou super class alebo
parent) a triedou presnejSie Specifikovanou jej konkrétnym potomkom (subclass
alebo child). Z hl'adiska implementacie ide o dedi¢nost’. Jedna trieda dedi vlastnosti
a spravanie inej. Zakresl'ujeme ju plnou ¢iarou zakoncenou na jednej strane prazd-
nou uzatvorenou $ipkou [6]. Sipka je na strane triedy, z ktorej sa dedi. Prikladom

moze byt trieda ttvar, z ktorej dedia triedy obdiZnik a trojuholnik.

class Class Model/

Utvar

[\

Obdlznik Trojuholnik

Obrazok 11: Priklad generalizacie

Diagram aktivit
Diagram aktivit umoznuje graficky modelovat’ jednotlivé pripady pouzitia ako postupnost’
akcii. Diagram [7] modeluje procesy ako aktivity, ktoré sa skladaji z uzlov (nodes) vza-

jomne prepojenych hranami (edges).
Podl’a [5] rozozndvame tri typy uzlov:

e Akené uzly reprezentuji samostatné a v ramci aktivity nedelite'né jednotky. Naj-
pouzivanejSim akénym uzlom je tzv. call action node, ktory inicializuje aktivitu,

spravanie ¢i operaciu.
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e Riadiace uzly, ktorych ulohou je riadit’ cestu vo vnutri aktivity. Prikladom st po-
¢iatocné (initial nodes), kone¢né (final nodes) a rozhodovacie uzly (decision no-
des).

e Objektové uzly zastupuju objekty.

Na sprehl'adnenie sa moze diagram rozdelit’ napr. podla roli ¢i organiza¢nych jednotiek do

tzv. z6n zodpovednosti ¢i plaveckych drah (swimlanes) [7]. Obrazok 12 ilustruje niektoré

zékladné prvky diagramu aktivit.

act Aktivitny diagram/

Akény uzol Plavecka draha
Hrana

Pociato¢ny L

uzol

Rozhodovaci uzol

o ot O,
Uzol spojenia Objektovy uzol

Koneény uzol

Obrazok 12: Ukazka niektorych prvkov diagramu aktivit [7]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 24

4 IMPLEMENTACIA SOFTVERU

Po namodelovani softvérového rieSenia je mozné pristipit’ k samotnej implementacii.

V nasledujtcej kapitole bude priblizeny programovaci jazyk ABAP/4.

4.1 ABAP/4

ABAP/4 [8] je programovaci jazyk vyvinuty spolo¢nostou SAP najmaé pre svoje databazo-
vé aplikacie. Zakaznici firmy SAP vyuzivaji ABAP/4 na prisposobenie Standardnych rie-
Seni systému R/3 $pecifickym problémom zékaznika. Jednd sa o jazyk Stvrtej generdcie,
ktory podporuje Struktirované programovanie. ABAP/4 podporuje niekol’ko jazykov. Tex-
tové prvky (napriklad titulky, hlavicky...) st ulozené oddelene od kédu programu. Je ich
preto mozné kedykol'vek menit’ bez nevyhnutnosti zmeny kédu programu. Podporuje ob-
chodné datové typy a operacie. Vypocty je mozné vykonavat’ so Specidlnymi datumovymi
a Casovymi poliami tak, Ze systém automaticky vykond potrebné typové konverzie. Ma
k dispozicii cely rad funkcii pre spracovanie znakovych retazcov. Obsahuje podmnozinu
SQL pomenovanut Open SQL. S Open SQL je mozné pristupovat’ k databazovym tabul’-
kam bez ohl'adu na pouzity databazovy systém. ABAP/4 dovol'uje definovat’ a spracovavat’
interné tabulky, ktoré existuju iba po dobu vykondvania programu. Ulahcuju pracu
s databazovymi tabulkami a pouzitie komplexnych datovych Struktar v programe. Pro-
strednictvom ABAP/4 je mozné definovat’ a volat’ podprogramy. Je mozné volat’ podpro-
gramy inych programov. Predavanie parametrov do a z podprogramov moze byt uskuto¢-
nené roznymi sposobmi. Stretdvame sa tu tiez so Specialnym druhom podprogramu, ktory
je znamy ako funkény modul. Funkény modul m4 jasne definované datové rozhranie medzi

volajlicim programom a podprogramom.

4.2 Syntax

Program ABAP/4 sa sklada z jednotlivych prikazov. Kazdy prikaz zacina kl'aicovym slo-
vom a kon¢i bodkou.

Program TEST.

WRITE ‘First program®.
Priklad obsahuje dva prikazy, jeden na kazdom riadku. KlI'aicové slova [9] st PROGRAM a
WRITE. Tento program zobrazi vystup (zostavu) na obrazovke. V tomto pripade zostava

obsahuje riadok "First program".
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KPuacové slova a komentare

KrIacové slovo je prvé slovo prikazu. Urcuje vyznam celého prikazu. Existuji Styri rozne

typy kl'a¢ovych slov [9] rozpisané nizsie.

Deklarativne kl'ac¢ové slova definuju datové typy alebo deklaruju datové objekty, ku kto-
rym moze program pristupovat’. Priklady deklarativnych kIicovych slov su: TYPES,
DATA, TABLES. KPicové slova udalosti definuju bloky spracovania. Bloky spracovania
su skupiny prikazov, ktoré sa spracuju, ked” dojde k prislusnej udalosti. Prikladom sa: AT
SELECTION SCREEN, START-OF-SELECTION, AT USER-COMMAND. Riadiace
kPacové slova riadia tok programu podla uritych podmienok. Patri sem napr.: IF,
WHILE, CASE. Operac¢né kl'u¢ové slova spracovavaju data, ked’ dojde k urcitym udalos-
tiam. Jedna sa napr. o: WRITE, MOVE, ADD.

Komentare [8] st textové prvky, ktoré mozno pisat’ medzi prikazy programu. Maju napo-
mahat’ k lepSiemu porozumeniu programu. Komentar musi zacinat’ bud’ hviezdi¢kou na

zaciatku riadku alebo tivodzovkou na 'ubovol'nej pozicii.

4.3 Interné tabul’ky

Interné tabul’ky radime medzi Struktirované datoveé typy, ktoré ABAP/4 poskytuje. Ked'ze
v ABAP/4 sa pracuje prevazne s tabulkami, v systéme R/3 st zakladnymi datovymi Struk-
turami. Dlhodobé data sa ukladaji do tabuliek relacnej databazy. Vedla databazovych ta-
buliek je mozné vytvarat aj interné tabul’ky, ktoré existuju iba pocas spracovania programu
[18]. ABAP/4 poskytuje rozne operacie pre pracu s internymi tabulkami. V tabul'kach je
mozné napr. vyhladavat, pripajat, vkladat alebo vymazavat riadky. Pocet riadkov
v internej tabul'ke nie je pevny. V zavislosti na poziadavkach, systém v dobe vykondvania
programu zvacsuje vel'kost' internych tabuliek. Ak je potrebné nacitat’ databazovu tabul’ku

do internej tabul’ky, nie je nevyhnutné poznat’ vel'kost’ databazovej tabul’ky.

Interné tabulky [8] moZno pouZit’ k vykondvaniu tabulkovych vypoctov s podmnoZzinami
databazovych tabuliek. MozZno do nej nacitat’ iba urciti Cast’ databazovej tabul’ky a potom

z nej vypocitat’ napr. sucty.

Dal§im vyuzitim internych tabuliek je reorganizacia obsahu databazovych tabuliek podla
potrieb programu. Do internej tabul’ky je mozné nacitat’ data z jednej alebo viacerych roz-
siahlych tabuliek. Pocas vykonéavania programu moéZeme pristupovat’ k tymto datam bez

potreby volania ¢asovo naro¢nych databazovych dotazov. Interné tabulky [9] st tiez
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dolezitou charakteristikou pre implementovanie velmi komplexnych déatovych Struktar

Vv programe.

Identifikacia riadkov tabul’ky

Aby bolo mozné pristupovat’ k ur¢itému riadku tabul’ky, je nutné Specifikovat’ pole alebo
kombinaciu poli, ktoré mézu byt’ pouzité pre identifikaciu riadku. V relacnom datovom
modeli, ktory je vyuzity v systéme R/3 k ulozeniu dlhodobych dat, sa minimalna pozado-
vana kombinéacia pre tento ucel nazyva kI'ai¢ (key) [9]. Polia definujuce tento kI'G¢ sa nazy-
vaju kl'acové polia (key fields). V relaénom datovom modeli ma kazda tabulka aspon je-
den kl'uc.

Tento koncept [9] Specidlnych jednoznacnych kli¢ovych poli sa pre interné tabul’ky nepo-
uziva. ABAP/4 umoziuje pristupovat’ k uréitym riadkom v internych tabul’kach pomocou

indexu.

Index je poradové cislo riadku tabul’ky. Nie je to pole tabul’ky, ale automaticky ho vytvara
audrzuje systém [8]. Tento index je potom mozné pouzit' v rdéznych prikazoch napr.
DELETE, INSERT a d’alSich. Po spracovani prislusného riadku internej tabul’ky obsahuje
systémové pole SY-TABIX index tohto riadku.

Pristup k internym tabulkam

Ako rozhranie pre prenos dat do a z tabulky je nevyhnutné pouzitie pracovnej oblasti. Pra-
covnd oblast’ [8] musi byt konvertibilnd k riadkom internej tabulky. Pri Citani dat
z internej tabul’ky obsah adresovaného riadku tabulky prepiSe obsah pracovnej oblasti
(work area). V programe sa potom mozno odkazovat’ na obsah pracovnej oblasti. Pri zapise
dat do internej tabulky je nutné najskor zadat’ data do pracovnej oblasti, z ktorej mdze sys-

tém preniest’ data do internej tabul’ky [9]. Na Obrazku 13 je zndzorneny uvedeny proces.

T Teble

Read Table

Work Area

Obrazok 13: Spdsob prace s internou

tabul’kou [12]
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Aby sa zabranilo nekonzistencii, je prospesné, ked’ ma pracovna oblast’ rovnaky datovy typ
ako riadky internej tabul’ky [12]. Bezpecnym postupom pri tvorbe pracovnych oblasti, kto-
ré s kompatibilné s internymi tabulkami, je pouzitie rovnakého datového typu pri dekla-

rovani internej tabul’ky a jej pracovnej oblasti.

4.4 Podprogramy

Podprogramy su programové moduly, ktoré moézu byt’ volané z programov ABAP/4. Defi-
nuju sa tak, aby casto pouzivané Casti programu boli napisané iba raz. Existuju dva typy

podprogramov [8].

Interné podprogramy
Zdrojovy kod internych podprogramov je v rovnakom programe ABAP/4 ako volajica

procedura.

Externé podprogramy
Zdrojovy kod externych podprogramov je v inom programe ABAP/4 nez je volajuca pro-

cedura.

Hoci interné podprogramy [9] su pouZzivané hlavne pre modularizéciu a Struktirovanie
jednotlivych programov, méze byt podprogram, ktory sa vola interne v jednom programe,
volany externe z in¢ho programu. Na druhej strane je mozné vytvarat’ programy, ktoré ob-
sahuju iba podprogramy. Tieto programy nemdzu byt vykondvané samy o sebe, ale pouZi-
vaju ich iné programy ako pooly (pools) externych podprogramov. Definicia podprogramu
je uvedena nizsie.

FORM <subr> |[<pass>|.

<statement block>

ENDFORM.

Meno podprogramu je definované v <subr>. Vo vol'be <pass> sa uvadza, ako sa budu pre-

davat’ data do a z podprogramov.

e V pripade internych podprogramov netreba pouzivat’ vol'bu <pass>, pretoze pod-
program modze pristupovat’ ku vSetkym datovym objektom, ktoré st definované
v hlavnom programe.

e V pripade externych podprogramov st dve moznosti. Bud’ sa vyuzije vol'ba <pass>

alebo sa budu deklarovat’ datové objekty v spolo¢nych castiach pamiiti.
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Podprogram nemdze obsahovat’” vnorené bloky FORM a ENDFORM. Podprogram [9]
HEADER je prikladom, ktory moze byt pouzity k tvorbe hlavicky na vystupnej zostave.

FORM HEADER.
WRITE : / 'Program started by', SY-UNAME,
/ 'on host', SY-HOST,

'date', SY-DATUM, 'time:', SY-UZEIT.
ULINE.
ENDFORM.

4.5 Dialogové programovanie

Kazdy dialog [10] je v systéme SAP riadeny pomocou dynpro obrazoviek. Dynpro sa skla-

da z obrazovky a logiky jej toku (screen flow logic) a riadi prave jeden dialégovy krok.

cm Sm Sm

First Second Third
dialog step dialog step dialogstep  1ine

sC ol | sg LM SCREEN
== == == == ==| 300 ==
s—— s 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I System 1
e———1
I dialog step I

DATABASE

>

111
11

¢ System s

1
1
1
1
1
1
i dialog step

Obrazok 14: Priebeh procesu dialégového programu

[11]
Logika toku [10] urcuje, ktoré spracovanie sa vykona pred zobrazenim obrazovky (PBO)
apo obdrzani vstupov, ktoré uZivatel' vykonal na obrazovke (PAI). V nastroji Screen
Painter [17] sa tvori ndvrh a vzhl'ad obrazovky. Je v iom moZzné urovat’ pozicie vstupno-
vystupnych poli, textovych a grafickych poli ako su napr. radio buttons alebo checkboxes.
Naviac je mozné pomocou prostriedku Menu Painter ukladat’ menu, ikony, tlacidla
a funk¢né klavesy v jednom alebo viacerych statusoch GUI. Kazdé dynpro sa tyka prave

jedného dialdgového programu, ktory sa nazyva module pool.
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4.5.1 Spracovanie chyb a sprav

Ked uzivatel zadd na obrazovke vstupné informécie, je nevyhnutné pred ich pouzitim
skontrolovat’ ich platnost’. Systém SAP ma k dispozicii viaceré prostriedky, ktoré¢ ul'ahcuja

kontrolu poli. Zdroj [10] uvadza nasledujtce.

Automaticka kontrola poli
Niektoré kontroly poli vykonava systém automaticky na zdklade informacii, ktoré su ulo-

zené v slovniku dat ABAP/4.

Prikazy FIELD a CHAIN

Prikazy logiky toku FIELD a CHAIN dovol'uji programovat’ vlastné kontroly poli. Prikazy
informuji systém o tom, ktoré pole je kontrolované a ¢i ma systém vykonat kontrolu
v logike toku alebo vyvolat modul ABAP/4. Po ndjdeni chyb systém zahdji chybovy dia-

16g s uzivatel'om.

Prikaz MESSAGE
Tento prikaz umoziuje vydavat spravy z programu ABAP/4. Program informuje systém

o chybéch vydanim chybovej spravy alebo varovanim (warning).

[E Informacia

3

Nespravny vyber Servisného oznamenia - oznamenie s
Ill ktorym chcete pracovat, vyberte kliknutim na éislo
oznamenia !

Obrazok 15: Priklad pouzitia MESSAGE type [

Chybovy dialég

Chyby moze zistit’ bud’ systém alebo modul ABAP/4. Vzdy po zisteni chyby vSak systém
automaticky znovu zobrazi obrazovku a zobrazi spravu. Chyby najcastejSie zavisia na hod-
notach poli. Na znovu zobrazenej obrazovke je do pol'a, ktoré sposobilo chybu, umozneny
vstup a ostatné polia st proti vstupu chranené. Systém umiestni kurzor na chybné pole

a pozaduje od uZivatel'a, aby znovu zadal vstup. Nasledne sa opakuji kontroly poli.
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4.6 ALYV Grid Control

ALV je skratka pre ABAP List Viewer. Jedna sa o flexibilny nastroj na zobrazovanie zo-
znamov. Nastroj [13] poskytuje spolocny zoznam operacii a moze byt doplneny o vlastné

uzivatel'sky definované operacie. Na Obrazku 16 je zobrazeny zoznam pomocou ALV

grid.
Title G .
- - eneric
ye? MR B (% D/~ Foringttind
e uncti

RIS ‘ of the toolbar
Book. no. |Cust no, |..|..|  Lugweight|Unit |...|..| Amount
i 16 P 0000 KG | |Y 2419.74 DEM s Ral
2 8 P 50000 KG | |F 1.45524 USD ;
3 3 PIx 16000 K6 | Y 1.485.56 USD | Output table in
4 kY E3 0000(KG | |C 2395540 ITL i
5 3 P 0000/KG | |¥ 1.424,93/USD {_the grid control
3 18 P 28000 KG | F 151588 USD S
7 13 PI% 0000/KG | ¥ 232098 DEM s
8 42 P 0.000(KG | ¥ 151588 USD 151588
3 8 P 0000 KG | |F 1.485,56|USD 148556
10 24 P 0000(KG | ¥ 2371094 ITL 147040
1 5 P 0000/KG | ¥ 1.485.5 | USD 1485.56
12 F E3 00006 | |F 139451 USD 139461 | =
13 kS 8 3BO00KG | |C 219752|DEM 1349.13|(4)
14 21 P 0000(KG | ¥ 1.379.45 USD 1373.45(v]

an [ a0

Obrazok 16: ALV grid Control [13]
Z Obrazku 16 je vidiet’, Ze ALV pozostadva z panela nastrojov, nadpisu a vystupnej tabul’ky
zobrazenej na mriezke. Ak je pozadované, uzivatel moze skryt’ nadpis a Standardné funk-
cie panela nastrojov. Pomocou metdd globélnej triedy mézeme ovplyviiovat’ spravanie

ALV. V désledku pouzitia ABAP objects je mozné zoznamy zobrazovat’ pomocou instan-

cie ALV. Na zaklade [13] ALV umoziiuje nasledovné funkcie.

e Zobrazenie nehierarchickych zoznamov v stlade s modernym dizajnom.

e Pouzitie typickych zoznamovych funkcii ako st triedenie a filtrovanie bez dodatoc-
ného programovania.

e Prispdsobenie preddefinovanych zoznamovych funkcii a ich vylepSenie.

e Spracovanie udalosti na akcie uZivatel'a. Priklad akcie uZivatel'a mdze byt dvojklik

na konkrétny stipec.
Pri vytvarani inStancie ALV je potrebné inStanciu referovat’ na triedu c¢l_gui_alv_grid.
data <name of reference variable> type ref to cl_gui alv_grid.

Na Obrazku 17 je graficka ilustracia krokov vyZadovanych k zobrazeniu zoznamu.
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Obrazok 17: Praca s ALV grid control [13]
Stru¢ny popis jednotlivych krokov je uvedeny nizSie podl'a [13]. Najskor je potrebné vy-
tvorenie inStancie ALV grid control a deklaracia kontajneru a internej tabul’ky.
DATA: GRIDI TYPE REF TO cl gui_alv_grid,

g custom_container TYPE REF TO cl_gui_custom_container,
gt sflight TYPE TABLE OF sflight.

Nasleduje vyber udajov, ktoré sa maju zobrazit’ a ich odovzdanie spolu s popisom poli do
inStancie. V PBO module obrazovky je potrebné vytvorit' inStanciu kontajneru a ALV
mriezky. Pomocou parametra I PARENT pri objekte GRID1 je potrebné zadefinovat, v

ktorom kontajneri bude mriezka zobrazena.

IF g custom container IS INITIAL.
CREATE OBJECT g _custom_container

EXPORTING
CONTAINER NAME ='CCCONTAINER'".
CREATE OBJECT GRID1
EXPORTING
I PARENT = g_custom_container.
ENDIF.

Uvedena podmienka zabezpecuje, Ze inStancie sa vytvoria v PBO iba raz. V tejto chvili st
vytvorené dve instancie, ale zatial' su neviditené. Nésledne je potrebné naplnit’ interna

tabul’ku gt sflight datami z transparentnej tabul’ky.
SELECT * FROM sflight INTO TABLE gt _sflight.

Dalej je potrebné zavolat nad objektom GRID1 metddu set_table for first display.

V tomto pripade su Struktirované data poskytnuté prostrednictvom Data Dictionary.
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Tabul’ka gt sflight je poslana ako vstup do vyssie uvedenej metody a jej obsah bude zob-

razeny v mriezke.

CALL METHOD GRIDI1->set table for first display
EXPORTING I STRUCTURE NAME = 'SFLIGHT'
CHANGING IT OUTTAB = gt_sflight.

4.7 SAP Textedit

SAP Textedit sa pouziva na implementaciu editora pre pracu s textom. Skladd sa z troch

zakladnych Casti [14].

e Aplikac¢ny panel nastrojov obsahujuci preddefinované tlacidla.
e Okno editora pre zobrazovanie textu.
e Stavovy riadok (status bar), ktory obsahuje nasledujuce polia.
o Zobrazenie textovej spravy.
o Podrobnosti o aktudlne vybranom texte.
o Aktudlna pozicia kurzora a celkovy pocet riadkov.
o Zmena stavu ( '*' =zmenil, ' ' = bez zmeny).

o Vkladaci a prepisovaci méd ("Ins" a "OVR").

Aplikacny panel néstrojov a stavovy riadok st voliteIné. V nasledujicej ¢asti budil popisa-

né niektoré klI'aicové oblasti potrebné pre pracu so SAP Textedit s vyuzitim [14].

Na zaciatku prace so SAP Textedit je potrebné vytvorit’ referenciu na uzivatel'sky kontai-

ner (custom_container) a editor.

DATA: custom container TYPE REF TO cl gui_custom_container,
editor TYPE REF TO cl_gui_textedit.

Pre nacitanie textu bude sluzit’ tabul’ka t_texttable.
CONSTANTS: line_length TYPE i VALUE 254.
TYPES:
BEGIN OF t_texttable,
line(line length) TYPE c,
END OF t_texttable.

DATA: i _texttable TYPE TABLE OF t_texttable.
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V tomto priklade sa uvazuje praca s jednou dynpro obrazovkou, v ktorej bude editor im-
plementovany. V module PBO je potrebné vytvorit’ objekt pre uzivatel'sky kontajner a text

editor.

CREATE OBIJECT custom_container
EXPORTING
container name = MYCONTAINERT".

CREATE OBIJECT editor
EXPORTING
parent = custom_container.

Po vytvoreni objektov je mozné v tejto Casti tiez nastavit’ handler pre editor.

SET HANDLER Icl_event handler => catch_dblclick FOR editor.

Pred tym je vSak potrebné nadefinovat’ triedu lcl event handler a jej implementaciu, kde

bude $pecifikované, co sa ma vykonat’ pri spusteni danej udalosti.

CLASS Icl event handler DEFINITION.
PUBLIC SECTION.
CLASS-METHODS:
catch_dblclick FOR EVENT dblclick
OF cl_gui_textedit IMPORTING sender.
ENDCLASS.

CLASS Icl_event handler IMPLEMENTATION.
METHOD catch_dblclick.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

___________________________________________________________

ENDMETHOD.
ENDCLASS.

Po nastaveni handlera je potrebné zaregistrovat’ udalost’ do internej tabulky i _events a ta-
bul'ku poslat’ do metody set registered events. Najskor je nevyhnutné deklarovat’ tabul’ku

1_events a Struktaru pre jeden riadok tabul’ky.

DATA: i _events TYPE cntl simple events,
wa_events TYPE cntl simple event.

wa_events-eventid = ¢l _gui textedit=>event_double click.
APPEND wa_events TO i_events.

CALL METHOD editor->set_registered events
EXPORTING events =1i_events.
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Uvazuje sa, ze do tabul’ky, ktora bude nacitana do text editora, sa vlozi jednoduchy text.
APPEND 'hello world !I' TO i_texttable.
Nacitanie textu do editora bude potom vykonané nasledujucim sposobom.

CALL METHOD editor->set_text as r3table
EXPORTING table =1i_texttable.
K dispozicii je cely rad d’alSich mozZnosti prace s editorom ako napr. nastavenie maximal-
nej dizky riadka v editore, zistenie su¢asnej pozicie kurzora a d’alsie. Ulohou tohto vykladu
bolo nacértnutie zakladnej prace so SAP Textedit. Dokladny popis ostatnych funkcionalit je
dostupny v [14].
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Analyza sucasného stavu procesu spracovania servisnych ¢innosti vo vybranej firme bude
uvodom do praktickej Casti. Kapitola by mala Citatel'ovi ozrejmit’, ¢o vSetko firma katego-
rizuje do oblasti servisného spracovania, popisat’ jednotlivé procesné kroky v ramci danej
kategorie a nacrtnut’ zakladné dovody, pre¢o bolo nevyhnutné proces podchytit pomocou

informacného systému. Uvedené informécie st Cerpané z internych zdrojov firmy.

5.1 Oblast’ servisného spracovania vo firme

Podkapitola priblizuje tri mozné oblasti, ktoré v ramci firmy spadaji pod servisné spraco-

vanie.

Technicka expertiza loZisk

Pri expertize su vykondvané ¢innosti, ktorych cielom je zistenie zédkladnych udajov o vy-
robcovi a lozisku v jeho povodnom stave, zistenie zakladnych tdajov o type a sposobe
prevadzky, postdenie aktudlneho technického stavu loziska, postdenie pripadného posko-

denia loziska z prevadzkovych dovodov.

Zistené Udaje, poznatky a nalezy potom zaznamenava pracovnd komisia do firemnych
formularov spolu s pripadnou fotodokumentaciou a d’al§imi ¢iastkovymi protokolmi. Vy-
stupom prace pracovnej komisie je zaverecnd sprava o expertize. Zavere¢na sprava sa za-
kladda na utvare technického poradenstva a servisu (TPS) pre vnatorné potreby firmy.
V pripade externej poziadavky sa kopia spravy posiela zdkaznikovi v prislusnej jazykove;j
forme. Usek predaja po dohode so zakaznikom nakoniec predlozi dispozicie o nakladani
s posudzovanym loziskom (vratenie zakaznikovi, Srotovanie, ...). V Tabulke 2 je zobraze-
na matica jednotlivych ¢innosti spolu so zodpovednost'ou jednotlivych oddeleni firmy za
prisluSnu ¢innost’.

Tabul'ka 2: Technicka expertiza lozisk

procesny krok zodpovednost’ | spolupraca

1. Poziadavka na expertizu. Pred. TPS, MKTG

2. Cenové a terminova ponuka na vykonanie expertizy. | Pred. TPS, Contr.

3. ZaloZenie servisnej zakazky. Plan. Pred.

4. Urcenie Clenov a ¢innost’ pracovného timu. TPS TKK, UK, TPV
5. Vypracovanie zaverecnej spravy. TPS TKK, UK

6. Odoslanie zaverecnej spravy zdkaznikovi, fakturacia. | Pred. TPS

7. Evidencia a archivécia zavere¢nych sprav. TPS TKK
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Spétné inZinierstvo (Reverse engineering)

V pripade spédtného inzinierstva je cielom navrhnut’ na zédklade vykonanej obhliadky, roz-
merovych merani, vykonani destruktivnych a nedestruktivnych kontrol loziska, zamenitel’-
né lozisko identickych alebo vel'mi podobnych vlastnosti. Pri posudzovani loziska, kde je
zname jeho konkrétne pouzitie, typ prevadzky a prevadzkové zat'azenia, sa tieto udaje zo-
hl'adituju pri navrhu nového loziska. V pripade, ze vlastnosti hodnoteného loziska nie su
vhodné pre dané pouzitie a prevadzkové zat'azenia, pracovna komisia navrhne konstruk¢ént
Gipravu alebo Gplne nové lozisko s vlastnostami vyhovujucimi danej aplikacii. Udaje ziste-
né pracovnou komisiou o povodnom lozisku, ako aj jednotlivé poznatky a nalezy sa zapi-
suju do firemnych formularov a doplnuju pripadnou fotodokumentéciou ¢i ¢iastkovymi
protokolmi. Vysledkom prace pracovnej komisie je vyrobna vykresovd dokumentacia lozi-
ska spracovand na zaklade zistenych poznatkov, ktoré je podkladom pre pripadné ponuko-
vé konanie a naslednu vyrobu loziska vo firme. Po dohode so zakaznikom si sek predaja
plni rovnaku ulohu ako v pripade technickej expertizy. Tabul'ka 3 zobrazuje zoznam pro-

cesnych krokov pre spétné inZinierstvo spolu so zodpovednost'ou jednotlivych oddeleni vo

firme.
Tabul’ka 3: Spétné inZinierstvo
procesny krok zodpovednost’ | spolupraca
1. Poziadavka na sluzbu. Pred. TPS, MKTG
2. ZaloZenie servisnej zakazky. Plan. Pred.
TKK, UK,

3. Urcenie ¢lenov a vlastné ¢innost’ pracovného timu. TPS TPV
4. Spracovanie vyrobnej dokumentécie prip. modifika-
cie. TKK Pred.
5. Cenova a terminova ponuka. Pred. Contr.

Renovacia lozisk

O pripad renovacie loziska ide vtedy, ked’ sa posudzuje stav nepouzitého, ale dlhodobo
uskladneného loziska poskodeného koréziou pripadne nevhodnou manipuléciou, alebo
pouzitého a opotrebovaného v prevadzke. Pracovna komisia nasledne navrhuje taky rozsah
ukonov a oprav, ktorych cielom je uvedenie loziska do povodného stavu, alebo stavu, kto-
ry zaruci jeho d’alSie dlhodobé pouzitie. Renovacia lozisk je kategorizovana do Styroch
Girovni oprav v zavislosti od rozsahu poskodenia alebo opotrebovania. Udaje zistené pra-
covnou komisiou spolu s d’alSimi protokolmi sa zaznamenavaju do firemnych formularov

ako v predchadzajucich kategoriach. Opodstatnenost’ vykonania renovacie loziska je len
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v pripade, ze zabezpeci ndkladovo efektivnejSie rieSenie v porovnani so zaobstaranim no-
vého loziska. V pripade cenovo efektivnej opravy a odsuhlasenia ceny opravy sa vykona
prislusna renovacia loziska v rozsahu definovanom pracovnou komisiou. Tabul'ka 4 spreh-

ladiiuje procesné kroky v ramci renovacie lozisk spolu so spolupracou jednotlivych odde-

leni firmy.
Tabul’ka 4: Renovicia lozisk

procesny krok zodpovednost’ |spolupraca

1. Poziadavka na sluzbu. Pred. TPS, MKTG

2. ZalozZenie servisnej zakazky. Plan. Pred.

3. Urcenie Clenov a Cinnost’ pracovného timu. | TPS TKK, UK

4. Stanovenie rozsahu opravy. TPS TPV, UK, TKK
5. Nakladova kalkulacia opravy. Contr. TPV, TKK, TPS
6. Cenova a terminova ponuka. Pred. VRL/VSL, TPS, Contr.
7. Vykonanie opravy. VRL/VSL TPS

8. Fakturacia. Pred. -

Standardizovanie procesu pomocou systému SAP

Vyssie boli popisané 3 zakladné oblasti, ktoré patria do kategdrie servisného spracovania
vo firme. Ulohou tohto popisu bolo predostriet’ rozsiahlost’ jednotlivych oblasti. Rozsiah-
lost’ problematiky implikuje vhodnu kategorizaciu problému. T4 d’alej vyzaduje urcita po-
stupnost” krokov vedutcich k dokon€eniu procesu. Ako je vidiet’ z Tabuliek 2, 3, 4, postup-
nost procesnych krokov predpokladd spoluprdcu mnoZzstva zucastnenych stran.
V stcasnosti je taky stav, Ze spolupradca medzi jednotlivymi oddeleniami firmy stagnuje.
Vymena informdcii prebieha pomocou e-mailovej komunikacie, formularov, pripadne tele-
fonickych rozhovorov. Takato forma komunikacie naradza na cely rad problémov. Jednotli-
vé zucastnené strany nepoznaju naraz stav procesu, ¢o brzdi celkovy proces. U samotnych
formulérov je problém s tym, Ze konkrétny pracovnik z daného iseku sa mdze odvolavat,
ze formulér nedostal a vel'mi tazko sa spitne zistuje, kde proces skutocne uviazol. To su-
visi s problematikou vyvodzovania zodpovednosti, ktora je v tomto smere prehlbovana. Pri
telefonickych rozhovoroch ¢i e-mailovej komunikacii mozno badat podobné problémy.
Standardizovanie celého procesu pomocou informaéného systému je preto spravnou odpo-

ved’ou na rieSenie tohto problému.
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Ciel’ovy koncept

Predmetom ciel'ového konceptu bude integrovanie celého procesu realizacie servisnej ¢in-
nosti od poziadaviek zdkaznika az po ekonomické zhodnotenie celej servisnej zakazky do
informacného systému SAP s moZznost'ou dostupnosti prezerania a vyhodnocovania histo-

rie servisnych pripadov.
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6 ZBER POZIADAVIEK

Na zaciatku vyvoja bude potrebné najskér zhromazdit’ nevyhnutné poziadavky kladené na
vyvijany systém zo strany jednotlivych oddeleni firmy. Poziadavku mozno definovat’ ako
Specifikaciu toho, ¢o by malo byt implementované. Su zakladom vsetkych systémov alebo
by asponi mali byt. Vyjadruju v podstate to, co by mal systém vykonavat, nie ako by to

mal vykonavat.

6.1 Specifikacia funkénych poZiadaviek

Kapitola $pecifikuje aktudlne zndme funkcéné poziadavky na budicu verziu nového infor-
macného systému. Pod funkénymi poziadavkami rozumieme poziadavky na konkrétne
funkcionality poskytované informaénym systémom. Funkcionalitami je myslena mnozina
vstupov, spravania a vystupov. Typicky sa jednd o poziadavky na komunikéciu s uzivate-
'om pomocou obrazoviek alebo formularov, workflow, vkladanie dat a kalkulacia nad vlo-
Zzenymi datami, datovu komunikaciu s internymi alebo externymi systémami, evidenciu
vykonanych krokov a podobne. V Tabul’ke 5 su rozpisané funkéné poziadavky tykajice sa

spravy uzivatel'ov v systéme.

Tabul’ka 5: Specifikacia funkénych poziadaviek — sprava uzivatel'ov systému

ID Popis

Do vyvijaného systému bude mozné priradzovat’ novych uZivatel'ov zo systému SAP
vo firme. Povinné udaje buda: UZivatel(SAP), celé meno, utvar, e-mail, heslo, status

R1 (aktivny/neaktivny). Nepovinné: telefon, atribt prijmu e-mailu po zaloZeni servisného
oznamenia, atribut prijmu e-mailu na oddelenie technoldgie, opravnenie na preklope-
nie servisného oznamenia na servisnu zdkazku, opravnenie na spravu systému.

R2 Opravnena osoba bude moct’ zo systému vymazat’ uZivatela.

Systém bude umoziovat’ aktualizaciu uzivatel'a (zmena celého mena, zmena telefonu,
R3 zmena e-mailu, zmena hesla, zmena statusu, zmena atributov, zmena opravneni). Ne-
bude mozné aktualizovat’ polia: Uzivatel(SAP), utvar.

Systém musi umoznovat zastupovanie uzivatel'a. To znamena, Ze uZivatel’, ktory nie je
R4 v systéme, bude v fiom moct pracovat’ pod niekym, kto v systéme je. Vstupnou pod-
mienkou bude zadanie hesla.

Na Obrazku 18 je zndzorneny model funkénych poziadaviek tykajucich sa prace so servis-

nymi oznameniami a prace so servisnymi zdkazkami.
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req Praca so SO a SZ
R2: Preklopenie R14: Pridat’
serv. oznamenia naklady
na serv. zakazku
R3: Zobrazenie
detailu
R4: Editacia
. q q RS5: Pridat’ . q
R1: Servisné ozr e <> zR;:a.sz?rwsné R1f:_ er:na
S referen
kKo>———

0000 T T— ? 000

R7: Pridat’
dokumentaciu

R8: Nastav enie
statusu

R9: Triedenie

R10: Hradanie

R11: Filtrov anie

R12: Vymaz

Obrazok 18: Model funkénych poZziadaviek — praca so SO a SZ

V Tabulke 6, 7 sa nachadza Specifikacia funkénych poziadaviek k modelu zobrazenému na

Obrazku 18.

Tabulka 6: Specifikacia funkénych poziadaviek — praca so SO a SZ

ID Popis

R1 Systém musi umoznit’ zaloZit' servisné oznamenie. VSetky SO budi evidované
v databaze. BliZSia Specifikdcia bude uvedena na Obrazku 19 s popisom v Tabulke 8.

Systém servisnych zakaziek musi umoziiovat’ posun SO k SZ. Preklopenie je mozné

R2 . 7 4 413
iba vtedy, ked’ ma SO nastaveny status na hodnotu ,,uznané*.

Systém musi umoznovat’ zobrazenie detailu so vSetkymi tidajmi vztahujacimi sa k SO

R3 alebo SZ podl'a vol'by uzivatela.
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Tabul’ka 7: Specifikacia funkénych poZiadaviek — praca so SO a SZ

ID

Popis

R4

Bude mozné v systéme editovat’ polia hlavicky, a to: Koncovy zakaznik, kod zakazni-
ka, Odhadované néklady. U poloziek budu editovatelné polia: Mnozstvo, koéd PSL,
Mat. zdkaznika, Kéd vyr. zdkaz, Dovod-SZ, Pozndmka, Repas. zékazka. Uvedena edi-
tacia sa vztahuje k SO aj SZ.

RS

Systém musi disponovat’ moznost'ou pisania pozndmok k SO aj SZ. Pri editovani SZ
musi byt’ tiez zabezpecené automatické pridanie poznamky, v ktorej bude napisané, co
bolo zmenené a na aku hodnotu, v akom datume a case doslo k zmene a aky uzivatel
zmenu vykonal. Vsetky poznamky budi evidované a bude do nich mozné priebezne
nahliadat’.

R6

Prostrednictvom systému bude moZné odosielanie e-mailu k SO alebo SZ inym uZiva-
telom s vyuzitim predpripravenej Sablony a vstupov pre vyber uzivatel'a a obsah spra-
Vy.

R7

K jednotlivym SO a SZ bude mozné pridavanie stiborov roznych typov (.docx, .pdf,...)
k SO, SZ prostrednictvom "drag and drop".

R8

Servisnému oznameniu bude mozné nastavit’ status: evidované (tato hodnota bude
prednastavena po zaloZzeni SO), informativne, neuznané, uznané, na vymaz. Servisnej
zakazke bude mozné nastavit’ status: rozpracovana (tato hodnota bude vychodiskova
po preklopeni SO), vydand, technicky uzatvorend, expedovana.

R9

Oznamenia a zdkazky sa budl dat’ vzostupne a zostupne triedit’.

R10

Medzi SO a SZ bude mozné vyhladévat’ na zaklade h'adaného pojmu a smeru hl'ada-
nia.

R11

Medzi SO a SZ bude mozné filtrovat’ na zdklade vybraného kritéria pre filter.

R12

Systém musi umoznovat’ vymazanie SO a SZ.

R13

Kazd4 SZ bude interne prepojena s ¢islom SO.

R14

Pomocou systému sa budi dat’ k SZ pridavat’ naklady. MnoZinu nakladovych prvkov,
ktoré sa budu pouZzivat, bude mozné nadefinovat’ cez systém.

R15

Systém musi disponovat’ funkcionalitou zmeny referenta. V pripade, Ze by niektory
uzivatel' (zamestnanec) napr. odiSiel z firmy, musi byt mozné SZ prepisat’ na inll oso-
bu, ktora za SZ prevezme zodpovednost’.

Obrazok 19 ilustruje model funkénych poZziadaviek pre R1 z Tabulky 6.
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req Zalozenie SO /
R3: Vyplnenie
vstupnych udajov
pre hlavicku
servisného
oznamenia
R2: Zaradenie R4: Vyplnenie

R1: Zalozenie polozky k vstupnych tdajov

servisného K>——" [ servisnému Ko>——— pre polozku

oznamenia oznameniu servisného
oznamenia

T R5: Kontrola R6: Zobrazenie

vstupnych udajov Ko>— chybovych hlaseni

Obrazok 19: Model funkénych poZiadaviek — zaloZenie SO

V Tabul’ke 8 je popisand Specifikacia funkénych poziadaviek k modelu zobrazenému na

Obrazku 19.

Tabul’ka 8: Specifikacia funkénych poZiadaviek — zaloZenie SO

ID

Popis

R1

Systém bude umoznovat’ zaloZenie - evidenciu servisného oznamenia.

R2

Systém bude poskytovat’ funkcionalitu zaradenia poloziek k SO na zéklade nacitania
udajov z uzivatel'skych vstupov.

R3

Systém bude disponovat’ uzivatel'skym rozhranim, prostrednictvom ktorého uZzivatel
zada informacie pre hlavicku ozndmenia. Povinné polia, ktoré musi uZzivatel’ vyplnit’,
st: Zékaznik, Datum prijmu. Nepovinné polia: Koncovy zakaznik, Kod zdkaznika,
Odhadovana Skoda, Cech, Mesiac/rok. Povinné polia budl zvyraznené.

R4

Systém bude disponovat’ uzivatel'skym rozhranim, prostrednictvom ktorého bude uZi-
vatel’ zad4vat’ informacie reprezentujiice poloZku oznamenia. Povinné polia budu: Ma-
teridl, Kod PSL, Dovod-SZ, Mnozstvo. Nepovinné polia: Vrateny, Poznamka, Repas.
zékazka, Zaskladnené mnozZstvo, Mat. zdkaznika, Kod vyr. zdkazky. Povinné polia
budi zvyraznené.

RS

Systém bude vybaveny modulom, ktory bude kontrolovat’ spravnost’ uzivatel'skych
vstupov.

R6

Po zadani nespravneho vstupného udaja bude systém uZzivatel'a informovat’ prostred-
nictvom chybového hlasenia. Po hldseni bude kurzor nastaveny na prvé nespravne vy-
plnené pole.

6.2 Specifikacia nefunkénych poZiadaviek

Tato kapitola obsahuje zoznam aktudlne znamych nefunkénych poZziadaviek kladenych na

novy informacny systém spravy servisnych zakaziek. Pod nefunkénymi poziadavkami ro-

zumejme poziadavky na novy informacny systém, ktoré nepopisuji IS z pohladu jeho

spravania a obsiahnutych funkcionalit, ale najmid z pohl'adu jeho vlastnosti pripadne
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obmedzeni. Na Obrazku 20 je zndzorneny model nefunkénych poziadaviek pre IS spravy

servisnych zakaziek.

req Nefunkéné poziadav ky/

R1: Programov aci
jazyk

R2: Ochrana proti
subehu

R3: Softvérové R6: Prihlasenie do
zabezpecenie > systému SAP
systému

R4: Platforma IS

R5: Dostupnost’ IS R7: Uziv atelska

& dostupnost’ cez

lokalnu siet’

Obrazok 20: Model nefunkénych poziadaviek IS spravy ser-

visnych zékaziek

Tabulka 9 je Specifikaciou nefunkénych poziadaviek vzt'ahujicich sa k modelu zobraze-

nému na Obrazku 20.

Tabul’ka 9: Specifikacia nefunkénych poziadaviek IS spravy servisnych zakaziek

ID

Popis

R1

Systém musi byt’ navrhnuty prostrednictvom programovacieho jazyka ABAP.

R2

Systém musi zabezpecit', aby pri preklapani SO mohol s danym SO pracovat’ iba jeden
uzivatel’.

R3

IS bude poskytovat’ maximalnu bezpecnost’ transakcii.

R4

IS musi bezchybne pracovat’ v operatnom systéme Windows 7 a vyssie.

RS

Systém bude dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku.

R6

Poskytovana bezpec¢nost’ IS bude dand prihldsenim uZivatela do systému SAP.

R7

Systém bude posielat/ukladat’ data na sietové uloZisko pre pripad zlyhania.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

7 NAVRH MODELU PRiPADOV POUZITIA

Proces vyvoja aplikacie sa momentalne nachadza v stave, kedy uz su zadefinované funk-
¢né a nefunkcné poziadavky zo strany zadavatel’a. Z toho dovodu bude potrebné pristupit’
k identifikécii aktérov a Specifikacii jednotlivych pripadov pouzitia. Navrhnuty model pri-

padov pouzitia je predstaveny nizsie na Obrazku 21.

V use case modeli bolo identifikovanych 7 aktérov. Aktéri Plan., TPV, Pred., VSL/VRL
dedia vlastnosti od aktéra Exp. O zalezitosti tykajuce sa spravy IS sa bude starat’ Adminis-
trator. Zakladanie SO a jeho neskorSie preklopenie na SZ bude prisluchat’ aktérovi TPS.
Aktéri TPV, Pred., VSL/VRL a Exp. budi do procesu vstupovat’ cez funkcionality ako su
priddvanie ndkladov, komunika¢né funkcie (pisanie poznamok, e-mailov) a d’alSie. Po vy-
tvoreni SZ, aktér Plan. zaloZi vyrobnt zakazku. Vo vyrobe sa zacina uskutociovat’ servis
na produkte, ¢im sa proces spracovania servisnej zakazky v ramci IS konci. ZovSeobecne-
nie pripadu pouzitia ,,Hl'adanie servisného pripadu* umoznilo vyclenit’ spolocné spravanie
dvom pripadom pouzitia do jedného nadradeného. Klientské pripady pouzitia ,,Zobrazenie
detailu“ a ,,Odstranenie servisného pripadu® bezia neruSene tak dlho, kym nedospeji do
miesta zahrnutia. Riadenie behu je presunuté do dodéavatel'ského pripadu pouzitia ,,Hl'ada-
nie servisného pripadu. Hned’ ako dosiahne spracovanie koniec scendra pripadu pouZzitia
»Hl'adanie servisného pripadu®, riadenie behu udalosti sa vracia spat’ klientskému pripadu
pouzitia. Relaciou <<extend>> bolo do pripadu pouZitia “Zmena udajov SO* vloZené nové
spravanie. Pripad pouZitia ,,Zobrazenie detailu* rozsiril scenar bazového pripadu pouZitia

»Zmena udajov SO*.

Nésledne sa dostdvame k zdkladnému toku. V jeho bodoch je popisand interakcia medzi
aktérmi a jednotlivymi pripadmi pouZitia. Body s zapisané ako scenar, v ktorom sa vzdy
striedaju aktér a systém. Zakladny tok nerieSi mozné chyby a predpoklada bezproblémovy
priebeh, kde v poslednom kroku ddjde k splneniu ciel’a pripadu pouZitia. Specifikicia mo-
Ze tiez obsahovat’ niekol’ko alternativnych tokov. Alternativne toky umoznuji reagovat’ na
odchylky od hlavného scendra. MozZe sa jednat napr. o chyby zo strany uzivatela, ktory
zadal neplatné vstupné tidaje. Tento tok sa vzdy vztahuje ku konkrétnemu bodu hlavného
toku ariesi jeho neStandardnti verziu. Na konci je vacSinou odkazany na niektory bod
hlavného toku, od ktorého pokracuje hlavny tok d’alej. V kapitole nie si uvedené kvoli

rozsiahlosti vSetky mozné scendre. Boli vybrané 4 najdolezitejSie z hladiska procesu
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spracovania servisnej zékazky. Scendre si demonstrované prostrednictvom diagramov

aktivit a st zobrazené na Obrazkoch 22, 23, 24, 25.

Diagram na Obrazku 22 obsahuje celkom 8 akénych uzlov. Z toho tri uzly zastupuju alter-
nativnu cestu toku, ked’ uzivatel’ nevyplnil pozadované tidaje v spradvnom tvare. Diagram
pre pripad pouzitia ,,Zalozenie SO obsahuje okrem alternativneho toku, ktory riesi neplat-
né vstupy, aj novu vetvu. Ta zobrazuje postupnost’ krokov pri odstraniovani polozky zo SO.
Aby uzivatel’ mohol vykonat’ nastavenie statusu SO, systém ho usmeriiuje pri vybere SO.
Uzivatel’ neméze vybrat’ SO 'ubovol'nym spdsobom. Je nuteny kliknat’ na ¢islo SO, preto-
Ze ostatné stipce budu pouzité pre iné funkcionality, napr. pre zobrazenie historie e-mailov
k danému SO. Pri preklapani SO na SZ moze dojst’ ku kombinécii dvoch uz spominanych
alternativnych ciest. Jedna riesi vhodny vyber SO, druha validaciu udajov. VSetky diagra-
my zacinaju pociatocnym uzlom a koncia uzlom koncovym. Alternativne toky st ukoncené

pomocou symbolu flow end.
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uc Pripady pouzitia

Nastav enie statusu

Zalozenie vyrobnej

zakazky

reklopenie servisného
oznamenia na servisnu
zakazku

IS spravy servisnych zakaziek
Zmena Gdajov \ _~- _ _ _ _ _ _ _ _ _ _.
servisného «extend» q q
oznamenia Zobrazenie detailu
Zalozenie uzivatela
do servisného IS
_-
_ ~«include»
L7
Aktualizacia Tt Napisat’ poznamku
uzivatela servisného pripadu
Administrat A Hradanie servisnej
(from | zakazky
Aktéri) Zmena referenta :
|
«include»
|
| Hradanie
Odstranenie ! servisného
uzivatela ) oznamenia
/
/
/
/
/
Zastupovanie /
uzivatela /
/
/ Pridanie nakladov
Odstranenie
servisného pripadu
Odoslanie e-mailu
/ ’
™S
(from
Aktéri) Pridat’
dokumentéaciu
Zalozenie
servisného
oznamenia
Zaradenie polozky k
servisnému oznameniu
Plan.
(from
Aktéri)

VSL/ VRL

(from
Aktéri)

Pred.

(from
Aktéri)

TPV

(from
Aktéri)

Obrazok 21: Navrh use case modelu pre IS spravy servisnych zdkaziek
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act Zalozenie uzivatela do servisného IS/

1. Systém zobrazi 2. Administrator vyplni
obrazov ku pre vstupné udaje.
registraciu uziv atela.
Start
[

3. Systém vykona
alidaciu vstupnych dat.

Alternate1
[Alternate Path1]
4. Administrator potv rdi 4.1 Ak Administrator
svoju volbu tlacidlom zadal neplatny vstup
"Ulozenie uziv atela". alebo nev yplnil povinné
polia, je upozorneny
hlasenim.
5. Systém zatv ori 4.2 Systém vymaze prvy
registracnu obrazovku a neplatny udaj a nastavi
zapiSe uzivatela do nan kurzor.
databazy systému.
4.3 Administrator opravi
neplatny vstup a tok
End pokracuje na 4. bode

zakladného toku.

FlowEnd1

Obrazok 22: Diagram aktivit pre pripad pouzitia Zalozenie uZivate-

I'a do servisného IS
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act Zalozenie servisného oznamenia /

( 2. Systém zobrazi
obrazovku s formularom.

1. Pracovnik TPS klikne
na ikonu "Zalozenie
servisného oznamenia"
Start

-/

hlaviéku a polozku

4. Systém overi
spravnost’ vyplnenych
udajov.

N

Alternate1

oznamenia.

F. Pracovnik TPS vypIni

5. Pracovnikovi TPS je
vygenerovana tabulka s
aktualnymi polozkami
pridanymi k oznameniu.

Alternate2

6. Systém zobrazi
pracov nikovi TPS opat’
formular na pridanie
dalSej polozky k
oznameniu.

7. Pracovnik TPS stlaéi
tlacidlo "Zalozenie
oznamenia".

8. Systém zatv ori
obrazovku s formularom
a servisné oznamenie sa

ulozi do databazy

systému.

End

[Alternate Path2]

6.1 Uzivatel vyberie
polozku

6.2 Systém zvyrazni
vybranu polozku.

6.3 Uzivatel méze
aktualne vybranu
polozku oznamenia
odstranit’ a tok
pokracuje 6. krokom

zakladného scenara.

\ /

FlowEnd2

[Alternate Path1]

5.1 Pokial pracov nik
TPS zadal neplatny
vstupny udaj, systém na
skutoénost’ upozorni
chybovym hlasenim.

5.2 Systém vymaze
aktualny neplatny udaj a
nastavi kurzor na
aktualnu poziciu
vstupného porla.

5.3 Pracovnik TPS
opravi neplatny vstup/
vstupy a tok pokracuje

5. krokom zakladného
scenara.

FlowEnd1

Obrazok 23: Diagram aktivit pre pripad pouzitia Zalozenie servisného oznamenia
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act Nastavenie statusu/

1. Pracov nik TPS klikne na
polozku "Praca so
servisnymi oznameniami

Start

2. Systém vygeneruje
dock, ktory obsahuje
vs$etky funkcionality pre
pracu so servisnymi
oznameniami.

v

3. Pracovnik TPS
vyberie prislusné

Alternate1

/_ﬂI
;/F/

servisné oznamenie.

4. Systém zvyrazni
vybrané servisné
oznamenie.

\_/

a tlac¢idlo "Nastavenie
statusu SO".

[ Pracov nik TPS klikne
n

Y

6. Systém vygeneruje
obrazovku, na ktorej je
mozné nastavit' novy
status servisnému
oznameniu pomocou
radio buttonu.

7. Pracovnik TPS
zaklikne novy status a
stlaci tla¢idlo

"Nastavenie".

) /\_/

8. Systém zatv ori
obrazov ku nastavenia
statusov, zapiSe zmenu
do databazy a vracia sa
na dock pre pracu so
servisnymi
oznameniami.

v

End

1
[Alternate path 1]

4.1 Pracovnik TPS
vybral servisné
oznamenie kliknutim na
iny stipec nez &islo
servisného oznamenia

v

4.2 Systém pracov nika
TPS upozorni hlasenim
na nespravny vyber
servisného oznamenia.

b g )
N

N
\_/

4.3 Pracovnik TPS
opravi svoj vyber
kliknutim na ¢islo
oznamenia a pokracuje
sa 4. bodom hlavného
toku.

e )
"

FlowEnd1

Obrazok 24: Diagram aktivit pre pripad pouzitia Nastavenie statusu
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act Preklopenie servisného oznamenia na servisnu zakazku /
/2. Systém vygeneruje
dock, ktory obsahuje
vSetky funkcionality pre

1. Pracovnik TPS klikne
na polozku "Praca so
servisnymi oznameniami "

Start

pracu so servisnymi

\__ ozndmeniami.  /

4 )

3. Pracovnik TPS
vyberie prislusné

Alternate

servisné oznamenie.

- /

4. Systém zvyrazni
vybrané servisné
oznamenie.

v

5. Pracovnik TPS klikne
na tlacidlo "Preklopenie
SO na SZ".

v

6. Systém vygeneruje
okno, v ktorom moéze
pracov nik TPS pred
preklopenim uprav it
niektoré udaje serv.
oznamenia.

v

7. Pracovnik TPS stlaci
tlacidlo "Ulozenie zmien ->
preklopenie na SZ".

J

Alternate <

8. Systém ulozi zmeny do
databazy a zatv ori okno.

End

[Alternate path 1]

4.1 Pracovnik TPS
vybral servisné
oznamenie kliknutim na
iny stipec nez é&islo
servisného oznamenia.

v

4.2 Systém pracov nika
TPS upozorni na
nespravny vyber

servisného oznamenia.

v

4.3 Pracovnik TPS
opravi svoj vyber
kliknutim na ¢éislo
oznamenia a pokracuje
sa 4. bodom hlavného
toku.

&

FlowEnd1

b g )

o &)

we )

vstupné udaje v
nespravnom tvare.

7.1 Systém informuje
pracovnika TPS, ze zadal

a tok pokracuje 7.
bodom hlavného

7.2 Pracovnik TPS zada
udaje v spravnom tvare
scenara.

FlowEnd2

Obrazok 25: Diagram aktivit pre pripad pouzitia Preklopenie

servisného ozndmenia na servisnu zakazku
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8 NAVRH DATABAZY V ABAP DICTIONARY

ABAP dictionary opisuje a spravuje vsetky definicie udajov pouzivané v systéme SAP. Je
uplne integrovany do ABAP Development Workbench. Vsetky ostatné komponenty
Workbench-u moézu aktivne pristupovat’ k definiciam ulozenym v ABAP dictionary.
ABAP dictionary [20] podporuje definicie uzivateI'sky definovanych typov ako su datové
prvky, Struktary a tabulky. Je tu tiez mozné definovat’ Strukturu databazovych objektov.
Tieto objekty mozu byt automaticky vytvorené v databaze s touto definiciou. Medzi jedny

z najdodlezitejsich objektovych typov v slovniku patria tabul’ky.

Tabul’ky je mozné definovat’ nezavisle od databazy v ABAP dictionary. Polia tabul’ky [20]
st definované ich databazovo nezavislymi datovymi typmi a dizkami. Ked’ je tabulka akti-
vovana, je vytvorena fyzicka definicia tabul’ky v databaze pre tabul’kovu definiciu ulozenu
v ABAP dictionary. Definicia tabul’ky je prelozena z ABAP dictionary na definiciu kon-
krétnej databazy.

Database-independent Definition of the
Tables in the ABAP Dictionary

Definition of the tables
in the database

Obrézok 26: Definicia tabulieck v ABAP dictionary [20]

Navrhnutd databaza pre IS spravy servisnych zdkaziek bude pozostavat z 12 tabuliek.
Transparentné tabul’ky boli navrhnuté a vytvorené prostrednictvom transakcie sell v sys-

téme SAP. NiZsie je popisany vyznam stipcov (v SAP-e poli) pre jednotlivé tabulky.
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Tabulka 10: Tabul'ka pre hlavicky SO — ZAK HLOZ

Nazov stipca Popis

MANDT klient

C OZN ¢islo servisného oznamenia
CECH odvetvie vo firme (napr. V1, V2)
KUNNR ID zakaznika

KON ZAK nazov koncového zakaznika
KOD kod zdkaznika

DAT PRIJMU |datum prijmu SO

DAT ZALOZ |datum zalozenia SO

CAS ZALOZ | cas zaloZenia SO

MENO ZALOZ | meno zakladatel'a SO

STATUS status SO

POSTA priznak odoslania posty k SO

C SZ ¢islo SZ, pole je vyplnené za predpokladu preklopenia SO na SZ
SKODA odhadované naklady

Tabulka 10 sluZi na evidenciu hlaviciek SO. Polozka tabulky bude mat’ kI'i¢ové polia
MANDT a C_OZN. Po preklopeni SO na SZ sa do pol'a C_SZ zapise Cislo SZ. Medzi ta-
bulkami ZAK HLOZ a ZAK HLSZ vznikne védzba 1:1.

Tabul’ka 11: Tabulka poloziek k SO — ZAK POOZ

Niazov stipca | Popis

MANDT klient

POSNR ¢islo polozky SO

C OZN ¢islo servisného ozndmenia
MATNR ¢islo materialu

MAKTX oznacenie materialu
MNOZ mnozstvo

Z MNOZ uskladnené mnoZstvo
MEINS zékladna merné jednotka
VRDAT datum vratenia materialu
DOVODX dovod servisu
POZNAMKA | pozndmka k polozke SO
MAT Z oznacenie materidlu u zdkaznika (komunikacné dovody)
KOD Z kod vyrobku zdkaznika
KOD PSL kod materidlu v PSL
AUFNR ID vyrobnej zakazky

Tabul’ka 11 bude uchovavat’ polozky k hlavicke SO. KI'icové polia tabulky st MANDT,
C_OZN aPOSNR. V poliach MNOZ a Z MNOZ budu ulozené celociselné hodnoty a
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preto im bol priradeny datovy typ INT4 dizky 10. Pole MEINS ma datovy typ UNIT a
vzt'ahuje sa k ¢islu materialu. Pre ¢islo materialu, ktoré odpoveda hotovému vyrobku, na-

dobuda pole MEINS hodnotu Ks.
Tabulka 12: Tabul’ka pre hlavicku SZ — ZAK HLSZ

Nazov stipca Popis

MANDT klient

C SZ Cislo SZ

CECH odvetvie vo firme (napr. V1, V2)
KUNNR ID zékaznika

KON ZAK nazov koncového zakaznika
KOD koéd zakaznika

DAT ZALOZ |datum zaloZenia SZ

CAS ZALOZ |cas zalozenia SZ

MENO ZALOZ | meno zakladatel'a SZ

STATUS status SZ

POSTA priznak odoslania poSty k SZ

C OZN ¢islo SO, ku ktorému sa vzt'ahuje SZ
SKODA odhadované naklady

Tabul’ka 12 je vyuzitd k evidencii hlaviciek SZ. KI'icové polia tabul’ky st MANDT, C_SZ,
C_OZN. Mohlo by sa zdat, ze ZAK HLSZ obsahuje redundantné informécie, nakol'ko
rovnaké informacie sa nachadzaji aj v tabulke ZAK HLOZ. Je to z toho dovodu, Ze nie

kazdé SO musi byt’ preklopené na SZ a v pripade preklopenia sa idaje m6Zu zmenit.

Tabulka 13: Tabul’ka poloziek k SZ — ZAK POSZ

Nazov stipca | Popis

MANDT klient

C SZ ¢islo SZ

POSNR ¢islo polozky SZ

MATNR ¢islo materidlu

MAKTX oznacenie materialu

MNOZ mnozstvo

Z MNOZ uskladnené mnoZstvo

MEINS zakladnd merna jednotka

VRDAT aktualizovany datum vratenia materialu pri preklopeni na SZ
POZNAMKA | poznamka k polozke SO

DOVODX dovod servisu

MAT Z oznacenie materidlu u zékaznika (komunika¢né dovody)
KOD Z kod vyrobku zdkaznika

KOD PSL ko6d materidlu v PSL

AUFNR ID vyrobnej zdkazky
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Tabul’ka 13 je urena na uchovavanie poloziek k hlavicke SZ. Jedna hlavicka SZ moze

obsahovat’ N poloziek. Medzi tabul'kami ZAK HLSZ a ZAK POSZ vznika vézba 1:N.

Tabul'ka 14: Tabul’ka nakladov k SZ — ZAK NAK

Nazov stipca | Popis
MANDT klient

C OZN ¢islo SO

TEXT nazov ndkladového prvku (napr. doprava, atd’.)
CENA cena za nakladovy prvok

C Sz ¢islo SZ

Tabulka 14 sa vyuZiva na evidenciu nakladov k SZ. PoloZka tabul'ky ma kl'icové polia
MANDT, C_OZN, TEXT. Nakolko cena nemusi byt iba celé Cislo, bol vyuzity pre toto
pole datovy typ DEC s dizkou 10 a presnostou dvoch desatinnych miest.

Tabulka 15: Tabul'ka nakladov k SZ detailne ZAK NAKD

Nazov stipca | Popis

MANDT klient

C OZN ¢islo SO

TEXT nazov ndkladového prvku (napr. doprava, atd’.)
DOKLAD |poloZka k ndkladovému prvku

CENA cena za polozku nékladového prvku
POZN poznamka k poloZzke ndkladového prvku
MENO meno uzivatel'a

DATUM datum

CAS cas

C SZ ¢islo SZ

Tabulka 15 umoziuje evidovat’ naklady k SZ v detailnejSej podobe. Riadok tabulky je
jednoznacne identifikovany pomocou poli MANDT, C _OZN, TEXT, DOKLAD. Pole
MANDT ma $pecidlny datovy typ CLNT definovany v ABAP dictionary.

Tabul’ka 16: Tabul'ka nakladovych prvkov — ZAK NP

Nizov stipca | Popis

MANDT klient

TEXT nazov nakladového prvku

AKTIV aktivita ndkladového prvku v IS (' ' = aktivny/ 'X' = neaktivny)
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V Tabulke 16 budu evidované jednotlivé nédkladové prvky. Je to z toho dovodu, aby sa
zaviedol Standard, na zaklade ktorého sa bude dat’ asom robit Statistické vyhodnotenie

nakladov. Zaznam tabul’ky je identifikovany poliami MANDT a TEXT.

Tabulka 17: Tabul'ka ochrany pred suibehom —
ZAK ZAMOK

Nazov stipca | Popis

MANDT klient

TABUL nazov tabul’ky, ktora bude uzamknuta
OBJ ¢islo SO

BNAME meno uzivatel'a

Tabul’ka 17 slizi na uzamknutie objektov, aby sa napr. pri prekldpani SO na SZ nestalo, Ze
dvaja uZivatelia sa buda snazit’ v rovnakom case preklopit’ rovnaké SO s inymi udajmi,
¢im by dochadzalo k nejednoznacnosti pri zapise. Zaznam je jednoznacne uréeny poliami

MANDT, TABUL, OBJ.

Tabulka 18: Tabul'ka poznamok k SO a SZ - ZAK POZ

Nazov stipca Popis

MANDT klient

TYP DOKLADU | O' = Oznamenie/'S' = SZ
DOKLAD ¢islo SO alebo SZ

DAT ZALOZ datum pridania poznamky
CAS ZALOZ Cas pridania pozndmky

POSNR ¢islo riadka poznamky
MENO ZALOZ |meno uzivatel’a, ktory pridal pozndmku
RIADOK obsah poznamky

Tabulka 18 je vyuzitd pre evidenciu poznamok. Klucové polia tabul’ky st MANDT,
TYP DOKLADU, DOKLAD, DAT ZALOZ, CAS ZALOZ a POSNR. Pre polia dditumu
a Casu boli vyuzité datové typy DATS a TIMS. Pole typu DATS umoziiuje po kliknuti au-
tomaticky vygenerovat’ okno s kalendarom, ktoré sprehladiiuje a ul'ahcuje pracu uzivate-

'om.
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Tabulka 19: Tabul'ka e-mailov — ZAK POSTA

Nazov stipca Popis
MANDT klient
DOKLAD ¢islo SO

ODOSIELATEL | odosielatel’ e-mailu
PRIJEMCA prijemca e-mailu

DAT ODOS datum odoslania e-mailu
CAS ODOS ¢as odoslania e-mailu

POSNR ¢islo riadku e-mailu (presny format kvoli vypisu historie)
NAZOVP predmet e-mailu

RIADOK obsah e-mailu

C SZ ¢islo SZ

Tabulka 19 je vyuzita na evidenciu e-mailov vztiahnutych k SO alebo SZ. Riadok tabul’ky
je identifikovany poliami MANDT, DOKLAD, ODOSIELATEL, PRIJEMCA,
DAT_ODOS, CAS_ODOS, POSNR. Aby bolo zobrazovanie historie e-mailov uzivatel'sky
privetivé, bolo potrebné rozdelit’ obsah textu pri zépise do tabulky na riadky o stanovenej
dizke. Z toho dévodu je tu potrebné uchovavat aj &islo riadku POSNR, aby bolo mozné

riadky spétne nacitat’ a vhodne zobrazit'.

Tabul’ka 20: Tabul'ka dovodov servisu — ZAK DOV

Nazov stipca | Popis

MANDT klient

TXT nazov dévodu servisu

NEAKTIV |aktivita dovodu v IS ("' = aktivny/'X' = neaktivny)

Tabulka 20 sluZi na evidenciu dévodov servisu. Jej Struktara je principidlne zhodna s ta-

bulkou ZAK NP.
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Tabulka 21: Tabul'ka uzivatel'ov systému - ZAK UZIV

Nazov stipca Popis

MANDT klient

MENO uzivatel’ zo systému SAP

UTVAR ID utvaru vo firme

CMENO celé meno uzivatel'a v systéme SAP

UTVAR POPIS | popis ttvaru vo firme (napr. Informatika, Predaj, ...)
TELEFON telefonne Cislo uzivatela

E MAIL e-mail uzivatel'a

KLUC2 ID statusu

STATUS aktivny/neaktivny uZivatel

HESLO heslo uzivatel'a

ENAK priznak pre prijem e-mailu po zalozeni SO ('X' = True/' ' = False)
00 priznak pre prijem e-mailu na TPV ('X' = True/' ' = False)
Ol opravnenie na preklopenie SO na SZ ('X' = True/' ' = False)
02 opravnenie na spravu systému (‘X' = True/' ' = False)

Tabulka 21 sa pouZiva na uloZenie registrovanych uzivatel'ov v IS. Kazdy zédznam je jed-
noznacne identifikovany pomocou poli MANDT a MENO. Polia, ktoré zastupujl atributy
uzivatel'a, mdzu nadobudat’ hodnoty T (true) alebo F (false). Z tohto dovodu maju dizku 1.
Spolu s ostatnymi maju datovy typ char v zavislosti na dizke, akd bola vyzadovana. Jediny

prvok KLUC2 je NUMC, pretoZe sa jedna o Cislo.
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9 REALIZACIA A OVERENIE NAVRHNUTEHO RIESENIA

Vyvoj softvéru je realizovany programatorom, ktorého tlohou je implementovanie navrh-

nutého rieSenia. Navrhnuté rieSenie bude implementované v jazyku ABAP.

Uzivatel'sky manudl alebo prirucka je dokument, ktory mé poskytnit’ zdkladné informacie

potrebné k pouzivaniu systému. Tento manudl bol vypracovany pre ucely popisu obsluhy

IS spravy servisnych zakaziek. Uzivatel’ spusti systém pomocou transakcie +C05/ Odbyt/

Servisné Zakazky. Postup je zobrazeny na Obrazku 27.

Uzivatel'skd prirucka bude doplnena o Casti kodu. Cely programovy kod bude dostupny

v ramci prilohy na CD.

=g Vyroba  Controling  Materidl_hospodarst \dey‘l‘ Ostatné  Uzdvierky obdobia  Systém  Napoved W
o] “leH @@ P ==L
- = Objednévky » n
Dopracované aplikdcie pre PSl \Vyvomy/exped. plin ’ .@
Dodania »
Predaj »

Porovnanie cien
Hodn.PSL-odberatel.1
Hodn.PSL-odberatel.2
Expedicnd doprava »
(’ 5 L Splatnost’ odberatel'ov

Materidlové zasoby

Zakaznicke reklamdcie
Servisné Zakazky

Quality For Heavy

Dal%ie programy »

Obrazok 27: Spustenie IS spravy servisnych zdkaziek

3

4

& Systém  Népoved' W

V] M @ TEH eo®
Systém Servisnych Zikaziek
[@Top  []Outiook

Servisné zékazky &5 Pracovnik [KITBIS j [i]
~ [ Viyber ginnosti

» (3 Sluzby

v [ Spréva systému

BeKubi¥T.

PSV (1) 002 ¥ SAPERPV  INS

Obrazok 28: Vstupnd obrazovka

%.

&
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V nastrojovej liste sa nachddzaju 3 funkcné tlacidla. Tlacidla su uvedené na Obrazkoch 29,
30, 31. Tlac¢idlo 1 sluzi na ukoncenie prace so systémom servisnych zakaziek. Pomocou
tlac¢idla 2 sa zobrazuje technicko-organiza¢ny postup k servisnym zakazkam. Tlacidlo 3

spusta postu Microsoft Outlook priamo z IS.

&

Obrazok 29: Tlacidlo 1

1 Top

Obrazok 30: Tlac¢idlo 2

[“]Outlook

Obrazok 31: Tlacidlo 3

V stromovom menu v zaloZzke Predaj je mozné najst’ nasledujuce funkcionality. Jednotlivé

funkcionality sa spust'aju dvojklikom na prislusnu ikonu alebo nazov.

~ [ Predaj
- [~ ZaloZenie servisného ozndmenia
- |2 Praca so servisnymi oznameniami
- [ Dokumentacia k servisnym ozndmeniam

Obrazok 32: Funkcionality pre oddelenie Pred.

Zlozka Predaj bola vytvorend pomocou podprogramu add node. Podprogram ma Styri
vstupné parametre. Hodnota prvého parametru hovori o tom, ¢i sa bude jednat o zlozku
alebo nie. Druhym parametrom je funkény kod, ktorym moZzno program vetvit. Tretim
parametrom je rodi¢. Stvrty parameter zastupuje obrazok, ktory bude viditeny pri danej

vetve. Posledny parameter uruje nazov danej vetvy, ktoru uzivatel’ uvidi.

PERFORM add node USING 'X' 'B1' 'Root""" 'Predaj".

Vetva ZaloZenie servisného oznamenia bola programovo spustena nasledujicim prika-
zom:

CALL SCREEN 2 STARTING AT 10 1 ENDING AT 90 26.
Je volana dynpro obrazovka 2. Suradnice zobrazenia st dané prvou a druhou dvojicou ¢i-

sel. Prvé &islo dvojice zastupuje stipec, druhé riadok.
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[ ZaloZenie servisného oznamenia

E¥ SERVISNE OZNAMENIE - zaloZenie [i]
Hlavicka oznamenia
2 7akaznik D jljl cech
£7] Koncovy zdkaznik = [ Datum prijmu SO
i Kod zdkaznika &4 Mesiac/rok
&% Odhadované naklady Eur

PoloZka ozndmenia

t=] Materidl MnoZstvo
B4 vréteny 9o Zaskladnené mnoZstvo
B Kéd PsL Mat.zdkaznika

Kod wyr.zakaz

S Dovod-SZ
E% Poznédmka

<> Repas.zakazka I:I Zobrazenie SZJ P_] MD[)4] Zaradenie poloZky |

& Polozky k ozndmeniu

El ZaloZenie ozndmenia I 3 Navrat

Obrazok 33: ZalozZenie servisného oznamenia

Polia zvyraznené modrou farbou st povinné. V hlavi¢ke oznamenia sa nachadzaji nasledu-
juce polia. Zakaznik predstavuje subjekt evidovany v systéme SAP, ktory pozaduje servis.
Cech je udaj, ktory nevyplia uzivatel. Vygeneruje ho systém automaticky na zaklade pr-
vého zadaného materidlu v sekcii PoloZka ozndmenia/Material. Pole Koncovy zikaznik
vyplni uzivatel’ iba v pripade potreby. Datum prijmu SO reprezentuje datum, kedy zakaz-
nik zaslal informécie o skuto&nosti, ze vyrobok nespliiia jeho poziadavky. Datum mézZe byt
< aktualny datum. Kéd zakaznika sa vypia iba v pripade, ak je informécia k dispozicii.
Mesiac/rok je udaj, ktory je generovany automaticky na zaklade pola Datum prijmu SO.
Odhadované naklady predstavujii odhadovanu ciastku, ktort bude nutné vynalozit’ na

realizaciu servisu.

Sekcia Polozka oznamenia obsahuje 10 poli a 3 tlacidla. Material predstavuje ¢islo mate-
ridlu evidovaného v systéme SAP, na ktoré by chcel zdkaznik uplatnit’ servis. Akceptované
su iba materidly druhu VVYR a VYRO, ktoré predstavuju hotové vyrobky. Pokial’ uzivatel

zadal akceptovany material, vykona sa uvedena ¢ast’ kodu.

SELECT SINGLE * FROM makt WHERE matnr = w3-matnr AND spras ='Q".
w3-maktx = makt-maktx.

w3-meins = mara-meins.
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V tabulke makt sa nachadza popis k &islu materialu. V stipci spras su uchované jazykové
kluce. KIai¢ 'Q" odpoveda slovencine. Prikazom select sa z tabulky vyberie taky zdznam,
ktory sa zhoduje s Cislom materialu, ktoré uzivatel’ vlozil do pol'a Material a zaroven je
jazykovy kIai¢ rovny hodnote 'Q'. Nasleduje priradenie. Vedl'a pol'a Material, ktoré je
v tejto chvili v pasivnom mode, sa zobrazi ndzov materidlu v slovencine. Nastavi sa tiez
zakladna merna jednotka vedl’a pol'a MnoZstvo (Obrazok 33).

Vsetky polozky pridané k danej hlavicke mézu obsahovat’ iba materidl z rovnakého cechu.
Systém nedovoli kombindciu materidlov z roznych cechov. MnoZstvo materialu, ktoré bu-
de chciet’ zdkaznik servisovat’, je dané polom MnoZstvo. Vrateny predstavuje datum, ke-
dy sa material fyzicky vratil, resp. prijal vo firme. Zaskladnené mnoZstvo je mnozstvo,
ktoré sa vo firme fyzicky uskladnilo. Kéd PSL je kod materidlu vo firme. Mat.zakaznika
reprezentuje oznacenie materidlu u zdkaznika, ¢im sa ulahcuje komunikacia so zékazni-
kom. Koéd vyr.zakaz je kod vyrobku u zdkaznika. Dovod-SZ je pole, ktoré bude obsaho-
vat’ dévody, kvoli ktorym bude nevyhnutné vykonat’ servis. Prikladom moéze byt kordzia
vyrobku. Pomocou pola Poznamka je moZné k SO pridat’ dodatocné informacie. Re-

pas.zakazka predstavuje ID vyrobnej zdkazky.

Repasaznu zdkazku je mozné zobrazit’ pomocou tlacidla Zobrazenie SZ. Tlacidlo MD04
vola transakciu, cez ktoru je mozné pozriet’ si, ¢i je k dispozicii vSetko, o bude potrebné

k vykonaniu servisu. Transakcie st volané prostrednictvom prikazov:

CALL TRANSACTION 'CO03".

CALL TRANSACTION 'MD04".
Tlacidlo Zaradenie polozky sluzi na pridavanie poloziek k hlavicke SO. Po zaradeni po-
loZky sa zobrazi tabul'ka s aktudlne pridanymi polozkami spolu s tla¢idlom na odstranenie

vybranej polozky. Tlacidlo je uvedené na Obrazku 34.

=3

Obrazok 34: Odstranenie polozky

Tlacidlom ZaloZenie oznamenia sa ulozi ozndmenie do databazy IS. Samotny zapis do

transparentnych tabuliek je dany programovym kodom:

MODIFY zak hloz FROM w2. COMMIT WORK.
MODIFY zak pooz FROM w3. COMMIT WORK.
Tabul’ka hlavic¢iek bude modifikovana udajmi z pracovnej oblasti w2, v ktorej st predpri-

pravené¢ pozadované udaje. Tabul'ka poloziek je modifikovana hodnotami z pracovnej



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 63

oblasti w3, kde pracovna oblast w3 musi byt aktualizovana v cykle, nakol’ko poloziek
k jednej hlavicke moze byt niekol’ko.

Pomocou tla¢idla Navrat mozno formular na zakladanie SO zatvorit’.

CASE sy-ucomm.
WHEN 'N002' OR 'EX".
LEAVE TO SCREEN 0.
ENDCASE.
Pokial’ bolo stla¢ené tlacidlo Navrat (N002) alebo krizik v pravom hornom rohu (EX), na
zaklade funkéného kédu uloZzeného v premennej sy-ucomm sa vykona vyssie uvedena vet-
va, ktora riadenie programu odovzdava predchadzajicej obrazovke.

Na Obrazku 35 je zobrazena funkcionalita Praca so servisnymi oznameniami.

=g Systém  Napoved’ W

o -]« @ 0 o=
Systém Servisnych Zikaziek @
[T Top []outlock
Servisné zakazky £y Pracovnik RuBIS | H|
~ 5 Vyber Ginnosti
™ 5 Preda) SO prijaté v cbdobi 24.04.2016 do: |24.04.2017 ) :

- [£) ZaloZenie servisného ozndmenia
- [# Préca so servisnymi ozndmeniami

- &) Dokumentadia k servisnym oznémentan || £ [=[(i] ][ ]| #1Detail-zmena 5O || B2 Poznamky k S0 || [F Odoslanie posty k 50 ||

. [% Nastavenie statusu SO || & Preklopenie SO na SZ |[adlIné[.) | [E]Navrat

' i

» [ Servisné ozndmenia

O —— B Servisné ozndmen  Status SO Zakaznik Qzn.prijaté S0.zalozil Konc.Zdkaznik
v [ Servisné zakazky V2 09-16/17-VRL E#-evidované  Stredoslovenské lesy 3.p. 16.04.2017 KUBIS
e V2 08-16/17-VRL E¥-evidované | Stredoslovenské lesy 5.p. 16.04.2017 KUBIS
+ [ Sluzby V2 07-16/17-VRL 2e-prekl-ZS  PSL-Walzlager GmbH 01.04.2017 HLAVCO 2-B Energy-2-V26810
f T mmmmmmmmmmmmmmmsmmoommsomooooeo s V2 06-16/17-VRL ®e-prekl-ZS  |PSL-Wilzlager GmbH 10.02.2017 HLAVCO Hentec-V23610
» [ Spréva systému V2 05-16/17-VRL  ®a-prekl.-7S  PSL-Walzlager GmbH 10.04.2017 HLAVCO NAF-V21410
V2 04-16/17-VRL ®e-prekl.-ZS  PSL-Wilzlager GmbH 10.04.2017 HLAVCO TK 1S-V24040
Vi 03-16/17-VSL.  ¥s-prekl.-ZS Stredoslovenské lesy &.p.  01.02.2017 KUBIS
V1 02-16/17-VSL 2e-prekl-ZS  |Stredoslovenské lesy &.p 01.02.2017 |[KUBIS AS Tarberaud-v101,
V1 l01-16/17-VSL :%-'Drekl.—ZS Stredoslovenské lesy 8.p. 02.02.2017 KUBIS A Landry-V24960

b 4 r

PoloZky servisného oznamenia - 01-16/17-VSL
Servisovany materidl SAP éislo MnoZs  m.j. Dévod SZ Pozndmka k poloZke
OT 90-2B20-0150-0621 SFM/PSL 6000000005 10 KS Chybnd montdaZ pozl

Dokumentdcia ku: 01-16/17-VSL
Dokumenty

ABAP_vzor.txt

arial-xx.ttf

Uvodné Etidie.docx

' '

Aktudlne vybrané: 01-16/17-VSL E"‘ Py PSV (1) 002 ™ SAPERPV | INS

5,

Obrazok 35: Praca so servisnymi oznameniami

V hornej casti je pole SO prijaté v obdobi, ktoré informuje o tom, z akého obdobia su
zobrazené servisné oznamenia. Standardne st vybrané servisné oznamenia, kde datum je

automaticky nastaveny na aktualny datum — 365 dni do: aktudlny datum. Vyber SO je
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mozné interaktivne menit’ na obrazovke. Po zadani nového obdobia je potrebné stlacit’ tla-

¢idlo na Obrazku 36.

L2 ]
Obrazok 36: Refresh vybranych SO

Nasledujtica Cast’ je rozdelena na 3 oblasti. Prva oblast’ zobrazuje hlavickové informécie
SO. V druhej oblasti sa zobrazuju udaje o polozkach k vybranej hlavicke SO. V tretej ob-

lasti sa nachadzaju dokumenty patriace k vybranému SO.

V prvej oblasti su uzivatel'ovi k dispozicii nasledujice funkcionality.

Obrazok 37: Vzostupné triedenie hlavic¢iek SO

Obrazok 38: Zostupné triedenie hlaviciek SO

) ()

Obrazok 39: Hl'adanie medzi hlavickami SO

¥l

Obrazok 40: Filtrovanie hlavi¢iek SO

|&Detail-zmena SO |

Obrazok 41: Detail-

zmena SO

Po stlaceni tlacidla na Obrazku 41 systém zobrazi okno z Obrazka 42. Uvedené okno od-
poveda obrazovke dynpro 3. V module pred 3 je nevyhnutné najskor nastavit status
a titulok.

SET PF-STATUS 'S003'.

SET TITLEBAR 'T003".
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Prvy prikaz bol vyuzity k nastaveniu funkéného kodu pre krizik v pravom hornom rohu
obrazovky. Druhym prikazom bol nastaveny titulok obrazovke dynpro 3 (Obrazok 42).

V hornej Casti obrazovky dynpro 3 s zobrazené nasledujuce udaje. Pole detail informuje
uzivatel'a o tom, ktoré oznamenie bolo vybrané. O reprezentuje ozndmenie, 10 je poradové
¢islo oznamenia v danom roku, 16/17 je fiskalny rok, v ktorom je ozndmenie evidované a
VRL zodpoveda oznaceniu vyroby zodpovednej za vyrobok. Pole zdkazka je prazdne, ¢o
znadi, ze oznamenie nebolo zatial’ preklopené na SZ. Dalej je vidiet, Ze oznamenie mé
status evidované a bolo zalozené KubiSom 25.04.2017. Polia v sekciach Hlavi¢ka ozna-
menia a PoloZka oznamenia nemozno menit. Dévod je taky, ze SO je predvolene nasta-
vené na mod prezerania. Informuje nas o tom radio button pri tlacidle Prezeranie. Pokial
si chce uzivatel’ prezriet’ informdcie o druhej polozke, musi na fiu l'avym tlac¢idlom mysi

kliknt’ v sekcii Polozky k oznameniu. Po kliknuti na druht polozku je volana metoda:
METHOD on_hotspot_click3.
V metdde on_hotspot click3 je potrebné nacitat’ novy zaznam.

CALL METHOD grid 3->get current_cell
IMPORTING
€ _row = count.

READ TABLE t3a INDEX count INTO w3a.
Pomocou metddy get current cell sa zisti index zdznamu, na ktory uzivatel klikol. Metoda
vrati index v premennej count. V internej tabul’ke t3a sa nachadzaju vSetky polozky vzta-
hujtce sa k hlavicke SO, s ktorou uZivatel’ aktudlne pracuje. Z tabulky t3a je potom naci-
tany prave zdznam na indexe count, ktory sa vlozi do pracovnej oblasti w3a. V pracovne;j
oblasti w3a st teda naplnené vSetky tidaje o vybranej polozke a mézu byt vypisané na ob-
razovke (Obrazok 42).
Po stlaceni tlacidla Zmena nastane situdcia znazornena na Obrazku 43. V tomto rezime je
uzivatel'ovi umoznené zmenit’ niektoré informécie v SO. Kurzor sa nastavi na prvé mozné
editovatel'né pole. Editovatel'né a needitovatelné polia su od seba farebne odliSené. Edito-
vateI'né pole je biele, needitovatel'né slabo zelené. Po vykonani zmien je nutné stlacit’ tla-
¢idlo UloZenie zmien. Stlacenim tlacidla dostane uzivatel’ nakoniec informativne hldsenie
zobrazené na Obrazku 44 a systém sa vracia na obrazovku zndzorneni Obrazkom 35. Pred

zatvorenim obrazovky netreba zabudnut’ uvol'nit’ vyuzité objekty.
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IF NOT grid 3 IS INITIAL.
CALL METHOD grid 3->free.
FREE: grid 3.
CALL METHOD cont_3->free.
FREE: cont 3.
ENDIF.
V okne na Obrazku 42 boli vyuzité dva objekty, grid 3 a rodi¢ cont 3. Pokial’ existuje

grid 3, je zrejmé, ze bude existovat’ aj cont 3. Za tychto okolnosti s oba objekty uvolne-

né za pomoci metddy free a prikazu FREE.

[= Zmena - aktualizacia idajov Servisného Oznamenia

E# SERVISNE OZNAMENIE - detail [o10-16/17-vRL | Ef-evidované [i]
zdkazka ' ' KUBIS 25.04.2017
Hlavitka oznémenia
E Zakaznik EC Pohronské strojérne a.s. cech [vz ]
£5] Koncovy zékaznik [2-B Energy-2-v26810 ~| EZ] Datum prijmu SO 02.02.2017
i@ Kdd zékaznika [2 ' % Mesiac/rok 02/17
#F Odhadované néklady 258,00 Eur

Polozka oznamenia

] Materidl 6000000006 LO 61580MBC3 Mnosstvo | 3|®s |
s o . FESrCEET L] . = CE
EE vrateny 03.02.2017 g Zaskladnené mnoZstvo 2
Ef Kéd PSL  [300 | Mat.zékaznika ' '
Kéd wr.zdkaz | '

S Dévod-SZ ICh\,-'bna' montaz '
E¥% Pozndmka | '
- Repas.zékazka I:I Zobrazenie 52‘ F'_] MDD4‘

&= Polozky k ozndmeniu

Servisovany material SAP dislo mnozstvo Popis dévodu-SZ

ILO 61980MBC3 6000000006 3 Chybnda montaZ

OT 061.30.1115.019.21.1523 SF 6000000007 5 Kordzia

1 1 »

=5 Zmena E UloZenie zmien

Obrazok 42: Funkcionalita Detail- zmena SO, reZim prezerania
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[= Zmena - aktualizacia idajov Servisného Oznamenia

E# SERVISNE OZNAMENIE - detail [o10-16/17-vrL | Ef-evidované [i]
zdkazka | | KUBIS 25.04.2017
Hlavicka oznamenia
E Zakaznik 95 Pohronske strojarne a.s. cech [vz2 ]
25 Koncovy zékaznik _2-B Energy-2-V26810 -] Datum prijmu SO [02.02.2017]
i Kéd zakaznika |2 | 2 Mesiac/rok  [02/17]
#F Odhadované naklady 258,00 Eur

Polozka oznémenia

E% Pozndmka |

G Materidl 6000000006| Lo 61980MBC3 Mnoistvo |  3|®s |
EE vrdteny 03.02.2017 a4 Zaskladnené mnoZstvo 2

Em ked pSL  [300 | Mat zékaznika | |

Kéd wr.zdkaz | I

=¢ Dovod-5Z [Chybnd monté? |

|

<> Repas.zdkazka I:I Zobrazenie SZ] F'_] MDD4]

&= Polozky k ozndmeniu

Servisovany material SAP dislo mnozstvo Popis dévodu-SZ
LO 61980MBC3 6000000006 3 Chybna montaz
OT 061.30.1115.019.21.1523 SF 6000000007 5 Kordzia

|

= Prezeranie | ()

% Zmena ® 2  UloZenie zmien |

Obrazok 43: Funkcionalita Detail- zmena SO, reZim zmeny

[= Informacia x

E [Zmeny v Servisnom Oznameni : 010-16/17-VRL boli
ulozené !

Obrazok 44: Informativne hlasenie

Stlacenim tlacidla na Obrazku 45 je uzivatelovi umoznené pisat’ pozndmky k SO.

k2 Poznémky k SO |

Obrazok 45: Pisanie
poznamok k SO



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

68

Po stlaceni tlacidla Poznamky k SO sa zobrazi stav na Obrazku 46. ViditeI'nost’ vertikal-

neho dock-u bola nastavena pomocou metody set visible.

CALL METHOD dock 20->set visible

EXPORTING
visible = 'X'.

= zépis poznamky || (|

Poznamky ku SO -16/17-VR

Bude potrebné prebrusit obefnu drahu...

4k 4k

|‘ Histéria poznéamok ku : 010-16/17-VRL

25.04.2017 18:10:25 KUBIS

- zaloZenie servisného ozndmenia

[ Systém  Népoved
(/] -] « @ B em
System Servisnych Zakaziek
[@Top  []Outlook
Servisné zakazky S Pracovnik KUBIS
~ 5 Vyber dinnosti
~ 5 Preda) — 80 prijaté v obdobi do: :
- B4 7alo¥enie
- [Mpriaso] * " L
- B Dokumer | & T[] %[ 1] [£IDetail-zmena 5O || 2 Poznamky k SO |
+ B3 Servisné ozr [T Odoslanie posty k SO | [FNastavenie statusu SO |/
A [‘_’G Preklopenie 50 na 57 [l Inél.]| [ENdvrat |
f ? Servisné zak Servisné ozndmen_ Status SO Zakaznfk Ozn.
. V2 010-16/17VRL [E&-evidované Pohronské strojéme a.s. 02.0 ~
+ (3 Sluzby P e n 7 =
A V2 09-16/17-VRL E#-evidované Stredoslovenské lesy &.p. 16.0 ~
q V2 08-16/17-VRL E#-evidované Stredoslovenské lesy §.p. 16.0
» [ Spréva systé ek =
V2 07-16/17-VRL Le-prekl.-ZS  PSL-Walzlager GmbH 01.0
V2 06-16/17-VRL  %e-prekl.-ZS PSL-Walzlager GmbH 10.0
V2 05-16/17-VRL  ¥a-prekl-7S  PSL-Wilzlager GmbH 10.0
V2 04-16/17-VRL  ¥e-prekl.-ZS  PSL-Wilzlager GmbH 10.0
V1 |03-16/17-VSL  ¥e-prekl.-ZS  Stredoslovenské lesy &.p.  |01.0 «
V1 02-16/17-VSL  ¥e-prekl.-ZS  Stredoslovenské lesy .p.  |01.0 ~
4 » 4 »
Polozky servisného ozndmenia - 010-16/17-VRL
Servisovany materidl SAP tislo Mno#s = m.j. Dévod Sz
LO 61980MBC3 6000000006 3 KS Chybndn
0T 061.30.1115.019.21.1523 SF_ 6000000007 5 KS Kordzia
4 » q{ 13
Dokumenty
i
Aktudlne vybrané: 010-16/17-VRL ﬁi Py

PSV (1) 002 ¥ SAPERPV | INS

0

Obrazok 46: Pisanie poznamok k SO

Z Obrazku 46 je zrejmé, Ze pribudlo pravé vertikalne okno. Horné €ast’ okna obsahuje dve

tlacidla. Tlacidlo Zapis poznamky, ktorym sa napisana poznamka uloZi do databazy. Tla-

¢idlo vedla sluZi na zatvorenie funkcionality pisania pozndmok. Pod tlacidlami sa nacha-

dza aktivne okno, do ktorého moéZe uZzivatel' napisat’ poznamku. Spodné okno je pasivne

a zobrazuje histériu poznamok vzt'ahujucich sa k SO.

V pripade doplnenia poznamky sys-

tém automaticky zaznamena meno zakladatel'a poznamky, datum a ¢as, kedy poznamku

zakladal. V niektorych pripadoch systém automaticky dopisuje informécie do historie po-

znamok, napr. pri zmene statusu a inych.
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Tlac¢idlom na Obrazku 47 sa spusta funkcionalita ur¢end na komunikaciu medzi pracov-

nikmi, ktorych sa rieSenie servisu dotyka.

@anslanie poty k SO |

Obrazok 47: Odoslanie e-
mailu k SO

Po stlaceni tlacidla Odoslanie poSty k SO sa zobrazi stav na Obrazku 48. Uvedenej obra-
zovke odpoveda dynpro25. V module pred 25 bolo potrebné vypnut nastrojovu listu ob-

jektu, ktory sluzi na pisanie textu spravy.
CALL METHOD text editor posta->set toolbar mode( '0").
Zalamovanie riadkov bolo nastavené pomocou metddy set wordwrap behavior.

CALL METHOD text_editor posta->set wordwrap behavior

EXPORTING
wordwrap _mode =2
wordwrap position =55,

Hodnotou wordwrap mode = 2 sa definuje méd pre zalamovanie riadku. Pomocou

wordwrap_position sa nastavuje pozicia, na ktorej ma byt’ riadok zalomeny.

[ System servisnych zakaziek [ZTKM140-Kubis]

[ odoslanie e-mailu k servisnému ozndmeniu: 010-16/17-VRL =

2z, Prijemca e-mailu

Nizov e-mailu |RieSenie servisného ozndmenia: 010-16/17-VRL

B DEE (EE] 5L
B « &5 e-mail
Obsah e-mailu [¢] HLAVCO milan.hlavco@pslas.com
Ziadam o vyjadrenie ... ] HODAS rudolf.hodas@pslas.com
[¢¥] KUCEl lubomir.kucej@pslas.com
M

MAJERKOVA natasa.majerkova@pslas.com

Ix Navrat bez odoslania J 51 Odoslat’ e-mail

Obrazok 48: Obrazovka pre odoslanie e-mailu k SO

V hornej Casti obrazovky sa nachadzaji vSeobecné informacie ohl'adom oznadmenia, ku
ktorému bude posta odosland. V lavej Casti je okno urcené pre obsah e-mailu. V pravej

Casti sa automaticky zobrazuji vSetci uzivatelia, ktori st evidovani v IS servisnych
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zakaziek. Pomocou checkbox-u sa vyberaji prijemcovia poSty. Zoznam uzivatelov je
mozné rozsirit’ alebo zuzit’ o l'ubovolnu existujucu e-mailovu adresu prostrednictvom na-
strojovej liSty v pravej Casti obrazovky. Nastrojova lista tiez pontka triedenie, vyhl'adava-
nie ¢i filtrovanie. Odoslanie posty sa realizuje tlacidlom Odoslat’ e-mail. Vykonanie sa-

motnej akcie odoslania je realizované modulom:

CALL FUNCTION 'SO NEW DOCUMENT SEND APII'

EXPORTING
document data = wdok
commit_work ="X'
TABLES
object content = obs[]
receivers = pri[].

Tabul’ka obs[] obsahuje napisany text, tabulka pri[] zoznam prijemcov.

Tlac¢idlo Navrat bez odoslania sluzi k zatvoreniu obrazovky. IS nedovoli odoslat’ postu
v pripade, ak nie je oznaceny aspoil jeden prijemca, alebo je obsah poSty prazdny. Po pr-
vom odoslani posty k SO, IS zacina evidovat’ odosielanu postu, ¢o sa prejavi ikonou na

Obrazku 49.

4

Obrazok 49: Evidencia posty

Ikona pribudne v tabul’ke hlavickovych informacii na Obrazku 35. Historia odoslanej posty

k SO sa da prezerat’ dvojklikom na uvedent ikonu.

Obrazok 50 reprezentuje tlacidlo na spustenie funkcionality nastavenia statusu k SO.

F’x Mastavenie statusu S0

Obrazok 50: Nastavenie statu-

suk SO

Vzhl'ad obrazovky, ktora je vyvolana po stlaceni uvedeného tlacidla, je na Obrazku 51.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 71

[© Nastavenie swsuso %

Nastavenie statusu Servisného oznamenia 010-16/17-VRL

evidované B4 ® «=
informativne Gl C
neuznané 4
uznané o
na vymaz G

_— s - 5

«’  Nastavenie ) Navrat | [i]

Obrazok 51: Obrazovka pre nastavenie statusu k SO

Horna c¢ast’ obrazovky informuje uzivatela o tom, akému SO sa rozhodol zmenit status.
Pomocou radio button-u uzivatel’ nastavi novy pozadovany status. Zelena Sipka indikuje
povodny status. Po zalozeni SO je status automaticky nastaveny na evidované. Status in-
formativne ma SO vtedy, ked’ zdkaznik firmu iba informuje, SO nebude preklopené na
SZ. Neuznané SO nebude moct’ byt’ rovnako preklopené na SZ. SO v stave uznané bude
mozné preklopit’ neskor na SZ. SO urcené na vymaz nebude preklapané, je oznacené k
vymazaniu. Tla¢idlom Nastavenie moze uzivatel’ potvrdit’ svoju vol'bu, tla¢idlom Navrat

moze pokraovat’ bez ulozenia zmien v inej ¢innosti.

Stla¢enim tlacidla Preklopenie SO na SZ (Obrazok 52) sa uzivatel'ovi zobrazi okno na
Obrazku 53. Pred tym, nez sa toto okno zobrazi, je nevyhnutné nastavit’ tzv. kataldg pre
polozky SO. Katalég sluzi na $pecifikaciu stipcov, ktoré budii zobrazené v tabulke pre

polozky SO.

cat4-fieldname = MAKTX'".

cat4-scrtext m = 'Material'.

cat4-scrtext | ='Servisovany material'.

cat4-outputlen = 25.

cat4-fix_column = "X".

cat4-just ='L".

cat4-emphasize ='C501".

cat4-hotspot ='C501".

APPEND cat4 TO cat401. FREE cat4.
Fieldname v cat4 uréuje, Ze v tomto stipci budt zobrazené textové popisy materialov. Dru-
hy parameter uréuje, aky bude nadpis v stipci, ked’ uzivatel’ zizi Sirku stipca. Treti parame-

ter uréuje nadpis stipca v povodnom tvare. Stvrty parameter definuje $irku stipca. Piaty
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znaéi, ze stipec bude fixny. Siesty sliiZi na zarovnanie textu vPavo. Siedmy definuje farbu
zvyraznenia vybraného stipca. Osmym je zabezpedené odchytenie udalosti po kliknuti na
stipec. Cat4 sluzi na pripravu jednotlivych stipcov, cat401 bude obsahovat’ vietky pripra-
vené stipce.

Obrazovka na Obrazku 53 obsahuje obdobné udaje ako obrazovka na Obrazku 43 s tym, ze
tato ma tlac¢idlo UloZenie zmien->preklopenie na SZ. Pomocou stlacenia uvedeného tla-
¢idla sa zo SO stane SZ. Je tiez vidiet’, Ze na tejto obrazovke pribudlo nové povinné pole
Odhadované naklady. Uzivatel je povinny toto pole doplnit’ v pripade, Ze pri SO eSte

vyplnené nebolo. V opa¢nom pripade systém neumozni preklopenie.

%@ Preklopenie SO na SZ |

Obréazok 52: Preklopenie SO

na SZ
[= Systém servisnych zakaziek [ZTKM140-Kubis]
E¥, SERVISNE OZNAMENIE - detail [010-16/17-VRL | | -uznané ja
zdkazka | | RuBIs 25.04.2017
Hlavicka oznémenia
& Zékaznik |95 cech |v2
£7] Koncovy zékaznik [2-B Energy-2-V26810 -| Détum prijmu SO 02.02.2017
@ Kéd zékaznika [2 ' %Y Mesiac/rok 02/17
&F Odhadované naklady 258,00 Eur

Polozka oznamenia

Gz Materisl 6000000006/ Lo 61980MBC3 T
..E Vréten? m Qﬁ Zaskladnené mno¥stvo 12—|
Elf kéd PSL  [301 | Mat.zékaznika '

Kod vyr.zakaz

S Dovod-5Z [Chybn& montaz
E¥% Pozndmka |

“> Repas.zdkazka I:I Zobrazenie SZ‘ F‘_] MD04‘

4= Polozky k oznémeniu

Servisovany material SAP cislo mnoZstvo Popis dévodu-SZ
LO 61980MBC3 6000000006 3 Chybna montaz
OT 061.30.1115.019.21.1523 SF 6000000007 5 Korozia
1 1
IIE] UloZenie zmien->preklopenie na SZ

Obrazok 53: Obrazovka pre preklopenie SO na SZ



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 73

Po stlaceni tlacidla na Obrazku 54 je uzivatel'ovi umoznené odstranit’ SO. V pripade, ze
bolo uz SO preklopené na SZ, IS nedovoli vymazat' SO, ale vyzve uzivatel'a, aby najskor

vymazal SZ.

(541 Iné |«
Vymaz SO zo systému -> "07-16/17-VRL "

Obrazok 54: Vymazanie SO

Programové odstranenie je realizované prostrednictvom:

DELETE FROM zak hloz WHERE c_ozn = w2a-c_ozn.

DELETE FROM zak pooz WHERE ¢ ozn = w2a-c_ozn.
Prikazom delete dojde k odstrdneniu takého zdznamu z tabulky zak hloz, ktorého ¢islo
oznamenia je zhodné s ozndmenim, ktoré uzivatel’ vybral. V pripade odstranenia poloziek
k tomuto ozndmeniu zostdva podmienka odstranenia rovnaka.
Na Obrazku 55 sa nachadza situacia po spusteni poslednej funkcionality z Obrazku 32

(Dokumentacia k servisnym oznameniam).

=g Systém  Népoved’

9 MER=EL 0 o
Systém Servisnych Zikaziek .@
(3 Top Outlook

Servisné zékazky
~ [ Vyber &innosti
~ [ Predaj
+ [+ ZaloZenie servisného ozndmenia
- [# Préca so servisnymi oznameniami
- /Dol técia k servisnym ozndmenian

Sa  Pracovnik KUBIS 5]

3

-

' '

ie zlozky pre dokumentéciu || [g 1 Zrusenie zlozky pre dol téciu J\Na’vrat ]

» [0 Servisné ozndmenia

(&) 65 ¥ L) [ zaloz

Servisné ozndmen_ Status SO Zdakaznik

Ozn.prijaté SO.zaloZil

Konc.Zékaznik

02.02.2017 KUBIS

2-B Energy-2-V26810

» [ Servisné zakazky

» [ Sluzby

» [[1 Spréva systému

i ]

Aktuglne vybrané: 010-16/17-VRL

b

4«

V2 010-16/17-VRL  *° -uznané Pohronské strojérne a.s.
V2 09-16/17-VRL Qe-prekl -ZS  Stredoslovenské lesy 5.p
V2 O7-16/17-VRIL  %a-prekl.-ZS PSL-Wélzlager GmbH
V2 06-16/17-VRL  e-prekl.-Zs  PSL-Wilzlager GmbH
V2 05-16/17-VRL  ¥a-prekl.-7S PSL-Walzlager GmbH
V2 04-16/17-VRL  Pe-prekl.-ZS  PSL-Wélzlager GmbH
Vi 03-16/17-VSL Qe-prekl.-ZS  Stredoslovenské lesy 5.p
V1 02-16/17-VSL.  ®e-prekl.-ZS  Stredoslovenské lesy &.p.
V1 01-16/17-VSL  ®e-prekl.-Z5  Stredoslovenské lesy &.p.

16.04.2017 KUBIS
01.04.2017 HLAVCO
10.02.2017 HLAVCO
10.04.2017 HLAVCO
10.04.2017 HLAVCO
01.02.2017 KUBIS
01.02.2017 KUBIS
02.02.2017 KUBIS

2-B Energy-2-V26810
Hentec-V23610
NAF-V21410
TK15-V24040

AS Tarberaud-V101
A Landry-V24960

Polozky servisného oznémenia - 010-16/17-VRL

Servisovany materidl SAP ¢islo MnoZs_| m.j. Dbvod SZ Poznamka k poloZke
LO 61980MBC3 6000000006 3 KS Chybnad montdi
OT 061.30.1115.019.21.1523 SF 6000000007 5 KS Korozia
4 ) q »
[SAP4 PSV (1) 002 ¥ SAPERPV INS =

Obrazok 55: Dokumentacia k servisnym oznameniam
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Funkcia je urena na evidenciu dokumentacie k SO, ak zakaznik posiela so SO aj doku-
mentaciu vo forme suborov. Pokial’ nebola zlozka k SO zalozend, pomocou tlacidla na

Obrazku 56 ju mozno zalozit'.

EZaIc—ienie zZlozky pre dokumentaciu

Obrazok 56: Zalozenie zlozky pre doku-

mentaciu
Pri deklaracii tlacidla bol vyuzity datovy typ stb_button.
toolbar10a TYPE stb_button.
Tlacidlu bol nastaveny prislusny text naplnenim pol’a toolbar10a-text.
MOVE ' Zalozenie zlozky pre dokumentaciu' TO toolbar10a-text.
Na kontrolu existencie adresara bola vyuzitd metdda directory exist.

CALL METHOD cl gui frontend services=>directory exist
EXPORTING
directory = n_dir
RECEIVING
result =rc
EXCEPTIONS
OTHERS =0.
Metoda preberd parametrom directory nazov zlozky. Vystupom z metddy je premennd rc,
ktora moze nadobuidat’ dve hodnoty. Pokial’ je prazdna, zloZka pre dokumentaciu eSte nee-
xistuje. Pokial’ obsahuje 'X', zloZka existuje.

Stlac¢enim tla¢idla na Obrazku 56 sa spusti potvrdzovacie okno z Obrazku 57.

[ Zalo7enie zloZky pre dokumentaciu

Chcete skutoéne zalofitf zloZku pre dokumenticiu

ku Zakaznickemu oznameniu: [E5 |010-16/17-VRL

. . v ] I e— |
= ZaloZit’ LX Navrat |

Obrazok 57: Potvrdzovacie okno

Samotné zalozenie zlozky k vybranému SO sa realizuje pomocou tlacidla Zalozit’. Po za-

loZeni zloZky sa na pravej strane obrazovky zobrazi nové okno, do ktorého je mozné
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interaktivnym sposobom drag & drop pridavat’ subory k SO. Situicia je zobrazena na Ob-
razku 58.

=g Systém  Népoved’ W

] | « @ TR %
Systém Servisnych Zakaziek @
[@Top  [Foutlook
Servisné zdkazky £5  Pracovnik KUBIS zatvorenie zlozky |
~ & Vyber C'"_"OSt' . | Ndzov Détum tpravy | T..
~ [ Predaj Tento priecinok je prazdny.
- ] ZaloZenie servisného oznamenia -
- [# Préca so servisnymi ozndmeniami all e e
- &) Dokumentddia k servisnym ozndmenian EX S iR
+ [0 Servisné ozndmenia IEZaIDienie zloZky pre dok aciu ]\
tS [a7Zrugenie zlozky pre dok dciu || [E=INavrat |
t ElSerwsnezakazky 7777777777777777 Servisné 1. Status SO Zakaznik
» B Slusb V2 '010-16/17-VRL :ﬁf -uznané Pohronské strojdri
L y ____________________________ V2 09-16/17-VRL  Pe-prekl.-ZS Stredoslovenské I¢
» B Spréva systému V2 07-16/17-VRL  ®e-prekl.-ZS PSL-Walzlager Gm
V2 06-16/17-VRL  ®e-prekl.-ZS PSL-Walzlager Gm
V2 05-16/17-VRL  ®e-prekl.-ZS PSL-Walzlager Gm
V2 04-16/17-VRL  Te-prekl.-ZS PSL-Walzlager Gm
Vi 03-16/17-VSL  Pe-prekl.-ZS  Stredoslovenské I
Vi 02-16/17-VSL  ®e-prekl.-ZS  Stredoslovenské I¢
Vi 01-16/17-VSL  ®e-prekl.-ZS  Stredoslovenské I¢
« 4
Polozky servisného oznamenia - 010-16/17-VRL
Servisovany material SAP Cislo MnoZ
LO 61980MBC3 6000000006
OT 061.30.1115.019.21.1523 SF 6000000007
«|r «|»
4 ' 0 «»
grr PSV (1) 002 SAPERPV INS =

Obrazok 58: Pridavanie suborov k SO
Pohybom po jednotlivych hlavickdch SO sa automaticky otvara okno s priloZenymi si-

bormi k SO. Pomocou dvojkliku je tu mozné tiez zobrazit’ obsah vybraného stuboru.

Zlozka Servisné zakazky v hlavnom stromovom menu pontka funkciu Praca so servis-
nymi zakazkami (Obrdzok 59). Na zobrazenie tabul’ky hlavi¢iek SZ bola vyuzita metdda
set_table for first display.

CALL METHOD g_10a->set_table for first display

EXPORTING
is_layout =navrl0a
it_toolbar excluding = fcodes|[]
CHANGING
it_outtab =t4

it_fieldcatalog = catlOac.
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Metoda prebera nasledujice parametre. Pomocou navrlOa bolo nastavené, aby sa vo vy-
stupnej tabul’ke nezobrazoval riadok stctu. Tabul'kou fcodes[] bolo povedané, ktoré zo
vstavanych moznosti nastrojovej liSty sa nemaji zobrazit. Pomocou parametra it outtab sa
definovalo, ktora tabul’ka bude zobrazena. Interna tabul'ka t4 obsahuje hlavicky SZ. Po-

slednym parametrom je kataldég catlOac, v ktorom su pripravené vlastnosti jednotlivych

stlpcov.

[= Systém  Napoved W
@ v« @ HF eom
Systém Servisnych Zikaziek ‘@
@ Top  [Outlook
Servisné zakazky 8y Pracovnik KUBIS il
~ [5 Vyber Cinnosti

' ?Pmdaj Sz prijaté v obdobi 26.04.2016 do: |26.04.2017 | ) ‘ :
' '

» [ Servisné ozndmenia

- = (&]F) i) ¥].) [&F Detail-zmena S5z || §# Poznamky || [F Odoslanie posty || [= Doplnenie dokumentéde ||

~ [ Servisné zdkazl —
rT?HPra’ca o serI:ﬁ\ilsny"mi Sakazkami] [ Nastavenie statusu 57 || [ Néklady | [l Iné[.]| [E2[Navrat |

.= & serv. zak status SZ Zakaznik SZ zaloZend SZ zaloil dita Konc.Zékaznik
v [ Sluzby V2 57-16/17-VRL & -rozpracovar 300001-PSL-Walzlager Gm_ 20.04.2017 HLAVCO Hentec-V23610
o= V2 56-16/17-VRL & -rozpracovar 300001-PSL-Walzlager Gm_ 20.04.2017 HLAVCO 2-B Energy-2-V268
3 DSpra’va systému V2 S5-16/17-VRL ﬁig-tech. uzatvg 300001-PSL-Walzlager Gm_ |19.04.2017 HLAVCO NAF-V21410
V2 S4-16/17-VRL Se-expedovand 300001-PSL-Walzlager Gm  19.04.2017 HLAVCO TK IS-V24040
Vi 53-16/17-VSL « -rozpracovar 97-Stredoslovenské lesy §.p. 18.04.2017 KUBIS A Landry-V24960
Vi 52-16/17-VSL o -rozpracovar 97-Stredoslovenské lesy 5.p. 18.04.2017 KUBIS
V1 S1-16/17-VRL & -rozpracovar 97-Stredoslovenské lesy 5.p. 18.04.2017 KUBIS AS Tarberaud-V10
4 b 4 »
PoloZky servisnej zakazky - S7-16/17-VRL
Servisovany material SAP dislo MnoZs = m.j. Dovod SZ Poznamka k polozke
Integrovany_prevod IP85-343RD0_ 6000001421 1 K5 Kordzia zadrhava sa
4 » 4
Dokumentdcia ku: 57-16/17-VRL -—> 06-16/17-VRL
Dokumenty
Aktudlne vybrané: 57-16/17-VRL E‘ Py PSV (1) 002 ¥  SAPERPV | INS =3

Obrazok 59: Praca so servisnymi zakazkami

Po preklopeni SO, SZ obdrzi ¢islo, ktoré vygeneruje systém podl'a definovanych pravidiel.
Prikladom méze byt ¢islo S7-16/17-VRL. S reprezentuje servisnu zadkazku, 7 je poradové
¢islo SZ v danom roku, 16/17 je fiskéalny rok, v ktorom je SZ evidovana a VRL odpoveda

oznaceniu vyroby zodpovednej za vyrobok.

Struktura obrazovky a funkcionalita pre servisné zikazky je obdobna ako pri servisnych
oznameniach. Dalej budu popisané iba odlignosti. Pri nastaveni statusu sii dostupné iné
stavy, v ktorych sa méze SZ nachéadzat. Nastavenie statusu SZ sa realizuje tlacidlom na

Obrazku 60.
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Po stlaceni tlacidla je potrebné skontrolovat, ¢i uzivatel’ vybral prislusnu SZ kliknutim na

dovolené stipce. K tomuto uéelu bola vyuzita metoda get selected_cells.

CALL METHOD g_10a->get selected cells
IMPORTING
et cell = tz.
Vystupom z metddy je tabulka tz. Tabulku bolo potrebné d’alej nacitat’ do pracovnej ob-
lasti wz.
READ TABLE tz INTO wz INDEX 1.
Obsah pracovnej oblasti bolo potrebné porovnat’ s dovolenymi hodnotami.
IF wz+0(4) <>'C SZ' AND wz+0(4) <>'CECH'".
MESSAGE 'Nespravny vyber Servisnej zdkazky - zdkazku s ktorou
chcete pracovat, vyberte kliknutim na ¢islo SZ ! ' TYPE 'T'.
EXIT.
ENDIF.
Ak obsah pracovnej oblasti neobsahuje ani jednu z povolenych hodnét, uzivatel’ dostane

informativne hlasenie a chod programu zostava na povodnej obrazovke.

i Nastavenie statusu SZ

Obrazok 60: Nastavenie sta-

tusu SZ

Ak uzivatel’ vybral spravny stipec a stlagil tla¢idlo na Obrazku 60, zobrazi sa okno na Ob-

razku 61, sposob obsluhy je rovnaky ako u SO.

[= Nastavenie statusu servisnej zakazke x
Nastavenie statusu Servisnej zdkazky |S7-16/17-VEL | ]
rozpracovana B & &&=
vydand « O
technicky uzatvorena e O
expedovand S O

I'e all
="  Nastavenie "" Navrat J

Obrazok 61: Obrazovka pre nastavenie statusu SZ
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Kliknutim na tlacidlo z Obrdzka 62 sa zobrazi obrazovka na Obrazku 63, prostrednictvom

ktorej je mozné Gctovat’ naklady k SZ.

Obrazok 62: Pridanie nakladov k SZ

Zaujimavostou na tejto obrazovke st tla¢idla v stipci detail. Pomocou tychto tla¢idiel bude
mozné detailnejSie pridavanie nakladov. V module pred 99, ktory sa vzt'ahuje k tejto obra-

zovke, je preto potrebné nastavit’ handler.

SET HANDLER handler99->handle button_click99 FOR grid 99.

[= Nakladoveé prvky k servisnej zakazke

[ Nékladové prvky k ozndmeniu: 05-16/17-VRL 1]
-zdkazke: 55-16/17-VRL

nakladovy prvok zhodnota [EUR] | detail

Doprava oo

Faktury o2

Prijemka o3

Naklady na serv. zakazku: S5-16/17-VRL

==
Bzl

<#  Doplnenie prvkov ‘

Obrazok 63: Obrazovka pre pridanie nakladov k SZ

Vo vrchnej Casti je vidiet', o aki SZ sa jedna a ktoré oznamenie tejto SZ prislicha. Uziva-
tel moze pridat’ naklady dvojakym spdsobom. Prvy spdsob je taky, ze do stipca hodnota
[EUR] napise ciastku za dany nakladovy prvok. To je pripad uzito¢ny vtedy, ked’ chce
zauctovat’ zdkaznikovi ¢iastku napr. za dopravu a tato ¢iastku d’alej nekategorizovat’. Dru-
hy spdsob je taky, Ze dana Ciastka za ndkladovy prvok bude rozdelend eSte na viac de-
tailnejSich poloziek. Pokial’ sa uZivatel’ rozhodne pre tento spdsob, je nutné stlacit’ tlacidlo

na Obrazku 64. Stlacenim tlac¢idla sa zobrazi okno na Obrazku 65.

eg

Obrazok 64: DetailnejSie zauctovanie prvku
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T Nekladové prky ( detaine) %
[ Nakladové prvky ku ozndmeniu: 05-16/17-VRL 1]
(detailne) -zakazke: §5-16/17-VRL

Nékladovy prvok [Fakttiry

EE

doklad hodnota [EUR] Poznamka...
Faktira 1 10 Pozndmka 1
Fakttira 2 20 Pozndmka 2)

&3]

Obrazok 65: Nakladovy prvok detailne

Z Obrazku 65 vidiet, Ze je mozné zauctovat’ faktury jednotlivo a tak udrZzovat’ detailnejsi
prehl'ad. V pripade, Ze uZivatel' vyberie SZ, ktord uz obsahuje nejaké naklady, okno na
Obrazku 63 sa zobrazi iba s tymi nakladovymi prvkami, pri ktorych je zauctovana nejaka
cena. Pokial’ by bola poziadavka na doplnenie Ciastky za iny nakladovy prvok, je mozné
ucinit’ tak pomocou tlacidla Doplnenie prvkov. Po doplneni nékladov je potrebné stlacit’

tlacidlo Navrat a vykonané zmeny budi uloZené.

V zlozke Sluzby, v hlavnom stromovom menu, su k dispozicii nasledujiice funkcie:

* [ Sluzby
- &5 Zmena referenta
: @ﬁ@ Zastupovanie pracovnika
- & Zmena hesla

Obréazok 66: Sluzby systému

Pre vyber funkcie Zmena referenta je potrebné urobit’ dvojklik na prislusnti ikonu alebo

nazov. Nasledne je potrebné stlacit’ tlacidlo na Obrazku 67.

|& Zmena referenta |

Obrazok 67: Zmena re-

ferenta

Stlacenim tlac¢idla sa zobrazi okno na Obrazku 68.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

80

[ Systém Servisnych Zakaziek

[o5-16/17-VvRL
[s5-16/17-vRL

Servisné oznamenie
zdkazka

L2 7mena referenta

=

zmena referenta

n . e pr——

Bn, povodny referent HLAVCO
. T ol
Hg ...novy referent | |

[i] vyberte nového referenta !

Obrazok 68: Obrazovka pre zmenu referenta

Cez vyberové pole sa vyberie novy referent a novu vol'bu je potrebné potvrdit’ tla¢idlom

zmena referenta.

Po odchode z obrazovky na Obrazku 68 je potrebné vykonat refresh tabulky na Obrazku

35, aby sa prejavila zmena.

CALL METHOD g_10a->refresh table display.

Pri zvoleni funkcie Zastupovanie pracovnika sa zobrazi okno na Obrazku 69.

I:F Zastupovanie pracovnika »

.9.:-’: Zastupovanie pracovnika (il
Meno uZivatela | Utvar uZivatela Oznacenie (tvaru ¢
HHLAVCO 10016 Techn.poradenstvo 2
HODAS 0002 Informatika 1
KUBIS 0003 Usek Predaja St
KUCE] 0002 Informatika
MAJERKOVA 0003 Usek Predaja 5
1 r 1 F
38 uZivatel je neaktivny
Dn Zadajte heslo pre zastupovanie e ke ke e ke
[ Potvrdit’ zastupovanie I

Obrazok 69: Obrazovka pre zastupovanie pracov-

nika
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Pomocou prvého stipca v tabulke uZivatel' vyberie osobu, ktorti bude chciet’ zastupovat'.
Podmienkou je znalost” hesla prislusnej osoby. Po zadani hesla je potrebné akciu dokoncit’
stlacenim tlacidla Potvrdit’ zastupovanie. Od tejto chvile prihlaseny uzivatel’ v IS vystu-
puje pod vybranou osobou a vSetky zmeny ktoré vykonda, budu evidované pod danou oso-

bou.

Ked’ uzivatel vyberie funkciu Zmena hesla, otvori sa obrazovka na Obréazku 70.

(= Systém servisnych zakaziek

24 Zmena hesla pre uZivatela |RUBIS [i]
- . "
&, Pévodné heslo |
() 4 | ded o AR AR
= MNové heslo

& poar |

Obrazok 70: Obrazovka pre zmenu hesla

Pre zmenu hesla je potrebné zadat’ najskor pévodné heslo, potom nové heslo a akciu do-

koncit tlacidlom Potvrdit’.
Po stlaceni tlacidla Potvrdit’ je potrebné skontrolovat’ uzivatel’a, ¢i vyplnil nové heslo.

[F STRLEN( heslon ) = 0.
MESSAGE "Nove heslo je prazdne ' TYPE 'I".
ENDIF.
Posledna zloZka obsahuje funkcie uréené pre spravu systému.

~ [ Sprava systému
- €5 Udrzba uZivatel'ov systému

« 11 Udrzba dévodov-S7Z

B e

- [ Udrzba Struktiry nakladov

Obréazok 71: Funkcie pre spravu systému

Spustenim funkcie Udrzba uZivatelov systému sa zobrazi situicia na Obrazku 72.
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[= systém  Ndpoved W

] v] « & S0 em
Systém Servisnych Zikaziek @
[@Top  [“]Outlook
Servisné zakazky £a  Pracovnik RUBIS | [H]
- [ Vyber &innosti
» [ Predaj

+ [ Servisné ozndmenia

+ (7 Servisné zékazky

~ = Sluzby
+ &5 7mena referenta
- 4l Zastupovanie pracovnika
+ =i Zmena hesla

~ [£5 Spréva systému
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Sprava uZivatel'ov
Meno uZivatela  Utvar uZivatela Oznacenie titvaru Cislo telefénu e-mail uZivatela
HLAVCO TePo Techn.poradenstvo 282 milan.hlavco@pslas.com
HODAS IT Informatika 111 rudolf.hodas@pslas.com
KUBIS Pred. Usek Predaja 568 tibor.kubis@pslas.com
KUCE] 1T Informatika lubomir.kucej@pslas.con
MAJERKOVA Pred. Usek Predaja 568 natasa.majerkova@pslas.
4 » 4 »
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Obrazok 72: Udrzba uzivatel'ov systému

V dolnej casti obrazovky su v tabul’ke zobrazeni uZivatelia registrovani v systéme. Nad
tabul’kou sa nachadza néstrojova lista, ktora umoznuje nasledujuce funkcionality. Tlacidlo
na Obrazku 73 sluzi k pridaniu uZzivatel'a do systému. Po stlaceni tlacidla sa zobrazi okno

na Obrazku 74.

E

Obrazok 73: Pridat’ uzivatel’a

Za povsimnutie stoji pole utvar na Obrazku 74. Po kliknuti na toto pole sa uzivatel'ovi

zobrazi pripraveny list box. List box bol vytvoreny za pomoci funkéného modulu.

CALL FUNCTION 'VRM SET VALUES'
EXPORTING
id =ml

values = 11.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 83

Modul preberd dva vstupné parametre. Do prvého parametra sa vklada id pol'a, ktory sa
bude zobrazovat’' v podobe list boxu. Do parametra values sa posiela tabul'ka obsahujica

jednotlivé polozky list boxu.

[= Sprava uZivatel'ov systému Servisnych Zakaziek

(i]
&, UZivatel (SAP) ['—j celé meno
dtvar | |
[5] telefén ' | T e-mail
B Heso [ ] status | -/

atribity uZivatel'a ->e-mail, oprévnenia

- prijem e-mailu po zaloZeni Servisného Oznamenia
- prijem e-mailu na Technoldgiu
- opravnenie na preklopenie Zak.oznamenia --> Servisnii zdkazku

- opravnenie na spravu systému

H UloZenie uZivatela ‘

Obrazok 74: Obrazovka pre registraciu nového uZivatel'a

Obrazovka je rozdelena na dve casti. Povinné udaje su zvyraznené modrou farbou.
V hornej ¢asti sa nachadzaju kontaktné tidaje o pridavanej osobe, dolna ¢ast’ obsahuje na-
stavenie opravneni a atributov. Po vyplneni udajov je potrebné stlacit’ tlacidlo UloZenie

uzivatela, ¢im sa uzivatel’ ulozi do databazy IS.

Ak po stlaceni tlacidla UloZenie uZivatel’a nebolo vyplnené povinné pole napr. UZiva-

tel(SAP), je potrebné nastavit’ kurzor na toto pole, aby mohlo byt doplnené.

CASE pole.
WHEN 'UZIVATEL'.
SET CURSOR FIELD 'UZIVATEL'.
ENDCASE.
Pre odstranenie uzivatel'a zo systému je k dispozicii rovnaké tlacidlo ako je na Obrazku 34.
Pred tym je viak potrebné vybrat’ osobu, ktora ma byt’ odstranena, pomocou prvého stipca

v tabul’ke na Obrazku 72. Systém umoznuje odstranit’ naraz iba jednu osobu.
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Tlacidlo na Obrazku 75 sluzi na aktualizaciu uzivatela. Pred stlacenim tohto tlacidla je
potrebné vybrat’ pozadovany zdznam ako v pripade odstraiiovania.

el
O 1.__

Obrazok 75: Aktualizacia uzivatel’a

Stlacenim tlacidla sa zobrazi rovnaka obrazovka ako na Obrazku 74 s tym, ze polia budu

vyplnené tdajmi o danej osobe a budu editovatel'né okrem poli UZivatel'(SAP) a utvar.
Po spusteni funkcie Udrzba dévodov- SZ sa zobrazi okno na Obrazku 76.

- Udr#ba doévodov SZ x

78 Udrzba prvkov : dévod servisovaného materidlu (il

BIE
Sprava uZivatel'ov
Oznatenie dévodu-S7 Neakt.
|| Chybnd montaz
Kordzia
Opotrebovanie teliesok

Obrazok 76: Udrzba dévodov SZ
Tato funkcionalita umozinuje definovat’ mnozinu moznych dévodov servisu pre pole Do-
vod- SZ pri zakladani nového servisného oznamenia (Obrazok 33). K dispozicii st 3 funk-
¢né tlacidla.
V néstrojovej liSte sa nenachadzaji ostatné Standardné funkcie ako triedenie ¢i hl'adanie.
Tieto funkcie tu neboli potrebné, a preto bolo ziaduce vypnut ich. Ako uzitocné sa ukazalo
vyuzitie rozhrania tried cl_gui alv_grid.

APPEND cl gui alv_grid=>mc_fc_excl all TO fcodes.

Prvé tla¢idlo (rovnaké ako na Obrazku 73) sluzi na pridanie nového dovodu. Situacia po

stlaceni tohto tlacidla je zndzornena na Obrazku 77.
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[= Udrzba dévodov SZ *
Y8 Udrzba prvkov : dévod servisovaného materidlu H

B E 5
Oznatenie dévodu-SZ Neakt.

Chybné montd?

Kordzia
Opotrebovanie teliesok

Udrzba prvku

Dévod J =]

neaktivny |

=

Obrazok 77: Pridanie dovodu pre servis

Z Obrazku 77 vidiet, Ze pribudla sekcia Udrzba prvku, pomocou ktorej mozno nadefino-
vat’ novy dovod. K dispozicii je tieZ nastavenie priznaku neaktivnosti, pretoze kazdy novo-
pridany dovod je predvolene nastaveny ako aktivny. Pre dokoncenie akcie je potrebné stla-

¢it’ tlaCidlo Zapis, pripadne sa vratit’ o krok spét’ cez tlacidlo Bez zapisu.

Jednou z vect, ktort treba skontrolovat’ po stlaceni tlacidla Zapis, je kontrola toho, ¢i no-

vonavrhnuty dévod uz ndhodou neexistuje.

SELECT SINGLE * FROM zak dov INTO w88a WHERE txt = tx88.
IF sy-subrc = 0.
CONCATENATE 'Zaznam -'tx88"'" uz existuje !" INTO msg.
MESSAGE msg TYPE 'T'.
ENDIF.
Prikazom select sa vyberie z tabulky dovodov taky zdznam, ktory sa zhoduje
s novonavrhnutym dovodom. Pokial’ sa taky zdznam nasSiel, pole sy-subrc sa nastavi na 0.
Uzivatel’ obdrzi informativne hldsenie a novy dévod nebude zapisany do tabul’ky dovodov.
Pomocou tlacidla na odstranenie (rovnaké ako na Obrazku 34) je mozné dovod odstranit’.

Pred tym je potrebné dévod najskér oznadit’ v prvom stipci tabulky dovodov. Aktualizacia
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dovodu (tlacidlo ako na Obrazku 75) umoznuje nastavenie priznaku neaktivnosti danému

dovodu.

Pri spusteni funkcionality Udrzba $truktiry nakladov sa uzivatelovi zobrazi rovnaké
okno ako je na Obrazku 76. Rozdiel je v tom, Ze v tabul’ke budu zobrazené aktudlne nakla-
dové prvky definované v systéme. Funkcionalita ohl'adom pridévania, odstrafiovania ¢i

aktualizacie ndkladovych prvkov je rovnaka ako pri udrzbe dovodov.
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10 VYHODNOTENIE PROJEKTU

Cely projekt mozno vyhodnotit’ z viacerych uhlov pohl'adu. Prvy aspekt, z ktorého je moz-
né pozriet’ sa na projekt, je aspekt ekonomicky, kde bude rozhodovat’ pocet stradvenych
hodin na projekte a hodinova sadzba SAP programétora. V Tabul'ke 22 je uvedeny prehl’ad
stravenych hodin na projekte za rok 2016 a 2017.

Tabul'ka 22: Pocet odpracovanych hodin za rok 2016 a 2017

Rok Mesiac Pocet odpracovanych hodin | Celkom
2016 | marec a’z ncjvem’ber 144 314.5 hod.
2017| februér az april 170,5

Ako je vidiet' z Tabul'ky 22, za rok 2016 a 2017 bolo na projekte stravenych dohromady
314,5 hod. Je to cas cCistej prace, Cas po odpocitani polhodinovej obedovej prestavky
z kazdej pracovnej zmeny. Tento tidaj predstavuje 39 dni prace, ak uvazujeme 8 hodinovu
pracovnu zmenu. Aby bolo mozné poukazat’ na usporu finan¢nych prostriedkov, bolo po-
trebné zistit’, akd je hodinova sadzba programadtora, ktory pracuje v oblasti kustomizécie
systtmu SAP. Z internych zdrojov firmy boli zistené nasledujuce udaje zobrazené

v Tabul’ke 23.

Tabulka 23: Finan¢né vyhodnotenie projektu

Externa firma | Vlastny vyvoj | [€/ hod.] x [celkom]
€/hod. celkom [hod.] €
64 314,5 20128

Z Tabulky 23 je moZzné v§Simnut si viaceré udaje. Externd firma, ktort si v sti€asnosti plati
firma, kde bol vypracovany tento projekt, si uctuje 64 €/hod. Za vyvoj, ktory by trval ex-
ternej firme 314,5 hod., by musela firma zaplatit’ 20 128 €. Priemerné cena prace vo vy-
branej firme je odhadom 1 000 €/mesiac, ¢o pri predpokladanych 20 pracovnych ditoch
zodpovedd sume 50 €/dent a hodinovej sadzbe 6,25 €/hod. Ak by bol vyvoj projektu reali-
zovany programatorom vybranej firmy, za spominanych 314,5 hod. prace by bol zaplateny
sumou 1 965,63 €. Mozno konStatovat’, ze vybranad firma by uSetrila ¢iastku priblizne

18 163 €.
Projekt tiez mozno vyhodnotit’ z hl'adiska uspory Casu, ku ktorej doslo pri vybavovani ser-
visnej zakazky. Ked'Ze IS spravy servisnych zakaziek je nova zaleZitost’, udaje na takéto

vyhodnotenie budu k dispozicii najskor po roku prevadzky. Z tohto dovodu mi boli firmou
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poskytnuté udaje z IS, ktory je uz vo firme integrovany niekol’ko rokov. Jedna sa o IS sys-
tém vyuzivany na vybavovanie reklamacii, ktory samozrejme disponuje inymi Specifikami,
ale zékladna schéma procesu je vel'mi podobnd. Zakaznik musi v oboch pripadoch firme
tovar poslat,, nasledne prebehnu konkrétne interné procesy a nakoniec je tovar expedovany.
V Tabul’ke 24 st uvedené priemerné hodnoty dni potrebnych na vybavenie reklamaicie,
ktoré firma vykézala za minuly rok. Tieto hodnoty st porovnané s priemernymi udajmi

pred rokom 2011, kedy sa reklamécie vo firme spracovavali mimo IS.

Tabulka 24: Porovnanie dizky vybavovacej doby

Cech | Produkt pred zavedenim v SAP [dni] | po zavedeni v SAP [dni]
VRL | Lozisko 30,2 19,8
Oto¢ 29,8 16,2
Integrovany prevod 38,3 29,7
VSL |Lozisko 23,4 12,3
Oto¢ 22,2 11,6
TEL - 19,8 10,8
Priemer 27,3 16,7

Z Tabul’ky 24 je moZné vycitat, ze ¢as vybavenia reklamacie velko-rozmerového loziska
(VRL) sa skratila v priemere o 10 dni. U vybavenia reklamacie sériovo vyrabaného loziska
(VSL) sa vybavovaci ¢as skratil v priemere o 11 dni. Pri reklamovani teliesok (TEL) doslo
priemerne k uspore 9 dni. Celkovo sa priemerna doba vybavenia reklamdcii zrychlila tak-
mer o 11 dni, teda takmer o 40%. Pri predpokladanej priemernej hodinovej sadzbe 6,25
€/hod., 8 hod. pracovnej dobe pracovnika a takmer 11 priemerne uSetrenym dilom sa da

povedat’, Ze firma uSetrila na vybaveni jednej reklamacie priblizne 550 €.

Na zéklade schématickej procesnej podobnosti sa ocakava, Zze d6jde k podobnému skrate-
niu vybavovacich ¢asov pri spracovavani servisnych zékaziek prostrednictvom novovytvo-

reného IS.
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11 DALSI MOZNY ROZVOJ SOFTVERU

Predmetom diskusie na otazku d’alSieho rozvoja vytvorenej aplikécie by mohlo byt vytvo-
renie report nastroja. Reporty sa pouzivaju k analyze dat a databazovych tabuliek. Vysled-
ky takychto analyz mdzu byt potom zobrazené na obrazovke alebo zaslané na tlaciaren.
Report néstroj by bol zaradeny v zlozke Sluzby, v hlavnej stromovej Strukttre aplikacie
zobrazenej v l'avej Casti. Funkcionalita by sa spustala dvojklikom na prislusnu ikonu alebo
nazov, rovnako ako sa spustaju ostatné funkcie. Po spusteni by sa zobrazila obrazovka
vyberu, ktora by obsahovala interaktivne vstupy a kritéria vyberu. V grafickom editore
Screen Painter, ktory sluzi na navrh dynpro obrazoviek, bol vytvoreny navrh vyberovej

obrazovky. Na Obrazku 78 je print screen navrhu pre nastroj reportu.

=

|Servisné zdkazky zaloZené v obdobi od :| || |
|{ak nie je vyplneny-vyberie sa Vl,V2)|
& - rozpracovani |

¥ - vydand ‘

B - technicky uzatvorend |

8: - expedovana ‘

vietky
8 zakaznik “ | |{ak nezadany-vyberu sa vSetci zdkaznici)
|>“.ﬂ Koncovy zakaznik H| ‘ |lak nezadany-vietci konc.zdkaz.)

7 — zostupne

X Navrat |

Obrazok 78: Navrh report obrazovky v nastroji Screen Painter

V navrhnutej obrazovke bola zachovand konvencia ohladom znacenia povinnych poli.
Uzivatel’ je povinny vyplnit’ polia Servisné zakazky zaloZené v obdobi od, do, Cech,
Status. Ostatné polia st volite'né. Po stlaceni tlacidla Pokracovat’ sa zobrazia SZ, ktoré

vyhoveli zadanym kritériam. Tla¢idlo Navrat bude sluZit’ na ukoncenie néstroja report.
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ZAVER

Hlavnym ciel'om diplomovej prace bolo vytvorit’ IS ur¢eny pre optimalizaciu procesu ser-
visnych &innosti vo vybranej firme. Tento ciel’ bol napiiiany postupne a preto ho mozno

rozdelit’ na niekol’ko ciel'ov ¢iastkovych.

Ulohou teoretickej Casti bolo zoznamit® itatela so systémom SAP a s produktmi, ktoré
ponuka pre podnikové prostredie. Je to z toho dévodu, ze vytvoreny IS bude pracovat’ pod
systtmom SAP. Nastavajuca kapitola o modelovani softvéru si kladie za ciel’ vysvetlit
dolezitost modelovania pri vytvarani softvéru a zoznamuje Citatela s niektory-
mi dostupnymi modelmi v tomto smere, ked’ze budu vyuzité aj v praktickej ¢asti. Nakol'ko
novonavrhované rieSenie spravy servisnych ¢innosti malo byt’ realizované v jazyku ABAP,
povazoval som za potrebné priblizit’ tento jazyk aj po teoretickej stranke, aby aj osoba ne-

znald v praci s tymto jazykom mohla s pochopenim nahliadnut’ do zdrojového kodu.

Prakticka cast’ zacina analyzou sti¢asného stavu procesu servisného spracovania vo firme.
Tato pasaz ukazala, aky rozsiahly je dany proces a na kol'ko moznych problémov nardza
suCasny stav spracovania tohto procesu. Tym sa potvrdila naliehavost’ zadefinovania nové-
ho konceptu. Specifikacia nového konceptu zadala zberom poziadaviek. Z funkénych po-
ziadaviek, ktoré zadal zdkaznik, vyplynulo ich rozdelenie do dvoch kategorii. V prvej ka-
tegorii tykajlicej sa spravy uzivatel'ov boli zadefinované Styri poZiadavky. V druhej katego-
rii, ktora sa tykala prace so servisnymi oznameniami a zdkazkami bolo definovanych d’al-
Sich 21 poziadaviek. Nefunkénych poziadaviek bolo $pecifikovanych 7. Dalej bolo identi-
fikovanych 7 aktérov, pre ktorych bolo navrhnutych 20 pripadov pouzitia. Pre Styri
z mojho pohladu najddlezitejSie pripady pouZitia boli vytvorené diagramy aktivit, ktoré
boli ndpomocné pri implementovani tychto funkcionalit. Jednalo sa o pripady pouZitia:
Zalozenie uzivatela do servisného IS, Zalozenie servisného oznamenia, Nastavenie statusu,
Preklopenie servisného oznamenia na servisnu zakazku. Dalo by sa povedat, ze postup-
nost’ tychto funkcionalit reprezentuje zdkladny tok celého procesu servisného spracovania.
Navrhnutd databaza bola vytvorena pomocou ABAP dictionary, v ktorom st uschované
vSetky transparentné tabul'ky vytvoreného systému, ale aj ostatnych systémov nasadenych
vo firme. Tabulky potom mozno deklarovat ako datovy typ v konkrétnom programe a
programovo zabezpecovat’ pracu s konkrétnou tabulkou. Pri implementécii bolo vyuZzitych
niekol’ko principov. Niektoré ¢asti ukazali, ze vhodnost’ rieSenia vedie cez vyuzitie zaklad-

nych prikazov jazyka ABAP, iné Casti poukazali na potrebu vyuzitia objektového pristupu
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ABAP objects. Ako vel'mi uzitocné sa ukdzalo aj pouzitie dialogového programovania,
ktoré poskytlo jednak nastroj na navrh uzivatel'ského rozhrania pre jednotlivé obrazovky,
ale aj priestor pre logiku chodu tychto obrazoviek. Po implementovani celého riesenia bol
napisany uzivatel'sky manual k IS. Tento manual bude sluzit’ na Skolenie uzivatel'ov, ktori
budu so systémom pracovat’. Prirucka bude tiez pripnuta do hlavnej nastrojovej listy IS,

odkial’ si ju bude mozné v pripade potreby prezerat’.

V zéaverecnej Casti prace sa nachddza vyhodnotenie celého projektu a jeho d’alsi mozny
rozvoj. Projekt bol postideny na zaklade ekonomického a ¢asového kritéria. Z vysledkov
prvej analyzy vyplyva, ze ak by vybrana firma chcela zaplatit’ externému subjektu pocet
odpracovanych hodin, ktoré som stravil na projekte, minula by 20 128 €. Ak by bol vSak
projekt realizovany internym pracovnikom firmy, firma by uSetrila az 18 163 €. Na zéklade
vysledkov druhej analyzy firma predpokladd, ze integrovanim procesu servisnych zakaziek
do IS, do6jde k podobnym tsporam casu, k akym doslo pred Siestimi rokmi po integrovani
systému na vybavovanie reklamacii. Uspora &asu, ktora v priemere &inila takmer 11 pra-
covnych dni, pre firmu znamenala uSetrenie sumy 550 € na vybavenie jednej reklamécie.
Vytvoreny systém bol navrhnuty pre mozné buduice rozsirenie, ktoré aj predpoklada. V
dohl'adnej dobe bude mozno predmetom diskusie rozsirenie softvéru o nastroj reportu, kto-

rého koncepcia bola predstavend v kapitole 11.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

SAP
ABAP
UML
Dynpro
IBM
ERP
SCM
XApps
IS

BI

MDM
IB
BPM
J2EE
FI
HR
PP
PUR
CRM
SRM
PLM
SQL

PBO

Systems, Applications and Products in Data Processing.
Advanced Business Application Programming.
Unified Modelling Language.

Dynamic Program.

International Business Machines Corporation.
Enterprise Resource Planning.

Supply Chain Management.

Extended Applications.

Informacny systém.

Business Intelligence.

Knowledge Management.

Master Data Management.

Integration Broker.

Business Process Management.

Java 2 Enterprise Edition.

Financial Accounting.

Human Resources.

Production Planning.

Purchasing.

Customer Relationship Management.
Supplier Relationship Management.

Product Lifecycle Management.

Structured Query Language.

Process Before Output.
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PAI
GUI
ALV
TPS
Pred.
Plan.
Exp.
MKTG
Contr.
TKK
UK
TPV
VRL
VSL
TEL
SO
SZ

Ks

Process After Input.

Graphical user Interface.

ABAP List Viewer.

Technické poradenstvo a servis.
Usek predaja.

Usek planovania zakaziek.

Usek expedicie.

Marketing.

Controlling.

Technické koordinacia — konStrukcia.
Usek kvality.

Technicka priprava vyroby.
Vyroba vel'ko-rozmerovych lozisk.
Vyroba sériovych lozisk.

Telieska.

Servisné oznamenie.

Servisna zakazka.

Kusy.
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PRILOHA P II: TRANSPARENTNA TABUIKA ZAK HLOZ

ABAP Dictionary Rel. 700

ZAK_HLOZ

ZAK_HLOZ

Kratky popis: Servisné zékazky - ozndmenia ( hlavizkové ddaje )

Transparentnd tabulka

Aktivna verzia
Sprava

Vyvojovi trieda: ZPSL

Naposiedy zmenil: KUBIS

Dérum poslednej zmeny:12.04.2017

Expedi¢nd trieda: A

Zobrazenie/ddrzba povolend

WHEN 'N',

Zobrazenie/idrzba nepovolend
Technické nastavenia

Détovy druh: APPLI

Velkostn4 kategéria: 3

UloZenie do buffera nie je povolené

Protokolovanie vypnuté
>
Struktira pol'a

Pocet poli: 14

Sticet dfzok poli: 132
Nazov pola T Typ Di%ka Datovy prvek Kratky text
MANDT X CLNT 3 MANDT Klient
C_0ZN X CHAR 15 XURK Cislo dokumentu
CECH CHAR 3 CLSRT PoloZka triedenia
KUNNR CHAR 10 KUNNR Cis.odberatela 1
KON_ZAK CHAR 20 ACTTYP_TXT V8ecbecné oznadenie
KOD CHAR 20 FCODE_TVUVFC Funkény kdéd protokolu ¢ nelGplnosti
DAT_PRIJMU DATS 8 AUDAT Datum dokladu (datum prijmu alebo odosl.)
DAT_ZALOZ DATS 8 /ISDFPS/CRERDAT Datum zaloZenia zdznamu
CAS_ZALOZ TIMS 6 /SAPAPO/CTME Cas zaloZenia
MENO_2ZALOZ CHAR 12 UNAME Meno uZivatela
STATUS CHAR 1 /ISDFPS/FORCE_TSTAT Technicky status
POSTA CHAR 1 AEKNZ Znak zmeny
C Sz CHAR 15 XURK Cislo dokumentu
SKODA DEC 10 FL_PRICE Cena letu

Polia s konverznymi rutinami:
Nédzov pola konverznd rutina
KUNNR ALPHA

SAP AG 02.05.2017
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PRILOHA P III: TRANSPARENTNA TABULCKA ZAK_POOZ

Rel. 700

ZAK_POOZ

ZAK_POOZ

Kritky popis: Servisné zdkazky - ozndmenia ( poloZkové ddaje )

Transparentnd tabulka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojové trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS

Détum poslednej zmeny:12.04.2017

Expedi¢nd trieda: A
Zobrazenie/tdrzba povolend
WHEN N".

Zobrazenie/Udrzba nepovolend

Technické nastavenia
Ditovy druh: APPLI
Velkostnd kategéria: 4

UloZenie do buffera nie je povolené

Protokolovanie vypnuté

Struktira pol'a
Pocet polf: I5
Stcet dizok poli: 386

Nazov pola T Typ Dlzka

Datovy prvok

Kratky text

MANDT X CLNT 3
C_0ZN X CHAR 15
POSNR X NUMC 3
MATNR CHAR 18
MAKTX CHAR 40
MNOZ INT4 10
7_MNOZ INT4 10
MEINS UNIT 3
VRDAT DATS 8
DOVODX CHAR 72
POZNAMKA CHAR 72
MAT_Z CHAR 40
KOD Z CHAR 40
KOD_PSL CHAR 40
AUFNR CHAR 12

MANDT

XURK

BELPOST

MATNR

MAKTX
AFWGO_OBJCNT
BFWGO_CBJCNT
MEINS
DVERTBIS
TEXT_72
TEXT_72
ACC_OBJ_DESCR
ACC_OBJ_DESCR
ACC_OBJ_DESCR
BUFNR

Klient

Cislo dokumentu

PoloZka dokladu

Cislo materialu

Kratky text materidlu
Potet objektov

Polet objektov

Zakladnd mexrnd jednotka
Zmluva vréatend diia

Textové pole 72 znakov
Textové pole 72 znakov
Popis objektu (krdtky text)
Popis objektu (krdtky text)
Popis objektu (kratky text)
Cislo zdkazky

Polia s konverznymi rutinami:
Nizov pola
MATNR
MEINS
AUFNR

konverzni rutina
MATNI
CUNIT
AT PHA

SAP AG

02.05.2017



PRILOHA PIV: TRANSPARENTNA TABULKA ZAK HLSZ

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_HLSZ

ZAK_HISZ

Krétky popis: Servisné zékazky - zdkazky ( hlavickové ddaje )
Transparentnd tabul'ka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojovs trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Datum poslednej zmeny:18.04.2017
Expedi¢na trieda: A
Zobrazenie/idrzba povoleng
WHEN 'N'.
Zobrazenie/(idrZba nepovolend

Technické nastavenia
Daitovy druh: APPLI
Velkostnd kategéria: 3
UloZenie do buffera nie je povolené
Protokolovanie vypnuté

Struktira pola
Pocet poli: 13
Sacet dizok poli: 124

Ndzov pola T Typ DIlZka D&tovy prvok Kratky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient

C_OZN X CHAR 15 XURK fislo dokumentu

C_sz X CHAR 15 XURK Cislo dokumentu

CECH CHAR 3 CLSRT PoloZka triedenia
KUNNR CHAR 10 KUNNR {is.odberatela 1
KON_ZAK CHAR 20 ACTTYP_TXT v8eobecné oznalenie

KGD CHAR 20 FCODE_TVUVFC Funk&ny kéd protokolu o netplnosti
DAT_ZALOZ DATS 8 /ISDFPS/CREADAT Datum zaloZenia zaznamu
CAS_ZALOZ TIMS & /SAPAPO/CTME fas zaloZenia
MENO_ZALOZ  CHAR 12 UNAME Meno u¥ivatela

STATUS CHAR 1 /ISDFPS/FORCE_TSTAT Technicky status

POSTA CHAR 1 AEKNZ Znak zmeny

SKODA DEC 10 FL_PRICE Cena letu

Polia s konverznymi rutinami:
Nizov pola konverznd rutina
KUNNR ALPHA

Kontroly zadavania (externy kI'i¢, pevné hodnoty)

POSTA kontrol.vogi pevnym hodnotdm z domény FLAG
Pevné hodnoty:
Znak nie je nastaveny.
X Znak nastaveny. Udalost sa uskuto€nila.

SAP AG 02.05.2017
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PRILOHA P V: TRANSPARENTNA TABULKA ZAK POSZ

Rel. 700

ZAK_POSZ

ZAK_POSZ

Kratky popis: Servisné zdkazky - zdkazky ( polozkové iidaje )

Transparentnd tabulka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojovd trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS

Détum poslednej zmeny:12.04.2017

Expedi¢nd trieda: A
Zobrazenie/tidrzba povolend
WHEN 'N'.

Zobrazenie/iidrzba nepovolend

Technické nastavenia
Détovy druh: APPLI
Velkostna kategéria: 4

UloZenie do buffera nie je povolené

Protokolovanie vypnuté

Struktiira pola
Pocet poli: 15
Stcet dizok poli: 386

Nazov pola T Typ DI¥ka

patovy prvok

Kratky text

MANDT X CLNT 3
c_sz X CHAR 15
POSNR X NUMC 3
MATNR CHAR 18
MAKTX CHAR 40
MNOZ INT4 10
Z_MNOZ INT4 10
MEINS UNIT 3
VRDAT DATS 8
POZNAMKA CHAR 72
DOVODX CHAR 72
MAT Z CHAR 40

KOD_z CHAR 40
KOD_PSL CHAR 40
AUFNR CHAR 12

MANDT

XURK

BELPOSI

MATNR

MAKTX
AFWGO_OBJCNT
AFWGO_OBJCNT
MEINS
DVERTBIS
TEXT_72

TEXT 72
ACC_OBJ_DESCR
ACC_OBJ_DESCR
ACC_OBJ DESCR
AUFNR

Klient

Cislo dokumentu

PoloZka dokladu

Cislo materidlu

Kratky text materidlu
Polet objektov

Polet objektov

zakladna merni jednotka
Zmluva vratend dia

Textové pole 72 znakov
Textové pole 72 znakov
Popis objektu (kratky text)
Popis objektu (kratky text)
pPopis objektu (krdtky text)
Cislo zékazky

Polia s konverznymi rutinami:
Nézov pola
MATNR
MEINS
AUFNR

konverzna rutina

MATNI1
CUNIT
ALPHA

SAP AG

02.05.2017



PRILOHA P VI: TRANSPARENTNA TABUIKA ZAK NAK

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_NAK

ZAK NAK

Krétky popis: Servisné zdkazky - ndklady k servisnému pripadu
Transparentnd tabul'ka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojovi trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Ditum poslednej zmeny:13.04,2017
Expedi&nd trieda: A
Zobrazenie/idrzba povolend
WHEN 'N'.
Zobrazenie/idrzba nepovolend

Technické nastavenia
Ditovy druh: APPLI
Velkostnd kategdria: 0
UloZenie do buffera nie je povolené
Protokolovanie vypnuté

Struktiira pol'a
Pocet poli: 5
Sacet dizok poli: 83

Nazov pola T Typ DI%ka DAatovy prvoKratky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient

C 0zZN X CHAR 15 XURK Cislo dokumentu

TEXT X CHAR 40 MAKTX Kratky text materidlu
CENA DEC 10 FL_PRICE Cena letu

C 82 CHAR 15 XURK Cislo dokumentu

SAP AG 02.05.2017



PRILOHA P VII: TRANSPARENTNA TABULCKA ZAK_NAKD

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_NAKD

ZAK_NAKD

Krétky popis: Servisné zdkazky - niklady k SZ - detailne
Transparentnd tabul'ka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojova trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Ditum poslednej zmeny:13.04.2017
Expedi¢nd trieda: A
Zobrazenie/idrzba povolend
WHEN 'N'.
Zobrazenie/idrzba nepovolend

Technické nastavenia
Ditovy druh: APPL1
Velkostnd kategéria: 0
UloZenie do buffera nie je povolené
Protokolovanie vypnuté

Struktira pol'a
Pocet poli: 10
Sacet dlZok poli: 201

Nazov pola T Typ DI¥ka D&tov§y prvoKrdtky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient

C_0ZN X CHAR 15 XURK Cislo dokumentu

TEXT X CHAR 40 MAKTX Kratky text materidlu
DOKLAD X CHAR 20 ACC_DOCNR €islo dokladu

CENA DEC 10 FL_PRICE Cena letu

POZN CHAR 72 BAPI_TEXT Textovy riadok spréavy
MENO CHAR 12 UNAME Meno uZivatela

DATUM DATS 8 DATUM Datum

CAs TIMS 6 UZEIT Denny &as

c_sz CHAR 15 XURK Cislo dokumentu

SAP AG 05.05.2017



PRILOHA P VIII: TRANSPARENTNA TABULCKA ZAK_NP

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_NP

ZAK_NP

Kratky popis: Servisné zékazky - ndkladové prvky
Transparentnd tabulka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojovi trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Détum poslednej zmeny:12.04.2017
Expedi¢nd trieda: A
Zobrazenie/idrzba povolend
WHEN 'N'.
Zobrazenie/ddrzba nepovolend

Technické nastavenia
Ditovy druh: APPL1
Velkostnd kategdria: 0
Ulozenie do buffera nie je povolené
Protokolovanie zapnuté

Struktira pol'a
Podet poli: 3
Stiget dizok poli: 44

Nazov pola T Typ DIZka D&atovy prvoKratky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient
TEXT X CHAR 40 MAKTX Kratky text materialu
AKTIV CHAR 1 ABCKZ Znak ABC k technickému objektu

SAP AG 02.05.2017



PRILOHA P IX: TRANSPARENTNA TABULKA ZAK ZAMOK

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_ZAMOK

ZAK_ZAMOK

Kratky popis: Servisné zakazky - zamknutie objektov
Transparentnd tabul'ka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojov4 trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Détum poslednej zmeny:12.04.2017
Expedi¢nd trieda: A
Zobrazenie/idrzba povolend
WHEN 'N'.
Zobrazeniefidrzba nepovolend

Technické nastavenia
Diétovy druh: APPL1
Velkostnd kategéria: 0
UloZenie do buffera nie je povolené
Protokolovanie vypnuté

Struktara pola
Potet poli: 4
Stzet dizok poli: 83

Ndzov pola T Typ Di%ka D&tovy prvoKrdtky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient

TABUL X CHAR 25 RTCRT

OBJ X CHAR 25 RTORT

BNAME CHAR 30 BNAME Nazov vetvenia

SAP AG 02.05.2017



PRILOHA P X: TRANSPARENTNA TABULKA ZAK POZ

ABAP Dictionary Rel. 700

ZAK_POZ

ZAK _POZ

Kritky popis: Servisné zikazky - pozndmky
Transparentnd tabulka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojovi trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
D4tum poslednej zmeny:12.04.2017
Expediénd trieda: A
Zobrazenie/ddrzba povolend
WHEN 'N'.
Zobrazenie/ddrzba nepovolend

Technické nastavenia
Diétovy dreh: APPLO
Velkostnd kategoria: 5
UloZenie do buffera nie je povolené
Protokolovanie vypnuté

Struktira pola
Pocet poli: 8
Sacet dlzok poli: 148

Nédzov pola T Typ DI%ka Datovy prvek Kratky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient

TYP_DOKLADU X CHAR 1 AFWCH_FLAG Znak

DOXLAD X CHAR 15 XURK ¢islo dokumentu

DAT ZALOZ X DATS 8 /ISDFPS/CREADAT Datum zaloZenia zdznamu
CAS_ZALQOZ X TIMS 6 /SAPAPQO/CTME Cas zaloZenia

POSNR X NumC 3 BELPOSI PoloZka dokladu
MENO_ZALOZ CHAR 12 UNAME Meno uZivatela

RIADOK CHAR 100 CHAR100 Znak 100

SAP AG 02.05.2017



PRILOHA P XI: TRANSPARENTNA TABULKA ZAK POSTA

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_POSTA

ZAK_POSTA

Krétky popis: Servisné zdkazky - podta k systému
Transparenind tabulka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojovd trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Détum poslednej zmeny:13.04.2017
Expedicnd trieda: A
Zobrazenie/idrzba povolend
WHEN 'N'".
Zobrazenie/idrZba nepovolens

Technické nastavenia
Détovy druh: APPLI|
Velkostné kategéria: 3
UlezZenie de buffera nie je povolené
Protokolovanie vypnuté

Struktdra pol'a
Pocet pgll’: 10
Sucet dlzok poli: 217

Nazov pola T Typ DIl%ka Déatovy prvok Kratky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient

DOKLAD X CHAR 15 XURK Cislo dokumentu
ODOSIELATEL X CHAR 12 UNAME Menc uZivatela
PRIJEMCA X CHAR 50 PRMAIL Mailova adresa prijemcu
DAT_ODOS X DATS 8 /ISDFPS/CREADAT Datum zaloZenia z&znamu
CAS_0ODGCS X TIMS 6 /SRAPAPC/CTME Las zalo¥enia

POSNR X NUMC 3 BELPOST PoleZka dokladu

NAZOVP CHAR 50 REFTXT Referenny text

RIADOK CHAR 55 SAETEXTS5 Datevy prvok diiky 55 CHAR
¢c_sz CHAR 15 XURK Lislo dokumentu

SAP AG 02.05.2017



PRILOHA P XII: TRANSPARENTNA TABUIKA ZAK DOV

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_DOV

ZAK_DOV

Kritky popis: Servisné zdkazky - dévody potreby servisovania
Transparentnd tabul'ka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojové trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Détum poslednej zmeny:12.04.2017
Expedi¢n trieda: A
Zobrazenie/ddrzba povolens
WHEN 'N'.
Zobrazenie/idrzba nepovolend

Technické nastavenia
Détovy druh: APPLO
Velkostnd kategéria: 0
UloZenie do buffera nie je povolené
Protokolovanie vypnuté

Struktira pol'a
Potet polf: 3
Sacet dizok polf: 76

Nazov pola T Typ DIZka Datovy prvokratky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient
TXT X CHAR 72 BAPI_TEXT Textovy riadok spravy
NEAKTIV CHAR 1 CHECKBCX Zagkrtdv.pole v reportingu

SAP AG 02.05.2017



PRILOHA P XIII: TRANSPARENTNA TABULKA ZAK_UZIV

ABAP Dictionary Rel. 700 ZAK_Uz2Iv

ZAK_UZIV

Krétky popis: Servisné zdkazky - uZivatelia systému
Transparentnd tabul'ka
Aktivna verzia

Sprava
Vyvojovd trieda: ZPSL
Naposledy zmenil: KUBIS
Détum poslednej zmeny:12.04.2017
Expedi¢nd trieda: A
Zobrazenie/tdrzba povolena
WHEN ‘N'.
Zobrazenie/(drzba nepovolend

Technické nastavenia
Ditovy druh: APPLO
Vel'kostn4 kategéria: 0
Ulozenie do buffera nie je povolené
Protckelovanie vypnuté

Struktira pol'a
Pocet poli: 14
Suéet dlZok poli: 155

N&zov pola T Typ DI¥ka Datovy prvoKratky text

MANDT X CLNT 3 MANDT Klient

MENO X CHAR 12 UNAME Meno uZivatela

UTVAR CHAR 10 XUDIVISION Oddelenie

CMENO CHAR 20 IM_USERO Meno zodpoved.osoby

UTVAR_POPIS CHAR 20 ARBGB Pracovna oblast

TELEFON CHAR 20 AUFUSER1 Telefdnne &isle zZiadatela

E_MAIL CHAR 50 PRMAIL Mailovad adresa prijemcu

KLUC2 NUMC 4 ETNR1 Pozicia

STATUS CHAR 4 CSOST Status objektu

HESLO CHAR 8 EXUNCODE Heslo uZivatela

ENAK CHAR 1 ABSTA Status odvoléavky (aktudl.,stard odvoléavka)
o0 CHAR 1 ABSTA Status odvolavky (aktudl.,stard odvolavka)
o1 CHAR 1 ABSTA Status odvolévky (aktudl.,stard odvoldvka)
Q2 CHAR 1 ABSTA Status odvoléavky (aktudl.,starad odvolédvka)

SAP AG 02.05.2017
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