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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou kvality poskytovanych sluzeb v hotelu Horal.
Cilem prace je dikladné analyzovat a nésledné zhodnotit Uroven stavajicich sluzeb.
V teoretické Casti prace je apelovano na spravné vymezeni vSech stézejnich pojmd, jako
cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu, hotelnictvi, hotelové sluzby a analytické
metody, jez jsou pouzité v praci. Prakticka ¢ast se zamétuje na charakteristiku hotelu Horal
vcetné jeho sluzeb, analyzu obsazenosti a analyzu konkurence. Pomoci sestaveného
dotazniku je zjiSténa mira spokojenosti hostll se stavajicimi sluzbami. Zavéry této ¢asti
jsou shrnuty v ramci SWOT analyzy. Na zéaklad¢ praktické ¢asti je vytvorena projektova

¢ast, kterd se vénuje konkrétnimu projektovému feseni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sluzba, hotelnictvi, kvalita, marketing cestovniho ruchu,

marketing sluzeb, hotel.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with a topic of quality of services provided by the hotel Horal.
The aim of my work is to carry out a detailed analysis and evaluate the level
of current services. The theoretical part of the thesis determines the fundamental keywords
and terms such as tourism, tourism marketing, service, hotel industry, hotel services and
analytic methods that are used in the thesis. The practical part focuses on the characteristic
of hotel Horal including its services, analysis of occupancy and analysis of competition.
Using a questionnaire is determined by the extent of customer satisfaction with the current
services. The conclusions of this part are summarized in SWOT analysis. Based on the

practical part the project part is created. It is dedicated to a specific project solution.

Keywords: tourism, service, hotel industry, quality, tourism marketing, marketing

of services, hotel.
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UvVOD

Cestovni ruch pfedstavuje dynamicky se rozvijejici odvétvi, jez ma v soucasné dobé
obrovsky vyznam. Zaujima velmi vyznamné postaveni v narodnim hospodaistvi mnoha
zemi, vytvaii pracovni mista i podnikatelské ptilezitosti, piispiva k regionalnimu rozvoji,
a v neposledni fad¢ se stava nedilnou soucésti spotieby obyvatelstva. To vSe diky ristu
fondu volného Casu, neustdle se zvySujici Zivotni urovni a rostoucim piijmim, ale také
diky skutecnosti, ze cestovni ruch je idedlnim prostfedkem k uspokojeni celé fady
lidskych potieb. NejcastéjsSimi diivody pro vycestovani jsou regenerace, odpocinek,

poznani, sportovni vyziti, zdbava, nové zazitky ¢i prace.

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti Zivotniho stylu a potieb lidi. Dnes jiz
nenajdeme osobu, které by termin cestovni ruch nic nefikal. Pro nékoho ptedstavuje tento
pojem hezkou dovolenou u mote, pro jiné zase piijemny vikend na horach, vylet
za kulturnimi pamatkami, pobyt na chalupé apod. Ugastnici cestovniho ruchu neustéle
meéni své pfani, potieby a zvySuji své ndroky pravé kvili zkuSenostem, které sbiraji
béhem jejich cest. Pozaduji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, za kterou jsou si
mnohdy ochotni pfiplatit a vyhledavaji ptedev§im destinace, které jim maji co nabidnout.
Podniky cestovniho ruchu jsou tak nuceny pruzné reagovat na pozadavky soucasnych

1 potencialnich zakaznikl a neustale vylepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

V soucasné uspéchané dobé je zddouci umét se odpoutat od kazdodennich starosti
a vyuzit svij volny cas k fyzické a psychické regeneraci. Mnoho lidi tedy vyhledava
hotely, které jim dopfeji relax a piijemné prostiedi vcetné moznosti kulturni

a spolecenské zabavy.

Pfedmétem této diplomové prace je ,,Kvalita poskytovanych sluZzeb v hotelu Horal®.
Hlavnim diivodem vybéru tohoto tématu je fakt, ze Resort Valachy, kde mimo jiné spada
1 Wellness hotel Horal (déle jen hotel Horal), je mym dlouholetym zaméstnavatelem. To
znamend, ze mam k dispozici nespocetné mnozstvi internich informaci pro zpracovani
této prace. Zaroven je mi tato problematika a taktéz oblast Velkych Karlovic velice
blizka. Cilem diplomové prace je analyzovat kvalitu poskytovanych sluzeb, zjistit iroven
spokojenosti hostl s jednotlivymi aspekty hotelu a néasledné identifikovat feSeni vedouci

ke zlepSeni. Dil¢im cilem je také analyza konkurence.
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Tato prace je rozlozena do tii Casti — teoretickd, praktickd a projektova. V ramci
teoretické casti jsou vymezeny odborné pojmy zamétené na cestovni ruch, marketing
cestovniho ruchu, marketingovy mix v cestovnim ruchu a jeho jednotlivé nastroje.
Rovnéz vymezime marketing sluzeb jako vychodisko marketingu cestovniho ruchu,
vlastnosti sluzeb a jejich kvalitu. Podrobnéji se také zaméfime na charakteristiku
jednotlivych hotelovych sluzeb, jez jsou pro tuto praci klicové. Posledni kapitola
vymezujici teoreticka vychodiska prace blize predstavi analytické metody, jimiz jsou

SWOT analyza, analyza konkurence a marketingovy vyzkum.

Praktickd c¢ast zpocatku charakterizuje hotel Horal véetné jeho jednotlivych sluzeb.
Nasleduje kapitola predstavujici analyzu soucasného stavu obsazenosti jak ubytovaciho
useku, tak relaxacniho centra Wellness Horal. V ramci praktické ¢asti bude zpracovana
analyza konkurence, a to prostfednictvim sekunddrnich dat dostupnych z oficidlnich
webovych stranek jednotlivych hotel, které budou vybrany na zdkladé predem
stanovenych kritérii. Primarni sbér dat ma za cil analyzovat uroven spokojenosti hostii
hotelu Horal s nabizenymi sluzbami za pouziti techniky dotazniku. Nedilnou soucasti
prace bude SWOT analyza, ktera slouzi ke zhodnoceni silnych a slabych stranek hotelu
a kidentifikaci pftilezitosti a hrozeb. Zjisténd data poslouzi jako zaklad pro spravné
nastaveni projektu, ktery se bude primarné zabyvat rozSitenim nebo zlepSenim sluzeb

v hotelu Horal.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Synonymem pojmu cestovni ruch je stale vice pouzivany vyraz turismus, ktery témert
totozn¢ pouzivaji svétové jazyky (napf. angliCtina — Tourism). Cestovni ruch byva
vymezen nékolika zplisoby, avSak zadny z nich neni zcela vyCerpavajici. Je predmétem
zkoumani nékolika védnich disciplin, napt. ekonomie, geografie, psychologie, sociologie,
pedagogiky apod. VSechny maji spolecny predmét zkoumani, a to cestovni ruch, ale
kazda disciplina tento slozity jev zkouma z vlastniho hlediska. (Ryglova, Burian
a Vajénerova, 2011, s. 17; Heskova, 2006, s. 11-12) V odborné literatuie se zpravidla
uvadi definice podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), jez zni ,,Cestovni
ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i pfebyvajicich v mistech, kterd se
nachdzeji mimo jejich obvyklé prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za Gcelem dovolené,

pracovnich zavazki nebo z jinych divodi.” (Goeldner a Richie, 2014, s. 4)

Cestovni ruch je dulezité vnimat ze dvou hledisek. Prvni hledisko piedstavuje oblast
spotieby, kdy je povazovan za zpiisob uspokojovani potieb. Vzhledem k tomu, nakolik se
cestovni ruch rozsifil, jiz neni soucasti spotieby a zplsobu Zivota jen téch nejbohatsich,
naopak je Siroce dostupny a ucastni se ho miliony lidi. Z druhé roviny se jedna o oblast
podnikatelskych pftileZitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti, kdy je vyznamnou soucasti

ekonomiky spole¢nosti. (Ryglova, 2009, s. 9; Goeldner a Richie, 2014, s. 22)

Rozvoj spole€nosti, primyslu a ptedev§im dopravy vynesl odvétvi cestovniho ruchu
do poptedi. Ekonomické ukazatele neustdle vykazuji, jak vyznam cestovniho ruchu
vzrostl natolik, Ze se v soucasné dobé jedna o odvétvi celosvétove diilezitosti a vyznamu.
Pro zna¢ny pocet zemi se stal nejprodavangj$i komoditou v oblasti mezinarodniho
obchodu, pro mnoho jinych patii mezi nejvyznamnéjsi tfi odvétvi. Dynamicky rlst
cestovniho ruchu se predpoklada v nejbliz§i budoucnosti, nebot’ je jedna o odolny sektor,
ktery se rychle dokaze vzpamatovat z problémi ¢i krizi. (Goeldner a Richie, 2014,

5. 21-29)

K zakladnim podminkam rozvoje cestovniho ruchu patii mir a pfiznivé mezinarodni
klima. Dalsi faktory, které do zna¢né miry ovliviiuji rozvoj CR, jsou ekologické,
ekonomické, demografické, administrativni, materialné¢ technické, odborné profesni atd.

(Jakubikova, 2009, s. 21)
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Cestovni ruch se stal soucasti zivotniho stylu a potieb lidi, pro které je cestovani stale
pfistupnéjsi. Pficinou je nejen rostouci zivotni Groven, ale i vyvoj novych technologii.
Lidé maji rovnéZ neustéle vice volného ¢asu a jednou z moznosti, jak jej travit, je praveé
cestovani. Celosvétové ma tedy cestovni ruch obrovsky potencial. Je vSak nutné
podotknout, ze je toto odvétvi zranitelné predevsim ekonomickou krizi, terorismem,

pfirodnimi katastrofami a mnoha dal$imi faktory.

Cestovni ruch by mél byt vniman jako primysl poskytujici veskeré sluzby souvisejici

s cestovanim a turistikou, které¢ je mozné rozd¢lit do nasledujicich sektorti:

= Sektor ubytovaci sluzby — zahrnuje veskeré poskytovatele ubytovacich sluzeb.

= Sektor atrakce — tvoii kulturni ¢i historickd mista a zajimavosti, narodni parky,
sportovni centra atd.

= Sektor doprava — letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova doprava,
pujcovny vozidel.

= Sektor zprostiredkovatelé — cestovni kancelafe, agentury, rezervacni systémy,
sezonni zprostfedkovatelé ¢i agenti, touroperatofi aj.

* Sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra,

turistické asociace apod. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 17)

1.1 Typologie cestovni ruchu

Rada autorii klasifikuji cestovni ruch dle riiznych kritérii. Nejéastéji se mizeme setkat
s ttidénim podle forem a druhtli. Pro zpracovani této podkapitoly byla vyuzita klasifikace

dle Ryglové, Buriana a Vaj¢énerové (2011, s. 19-22).

Formy CR

Formy cestovniho ruchu zohlediiuji potfeby svych tcastnikii. RozliSuje tzv. zakladni
formy cestovniho ruchu, jez uspokojuji nejsSirsi potieby a specifické formy odpovidajici

zvlastnim pozadavkim.
Mezi zakladni formy patfi:

* rekreaéni CR — pfispiva k regeneraci, reprodukci fyzickych a psychickych sil
Cloveka; realizuje se v rekreacnim prostiedi;
» Kkulturné poznavaci CR — je zaméfeny na poznavani historie, kultury a tradic;

= sportovné-turisticky CR — orientovany na aktivni odpocinek a aktivni ucast
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na sportovnich aktivitach; obsahem muze byt také organizovani pasivni ucasti
na sportovnich akcich;
= Jécebny a lazenisky CR — je zaméien na prevenci, 1écbu, relaxaci nebo obnoveni

fyzickych a dusevnich sil.

Specifické formy uspokojuji zvlastni potieby riznych trznich segmentl. Radime zde
cestovni ruch seniorti, kongresovy, gastronomicky, nabozensky, rodinny, osob s télesnym

postizenim, golfovou turistiku, agroturistiku, cykloturistiku, nakupni turistiku atd.

Druhy CR
Druhy cestovniho ruchu se ¢leni na zaklad¢ nasledujicich kritérii:
a) Podle vztahu k platebni bilanci:

» domaci cestovni ruch — osoby trvale sidlici v zemi cestuji uvnité zemé
a neptekracuji jeji hranice; ve vztahu k platebni bilanci jde o domaci
spotfebu;

» zahranicni cestovni ruch — dochazi k ptekracovani hranic jednoho ¢i vice
statli; dale se déli na:

e aktivni cestovni ruch - ptijezdy cizincii do destinace; ve vztahu
k platebni bilanci jde devizové piijmy;

e pasivni cestovni ruch - vyjezdy domadcich turistd do zahranidi;
ve vztahu k platebni bilanci jde o devizové vydaje;

» tranzitni cestovni ruch — jedna se o prijezd cestujiciho skrz izemi

projizdéného statu do cilové zemé, zpravidla bez ptfenocovani.

b) Podle mista realizace:

» vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaci a ptijezdovy cestovni ruch;
» narodni cestovni ruch — predstavuje domaci a pasivni cestovni ruch;
» mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pii kterém

dochazi k prekroceni hranice statu (ptijezdovy nebo vyjezdovy CR).

¢) Podle délky pobytu:

» kratkodoby cestovni ruch - pobyt do tii pfenocovani,
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» dlouhodoby cestovni ruch - vice nez tii pfenocovani.

d) Podle zpisobu ucasti — zabezpeceni cesty:

» organizovany cestovni ruch - cestu a pobyt zajiStuje organizace
(napf. cestovni kancelar);

» neorganizovany cestovni ruch - vSe potiebné si zajist'uje ucastnik sam.
e) Podle poctu ucastnikii:

> individualni cestovni ruch — navstévnik nebo turista se ucastni CR sam,
popft. s rodinou;
» Kkolektivni cestovnich ruch — je spojen sucasti vice osob; muze mit

podobu skupinového, masového a klubového CR.

f) Podle ro¢niho obdobi:

» sezonni cestovni ruch — vyznacuje se vysokou koncentraci navstévnosti
destinace a maximalni nabidkou sluzeb a cen; jedna se zejména o letni
a zimni obdobi;

> mimosezonni cestovni ruch - obdobi s nizkou navstévnosti, nabidkou

sluzeb a cen.

Existuji 1 dalsi hlediska pro typologii, kterymi miZe byt naptiklad zplsob financovani,
zpiisob ucasti — zabezpeceni cesty, vliv na Zivotni prostiedi, cil cesty, destinace, pouzity

dopravni prostiedek apod.
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spolecenskych potieb.
ziskoveé®. (Kotler a Keller, 2013, s. 35) Kotler a Keller (2013, s. 35) definuji marketing
také jako ,,spolecensky proces, jehoz prostiednictvim jednotlivei a skupiny ziskavaji,
co potiebuji a chtéji cestou vytvafeni, nabizeni a volné smény vyrobki a sluzeb
s ostatnimi®. Podstata marketingu spociva v dodani produktu spravnému zékaznikovi,
ve spravny cas, na spravné misto, za relevantni cenu a pii spravné komunikaci

a podpore.

Zakladem marketingu je proces fizeni orientujici se na zédkaznika. Cilem podniku je tedy
porozumét potfebam nejen zakaznika jako jednotlivee, ale rovnéZ pochopit potieby trhu
ve vSech souvislostech ekonomickych, technologickych, politickych, kulturnich,

legislativnich a mnoha dalSich vlivii. (Soukalova, 2015, s. 20)

Marketing cestovniho ruchu definujeme jako soubor procesii zamétfenych na vytvareni
a poskytovani hodnoty vybranym cilovym skupinam zékaznikli a na rozvijeni vztaha
snimi na lokalni, regiondlni, narodni a mezinarodni Grovni takovym zplisobem, aby

z nich mél prospéch podnik i cilové misto. (Gucik a kol., 2011, s. 17)

Na trhu cestovniho ruchu dochazi k uspokojovani potieb cestovniho ruchu. V rdmci
tohoto trhu nedochéazi k prodeji produkti, nybrZz sluZzeb, které maji své specifické
vlastnosti. Vyznam sluzeb cestovniho ruchu neustale roste, nebot’ krom¢ kazdodennich
existenCnich potiteb (bydleni, strava, hygiena) chce ucastnik uspokojit dal$i potieby
podminéné napt. rekreacnimi aktivitami. Podstatou marketingu cestovniho ruchu je

porozumét potfebam a pfanim ucastnik, a také jejich uspokojeni. (Ryglova, 2009, s. 95)
Sluzby cestovniho ruchu se vyznacuji specifickymi charakteristikami, které jsou
nasledujici:

» ddraz na Ustni reklamu;

* zvySend mira emociondlnich a iracionalnich faktori pii nakupu sluzeb;

= dulezitost image pii koupi;

= rostouci naroky na jedinec¢nost sluzeb;

= dalezitost zprostiedkovatelll prodeje;
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= zvySend potieba kvalitnich podptirnych materiald;
» diraz na komunikacni dovednosti poskytovatela sluzeb;

» prudky narGst vyuzivani IT pii srovnavani nabidek konkurence a nasledném

rozhodovani o koupi (napf. virtualni prohlidka hotelu). (Kiralova, 2006, s. 13)

2.1 Marketing sluzeb jako vychodisko marketingu cestovniho ruchu

Marketing sluzeb piredstavuje vychozi zakladnu pro rozvoj teorie a praxe marketingu
cestovniho ruchu. Ob¢ tyto sféry pracuji s totoznymi charakteristikami produktu, a to

predevsim ve formée sluzby. (Heskova, 2011, s. 129)

K trendiim soucasné doby patii nebyvaly rozvoj v oblasti sektoru sluzeb po celém svéte.
Postupné se stavd dominantni sférou v ekonomikach jednotlivych zemi. Stale rostouci
poptavka po sluzbach je pfipisovdna pfedevSim zvySujici se zivotni urovni, zméné
zivotniho stylu a technologickému rozmachu. Lidé maji vice penéz a rovnéz vétsi
mnozstvi volného Casu, coz vyvolava poptavku po sportovnich aktivitaich a sluzbach
pro volny cas. (Vastikova, 2014, s. 14) S ptichodem konkurence v této oblasti vzrost
1 vyznam marketingu sluzeb, jehoz podstatou je naslouchani a poznévani potieb

zakazniki za uc¢elem jejich uspokojeni. (Vastikova, 2008, s. 25)

2.1.1 Sluzba a jeji vlastnosti

.....

jakéakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané, je
v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem®.

Rozdil mezi sluzbou a produktem je primarné v jejich vlastnostech. Zatimco se zboZi
vyrabi, sluzba se poskytuje. Pro sluzby, v jakémkoliv odvétvi, je charakteristickych pét
vlastnosti, a to nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenita, zniCitelnost a nemoznost

vlastnictvi. (Vastikova, 2014, s. 16)

Nehmotnost je nejcharakteristi¢téjsi atribut sluzeb, od kterého se odviji dalsi vlastnosti.
Ve srovnani s hmotnymi produkty, nelze sluzbu zhodnotit zddnym fyzickym smyslem,
rovnéz ji neni mozné pied koupi prohlédnout a pouze malokdy ji 1ze vyzkouset. Elementy

predstavujici kvalitu sluzby, jako naptiklad diveéryhodnost, spolehlivost, jistota apod., 1ze
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ovéfit az pii samotném nakupu a spotteb¢ sluzby. Vysledkem tohoto faktu je predevs§im
veétsi mira nejistoty zakaznikG pfi ndkupu ¢i obtizné hodnoceni nabidky konkurence.
Vychodiskem pro hodnoceni kvality sluzby je mnohdy jeji cena. Z téchto divoda se
producenti snazi o co nejvetsi zhmotnéni nabizené sluzby. (Vastikova, 2014, s. 16-17;

Kotler, Bowen a Makens, ¢2014, s. 39)

Neoddélitelnost je dalsi charakteristickou vlastnosti sluzby. Poskytovatel sluzby
a zakaznik se musi setkat v mist¢ a v Case tak, aby vyhoda, kterou zékaznik ziska
poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik obvykle nemusi byt pifitomen
po celou dobu poskytovani sluzby (napt. pii piipravé jidla v hotelu nebo pfi praci
pravnich zastupcti). Na rozdil od produkt, které jsou nejprve vyrobeny, poté nabidnuty
k prodeji, prodany a spotifebovany, je sluzba zprvu prodana, pak teprve produkovéana
a ve stejny Cas spotfebovéna. Je tomu tak v ptipadé koupé dovolené, navstévy koncertu

apod. (Vastikova, 2014, s. 17-18)

Heterogenita souvisi zejména se standardem kvality sluzby. Do procesu poskytovani
sluzby jsou zapojeni poskytovatelé, zdkaznici a ptitomni lidé. Jejich chovéni nelze vzdy
predvidat, coz miiZe vyrazn€ ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb. U sluZeb neni mozné
provadet vstupni kontroly kvality pred dodanim, jako tomu byva u zboZi. Proto mize
nastat situace, kdy zplsob poskytnuti téze sluzby se lisi, a to dokonce 1 v rdmci jedné
firmy. Z tohoto divodu je dulezitd investice do lidskych zdroji — spravny vybér,
vySkoleni a motivace personalu. Nehmotnost a heterogenita rovnéz zpusobuje, Ze sluzby

lze jen obtizné patentovat. (Vastikova, 2014, s. 18-19)

Zniclitelnost je vlastnost vyplyvajici z nehmotnosti sluzby, jez vede k tomu, ze sluzbu
nelze skladovat, uchovavat, znovu proddvat ¢i vracet. Pokud sluzby nejsou prodany
pfimo v c¢ase, kdy jsou nabizeny, jsou pro dany okamzik ztracené, zni¢ené. Dopadem pro
marketing je snaha sladit nabidku s poptavkou, coz mnohdy vede ke zna¢né flexibilité
cen sluzeb. V jistych ptipadech, které se tykaji reklamace, 1ze nekvalitni sluzbu nahradit

jinou, kvalitni. Pfipadné mtize byt poskytnuta sleva z ceny. (Vastikova, 2014, s. 19-20)

NemozZnost vlastnictvi je spojeno s nehmotnosti a znicitelnosti sluzby. Pii ndkupu sluzby
zakaznik ziskava pouze pravo na poskytnuti sluzby nebo na pfistup ke sluzbé€, nemtize ji
v8ak vlastnit. NemoZnost vlastnit sluZbu ma rovnéz vliv na zplsob distribuce, diky které
se sluzba dostava k zdkaznikovi. Distribu¢ni kandly jsou zpravidla pfimé nebo velmi

kratké. (Vastikova, 2014, s. 20)
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Pii nédkupu sluzby je zdkaznik vice citlivy, a to pfedevSim kvili jeji charakteristické
vlastnosti — nehmotnosti. Jestlize ma zékaznik sluzbé véfit, vzhledem k vySe uvedenym
atributiim, je zaddouci mu ji vice pfiblizit ¢i snazit se o jeji zhmotnéni. Musime tak se

zékaznikem neustale komunikovat a dat mu predstavu o poskytované sluzbé¢.

2.1.2 Kyvalita sluzeb

Vyznam kvality sluzeb neustale roste, spolecné se zvysujicimi se naroky spotiebitel.
Podminuje uroven uspokojeni zékaznikd, zvySuje jejich loajalitu a tim ma vliv
1 na ziskovost organizaci poskytujici dané sluzby. (Vastikova, 2008, s. 196) V obdobi
globélniho konkuren¢niho boje, kdy fada producentti nabizi obdobné ¢i dokonce totozné
vyrobky na trhu, se kvalita stala vyznamnou konkurenéni vyhodou. Rozhodujici roli
v tradi¢nich turistickych destinacich sehrava pravé strategie orientovand na kvalitu

a diferenciaci nabidky. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 141)

Kvalitu definovala cela fada odbornikii. Piestoze se pfistupy a pojeti lisi, ve vétSing
definic se nachdzi identické klicové fenomény, jimiz je vzdy zakaznik, jeho ocekavani
a schopnost sluzby tato ocekavani uspokojit. Podle Ktizka a Neufuse (2014, s. 152)
kvalita znamena ,,uspokojeni zdkaznikova o¢ekavani“. JelikoZ je kvalita sluZzeb obtizné
meéfitelnd, je dulezité pochopit a porozumét potiebam a pranim svych zékaznikl. Pro
dosaZeni kompletniho porozuméni pro zdkaznické potieby je zddouci vcitit se do situace
zékaznika. Identické hledisko je nutné uplatnit rovnéz pro zplisob poskytovani sluzby
a vlastni proces poskytovani. (Bouckova a kol., 2003, s. 311) Organizace poskytujici
sluzby by tedy mély provadeét komplexni Setfeni kvality sluzeb, jez zahrnuje hledisko
hodnoceni kvality zakaznikem, organizaci a srovnani kvality sluzeb, které jsou nabizeny

konkuren¢nimi firmami. (Vastikova, 2008, s. 203)

VétSina teorie a praxe fizeni kvality vznikla z vyrobnich odvétvi, kde se klade diiraz na
standardizaci produktii. V odvétvi sluzeb je standardizace nedosazitelnd a nemusi byt ani
zadouci, a to ze tfi hlavnich divodd. Prvnim diivodem jsou lidé poskytujici sluzby, kteti
se od se sebe lis§i — maji rGzné schopnosti, postoje a jejich ndlady se neustale meéni. Za
druhé v odvétvi sluzeb vzniké interakce mezi persondlem a zékazniky, kteti mohou mit
rovnéz specifické postoje a ocekdvani. A tretim divodem je skutecnost, ze vétSina
zékaznikli nechce mit pocit, ze dostdva standardizovany produkt, nebot” ten jim nedodava

prestiz. Mnozi ocenuji ptfedstavu, ze se produkt alespont zCasti prizplisobuje jejich
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konkrétnim potiebam a pianim. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 386)

Celkova kvalita sluzeb se podle Vastikové (2008, s. 196) sklada z technické a funkéni
kvality.

= Technicka kvalita — vztahuje se k relativné méfitelnym prvkam sluzby, které
zakaznik ziskava v prubéhu své interakce s poskytovatelem sluzby. Je to zkratka

to, co je vysledkem poskytované sluzby.

» Funkéni kvalita — predstavuje zptsob, jakym byla dand sluzba zdkaznikovi
poskytnuta. Vnimani funk¢ni kvality je subjektivnéjsi. Je ovlivnéna prostiedim,

chovanim zaméstnancti, délkou ¢ekaci doby apod. (Vastikova, 2008, s. 196)

Kritéria, které¢ zakaznik zpravidla pouziva v ramci hodnoceni kvality sluzeb, jsou
nasledujici:
* hmotné prvky — technicky stav a vzhled zatizeni, budov, obleceni zaméstnanci,
uprava propagacnich materiald;

= spolehlivost — pfesnost vykonu sluzby, uspokojeni zakaznikovy potieby;

= schopnost reakce — schopnost reakce na zékaznikovy pozadavky, vstficnost
a snaha;

= jistota — kvalifikace, schopnosti, zdvofilost, ditvéryhodnost, bezpe¢nost;

= empatie a pochopeni — dobrd komunikace, snadny ptistup ke sluzb¢, schopnost

vcitit se a pochopit potfeby zdkaznika. (Vastikova, 2008, s. 197)

Z vyse uvedené teorie vyplyva, Zze kvalita nemusi byt vnimédna jen jako néco zcela
nejlepsiho ¢i nejdrazsiho, ale spise co nejlepsi splnéni pozadavki jednotlivych zakaznik.
Zakaznik zpravidla kvalitou sluzeb rozumi harmonii mezi svymi pfedstavami o sluzbach
a skutecnosti. Abychom mohli poskytovat kvalitni sluzby, je Zadouci byt empaticky,
naslouchat a zjiStovat potifeby a ptani zdkaznikd. Pravé porozuméni zakaznikiim je
predpokladem k tomu, abychom nastavili parametry sluzeb tak, aby se stfetavaly s jejich

o¢ekavanim. Méfitko urcujici ispéch je tedy kvalita vnimana zakaznikem.

2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje soubor marketingovych nastrojti, které firma vyuziva za

ucelem dosazeni vytyCenych marketingovych cili na cilovém trhu. Obsahuje Ctyfti
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zakladni prvky, znamé jako 4P: produkt (product), cena (price), distribuce (place)
a marketingova komunikace (promotion). V odvétvi cestovniho ruchu je zakladni
marketingovy mix rozSifen o dalsi proménné. Je tedy tfeba zohlednit dalsi Ctyfi P,
kterymi jsou balicky sluzeb (packaging), programovani (programming), lidé (people)
a spoluprace (partnership). (Vastikova, 2014, s. 22; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,
s. 109)

2.2.1 Produkt

Produktem je v cestovnim ruchu mysSlena sluzba nebo soubor sluzeb, a to sluzeb
zakladnich (ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby atd.) a dopliikkovych (obchodni,
sménarenské sluzby apod.), jez jsou schopné uspokojit potieby zakaznika. Osobitym
rysem produktu cestovniho ruchu je zavislost na pritomnosti klienta — vyroba i spotieba

probihd casové i1 prostoroveé soucasné. (Ryglova, 2009, s. 102)

Produkt by mél konkretizovat potfeby, prani, pozadavky a ocekavani zakazniku,
odpovidat svymi typickymi vlastnostmi pozadovanému wuzitku a ucelu vyuziti.

(Jakubikova, 2009, s. 190) Sklada se z péti Grovni, které jsou nasledujici:

= zakladni uzitek — diivod koupé (napt. poskytnuti ubytovani v hotelu);

* Kkonkrétné pouzitelny produkt — transformace obecné uzitecnosti do konkrétné
pouzitelného vyrobku ¢i sluzby;

= ocekavany produkt — soubor vlastnosti a prednosti, které zdkaznik od vyrobku
ocekava (napf. Cista postel nebo vymeéna ru¢niki);

= rozsifeny produkt — k zdkladnimu produktu je pfiddna hodnota (napt. Cerstvé
ovoce na hotelovém pokoji);

= potencialni produkt — zahrnuje veskera roz$ifeni a promény, ke kterym dojde

u vyrobku v budoucnosti. (Soukalova, 2015, s. 52)

Vytvofit spravny produkt ¢i sluzbu neni snadné, nebot’ potieby, ptani a touhy zédkazniki
se neustale meéni. Boj s konkurenci se svadi pfevazné v oblasti rozSitenych sluzeb.
Prakticky kazdy poskytovatel ubytovani v soucasné dob¢ nabizi témét identické zakladni
sluzby (ubytovaci a stravovaci sluzby), jejichz kvalita a rozsah zéavisi na tfid¢
ubytovaciho zatizeni. Tyto zakladni sluzby jsou dale upravovany a rozsifovany tak, aby
byly dostatecné pftitazlivé pro cilovy trh. Marketingovi specialisté tedy musi reagovat na

specifika a pozadavky svych zakaznikli a nastavit produkt tak, aby pravé ten jejich
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ptinasel ono uspokojeni co nejvétsi. Vyrobek je zadouci doslova ,,usit na miru* své cilové

skuping.

2.2.2 Cena

Cena predstavuje dilezity prvek konkurencniho boje a ovliviiovani trhu. Na rozdil od
ostatnich slozek marketingového mixu produkujicich néklady, jako jeho jedind generuje
vynosy. Z obecného hlediska ovliviiuje cenu predevsim vyse a struktura nakladd, nabidka

konkurence a uroven poptavky. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 115)

Organizace pusobici v cestovnim ruchu casto své ceny méni, a to predevSim v obdobi
mimo sezénu. V tomto odvétvi zpravidla cena nevystupuje jako reprezentant urcité
sluzby, ale celého baliku sluzeb, mnohdy i z riznych odvétvi. (Jakubikova, 2009, s. 233;
Zelenka, 2010, s. 95)

Stanovovani ceny neni simplicitni zaleZitosti, nebot’ vétSina klientl je na cenu zna¢né
citlivh — mén¢ majetni nebo takto smyslejici zdkaznici vybiraji produkty ¢i sluzby
by nekupovali sluzby levnéj$i nez dand hranice souvisejici s jejich spolecenskym
statusem nebo z divodu neditvéry v kvalitu produktu. Cena by tedy méla byt stanovena

tak, aby byla vyhodna jak pro zdkaznika, tak pro samotnou spole¢nost.

2.2.3 Distribuce

Distribuce je série krokd, které zahrnuji dodani produktu ¢i sluzby konecnému
spotiebiteli. V oblasti sluzeb cestovniho ruchu je distribuce komplikovanéjsi nez
u produktd, a to z diivodu, Ze ji lze realizovat jen v misté jejich produkce. Jednd se
o dlouhodobéjsi zalezitost, ktera vyzaduje perspektivni planovani a rozhodovéani.
Distribuce se uskuteciiuje prostiednictvim distribu¢nich kanald, jez zajist'uji spojeni mezi
proddvajicim a kupujicim. Mohou byt realizovdny piimo (poskytovatel sluzby
— zékaznik) nebo nepiimo (jeden ¢i vice prostfednikd). K nejcastéjSim nepfimym
zprostiedkovatelim patii cestovni kancelare, cestovni agentury, turistické informacni
kancelafe a rezervaéni systémy. (Gucik a kol., 2011, s. 107-112; Jakubikova, 2009,
s. 209)

Zasadni zmény ve zpusobu distribuce nastaly s rozmachem internetu, diky némuz se

nabidka dostava piimo do domadacnosti nebo na pracovisté potencidlniho zakaznika.
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Predmétem nabidky rezervacnich systému jsou zpravidla sluzby letecké piepravy,
ubytovaci sluzby, kulturni sluzby ¢i prondjem auta. V soucasné dobé vétSina hotelt
vyuziva rezervacni systémy, které umozni zakaznikovi rezervovat si pobyt z pohodli

domova.

2.2.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace predstavuje prostfedky, kterymi se spoleCnosti pokouseji
informovat spotiebitele, piesvédcovat je a pfipominat jim — piimo ¢i nepfimo — produkty
a znacky, které proddvaji. Marketing vyuzivd pét zakladnich forem komunikace, které
spolecné tvoii marketingovy komunika¢ni mix: reklama, podpora prodeje, public

relations, osobni prodej a pfimy marketing. (Jakubikova, 2009, s. 238-240)

Specificky v odvétvi cestovniho ruchu je v marketingové komunikaci kladen diraz na
emociondlni stranku a zéazitek, spolehlivost sluzeb, neobvyklost ¢i odlisnost od nabidky.
Vyznamnou soucasti promotion v cestovnim ruchu jsou veletrhy, workshopy, vyuzivaji
se letdky, brozury, prospekty, propagac¢ni materialy, pohledy, katalogy, WWW stranky,
reklama v tisku, TV, radiu apod. (Zelenka, 2010, s. 107)

2.2.5 Lidé

Cestovni ruch je bezprosttedné zavisly na kvalité lidskych zdroji. Lidé prodavaji zase
lidem, proto jsou zakladnim faktorem ovliviiujicim kvalitu sluzeb. Uspéch podniku zavisi
na vhodném vybéru lidi jak ze strany zaméstnanct, tak ve smyslu fizeni zakaznického
mixu, tedy vhodného vyb&ru zdkaznikd. V oblasti sluzeb se doporucuje vénovat
dostatecnou pozornost internimu marketingu, ktery odrazi zplsob fizeni zaméstnanci,
pfedevsim jejich motivaci a zvySovani kvalifikace. Na pracovnika cestovniho ruchu by se
mely klast nésledujici pozadavky: znalost produktu, zdvofilost, duvéryhodnost,
spolehlivost, dobré vystupovani, komunikativnost atd. (Ryglové, Burian a Vaj¢nerova,

2011, s. 136; Jakubikova, 2009, s. 266)

2.2.6 Partnerstvi

Partnerstvi 1ze chapat jako spolupraci dvou a vice subjektl zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Cestovni ruch
je odvétvi, které je siln¢ zavislé na kooperaci rliznych organizaci. Jedna se naptiklad

o spolupraci dopravct, hoteli, cestovnich kancelafi, cestovni agentur apod. V hotelnictvi
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spolupracuji zejména jednotlivé hotely zapojené do hotelovych fetézct, které v soucasné
dobé ovladaji znacnou cast trhu a samostatné ptsobici hotely jsou vi¢i nim mnohdy
v nevyhod¢. Partnerstvi pomahd snizovat rizika souvisejici s podnikanim, rozSituje
moznost nabidky, snizuje firmam a organizacim naklady a pfinasi fadu vyhod plynouci ze

synergie splynuti. (Jakubikova, 2009, s. 269-270; Beranek a kol., 2013, s. 196-197)

Ptikladem spoluprace miize byt sestavovani balikli sluzeb cestovniho ruchu, kdy se spoji
riznorodé skupiny poskytovateli sluzeb za Ucelem vytvoreni pfitazlivé nabidky pro
zékazniky. Hotel mize v ramci balicku sluzeb nabidnout kuptikladu navstévu atraktivity,

ktera se nachazi v blizkosti hotelového zatizeni. (Beranek a kol., 2013, s. 197)

2.2.7 Balicky sluZeb

Balik sluzeb, v odborném kontaktu oznacovany rovnéz jako package, ptedstavuje
konkrétni sestaveni vzajemné se doplitujicich sluzeb do komplexni nabidky, zpravidla za
jednotnou cenu. Zakaznikiim nabizi fadu vyhod, mezi nez patii nizSi cena package
v porovnani se sluzbami placenymi jednotlivé, tspora Casu a vys$s$i kvalita sluzeb.
Vyhody vyplyvaji také ze strany poskytovatelid sluzeb, kterym mulze piindsSet zvySeni
poptavky v dob€ mimo sezénu, vzestup pfitazlivosti pro specifické cilové trhy, stimulaci
opakovaného vyuzivani, rostouci spokojenost zakaznika, zajiS§téni odbytu hife
prodejnych sluzeb atd. Urcitou vyhodou pro poskytovatel¢ je 1 skutecnost, Ze balik sluzeb
»zamlzuje“ kalkulaci ceny. Zakaznik tak muze ztracet piehled o cenach jednotlivych
polozek nabizeného ,,baliku®, coZ mimo jiné umozni oznaceni urcité polozky ,,package*
slovickem ,,zdarma* jako uc¢inny reklamni trik, nebot’ zdkaznici jsou radi obdarovani.
Ptiznaénym ptikladem balicku v odvétvi cestovniho ruchu je zajezd, ktery obvykle
obsahuje sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, ale taktéz doplitkové (wellness,

animacni programy atd.). (Jakubikova, 2009, s. 266-267; Zelenka, 2010, s. 117)

2.2.8 Programovani

Tvorba programu piedstavuje techniku tUzce propojenou s balicky sluzeb. Zahrnuje
Casové rozvrhy, postupy, mechanismy, tkoly, ¢innosti a rutiny, prostfednictvim nichz je
sluzba poskytovana klientovi (napf. program spolecenskych akci a jednodennich vyletd).
Jeho ukolem je zvysit konzumaci sluzeb zdkaznikem nebo zvysit atraktivnost balickd.

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 136)
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3 HOTELNICTVI

»Pfedmétem hotelnictvi je vystavba, fizeni a organizace hoteld i velkych hotelovych
fetézcl,, zabezpeCovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.“ Rozvoj
hotelnictvi ovliviluje primdrné rozvoj dopravy, rozvoj informacnich technologii,
internacionalizace mezinarodniho cestovniho ruchu a rozvoj kongresové a incentivni

turistiky. (Jakubikova, 2012, s. 27; Ryglova, 2009, s. 46)

Hotelem se rozumi ,,vefejné ubytovaci zafizeni, které poskytuje za thradu ptrechodné
ubytovani a sluzby s nim spojené, a to celorocné nebo sezénné (maximalné 9 mésict
v roce).” (Kiralova, 2006, s. 11) Kiizek a Neufus (2014, s. 22) definovali hotel jako
»misto, kde se za uplatu poskytuje zpravidla kratkodob¢é ubytovani vSem kategoriim
turist®. Kromé& ubytovacich sluzeb jsou v zdvislosti na klasifikaci poskytovany dalsi
sluzby - stravovaci, spoleCensko-zébavni, relaxacni, konferenéni a obecné vSechny
sluzby, které jsou vyznamné pro tuto oblast. Obvykla minimalni kapacita hotelu je
10 pokojl, avSak v zavislosti na narodni normé& nebo historické zvyklosti mize byt
vyzadovan 1 v&tsi pocet pokoji. StéZejnimi Useky hotelu je ubytovaci, stravovaci
a provozni usek. Optimalni vyuziti jeho kapacity se udava okolo 70%. (Ktizek a Neufus,

2014, s. 22; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 52)

Hotel neni jen mistem, jeZ poskytuje pouze pfechodné ubytovani. Jeho ukolem je
spojovat lidi. Odehravaji se zde mnohdy vyznamné historické udélosti - schiizky hlav
statti, diplomatti ¢i specialistii. Hotel se tedy podili na feSeni problémi dnesniho svéta.

(Kiral'ova, 2006, s. 9)

3.1 Kategorizace ubytovaciho zarizeni

Kategorizace predstavuje proces, kdy dochazi kd¢leni wubytovacich zatfizeni

do jednotlivych kategorii, které jsou nasledujici:

= hotel je ubytovaci zafizeni s minimalné 10 pokoji pro hosty, poskytuje prechodné
ubytovani a sluzeb s tim spojenych, ¢leni se do péti tiid;

= hotel garni je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty poskytuje
pfechodné ubytovani, disponuje vybavenim jen pro omezeny rozsah stravovani
(alesponi snidan¢) a ¢leni se do Ctyft tid;

* motel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici piechodné
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ubytovani a sluzby zejména pro motoristy, nachazi se obvykle v blizkosti
pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce i restaurace mohou byt
mimo ubytovaci ¢ast a ¢leni se do Ctyf tiid;

penzion je ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 5 a maximaln¢ 20 pokoji pro hosty
a s omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkkovych sluzeb, ¢leni se do Ctyr
trid;

botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, Cleni se

do Ctyf tiid. (K¥izek a Neufus, 2014, s. 22-23)

Dle Beranka a kol. (2013, s. 23-24) existuji dal$i specifickd hotelova zafizeni, kterd jsou

zvlastni svou polohou, uspofddanim nebo poskytovanymi sluzbami a nabidkou

volnoc¢asovych aktivit. Radime zde zejména:

Lazensky/Spa hotel — poskytuje vlastni 1é¢ebné procedury na uzemi lazeniského
mista.

Lazenisky hotel garni — nachdzi se v lazenském misté, zajistuje lazeiskou péci
a zaroven splituje pozadavky na hotel garni.

Butik hotel — maly soukromy hotel, kde je kladen diraz na design, pohodli,
vyzdobu, kvalifikovany personal a vysokou trovei sluzeb.

Pet friendly hotel — urCen pro hosty cestujici se svymi domacimi mazlicky.
Pokoje jsou mazlickiim prizptisobeny (pelisek, miska, pamlsky apod.).

Baby (friendly) hotel — disponuje specidlnim vybavenim a sluZbami pro pobyt
déti (détské postylky, sluzba hlidani déti, prostory pro hrani atd.)

Tranzitni hotel — slouZi k pfenocovani pred cestou do dalsi destinace, nachazi se
zpravidla blizko letiS§t€ a ma omezeny rozsah dopliikovych sluzeb.

Resort/Golf resort — zafizeni spliujici pozadavky pro kategorii hotel 3* az 5%,
uzavieny soubor objektll, v nichZ recepce a restaurace mohou byt umistény mimo
ubytovaci ¢ast. Poskytuje hostiim spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Musi
disponovat alespoii devitijamkovym golfovym hiistém.

Depandance — budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce, organizacné
propojend s hlavni ubytovaci Casti, kterd je vzdalena maximalné 500 m od
hlavniho ubytovaciho zatizeni.

Wellness hotel — spliiuje pozadavky kategorie hotelu 3* az 5* a zéaroven

poskytuje wellness sluzby.
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* Vitality hotel — poskytuje Siroké spektrum pro posileni zdravi, fyzické a dusevni
kondice.

= Ekohotel — je drzitelem certifikace ,,Ekologicky Setrna sluzba®“, ktery je
garantovan Ministerstvem zivotniho prostfedi. Ubytovaci zatizeni musi spliovat
pfisnd kritéria zaméfena na ochranu zivotniho prostfedi (omezovani spotieby

vody, energie, ekologicky Setrné vyrobky atd.)

3.2 Klasifikace ubytovaciho zarizeni

Termin klasifikace znamena vymezeni minimalnich pozadavki, které musi spliiovat
jednotlivé tiidy ubytovacich zafizeni. Pfi jejich splnéni je ubytovacimu zatizeni udélen
certifikat a klasifikacni znak dle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni.
Zpravidla se pro klasifikaci pouzivaji hvézdicky, ale lze se setkat také napiiklad s klici,
klobouky nebo letadélky. Klasifikatni systém slouzi zejména  hostim
a zprostfedkovatelim jako zaruka kvality a jistota, Ze Groven vybaveni a poskytovany
servis bude v souladu s oéekdvanym standardem. Cim vy3i je klasifikace hotelu, tim
vyssi by méla byt kvalita poskytovanych sluzeb. (Beranek a kol., 2013, s. 24-25; Ktizek
a Neufus, 2014, s. 23)

S klasifikaci uzce souvisi termin standardizace, ktera zahrnuje obecné pozadavky na
poskytované sluzby a vybaveni. Problémem je ovSem nejednotnd klasifikace, coz
zpiisobuje nemoznost srovnavat hotely v jednotlivych zemich. Roli hraji zejména kulturni
a geografické rozdily. Uroveii sluZeb v hotelu identické kategorie se miize v jednotlivych

statech lisit. (Beranek a kol., 2013, s. 25)

Profesni svaz Asociace hoteldl a restauraci Ceské republiky na zakladé usneseni vlady ze
dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a CzechTourism
sestavil Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie
hotel, hotel garni, penzion, motel a botel pro obdobi let 2010-2012. V soucasné dob¢ je
platna klasifikace pro obdobi let 2015-2020. Od 1.1.2016 je certifikace udé€lovana na
pét let misto ptivodnich t¥i. (Oficialni klasifikace v CR, [b.r.])

Dle poc¢tu hvézdi¢ek vymezujeme nésledujici tfidy ubytovacich zatizeni:

* Tourist,
*x Economy,

**%  Standard,
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**%%  First Class,

fExkk [ uxury.
Pét hvézdicek muze ziskat pouze zafizeni typu hotel. V piipadé, Ze néktery objekt splituje

velmi vysoké bodové hodnoceni v ramci dané kategorie a tiidy, mtize nést také kromé

hvézdicek i1 dodatek ,,superior®. (Beranek a kol., 2013, s. 26-27)
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4 CHARAKTERISTIKA HOTELOVYCH SLUZEB

Sluzby poskytované hotelem mohou byt rtiznorodé. Obecné hotelové sluzby délime na
zékladni, kde patii ubytovaci a stravovaci sluzby, tyto se dale déli na celou fadu procest
v zavislosti na kategorii, tfid€ a velikosti hromadného ubytovaciho zafizeni. Déle se jedna
o sluzby dopliikové, jez tvoii kuptikladu donéaska zavazadel, prani pradla, kancelaiské
a sméndrenské sluzby, animacni programy, zajiSténi dopravy z letisté¢ atd. (Beranek

akol., 2013, s. 23)

V soucasné dob¢ se vsSak uspéSny hotel nevyznacuje jen kvalitnimi ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami, diraz je kladen i na pestrou nabidku dalSich sluzeb, ptipadné
doprovodnych programl. Hotely by mély byt schopné svym hostim nabidnout
alternativni program v pifipadé¢ nepfiznivého pocasi, zajistit dostatek volnocasovych
aktivit pro vSechny vékové kategorie ¢i nabidnout a zaroven zpiijemnit pobyt ucastnikiim
MICE akci pomoci wellness procedur nebo teambuildingovych aktivit. (Beranek a kol.,

2013, s. 124)

V hotelnictvi jsou sluzby, ale také jejich zplsob poskytovéani, nejvyznamnéjSimi faktory
spokojenosti hosta. Standard kazdého clovéka se u konkrétni sluzby dusledkem
rozdilnych faktorti liS§i. Vzhledem k tomu, Ze hotel predstavuje misto, kam hosté
pfichéazeji, aby se citili pfijemné, kdyZ jsou mimo domov, zpisob poskytovani sluzeb tak
zpravidla hodnoti piisngji. Zakaznik oCekéava, Ze mu konkrétni sluzba bude poskytnuta
kvalitné a v¢as. Pokud to hotel nedokéze zajistit, snadno o své hosty ptijde. (Kirdlova,

2006, s. 12-13)

4.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby umoziuji ucastnikim cestovniho ruchu ubytovat se mimo misto jejich
trvalého bydlist¢ a rovnéz uspokojuji dalSi potieby souvisejici s pfenocovanim ¢i
pfechodnym pobytem. Vedle zakladnich sluzeb poskytuji ubytovaci zatizeni i fadu sluzeb
dopliikovych. Jejich rozsah zéavisi na kapacit¢ materidln¢ technické zdkladny.

(Jakubikova, 2009, s. 27)

Prvotné slouzilo ubytovani jen k pfenocovani, avSak zvysujici se naroky hostl a rostouci
konkurence donutila vedeni ubytovacich zatizeni hledat nové ptilezitosti pro rozsifeni své

nabidky (napf. wellness programy). (Jakubikova, 2009, s. 27) Pro hosta je v soucasné
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dobé mnohdy dulezité, zda je pokoj vybaven telefonem, internetovym piipojenim,

minibarem, jak je orientovan nebo jestli hotel poskytuje room servis. (Beranek a kol.,

2013, s. 74)

Ubytovaci tsek zahrnuje veskeré vybaveni a pracovniky zajiStujici sluzby spojené

s pobytem hostii v hotelu. Uzce spolupracuje se viemi ostatnimi hotelovymi tseky. Usek

1ze ¢lenit na front office a housekeeping. (Beranek a kol., 2013, s. 74)

Front office predstavuje nejviditeln€jsi a nejfrekventovanéjsi cast hotelu
a dulezity komunikacni uzel. Zajistuje prvotni kontakt mezi hostem a hotelovym
personalem. S timto oddélenim se host setkava neustale béhem svého pobytu, a to
v nasledujicich etapach — obdobi pted piijezdem, piijezd, samotny pobyt a odjezd.
Front office zpravidla zahrnuje hotelovou halu a recepci. Primarnimi funkcemi
tohoto odd¢leni, respektive recepce, je zejména vyfizovani rezervaci, registrace
hosttl, pobyt hosta spojeny s poskytovanim sluzeb, podavani veskerych informaci,
sprava hotelovych ctl, zajisténi finanéniho vyrovnani s hosty a odhlasovani
hostli pfi odjezdu. Halovymi sluzbami se rozumi prace poslicka, bagdzisty,

portyra apod. (Beranek a kol., 2013, s. 74-76)

Housekeeping zodpovidd za uklid a potfaddek v celém hotelu. Zajistuje tedy
Cistotu nejen samotnych pokoji, ale i spoleénych prostor a prostor vyhrazenych
pro hotelové zaméstnance. Usek zahrnuje také planovani obmény vybaveni
ubytovaciho zafizeni. K dopliiujicim sluzbam housekeepingu patii donaska
tiskovin, prani hostova pradla, minibary atd. Mezi zamé&stnance tohoto oddéleni

patii hotelova hospodyné, pokojské a uklizecky. (KtiZzek a Neufus, 2014, s. 63-64)

4.1.1 Materialni podminky poskytovani ubytovacich sluzeb

Materidlni podminky poskytovani ubytovacich sluzeb ptedstavuje zejména ubytovaci

zafizeni a jejich vybaveni. Podstatou dispozi¢niho feSeni ubytovaciho zafizeni jsou

ubytovaci jednotky, jimiz jsou hotelové pokoje splitujici pozadavky na ptechodné

ubytovani. Pokoj obvykle zahrnuje obytnou plochu pokoje, ptipadné ptedsin a hygienické
zafizeni. (Orieska, 2010, s. 57)

M v

psaci stil v€etné stolni lampy, zidli, hotelovou slozku, no¢ni stolky, telefon, minibar,

elektroniku — TV, ptehrava¢ CD/DVD/MP3, pfipojeni k internetu, gau¢ ¢i kiesla,
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konferenc¢ni stolek, TV stolek, trezor, dekorace a dalsi drobnosti. Pokoje vyssich kategorii
musi byt vybaveny vlastni koupelnou s umyvadlem, sprchou nebo vanou, WC aj.
Amenities predstavuji veskeré dopliky, které zptijemiuji hostim pobyt (napi. sprchovy

gel, té¢lové mléko, cokoladové bonbony). (Beranek a kol., 2013, s. 81-83)
Dle Ryglové (2009, s. 44) miizeme pokoje kategorizovat na:

» jednolizkovy pokoj — pokoj s lizkem pro jednu osobu;

» dvojlizkovy pokoj — pokoj se dvéma luzky, a to ve form¢ dvojltizka nebo dvou
lizek umisténych podélné vedle sebe;

* dvojlizkovy pokoj (twin) — pokoj se dvéma oddélenymi luzky;

» vicelizkovy pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lizky;

* rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice luzky, z nichZ minimalné¢ dvé ltzka
jsou urcend pro dospélé osoby;

* junior suite — ubytovani se zvlaStnim prostorem pro sezeni v jednom pokoji;

» suite — pokoj rozdéleny na dvé mistnosti (loZnice a obyvaci pokoj);

* apartman — ubytovani poskytujici oddélené mistnosti pro spani a mistnosti se
sedaci soupravou a kuchynkou;

= studio — pokoj s kuchyiiskym koutem;

= propojené pokoje — samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi dveimi;

* duplex — ubytovani na vice podlaZich s moznosti jejich propojeni.

4.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci Usek v hotelu méd za kol poskytovat stravovaci sluzby nejen ubytovanym
hostim, ale i neubytovanym hotelovym névstévnikiim. Lidé navs$tévuji restauracni
zafizeni z nejriiznéjSich pohnutek a potieb. Nékteii hosté maji zdjem uspokojit pouze
potiebu jidla a piti, jini vyhledavaji rozptyleni, dal§i zase komunikacéni prostiedi. Mezi
zékladni druhy hotelovych stravovacich sluzeb fadime snidané, celodenni stravovani,
cateringové sluzby pii MICE akcich a slavnostnich pfileZitostech, etdZovou sluzbu
a rychlé obclerstveni. Stravovaci Usek Ize rozdélit na ¢ast vyrobni (kuchyné, ptipravny,
pfiru¢ni sklady), odbytovou (bary, restaurace) a skladovaci. (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011, s. 56; Beranek a kol., 2013, s. 87)

Na zékladé¢ ptrevazujictho druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb rozliSujeme

dv¢ zékladni kategorie vetejnych restauracnich zafizeni:
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= Restaurace — pro tuto kategorii je dominantni podavani hlavnich jidel v prubéhu
dne. Radime sem restaurace, samoobsluzné restaurace, rychlé ob&erstveni, bufety,
kiosky, bistro apod.

= Bary — uspokojuji spolecensko-zabavni potieby, dominantni je prodej népoja,
obcerstveni je jen doplitkem zabavy. Jedna se o denni bary, no¢ni bary a kluby,

pizzerie, gril bary, pivnice, vinarny, kavarny atd. (Ryglova, 2009, s. 37)

Zména preferenci zakaznikli v poslednich letech zménila pohled na hotelové restaurace
a stravovani. Zékaznici upiednostiiuji kvalitu nad kvantitou. Z tohoto divodu hoteliéfi
vyuzivaji Cerstvé regionalni potraviny a bioprodukty, pokrmy pfipravené¢ v souladu
s filosofii wellness ¢i sezonni produkty. Na vyznamu nabyva i tzv. gastroturistika, jez
pfedstavuje vyhledavani jedineCnych a nezapomenutelnych kulinafskych zazitkd.

(Beranek a kol., 2013, s. 99; Goeldner a Richie, 2014, s. 158)

4.2.1 Nabidka hotelovych restauraci

Nabidka hotelovych restauraci je zakaznikiim predstavovana prostfednictvim
nabidkovych listki, jez predstavuji urdity vyrobni plan restauraénich zafizeni. Radime
zde listek jidelni (a jeho obména — napf. dietni, détsky, sezonni), vinny, napojovy,
kavarensky apod. Tyto nabidkové listy hosty informuji o cenach a zaroven se stavaji
propagacnim prostitedkem, diky nimZ dochdzi k ovliviiovani spotiebitelské poptavky.
Nabidka restauracniho zafizeni je ovlivnéna zejména pozadavky zdkaznikl, sezonou,
nabidkou konkurence a vyrobni a odbytovou kapacitou. Vyznamny je nejen jejich obsah,
ale 1 celkovy vzhled a design, ktery dotvaii image hotelové restaurace a celého hotelu.
Pro zvySeni atraktivnosti jidelniho listku je zadouci zaradit 1 nékolik regiondlnich
pokrmi, které funguji jako perfektni marketingovy néstroj pro ptildkani turistd. (Beranek
akol., 2013, 5. 93)

Existuji rizné druhy jidelnich listki:

= Bufetovy jidelni listek — v hotelovych restauracich se tato forma nabidkového
listku vyuziva zejména v dob¢ polednich menu.

= Menu a la carte — je tradi¢ni jidelni listek v restauracich, jeZ obsahuje nabidku
vSech dostupnych pokrmi spolu s cenami.

= Menu dégustation — jidelni listek, ve kterém je urCena pevna cena za jednotlivé

sady chodii. Menu je servirovano v malych porcich (sedm az osm chodi).
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Prodava se za relativné vysokou cenu, piedpoklada se profesiondlni pfistup
persondlu a kvalitni a chutné pokrmy.

* Propagacni a sezonni listek — piiklada se jako dopln€k k menu a la carte.
Pokrmy mivaji cCasto souvislost sro¢nim obdobim. (Beranek a kol., 2013,

5. 93-94)

4.2.2 Druhy sazeb v hotelovém stravovani

Hotely zpravidla poskytuji komplexni nabidku sluzeb v ramci ceny ubytovani.

v

Nejzakladnéjsi je spojeni ubytovacich a stravovacich sluzeb.

= Ubytovani bez snidané — sazba, pti které ubytovani neobsahuje jidlo ani napoje.

= Ubytovani se snidani — sazba, pti které cena ubytovani obsahuje snidani.

= Polopenze — sazba, pii které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané a dale bud’
obéd, nebo vecere.

* PlIna penze — sazba, pii které cena ubytovani zahrnuje snidani, obéd a vecefi.

» All inclusive — sazba, pii které je do ceny kromé ubytovani zahrnuta strava,
uréené napoje, pripadné uzivani stanovenych zafizeni (hotelovd plaz, sauna).

(Beranek a kol., 2013, s. 87)

4.3 Wellness sluzby

Pojem wellness vznikl z anglického terminu well-being a je bezesporu fenoménem
souCasné¢ doby. (Beranek a kol., 2013, s. 132) Smith a Puczko6 (2014, s. 5) vychazeji
z definice Myerse a kol. (2000), ktera popisuje wellness jako zplisob zivota orientovany
na optimalni zdravi a duSevni pohodu, pfi¢emz télo, mysl a duch jednotlivce jsou
v rovnovaze. Tento termin lze charakterizovat také jako proces trvalého zlepSovani nasi
fyzické, psychické, intelektualni a emocionélni pohody, jehoZ cilem je dosaZeni t&€lesného
1 duSevniho zdravi. Mezi jeho zakladni mySlenky patii zdrava strava, pravidelné cviceni,
dostatek odpocinku, pozitivni postoj k Zivotu a omezeni rizikovych faktort (stres,

alkohol, koufeni). (Beranek a kol., 2013, s. 132)

Dynamicky riist popularity v poslednich letech zaznamenala wellness turistika, coZ se
odrazilo v rozSifovani lazni a wellness hotelll. Lidé neustdle touzi po zmén¢ Zivotniho
stylu vedouciho ke zvySeni kvality Zivota a rovnéZ chtéji ztistat zdravymi do vysokého

veéku. (Smith, MacLeod a Robertson, 2010, s. 89)
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Ve wellness zatizeni je dulezité nejen jeho vybaveni, ale také prostfedi v némz jsou
sluzby poskytovany. Je nutné¢ mit vypracovany koncept zaméteny na spravnou péci, aby
si zékaznici odnesli co nejlepsi zazitek. Klicovou tlohu zde sehrava predevSim atmosféra,

vung, relaxac¢ni hudba, osvétleni a ptistup personalu. (Podébradsky, 2008, s. 76)

Usili o zdravy Zivotni styl se promitlo i do pozadavk® na wellness sluzby. Lidé si stale
vice uvédomuji, ze zdravi maji jen jedno, a proto se o néj snazi peCovat. Je zadouci ho
chranit pfed negativnimi vlivy souvisejici s rychlym Zzivotnim tempem a zpusobem
zivota. Z tohoto divodu lidé vyhledavaji rizné metody, které by napomohly k jejich
omezeni alesponi na uréitou dobu. Wellness sluzby jsou vyuzivany zejména za ucelem
relaxace, upevnéni zdravi a ziskani energie. Pocet zaneprazdnénych a nemocnych lidi
neustale roste, proto ma wellness turistika obrovsky potencidl a bude se i nadale

dynamicky vyvijet.

4.3.1 Wellness v hotelnictvi

Elementy wellness jsou v souc¢asné dobé aplikovany v mnoha typech hoteld, diky ¢emuz
se snazi zvysit obrat, zvySit pocet hostll a také zlepSit vlastni image. Vlastni wellness
zafizeni znacné zvySuje atraktivitu hotelu a predstavuje silnou konkurenéni vyhodu.
Kvalitni hotel bez wellness centra nema na trhu pfili§ velkou Sanci. (Beranek a kol., 2013,

s. 132; Podébradsky, 2008, s. 110)
Podle miry zahrnuti wellness idealt do celkové koncepce rozliSujeme:

=  Wellness hotel — hotel, v némz wellness sluzby predstavuji kli¢ovy produkt. Ma
k dispozici velké moderni wellness centrum a nabizi Siroké portfolio
specializovanych sluzeb. Celkova atmosféra hotelu odpovidd myslence wellness.

= Hotel s wellness zafizenim — hotel, jehoz hlavni filozofii neni poskytovani
wellness sluzeb, ackoliv je nabizi. Jedna se kupiikladu o prazdninovy C¢i

kongresovy hotel s wellness zatfizenim. (Berdnek a kol., 2013, s. 132)

Hlavnim pfinosem wellness zafizeni pro hotel je zvySeni jeho ptitazlivosti pro zadkaznika
a zaroven jeho konkurenceschopnosti. Proto pro ziskani urcité konkuren¢ni vyhody je
nutné z pozice hotelu nabizet méné obvyklé sluzby. Dalsi nespornou vyhodou hotelové
wellness centra je fakt, Ze jej lze vyuZzivat po cely rok. Zakaznici vyuzivaji tento typ
zafizeni bez ohledu na ro¢ni obdobi. Vyznaénym ptinosem je také zvySeni atraktivity

hotelu pro obchodni cestovni ruch. Wellness hotely jsou vhodnym mistem pro organizaci
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ruznorodych korporatnich akci — Skoleni, seminaiti, kongresti apod. Participanti téchto
akci o prestavkach mezi prednaskami mnohdy vyuzivaji sluzeb hotelového wellness
centra za ucelem odbourani stresu a nabrani sil do dalSich dni. Vyhodou je, Ze se tyto
akce zpravidla uskuteciiuji mimo hlavni sezonu, coz napomaha pln¢ obsadit ubytovaci

kapacitu hotelu. (Podébradsky, 2008, s. 111-112)

4.3.2 Technické zarizeni hotelového wellness centra

Vybaveni wellness hotelt se 1isi. Mensi wellness centra tvoii zpravidla jen zakladni
zafizeni, tzn. vifivka, sauna, posilovna, pfipadné¢ maly bazén. V ptipad¢ vétSich center

pribyvaji dalsi sluzby. (Podébradsky, 2008, s. 111)

K technickému zatizeni hotelového wellness centra patii dle Beranka a kol. (2013, s. 133)

nasledujici ¢asti:

* Sportovni centrum — mezi nejcastéjsi sportovni vybaveni wellness hotelu patii
posilovna, plavecky bazén, tenisové kurty, golfové hfist¢ a squashovy kurt.

* Relaxa¢ni centrum — miZze zahrnovat fadu rozmanitych prvkt, naptiklad
relaxaéni bazén vcetné zabavnich elementll, rGzné typy saun, parni lazen,
hydromasazni zafizeni, solarium nebo masazni salon.

= Beauty salon — v kosmetickém salonu mohou hosté vyuzit nespocetné mnoZzstvi
kosmetickych procedur dle nabidky konkrétniho hotelu. Obvykle se jedna
o oSetfeni zahrnujici ociSténi pleti, mechanické vycisténi port, aplikaci pletovych
masek, Upravu oboc¢i ¢i masaZz obli¢eje a dekoltu. N&€kdy mize byt soucasti
1 kadefnictvi, barveni fas a obo¢i, depilace, aplikace permanentniho make-upu ¢i
manikura a pedikura.

=  Wellness recepce — je k dispozici obvykle ve vétSich hotelech a je oddé€lena od
hlavni hotelové recepce. Zodpovida pouze za hosty wellness centra. Poskytuje
napoje, ru¢niky, Zupany, cvicici a relaxa¢ni pomucky atd. (Beranek a kol., 2013,

5. 133)

4.4 Kongresové sluzby

Kongresové sluzby jsou urceny Ucastnikiim kongresového cestovniho ruchu. Jednd se
o specifickou formu CR pattici do obchodniho cestovniho ruchu, jehoz tcastnici jsou

motivovani zdjmem setkat se s odborniky z teorie ¢i praxe za ucelem vymeény védeckych
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¢i odbornych poznatkll a zkusenosti, ale také kvili navazani obchodnich kontakti. Pojem
kongresovy cestovni ruch pfedstavuje organizovani kongrest, semindid, vystav
a veletrhii. Ve vztahu k jednotlivei i spole¢nosti plni kongresovy cestovni ruch
veédecko-informacni funkci, kulturné-poznévaci funkci, ekonomickou funkci a také

funkci regionalniho rozvoje. (Orieska, 2011, s. 89-90)

Na oznaceni trhu kongresového cestovniho ruchu se pouziva mezinarodné platna zkratka
MICE (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions). MICE akce se konaji pfevazné
v kongresovych a konferen¢nich centrech, vystavnich arealech, univerzitnich komplexech
nebo v hotelich. Je pro né charakteristicky zejména vysoky standard a komplexnost
sluzeb, odborny charakter, konani akce zpravidla v pracovni dob& ucastnika,
nadprimérné vydaje na jednoho ucastnika, vysoké naroky na organizacni a technické
zabezpeceni a koncentrace akci vétSinou do velkych mést nebo vyznamnych stiedisek

CR. (Orieska, 2011, s. 90; Beranek a kol., 2013, s. 124)

Kongresové sluzby tvoii kombinaci odborného programu a doprovodnych akei.
Z pohledu ucastnika pifedstavuji balik jednotlivych sluzeb, které jsou vzijemné
propojené. Pobyt ucastniki MICE akci souvisi s transferem na misto akce, ubytovacimi
a stravovacimi sluzbami, sluzbami tlumocnikt, privodcl, hostesek, animatorti apod.
S jednanim jsou rovnéz spojeny sménarenské sluzby, zabezpeceni a ptiprava jednacich
mistnosti, zpracovani a tisk materiald a programu atd. (OrieSka, 2011, s. 99) Pii
prilezitosti akci této povahy hotely pfipravuji doprovodny program jak pro ucastniky
samotné, tak pro jejich pfipadny doprovod (manZelky, déti). Zpravidla se jednd o akce
spoleCenského charakteru (napf. taneCni vecer, slavnostni posezeni) nebo jiné
volnocasové aktivity (napf. prohlidka pamatek, tenisovy turnaj). (Beranek a kol., 2013,

s. 125)

Poskytovani kongresovych sluzeb piedstavuje pro hotel vitany zdroj pfijmi mimo hlavni
sezonu, nebot’ vydaje zahrani¢nich uc€astnikli téchto akci prevySuji dvojnasobné az
trojnasobn¢ vydaje béznych turisti. Z tohoto ditvodu by se mély hotely zamétit pravé na

tento specificky segment. (Beranek a kol., 2013, s. 125)

4.4.1 Materialné-technické podminky poskytovani kongresovych sluzeb

Obchodni setkani si Casto Zadaji existenci zvlastnich materialné-technickych podminek

umoznujicich jednéni, stravovani, ubytovani a také efektivni vyuZiti volného casu. Pro



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

pofadani MICE akci musi mit hotel potiebnou materidlné-technickou zakladnu.
Ubytovaci zafizeni musi disponovat dostatecné velkou konferen¢ni mistnosti s moznosti
variabilniho uspofadani stolii, kterd je vybavena data projektorem, platnem, pocitatem
s prezentacnim softwarem, technikou pro pfekladani a tlumoceni, kvalitnim ozvucenim
apod. Duraz je kladen primdrné na pohodlny a funkéni nabytek a dekorace. Pro
participanty akci této povahy byva zpravidla zfizovano také business centrum
vcetné pocitace s vysokorychlostnim internetem, faxem, kopirkou a dal§Sim kancelafskym
zafizenim. Soucasti materialné-technické zakladny jsou taktéz spolecenské prostory,
které tvori odbytové stiediska se spoleCenskou a zdbavni funkci (napi. kavarna, nocni
bar). Zakladni stravovani umoziuje hotelova restaurace. Ve spolecenskych prostorech se
ucastnici téchto akei zdrzuji za Ucelem relaxace, rozptyleni, setkdvani Ci stravovani.

(Beranek a kol., 2013, s. 125; Orieska, 2011, s. 98)

4.5 Leisure

Leisure je anglicky termin pro volno ¢i volny ¢as. Némec (2002, s. 17) chape volny Cas
jako dobu, ve které si sami svobodné volime a délame ¢innosti, které obnovuji a rozvijeji
naSe télesné a dusevni schopnosti, popfipad¢ i schopnosti tviir¢i. Vyuzivani formy
zazitkového cestovniho ruchu a vytvéfeni jedineénych konceptli se zaméfenim na
pohybové aktivity v kombinaci se zabavou predstavuji aktualni trend. (Certik a Figerova,

2009, s. 35)

Motivaci hotelovych leisure hostl je pfijemné straveni volného ¢asu. Hotely by tedy mély

nabizet co nejpestiejsi nabidku volnocasovych aktivit:

= aktivni sportovani — jizda na koni, golf, tenis, cyklistika, fitness;

= pasivni sportovani — sledovani sportovnich udélosti v konkrétni destinaci;

= fyzicka a psychicka relaxace — plavani, pobyt na slunci, masaze;

= Kkultura — koncerty, vystavy, divadlo, muzea;

* pamatky a historie;

* nevSedni zazitky — adrenalinové aktivity, gurmanské zazitky, spolecenské akce;

» priroda — vylety, vychazky s privodcem. (Beranek a kol., 2013, s. 127)

vV

PtedevSim hotely vysSich tfid poskytuji animaéni sluzby. Animaci v hotelovém provozu
muzeme vnimat jako poskytnuti ndmétu nebo poradenstvi v oblasti volnocasovych

aktivit. Cilem animace je zprosttedkovat hostim intenzivni zazitek z dovolené, jehoz je
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dosahovdano pomoci bohaté naplné, zvysSenim zébavy, pozitku a radosti. Animacni
programy by mély vychdzet ze zameéfeni hotelu a celé destinace, ale rovnéz
z individualnich pfani hosti. Tvoii je zpravidla sportovni, spoleCenské ¢i zabavni
aktivity, tvar¢i dilny, meditace, Cinnosti pro déti a mladez nebo vzdélavaci aktivity.

(Beranek a kol., 2013, s. 131)
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5 ANALYTICKE METODY

V nasledujicich podkapitolach jsou definovana teoretickd vychodiska analytickych

metod, ktera jsou vyuzita v ramci praktické ¢asti.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni vsech
podstatnych stranek fungovani podniku a jeho aktualniho postaveni. Je silnym néstrojem
pro celkovou analyzu vnitinich a vné&jSich ¢initeld. Jadro metody spociva v identifikaci,
sumarizaci a hodnoceni klicovych silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranek,
vyraznych pftilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které firma mlize vyuZit ve svij

prospéch nebo jim musi celit. (Kiizek a Neufus, 2014, s. 98; Horadkova, 2014, s. 77)

K vnitini situaci firmy se vztahuji silné a slabé stranky, jez vyhodnocuji zejména zdroje
firmy a jejich vyuziti a plnéni firemnich cild. Ptilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjsiho
prostfedi, které obklopuje danou firmu a plsobi na ni prostfednictvim nejriiznéjSich

faktori. (Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 46)

Analyza SWOT je pfi tvorbé marketingového planu pocateCni analyzou a vychazi
z predpokladu, Ze strategického Uspéchu miZe organizace dosdhnout maximalizaci
ptrednosti a pfilezitosti a naopak minimalizaci nedostatkil a hrozeb. ManaZerim poskytuje
logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice hotelu. Je moZzné ji provadét
pravidelnég, aby byly odhaleny oblasti, jejichz vyznam vzrostl ¢i naopak zeslabl vzhledem

k podnikovym aktivitam. (KfiZzek a Neufus, 2014, s. 98)

S — silné stranky W —slabé stranky

Strategie SO — vyuzit silné¢ | Strategie WO — piekonat
O - prilezitosti . ' '
stranky k ziskani vyhody slabiny vyuzitim ptileZitosti

) Strategie WT —
Strategie ST — vyuZit silné o
T - hrozby minimalizovat néklady a
stranky k ¢eleni hrozbam
celit hrozbam

Tabulka 1 — Schéma SWOT analyzy (Zdroj: Kiizek a Neufus, 2014, s. 98;

vlastni zpracovani)
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5.1.1 Silné stranky

Silné stranky ptfedstavuji vyhody podniku na trhu oproti konkurenci. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o hlavni zbran v boji s konkurenci, mély by byt silné stranky dlouhodobé
udrzovany a také maximalné¢ rozvijeny. Mohou mit podobu manazerskych C¢i
persondlnich schopnosti, dobré image, jedine¢nych zdrojt, vyhodnych vztahii nebo trzni

dominance. (Beranek a Kotek, 2007, s. 131)

Mezi silné stranky hotelu tadime kuptikladu bohatost nabidky, dlouhou historii,
atraktivni prostfedi, dobrou dopravni dostupnost, design, pozitivni image, profesionalitu

zameéstnanct, dobrou péci o hosty atd. (Beranek a kol., 2013, s. 149)

5.1.2 Slabé stranky

Slabé stranky znamenaji konkuren¢ni nevyhodu, ktera je zjiStovana uvnitt podniku. Je
zadouci tyto nedostatky co nejdfive identifikovat a snizit jejich dopad na minimum nebo
je zcela odstranit. Mtze jimi byt nedostatek manazerskych a personalnich schopnosti,

zdrojti, postaveni na trhu ¢i image. (Beranek a Kotek, 2007, s. 131)

Ptikladem slabych stranek hotelu mize byt negativni image, nizké troven poskytovanych
sluZzeb, zdevastované nebo neupravené prostiedi, zastaralé vybaveni nebo neznalost trhu.

(Beranek a kol., 2013, s. 149)

5.1.3 Prilezitosti

Ptilezitosti znamenaji ptfiznivou situaci v okoli podniku, ze kterych se snazi vytézit
maximum. Mohou byt vyuzity k zajisténi vétSich prodejii a vyssi vynosnosti firmy. Jedna
se naptiklad o objeveni nového trzniho segmentu, pfiznivé zmény v legislativé, snadny

vstup na nové trhy nebo technologicky pokrok. (Beranek a kol., 2013, s. 150)

5.1.4 Hrozby

Hrozby ptedstavuji nepiiznivé situace v okoli, které mohou negativné ovlivnit chod
podniku. Mohou jimi byt nepfiznivé zmény v legislativé, nebezpeci silné konkurence,
ekonomické krize ¢i nestabilni politickd nebo bezpecnostni situace. (Beranek a kol.,

2013, s. 150)
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5.2 Analyza konkurence

Periodickd analyza konkurence na trhu cestovniho ruchu umoznuje vyuzit silné stranky
a specifické ptrednosti hotelu k odvraceni ohrozeni ze strany konkurence na trhu.
S rozvojem CR se neustdle zvySuje i pocet konkurenénich hoteld v jednotlivych
destinacich. Z tohoto divodu je zadouci vénovat konkurentim pozornost, porovnavat
vlastnosti a ceny sluzeb, analyzovat efektivnost prodeje, vyhodnocovat komunikaci

konkurence se zédkazniky apod. (Kiralova, 2006, s. 32)
Management by mél pfedevsim hledat odpovéd’ na zakladni otazky:

» Kdo jsou nasi konkurenti?

» Jaké jsou jejich strategie?

» Jaké jsou jejich cile?

»  Kdo jsou jejich zakaznici?

= Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

» Jak obvykle reaguji na ohrozeni? (Kiral'ova, 2006, s. 32)

Pti analyze je nutné identifikovat nejen soucasnou konkurenci, ale i potencidlni
konkurenty. Vstup konkurence na soucasny trh je stimulovan primérné¢ dlouhodobou

ziskovou pfitazlivosti trhu ¢i trzniho segmentu. (Kiral'ova, 2006, s. 32-33)

5.3 Marketingovy vyzkum

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 12) definovali marketingovy vyzkum jako
,haslouchani spotiebiteli*. Marketingovy vyzkum zahrnuje planovani, sbér a analyzu dat,
ktera jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a komunikaci vysledki této analyzy
vedoucim pracovnikim. (McDaniel a Gates, c2013, s. 4) Mezi jeho hlavni znaky patii
jedinecnost, vysoka vypovidajici schopnost a aktualnost informaci. Na druhou stranu
marketingovy vyzkum vyzaduje cas, financni prostfedky a kvalifikaci pracovniki.

(Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 13)

Ve srovnani s prizkumem trhu, ktery Foret (2008, s. 9) vnimd piedevS§im jako
jednordzovou zélezitost, je marketingovy vyzkum dlouhodob¢jsi proces. Kombinuje
vysledky z vice zdrojii. Na zaklad¢ toho dochdzi k hlubSim poznatkiim a souvislostem

mezi uritymi jevy. Marketingovy vyzkum je vyuzivan zpravidla tehdy, kdyZ v podniku
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nastane informaéni mezera, tzn. chybi dil¢i nebo celkové informace, z ¢ehoz prameni
firemni problémy (napf. pokud se planovany stav vyrazné 1iSi od stavu skute¢ného).

(Kozel, Mynatfova a Svobodova, 2011, s. 72)

Kozel a kol. (2006, s. 71) déli marketingovy vyzkum do dvou etap — piipravné
a realizaCni. V ramci pfipravné etapy definuje problém a cile, vypracuje se orientacni
analyza situace a plan vyzkumného projektu. V realizacni etapé dochézi ke sbéru dat,
zpracovani shromazdénych 0daji a jejich analyze. Nasledné se pfistupuje k interpretaci

vysledki, zpracovani zaveérecné zpravy a jeji prezentace.

PRIPRAVNA ETAPA ( REALIZACNI ETAPA
\
1) definovan( problému, cile /‘ | .\ | 4)sbérudaju
2) orientaéni analyza situace /__' 5) zpracovani shromazdénych Gdaja

3) plan vyzkumného projektu 6) analyza udaju

' 7) interpretace vysledku vyzkumu
/| 8) zavéretna zprava a jeji
/ prezentace

Obrazek 1 - Proces marketingového vyzkumu (Zdroj: Kozel a kol., 2006, s. 71;

vlastni zpracovani)

5.3.1 Druhy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se déli na dva zakladni druhy dle zptsobu ziskavani dat, na
primarni a sekundarni. Primdrni vyzkum zahrnuje vlastni zjiSt€éni hodnot vlastnosti
u samotnych jednotek. Jednd se o tzv. sbér informaci v terénu, at uZ si jej realizatofi
provadéji vlastnimi silami nebo si k tomu najmou spolupracujici instituci — tazatele.
Sekundarni marketingovy vyzkum ptedstavuje dodatecné, dal§i vyuziti dat, které jiz
n¢kdo shromazdil a zpracoval za ucelem ziskdni primérnich dat pro jiné cile a jiného

zadavatele. (Foret, 2008, s. 10)

Primarni marketingovy vyzkum lze dale ¢lenit na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni
vyzkum zaméfujici se na mensi skupinu respondentli zkoumd motivy chovani lidi,
odhaluje povahu a souvislosti jejich nazort, preferenci a postojii, popfipadé se snazi najit
jejich pficiny. Odpovidd na otdzku ,,Proc?“, ,,Z jakého divodu?*“. Naproti tomu

kvantitativni vyzkum zkouma na velkém vzorku respondentli a snazZi se zachytit nazory
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a chovani lidi co nejvice standardizované. Zjisténé data jsou zpracovany prostiednictvim
statistickych postupli a zobecnuji se na cely zdkladni soubor. Kvantitativni vyzkum se pta

,»Kolik?*“. (Foret, 2008, s. 14; Kozel a kol., 2006, s. 120)

5.3.2 Techniky marketingového vyzkumu

,»V pfipadé technik marketingového vyzkumu se jednd o zcela konkrétni zptisob sbéru
primarnich dat, umoziujici evidovat vyskyt jevl i chovani lidi, ale také zjistit jejich
nazory, postoje a motivy. Zakladni tfi techniky marketingového vyzkumu piredstavuji

dotazovani, pozorovani a experiment®. (Foret, 2008, s. 41)
Pro ucel diplomové prace je stézejni blize pochopit techniku dotazovani.

»,Dotazovani patii k nejrozsifenéjSim postupiim marketingového vyzkumu®. (Foret, 2008,
s. 41) Predstavuje metodu sbéru primarnich dat, ktera je zaloZena na pfimém (rozhovor)
¢i zprostiedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem. Pti vybéru
respondentl je dilezité brat na védomi zamér a cil vyzkumu. Smyslem dotazovani je
zadavani otdzek respondentim, jejichz odpovédi jsou podkladem pro ziskani
pozadovanych daji. Vybér vhodného typu dotazovani zdvisi na charakteru a rozsahu
zjiStovanych informaci, skupiné respondentt, casovych a finan¢nich limitech, kvalifikaci
tazatele apod. Existuji ¢tyfi typy dotazovani, a to osobni, pisemné, telefonické a online.

(Kozel, Mynatrova a Svobodova, 2011, s. 175)

Jednim z nejvyuzivanéjSich nastroji dotazovani je dotaznik, ktery je povazovan za
zpiisob psaného fizeného rozhovoru. Je pfedstavovan formulafem v papirové C¢i
elektronické podobé se sadou otazek, na které respondenti odpovidaji, ptipadné obsahuji
varianty odpovédi. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 200) Pfi tvorbé dotazniku je
dilezité zameéfit se na jeho spravné sestaveni. Dobfe zpracovany dotaznik by mél

splilovat tfi zakladni poZzadavky:

= ucelové technické poZzadavky - otazky musi byt sestaveny a formulovéany tak,
aby respondent odpovidal na to, co tazatele zajima;

= psychologické pozadavky - vytvofeni odpovidajicich podminek, diky nimz
respondent odpovida pravdive a strucné;

» srozumitelnost — respondent by meél vSemu rozumét, védét jak postupovat

a vyplnovat. (Foret, 2008, s. 43)
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Vramci online dotazovéani, tzv. CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
zjisStujeme informace od respondentli pomoci dotaznikidl v e-mailech nebo na webovych
strankach. Jedna se o doposud nejmladsi zplisob dotazovani zaloZzeny na vyuziti internetu.
Jeho nejvétsi devizou je niz§i Casova a financni ndrocnost. Rozesildni e-mailll je
ve srovnani s rozesilanim klasickych dopisi mnohondsobné rychlejsi. Zpracovani
odpovédi je jednodussi z diavodu shromazdovani dat v elektronické podobé. Navic
elektronické dotazovani nepotiebuje tazatele, coz zajiStuje nestrannost respondenta. Za
dalsi vyhodu lze povazovat adresnost, nebot’ kazda webova stranka ma svoji cilovou
skupinu, kterou problematika konkrétnich stranek zajima. Pfi online dotazovani lze
dotaznik doplnit o grafické prvky (napt. obrazky), které respondentovi umozni lepsi
seznameni s dotazovanou problematikou. K nevyhodam patii piedevSim nizka
vybavenost pocitaci a internetem v domacnostech, dale divéryhodnost odpovédi a obava
z jejich zneuziti a nedivéra v nové technologie. (Kozel, Mynatfova a Svobodova, 2011,

5. 177-178)

Za celem zvySovani navratnosti vyplnénych dotaznikli jsou mnohdy pii elektronickém
dotazovani vyuzivany motivacni stimuly ve formé slosovani o ceny, popftipadé ziskani

bodu apod. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 178)
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6 METODIKA PRACE

Hotel Horal tvoii komplex poskytujici svym hostlim pestrou nabidku sluzeb. Otazkou
vSak zlstava, zda jsou sluzby hotelu Horal pro zakazniky dostate¢né motivujici k tomu,
aby navstivili toto ubytovaci zafizeni a jestli spliiuji jejich pozadavky. Cilem diplomové
prace je tedy analyzovat kvalitu poskytovanych sluzeb v tomto ubytovacim zatizeni,
zjistit uroven spokojenosti navstévniki s jednotlivymi aspekty a poté identifikovat

piipadné feseni vedouci ke zlepSeni. Dil¢im cilem je také analyza konkurence.

V ramci teoretické c¢asti diplomové prace jsou vymezeny odborné pojmy zameétené
na cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu, marketingovy mix v cestovnim ruchu
a jeho jednotlivé néstroje. Rovnéz vymezime marketing sluzeb jako vychodisko
marketingu cestovniho ruchu, vlastnosti sluzeb a jejich kvalitu. Podrobnéji se také
zamétfime na charakteristiku jednotlivych hotelovych sluzeb, jez jsou pro tuto praci
klicové. Posledni kapitola vymezujici teoretické vychodiska prace blize predstavi
analytické metody, jimiz jsou SWOT analyza, analyza konkurence a marketingovy

vyzkum.

V ramci teoretické Casti nalezne Ctenaf primarni témata, jez budou nésledn¢ aplikovana
v praktické ¢asti. Pomoci reSerSe literatury jsou vymezeny vesSkeré potifebné teoretické
znalosti v odbornych oblastech, které jsou nezbytné pro pochopeni zkoumané
problematiky. Pravé diky studiu literatury doSlo k rozvijeni osobniho zdjmu o zadané

téma.

Prakticka ¢ast zpocatku charakterizuje hotel Horal vcetné jeho jednotlivych sluzeb.
Nasleduje kapitola predstavujici analyzu soucasného stavu obsazenosti jak ubytovaciho
useku, tak relaxacniho centra Wellness Horal. V ramci praktické casti je zpracovana
analyza konkurence, a to prostfednictvim sekunddrnich dat dostupnych z oficidlnich
webovych stranek jednotlivych hoteli, které jsou vybrany na zdkladé predem
stanovenych kritérii. Priméarni sbér dat ma za cil analyzovat urovenl spokojenosti hostil
hotelu Horal s nabizenymi sluzbami za pouZiti techniky dotazniku. Vzhledem k tomu, Ze
toto ubytovaci zafizeni navstévuje velké mnoZstvi hostl srozdilnymi poZadavky,
potfebami 1 pfanimi, je zvolen kvantitativni vyzkum, a to pravé za ucelem obsahnout co
nejvetsi vzorek respondentd. Dotazovani prob¢hne prostiednictvim internetu. Nedilnou

soucasti prace je SWOT analyza, kterd slouzi ke zhodnoceni silnych a slabych stranek
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hotelu a k identifikaci ptilezitosti a hrozeb. Zjisténa data poslouzi jako zéklad pro spravné
nastaveni projektu, ktery se primarné zaméii na rozsifeni nebo zlepseni sluzeb v hotelu

Horal.
Préce si stanovuje vyzkumné otazky, a to nasledujici:

1. Jsou hosté hotelu Horal spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?
2. Kde vidi hosté hotelu Horal rezervy a potencial ke zlepSeni?

3. Hraje cena podstatnou roli v rozhodovacim procesu zakaznikt hotelu Horal?
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II. PRAKTICKA CAST
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7 RESORT VALACHY

Resort Valachy tvofi hotely Lanterna**** Horal***+ a Galik** s dvéma relaxacnimi
centry Wellness Horal a L-Spa, Ski aredlem Razula, devitijamkovym Golfovym hfistém
Horal, détskym parkem Razuldk a dalsi nabidkou sluzeb a aktivit. Kazdy z téchto hotelt
je unikatni a diky nabidce ubytovani rizné kategorie si zde najdou své jak nenarocni
cestovatelé, tak vyznavaci komfortnich sluzeb. Resort Valachy lezi v udoli Léskové
ve Velkych Karlovicich, v blizkosti hranic se Slovenskem. Diky své poloze v CHKO
Beskydy a v razovitém regionu Valassko se z néj stalo velmi zajimavé a oblibené misto
urené k trdveni volného casu ve vSech roc¢nich obdobich. Tato lokalita je typicka
pfedev§im pro svou neporusenou piirodu, pivodni dfevénd staveni, tradi¢ni valaSsky
folklor ¢i typické valasské speciality — valassky frgal, slivovice, kyselice. Jednotlivé ¢asti
Resortu jsou od sebe vzdaleny do 3,5 km. Nesmirnou vyhodou je jejich vzajemna
provazanost. Navstévnici tak mohou vyuzivat sluzeb celého Resortu v ramci riznych

zvyhodnénych nabidek. (O nés, ©2010) Mapa Resortu Valachy je ptilozena v ptiloze P L

Jednotlivé ¢asti Resortu Valachy vlastni skupina HP TRONIC, kterd podnika od roku
1990 v obchodu se spotiebni elektronikou. Spolecnost zapocala rozvoj cestovniho ruchu
ve Velkych Karlovicich vroce 1996, kdy Milan Hradil, zakladatel spole¢nosti
HP TRONIC, zakoupil tehdy chatrajici a opuSténé rekreacni stiedisko Zbrojovky Vsetin
(dnesni hotel Horal). Nasledné piikoupil jest¢ dva hotely, které patfily zlinskému
obuvnickému zavodu Svit, dnes znamé jako Spa hotel Lanterna a hotel Galik. Hotely
prosly fadou rekonstrukei. V soucasné dobé s poétem 313 luzek patii Resort Valachy
k nejvétsim ubytovatellim v regionu. Ro¢né jej navstivi pfiblizné 60 tisic ubytovanych

hosttl, k tomu mésicné az nékolik tisic jednodennich névstévnika. (O nas, ©2010)

Resort Valachy je taktéz znamy pro svou pestrou nabidku eventd rizné povahy. Je
potfadatelem jedinecné gastronomické udalosti - Karlovsky gastrofestival, ktery se stal
svatkem gurmanti a milovniki nejen valasské kuchyné a regionalnich specialit, a na jehoz
osmy ro¢nik zavitalo rekordnich 41 tisic navstévnikii. Resort Valachy organizuje také
seridl zavodi Valachy Tour a Tyden kultury na Valassku, které se rovnéz tési velké

oblibé. (O nés, ©2010)
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7.1 Hotel Horal

Historie hotelu Horal se zacala psat v roce 1996, kdy chatrajici a opusténé rekreacni
sttedisko Zbrojovky Vsetin zakoupil Milan Hradil jako svou prvni investici v oblasti
cestovniho ruchu. V poloviné 90. let hotel Horal prosel zakladni rekonstrukci. V roce
2006 zacala jeho zasadni pfeména, kterd si vyzadala 336 milioni korun. Béhem
modernizace, jez trvala pét let (2006 - 2011), pfibylo sportovné-relaxacni centrum
Wellness Horal s terméalnimi bazény, saunovym svétem, kardio fitness a multifunkénim
htistém, také ctyrhvézdickova rezidence E s 36 lazky, devitijamkové golfové hfiste
a parkovaci dim, coz zhotelu ucinilo jeden znejpiitazlivéjsich komplext v CR.

(Aktuality | Hotel Lanterna, ©2010)

Hotel Horal ***+ se nachazi na atraktivnim a klidném misté ve Velkych Karlovicich,
v udoli Léskové, nedaleko hranic se Slovenskem. Nabizi neporusenou piirodu
beskydskych hor spolu s jedineénym vyhledem do tudoli. Moderni hotelovy areél
obsahuje prvky kamene a dfeva, tudiz vkusné zapadd do razu okolni krajiny nejen
exteriérem, ale 1 interiérem. Diky svému umisténi a nabidce sluzeb je ideélni ke straveni
sportovné-relaxaéniho pobytu nebo pohodové rodinné dovolené. Milovnici wellness
zivotniho stylu mohou dokonale propojit sport a relaxaci pravé diky Wellness Horal,
kter¢ se stalo bezesporu nejvétsim hotelovym ldkadlem. Hotel je nejen
nezapomenutelnym mistem ke straveni dovolené, ale dostate¢né reprezentativni a bohaty
1 pro firemni akce, rauty, recepce, svatby apod. Stal se jednim z nejvice prosperujicich

a dynamicky se rozvijejicich hotelii v okoli, ktery nasleduje veSkeré soucasné trendy.

V roce 2013 hotel Horal obdrZel certifikat Family Friendly Society — spolecnost pratelska
roding. Hotel skytd idedlni zdzemi pro rodiny s détmi, kterymi je zvelké Ccasti
vyhledavan. Kromé nekuiackého prostiedi, détskych koutkid ¢i détskych jidel nabizi
1 fadu méné tradic¢nich sluzeb, kde mimo jiné patii détské animacni programy, Kuliskova
naucnd stezka, détské saunovani vcetné saunovych rituali a détské masaze. (Aktuality

| Resort Valachy, ©2010 —2017)

Fotografie hotelu Horal v€etné Wellness Horal jsou ptiloZeny v piiloze P II.
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Obrazek 2 — Areal hotelu Horal (Zdroj: http://www.horal-hotel.cz/
fotogalerie/galid 48/hotel-horal.aspx)

7.2 Sluzby hotelu Horal

Hotel Horal nabizi svym hostiim Siroké portfolio sluzeb. Primarnimi sluzbami, které tvofi
podstatu hotelového zatizeni, je ubytovani a stravovani. Déle poskytuje sluzby wellness,

kongresové a doplitkové sluzby a také pestrou nabidku volnocasovych aktivit.

Podle teditele Resortu Valachy, TomaSe Blably, neustdle rostou pozadavky na pestrost
nabidky. V soucasné dobé jiz nestaci pouze provozovat hotel, je Zadouci nabidnout

i wellness a gastronomii zaméfenou na krajové speciality. (Hazova, 2013)

7.2.1 Ubytovaci sluzby

Hotel Horal poskytuje ubytovani ve ¢tyfech rezidencich rozkladajicich se kolem hlavni
pokoje rezidence E, kterd ma standard Ctyi hvézd a je spojena pifimo s Wellness Horal.
Celkova kapacita hotelu ¢ini 130 lazek, z ¢ehoz pevnych lizek je 94 a pfistylek 36.
Vrezidencich A, B, C je k dispozici 21 dvoulizkovych pokoji Standard
a 9 dvoulizkovych rodinnych pokoji s moznosti dvou piistylek. V rezidenci E se nachézi
16 dvoulizkovych pokojii Standard Deluxe s moznosti jedné pfistylky a balkonem, dale

2 nadstandardné¢ vybavené apartmany Suite Spa se soukromou saunou, krbem, sedaci
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soupravou, LED TV a balkonem. (Ubytovani | Hotel Horal, ©2010)

Cena ubytovani zahrnuje snidani formou bufé, veceti formou teplého a studeného bufé,
neomezeny vstup do Wellness Horal, anima¢ni programy, wellness taska k zaptjceni,

parkovani a wifi pfipojeni. (Ubytovani | Hotel Horal, ©2010)

Kompletni cenik ubytovani vcetné Sir§iho popisu jednotlivych pokojt je uveden v priloze

P III.

REZIDENCE A, B, C ***
Pokoj Cena/osoba/noc
Standard 1 990 K¢
Rodinny 2290 K¢
Pristylka dité (3 - 12 let) / dospéla osoba (od 12 let) 990 K¢ /1390 K¢
Single (pokoj obsazeny jednou osobou) 50 % k bézné cené za osobu
REZIDENCE E ****
Standard Deluxe 2 290 K¢
Suite Spa 3490 K¢
Ptistylka dité (do 12 let) / dospéla osoba (od 12 let) 990 K&/ 1490 K¢
Single (pokoj obsazeny jednou osobou) 50 % k béZné cené za osobu

Tabulka 2 - Cenik ubytovani 2017 (Zdroj: Ubytovani | Hotel Horal, ©2010;

vlastni zpracovani)

7.2.2 Stravovaci sluzby

Kromé& ubytovani nabizi hotel Horal také stravovaci sluzby, a to ve tfech restauracnich
zatizenich. Ubytovanym hostiim je stravovani poskytovdno v hotelové restauraci, ktera
ma kapacitu 80 mist. V hotelu je dale k dispozici Valasska hosptidka Horal, jiZ mohou
vyuzivat nejen ubytovani hosté, ale i Siroka vefejnost. Diraz je kladen zejména na
krajovou gastronomii v modernim pojeti, s vyuzitim tradi¢nich valasskych surovin.
Kapacita tohoto restauratniho zafizeni je 70 mist k sezeni. Je k dispozici
od 7:00 — 22:00 (ne - ¢t). V patek a v sobotu ma prodlouzenou oteviraci dobu, a to az do
24:00. V sousedstvi Valasské hosptidky se nachazi Sport bar se dvéma bowlingovymi

drahami, détskym koutkem a 40 misty k sezeni. V letnich mésicich je k dispozici rozlehla



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

venkovni terasa s minimaln¢ 100 misty k sezeni, kde se pravidelné kond vikendové
grilovani, posezeni s zivou hudbou ¢i degustace vin. Valasskou hospiidku, Sport bar
1 hotelovou restauraci lze propojit a zajistit tak kapacitu az 190 mist k sezeni pro piipadné
pocetné firemni nebo spolecenské akce. Diky pestré nabidce sluzeb je hotel Horal
oblibenym mistem pro svatby, rodinné oslavy ¢i firemni vecirky. (Gastronomie | Hotel

Horal, ©2010)

7.2.3 Wellness sluzby

Sportovné-relaxacni centrum Wellness Horal je velkym ldkadlem nejen pro ubytované
hosty, ale i Sirokou vefejnost. Jeho soucasti jsou termalni bazény, saunovy svét, kardio

fitness a také pestra nabidka masazi a procedur.

Wellness Horal nabizi vérnostni program a fadu bonusl. Stalym zakaznikim je
k dispozici vérnostni program: za kazdych deset masazi ziskaji 11. masdz v jakékoli
hodnot¢ za symbolickou jednu korunu. Pfi vyplnéni registraéniho dotazniki je kazdy 11.
vstup zdarma. Také nabizi vstup za 1 K¢ do vSech prostor a welcome drink vSem
oslavenclim v den jejich narozenin. Ubytovani hosté hotelti Lanterna a Horal maji ¢asové
neomezeny vstup do relaxacniho centra. Hosté hotelu Galik maji vstup do termalnich

bazént s 50 % slevou. (Termalni bazény | Wellness Horal, ©2010-2017)

Kompletni cenik Wellness Horal je uveden v ptiloze P IV. Cenik masazi a procedur je

pfiloZen v ptiloze P V.

Termalni bazény

Wellness Horal nabizi od roku 2011 moZnost koupani v termalnich bazénech se slanou
vodou vyhfivanou az na 36 °C. Termdlni bazény tvoifi trojice bazénl situovanych
v prosklené hale s vyhledem do udoli. Prvni je plavecky bazén dlouhy 20 metrh
s teplotou vody 27 — 28 °C. Dalsi je zabavné relaxacni bazén dlouhy 20 metra s teplotou
vody 33 — 36 °C, ktery oplyva fadou atrakci — jeskyné, divoka feka, hydromasazni lavice,
trysky, bubblery aj. Tteti je détsky bazén s vodnim hfibem a teplotou vody 34 — 36 °C.
Pro dokonalou relaxaci mohou hosté vyuzit terasu s 80 lehatky. V letnich mésicich jsou
k dispozici lehatka a posezeni na venkovni terase a také prostorna slunici louka. Pro
zptijemnéni pobytu s détmi je k dispozici u termdlnich bazéni détsky koutek. Pfimo

v prostorach termalnich bazéntli je moznost obcerstvit se ve Vital baru, kde kromé& népojt,
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zmrzliny, ¢erstvého ovoce a mnoho dalSich Ize zakoupit i Siroky sortiment kosmetickych
vesSkerou konzumaci na Cipové hodinky a uhradit na recepci az pii jejich odchodu.
Termalni bazény jsou otevieny denné od 7:00 — 22:00. Vital bar zase od 8:00 — 21:45.
(Termalni bazény | Wellness Horal, ©2010-2017)

Saunovy svét

Saunovy svét Wellness Horal se rozklada na dvou poschodich pod hlavni terasou hotelu
Horal. Nabizi prostory pro maséaze, saunu Dome, télové zabaly Rasul, bylinkovou saunu,
bylinkovou parni lazen, vnitini i venkovni ochlazovaci bazén, vnitini i venkovni
whirpool, tepidarium, Kneippiv oblazkovy chodnik, multifunkéni sprchy, prostornou
odpocivarnu s vodnimi lizky a lehatky a venkovni terasu. Wellness Horal je jedno
z prvnich zatfizeni, které nabizi svym navstévnikiim pravidelné saunové ritudly, které se
konaji minimaln¢ sedmkrat denné a pro hosty jsou zdarma. Kazdy den od 9:00 se kona
taktéz détsky saunovy ritual. Navic kazdou prvni sobotu v mésici se ve Wellness Horal
pofada Saunova noc s prodlouzenou oteviraci dobou az do 24:00. Samotny saunovy sveét

je otevien denné od 10:00 — 22:00. (Saunovy svét | Wellness Horal, ©2010-2017)

Kardio fitness

Navstévnici Wellness Horal mohou vyuZivat fitness centrum, které se nachazi
v proskleném séle nad termdlnimi bazény. Fitness studio je vybaveno pfistroji znacky
Panatta sport, kterd patii k absolutni Spicce v oblasti vybaveni fitness center. K dispozici
jsou kupfiikladu jednoruéni ¢inky rlizné vahy, béZici pas, indoor cycling a dalsi kardio
a posilovaci stroje. Oteviraci doba tohoto zafizeni je od 7:00 — 22:00. (Kardio fitness

| Wellness Horal, ©2010-2017)

Masaze a procedury

Wellness Horal nabizi Siroké spektrum masédzi a procedur od zkuSenych maséru
z Thajska, Sri lanky, Indie, Bali a Filipin. V nabidce jsou télové zabaly Rasul, ocistna
terapie Hammam, Thajské, Bali, Ayurvédské a klasické masdze. Cena masaze zahrnuje

neomezeny vstup do vSech prostor Wellness Horal a ¢ajovy a ruénikovy servis.

Hosté mohou vyuzit také sluzeb Beauty salonu. V nabidce je ftada obli¢ejovych

a té€lovych oSetfeni, manikura, pediktra a liceni. Pfi objednani obli¢ejoveého a télového
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osetfeni cena zahrnuje celodenni jednordzovy vstup do Wellness Horal. Pfi objednani
manikury, pedikiry a lieni navstévnici ziskaji 4 hodinovy jednordzovy vstup do

relaxacniho centra. (Masaze a procedury | Wellness Horal, ©2010-2017)

7.2.4 Volnocasové aktivity

Pestra nabidka volno¢asovych aktivit v hotelu Horal plné uspokoji i milovniky pohybu.
Hostlim jsou k dispozici dvé bowlingové drahy, multifunkéni hiisté, pijcovna segway
a elektrokol, devitijamkové golfové hiisté, indoor golf, sjezdovka Horal (350 m, modra),
snowtubing a animacni programy pro déti. Spolu s bohatymi moZnostmi sportovniho
vyziti tak hotel Horal vytvari uceleny program pro relaxaci, zdravi a Stihlou linii.

(Aktivity | Hotel Horal, ©2010)

Kompletni cenik volnocasovych aktivit, které jsou poskytovany v hotelu Horal, je uveden
v ptiloze P VL

Bowling

Hotel Horal nabizi dvé bowlingové drahy, které jsou soucasti Sport baru. (Aktivity
| Hotel Horal, ©2010)

Multifunkéni hristé

Viceucelové sportovni hfisté¢ nachazejici se pod hlavni terasou hotelu Horal je vybaveno
umélou trdvou prosypavanou piskem. Lze jej vyuZzit pro tenis, maly fotbal, florbal,

volejbal a dals$i micové hry. (Aktivity | Hotel Horal, ©2010)

Pijcovna segway a elektrokol

Dopravni prostiedky segway a elektrokola umozni pozndvani kras okolni pfirody i méné
zdatnym hostim. Pujcovna se nachdzi nad hlavni budovou hotelu Horal, v pfizemi
parkovaciho domu. V nabidce segway jsou projizd’ky v délce 30 a 60 minut. Vyjizd'ky se
konaji pouze za piitomnosti instruktora. K dispozici je nékolik tras v rizné délce

a obtiZznosti. (Aktivity | Hotel Horal, ©2010)
Golfové hristé

V okoli hotelu Horal se rozklada golfové hiiste, které je k dispozici Siroké vefejnosti bez

nutnosti vlastnit zelenou kartu. Hfisté se nachazi v kopcovitém terénu a skladd celkem
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z 9 jamek, driving range (kryté odpalisté) a indoor golfu v zdzemi hotelu Horal. Hfisté je
urceno nejen zkusenym golfistim, ale i zacatecnikim, kteti mohou vyuzit lekce vyuky
s trenérem. Zabavny program s nazvem Golf pro kazdého je vhodny pro golfové
zacateCniky, rodiny s détmi ¢i aktivni sportovce, ktefi golf neznaji nebo se s nim teprve
seznamuji. Pro golfisty je také v nabidce zvyhodnény bali¢ek sluzeb Hraj golf a plav.

(Aktivity | Hotel Horal, ©2010)

Sjezdovka Horal

Sjezdovka u hotelu Horal je dlouhd 350 metrli a obtiznost trat¢ je modra. Je idedlni
predevsim pro déti a zacinajici lyzafe. Nabizi pifijemné spojeni s dalSim aktivnim
vyuzitim, kterym je jizda v gumovém Clunu snéznym korytem neboli snowtubing.
K dispozici je také lyzatska a snowboardova Skola SUN SKI. (Aktivity | Hotel Horal,
©2010)

Animacni programy

Pro ubytované hosty hotelu Horal jsou k dispozici animacni programy pro déti zdarma.
Jednd se o skupinovou aktivitu, kterd se kond v herné hotelu Horal, pfipadné venku.
Animacni programy jsou zaméteny predevSim na tvlrci ¢innost déti a sportovni aktivity.

Pro dop¢l¢ jedince jsou piipraveny lekce jogy. (Aktivity | Hotel Horal, ©2010)

KuliSkova nau¢na stezka

Kuliskova nauc¢na stezka v udoli Dyn¢ék u hotelu Horal je délkou 1 profilem ideélni pro
rodinny vylet s détmi. Prlivodcem stezkou je kuliSek, coZz je vzacny druh sovy hnizdici
pravé ve Velkych Karlovicich. Stezka méfi piiblizné 2,5 km a ma 11 zastaveni.
Atraktivni a zabavnou formou pfiiblizuje zajimavosti ptirody CHKO Beskydy. Na
vybranych mistech jsou instalovany také hraci prvky. Posledni stanovisté je doplnéno

o automat na krmeni ovci. (Aktivity | Hotel Horal, ©2010)

Kromé¢ aktivit provozovanych vlastnimi silami, odkazuje hotel Horal také na moZnosti
vyuziti volného €asu v jeho okoli. Hotelovi hosté mohou vyuzit naptiklad rozsahlou sit
turistickych, bezeckych a cyklistickych tras nebo noveé vybudovanou cyklostezku Becva,
koupaliste¢ ve Velkych Karlovicich, koupani a rybolov v pfirodni nadrzi v Novém

Hrozenkové€. V okoli hotelu Horal 1ze také najit mnoho pftilezitosti pro oblibenou ¢innost
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rozhledny Milofiova nebo Stkenicka.

7.2.5 Kongresové sluzby

Diky lokalit¢ a nadstandardnimu vybaveni je hotel Horal idedlnim mistem nejen pro
kvalitni odpocinek, ale také pro organizaci nejriznéjsich kongrest, konferenci, seminait,
Skoleni, workshopt, teambuildingovych akci €i firemnich prezentaci. Pro tyto Gcely ma
hotel k dispozici Ctyfi konferencni saly o celkové kapacit¢ 250 lidi, které jsou plné
technicky vybaveny a dovoluji vice moznosti usporadani stoli a zidli. Nékteré saly 1ze
propojit, proto je jejich kapacita maximalné variabilni. (Firemni akce | Resort Valachy,

©2010)

Pti pofadani téchto akei je hostiim k dispozici veSkeré vybaveni hotelu, do néhoz fadime
ubytovani, stravovani a zatizeni pro volny ¢as. VSechny prostory jsou pfizplisobeny tak,
aby maximalné vyhovovaly této osobité skupin¢ klient. V ramci konani firemnich
eventl je hotel schopen zajistit i pestry doprovodny program. Hosté se mohou nechat
provést krasnou valasskou pfirodou, ochutnat mistni gastronomické speciality nebo blize

poznat tradice tohoto razovitého regionu. (Firemni akce | Resort Valachy, © 2010)

7.2.6 Dopliikové sluzby

Za doplitkkové sluzby muizeme povazovat soubor nadstandardnich sluzeb, které jsou
zdarma nebo za poplatek poskytovany hotelovym hostim. Ani tento hotel se neobejde
bez sekretarské a sménarenské sluzby, sluzby buzeni hostid, Cerstvého tisku, prodeje
darkovych pfedmétii, pohlednic a map, poskytovani turistickych informaci, ischovy kol
a lyzi, détského koutku, prani a zehleni odévl, prodej darkovych poukazi apod.
Samoziejmosti je denni Uklid hotelu, WIFI pfipojeni v celém objektu a parkovani
u hotelu. Pro maximalni komfort je hostim nabidnuto individualni hlidani déti nebo
moznost zajisténi transferu mezi hotely Resortu Valachy mikrobusem. V hotelu se 1ze za

poplatek ubytovat i se psem.

7.3 Nabidka bali¢ku sluzeb

Hotel Horal nabizi fadu zvyhodnénych balick. Hosté si tak mohou dopiat komfortni

ubytovani, gastronomii i1 dokonalou relaxaci a dalsi sluzby za atraktivnéjSich podminek.
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Nize uvedené zvyhodnéné balicky jsou nabizeny celoro¢né ¢i sezénng. Tato nabidka

byva casto dopliiovana o dalsi, které vSak maji omezenou platnost (napt. velikono¢ni

pobyt).

Zimni / letni dovolena

V zimnich mésicich mohou hosté vyuzit bali¢ek sluzeb Zimni dovolena v Beskydech.
Ubytovani je mozné na 3, 4 nebo 7 noci. Soucasti balicku je ubytovéni, polopenze,
neomezeny vstup do Wellness Horal, animac¢ni programy pro déti dle aktudlniho
kalendare, skipas do Ski arealu Razula, relaxacni masaz, obli¢ejové oSetfeni pro damy
1 pany, vecete v zazitkové restauraci Vyhlidka v hotelu Lanterna, bowling, 20 % sleva na
indoor golf a kosmeticka oSetieni. Veskeré bonusy zavisi na délce pobytu. Nespornou

vyhodou je ubytovani déti do 12 let na pfistylce zdarma.

Zvyhodnény balicek Letni dovolend v Beskydech je obdobou balicku Zimni dovolena
v Beskydech. V letnim obdobi je v cené naptiklad vstup do détského parku Razulak

a projizd’ka na segway.

Relaxacni nedéle

Balicek Relaxacni nedéle zahrnuje ubytovani v hotelu Horal na jednu noc (nedéle
— pond¢li), snidani formou bufé, ve€efi formou teplého a studen¢ho bufé, neomezeny
vstup do Wellness Horal, 20 % slevu na Golfové htist¢ Horal a indoor golf. Hosté
ubytovani v pokoji Suite Spa v rezidenci E maji navic vstup do relaxa¢niho centra L-Spa

v hotelu Lanterna.

Wellness pobyt

Zvyhodnény bali¢ek Wellness pobyt v Beskydech v hotelu Horal zahrnuje ubytovani na
3, 4 nebo 7 noci, snidani formou bufé, vecCefi formou bufé nebo servirovaného menu,
neomezeny vstup do Wellness Horal, relaxa¢ni masaz (50 — 80 min, dle délky pobytu),
oblicejové oSeteni v Beauty salonu (25 — 80 minut, dle délky pobytu), zapijceni holi na
nordic walking vcetné turistické mapy, 20 % slevu na golf a indoor golf a parkovani

ve vicepodlaznim parkovacim dom¢.
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Wellness den pro zdravi

Wellness den pro zdravi je ureny neubytovanym hostim a lze jej vyuzit ve dnech od
pond¢li do Ctvrtka. Tento bali¢ek sluzeb zahrnuje relaxacni masaz dle vlastniho vybéru,
celodenni neomezeny pobyt ve Wellness Horal (libovolny odchod a navrat), tfichodové
fitness menu k obédu ¢i k vecefi, ruénikovy a cCajovy servis a 25 % sleva na
ptiobjednanou proceduru v Beauty salonu. Druhou variantou je Beauty wellness den pro
zdravi, jehoz soucasti je namisto relaxacni masaze oblicejové Ci t€lové osetieni, opét dle

vlastniho vybéru.

Hraj golf a plav

V ramci balicku Hraj golf a plav lze ziskat za zvyhodnénou cenu golf a zaroven vstup do

Wellness Horal s termalnimi bazény. (Pobyty v Beskydech | Hotel Horal, © 2010)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU OBSAZENOSTI HOTELU

Vramci této kapitoly je znazornéna obsazenost ubytovaciho useku a navstévnost

relaxacniho centra Wellness Horal.

8.1 Obsazenost ubytovaciho useku

Je obecné znamo, ze obsazenost hotelu zavisi zejména na poptavce, sezoénnosti, lokalité
hotelu, druhu klientely a v neposledni fadé na Sifi a kvalité poskytovanych sluzeb.
Snahou managementu hotelu je zpravidla dosdhnout maximalniho vyuziti lazkové

kapacity. V rdmci této analyzy je pfedstavena obsazenost hotelu v letech 2013 - 2016.

Celkova kapacita hotelu Horal je 130 lazek, z ¢ehoz pevnych lizek je 94 a piistylek 36.
V rezidencich A, B, C se nachazi 21 dvoultizkovych pokoju Standard a 9 dvoulizkovych
rodinnych pokoji s moznosti dvou pfistylek. Vrezidenci E je k dispozici
16 dvouliZzkovych pokojli Standard Deluxe s moznosti jedné pfistylky a také 2 unikétni
apartma Suite Spa s moznosti dvou pfistylek. Rezidence A, B, C tedy disponuji
58 pevnymi luzky a 16 pfistylkami a kapacita ¢tythvézdiCkové rezidence E Cini

36 pevnych luzek a 20 piistylek.

V tabulce nize (Tabulka 3) je pfedstaven procentni podil obsazenosti v jednotlivych
mesicich v letech 2013 - 2016. Uvadéna cisla reprezentuji obsazené pokojo-dny. Do

kapacity hotelu se zapoc€itavaji pouze pokoje volné k rezervaci (disponibilni).

2013 2014 2015 2016
Horal | Horal | Horal | Horal | Horal | Horal | Horal | Horal
Obdobi ABC E ABC E ABC E ABC E

Leden 81,65 | 87,81 | 67,19 | 81,95 | 75,42 | 78,32 | 80,20 | 82,88
Unor 95,44 | 98,02 | 87,32 | 93,25 | 95,32 | 97,22 | 92,15 | 96,90
Brezen 79,64 | 89,61 | 69,44 | 79,03 | 79,44 | 87,30 | 78,17 | 86,78
Duben 65,25 | 69,63 | 63,61 | 72,02 | 64,11 | 66,30 | 80,00 | 84,44

Kvéten 68,67 | 82,01 | 76,87 | 76,88 | 71,82 | 79,75 | 73,60 | 83,15
Cerven 71,35 | 80,37 | 76,12 | 78,84 | 82,53 | 78,70 | 71,55 | 76,67
Cervenec | 8543 | 91,40 | 83,09 | 90,50 | 93,55 | 95,52 | 93,44 | 91,04

Srpen 95,66 | 95,88 | 93,88 | 98,39 | 97,55 | 97,85 | 96,11 | 95,88
Zar 78,33 | 80,19 | 81,26 | 85,74 | 85,07 | 85,93 | 79,08 | 84,07
Rijen 73,88 | 83,08 | 81,33 | 84,95 | 76,18 | 69,18 | 73,65 | 81,36

Listopad 68,62 | 78,44 | 72,39 | 85,85 | 78,55 | 87,24 | 79,73 | 87,15
Prosinec 70,90 | 75,27 | 70,52 | 84,91 | 78,09 | 85,24 | 68,46 | 81,60
Celkem 77,85 | 84,28 | 76,95 | 84,43 | 81,53 | 83,94 | 80,59 | 86,01

Tabulka 3 — Obsazenost hotelu Horal v letech 2013 — 2016 (v %) (Zdroj:

interni materialy firmy, 2013-2016; vlastni zpracovani)
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Pro ptehlednost je zpracovan Graf 1, kde je provedeno srovndni vyvoje obsazenosti
v tiithvézdickovych rezidencich A, B, C a ¢tythvézdickové rezidence E. Z grafu je ziejmé,
ze ve vSech zkoumanych letech byly hodnoty obsazenosti rezidence E vy$§i nez
v rezidencich A, B, C, coZ mize mit na svédomi fakt, Zze ¢tythvézdickova rezidence
skute¢nosti miizeme usoudit, ze hosté hotelu Horal nejsou citlivi na cenu, a v ptipadé
moznosti vybéru voli jednozna¢né komfortni ubytovani ve vys§i cenové relaci. Navic
vroce 2016 vzrostla obsazenost rezidence E pfiblizné o 2 %. AvSak i obsazenost

tiithvézdickovych rezidenci A, B a C je dle managementu hotelu zna¢né uspokojujici.

Vyvoj obsazenosti v letech 2013 - 2016
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Graf 1 - Srovnani vyvoje obsazenosti v rezidencich A, B, Ca E
v letech 2013-2016 (Zdroj: interni materialy firmy, 2013-2016;

vlastni zpracovani)

Pro srovnani vyvoje obsazenosti v jednotlivych mésicich roku 2016 byl vytvofen nize
uvedeny sloupcovy graf (Graf 2). Tento graf ndm pomiize poodhalit skutec¢nost, zdali je
obsazenost hotelu rovnomérnd nebo zda podléha sezonnim vykyvim. Z Grafu 2 tedy
vyplyva, ze vysledky v jednotlivych mésicich roku 2016 vykazovaly pomérné vysoké
a zaroven vyrovnané hodnoty. Obsazenost v hotelu Horal neklesla pod 74 %, coZ hodnoti
management hotelu zcela pozitivné. Je zfejmé, ze hotel je vyuzivan celoro¢né, nepodléha
tedy sezonnim vykyviim, a to piredevsim diky korporatni klientele, kterd dokaZze naplnit
kapacitu hotelu 1 v obdobi, které¢ neni atraktivni pro jiné cilové skupiny (napi. rodiny

s détmi). Této skutecnosti je docileno rovnéz diky lokalité, relaxacnimu centru Wellness
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Horal, jez lze vyuzivat nepfetrzit¢ bez ohledu na ro¢ni obdobi, a také diky bohatému
celoro¢nimu sportovnimu vyziti. Z grafu taktéz vyplyva, Ze nejvyssi vytizenost hotelu pro
rok 2016 byla dosazena v obdobi zimni a letni sezony. V letnim obdobi se jedna primarné
0 meésic Cervenec a srpen, v zimnim obdobi pfedstavuje nejvytizenéjsi mésic unor.
V téchto mésicich byla ubytovaci kapacita naplnéna minimalné z 92 %. Je vSak nutné
podotknout, ze obsazenost hotelu v ostatnich mésicich dosahovala nadprimérnych
hodnot. Dulezitym ukazatelem obsazenosti je také vyvoj navstévnosti hotelu v pribéhu
tydne. Dle internich informaci bylo zjisténo, Ze nejvyssi navstévnost hotelu je zpravidla
v patek a sobotu, kdy individudlni turisté navstévuji hotel za tcelem nacerpani sil do

nového pracovniho tydne. Kapacita je v tomto obdobi mnohdy nedostacujici.

Vyvoj obsazenosti v roce 2016
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Graf 2 - Vyvoj obsazenosti v roce 2016 (Zdroj: interni materialy

firmy, 2016; vlastni zpracovani)

Ukolem Grafu 3 je piedstavit vyvoj ukazatelti obsazenosti v letech 2013 aZ 2016 (bez
ohledu na rezidenci). Z tohoto grafu vyplyva skutecnost, ze primérna obsazenost hotelu
ve vSech zkoumanych letech dosdhla témét stejnych hodnot. Mizeme tedy fici, Ze jeho
navstévnost prudce neklesad ani nestoupd, je konstantni. V letech 2013 a 2014 byl hotel
obsazen z 81 %. V letech 2015 a 2016 vytizenost dosdhla az 83 %. Je nutné podotknout,
ze hotel navstévuji predevSim tuzemsti hosté a obyvatelé Slovenska, pravé diky své

strategické poloze.
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Vyvoj obsazenosti v letech 2013 - 2016
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Graf 3 - Vyvoj obsazenosti hotelu Horal v letech 2013 — 2016

(Zdroj: interni materidly firmy, 2013-2016; vlastni zpracovani)

Primérna délka pobytu hostl v hotelu Horal ¢ini 2,17 dne a je jiz nékolik let vyrovnana.
Tato hodnota byla naméfena v letech 2015 a 2016. Pouze v roce 2013 se nepatrné zvysila
na 2,21 dne. Nejvyssi hodnoty tykajici se primérné délky pobytu v jednotlivych mésicich
za rok 2016 dosahly 3,03 dne (Cervenec) a 2,74 dne (srpen), coZ je zplsobeno letnimi
prazdninami. Vlivem nardstu vyuzivani sluzeb hotelu korporatni klientelou klesa
pramérna délka pobytu. Tento segment vyuziva predevsim kratkodobé pobyty. Dle slov
feditele Resortu Valachy, TomaSe Blably, je soucasnym trendem zkracovéani délky

dovolené i ze strany individudlnich turisti. (Hazova, 2013)

Cilem managementu hotelu je pokracovat v nastaveném trendu a neustale vyuzivat jeho
kapacitu minimalné€ jako dosud. Vyvoj obsazenosti v dalsi letech zavisi na skutecnosti,
jak se hotel dokaze ptizplsobit novym trendiim v oblasti hotelnictvi a wellness a také

konkurenénim ubytovacim zatfizenim.

8.2 Navstévnost Wellness Horal

Sportovné-relaxacni centrum Wellness Horal tvoii termdlni bazény, saunovy svét
a kardio fitness. Management hotelu shromazd’uje informace o navstévnosti dvou ¢asti,
a to termalnich bazénl a saunového svéta. Doporucend kapacita termalnich bazénii je

100 osob a pro saunovy svét 40 osob.
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V nize uvedené tabulce (Tabulka 4) je znazornéna navstévnost neubytovanych hostl
v termalnich bazénech, kterd je rozdélena na dosp€lé osoby a déti. U dospélych
v celkovém souctu miizeme pozorovat zpocatku narist v roce 2014 a poté pokles v letech
2015 a 2016. U celkového souctu déti lze spatiit narust v roce 2014. K poklesu doslo
stejné¢ jako u dosp€lych osob vletech 2015 a 2016. Nejvyssi hodnoty tykajici se
navstévnosti déti jsou kazdoro¢né¢ naméfeny predevS§im v obdobi letnich prazdnin
(Cervenec, srpen), avSak i leden, tnor a bfezen jsou silnymi meésici. Procentni podil déti

na celkové navstévnosti se pohybuje primérné kolem 24 %.

Termalni bazény Wellness Horal jsou nejvice navstévovany neubytovanymi hosty
zejména v obdobi letnich prdzdnin a zimni sezény (Cervenec, srpen, leden, tUnor
a bfezen). Naopak k nejslabs$im mésiclim patii duben, Cerven, zafi a fijen — celkova
navstévnost v téchto mésicich je téméf totozna, a to okolo 12 tisic. Absolutné nejslabsi
vyuziti termalnich bazénii neubytovanymi hosty (dosp€li i déti) byla zaznamendna

v dubnu roku 2016.

Obdobi 2013 2014 2015 2016
dospéli | déti | dospéli | déti | dospéli | déti | dospéli | déti
Leden 3062 | 787 | 4009 | 1608 | 3987 | 1234 | 3042 | 1078
Unor 3629 | 1397 | 5018 | 2314 | 4142 | 1681 | 3400 | 1494
Biezen 2948 | 955 | 3702 | 1158 | 3559 | 1320 | 2997 | 1016
Duben 1999 | 505 | 2906 740 3078 826 1691 | 378
Kvéten 2267 | 620 | 3004 848 3077 881 2147 | 357
Cerven 2300 | 585 | 2725 574 | 2817 672 2240 | 423
Cervenec 2697 | 993 | 3942 | 1441 | 3226 | 1142 | 2891 | 905
Srpen 2634 | 993 | 4823 | 2034 | 4154 | 1593 | 3492 | 1305
Zari 2104 | 507 | 3112 745 2962 710 2285 | 454
Rijen 2262 | 552 | 3253 811 2218 701 2630 | 546
Listopad 2168 | 545 | 3105 780 3213 734 2517 | 553
Prosinec 2438 | 763 | 2886 777 2635 744 2441 | 587
Celkem 30509 | 9201 | 42484 | 13830 | 39069 | 12237 | 31773 | 9095

Tabulka 4 - Navstévnost neubyt. hostil v termalnich bazénech (Zdroj: interni

materialy firmy, 2013-2016; vlastni zpracovani)

Celkova navstévnost ubytovanych hosti v termdlnich bazénech Wellness Horal je
znazornéna v Tabulce 5. Tato tabulka je opét rozd€lena na dospélé osoby a déti.
V ptipad¢ ubytovanych dospélych hosti doslo k nartstu v letech 2014 a 2016, naopak

pokles v navstévnosti byl zaznamendn v roce 2015. Co se tyka celkového souctu déti
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v jednotlivych letech, 1ze pozorovat kazdoro¢ni nartst tohoto segmentu. Trend silnych
prézdninovych mésici plati i vtomto pfipadé. Podil détské klientely na celkové

navstévnosti se pohybuje okolo 14 %, tedy o 10 % niZe neZ je tomu u neubytovanych

hostt.
o [ g s e
dospéli | déti | dospéli | déti | dospéli | déti | dospéli | déti
Leden 2271 383 | 2839 | 462 | 3006 | 550 | 3036 | 458
Unor 2441 902 | 3311 | 1041 | 3566 | 1148 | 3547 | 1327
Biezen 2373 | 425 | 2799 | 495 | 2739 | 666 | 2976 | 689
Duben 1682 92 2416 | 222 | 2431 205 | 2586 110
Kvéten 1842 158 | 2814 | 240 | 2594 | 222 | 2734 148
Cerven 1833 110 | 2390 | 233 | 2360 174 | 2670 | 207
Cervenec 2357 | 600 | 3401 844 | 3389 | 922 | 3441 | 1017
Srpen 2494 | 556 | 3849 | 979 | 3823 | 1087 | 3834 | 1210
Zari 1909 82 2868 133 3239 177 | 3050 | 202
Rijen 1883 166 | 3049 | 283 | 2251 257 | 3104 | 324
Listopad 1812 74 2924 143 | 2921 198 | 3019 | 211
Prosinec 1877 | 258 | 2895 391 2946 | 472 | 2708 | 379
Celkem 24773 | 3807 | 35555 | 5466 | 35265 | 6078 | 36705 | 6282

Tabulka 5 - Navstévnost ubyt. hostli v termalnich bazénech (Zdroj: interni

materialy firmy, 2013-2016; vlastni zpracovani)

Z vyse uvedenych tabulek vyplyva, ze termdalni bazény Wellness Horal vyuZivaji
pfedevsim neubytovani hosté. Z toho lze usoudit, ze pocet jednodennich navstévnikl
tohoto relaxac¢niho centra pfrevySuje pocet ubytovanych hostli, ktefi mohou wellness

zafizeni vyuzivat neomezené.

Saunovy svét je klidovou a bezplavkovou zénou. Vstup je povolen pouze navstévnikiim
od 14 let (mimo saunovani déti). Proto je néasledujici tabulka (Tabulka 6) rozdélena pouze
na neubytované a ubytované hosty. Nedoslo tak k rozd€leni na dosp€lé osoby a déti, jak
tomu bylo v pfedchozich tabulkéch, jeZ se orientovaly na obsazenost termalnich bazént.
V tomto ohledu je zfejmé, ze saunovy svét navstévuji predevsim ubytovani hosté, ktefti jej
mohou vyuzivat neomezenég, nebot’ maji vstup do vSech prostor Wellness Horal v ramci
ceny ubytovani. Podil neubytovanych hostl na celkové navstévnosti saunového svéta je
pfiblizné 18 %. Tato skupina hostil vyuziva primarné termélni bazény. V roce 2014 doslo
ke sniZeni poctu neubytovanych navstévnikli saunového svéta oproti predchozimu roku,

naopak v letech 2015 a 2016 doslo k nartstu. Pocet ubytovanych hostii v saunovém sveté
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kazdorocné stoupa. Nejsilngj§imi mésici jsou predev§im meésice v obdobi zimy
a podzimu, a to fijen, listopad, prosinec, leden, unor a bfezen. Nejslabsimi mésici jsou

zejména letni mésice, a to Cerven, Cervenec a srpen.

Obdobi 2013 2014 2015 2016
neubyt. | ubyt. | neubyt. | ubyt. | neubyt. | ubyt. | neubyt. | ubyt.
Leden 743 3244 789 2839 721 3006 658 3036
Unor 729 3487 724 3311 691 3566 574 3547
Bfezen 626 3390 626 2799 689 2739 1130 | 2976
Duben 544 2402 474 2416 648 2431 825 2586
Kvéten 579 2632 456 2814 666 2594 979 2734
Cerven 407 2618 406 2390 492 2360 849 2670
Cervenec 375 3367 429 3401 522 3389 730 3441
Srpen 362 3563 502 3849 591 3823 910 3834
Zati 561 2727 522 2868 702 3239 877 3050
Rijen 726 2690 582 3049 470 3006 1050 | 3104
Listopad 725 2589 612 2924 826 2921 1214 | 3019
Prosinec 755 2681 511 2895 611 2946 1022 | 2708
Celkem 7132 | 35390 | 6633 |35555| 7630 | 36019 | 10818 | 36705

Tabulka 6 - Navstévnost ubytovanych a neubytovanych hostli v saunovém

svété (Zdroj: interni materialy firmy, 2013-2016; vlastni zpracovani)
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9 ANALYZA KONKURENCE

Znalost konkurence je pro uspéch kazdého podniku nezbytna a je stejné dilezita jako
znalost jejich zékazniki. Konkurence v odvétvi cestovniho ruchu neustdle roste, tudiz
musi hotel hledat vychodiska jak ji uspésné¢ celit. Tato analyza je provedena za ucelem
identifikace konkuren¢nich hoteldi a nasledného srovnani jimi nabizenych sluzeb
a cenové politiky. Zdrojem pro zpracovani této analyzy poslouzily voln¢ dostupné

informace z webovych stranek jednotlivych konkuren¢nich ubytovacich zafizeni.

Ptimo v obci Velké Karlovice, kde ptsobi i hotel Horal, se nachazi fada ubytovani riizné
kategorie. Ubytovaci zafizeni tvofi hotely, penziony, chaty a chalupy a v neposledni fad¢
se jednd o ubytovani v soukromi. V soucasné dobé zde najdeme devét hotelll — hotel
Horal, horsky hotel Babskd, horsky hotel Kycerka, hotel Galik, hotel Lanterna, hotel
Pod Javorem, hotel Luka — Solan a hotel Potocky. Tato ubytovaci zafizeni se li$i poctem
hvézdicek, z cehoz vyplyva rozdilny rozsah a tirovenn poskytovanych sluzeb. Vzhledem
k §ifi sluzeb muizeme za pifimé konkurenty hotelu Horal povazovat predevSim
ctythvézdickové hotely nachazejici se v obci Velké Karlovice a jejim okoli. Z vySe
vyjmenovanych hoteli mtizeme za konkurenta povazovat pouze Spa hotel Lanterna, ktery
se fadi jako jediny mezi hotely ¢tyrhvézdickové. Identifikaci konkurence je vSak Zadouct

provést i v blizkosti hotelu Horal.
Pro zpracovani této analyzy byly vybrany hotely na zdklad€ nasledujicich kritérii:

o ctythvézdickové hotely
e oblast Beskyd
e vzdalenost od hotelu Horal do 30 km

e nutnost disponovat wellness centrem

Na zaklad¢ vyse uvedenych kritérii byla vybrana ubytovaci zatizeni, ktera pro hotel Horal

ptredstavuji nejvetsi konkurenci:

e Spa hotel Lanterna ****

e Horsky hotel Solan ****

e Hotel Eroplan **** Superior

e Wellness hotel Energetic ****

e Wellness hotel Horal ****(Roznov pod Radhostém)
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e Sport Art Centrum ****

e Hotel Ondrasuv dvur ****

Hotel, ktery chybi ve vyc¢tu hotelovych zatizeni nachazejicich se ve Velkych Karlovicich,
je hotel Tatra. V soucasné dobé¢ je tento oblibeny hotel pochazejici z 50. let minulého
stoleti trvale uzavien a prochazi rozsahlou rekonstrukci. Po jejim dokonceni v 1ét€ tohoto
roku otevie své brany nova podoba grandhotelu. Grandhotel Tatra nabidne kongresové
centrum, terasu s vyhledem do udoli, moderni wellness centrum s bazénem, vifivkami,
saunami a dalS$imi sluzbami, jez budou korespondovat s urovni ¢tythvézdi¢kového hotelu.
Dle vizualizace je zfejmé, ze je zde enormni snaha o co nejcitlivéjsi zasazeni hotelu do
ptirody diky pouziti materidld pochdzejicich piimo z Beskyd, a to dieva a kamene.
I z t€chto n&kolika malo skute€nosti je patrné, ze bude zrekonstruovany Grandhotel Tatra
velkym konkurentem pro hotel Horal. Vzhledem k tomu, Ze dosud nezname dulezité
informace tykajici se rozsahu sluzeb a cenové politiky, neni tento hotel soucasti analyzy.

V této praci je zminén pouze pro piedstavu o budoucim vyvoji konkurence.

9.1 Charakteristika konkurentu

Pfedmétem této podkapitoly je bliz§i charakteristika konkuren¢nich hotelil, jez byly
vybrany na zdkladé kritérii, které jsou uvedeny v tvodu kapitoly. Hotely jsou sefazeny

dle vzdalenosti od hotelu Horal (od nejblize umisténého az po nejvzdalengjsi).

Spa hotel Lanterna ****

Spa hotel Lanterna je ¢tythvézdickovy hotel umistény na atraktivnim misté ve Velkych
Karlovicich, v udoli Léskové, jen 3,5 km od hotelu Horal. Je soucasti Resortu Valachy.
Vroce 2006 prosel kompletni rekonstrukci. Hotel cili zejména na hosty z vyssi
ekonomicke tfidy stfedniho vé€ku vyhledavajici komfort a kvalitu, a taktéZ na korporatni
klientelu, kterd dokaze naplnit ubytovaci kapacitu i mimo hlavni sezénu. Celkovy design
exteriéru a interiéru, komfort pokoji, kvalita a Sife poskytovanych sluzeb harmonicky
koresponduje se ctyfmi hvézdickami. Kromé pultové ceny si mohou hosté vybrat
z mnoha zvyhodnénych a zazitkovych pobytl. Mezi zazitkové pobyty fadime mimo jiné
Etiketu stolovani s Ladislavem Spackem, Triatlonovy kemp s Petrem Vabrouskem, Noc

bilych lanyZza ¢i Oscarovy vecer s Jifim Menzelem.
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Spa hotel Lanterna poskytuje ubytovani v 49 dvoultizkovych pokojich situovanych na
ttech patrech o celkové kapacité 98 pevnych luzek a 34 pfistylek. V soucasné dobé ma
k dispozici 35 pokoju Standard, 9 pokoji Suite a dale 5 luxusnich pokoj Suite Spa, které
jsou vybaveny vifivou vanou, espressem, krbem ¢i dokonce vlastni infra saunou.
Stravovani je zajiSténo v klasické restauraci s moznosti zazitkové gastronomie
v restauraci Vyhlidka, ktera je zaméfena na degustacni menu a ochutnavku vin. Za
zminku jisté stoji i Cocktail bar, ktery je ureny pro vecCerni zabavu. Hotel je také
oblibenym mistem pro poradani svateb, zasnubnich hostin, narozeninovych oslav atd.
Relaxacni centrum L-Spa tvoii kryty bazén s vodnimi atrakcemi, infrasauna, finska
sauna, parni lazen, venkovni ochlazovaci terasa, ochlazovaci jezirko, védro ledové horské
vody, whirpool, multifunkéni sprchy a relaxacni terasa s odpoCinkovymi lehatky.
Nechybi zde ani Vital bar, pestrd nabidka tradi¢nich 1 exotickych masazi a kosmetickych
procedur v Beauty salonu. Hotel ma dlouholetou zkusenost s pofadanim MICE akci
a disponuje pro tyto ucely Ctyfmi konferenénimi sdly o celkové kapacit¢ 120 osob.
V blizkosti hotelu (cca 500 m) se nachazi Cervend sjezdovka Ski aredlu Razula o délce
1000 m. V letnim obdobi se tento lyZaisky areal proméni na détsky park Razulak, ktery
provozuje taktéz spole¢nost HP TRONIC. Sportovce zajisté potési cyklostezka a fada
turistickych tras v letnim obdobi, v zim¢é zase znaCené béZecké traté, jez se nachézi
v bezprostiedni  blizkosti  hotelu. Ubytovanym hostim poskytuje 1 nékolik
nadstandardnich sluzeb, kde mimo jiné patii hlidani déti, room service, WIFI pfipojeni
v celém objektu zdarma, piknikovy ko§ vcetné deky, mapky nejlepSich piknikovych mist
a obclerstveni, parkovani u hotelu zdarma, zajiSténi transferu mezi hotely Resortu
Valachy, bezbariérovy piistup, pokoj pro handicapované hosty, neomezeny vstup do

vSech prostor Wellness Horal a moznost pobytu se psy. (Spa hotel Lanterna, © 2010)

Hotel Ondrasav dvar ****

Hotel Ondrastv dvar lezi v piirod¢ Moravskoslezskych Beskyd, v udoli obce
Bild - Mezivodi. Soucasti hotelu jsou i apartmdnové vily a chatky Ondra§ a Juras,
spolecné tak tvofi uceleny resort. Nachazi se ptfiblizn¢ 13 km od hotelu Horal. Cili
pfedevSim na rodiny s détmi a bezdétné pary vyhledavajici romantiku a komfort. Je
idedlnim vychozim bodem pro letni i zimni dovolenou. V bezprostfedni blizkosti hotelu

se nachazi tada turistickych a cykloturistickych tras. Nejblizsi lyzaisky vlek je v dosahu
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pouhych 150 m od hotelu a lyzatsky areal Bila je vzdaleny 3 km. Tento hotel je tedy
idedlnim mistem pro straveni aktivni dovolené nehled¢ na ro¢ni obdobi. Nabizi také fadu

zvyhodnénych pobytovych balickt.

Hotel nabizi ubytovani ve 14 komfortné vybavenych pokojich. Celkova kapacita hotelu
¢ini 36 luzek, ztoho je 31 pevnych lizek a 5 pristylek. Ma k dispozici Ctyii typy
pokoji — pokoj Deluxe s terasou, pokoj Deluxe, apartman a pokoj Standard (2ltzkové,
3lazkove, 4luzkové pokoje). Soucasti hotelu je restaurace v selském stylu nabizejici
predevsim krajové speciality, jidla z grilu, bezmas¢ pokrmy, salaty a bezlepkové dietni
jidla, dale Music bar a terasa. Diky pestré nabidce sluzeb je hotel oblibenym mistem pro
pofadani rodinnych oslav, svateb a dalsich spolecenskych akci. Wellness centrum hotelu
Ondrasav dvir nabizi venkovni bazén, finskou saunu, infra saunu, parni lazen, sprchu
s ochlazovacim védrem, tepidarium, hydromasazni vany, odpoc¢ivarnu s vyhledem na les,
vyhtivané kad¢ a ochlazovaci kad’. V nabidce jsou taktéz klasické i exotické masaze
a dalsi wellness procedury. Hotel disponuje n€kolika mistnostmi pro poradani skoleni,
teambuildingl a kongrest. Patii mezi n¢ salonek pro 20-30 osob, restaurace pro 90 osob,
ale 1 nové vybudovand sportovné-kongresova hala s kapacitou az 100 mist. Hotel
disponuje volejbalovym a tenisovym hfistém, posilovnou, multifukéni halou, piijcovnou
kol/elektrokol a ptijcovnou kolobézek/elektrokolobézek. Ubytovanym hostim poskytuje
mimo jiné WIFI pfipojeni, parkovani u hotelu a bezbariérovy ptistup. Neni zde mozné

absolvovat pobyt se psy. (Hotel Ondrastv dvir, © 2017)

Horsky hotel Solan ****

Horsky hotel Solan je ctyfhvézdickovy hotel nachazejici se v malebném prostredi Beskyd
v nadmoiské vySce 816 m n. m., necelych 16 km od hotelu Horal. V pribéhu let
2009 - 2014 prosel rozsadhlou rekonstrukci. Hotel cili pfedevSim na hosty ze stfedni
a vys§i ekonomické tfidy, rodiny s détmi, pary vyhledavajici odpocinek a firemni
klientelu. Hotelu pravem nalezi ctyii hvézdicky pravé diky unikatnimu interiéru
a exteriéru ve valasském stylu, pestré nabidce sluzeb i komfortu jednotlivych pokoj.

Nabizi rodinnou atmosféru, wellness pobyty a dal$i zvyhodnéné pobytové balicky.

Hotel Soléan nabizi ubytovani s krasnym vyhledem na Javorniky ve 45 pokojich o celkové
kapacité 111 lazek. Ma k dispozici né€kolik typt pokoji. Hotel disponuje restauraci

nabizejici Siroky vybér pokrmi, dale vinotékou, barem a kavarnou ldkajici k posezeni
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a zabavé v odpolednich ¢i vecernich hodinach. V letnich mésicich Ize vyuzit hotelovou
terasu, kde se pravideln¢ v Cervenci a srpnu odehrava grilovani s cimbalovou muzikou.
V ramci hotelovych prostor se také celorocné konaji svatby, rauty, bankety apod.
Wellness & Spa centrum Solan nabizi Siroké spektrum sluzeb — whirpool, bylinkovou
parni saunu, solnou parni saunu, finskou saunu, tropicky dést, hydromasazni sprchy,
odpocinkové vyhiivané lavice, ledovy bazén se skalnim vodopadem, Kneippovy lazné,
ledopad sledovou tiisti, védro odvahy, tepidarium, kolagenarium, wellness bar,
zesStihlujici procedury a Sirokou nabidku masazi a dalSich wellness procedur. Korporatni
klientele jsou k dispozici veskeré hotelové prostory véetné kongresového salu s celkovou
kapacitou az 160 osob a Valasského salonku pro 40 osob. Ubytovani hosté¢ mohou
vyuzivat fitness centrum, bazén, hole nordic walking, détskou hernu a venkovni détské
hiisté. Lze také zajistit vyjizdku po beskydské krajiné na sanich v zimé, pifes rok
v kocare. Ski areal Solan, patiici pod Horsky hotel Solan, se nachdzi ptiblizn€¢ 5 minut
autem od hotelu. Na dalsi sportovni aktivity a vylety hotel Solan pouze odkazuje v ramci
okoli. Mezi nadstandardni sluZzby miizeme zatadit skibus, ktery piepravuje ubytované
hosty kjiz zminénému Ski aredlu Solan zdarma, parkovani u hotelu zdarma, WIFI
pripojeni v celém objektu zdarma, room service, pobyt se psy a zafizeni pro

handicapované. (Horsky hotel Solan, © 2010)

Hotel Sport Art Centrum ****

Hotel Sport Art Centrum je mensi moderni wellness hotel, ktery je zasazeny do pfirody
Beskyd v obci Prostfedni Becva. Od hotelu Horal je vzdaleny pfiblizné 20 km. Cili
predev§im na pary vyhledavajici romantiku a rodiny s détmi, kterym stabilné nabizi

nékolik zvyhodnénych pobytovych balicka.

Hotel Sport Art Centrum poskytuje ubytovani v 15 moderné zatizenych dvojlizkovych
a trojlizkovych pokojich s moznosti piistylky. Celkova kapacita hotelu je 36 mist.
Soucasti hotelu je restaurace, ktera se specializuje jak na regionalni speciality, tak ¢eskou
a zahrani¢ni kuchyni. Wellness centrum tvoii bazén s vodnimi atrakcemi a lehéatky okolo,
vifivé vany, whirpool, sauna, parni lazen, Kneippliv chodnik a tepidarium, skupinové
1 individudlni cvi¢eni v bazénu a nabidka maséazi. Hotel rovnéz poskytuje moznost
lékarské rehabilitatni péce, poradny, fizené fyzioterapie — elektrolécba, ultrazvuk,

lymfodrendz, laser. Korporatni klientele je k dispozici plné vybaveny konferencni sal
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s kapacitou 50 mist. Ubytované hosty jist¢ potési cyklostezka vedouci pfimo vedle
hotelu, venkovni tenisovy kurt, plazovy volejbal, fotbalové hiisté, posilovna
s télocvicnou, venkovni détské hiisté, cyklocentrum a stolni tenis. V pfipadé
neptiznivého pocasi Ize vyuzit vlastni multifunk¢ni sportovni halu uréenou pro halové
sporty - tenis, badminton aj. V zimé je mozné vyuzit sluzeb n€kolika znamych lyzatskych
aredlll, které se nachazi nedaleko od hotelu. Hostim je k dispozici WIFI pfipojeni
v celém objektu zdarma, bezbariérovy pfistup apod. Ubytovani pst je mozné pouze po

konzultaci s vedenim hotelu. (Hotel Sport Art Centrum, ©2012 —2013)

Wellness hotel Horal ****

Ctythvézdickovy hotel Horal stoji v malebném mésté Roznov pod Radhostém, nedaleko
jeho centra. Od karlovského hotelu Horal je vzdaleny pfiblizné 26 km. Je polohovan
u hlavni silnice pfedni ¢asti budovy, kde se nachazi recepce a restaurace. Vzhledem
k tomu, ze jsou pokoje umistény v zadni ¢asti hotelu, ubytovani hosté tak nejsou témer
ruseni. Je vhodny pro rodinnou rekreaci, pobyty part a také pro firemni klientelu. Hotel
se specializuje predev§im na relaxani pobyty a odpocinkové aktivity. Je zafizen
v modernim, Utulném stylu s dominanci dieva. Nabizi pestrou Skalu zvyhodnénych
pobytovych balick. V bezprostfedni blizkosti hotelu se nachdzi znamé Valasské
muzeum v pfirod¢, Gibon park, nové zrekonstruované koupalisté, park, cyklostezka

a mnohé dalsi.

RozZnovsky hotel Horal nabizi ubytovani v 43 pokojich s celkovou kapacitou 101 lazek.
Hotel disponuje 6 standardné¢ vybavenymi pokoji, 29 komfortné¢ vybavenymi pokoji,
3 apartmany, 1 bezbariérovym pokojem a 4 ¢Ctyflizkovymi pokoji komfort. Ma
k dispozici az 15 pfistylek. Soucasti hotelu je prosklena restaurace, kterd nabizi jidla
domaci 1 zahrani¢ni kuchyné vcetné krajovych specialit, dale také vinarna, salonek,
banketka a venkovni terasa. Hotel je rovnéz idedlnim mistem pro pofadani svateb,
zasnubnich hostin, rauti, narozeninovych oslav atd. Wellness centrum hotelu Horal
nabizi relaxa¢ni bazén s protiproudem a dalS$imi masdznimi atrakcemi, whirpool,
bylinnou parni saunu, solnou saunu, finskou saunu, ochlazovaci bazén s vodopadem,
ledovou sprchu a kasnu, tepidarium, venkovni terasu vybavenou lehatky, tradicni
a exotické maséaze a kosmetické oSetfeni. Noveé vybudovany kongresovy sal s kapacitou

100 mist je vhodnym mistem pro kondni kongrest, seminafi, Skoleni, teambuildingovych
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akci apod. Hotel disponuje vlastnim tenisovym kurtem sumélym povrchem, fitness
centrem a ptijcovnou horskych kol. Mimo jiné také nabizi moznost pobytu se psy, WIFI
pfipojeni v celém objektu zdarma, parkovisté monitorované kamerovym systémem,

bezbariérovy ptistup a pokoj pro handicapované hosty. (Wellness hotel Horal, [b.r.])

Hotel Eroplan **** Superior

Hotel Eroplan je ctyrhvézdickovy hotel nachazejici se v Roznové pod Radhostém
u kiizovatky vedouci na Slovensko ¢i do Ostravy. Tato strategickd poloha je pro hotel
vyhodou a nevyhodou zaroven. Je velmi dobte viditelny, avSak kvili rusné silnici, jez se
nachdzi v bezprostfedni blizkosti hotelu, mohou byt hosté neustdle obtéZovani prave
hlukem. Od karlovského hotelu Horal je vzdaleny piiblizné 27 km. V roce 2011 bylo
k hotelu pfistaveno moderné vyhliZejici kongresové centrum ve tvaru jedlové Sisky. Hotel
cili predevsim na firemni klientelu a bezdétné pary. Je oblibenym cilem téch, ktefi miluji
sport, odpocinek i vylety do okoli. Hotel se neustale snazi zvysit pocet individudlnich

turistlh pomoci cenové zvyhodnénych pobyta.

Hotel Eroplan nabizi ubytovani v 42 dvoulizkovych pokojich, 4 jednolizkovych
pokojich, dvou malych apartma, pokoji s privatni saunou av luxusnim apartma
s whirpoolem a zimni zahradou. Celkova kapacita hotelu ¢ini 94 pevnych luzek
a 10 pfistylek. Hostiim je k dispozici restaurace, kde si mohou pochutnat na ceské
1 mezindrodni kuchyni, dale salonek, terasa a Snack bar, ktery slouzi primarn¢ pro
vecerni zabavu. Pro oblast Roznovska hotel Eroplan zajiStuje catering. Soucasti hotelu je
také men$i wellness centrum nabizejici finskou saunu, parni saunu, infra saunu,
ochlazovaci bazének, vifivku, odpocivarnu, klasické a exotické masdze provadeéné
rodilymi Thajkami. V ramci wellness centra lze vyuZit privatni wellness, jez tvoii saunu,
vifivku a vodni postel - je mozné vyuzivat také jako pokoj. Hotel je diky kongresovému
centru s kapacitou az 200 osob zacilen na potfaddani konferenci, firemnich akci, svateb ¢i
oslav. V bezprostfedni blizkosti hotelu se nachazi nespocetné mnozstvi volnocasovych
aktivit (Vala§ské muzeum v pfirod¢, cyklostezka, bowlingovd herna, tenisové kurty,
lanové centrum, golfové hfiSt€ apod.), na které hotel Eroplan odkazuje na svych
webovych strankach. Samotny hotel vSak neni poskytovatelem tohoto druhu sluzeb.

Ubytovanym hostim dale nabizi bezplatné parkovani u hotelu, ptijcovnu kol a holi nordic
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walking, bezbariérovy ptistup, pobyt se psy, pokoj pro handicapované¢ osoby a WIFI

pfipojeni v celém objektu zdarma. (Hotel Eroplan, [b.r.])

Wellness hotel Energetic ****

Wellness hotel Energetic se nachazi v malebném mést¢ Roznov pod Radhos$tém,
v klidném a tichém prostiedi, v blizkosti lesa, ale zaroven také par minut od centra mésta.
Od karlovského hotelu Horal je vzdaleny pfiblizné 28 km. Hotel prosel v roce 2011
kompletni rekonstrukci vcetné wellness centra s vnitfnim bazénem. Soustiedi se na
nékolik cilovych skupin, kterymi jsou seniofi, rodiny s détmi a bezdétné pary
vyhledavajici odpocinek, poptipadé aktivné stradvenou dovolenou. Ve stalé nabidce ma
nékolik zvyhodnénych pobytovych balickii zamétenych na vSechny zminéné segmenty.
Hotel se vSak primarné zaméfuje na wellness pobyty. Soucasti hotelu je dependance
Forman a koliba Kordulka, které spolecné tvoii Wellness resort Energetic. Tento resort je
drzitelem zlatého certifikatu Baby friedly. Ocenénim se pysni i samotny hotel Energetic,
jez zvitézil v roce 2013 v soutézi Czech Hotel Awards v kategorii Spa & Wellness hotel

v ramci Zlinského kraje.

Hotel Energetic nabizi ubytovani v 59 pokojich kategorie **** superior. Jedna se
o 11 jednolizkovych pokojti, 40 dvouliizkovych pokojti, 6 rodinnych apartmé a 2 luxusni
apartmd. Pro handicapované hosty jsou k dispozici 3 bezbariérové pokoje. Celkova
kapacita hotelu ¢ini 105 pevnych lizek a 16 pfistylek. Hotelovi hosté mohou také
vyuzZivat sluzeb restaurace nabizejici jak ceskou kuchyni, tak 1 tradi¢ni valasské
a gurmanské speciality. Dale disponuje Lobby barem, ktery nabizi Sirokou nabidku vin,
drinkti atd. V teplych letnich dnech je mozné vyuZzivat venkovni terasu. Diky pestré
nabidce sluzeb je oblibenym mistem pro pofadani akci rtizné povahy. Soucasti hotelu je
taktéZ wellness centrum, které zahrnuje vyhiivany bazén s chrlicem a lehatky okolo,
parni saunu, finskou saunu a whirlpool. Ten spravny odpocinek si hosté mohou dopiat
ve vifivych masaZnich vanach, pfi masazich ¢i dalSich wellness procedurach. Zajimavosti
v nabidce wellness centra je solarium, vibrosauna nebo rybickova terapie Garra Rufa. Pro
pfipadné firemni akce je k dispozici salonek s kapacitou 40 lidi. Pro vétsi firemni ¢i jiné
akce lze vyuzit multifunkéni halu s kapacitou minimaln€ 300 mist. Mezi volnocasova
zafizeni patfi tenisové kurty, Ctyfi badmintonové hfiste, fitness centrum, détsky koutek

a détska herna. Dalsi hotelovou sluzbou je parkovéani u hotelu, zaptij¢eni horskych kol ¢i
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holi nordic walking, room service, WIFl/lan pfipojeni k internetu a zafizeni pro
handicapované¢ hosty. Pobyt s domacimi mazlicky neni povolen. (Wellness hotel

Energetic, [b.r.])

9.2 Srovnani konkurenc¢nich zarizeni z hlediska sluzeb

Na zéklad¢ analyzy konkurencnich zafizeni jsou jednotlivé poznatky pro piehlednost
shrnuty do Tabulky 7, ve které jsou hotely srovnavany dle stézejnich kritérii. Srovnani
konkurence je provedeno z hlediska nasledujicich aspektii — poloha, kategorie, velikost,
pobytové balicky, zazitkové pobyty, vybaveni wellness centra, restauracni zafizeni,
volnocasové aktivity, konferencni prostory (vcetné jejich kapacity) a nadstandardni

sluzby. Cervené jsou vyznaceny zcela odlisné hodnoty ve srovnani s ostatnimi hotely.

Dle subjektivniho tvrzeni se hotely Horal (VK), Lanterna, Solan, Ondrasiv dvir a Sport
Art Centrum nachazi na idedlnim misté pro straveni ptijemné dovolené ¢i firemniho
pobytu, a to vkazdém ro¢nim obdobi. Lokalita, kde jsou umisténa tato ubytovaci
zafizeni, se vyznacuje pfedevsim klidnym prostiedim, beskydskymi lesy, pastvinami se
stady ovci, kradsnou pfirodou a naddhernymi scenériemi, kter¢é CHKO Beskydy nabizi.
Pravé obec Velké Karlovice, kde je situovan hotel Horal a hotel Lanterna, patii
v soucasné dobé mezi jednu z nejvyhledavanéjSich turistickych oblasti v regionu, a to
nejen diky svym pfirodnim krasam, fokloru a osobité architekture, ale také diky
bohatému sportovnimu vyZiti. Stejné tomu tak je i v piipad€ hotelli Solan, Ondrasiv dvir
a Sport Art Centrum. Ostatni hotely se nachdzi na mistech, které nejsou pro ucastniky
cestovniho ruchu az tak atraktivni, a to pfedevs§im z diivodu, ze se nachazi u ru$né hlavni

silnice, pobliz centra mésta.

Velikost ubytovaciho zatizeni zjistime na zdklad¢ informaci o poctu pokojii a celkového
poctu luzek (pevnd lizka vcetné pristylek). Nejvétsi kapacitou disponuje Spa hotel
Lanterna s celkovym poctem 132 lizek. Karlovsky hotel Horal pfedstavuje druhé nejvétsi
ubytovaci zafizeni se 130 luzky. Hotel Energetic mé& k dispozici nejvyssi pocet
pokoji - 59, avsak kapacita lizek ¢ini pouhych 121, a to z diivodu, Ze ma k dispozici
nckolik jednoliZzkovych pokojii. Horsky hotel Solan nabizi ubytovani v 45 pokojich
o celkové kapacité 111 luzek. Témet identicky je na tom roznovsky hotel Horal a hotel
Eroplan, které nabizi lehce ptes 100 lizek. Naopak nejmensimi hotely, co se tyce

kapacity, jsou hotely Sport Art Centrum a Ondrastv dvir, jez disponuji totozné 36 lazky.
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Témét vSechny vybrané ubytovaci zafizeni, krom¢ hotelu Eroplan, nabizi zvyhodnéné
pobytové balicky. Hotelovym hostim je k dispozici cela fada pobytovych balicku, které
jsou zameéfeny primarné na wellness pobyty, rodinnou dovolenou a letni/zimni
dovolenou. V soucCasné dob¢ jsou aktualni jarni a velikono¢ni pobyty. Rozsahlou
nabidkou pobytovych balicki se pySni roznovsky hotel Horal, Spa hotel Lanterna a hotel
Energetic, jejichz hosté maji na vybér z osmi pobytl. Karlovsky hotel Horal nabizi Sest
zvyhodnénych pobytovych balickii. Nejméné jich ma k dispozici hotel Solan, tedy Ctyfi.
Soucasti téchto balickl sluzeb je zpravidla ubytovani, strava, ptipadné vstup do wellness
centra, ruzné¢ druhy procedur a mnohé dalsi. Hotel Horal (VK) ma v soucasné dobé
k dispozici jarni pobyt, wellness vikend, letni/zimni dovolenou a také relaxacni nedé¢li,
wellness pobyt, wellness den pro zdravi, jez lze vyuzit celorocné. Konkurencni hotely
dale nabizi romantické pobyty pro dva, pobyty pro seniory, golfovy pobyt ¢i pobyt
,»Damska jizda®“. Tyto vSak v nabidce hotelu Horal nenajdeme. Specialné pak hotel Horal
spolu s hotelem Lanterna nabizi jednodenni bali¢ek pro neubytované hosty, ktery je
zaméfeny na relaxaci ve wellness centru vcetné procedury — Wellness den pro zdravi

a Spa day.

Unikatni nabidkou jsou zazitkové pobyty, které jsou vénované zejména zdravému
zivotnimu stylu, vysoké gastronomii, ale 1 setkanim s mistry ve svém oboru. Tyto pobyty
nabizi pouze hotel Lanterna a hotel Horal. Jejich cilem je zprostfedkovat intenzivni
zazitek z dovolené prostiednictvim bohaté naplné, pozitku a zdbavy. Jde napiiklad o Kurz
etikety s Ladislavem Spackem, SaSek a kralovna aneb Etiketa u stolu pro déti,
Triatlonovy kemp s Ironmanem Petrem VabrouSkem, Oscarovy vecer s Jitim Menzelem
¢1 Vikend ve znameni Jaroslava a Pavla Sapikovych, které nabizi Spa hotel Lanterna.
Hotel Horal ma v nabidce zase Wellness vikend pro vSechny aneb ,,ValaSsky viceboj®.
Zazitek si mohou hosté odnést i1 z akei, jako je napiiklad Karlovsky gastrofestival,
Valachy détem, Valachy Tour a Tyden kultury na Valassku, které taktéz organizuje
Resort Valachy.

Z hlediska volnocasovych aktivit, které mohou hosté pln¢ vyuzivat, je z nize uvedené
tabulky zfejmé, Ze konkuren¢ni hotely nabizi rliznorodé sluzby této povahy. Jsou zde
vyjmenovany pouze ty, které provozuji jednotlivé hotely za pomoci vlastnich sil.
Vzhledem k tomu, Ze vSechna zminovana ubytovaci zatizeni disponuji wellness centry,

nabizi tak hostim celoro¢ni vyziti. Hotely Horal, Lanterna a Solan provozuji lyzaiské
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sjezdovky, které se nachdzi v jejich bezprosttedni blizkosti. V piipad¢ hotelu Horal je
sjezdovka umisténa ihned u hotelu, z ¢ehoz vyplyva obrovska deviza. Jeji soucasti je
rovnéz snowtubing. U nékterych zafizeni vcetné hotelu Horal patii mezi celoro¢ni
aktivity napf. bowling, indoor golf, fitness, multifunk¢ni hala, animacéni programy a jiné
indoor sporty. Z pohledu zimnich, ale i letnich aktivit je na tom hotel Horal nejlépe.
Nabizi Siroké portfolio volnocasovych aktivit, které jsou atraktivni a v soucasné dobé
hojn¢ vyhledavané. Jedna se naptiklad o ptijcovnu segway a elektrokol, indoor golf ¢i
golfové htisté. Bohaté sportovni vyziti nabizi taktéz hotely Sport Art Centrum
a Ondrastv dvur. Naopak hotely Eroplan a Lanterna nabizi minimum sluzeb této povahy.
Co se vsak tyce hotelu Lanterna, hosté tohoto ubytovaciho zafizeni maji k dispozici
veskeré volnocasové aktivity Resortu Valachy a zpravidla za zvyhodnénou cenu. Hotely
Horal a Lanterna nabizi také vlastni tematické aktivity se zaméfenim na atraktivitu
lokality, ve které se nachazi (Kuliskova nau¢na stezka, pikniky v ptirod¢, krmeni ovecek

apod.). V tomto ptipad¢ se jedna o dalsi z USP oproti konkurenci.

S aktivitami souvisi také nabidka wellness center a jejich sluzeb. Z analyzy konkurence je
patrné, Ze wellness dnes mezi ¢tythvézdickovymi zatfizenimi neni Zadna novinka a jeho
sluzby poskytuji vSechny konkuren¢ni hotely, coz bylo ostatné¢ kritérium pii prvotni
identifikaci téchto zatfizeni. Konkure¢ni vyhodu je tedy tfeba hledat ve vybavenosti
jednotlivych relaxacnich center. Standardni vybaveni hotelového wellness centra, jak 1ze
usoudit z nize uvedené srovnavaci tabulky, pfedstavuje odpocivarna, alespont dva druhy
saun, nabidka masazi a ochlazovaci bazének. Ve vétSiné konkurencnich wellness
centrech mohou hosté rovnézZ vyuzivat bazén, whirpool a dalsi wellness procedury. Hotel
Horal ve svém wellness centru nabizi nadstandardni vybaveni, a tedy 1 Sirokou paletu
sluzeb. Jeho primarni devizou vU¢i ostatnim konkurentim je pfedev§$im nabidka
saunovych rituald, jez se staly velmi oblibené u vefejnosti, dale rozlehla venkovni
odpocinkova terasa, tfi bazény, détsky koutek, exotické masdze provadéné zkuSenymi
maséry z Thajska, Sri lanky, Indie, Bali a Filipin, také recepce Wellness Horal, ktera je
zcela oddélena od hotelové recepce z diivodu zachovani komfortu navstévnikii. Hotel
Bezesporu patii k nejvétSim hotelovym lakadlim, které se t€8i zajmu nejen ubytovanych
hostti, ale 1 Siroké vefejnosti. Nejvétsim konkurentem v oblasti nabidky

sluzeb/vybavenosti wellness centra je horsky hotel Solan, ktery nabizi fadu dalSich
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wellness procedur, jako naptiklad zeStihlujici procedury, kolagenarium, koupele, bylinny
parni box, Oxygenoterapie a Magnetoterpie Biomag. Zajimavosti v nabidce wellness
centra hotelu Energetic je solarium, vibrosauna nebo rybickova terapie Garra Rufa. Hotel
Eroplan ma jako jedniny k dispozici privatni wellness a hotel Ondrastv dvir venkovni

bazén a vyhiivané kad¢.

Ve vsech srovndvanych hotelech je moznost stravovani alesponl v jednom restauraénim
zafizeni, které se nachazi vzdy v hlavni budové hotelu. Hotel Horal ma k dispozici kromé
hotelové restaurace Valasskou hosptudku, Sport bar a rozlehlou venkovni terasu. Hosté
hotelu Lanterna mohou pocit hladu a zizné¢ zahnat v restauraci, zazitkové restauraci
Vyhlidka ¢i v Cocktail baru. V hotelu Solan probihd stravovani v restauraci, vinotéce,
baru, kavarn¢ a také na terase. RoZznovsky hotel Horal ma k dispozici restauraci, terasu
a také vinarnu. Stejn¢ tomu tak je v pfipadé¢ hotelu Eropldn, jeZ namisto vinarny
disponuje Snack barem. Ani hotel Energetic nezaostava, nebot’ ma k dispozici restauraci,
terasu a Lobby bar. Hotel Ondrastv dvir nabizi stravovani v restauraci, piipadné na
terase, zatimco hotel Sport Art Centrum jen v restauraci. Hotel Horal postradd pouze
restauraci s moznosti zazitkové gastronomie a nocni bar, ktery je ur€eny pro zdbavu az do
rannich hodin. VSechna stravovaci zatizeni nabizi ¢eskou i zahrani¢ni kuchyni a kladou
daraz na krajové speciality. Hotely Horal a Lanterna navic nabizi svym hostim valasské
frgaly z vlastni pekarny a Valachy slivovici. 1 v tomto ptipadé tato ubytovaci zafizeni

plné€ vyuZzivaji potencidlu regionu ValaSsko.

VSechny vybrané hotely disponuji alesponi jednou mistnosti pro potfadani Skoleni,
teambuildingli, kongresti, firemnich prezentaci apod. Jejich kapacita je ve vétSin€ piipadi
maximaln¢ variabilni. Hotel Horal disponuje ¢tyfmi konferenénimi saly o celkové
kapacité¢ 250 mist. Tyto mistnosti jsou uréeny pouze pro poradani MICE akci. Stejnou
filosofii sdili 1 hotely Lanterna, Solan a Eroplan, které maji pro tento specificky segment
vyhrazeny plné vybavené prostory s odpovidajici kapacitou. Ostatni hotely, jak mizeme
vidét v nize uvedené tabulce, vyuzivaji veskeré své prostory pro konani firemnich akci
(napf. restaurace, sportovni hala), coZ neni pro tuto ndrocnou klientelu zcela ideélni.
Pokud vSak zohlednime vyhradné konferenéni mistnosti, disponuje hotel Horal

nejvéts§imi prostory ur€enymi pro korporatni klientelu.

Mezi nadstandardni sluzby byly vybrany nasledujici — pobyt se psy, hlidani déti, hotelové

taxi, zafizeni pro handicapované, room service a wifi/lan pfipojeni zdarma. VSechny
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zminéné nadstandardni sluzby poskytuje pouze karlovsky hotel Horal a Spa hotel
Lanterna. U ostatnich hotelti vzdy fada z nich chybi. Pfedev§im hlidani déti a hotelové

taxi neposkytuje zadny hotel, vyjma vybranych hotelii Resortu Valachy.
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Kategorie kkck skeskskosk skeskskosk skeskskosk seskskosk seskskosk skskoskosk skskoskosk
Lokalita Velké Karlovice Velké Karlovice Karolinka Bila — Mezivodi Roznov p. R. Roznov p. R. Roznov p. R. Prostiedni Becva
Velikost 48/130 49/132 45/111 14/36 59/121 50/104 43/101 15/36
(pokoje/liizka
)
Pobytové Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano
balicky
Zazitkové Ano Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne
pobyty
Wellness wellness recepce bazén s vodnimi bazén, whirpool, venkovni bazén, bazén s chrli¢em, sauna (2), bazén s vodnimi bazén s vodnimi
centrum termalni bazény - atrakcemi, sauna sauna (3), tropicky sauna (3), sprcha sauna (2), venkovni atrakcem, atrakcemi, vifivé
plavecky bazén, bazén (3), venkovni dést’, hydromasazni s ochlazovacim whirlpool, koupele, ochlazovaci whirpool, sauna (3), vany, whirpool,
s vodnimi atrakcemi ochlazovaci terasa, sprchy, vyhiivané | védrem, tepidarium, masaze, zabaly, bazének, ochlazovaci bazén sauna (2),
détsky bazén, Vital bar ochlazovaci jezirko, lavice, ledovy hydromasazni vany, solarium, whirpool, s vodopadem, Kneipptv chodnik,
détsky koutek védro ledové horské | bazén se skalnim odpocivarna, vibrosauna odpocivarna, ledova sprcha a tepidarium, cviceni
odpotinkova zéna vody, whirpool, vodopadem, védro vyhiivané kadg, rybickova terapie | masaze, privatni | kasna, tepidarium, v bazénu, masaze,
multifunkéni odvahy, Kneippovy ochlazovaci kad’, Garra Rufa wellness venkovni terasa, rehabilitaéni péce

lehatka a posezeni na
venkovni terase

saunovy sveét - sauny (3)
vnitini i venkovni

sprchy, relaxacéni

terasa, Vital bar,

masaze, ritualy
Pure Fiji,

lazné, ledopad
s ledovou tiisti,
tepidarium,
wellness bar,

masaze, zabaly

masaze, kosmeticka
oSetfeni




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

ochlazovaci bazén, kosmeticka osetieni kolagenarium,
vnitini i venkovni v Beauty salonu masaze, koupele,
whirpool, tepidarium, zébaly, zestihlujici
Kneipptiv chodnik, procedury, bylinny
multifunkéni sprchy, parni box,
odpocivarna s vodnimi Oxygenoterapie,
lizky a lehatky, Magnetoterpie
venkovni odpocinkova Biomag

terasa, saunove ritualy

Masaze a procedury —
zabaly, masaze,
kosmeticka oSetfeni v
Beauty salonu

restaurace, Sport bar, restaurace, restaurace, restaurace, terasa restaurace, Lobby restaurace, restaurace, vinarna, restaurace
Valasska hospudka, zazitkova restaurace vinotéka, bar, terasa Snack bar, terasa
venkovni terasa Vyhlidka, Cocktail | bar, kavarna, terasa terasa
bar
bowling, golfové hfiste, pikniky v pfirode, fitness, hole nordic tenisovy kurt, multifunkeéni hala, pujcovna tenisovy kurt, multifunkéni hiiste,
indoor golf, sjezdovka, sjezdovka a détsky | walking, vyjizd’ka volejbalové hiisté fitness, ptjcovna horskych kol a fitness, ptjcovna multifunkéni sport.
snowtubing, ptj¢ovna park Razulak (cca | kocarem/na sanich, fitness, sportovni horskych kol a holi holi nordic horskych kol hala, plazovy
segway/elektrokol, 500m), détsky Ski aredl Solan (cca hala, stolni tenis, nordic walking walking volejbal, stolni
multifunkéni hiiste, koutek 5 min autem), pujcovna détsky koutek, tenis, fitness s
animacni programy, détska herna, détské kol/elektrokol herna télocvicnou,
fitness, Kuliskova hristé /kolobé&zek/elektrok hotelova hra o
naucna stezka, détské olobézek, détské poklad, détské
lanové centrum, détsky htisté htisté
koutek
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

(konferencni saly - 250 (konferencni saly - (kongresovy sal — (salonek 30 mist, (restaurace — 120 (kongresové (kongresovy sal — (konferenéni sal -
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mist) 120 mist) 160 mist, valassky restaurace — 90 mist, Lobby bar - centrum - 200 100 mist) 50 mist)

salonek — 40 mist, mist, sportovné- 30 mist, salonek — mist)

kavarna — 60 mist, kongresova hala — 40 mist,

restaurace - 120 100 mist) multifunk¢ni hala -
mist) 300 mist)

Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ano Ano
Ano Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Ano Ano Ne (pouze skibus) Ne Ne Ano Ne Ne
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ne
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Tabulka 7 — Srovnani vybaveni a sluzeb konkuren¢nich hoteld (Zdroj: webové stranky hoteld; vlastni zpracovani)
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9.3 Srovnani konkurenénich zarizeni z hlediska ceny

Konkurencni hotely je nutné podrobit i komparaci z hlediska ceny, diky ¢emuz zjistime
cenovou politiku jednotlivych ubytovacich zafizeni. Srovnani probéhne na zékladé

informaci tykajicich se ceny za ubytovani.

Kazdy hotel ma odlisnou prezentaci pokoju, ptipadné ceniku ubytovani, ktery mize byt
rozdélen do dvou cenovych pasem, a to na hlavni a vedlejsi sezonu. Nekteré ubytovaci
zafizeni udavaji ceny za pokoj, jiné zase za osobu. V ramci této analyzy jsou tedy
srovnavany ceny typické pro hlavni sezénu za osobu a noc ve standardnim
dvouliizkovém pokoji. Tato castka predstavuje nejniz$i cenu, za kterou se Ize
v daném hotelu ubytovat. Jako protip6l jsou analyzovany ceny charakteristické pro hlavni
sezonu za osobu a noc ve dvoulizkovém apartmanu. Tato ¢astka znazornuje naopak
nejdrazsi variantu ubytovani. Tyto hodnoty mohou udavat predstavu o cenové kategorii
hotelu, nicméné presnému srovnani zabranuje skutecnost, ze u nékterych hoteld je
soucasti ceny ubytovani kromé& snidan¢ kuptikladu polopenze ¢i vstup do wellness centra.
Celkovy vycet sluzeb zahrnutych do ceny ubytovani vybranych hotelti je znazornén

v Tabulce 8.

Cenova politika hotelu Horal je zaloZena na tom, ze je hostim poskytovana komplexni
nabidka sluzeb v rdmci ceny za ubytovani. Cena ubytovani v pokoji Standard za osobu
a noc tedy za¢ind na 1 990 K¢&. Zahrnuje snidani formou bufé, veceii formou teplého
a studeného bufé, neomezeny vstup do Wellness Horal, animacni programy, spa taska

k zapijceni, parkovani a WIFI ptipojeni.

Z nize uvedeného grafu (Graf 4) je zfejmé, Ze cenova hladina hotelu Horal je v porovnani
s ostatnimi konkuren¢nimi ubytovacimi zafizenimi vyssi. Z toho vyplyva, Ze hotel neni
cenové dostupny pro Sirokou vetejnost. Cili piedevSim na narocné hosty vyssi
ekonomické tfidy. Stejné nastaveni cen sdili i Spa hotel Lanterna, coZz se dalo
predpokladat, vzhledem k faktu, ze spolu s hotelem Horal spadaji pod stejny hotelovy
komplex. Avsak jak jiz bylo zminéno, filosofii celého Resortu Valachy, tedy i hotelu
Horal a hotelu Lanterna, je poskytovat svym hostiim komplexni portfolio sluzeb v ramci
ceny za ubytovani. Cena za osobu a noc ve dvoulizkovém standardnim pokoji zacina
v téchto hotelech od 1 990 K¢&. Jako nejekonomictéjsi moznost se poté jevi hotel Eroplan
a hotel Horal v Roznové pod Radhostém, kde cena neptesahne 900 K¢. V hotelu Sport

Art Centrum se Ize ubytovat za castku 925 K¢&. Je vSak nutné podotknout, Ze tato Castka
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Graf 4 — Ceny ubytovani konkuren¢nich hotelii (Zdroj: webové stranky hoteli;

vlastni zpracovani)

Nejdrazsi varianta ubytovani pak hosty vyjde na 3 490 K¢ za osobu a noc, a to v pokoji
Suite Spa, ktery disponuje sedaci soupravou, LED televizorem s domdacim kinem,
lihovym krbem, vifivkou ¢1 dokonce vlastni infra saunou, balkonem ¢i terasou. Tento typ
pokoji ma k dispozici hotel Horal (Velké Karlovice) a Spa hotel Lanterna. V hotelu
Eroplan se lze nejdraz ubytovat v luxusnim apartmd, kde cena za osobu a noc ¢ini
3 000 K¢. Ve dvoulizkovém apartmd v horském hotelu Solan hosté zaplati
1 650 K¢/osoba/noc a v hotelu Ondrasiav dvir 1 500 K¢&. V ostatni hotelech se nejvyssi
cena za ubytovani pohybuje v rozmezi 1 275 K¢ — 1 375 K¢&. Hotel Sport Art Centrum
poskytuje ubytovani pouze ve dvoulizkovych pokojich, nedisponuje tedy pokoji vyssi

kategorie.

Vzhledem k rozsahu sluzeb, které jsou zahrnuty v ramci ceny ubytovani v hotelu Horal,
je tato Castka odpovidajici. Vyssi cena je zapficinéna i souc¢asnou popularitou obce Velké
Karlovice, ale i1 celého Resortu Valachy. Ceny ubytovani konkuren¢nich hotelt se zdaji
byt vyrazné pfijatelnéjSi a cenoveé dostupnéjsi Siroké vetejnosti, avSak neobsahuji

komplexni portfolio sluzeb. V ptipad¢ potieby lze tyto sluzby dokoupit zvIast.
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Ubytovaci zaFizeni Sluzby v cené ubytovani

Hotel Horal (VK) Snidané, vecete, neomezeny vstup do relaxacniho centra
Wellness Horal, spa tasSka k zapiij¢eni, animacni programy,
parkovani, wifi pfipojeni.

Spa hotel Lanterna Snidan¢, vecete, neomezeny vstup do relaxa¢niho centra
L-Spa a Wellness Horal, spa taska k zaptjceni, animacni
programy, parkovani, wifi pfipojeni.

* Hosté apartmant Suite Spa maji 1x za pobyt v cené
Sestichodové menu v restauraci Vyhlidka.

Horsky hotel Solan Snidané, celodenni vstup na bazén a do fitness, parkovani,
wifi pfipojeni.

Hotel Sport Art Centrum Vstup na bazén a do wellness.

Wellness hotel Energetic Snidané, vstup do wellness a fitness centra, wifi/lan
pfipojeni, parkovani.

Hotel Eroplén Superior Snidan¢, vstup do wellness na 1h denné, poplatky, wifi
pfipojeni, parkovani.

Wellness hotel Horal (RpR) | Snidané, neomezeny vstup do hotelového bazénu a fitness,
parkovani, wifi pfipojeni.

Hotel Ondrasiv dvir Snidané, parkovani, wifi pfipojeni, rekreac¢ni a ubytovaci
poplatky.

Tabulka 8 — Vycet sluZeb zahrnutych v cené€ ubytovani (Zdroj: webové stranky

hotelli; vlastni zpracovani)

9.4 Shrnuti analyzy konkurence

Z vyse provedené analyzy je patrné, Ze hotel Horal nabizi svym hostim Siroké portfolio
sluzeb. Jeho nejvétsi devizou je fakt, ze tvori uceleny komplex. To znamena, ze hotelovi
hosté maji k dispozici veSkeré sluzby na jednom misté, nemusi tedy nikam dojizdét, coz
oceni zejména rodiny s détmi. Pravé diky Sirokému spektru volnocasové zabavy a sluzeb
wellness centra se stal hotel Horal jednim z nejpiitazlivéjSich a nejnavstévovanéjSich

komplexti v CR.

Vramci identifikace konkurentli byly vybrany hotely na zaklad€ kritérii, a to
ctythvézdickové hotely, nutnost provozovat wellness centrum, oblast Beskyd
a vzdalenost maximalné 30 km od hotelu Horal. Na zakladé¢ téchto aspektii bylo vybrano

sedm konkurenénich zatfizeni. Potencialni klientela, ktera mifi do této lokality, si tak
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muze vybirat mezi témito CtyrthvézdiCkovymi hotely podle vlastnich preferenci,
kuptikladu dle spektra poskytovanych sluzeb, coz je pravé oblast, ve které hotely

zpravidla nejvice soupefi a ktera je pro hosty rozhodujici pii vybéru ubytovaciho zafizeni.

Z analyzy vyplyva, Ze nejvetsimi konkurenty hotelu Horal jsou hotely Lanterna a Solan,
které se nachazi ve vzdalenosti 3,5 km a cca 16 km. Ostatni hotely neptedstavuji pro
hotel Horal velkou konkurenci, a to pfedev§im z diivodu nedostate¢ného rozsahu sluzeb,

nedostatecné ubytovaci kapacity ¢i neatraktivni lokality.

Hotely Horal a Lanterna spolu spolupracuji, zaroven si vSak konkuruji. Z tabulky je
patrné, ze i kdyz je hotel Lanterna ¢tythvézdickovym hotelem, cemuz odpovida i cenova
politika, pocet volnocasovych aktivit, které mohou hosté vyuzivat k zdbav¢, je minimalni.
Je vSak nutné podotknout, Ze hosté tohoto hotelu mohou vyuZivat veSkerého zatizeni
Resortu Valachy, a tedy i aktivit hotelu Horal, které¢ jsou mnohdy cenové zvyhodnéné.
Hotel tak sazi pfedevSim na svou image moderniho nadstandardniho zafizeni. Kromé¢
volnoc¢asovych aktivit v§ak hotel Lanterna poskytuje podobné spektrum sluzeb jako hotel
Horal. Navic ma k dispozici no¢ni bar a zazZitkovou restauraci Vyhlidka. Vyznacuje se
predevS§im kvalitni gastronomii, zdzitkovymi pobyty a relaxaénim centrem L-Spa.

S hotelem Horal sdili i1 totoZzné nastaveni cen.

Dalsi velky konkurent hotelu Horal je jiz zminény horsky hotel Solan, ktery konkuruje
jak svou S§ifi sluzeb, tak cenovou pfijatelnosti. Hosté maji k dispozici n€kolik typt
pokojl. Cena ubytovani se pohybuje v niZ§i cenové relaci nez u hotelu Horal. Avsak je
nutné podotknout, Ze neobsahuje komplexni portfolio sluzeb zahrnutych do ceny
ubytovani. Ve srovnani s hotelem Horal nabizi krom¢ masazi a t€lovych zébalii nékolik
dalSich wellness procedur, kde patfi mimo jiné zeStihlujici procedury, koupele,
Oxygenoterapie, Magnetoterpie Biomag ¢i bylinny parni box. Je nutné zminit
1 nedostatek volno€asovych aktivit v porovnani s hotelem Horal. Vyznacuje se piedevsim
nadstandardnim vybavenim wellness centra, krasnou lokalitou a designem celého hotelu,

diky némuz vkusné zapadé do valasského prostiedi.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro zpracovani vyzkumu bylo nutné zvolit spravnou metodiku, pomoci niz byla prace
dale vypracovana. Byla vybrana metoda dotaznikového Setieni, a to z divodu rychlosti

a velkého mnozstvi ziskanych informaci.

Vyzkum si klade za cil zjistit primarni data tykajici se aktudlni miry spokojenosti hostl se
stavajici nabidkou sluzeb hotelu Horal, cenové politiky, pfistupu a profesionality
personalu, a také na jaké konkrétni pobidky a motivatory, ovliviiujici koupi, jsou
respondenti citlivi. Slouzi rovnéz k odhaleni vnimani konkuren¢nich hotelt a nedostatkii
v oblasti rozsahu a kvality sluzeb. Zjisténé informace jsou pro management hotelu

pfinosné, nebot’ pomahaji k neustdlému zlepSovani sluzeb.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi 6.3.2017 az 2.4.2017. Trvalo tedy Ctyti
tydny. Sbér dat probihal formou online dotazniku. Respondenti byli osloveni
prostiednictvim facebookové skupiny Resortu Valachy a hotelu Horal, kde byl umistén
odkaz na autor¢in dotaznik. Vyhodou této metody je pfedevsim velky zésah respondentt,
nebot’ tyto facebookové profily maji v soucasné dobé nékolik tisic ptiznivet.
Facebookovou skupinu Resort Valachy sleduje piesné 13 672 fanouskt a hotel Horal ma
6 574 fanouskd (ke dni 1.4.2017). Dotaznik se zaméfuje na kategorii stavajicich
zakaznikl. Vyzkumu se nakonec zcastnilo 244 respondenti. Vzhledem k tomu, Ze se
dotaznik zaméfil na hosty z Ceské a Slovenské republiky, byl vyhotoven pouze v éeském

jazyce. Konkrétni podoba dotazniku je soucasti ptilohy P VII.

Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek, nicméné€ 4 z nich se tykaly identifikacnich udajt
respondenta. Byla vyuZita kombinace uzavienych otazek s vybérem jedné moznosti
znabidky konkrétnich poloZzek, polouzavienych otazek, také hodnotici Skéla
a dvé oteviené otazky. Jedna oteviena otazka byla vyuZzita v tvodu dotazniku za ucelem
ziskani kontaktu s respondentem. Otazky byly orientovany na faktory ovliviiujici
dovolenou, hodnoceni aktudlni nabidky sluzeb, chovani a vystupovani personalu hotelu,
rovnéZ na hledani piileZitosti ke zlepSeni, motivatory vedouci k dal$i navstéve, vnimani
konkurenénich hotelti apod. V ramci identifikacnich otazek respondenti uvadéli své
pohlavi, vék, mési¢ni primerny hruby piijem a kraj, ze kterého pochézi.

Pro ucely této prace jsou vyhodnoceny pouze zajimava zjisténi a otazky, jejichz vysledky

jsou vyznamné pro zavéry a doporuceni. Celkové vyhodnoceni dotazniku je uvedeno

v ptiloze P VIII.
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10.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni, zamétujici se na kvalitu poskytovanych sluzeb v hotelu Horal, se
zucastnilo celkem 244 respondentti, pficemz tento pocet 1ze povazovat za dostacujici pro
splnéni stanoveného cile diplomové prace. Otazky jsou prezentovany od obecnéjSich

tykajici se pohlavni, v€kové kategorie, kraje a primérného mésicniho hrubého piijmu.

Z celkového poctu 244 respondentil bylo 184 Zen a 60 muzd, tj. 75 % Zen a 25 % muzi.
Zde se potvrzuje fakt, ze zeny jsou daleko ochotnéjsi pii vypliovani dotaznikii nez muzi.
Zeny také zpravidla vybiraji dovolenou a pravé z tohoto diivodu u nich mohl dotaznik
vyvolat vétsi zajem. To nic neméni na faktu, Zze pro ucely této prace jsou dilezité

1 odpoveédi muzl. Je Zadouci zjistit vnimani kvality sluzeb z hlediska obou pohlavi.

Z hlediska véku se zucastnilo nejvice respondentli ve véku 21 — 30 let (44,3 %). Dal§imi
nejpocetnéjSimi skupinami jsou respondenti ve stfednim véku, a to ve ve€kovych
kategoriich 31 — 40 let (27,1 %) a 41 — 50 let (18,0 %). To vyplyva ze skuteCnosti, ze

star$i generace netihnou k socidlnim sitim tak, jako mladsi uzivatelé internetu.

Nejveétsi podil respondentii, a sice 42 %, uvedlo misto svého bydlisté ve Zlinském kraji.
Druhou nejvétsi skupinu tvofi obyvatelé Moravskoslezského kraje s 18 % a za nim
nasledoval kraj Jihomoravsky a Olomoucky s 10 %. Za zminku jisté stoji i skutecnost, Ze
hotel Horal je vyhledavan také hosty ze sousedniho Slovenska (8 %), a to pfedevsim
z diivodu, ze se hotel nachazi na strategickém misté, nedaleko hranic tohoto statu.

Kralovehradecky a Liberecky kraj v tomto dotazniku nema zastoupeni.

Posledni identifika¢ni otazka se zaméfila na primérny hruby piijem respondentl. Jejim
ukolem bylo zjistit Zivotni Groven Uc¢astnikll dotaznikového Setfeni, kteti navstévuji tento
hotel. Nejvétsi Cast, tedy 27 % respondentil, spadd do skupiny s mési¢nim pramérnym
hrubym ptijmem 25 001 — 35 000 K¢, dale 25 % patii do kategorie 15 001 — 25 000 K¢.
Hosté s niz8imi pfijmy (0 — 15 000 K¢) tvoii 24 %.

Prvni otadzka se respondentil dotazovala na asociace souvisejici s hotelem Horal. V tomto
pfipadé byla zvolena oteviena otdzka, ktera méla za Ukol motivovat respondenty
k hlub$imu zamysleni. Rada dotazovanych viak uvedla vice asociaci spojenych s timto
hotelem. K vyhodnoceni této otdzky byly zohlednény pouze prvni mySlenky ucastniki
dotaznikového Setfeni, coZ bylo 1 ucelem. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nézev hotel Horal

vzbuzuje u respondentii pfedevsim pozitivni a neutralni asociace. Mezi ty nejCastéjsi patii
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relax, wellness, krasné prostiedi a piiroda, kvalitni sluzby a luxus. Z nize uvedeného
grafu je patrné, ze v 54 % piipadd se respondentim vybavi relax a wellness. Tato
dominance znaci, Ze komunikace hotelu Horal, jako mista vyznaCujici se filosofii
wellness a hyckani, je u¢inna a fungujici. DalSimi asociacemi, jez vzesSly z vysledki
vyzkumu, jsou piijemny persondl, termalni bazény, saunovy svét, saunové ritudly, obec
Velké Karlovice, lyzovani, zazitky, rozmazlovani, region Vala$sko, gastronomie, design
hotelu apod. Negativni asociace byly spojeny piedev§im s vysokymi cenami a komerci.

Ty se vSak objevily ve vyjimecnych ptipadech.

V Grafu 5 jsou predlozeny nejvice uvadéné asociace spojené s hotelem Horal. Celkovy

vycet asociaci je prilozen v ptiloze P VIIL.

Asociace spojené s hotelem Horal
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Graf 5 - Asociace spojené s hotelem Horal (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledujici otdzka se orientovala na zjisténi, jakym zplsobem se respondenti o hotelu
Horal dozvédeli. Z vysledki vyzkumu je ziejmé, Ze 33 % dotazovanych navstivilo hotel
na zékladé doporuceni piatel ¢ znamych. Sifeni pozitivnich referenci mezi hosty a jejich
ptateli je pro hotel velmi dilezZité, nebot’ je tou nejlepsi vizitkou a cilem, kterého chce
dosahnout kazdé¢ ubytovaci zatizeni. Z tohoto diivodu je nezbytné nutné trvale poskytovat
kvalitni sluzby a neustale sledovat ménici se potieby a prani klientd, kteti se po ukonceni
pobytu mohou podilet na budovani image hotelu. Dal§im vyznamnym ndastrojem je
internet, ktery zvolilo 25 % respondent. V tomto piipadé mame na mysli webové
stranky hotelu, recenze na cestovatelskych portalech nebo webové stranky cestovnich

rrrrr

v soucasné dobé nadmiru motivacni. Zajimavym faktem je, Ze 10 % dotazovanych se
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o hotelu Horal dozvéd€lo vramci pobytu vjiném hotelu Resortu Valachy ¢i
prostiednictvim akci pofadanych Resortem Valachy. V tomto piipad¢ Ize vidét, ze i tyto
aktivity piinasi ptiliv novych klientt.

Na dotaz, jaké faktory nejvice ovliviiuji vybér dovolené, uvedlo 142 respondentti lokalitu
ubytovaciho zafizeni. Tento fakt znamend, Ze ve vice nez 58 % pfipadi zvolili
respondenti destinaci cestovniho ruchu jako hlavni faktor pfi jejich vybéru. Druhym
figuruje cenova nabidka. Je nutné podoktnout, Ze v této otazce mohli respondenti uvést

maximalné dvé moznosti.

Na zéklad¢ vytvoreni zavislosti, bylo zjisténo, Ze lokalita hraje vétsi vyznam u muzské
¢asti populace. Tato moZnost se objevila u 60 % muzskych odpovédi. Zatimco zeny
vybraly tuto moZnost v 51 % piipadi. Cenovou nabidkou jsou naopak ovlivnény praveé

zeny, a to z39 %. Muzi takto odpovédeli v 33 % pfipadid. Tento rozdil vSak neni

propastny.
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Graf 6 — Faktory ovlivitujici vybér dovolené (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vysledkt dalsi otdzky vyplynulo, Ze 40 % respondentli navstévuje hotel Horal zpravidla
vcetné ubytovani, piicemz vétSina nenavstivi hotel Castéji nez 1 — 2x za rok. Za stalého
klienta povazujeme kazdého, ktery hotel navstivi alesponi jednou ro¢né. Pokud vSak chce
hotel ziskat vice vérnych hostll a zvysit tak Cetnost jejich ndvstév, musi najit klicové
motivatory vedouci k opakovanym navstévam. Dalsi podstatnou ¢asti jsou dotazovani,

ktefi navstévuji relaxacni centrum Wellness Horal v kombinaci s restauraci (34 %) nebo
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pouze samostatné Wellness Horal (19 %). V tomto piipadé bylo prokazano, ze
respondenti vyuzivajici zpravidla Wellness Horal véetné restaurace ¢i Wellness Horal

samostatné, navstévuji hotel Castéji nez 2x rocné.
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Graf 7 — Cetnost navitév v hotelu Horal (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, Ze pouze 40 % respondentii uvedlo, Ze vyuZiva hotel zpravidla za
ucelem prechodného ubytovani, vétSina dotazovanych predstavuje jednodenni
navstévniky. Ubytovani hosté se zde obvykle zdrzi 2 — 3 dny (69 % z 98 respondentt,
kteti uvedli moZnost, Ze navstévuji hotel zpravidla v€etné ubytovani). 28 % dotazovanych

zde stravi 4 — 7 dni. Pouze 3 % se v hotelu ubytuje obvykle na 8 dni a vice.

Respondenti byli tazani na hlavni divody opakované navstévy v hotelu Horal. Hlavnim
aspektem je pfedevSim nabidka wellness sluzeb, coZz zminilo 182 dotazovanych, tedy
75 %. DalSim dilezitym faktorem je lokalita, tuto moznost uvedli respondenti v 43 %
pfipadf.. Tfetim hlavnim faktorem, ktery zminilo 37 % dotazovanych, je atmosféra
a prostiedi hotelu. Za zminku jisté stoji i to, ze 34 % lidi uvedlo, Ze dostate¢nou motivaci
k dal$i navstéveé je 1 mimofadna cenova nabidka. Je nutné uvést, Ze v ramci této otazky

bylo mozné zvolit vice odpovédi najednou.

Zakladnimi aspekty, na zakladé kterych hosté hodnoti urovenn hotelu, jsou zpravidla
sluzby. Celkovy obraz hotelu dotvaii uroven ubytovéani, profesionalita personalu,
gastronomie a v neposledni fadé doplikové sluzby. Identickému zkoumani byly
podrobeny 1 sluzby hotelu Horal. Prizkum spokojenosti byl proveden v sedmi

oblastech - ubytovani, gastronomie, relaxacni centrum Wellness Horal, nabidka
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volnocasovych aktivit, hotelovy personal, atmosféra a Cistota hotelu a celkovy dojem.
Hodnoceni probihalo pomoci hodnotici Skdly 1 az 5, pficemz 1 znamenala velmi

spokojen a 5 velmi nespokojen.

Z vysledkl této otazky vyplyva naprostd spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb
ze strany respondentli. Ve vSech kategoriich shodn¢ byla dosazena spokojenost, ktera je
predstavovana souctem skal 1, tedy velmi spokojen/a a 2 znamenajici spokojen/a. Je
nutné podotknout, ze pievazovala zejména moznost 1 (velmi spokojen/a), tedy nejlepsi
mozné hodnoceni, které v celkové klasifikaci hotelu Horal udélilo 68 % dotazovanych.
V zadné kategorii nebyl zaznamenan propastny rozdil. Lze tedy usoudit, Ze uroven
poskytovanych sluzeb v tomto hotelu, a to ve vSech oblastech, je vnimana jako vyborna
a nespokojenost byla zaznamenana pouze ve vyjimecnych piipadech. Co se tyce
hodnoceni wellness centra, ubytovéani, gastronomie a nabidky volnocasovych aktivit,
nevychazime z celkového poctu respondenti (244), nebot’ ne vSichni dotazovani mohli
klasifikovat vSechny aspekty, proto méli moznost zvolit odpovéd’ ,,nemohu hodnotit.
Vzhledem ktomu, Ze veSkeré sluzby byly ohodnoceny pozitivn€, neni nutné tyto

skutecnosti blize specifikovat. VSe je zfejmé z niZze uvedeného grafu (Graf §).
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Graf 8 — Hodnoceni sluzeb hotelu Horal (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni stavajicich sluzeb je dilezité, avSak je nutné mit na paméti, ze kazdy host
oceni jinou nabidku, nebot ma rozdilné potreby a ptani. Pravdépodobné v nabidce
nenajde vzdy vSechno k uspokojeni veskerych potiteb. Z tohoto divodu se dalsi otazka

zaméfila na zjiSténi, zdali respondentiim néco v hotelu Horal chybi. V tomto pifipadé byla
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vyuzita oteviena otdzka, jejimz cilem bylo ziskat inspiraéni podnéty ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Z celkového poctu 244 respondentli odpovédé€lo na tuto otazku
pouze 46, tedy 19 %. Z toho vyplyva, Ze az 81 % dotazovanych je s rozsahem a kvalitou
sluzeb spokojeno a pravé sluzby tohoto hotelu mohou byt méfitkem pro jiné ubytovaci
zafizeni.

Respondenti spatiuji nedostatek predevsim v oblasti slev, benefitil, vérnostniho programu
¢1 zvyhodnénych pobyta, které hotel poskytuje, avSak v omezené miie. Tuto odpovéd
uvedlo 20 % z celkového poctu 46 dotazovanych, ktefi na tuto otdzku odpovédéli
a pomohli tak ziskat podnéty k naslednému zkvalitnéni sluzeb. Dale by respondenti
uvitali organizované tury s pritvodcem ¢i cviceni v bazénu, a to v 9 % ptipadl. Bylo zde
zminéno také solarium, squash, venkovni bazén, omezeni vyskytu domacich mazlicka,
Cocktail bar, kryty pfechod z jednotlivych ubytovani do hotelové restaurace (piipadné
Wellness Horal), $ir§i nabidka obcerstveni ve Vital baru, rozsifeni venkovniho wellness

a dal$i. Vycet vSech nedostatkt je uveden v piiloze P VIIIL.

Kazdy hotel usiluje o zatraktivnéni nabidky pomoci doprovodnych sluzeb ¢i aktivit,
avSak ne kazdy zakaznik tuto nabidku oceni. Dotazovani by nejvice uvitali rozsifeni
aktivit, jezZ jsou spjaté s pohybem (organizované tury s privodcem a lekce nordic
walking). Ostatni aktivity orientované na kuchaiské umeéni, at’ uz skola vateni valasskych
specialit nebo kurz vyroby pralinek, nejsou ze strany dotazovanych zadané. Stejn¢ tomu
tak je v pfipad€ tandemového seskoku paddkem. To miiZze vyplyvat z faktu, Ze konkrétni
nabidka doprovodnych aktivit respondenty nezaujala nebo nemaji zdjem o organizaci

svého pobytu v hotelu.

Hotel Horal v soucasné dob¢ nedisponuje vérnostnim programem pro stalé hosty. Cilem
této otazky bylo odhalit, zda by dotazovani zavedeni v€rnostniho programu uvitali a jaké
motivatory by respondenty zaujaly natolik, Ze by vedly k opakované navstéve.
Dotazovani by v 37 % ptipada ocenili benefit ve formé slevy na dalsi pobyt za loajalitu.
Druhym nejsilnéjSim motivatorem, ktery vybralo 28 % dotazovanych, je masaz ¢i
kosmetickd procedura. Tato moznost oslovila pfevazné zeny, a to v poméru

56 respondentek vs. 12 respondentt.

Na otazku, zda cena odpovida kvalité poskytovanych sluzeb, respondenti odpovédéli
z 98 % pripadld pozitivné, 1 presto, Ze otazka financi je v souCasné dobé& pro kazdeho
zajisté k zamySleni. 37 % dotazovanych uvedlo, Ze cena zcela odpovida kvalité

poskytovanych sluzeb, pti¢emz 53 % respondentl se piiklonilo k moznosti ,,spiSe ano*.
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Pouze v 10 % ptipadd se zdd byt cena v porovnani s kvalitou sluzeb ne pfilis
odpovidajici, respondenti tedy zvolili odpovéd’ ,,spiSe ne“ a ,,ne”. Cilem bylo také zjistit
pomoci filtrace odpovédi, jak tuto problematiku vnimaji muzi a Zeny. Z dotaznikového
Z nize uvedeného grafu (Graf 9) vychazi, ze az 11 % zen povazuje cenu za nepfimétenou,
zatimco u muzské ¢asti populace takto smysli pouze 5 %. Celkové tedy lze fici, ze muzi

hodnoti pomér cena/kvalita mnohem pozitivnéji.
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Graf 9 — Hodnoceni cena vs. kvalita sluzeb (Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni otazka tykajici se problematiky kvality poskytovanych sluzeb se zamétuje na
skute¢nost, zdali respondenti pldnuji v budoucnu opétovné navstivit hotel Horal.
Z vysledkil vyzkumu je patrné, Ze az 86 % se chysta opakované vyuZit sluZzeb tohoto
ubytovaciho zafizeni. Pouhych 14 % dotazovanych v soucasnosti neni zcela rozhodnuto,
jestli hotel navstivi. Zasadnim zjisténim je fakt, ze zddny z respondentti neodpovedél

negativné, coz je pro hotelovy management velmi piijemny fakt.

Nasledujici série otdzek se zameéfila na skutecnost, jak respondenti vnimaji konkurencni
prostiedi. Cilem této otazky bylo zjistit, jaké maji respondenti povédomi o konkurencnich
¢tythvézdickovych hotelich v oblasti Velkych Karlovic a jeho okoli, ve vzdalenosti do
30 km. Az 66 % si vzpomnélo alesponi na jeden ctythvézdickovy hotel v této oblasti,
zatimco 34 % odpovedélo na tuto otdzku negativné. VEtSina respondentil si vzpomnéla na
partnersky hotel Lanterna (56%), 6% dotazovanych uvedlo horsky hotel Solan, 2 %
Wellness hotel Horal (RpR) a 1% hotel Eroplan. Mezi dalsi hotely, které respondenti
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uvedli byly hotely Troyer, Celadenka, Miura, Green Inn a Augustiansky diom, které
splnily kritérium ctyfhvézdickového hotelu, avSak nejsou ve vzdalenosti do 30 km od
hotelu Horal. Hotely Galik a Stkenicka naopak splnily kritérium vzdalenosti, ale nepatii

mezi ¢tythvézdickové hotely.

Dalsi otazka se tdzala respondenti na skutecnost, zda vyuzili sluzeb nckterého
z uvedenych hotelii. Nabidku polozek ptfedstavovaly hotely, které byly soucasti analyzy
konkurence, a to hotely Lanterna, Solan, Horal (RpR), Ondrasiv dvar, Sport Art
Centrum, Energetic a Eroplan. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze 46 % dotazovanych
dosud nenavstivilo zadny z nabizenych hotelti, naopak v 54 % piipadi bylo vyuzito
alesponn jednoho zuvedenych ubytovacich zafizeni. Nejvétsi procento navstévnosti
zaznamenal hotel Lanterna (41 %) a druhym byl hotel Solan se 7 %. Navstévnost
ostatnich hotelll byla ze strany respondentti minimalni. Dokonce hotel Sport Art Centrum
nema vtomto vyzkumu zastoupeni, nebot jej nevyuzil ani jeden z dotdzanych.
Nasledujici otdzka navazovala na tuto problematiku a klade si za cil srovnat spokojenost
v hotelu Horal s konkurenénimi ubytovacimi zatizenimi. Z Grafu 10 vychazi, Ze jsou
respondenti s hotelem Horal maximalné spokojeni. Pouze 23 dotazovanych uvedlo, Ze je
vice spokojeno v hotelu Lanterna. To mtze mit na svédomi skutecnost, ze tento
¢tythvézdickovy hotel disponuje Cocktail barem, zéazitkovou restauraci, komornéjSim
wellness centrem, které je urCeno piedevsim ubytovanym hostim. Obrovskou devizou
vuci hotelu Horal je fakt, ze neni potieba pfechazet z budovy do budovy kvtli wellness ¢i

stravovani, vSe se nachazi ,,pod jednou stiechou®.

Eroplan b 3

Sport Art
Centrum | Stejné spokojen/a.
Ondrastv dvir z 12
Horal (RpR) 6 & Méné spokojen/a.

Energetic g 2

D
Solan ? 11 & Vice spokojen/a.

Lanterna éLO

0 20 40 60

Graf 10 — Srovnani spokojenosti hotelu Horal s konkurenci (Zdroj: vlastni

zpracovani)
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11 SWOT ANALYZA HOTELU

SWOT analyza vychéazi zpiedpokladli, ze zkoumany hotel dosdhne uspéchu
maximalizaci svych piednosti a vyuzitim pfilezitosti a zaroven minimalizaci svych
nedostatkli a vnéjSich hrozeb. Tato analyza je rekapitulaci ptfedchozich vyzkumi.

Dopomuze tak k ucelenému ptehledu o hotelu a stane se vychodiskem pro zavérecné

z

INTERNI FAKTORY

doporuceni.
Silné stranky Slabé stranky
= Lokalita hotelu ®  (ddéleni rezidenci A, B, C od
= Rozsah a kvalita sluzeb hlavni budovy
= Ucelenost hotelového aredlu ®  Vy$si cenové nastaveni
® Vybudovana pozice na trhu, zavedena ® Absence vérnostniho programu,
znacka slev, benefitl, zvyhodnénych
= Komplexnost sluzeb v cené ubytovani pobytl
» Sirok4 nabidka volnogasovych aktivit " Absence venkovniho bazénu,
® (Certifikat Family Friendly Society organizovanych vyleti s privodet,

= Kvalitni wellness centrum — saunové cvieni v bazénu
ritualy = Absence pobytového balicku pro

= Siroka nabidka zvyhodnénych seniory

pobytovych bali¢kl

= Design exteriéru a interiéru

=  Vysokd navstévnost Wellness Horal
a obsazenost hotelu

= Potéadani akci pro déti 1 dospéle

= Pfijemnd atmosféra

= Kapacita hotelu

= Velké konferenéni prostory

= Vzjemné propojeni sluzeb Resortu
Valachy

® Profesionalni personal

= Ucinnd marketingova komunikace
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z

EXTERNI FAKTORY

Prilezitosti Hrozby
= Rostouci trend v oblasti wellness * Ekonomicka krize
sluzeb = Konkurence - vystavba nového
= ZvysSujici se Zivotni troven konkuren¢niho hotelu — napf.
= Pftiliv zahrani¢nich hosta Grandhotel Tatra
= Akce potadané obci Velké Karlovice = Pfesycenost wellness hotely
¢i Resortem Valachy a pobyty
= Trend aktivniho rodicovstvi » SniZeni z4jmu o destinaci
= Trend aktivniho stafi * Inovace konkurencnich zatizeni
= Bezpecnostni situace v zahranici = Rostouci ceny energii
= Dotacni programy na podporu rozvoje = Slevové portaly
cestovniho ruchu * Fluktuace zaméstnancti, problém se
= Rozsifeni doprovodnych aktivit ziskanim kvalifikovaného
personalu
* (Odchod vyznamnych firemnich
klientd ke konkurenci
= Pohyby ménového kurzu

Tabulka 9 — Swot analyza hotelu Horal (Zdroj: vlastni zpracovani)
11.1 Silné stranky

Jednou ze silnych stranek hotelu Horal je bezesporu jeho lokalita. Pravé diky svému
umisténi v CHKO Beskydy, vobci Velké Karlovice, kterda vynikd piedevS§im
neporusenou piirodou a mimofadné ¢istym ovzduSim, vybizi k dokonalé relaxaci. Hotel
také nabizi krasny panoramaticky vyhled do udoli Léskové. Velké Karlovice jsou
turisticky velmi aktraktivni oblasti a zarovent vyhleddvanou destinaci cestovniho ruchu,
a to nejen diky svym pfirodnim krasam, tradicnimu folkloru a osobité architekture, ale
také diky bohatému sportovnimu vyziti ve vSech ro¢nich obdobich. V letnich mésicich
mistni hfebeny vybizi k jizd€ na kole ¢i turistice, v zimé se zase obec stava rajem lyZait,
ktefi zajist¢ oceni nabidku upravenych sjezdovych trati a také nespocet kilometri
znafenych bézkarskych trati s riznymi stupni obtiznosti. Diky strategickému umisténi
v blizkosti hranic se Slovenskem je hotel ve velké mife navstévovan obyvateli tohoto

statu.
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Za své dlouholeté ptisobeni si hotel Horal vybudoval silné postaveni na trhu, velmi dobré
jméno a Sirokou zadkladnu stalych klientl, ktefi jej pravidélné navstévuji. Tomuto faktu
zajisté odpovida i navstévnost hotelu a zvlast relaxacniho centra Wellness Horal, které je
bezesporu nejveétsim hotelovym ladkadlem. Wellness centrum je navstévovano jak
ubytovanymi hosty v ramci jejich pobytu, tak neubytovanymi jednodennimi navstévniky.
Je tvofeno termdlnimi bazény, sanunovym svétem, kardio fitness a nabidkou masézi
a procedur. Unikatni aspekt v nabice relaxacniho centra jsou saunové ritudly vedouci
k dosazeni maximalni relaxace. Primérnd ro¢ni obsazenost hotelu Horal za rok 2016

¢inila 83 %.

Nabidka hotelu Horal je rozmanitd a pestra. Mimo zakladni hotelové sluzby (ubytovani
a stravovani) nabizi také wellness sluzby, kongresové sluzby, volnocasové aktivity
a dopliikkové sluzby, kde mimo jiné patii hlidani déti ¢i hotelové taxi. Pravé diky
Sirokému spektru volnocasové zabavy a sluzeb wellness centra se stal hotel Horal jednim
z nejpiitazlivéjsich a nejnavitévovangjsich komplexti v CR. Filosofii celého Resortu
Valachy, tedy i hotelu Horal, je poskytovat svym hostim komplexni portfolio sluzeb
vramci ceny za ubytovani. Silnou strankou je také certifikdit Family Friendly
Society — Spolecnost ptatelska roding, ktery znamend pro rodiny s détmi zaruku
kvalitnich sluzeb a dobré zabavy. Z dotaznikové Setfeni vyplynula 1 naprosta spokojenost

s hotelovym personalem, ktery je povazovan za profesionalni a vstticny.

Samostatné je nutné zminit nabidku volnocasovych aktivit, ktera je skute¢né pestra.
Hosté tedy mohou kromé sportovné-relaxaéniho centra Wellness Horal vyuzit takeé
multifunkéni hiisté, ptjcovnu segway a elektrokol, golfové hiisté, indoor golf, bowling,
naucnou stezku a v zimnim obdobi sjezdovku dlouhou 350 metri a snowtubing. Diky této
rozmanité nabidce maji hosté k dispozici bohaté sportovni vyziti po cely rok. Na své si

pfijdou jak milovnici wellness a odpocinku, tak sportovni nadsenci.

Obrovskou devizou hotelu Horal je fakt, ze tvofi uceleny komplex. To znamena, Ze
hotelovi hosté maji k dispozici veSkeré sluzby na jednom misté, nemusi tedy nikam
dojizdét, coz oceni zejména rodiny s détmi. Nesmirnou vyhodou je rovnéz vzdjemna
provazanost mezi jednotlivymi zafizenimi Resortu Valachy. Hosté hotelu Horal tak

mohou vyuZivat sluZeb celého Resortu v rdmci rtiznych zvyhodnénych nabidek.

Hotel Horal také poskytuje Sirokou nabidku zvyhodnénych balicka sluzeb, kde mimo jiné
patii wellness pobyt, letni ¢i zimni dovolend, wellness den pro zdravi a mnohé dalsi. Déle

také nabizi zdzitkové pobyty, které mizeme spojit s fadou akci, které Resort Valachy
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organizuje. Jedna se kuptikladu o Karlovsky gastrofestival, Valachy détem, Valachy Tour

a Valassky tyden kultury. Tyto eventy pfilédkaji kazdoro¢né nékolik tisic navstévnika.

Hotel Horal prosel od svého pocatku tfadou rekonstrukci a modernizaci. Zasadni
rekonstrukce, ktera hotel zménila k nepoznani od své ptivodni podoby, probéhla v letech
2006 — 2011. Moderni a upraveny vzhled budovy, jakoz i pokoju, vefejnych prostor
a nové vybaveni zcela jisté patii k jeho silnym strankam. Diky dfevu a kameni zapadaji
tyto objekty do specifického valasského prostiedi. Devizou je zajisté i1 kapacita

ubytovaciho tseku.

Poskytovani kongresovych sluzeb predstavuje pro hotel vitany zdroj piijmd mimo hlavni
sezonu, nebot' vydaje zahrani¢nich ucastnikli téchto akci prevySuji dvojnasobné az
trojnasobné vydaje béznych turistl. Silnou strankou hotelu je skute€nost, Ze se zamé&fuje
1 na tento specificky segment. Disponuje ¢tyfmi konferen¢nimi saly o celkové kapacité

250 mist.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze marketingovd komunikace hotelu je velmi ucinna.
Hosté se vSak o hotelu dozvidaji primarné prostfednictvim doporuceni zndmych a ptatel.
Dokonale zde tedy funguje word-of-mouth. Je nutné podotnout, ze funguji i dalsi
komunikac¢ni nastroje, jako je internet, Facebook ¢i eventové akce potadané Resortem

Valachy.

11.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky lze zatadit vysS$i cenové nastaveni oproti konkurenci. Co se tyka ceny
za ubytovani, je nutné zohlednit skutecnost, ze hotel Horal nabizi komplexni portfolio
sluzeb vramci ceny. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze cena odpovida kvalité

poskytovanych sluzeb.

Slabou strankou je déale absence benefitt, slev ¢i vérnostniho programu, ktery by mohl
byt implementovan do celého Resortu Valachy. Timto lze zajistit neustalé rozSifovani
klientely a také udrZeni stalych zakaznikd, kterym hotel ptiklada velky diraz. Jedna se
1 o urcitou motivaci dosdhnout pozadované ¢astky za ucelem ziskani urc¢ité zvyhodnéné

ceny nebo jiné¢ho bonusu.

Ptipadnou slabou strankou mize byt i oddélené ubytovani od hlavni budovy, kde se
nachazi hotelova restaurace a relaxacni centrum Wellness Horal. Rezidence A, B, C a E

jsou rozloZeny kolem hlavni budovy, coZ znamena, Ze veSkeré sluzby nejsou ,,pod jednou
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sttechou®. Pouze hosté ctyrhvézdickové rezidence E maji k dispozici vnitini chodbu,

ktera je propojena s wellness centrem.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze hosté v hotelu Horal postradaji
zejména venkovni bazén, organizované vylety s privodci a cvi¢eni v bazénu (aqua

aerobic apod.).

Hotel Horal nabizi velké mnozstvi zvyhodnénych pobytovych balicku, avsak ani jeden
z nich neni vytvofeny pro specificky segment seniorii. Proto by bylo vhodné rozsitit
nabidku zvyhodnénych balicki o specialni pobyt pro tuto cilovou skupinu. Pravé tato
klientela mize mit pro hotel Horal obrovsky potencial, nebot’ jsou ochotni jezdit i mimo

hlavni sezonu a zpravidla i béhem pracovnich dnt.

11.3 Prilezitosti

Neptiznivy vyvoj bezpecnostni situace v zahrani¢i zplsobend teroristickymi utoky ¢i
migracéni krizi mlze znamenat prilezitost pro tuzemské hotely. Lze ocCekévat nartst
cestovani osob v ramci Ceské republiky z déivodu aktualniho déni v mnohych oblibenych
zahrani¢nich destinacich. ZvySeny z4jem obyvatel tak mohou zaznamenat i ubytovaci

zafizeni v regionu ValaSsko.

Wellness je neustale se rozvijejici oblasti, které se t&3i stale vice p¥iznivet. 1 v CR
wellness sluzby zaznamenaly obrovsky rozmach a zdjem vefejnosti. Ze soucasnych
svétovych wellness trendii plyne piileZitost v podob€ aktivniho rodiCovstvi, kdy rodice
vedou své déti k wellness stylu Zivota. Stejné tomu tak je 1 v ptipad€ aktivniho stafi, kdy
seniofi chtéji stale zit aktivnim zpisobem zivota. Prave segment seniortt miize mit pro

hotel Horal obrovsky potencial.

Stale se zvySujici Zivotni Uroven obyvatelstva vyvolava nové potieby, které je nezbytné
z pozice hotelu neustale uspokojovat. Lidé ¢im dal vice cestuji, sbiraji zkuSenosti,
srovnavaji, nasledné se z nich stavaji naro¢ni klienti prahnouci po kvalitnich sluzbach, za
které jsou ochotni zaplatit i nemalé finan¢ni prostfedky. Pfedpokladem je, Ze hosté
uptednostnuji hotely vyssi kategorie, jez poskytuji pestrou nabidku kvalitnich sluzeb. Pro
hotel miize byt zaroven piilezitosti dostat se do podvédomi zahranicni klientely, ktera
muZe hotelu pfinést nemaly finanéni obnos. Diky svému umisténi je idealnim vychozim

bodem pro hosty ze Slovenska.
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Ptilezitosti mohou byt rovnéz kulturni ¢i sportovni eventy pofadané obci Velké
Karlovice, které mohou zajistit vyuziti ubytovaci kapacity hotelu Horal pravé diky
ucastnikim dané akce. Jde o akce porddané piedev§im v letnich a zimnich mésicich.
Jednim z prestiznich eventii, ktery kazdoro¢né organizuje obec Velké Karlovice, je
Karlovska 50, jez je soucasti nejvétsiho seridlu béhu na lyzich - SkiTour. Organizovani
fady oblibenych jak kulturnich, tak sportovnich eventii se vénuje i Resort Valachy, ktery
je poradatelem akci Valachy détem, dale Karlovského gastrofestivalu, jehoz osmy ro¢nik
navstivilo rekordnich 41 tisic navstévnika. Taktéz organizuje serial zavoda Valachy Tour
a ValaSsky tyden kultury, kde v lofiském roce vystoupil se svymi oblibenymi
predstavenimi Jaroslav Dusek. Ptilezitosti by rovnéz mohlo byt rozsifeni doprovodného
programu tykajici se sportovnich aktivit — organizované vylety s privodcem nebo lekce

nordic walking.

Prilezitosti je také ziskani financ¢nich prostfedkii z dotacnich programi na podporu
rozvoje cestovniho ruchu, které mohou slouzit pro pripadné nové projekty hotelu. Prave

diky dotacim se z hotelu Horal stalo tak atraktivni ubytovaci zatizeni.

11.4 Hrozby

Pro hotel je nejvétsi hrozbou konkurence. Kazdy podnikatelsky subjekt je vystaven této
hrozbé a je pouze na ném, jak se s touto skutecnosti vypotrada. Cilem je vSak zaujmout co
nejlepsi strategii, kterd subjektu zajisti pfizen zdkaznika. Prostiedi Velkych Karlovic je
siln¢ konkurencni, existuje zde obrovské mnozZstvi poskytovatelii ubytovacich sluzeb.
Avsak hotelll vyssi kategorie nabizejici odpovidajici sluzby zde neni mnoho. Konkurenci
shleddvame nejen v obci Velké Karlovice, ale taky v jejim okoli. V souc¢asné dob¢ jsou
nejvetsimi konkurenty partnersky hotel Lanterna a horsky Hotel Solain. Konkurenci hotel
Horal spatfuje i v Grandhotelu Tatra, ktery nyni prochazi zcela zasadni rekonstrukeci.

Odliv hostlh mize byt zaznamenan 1 ve spojistosti s vyznamnymi firemnimi klienty, ktefi

mohou zpusobit hotelu zcela zasadni problém, co se tyka obsazenosti a tedy 1 trzeb.

PtileZitosti je rostouci trend wellness, avSak hrozbu miize ptredstavovat rovnéz roustouci
pocet wellness hotelll a wellness pobytl, které mohou trh presytit a zdjem o tyto sluzby se
muZe rapidné snizit. V téméf kazdém hotelu najdeme wellness zatizeni. S tim souvisi
1 hrozba slevovych portald, prostfednictvim kterych fada zafizeni umistuje cenové

zvyhodnéné nabidky.
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Hrozbu predstavuje i odchod zkusenych zaméstnancli, coz muze zpusobit pokles
standardu sluzeb. Nasledn¢ mulize mit hotel problém se ziskanim kvalifikovaného
personalu. Hrozbou jsou také inovace konkuren¢nich zatizeni, které hotel Horal

nezaznamena ihned.

Navyseni cen externich dodavateli miize silné ovlivnit vyvoj podniku. Tato situace by
vyvolala navyseni celkovych nékladi hotelu a v konecném disledku zvyseni cen. Jedna
se napiiklad o naklady za energie. Déle hotel mlze zcela zasadné ohrozit ekonomicka
krize, kterd zpusobi snizeni cestovani ¢i Casté vyuzivani sluzeb levnéjSich variant
ubytovacich zafizeni. V budoucnu také muze nastat snizeni zajmu o destinaci (obec
Velké Karlovice), a to z divodu masového turismu, ktery odradi hosty prahnouci po
klidné dovolené. Dalsi hrozbou jsou pohyby ménového kurzu (euro), coz je spojeno

s nevyhodnosti pro slovenské klienty, ktefi tvoti v hotelu Horal podstatnou ¢ast klientely.
11.5 Interpretace vysledkii a doporuceni

11.5.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Provedeny vyzkum se zabyval kvalitou poskytovanych sluzeb a také povédomim
o konkuren¢nich hotelich ze strany respondenti. Na zéklad¢ vysledki dotaznikového
Setfeni bylo provedeno ovéfeni vyzkumnych otazek. Tato zjiSténi jsou vyuZita jako

podklad pro zavére¢né doporuceni vedouci ke zkvalitnéni sluzeb.
Na pocatku byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jsou hosté hotelu Horal spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?
2. Kde vidi hosté hotelu Horal rezervy a potencial ke zlepSeni?

3. Hraje cena podstatnou roli v rozhodovacim procesu zdkaznikl hotelu Horal?

VO 1: Jsou hosté hotelu Horal spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze hosté hotelu Horal jsou nadmiru spokojeni
s kvalitou poskytovanych sluzeb. Za tcelem zjisténi vnimani Grovné stavajicich sluzeb
byla vyuzita hodnotici Skala 1 az 5, pficemz 1 piedstavovala velmi spokojen/a a 5 velmi
nespokojen/a. Priizkum spokojenosti byl proveden v sedmi oblastech - ubytovani,
gastronomie, relaxacni centrum Wellness Horal, nabidka volno¢asovych aktivit, hotelovy
persondl, atmosféra a Cistota hotelu a celkovy dojem. Ve vSech kategoriich shodné byla

dosazena spokojenost, ktera je predstavovana souctem Skal 1, tedy velmi spokojen/a
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a 2 znamenajici spokojen/a. Je nutné podotknout, Ze pfevazovala zejména moznost
1 (velmi spokojen/a), tedy nejlep$i mozné hodnoceni, které v celkové klasifikaci hotelu
Horal udélilo 68 % dotazovanych. V zadné kategorii nebyl zaznamendn propastny rozdil.
Lze tedy usoudit, ze uroven poskytovanych sluzeb v tomto hotelu, a to ve vSech
oblastech, je vniména jako vybornd a nespokojenost byla zaznamenana pouze
ve vyjimecnych piipadech. K pozitivhimu hodnoceni ptispiva i skutenost, ze az 86 %
dotazovanych planuje hotel opétovné navstivit a 81 % respondentli nespatfuje v hotelu

Horal zadné rezervy.

VO 2: Kde vidi hosté hotelu Horal rezervy a potencial ke zlepSeni?

Kazdy host oceni jinou nabidku, nebot’ ma rozdilné potfeby a prani. Pravdépodobné
v nabidce nenajde vzdy vSechno k uspokojeni veskerych potieb. Z celkového poctu
244 respondentl spatfilo rezervy pouze 46 z nich, tedy 19 %. Z toho vyplyva, ze hosté

hotelu Horal si nejsou védomi zadnych nedostatk.

Respondenti spatiuji nedostatek predevsim v oblasti slev, benefitii, vérnostniho programu
¢1 zvyhodnénych pobyti, které hotel poskytuje, av§ak v omezené mife. Tuto odpovéd
uvedlo 20 % z celkového poctu 46 dotazovanych, ktefi na tuto otazku odpovédéli
a pomohli tak ziskat podnéty k naslednému zkvalitnéni sluzeb. Dale by hosté uvitali
organizované tary s privodcem ¢i cviceni v bazénu. Bylo zde zminéno také hlidani déti,
solarium, squash, venkovni bazén, omezeni vyskytu domacich mazli¢kl, Cocktail bar,
kryty ptrechod zjednotlivych ubytovani do hotelové restaurace (pfipadné¢ Wellness
Horal), SirSi nabidka obcerstveni ve Vital baru, rozsifeni venkovniho wellness, kulturni
vystoupeni a dalSi. Hosté by také meli zajem také o rozSifeni doprovodnych aktivit

spjatych s pohybem, a to organizované vylety s privodcem ¢i lekce nordic walking.

VO 3: Hraje cena podstatnou roli v rozhodovacim procesu zakazniki hotelu Horal?

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze 92 respondentii z celkového poctu 244 ovliviiuje pfi
vybéru dovolené cenova nabidka, coz Cini 38 %. Mimotadnou cenovou nabidku, jakozto
hlavni divod opakované navstévy hotelu, zvolilo 34 % respondentli. Nejvétsi hotelové
lakadla pfedstavuje pfedevsim nabidka wellness sluzeb, lokalita a atmosféra a prostiedi
hotelu. Hosté by zajisté ocenili slevy, bonusy, benefity ¢i vérnostni program urceny
loajalnim klientim. V soucasné dob¢ hotel nedisponuje vérnostnim programem pro stalé
hosty. Dotazovani by v 37 % piipadl uvitali benefit ve form¢ slevy na dal$i pobyt za

svou loajalitu. Druhym nejsilnéj$im motivatorem, ktery vybralo 28 % dotazovanych, je
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masaz ¢i kosmeticka procedura zdarma za opakované navstévy. Lze tedy fici, ze nékteti
hosté jsou citlivi na cenu, jini jsou zase ochotni si pfiplatit za kvalitni sluzby. To
potvrzuje 1 skutecnost, ze 90 % dotazovanych se ztotoziiuje s ndzorem, Ze cena odpovida

kvalité poskytovanych sluzeb. Zbylych 10 % s timto tvrzenim nesouhlasi.

11.5.2 Doporuceni

V ramci této podkapitoly je vénovana pozornost priméarné piipadnému zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb v hotelu Horal. V soucasnosti je dilezité zasadit se o to, aby hosté
nevnimali sluzby jen jako primérné nebo dokonce nedostacujici. Hotel musi prosazovat
to, aby poskytované sluzby mély vétsi hodnotu nez sluzby konkurence. Z tohoto diivodu

by m¢l na svou kvalitu neustale poukazovat, a to naptiklad pomoci recenzi hosti.

Pro hotel Horal jsou na pfednim misté¢ jeho zdkaznici, kteti maji své predstavy
o ubytovani a dalSich sluzbach. Aby hotel nabizel svym hostim kvalitni sluzby
odpovidajici jejich potfebam a pranim, musi neustdle sledovat nové trendy v oblasti

hotelnictvi, nebot’ se jedna o dynamické odvétvi, ve kterém dochézi k ¢astym zménam.

Provedené analyzy v praktické ¢asti diplomové prace poukazaly na skutecnost, Ze hosté
hotelu Horal povazuji stavajici sluzby za kvalitni a jsou s nimi nadmiru spokojeni. Piesto
z analytickych metod, které byly v praci pouZity, vzeslo nékolik nedostatkii v oblasti
rozsahu a kvality sluzeb. V Zadném ptipadé vSak tyto nedostatky nesnizuji uroven tohoto

hotelu.

Autorka prace doporucuje hotelu Horal udrzeni ¢i dokonce zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. Je také zddouci zpestfovat nabidku sluzeb z diivodu rostoucich
pozadavklt zakaznikti. Prilezitosti by mohlo byt rozSifeni doprovodnych programu
tykajicich se sportovnich ¢inosti, jako jsou naptiklad lekce nordic walking nebo

organizované tury s privodcem, které hotel v soucasné dob¢ nenabizi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hosté postradaji piedevSim slevy, bonusy,
veérnostni program. Vzhledem k tomu, Ze pfevdzna vétSina dotazovanych uvedla, Ze
vyuziva sluzeb hotelu Horal zpravidla ne vice neZ 2x ro¢né, bylo by vhodné
implementovat tyto stimuly, které by hosty motivovaly k ¢astéjSim navstévam. Timto
pocinem by si hotel mohl ziskat mnohem vice vérnych hostii a budovat tak vztahy se
svymi zékazniky. Krom¢ toho bylo vramci oteviené¢ otazky v dotaznikovém Setfeni,
jejimz ukolem bylo zjistit podnéty k ptipadnému zkvalitnéni sluzeb, odhaleno, ze hosté

postradaji také organizované tiry s privodci, cvieni v bazénu, venkovni bazén, hlidani
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déti, solarium, squash a vétsi venkovni wellness. Takto odpovédeli vzdy alespon dva
respondenti. Déle by uvitali omezeni vyskytu domacich mazli¢kd, Cocktail bar, kulturni
vystoupeni a mnohé dalsi, které vSak byly zminény pokazdé pouze jednim respondentem.
Doporuceni tykajici se téchto nedostatkii je, aby hotel zafadil do své nabidky
volnocasovych aktivit také organizované vylety s priivodci. Cviceni v bazénu by mohlo
byt soucasti anima¢niho programu jak pro ubytované, tak neubytované hosty v ramci
vikendového vstupu do wellness centra. Absence ostatnich nedostatkii by muselo vedeni
hotelu fesit rekonstrukci, coz nedoporucuji vzhledem k finan¢ni a ¢asové narocnosti. Tato
rekonstrukce by mohla taktéz ovlivnit spokojenost hostl, nebot” by byl jejich pobyt
naru$en hlukem a prachem. Co se tyc¢e hlidani déti, tuto doplitkovou sluzbu jiz né€jakou
dobu hotel Horal poskytuje. Marketingové oddéleni Resortu Valachy by tedy mélo

zajistit, aby se tato informace dostala k hotelovym hostiim.

Z analyzy konkurence bylo zjisténo, ze vétSina hotelll se zamétfuje na segment senioru.
Této skupiné nabizi specialni zvyhodnéné pobytové balicky. Pro hotel Horal ma tato
cilova skupina obrovsky potencial, nebot” dokaze obsadit ubytovaci kapacitu i v obdobi
mimo sezénu. Dal§im doporucenim je nepfetrzita orientace na korporatni klientelu, ktera
stejné jako segment seniorit vyuziva sluzeb ubytovacich zatizeni v dobé€, ktera je

zpravidla mén¢ atraktivni pro ostatni segmenty.

Pro oblast marketingové komunikace je doporueno pokraCovat v zavedeném
komunika¢nim mixu s dirazem na PR aktivity a interaktivni online komunikaci s hosty.
V neposledni fad¢ je nezbytné dale budovat formu word-of-mouth mezi zikazniky
a jejich prateli, a také rozvijet tradici eventovych akci, které dé¢laji celému Resortu

Valachy dobré jméno a ptilakaji k ndvstéveé nové hosty.

VétSina respondentll dotaznikového Setfeni byla s Grovni poskytovanych sluzeb nadmiru
spokojena. Identicky vysledek vzesSel i z analyzy konkurence — hotel Horal nabizi Siroké
portfolio sluZeb. Rada sluzeb tohoto ubytovaciho zafizeni je unikatnich, coz znamena, Ze
jej neposkytuje zadny z hoteldi, které byly identifikovany v rdmci analyzy konkurence.
Proto bylo obtizné vyvodit zasadni doporuceni, kterd by vedla ke znatelnému zkvalitnéni

sluzeb.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 NAVRH KOMUNIKACNI KAMPANE PRO SENIORSKY POBYT
V HOTELU HORAL

Zamérem projektové Casti diplomové prace je na zaklad¢é zpracovanych analyz vytvofit
produkt pro segment seniort a nasledné navrhnout koncept komunikacni kampané k nové
zavedenému balicku. Seniorsky cestovni ruch skytd obrovsky potencidl pro zvysSeni
navstévnosti hotelu mimo hlavni sezénu. Pro maximalni vyuziti moZznosti tohoto
segmentu je vSak na misté¢ mit korektné sestavenou nabidku atraktivnich produktii spolu
s odpovidajicim komunika¢nim planem. Hotel Horal v soucasné dobé konkrétni produkt
tohoto charakteru nenabizi, proto se projektovd Cast vénuje vytvoieni zvyhodnéného

pobytového bali¢ku prave pro seniory.

Seniofi jako potencidlni zékaznici se v poslednich letech dostavaji do popiedi zajmu. Je
to ddno jednak demografickym vyvojem, ktery zplsobuje, ze populace starne, tudiz
segment seniorll neustale roste, také jejich Zivotni styl se velmi vyrazné¢ méni. Seniofi
jsou v dnesni dobé vnimani jako aktivni lidé, kteti chtéji sviij volny Cas stravit co
nejefektivnéji. Velka Cast seniort je v dobré fyzické kondici a do pozdniho véku se
vénuje svym konickim a zalibAm. Maji relativni dostatek finan¢nich prostiedka
a volného casu. Z tohoto divodu jsou Castymi Ucastniky cestovniho ruchu. Je nutné
podotknou, Ze tento segment je konzervativni a na zdklad€¢ osvédCenych sluzeb se

zpravidla vraci na stejné mista. (Orieska, 2010, s. 347-349)

Hotel Horal splituje veskeré ptedpoklady, aby zde seniofi zavitali. Tento segment zajisté
oceni krasné¢ prostfedi, vysoky standard sluzeb, také Sirokou Skalu moZnosti
volnocasovych aktivit. Je zde k dispozici bohaté sportovni vyziti, kulturni pamatky
a mnoho dal$iho ke straveni nejen relaxacni, ale také aktivni dovolené. RozSitujicim se
trendem na trhu je nabidka wellness sluzeb, taktéz tyto sluzby seniofi vyhledavaji.
Vzhledem k tomu, Ze hotel Horal disponuje jak wellness centrem, tak pestrou nabidkou

volnoc¢asovych aktivit, je vhodné se zaméfit 1 na tuto cilovou skupinu.

Propagace pobytového balicku pro seniory je klicova z hlediska informovanosti
stavajicich hotelovych hostd, ale 1 potencidlnich klientd. V tomto piipad¢ je tedy Zadouci
vybrat G¢inné nastroje marketingové komunikace a nésledné je aplikovat. Pti volbé
nejoptimalnéjsiho typu propagace je nutné brat v potaz cilovou skupinu a zajisté financni

naroc¢nost.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 108

Komunikaéni planovani autorka prace rozdélila do nasledujicich fazi:

e Soucasna situace

e Pfedmét komunikace

e Urceni cilové skupiny

e Cil kampané

e Navrh komunika¢niho sdéleni
e Komunikaéni prostiedky

e Casovy harmonogram

e Financ¢ni plan

e 7Zpétna vazba

e Rizikova analyza projektu

12.1 Soucasna situace

Hotel Horal ***+ je jednim z nejvice prosperujicich a dynamicky se rozvijejich hotelt
v regionu ValaSsko, ktery nasleduje veskeré soucasné trendy. Je soucdsti hotelového
komplexu Resort Valachy. Poskytuje Siroké portfolio sluzeb — ubytovaci, stravovaci,
kongresové, doplikové a wellness sluzby, také pestrou nabidku volnocasovych aktivit.
Historie hotelu Horal se zacala psat v roce 1996, avSak az rozsahla rekonstrukce, kteréa
probéhla v letech 2006 — 2011, uéinila z hotelu jeden z nejpfitazlivéjsich komplexi v CR.
Hotel se nachazi na atraktivnim a klidném mist¢ ve Velkych Karlovicich. Nabizi
neporusenou piirodu beskydskych hor véetné jedine¢ného vyhledu do udoli. Diky svému
umisténi a nabidce sluzeb je idedlni ke straveni sportovné-relaxa¢niho pobytu nebo
pohodové rodinné dovolené. Za své dlouholeté ptisobeni si hotel Horal vybudoval silné
postaveni na trhu, velmi dobré jméno a Sirokou zakladnu stalych klientl, kteti jej
pravidélné navstévuji. Dle zjisténych dat z dotaznikového Setfeni je vnimani hotelu Horal
maximalné pozitivni. Sluzby jsou povazovany za kvalitni a hosté si tento hotel spojuji
pfedv§im s kladnymi ¢i neutralnimi asociacemi. Je vniman jako kvalitni, luxusni, ale
1 cenové narocny. Mezi nejvétsi konkurenty patii partnersky hotel Lanterna a hotel Solan,
coz vzeslo zanalyzy konkurence. Nasledné tato skuteCnost byla potvrzena
prostfednictvim primarniho vyzkumu. Filosofii hotelu Horal je poskytovani sluZzeb na

velmi vysoké urovni.

Hotel Horal vyuzivd ke své propagaci veSkeré formy komunikace, které tvofi

tzv. komunika¢ni mix - reklama, podpora prodeje, osobni prodej, direct marketing a PR.
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Cely Resort Valachy véetné hotelu Horal sympatizuje s aktualnimi trendy v marketingu
a ve své komunikaci se zdkazniky vyuzivd ve velké mife socialni sit¢ — predev§im
Facebook. Propagace probihda samoziejmé i1 prostfednictvim reklamy v tisku, TV, radiu,
internetu, webovych stranek, hotelovych prospekti a brozur, letackd, billboardd,
newslettert, eventli, PR ¢lankii apod. Osobni prodej je realizovan pomoci zaméstnanci
hotelovych recepci, coz lIze v tomto odvétvi povazovat za zcela dulezité. Stejné tak je
klic¢ova podpora prodeje, prostiednictvim které dokaze hotel motivovat své hosty
(napt. formou zvyhodnénych pobytovych balickii, mimofadnych cenovych nabidek)
k navstévé hotelu. Hlavnim sd€lenim veskerych tiskovin je ,relaxujte a nechejte se
hyckat®.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejlépe funguje ndstroj word-of-mouth.
To znamend, Ze pozitivni refererence tykajici se sluzeb hotelu Horal si jednotlivi
zakaznici sd€luji mezi sebou. Zpravidla tyto informace sdélujeme pratelim, rodiné ¢i
kolegtim. Sifeni pozitivnich referenci mezi hosty a jejich pfateli je pro hotel velmi
dualezité, nebot’ je tou nejlepsi vizitkou a cilem, kterého chce dosdhnout kazdé ubytovaci
zafizeni. Dal§im vyznamnym ndstrojem je internet, kde mizeme zatadit webové stranky
hotelu, online marketing, recenze na cestovatelskych portalech, webové stranky

cestovnich kancelafi ¢i1 agentur nabizejici pobyty vtomto hotelu apod. Tietim

vvvvvv

12.2 Pfredmét komunikace

Jak jiz bylo zminéno, pfedmétem komunikace je novy seniorsky pobytovy balicek pro
hotel Horal. Jeho podstatou je zapojit starSi generaci do cestovani. Cely pobyt se sklada
zmnoha dil¢ich sluzeb a aktivit, ktery se prodavd za jednotnou cenu. Nabidka
komplexniho pobytu sluzeb je pro zadkaznika vyhodn&j$i a pfitazlivéjsi, nez kdyby
zakoupil kazdou sluzbu zvlast. Jadrem produktu je poskytnuti ubytovani, kvalitniho
stravovani a dalSich doplitkovych sluzeb, které tvofi jeho charakter. Pfi tvorb¢é produktu
byly zohlednény vysledky praktické c¢asti, konkrétné¢ dotaznikového Setfeni. Balicek
uréeny seniorim je zaméefeny na relaxaci v kombinaci s pohybovymi aktivitami. V rdmci
balicku budou zakomponovany také sluzby jinych podnikatelskych subjekti. Z této
kooperace bude profitovat jak hotel, tak poskytovatel sluzeb. Partnerem v oblasti podpory
prodeje je vtomto piipadé¢ ValaSské muzeum v pfirodé. Kompletni obsah balicku je

popsan nize.
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Nazev: Pobyt pro seniory 60+
Pocet dni: 5

Pocet noci: 4

Cena/osoba: § 290 K¢

Cena pobytu zahrnuje:

e ubytovani ve dvoultizkovém pokoji Standard

e snidané formou bufé

e vecefe formou teplého a studené¢ho bufé

e lekce nordic walking s pritvodcem + zaptjceni holi nordic walking
e masaz dle vlastniho vybéru (50 minut)

e télovy zabal Rasul z jilu (30 minut)

e neomezeny vstup do Wellness Horal + saunové ritualy

e, fons zdarm
e skupinové cviéeni v bazénu ““"™

e valaisky frgal na pokoji (dle vlastniho vyb&ru) “*™

e spa taska k zaptjceni

e parkovani, wifi pfipojeni

o 20 % sleva do Valasského muzea v ptirod¢ v RoZznové pod Radhostém

e 20 % sleva na kosmetické oSetfeni v Beauty salonu

e 20 % sleva na golf a indoor golf

Diky atraktivnosti lokality a pfitomnosti pfirodniho, kulturniho i historického vyZiti,
muze byt vytvofen 5 denni pobyt, ktery je pro segment seniorti z hlediska délky
optimalni. Vzhledem k tomu, Ze segment seniort je ochotny cestovat i mimo hlavni
sezoénu, mizZe zvysit obsazenost hotelu v obdobi, které neni pfitaZlivé pro ostatni cilové
skupiny. Je nutné podotknout, ze hotel Horal nepodléhd sezénnim vykyvim, a to
z divodu, ze se mimo jiné soustfedi na pokytovani sluzeb korporatni klientele. V ramci
praktické ¢asti vSak bylo zjiSténo, ze ubytovaci kapacita hotelu v roce 2016 byla nejméné
vyuzita v fijnu (78 %) a v cervnu (74 %). Hotel tedy neni plné¢ vyuzit a diky vytvoteni
tohoto balicku sluzeb se mize obsazenost zvysit. Balicek tedy nebude nabizen celoro¢né,
ale pouze ve vyhrazenych terminech. Pokud by byla tato nabidka pro segment seniort
atraktivni, bylo by mozné jej nabizet opakované ¢i dokonce celoro¢né. S ohledem na tuto

praci bude zpracovan seniorsky pobyt konany v mésici fijnu, konkrétné v terminu
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15. - 19.10.2017 (nedé€le — ctvrtek). Pro tento termin bude vyblokovano n¢kolik pokoja.
V ptipad¢€ nevyuziti budou pokoje uvolnény k dal§imu prodeji. Pro uskuteénéni pobytu je
nezbytné nutné ptimét k nakupu alespon 12 lidi. Vzhledem k tomu, Ze bude tento pobyt
probihat béhem pracovnich dnii, hotel nebude obsazen rodinami s détmi, coz zajisti

tomuto segmentu klid a ni¢im neruSenou relaxaci.

V ramci ceny produktu je potfeba zohlednit nékolik druhti nakladi, které jsou nezbytné
k vypocitani kone¢né ceny produktu. Rovnéz je nutné brat v potaz, ze zdkaznici od téchto
balickt sluzeb ocekévaji jisté cenové zvyhodnéni, nez kdyby kupovali jednotlivé sluzby
zvlast. Mimo samotné néklady je dilezité vzit v uvahu i umisténi hotelu. Vzhledem
k tomu, ze jsou Velké Karlovice velmi oblibenym mistem k rekreaci, je mozné stanovit
cenu vyssi, neZ kdyby se jednalo o stejny produkt v mén& zndmé ¢i Spatné dostupné

lokalité.

Pro seniorské pobyty je charakteristické vyuziti celé fady slev a vyhod. Z tohoto diivodu
byl vytvofen novy zvyhodnény pobytovy bali¢ek, ktery je pro hosty vyhodnéjsi, nez
kdyby si kupovali kazdou sluzbu zvlast'. Je Zadouci poukazat na skutecnost, Ze je na tento
pobyt poskytovana sleva az 25 %. Rovnéz je vramci pobytu zafazeno nckolik
bezplatnych benefitl, jako napiiklad valassky frgal a skupinové cviceni v bazénu
ve wellness centru. Nabizi také 20 % slevu na dalsi sluzby, a to do ValaSského muzea

v ptirod€, na kosmetickd oSetfeni v Beauty salonu a golf.

12.3 Cilova skupina

Pted stanovenim cile komunika¢ni kampané je nutné stanovit segment trhu, na ktery se

tato kampai bude zamétovat.

Primérni cilovou skupinou jsou seniofi, muzZi i Zeny star$i 60 let. Jedna se o osoby
v dichodovém véku vyhledavajici rtizné typy aktivit tak, aby pfichdzeli do kontaktu
s lidmi a nebyli vylouceni ze spolecenského zivota. Tato cilova skupina vyhledava
predevsim klidné prostfedi ke straveni dovolené. Dava ptfednost domacimu cestovnimu
ruchu pfed dovolenou v zahranic¢i a také pobytim mimo hlavni sezonu. Zpravidla cestuji
za zdravim, odpocCinkem, aktivni nebo poznavaci dovolenou. Vyznacuje se dobrou
fyzickou kondici, chuti zaZit néco nového a dostatkem volné¢ho casu a financich
prostiedkii. Pti vybéru ubytovaciho zafizeni preferuji vyssi standard ubytovani, za ktery
jsou ochotni si priplatit. Oc¢ekavaji rovnez vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Sviij

volny c¢as chtéji vyuzit co nejefektivnéji, a proto je pro n¢ dulezitd i pestrost nabidky
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volnocasovych aktivit. Cilova skupina dava pfednost komplexné zajiSténym sluzbam,
nejcasteji ve formé zvIast pripravenych pobytovych balickil. Jsou spolecensti a radi se
vraci na osvédCend mista. Majorita vyuziva k pfepravé do cilového mista vlastni
automobil. Jsou majiteli mobilnich telefoni a vétSina z nich i uzivateli internetu, ktery
vyuzivaji zpravidla pro vyhledavani informaci. Casto navitévuji obchodni centra,
seniorské kluby, vzdélavaci, sportovni a kulturni zafizeni. Marketingu jsou pfistupni,

avsak spiSe véti v dilezitost osobniho doporuceni a kvalitu sluzeb.

Sekundarni cilovou skupinou jsou déti nebo vnoucata, ktetfi se rozhodnou zakoupit tento
pobyt formou darkového poukazu svym rodicim ¢i prarodicim. K nadkupu je mohou
motivovat nejriznéjs$i vyroci, podékovani za péci, kterou jim vénovali nebo je zkratka
chtgji jen potésit a dopfat jim kvalitni dovolenou v krasném prostiedi. Sekundérni cilovou
skupinou jsou zejména lidé mladsiho a stfedniho véku spadajici do stfedni a vyssi tiidy,

lidé majici rodinu, ale také rozvedeni, nebo uspésni singles.

12.4 Cil kampané

Stanoveni vymezenych komunika¢nich cili je dalezitym ptedpokladem vypracovani
uspéSného komunikaéniho planu. Hlavnim cilem je pokryt stale slabé zasazenou cilovou
skupinu seniorl. Tento pobytovy balicek zaméfeny na seniory muze dopomoci hotelu
ke zvySeni obsazenosti hotelu mimo hlavni sezonu, konkrétné v fijnu. Navic je tento
segment zpravidla konzervativni a osvéd¢end mista navstévuje opakované, tudiz se miize
stat loajalnim zakaznikem. Cilem je informovat primarni 1 sekundarni cilovou skupinu
0 nov¢ vytvofeném pobytovém balicku. Dulezité také je, aby si zakaznici uvédomili, Ze
se nejedend o piedrazeny baliCek sluzeb, ale zvyhodnény pobyt vyznacujici se

komplexnimi sluZbami, které v sobé obsahuje.
V rdmci projektu jsou stanoveny nasledujici cile:

e piimét k ndkupu alespon 40 seniort, pficemz 30 z nich pfedstavuje stavajici hosty
a 10 z nich jsou novi zékaznici;

e zvysit obsazenost hotelu v fijnu alesponi 0 12 % (minimélné 90 %) v porovnani se
stejnym meésicem roku 2016;

e prodat alespoil 6 darkovych poukazli na pobyt pro seniory;

e naldkat segment seniorli pomoci nové vytvoieného zvyhodnéného pobytového
balicku a budovat s nimi vztah;

e pozitivni ohlas z fad seniort.
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Nutnosti komunika¢ni kampané je, aby zékaznici ocenili vytvofeni tohoto pobytu. Je
dilezité, aby celé reklamni sdéleni vyvolalo touhu po ndkupu. Nasledné je podstatna
spokojenost s timto nakupem, a to do takové miry, aby se koupé opakovala a hotel timto

zpusobem ziskal loajalni klientelu.

12.5 Navrh komunika¢niho sdéleni

Celkovy vizualni styl komunika¢niho sdéleni bude pokracovat v nastaveném trendu
hotelu Horal. Bude ladén do tyrkysové modré, bilé a bézové barvy. Nebudou chybét ani
detaily ve zlaté barvé, ktera dotvaii dojem luxusu a mnohdy evokuje pocit néceho
vyjimecného. Veskeré komunikacni nastroje budou utvaret jednotny styl, prendSet
jednotnou myslenku a vybizet k navstévé segmentu seniorti. Tiskoviny je nezbytné
doplnit o informace o novém zvyhodnéném pobytu. Soucdsti tedy bude infromace
o sluzbach, které jsou zahrnuty v balicku, dale cena, termin konani a kontakty, pomoci
nichz Ize pobyt rezervovat. Dominantnim prvkem bude kromé¢ fotografii, také logo hotelu
Horal a Resortu Valachy. Veskeré komunikacni sdéleni a text tiSténych vystupii bude
reprezentovat svézi moderni styl. Ustfednim sdélenim bude myslenka: , Zijte aktivné
v kazdém véku®, jejimz cilem je nabadat seniory k tomu, aby cestovali, peCovali o své

zdravi a uzivali si zivota naplno.

Kreativni myslenkou bude komunikovani sluzby prostiednictvim seniorti samotnych.
V ramci svych propaga¢nich materialti budou zobrazovani seniofi pii sportovni ¢innosti.
Budou pusobit vesele, s usmévem a radosti do zivota. Cilem bude vzbudit u seniord

pozitivni emoce. Sdéleni musi plisobit vérohodné, nesmi byt nucené ¢i podbizivé.

Prostfednictvim komunikacnich nastrojl, které budou uvedeny v nésledujici podkapitole,
budou prendset tyto informace: ,,Umét spojit aktivni Zivot s relaxaci je dilezité bez
ohledu na vé&k. Pfipravili jsme pro Vas zvyhodnény seniorsky pobyt, pfi kterém se
zaruCené nebudete nudit. V samotném srdci Valasska milzete zkombinovat vylety na
horském kole s technikou nordic walking a objevovat tak krasy Beskyd. Relaxace
v naSem wellness centru a ndslednd masaz pro Vas bude tim pravym zakonfenim
piijemné stravené¢ho dne. Dopfejte si luxusni péci v hotelu Horal, ktery chape, jak je pro
Vias zdravi dilezité. Zijte aktivné a nechejte se hyckat v kazdém véku.“ Segment seniort
si potrpi na vysoky standard sluzeb, proto je nutné upozornit na kvalitni sluzby — ,,luxusni
péce”, kterou hotel Horal svym hostim zajisté poskytuje. Stejné tak je vyuzito slovo

»zdravi®, které miize fungovat jako skvély motivator k rezervaci tohoto pobytu ¢i podnét
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vzbuzujici emoce. Toto sdéleni bude vyuzito pii propagaci na webovych strankéch,

pfipadné na socialni siti Facebook.

,Dopfejte si aktivné relaxacni pobyt ve Wellness hotelu Horal ve Velkych Karlovicich,
uprostied krasné piirody CHKO Beskydy s moznostmi relaxace, turistiky, cyklistiky.*

Tento text bude umistén zase na propagacnich letacich.

12.6 Komunikaéni prostredky

Uspéch projektu a naplnéni jeho cili do jisté miry zavisi na usp&$ném uvedeni nového
produktu na trh. Stim souvisi mimo jiné vhodné€ zvolené nastroje marketingové
komunikace. Z hlediska cilovych skupin bude propagace primarné¢ feSena formou
vlastnich webovych stranek, Facebooku, Valachy news, newsletteru, direct mailu,
informacnich plakath a letdk. Hotel Horal by pro komunikaci nového zvyhodnéného
balicku pro seniory mé¢l jisté vyuzit stavajici nastroje, které¢ pouziva i pro ostatni sdéleni.
Dosavadni komunikace hotelu Horal je velmi zeSiroka pojatd. Segment seniord vSak
vyzaduje velmi osobitou péci, proto bude oslovena i pomoci specifickych komunikaénich
nastroji. Cilem je oslovit tento segment rovnéZ na mistech, kde travi volny ¢as a citi se
pfijemné. To znamend kluby seniorti, ndkupni centra, ptipadné vzdélavaci a kulturni
zafizeni apod. Komunikaéni prostfedky budou vybrany s ohledem na finan¢ni naro¢nost.
Vzhledem k tomu, Ze hotel Horal si za své plisobeni vytvofil Sirokou zékladnu stalych
hostli, neni potfeba do propagace tohoto pobytového balicku investovat. Osloveni by

mélo probéhnou v rdmci stavajicich, ale 1 potencidlnich zdkaznikd.

e  Webové stranky

Stale vice veci se v souCasné dobé odehrava online, a proto fada lidi hleda informace
pravé na internetu. Neni tomu jinak pifi vyhledavani moznosti tykajici se dovolené. Je
tedy nutné mit aktualizované webové stranky, kde se potencialni zakaznici dozvi v§echny
potiebné informace pfed uskuteCnénim pobytu. Hotel Horal ma k dispozici webové
stranky, které lze najit na této adrese: www.horal-hotel.cz. V tomto ptipadé¢ bude
nezbytné ptidat produkt ,,Pobyt pro seniory 60+“ do kategorie Pobyty v Beskydech.
V této zalozce se nachazeji veskeré mimotadné nabidky, zvyhodnéné pobytové balicky,
které tento hotel nabizi, a to jak celoro¢né, tak sezonn€. Zavedeni produktu je potiebné

podpofit 1 ¢lankem a uvetejnit jej do aktualit nejen hotelu Horal, ale také na webové
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strance Resortu Valachy (www.valachy.cz), které jsou vzajemné provazané. Pii této

aktivité nevznikaji zddné zvlastni naklady, nebot’ se jedna o béznou aktualizaci.

HE)TEL i HORAL Ubytovéni v Beskydech...

Rezervace on-line

Zde prosim zadejte délku pobytu pro
ovéfen( dostupnych kapacit.

Datum pfijezdu: Datum odjezdu:

o | Rezidence A, B, C*** 3 |

Nachazite se zde: Uvodni strana 3 Pobyty v Beskydech ﬁ l@l
Pobyty v Beskydech

v relax ve Spa hotelu Lanterna a Wellness hotelu Horal Dopoméujeme
ZWVYHODNENA CENA! Doprejte si pfijemné stravené chvile piné odpoinku v probouzejicl se jami pHrodé
Beskyd. UZijte si... Termdlni bazény se slanou vodou

W
WELLNES

Jarni pobyty na Lantern& i Horalu: 4 noci za cenu 3 a lekce jogy v cené H - A L

Pfivitejte jaro v nadherné pfirodé Beskyd, ve vybranych bfeznowych a dubnovych terminech se zvyhodn&nou O R

cenou ubytovanl...
v e

Obrazek 3 — Webova stranka hotelu Horal (Zdroj: horal-hotel.cz,
©2010)

e Valachy news

Resort Valachy vydava pro své hosty lifestylovy a programovy privodce VALACHY
NEWS, ktery je vydavan ctvrtletné a je k dispozici v tisténé podobé na hotelovych
recepcich, tudiz i v hotelu Horal. Lze jej také v elektronické podob¢ stahnout z webovych
stranek Resortu Valachy. Obsahuje informace o nejzajimavéjSich tipech pro aktudlni
sezonu, dale udalostech, které probéhly nebo se pravé piipravuji. Proto je dilezité, aby
veSkeré informace tykajici se nové zavedené¢ho pobytového baliCku pro seniory byly

soudasti tohoto ¢tvrtletniku.

e Facebook

Hotel Horal ma rovnéz svoji vlastni stranku na Facebooku, a to pod nazvem Wellness
hotel Horal. Tato stranka mé vice nez 6 600 fanouskt (ke dni 10.4.2017). Stejné tak je
nutné informaci o zavedeni bali¢ku pro seniory uvést na facebookovém profilu Resortu

Valachy, kde spada i hotel Horal. Ta ma necelych 13 700 ptiznived (ke dni 10.4.2017).
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Jsou zde zpravidla komunikovany veskeré novinky, aktudlné¢ uvolnéné pokoje, kulturni
tipy a informace o planovanych ¢i probéhnutych akcich vcetné fotografii. Kvalita
komunikace a jednotlivych sdéleni jsou vzdy na velmi vysoké urovni. Obrovskou
devizou tohoto komunika¢niho prostfedku je, ze samotni zadkaznici zde mohou vyjadfit
svlj nazor. Diky této funkci dostdva hotel okamzitou zpétnou vazbu, kterd je velmi
dilezita pro jeho dalsi rozvoj. Samotny Resort Valachy je na svém profilu velmi ¢inny
a zvetejiiuje prispevky i1 nckolikrat tydné, na které fanousci aktivné reaguji. Z tohoto
divodu je dilezité uvetejnit informace také o tomto zvyhodnéném pobytovém balicku,

ktery je ureny segmentu seniord.

Socialni sité¢ jsou vyuzivany v hojné mife predev§im mladsi generaci. Prestoze vétSina
seniori nepodlehla tomuto fenoménu, na seniorsky pobyt je nezbytné informovat
1 prostfednictvim tohoto ndstroje, a to z diivodu, Ze je na tento bali¢ek mohou upozornit
jejich déti, vnoucata ¢i znami, ktefi jsou uzivateli. Pfi bézném zvetejiovani piispévki
nevznikaji zvlasni ndklady. Jedna se tedy o efektivni a nendkladnou formu reklamy, jez
zasdhne pomérné vysoky pocet lidi. Vzhledem k tomu, Ze se segment seniorit zpravidla
nepohybuje na této socidlni siti, nebudou dale vynakladany finan¢ni prostfedky tykajici

se placené reklamy na Facebooku.

1l Tohle se milibi ~ 3\ Sleduji ~ Sdilet Poslat e-mail Zprava

= Wellness hotel Horal Pozvat piétele k oznaden| této stranky jako To
6 dubenv 11:16 - € se mi libf

Hldsime, Ze se ndm na nadchazsjici vikend uvolnilo par pokojd véetng

rodinnych s pfistylkami. Takze pokud se chcete pfijet nadychat Wellness hotel Horal Velké Karlovice

gerstvého vzduchu a uZit si rozkvétajici piirodu, nevéhejte! Dalsi

e Z F 6615 To se mi libi
nejbliz& volny vikend na Horalu mame a2 na konci Eervna. www.horal- . Toto se Ibi uZivatell Joiana ByBkova a
hotel.cz/.../u.../ubytovani-horal-velke-karlovice.aspx daldim pratellim (22)

Wellness hotel

Horal ﬂ Bylo tu 10 211 lidi
Ehvlinzashotelharad Petra Babjar and 19 other friends
Hiavni Informace Zobrazit vie
stranka
Informace o
Hodnocenl
e - o ol
EOLKY b . #  Velké Karlovice - Léskové 583
: =- 756 06 Velké Karlovice
To se mi libf = / 8 :
<<= t, 571485500
Videa
© Obvykle odpovi: b8hem nakolika hodin
Udalosti Poslat zpravu
. @ www.horal-hotel.cz
Prispéviy 1l To se mi libi B KomentaF < Sdilet _
3 Hotel - Stadion, aréna a sportovni areal
P ——— DO retra Babjar a 26 dalsich ® Otevieno:

Stéle otevieno
1 sdfleni

Obrazek 4 — Facebookovy profil hotelu Horal (Zdroj: Facebook.com, 2017)
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e Newsletter

Hosté pii piijezdu do hotelu vypliuji formuladf se svymi osobnimi udaji. Na zéklad¢
téchto shromazdénych dat je vytvarena klientska databaze, prostfednictvim které jsou
hostiim zasilany tzv. newslettery. Za celou dobu pisobeni si hotel vytvofil rozsahlou
databazi klientii. Cilem tohoto nastroje je informovat odbératele o aktualitach, specidlnich
nabidkach, novych baliccich ¢i sluzbach a viibec o vS§em, co se piipravuje nejen v hotelu
Horal, ale i v celém Resortu Valachy. O zasilani newsletteru 1ze zazadat pomoci webové
stranky. Podstatou je oslovit jak segment seniort, tak ostatni — déti, vnoucata, znami,
ktefi mohou na tento zvyhodnény bali¢ek primarni cilovou skupinu upozornit nebo
zakoupit jako darek. Tato forma propagace by mohla byt velmi efektivni, nebot’ pokud

hosta pobyt zaujme, bude mit hotel okamzitou zpétnou vazbu.

e Direct mail

Na zéklad¢ databaze a dalSich hotelovych programii (Hotel Time, HOIS) bude
vyfiltrovano 50 stavajicich hostli ve véku 60+, kterym bude zaslan direct mail ve fyzické
podobé. Zékaznici budou vybrani na zdkladé pfedem vybranych parametra. Jednim z nich
je napiiklad pocet navstév béhem roku. Jedna se o cilenou propagaci se zdmérem oslovit
primarni cilovou skupinu. Segment seniori bude upozornén na vytvoreni nového
zvyhodnéného pobytu. Cilem tohoto nastroje je péce o hosty, dale vzbudit u klientl
pozitivni emoce, zajem o pobyt a pocit jedineCnosti. Direct mail by mél mit formu

balicku, jehoZ obsahem by byly nasledujici:

e Luxusni krabicka ovadzana stuhou, na pfedni stran€¢ opatfenou karti¢kou
s vénovanim ,,Pro pani/pana XY*.

e Dva vybrané vzorky produktl znacky Pure Fiji — napft. télového mléko a maslo.

e Informaéni brozurku s kompletnimi informacemi o balicku.

e Priivodni dopis, jehoZ text je pfiloZen niZe:
,»Vazeny/a pane/i XY,

jako naseho vérného zdkaznika si Vas dovolujeme oslovit s nabidkou nového
pobytového balicku pro seniory 60+, ktery jsme vytvorili tak, aby Vam plné
vyhovoval ve vSech ohledech. Bali¢ek v sob& obsahuje hyckani, luxus, ale
1 sportovni aktivity. Postardme se o to, abyste se doml vracel/a nabita energii

a plny/a zazitkd. Umét spojit aktivni Zivot s relaxaci je dllezité bez ohledu na vek.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 118

Jako darek od nés pfijméte tento vini a relaxaci nabity balicek znacky Pure Fiji,
ktery Vam zpfijemni chvile bézného dne. Zaroven Vés naladi na dokonalé
wellness prostredi, které Vas ¢eka praveé v hotelu Horal. Budeme potéseni, kdyz se

rozhodnete stravit krasné a nezapomenutelné chvile praveé u nas.

Podrobné informace o tomto pobytu naleznetu uvnité tohoto balicku nebo na

webové strance www.valachy.cz.
V piipadé¢ jakéhokoliv dotazu mé nevahejte kontaktovat.
Se srde¢nym pozdravem a ptanim krasného dne,

Marek Bada

vedouci hotelu Horal“

e Informacni letaky a plakaty

K dalsi propagaci budou vyuzity plakaty a letaky, které budou distribuovany a vylepeny
do prostor, kde se pohybuje segment seniorl. Dle dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
nejvice navstévnika hotelu Horal pfijizdi z oblasti Zlinského a Moravskoslezského kraje.

oy

Tato forma komunikace se tedy zaméfi primarné na hosty zijici v téchto oblastech.

Tyto propagacni prostfedky budou umistény do Cekaren u 1ékati, 1€kéren, obchodnich
center, kulturnich (napf. divadla, Batdv institut), vzdélavacich (napf. knihovny)
a sportovnich zatizeni a podobné. Letaky budou dale k dispozici na hotelovych recepcich,
ve Wellness Horal, na uradech, v informac¢nich centrech okolnich mést a obci, také
v seniorskych klubech. Dulezitym zafizenim se v tomto piipad¢ jevi vysoké Skoly, kdy
seniofi navstévuji Univerzitu tfettho veéku. Vzdélavani tohoto segmentu umoZiiuje
Ostravska univerzita, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ a Vysoka Skola banska. Bude

vytisténo piiblizne 3 500 ks letakt velikosti AS, dale 200 ks plakata velikosti A3.

V tomto piipadé, je nutné vytvofit informacni prostiedek, ktery zaujme a vzbudi
u zakaznika z4jem o tento pobyt. Grafika obou informacénich prostiedkii bude
v indentickém stylu. Pro snadnéj$i pochopeni zamyslené strategie sdéleni je vytvofen
navrh letaku, ktery je vyobrazen nize (Obrazek 5). Pro tento ucel byla pouzita fotografie

z internetu zobrazujici seniory pii sportovni aktivite.
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HOTEL’S. HORAL

=

r"

i5o=19.10.201

POBYT PRO SENIORY 60+

Dopfejte si aktivné relaxacni pobyt ve Wellness hotelu Horal ve Velkych Karlovicich,
uprostfed krasné pfirody CHKO Beskydy s moZnostmi relaxace, turistiky, cyklistiky.

Pobyt pro seniory zahrnuje:
- ubytovani ve dvoullzkovem pokoji Standard
~ snidané formou bufé
- vecefe formou teplého a studeného bufé
—  lekee nordic walking s privedcem + zapljceni holi nordic walking
-~ masazdle vlastniho vybéru (50 minut)
- télovy zabal Rasul z jilu (30 minut)
- neomezeny vstup do Wellness Horal + saunové ritudly
~ skupinové cviceni v bazenu =
- valassky frgal ==
- spa taska k zapijceni, parkovani, wifi pfipojeni
- 20% sleva do Valasského muzea v prirodé v RoZnové pod Radhostém
- 20 % sleva na kosmetické oetfeni v Beauty salonu
- 20 % sleva na golf a indoor golf

Cena na 4 noci od 8 290 K&

Ceny jsou uvedeny za dospé&lou osobu pfi obsazeni dvoullizkoveho pokoje. Nelze cerpat slevy. Vice informaci na

www valachy cz
Wellness hotel Horal, telefon +420 571 495 500 RESORTSy VALACHY

H@ #ResortValachy Rezervace on-line na www

FyYTa

; .

Obrazek 5 — Letak ,,Pobyt pro seniory 60+ (Zdroj: http://www.jkbus.cz
/zajezdy/ceska-republika/lecebne-lazne-bohdanec/aktivni-senior-708.html;

http://www.horal-hotel.cz; vlastni zpracovani)
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12.7 Casovy harmonogram

V nize uvedené tabulce (Tabulka 10) je zobrazeno <casové uziti jednotlivych
marketingovych nastroji. Casovy harmonogram je zpracovan s ohledem na
pfedpokladany termin pobytu, tedy 15.-19.10.2017. Kampan tedy bude probihat ptiblizné
dva meésice pied planovanym terminem pobytu, a to z divodu, Ze segment seniord si

obvykle planuje dovolenou s vét§im ¢asovym piedstihem.

Komunika¢ni prostiedek 8 7 6 5 4 3 2 1

Informacni letaky a plakaty

Direct mail

Facebook

Webové stranky

Newsletter

Valachy news

Tabulka 10 — Harmonogram komunika¢ni kampané (Zdroj: vlastni

zpracovani)

12.8 Predpokladany rozpocet

Dtlezitym bodem kazdého komunikac¢niho planu je sestaveni predpokladaného rozpoctu.
Financ¢ni plan je vyctem vSech Cinnosti, které se v ramci komunikac¢ni kampané budou
pfipravovat. Vzhledem k tomu, ze hotel Horal je jiz zavedend znaCka, neni nutné do
propagace seniorského pobytu investovat. Z tohoto divodu byly zvoleny takové
komunikacni aktivity, ktery tento poZadvek splni a nezatiZi hotelovy rozpocet. Néklady
budou zahrnovat kampan probihajici v dobé dvou mésicti a jsou stanoveny na zakladé
obecnych cenikli jednotlivych produktli dopstupnych na internetu. Celkova suma cini

10 710 K¢ (cena véetné¢ DPH).
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Nastroje Pocet Rozpocet
Webové stranky - 0 K¢
Valachy news - 0 K¢
Newsletter - 0 K¢
Direct mail 50 ks 50x 100 K¢ (1ks = 100 K¢) =5 000 K¢
Informacni plakaty A3 200 ks 200x 5,80 K& =1 160 K¢
Informacni letaky AS 3500 ks 3 500x 1,30 K& =4 550 K¢

CELKEM

10 710 K¢&

Tabulka 11 — Finan¢ni plan komunika¢ni kampané (Zdroj: vlastni zpracovani)

12.9 Zpétna vazba

Po realizaci marketingové kampané je nezbytné zhodnotit efektivnost pouzitych

komunikacnich néstroji. Zhodnoceni dokaze odhalit marketingové nastroje, jez byly

ucinné a naopak 1 ty, které byly vramci propagace neefektivni. Samotna efektivita

kampané jako celku bude vyhodnocena v zavislosti na cilech projektu.

Témi jsou:

e pfimét k ndkupu alespon 40 seniord, pficemz 30 z nich pfedstavuje stavajici hosty

a 10 z nich jsou novi zékaznici;

e zvysit obsazenost hotelu v fijnu alespont 0 12 % (minimaln€ 90 %) v porovnani se

stejnym meésicem roku 2016;

e prodat alespon 6 darkovych poukazii na pobyt pro seniory;

e naldkat segment seniorii pomoci nové vytvoireného zvyhodnéného pobytového

balicku a budovat s nimi vztah;

e pozitivni ohlas z fad seniorti.

Zpétnou vazbou pro hotel bude zvySeni, pfipadn€é nezvySeni navstévnosti danou

cilovovou skupinou. Tyto tudaje lze zjistit ze statistik hotelového recepcniho

a rezervacniho systému Hotel Time. Stejnym zplisobem je mozné odhalit skute¢nost, zda

host navstivil hotel poprvé nebo je stdlym zdkaznikem. Prodej pobytového balicku

formou darkového poukazu zjistime prostiednictvim dalSiho programu, ktery eviduje

veSkeré prodané darkové poukazy.
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Dalsim cilem je pfildkat segment seniord do hotelu pomoci nové vytvoreného
zvyhodnéného pobytu a nasledné s touto klientelou budovat vztah. Budovéani vztahu se
zékazniky predstavuje dlouhodoby proces. Lze ho vytvaret tim, Ze bude seniorsky pobyt
zaveden nckolikrat do roka slehkymi upravami. V tomto ptipadé¢ bude primarné
sledovéna Cetnost navstév této cilové skupiny. Frekvenci navstév hostl opét zjistime
pomoci hotelového programu Hotel Time, kde se archivuji veskeré pobyty véetné

terminu, typu pokoje, poctu osob, cenové kalkulace aj.

Meéieni efektivity jednotlivych komunikacnich nastrojii neni zcela jednoznacné. VétSina
komunikac¢nich aktivit ma mnoho faktori, které je ovliviiuji, a proto jejich u¢innost neni
lehce métitelnd. Nejsnadnéjsi zpisob, jak se dozvédét o ucinnosti, je ziskani zpétné vazby
negativni ohlas ze strany seniort lze ziskat pomoci dotaznikového Setfeni, které by
probihalo pii odhlaseni na hotelové recepci. Dotaznik by obsahoval otdzky tykajici se
kvality poskytovanych sluzeb, jakym zptisobem se dozvédéli o hotelu, co je ovlivnilo
k navstéveé hotelu, zda zaznamenali propagacni kampan apod. Tato data ndam pomohou
k vyhodnoceni celého projektu. Po vyhodnoceni dat bude nasledovat analyza medialniho
planu v projektu s realnymi ¢isly. Timto zpisobem bude zjiSténa relevance zasazeni

a efektivity jednotlivych nastrojt.

12.10 Rizikova analyza

Kazdy projekt je spjat s fadou rizik, ktera mohou mit na jeho pribéh negativni vliv.
Cilem analyzy je tato rizika odhalit a stanovit feSeni, kterd by vedla k jejich eliminaci €1
dokonce odstranéni. V nize uvedené tabulce (Tabulka 12) jsou pfedstavena mozna rizika,
kterd mohou dany projekt ohrozit, pravdépodobnost jejich vyskytu, mira dopadu a scénar

postupu pfi jejich minimalizaci.
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. Pravdépodobnost Mira o
Riziko ) Scénar
vyskytu dopadu
Vhodna marketingova kampan
) ) véetné dikladné pfipravy, kladeni
Nezajem seniord o pobyt Stredni Stredni o
dirazu na vyhodnost a atraktivitu
pobytu.
Pfesné zacileni na seniory, ktefi
Nedostatek financi segmentu ] o ) )
] Stiedni Stredni nejsou citlivi na cenu a jsou ochotni
seniorti ) ] o
si za kvalitni sluzby pfiplatit.
Fungujici marketingové oddéleni,
Nevhodné zvolena propagace Nizka Stiedni meéfteni efektivnosti marketingovych
nastroju.
Nespokojenost seniortt Vyplnéni dotazniku, kde seniofi
s kvalitou poskytovanych Nizka Vysoka sdéli veskeré nazory na kvalitu
sluzeb sluzeb.
Nepftiznivé pocasi béhem Nahradni program (napf. bowling,
Stredni Nizka ] )
pobytu indoor golf aj.).
Nelibost ostatnich hostti Vsichni ndvstévnici wellness centra
Wellness Horal viici cviceni Nizka Nizka si budou moci zacvicit, ptipadné
v bazénu sleva 10 %.

Tabulka 12 — Rizikova analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nezajem seniorii o pobyt

Jednim z rizik je nedostate¢ny zajem o pobyt ur¢eny segmentu seniorti. Pobytovy balicek
musi seniory zaujmout, nabidnout néco zajimavého. Nezdjem ze strany seniorti mize byt
zplisobena neatraktivnim terminem konani tohoto pobytu, nepfitazlivymi sluZzbami, které
jsou zahrnuty v ramci bali¢ku ¢i nedostupnosti z hlediska ceny. Pravdépodobnost vyskytu
tohoto rizika je stfedni. Pokud tato cilova skupina neprojevi dostateCny zajem o pobyt,
predstavuje to urcité riziko, ze se pobyt neuskute¢ni z diitvodu malého poctu zajemct.
Tato skutecnost vSak neohrozi fungovani hotelu. V ptipadé neuskute¢néni tohoto pobytu
budou pokoje dale nabizeny k prodeji. Pii stanovovani ceny je také dulezité odhadnout
finan¢ni stav seniorti. Neni vhodné nabizet tomuto segmentu pobyt, ktery je pro né
nedostupny z finan¢niho hlediska. Pokud by zajem o pobyt nebyl v takovém rozsahu, jak
se ocekava, bylo by na misté spustit marketingovou kampai s diirazem na atraktivnost

nabizeného zvyhodnéného bali¢ku sluzeb.
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Nevhodné zvolena propagace

Mezi nizké riziko patfi nevhodné zvolend propagace. Je dulezité si uvédomit, do jaké
formy propagace vlozit své finan¢ni zdroje a Cas, aby se jednalo o efektivni reklamu. Je
tedy nutné zvolit pfiméfené nastroje propagace vhodné pro segment seniorii a pravidelné
méfit jejich efektivitu, nebot” jediné timto zptisobem Ize odhalit u¢innost komunika¢nich
nastroji. Dle potifeby je mozné tyto nastroje upravit. Pravdépodobnost vyskytu tohoto
rizika je nizka z divodu fungujiciho marketingového oddéleni Resortu Valachy. Dulezité

je stanoveni cilené a ptesné komunikace smérem ke koncovému zakaznikovi.

Nedostatek financi segmentu senior

Urcita ¢ast seniori nemd dostatek financnich prostiedkd k tomu, aby mohla cestovat
a ucastnit se podobnych pobytl. Se snizujicim se piijmem lidé obvykle jako prvni
omezuji vydaje na traveni volného Casu, coz je pro hotel Horal rizikem. Dusledkem je
sniZzeni navstévnosti a také mensi zajem o tento pobytovy balicek. Je potieba vzit na
védomi, Ze ne vSichni seniofi maji dostatek financnich prostiedkil, aby si zakoupili pobyt
v hotelu vyssi kategorie. Dilezity je samoziejmé pomér cena a kvalita. Za kvalitnéjsi
sluzby si musi kazdy pfiplatit. Proto je dilezité presné zacilit na cilovou skupinu, ktera

neni citlivd na cenu. Toto riziko pfedstavuje sttedni pravdépodobnost vyskytu.

Nespokojenost seniorii s kvalitou poskytovanych sluzeb

Rizikem muze byt také nespokojenost seniort s kvalitou poskytovanych sluzeb. Je nutné
si vyslechnout pfipominky a ptfani seniorti a nasledn¢ usilovat o zlepSeni sluzeb dle jejich
predstav. V tomto piipad¢ je dalezity 1 hotelovy personal, ktery by se mél postarat o to,
aby byla spokojenost zaznamenana v ramci vSech tsekl hotelu. Nejlepsi zpétnou vazbou,
jak vylepsit sluzby, je samotny nadzor tohoto segmentu. To lze zajistit hotelovym
dotaznikem, ktery by senior vyplnil a odevzdal na recepci pifi odhlaSovéani z hotelu.
Pravdépodobnost tohoto rizika je nizkd, nebot’ z dotaznikového Setieni v praktické Casti

vyplyva spokojenost napfi¢ vsem vékovym kategoriim.

Nepriznivé pocasi béhem pobytu

Mezi dalsi stfedni riziko patfi neptiznivé pocasi, které muze nastat béhem pobytu.
Vzhledem k tomu, Ze se nékteré aktivity konaji venku, pobyt je zavisly na pfiznivém

pocasi. Tato okolnost vSak nelze ovlivnit lidskym faktorem. V tomto piipadé je mozné
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situaci vyfeSit ndhradnim programem. Aktivity se mohou konat uvnité hotelu, nebo

v

zménén. V Gvahu piipada bowling, indoor golf, frgdlova manufaktura apod.

Nelibost hosti Wellness Horal viiéi cvi¢eni v bazénu

Seniorsky pobyt obsahuje mimo jiné cvieni v bazénu. Vzhledem k tomu, zZe b&hem
cviceni seniorii nebude bazén plné k dispozici, mize tato skutecnosti vyvolat fadu
stiznosti ze strany ostatnich navstévniki wellness centra. Ti vSak budou mit piilezitost
zacvicit si spolu se seniory. Navic cviceni probéhne pouze 2x za pobyt a jedna lekce bude
trvat cca 30 minut. V pfipadé enormniho zdjmu ma piednost vzdy osoba, kterd ma tuto
aktivitu v bali¢cku. Pokud bude zaznamenéna velka nespokojenost ze strany navstévnik,
bude jim poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny vstupu do wellness centra.

Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je nizka.
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ZAVER

Z divodu rustu vyznamu cestovniho ruchu se v poslednich letech stava odvétvi
hotelnictvi dynamictéjsi. Vznikaji siln€jsi konkurencni tlaky a zvySujici se pozadavky
ze strany zdkaznika nuti hotel Horal k neustdlému zpleSovani kvality poskytovanych
sluzeb ¢i rozsifovani stavajici nabidky.

Diplomova prace si kladla za cil analyzovat kvalitu poskytovanych sluzeb v hotelu Horal

ve Velkych Karlovicich. Z analyzy vznikl projekt v podobé névrhu komunikaéni

kampané pro novée ptipravovany zvyhodnény pobyt urCeny segmentu seniord.

Diplomovéa prace byla rozlozena do tfi casti — teoretickd, praktickd a projektova.
Predmétem teoretické ¢asti bylo zpracovani literarni reSerSe v oblasti cestovniho ruchu,
marketingu cestovniho ruchu, marketingového mixu v cestovnim ruchu a jeho
jednotlivych nastroji. Rovnéz byl vymezen marketing sluzeb jako vychodisko
marketingu cestovniho ruchu, vlastnosti sluzeb a jejich kvalita. Podrobnéji se prace
zameéfila na charakteristiku jednotlivych hotelovych sluzeb, jez byly pro tuto préci
stéZejni. V jejim zavéru byla charakterizovana teoretickd vychodiska analytickych metod

pouzitych v praci.

Prakticka ¢ast zpoc€atku charakterizovala hotel Horal vcetné jeho jednotlivych sluzeb.
Dale byla vramci této casti provedena analyza obsazenosti ubytovaciho useku
a relaxacniho centra. V analyze konkurence byly identifikovany hlavni konkurenéni
hotely a jejich nabidka sluZzeb. Primarni sbér si kladl za cil analyzovat uroven
spokojenosti hosti hotelu Horal s nabizenymi sluzbami za pouziti techniky dotazniku.
bylo zpracovano doporuceni vcetné zodpovézeni vyzkumnych otidzek. Zjisténa data
poslouzila jako zéklad pro spravné nastaveni projektu. V ramci projektové cCasti byl
navrzen produkt, konkrétné¢ 5-denni zvyhodnény pobytovy balicek, orientovany na

relaxaci a sportovni aktivity.

V soucasné dobé patii hotel Horal mezi jeden z nejvice prosperujicich a dynamicky se
rozvijejicich hoteli v okoli, ktery nésleduje veskeré soucasné trendy. Zabyva se
poskytovanim ubytovacich, stravovacich, kongresovych, wellness sluzeb, také
volnoc¢asovych aktivit. SouCasny stav prokéazal, ze hotel poskytuje Siroké portfolio
kvalitnich sluzeb. Proto bylo enormné naro¢né najit nedostatky v této oblasti a nasledné

navrhnout pfipadné doporuceni.
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Vysledky provedenych analyz sméfovaly k nékolika navrhiim, jejichz realizace vedla
ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. NejvhodnéjsSim feSenim se vSak ukazalo rozsifeni
portfolia nabidky sluzeb pomoci zvyhodnéného seniorského pobytového balicku.
Segment seniori piedstavuje jedinou relativné opomijenou skupinu, kterd by zajisté
uvitala balicek ,,na miru®. Podstatou je rovnéz zapojit starsi generaci do cestovani. Jako
podklad pro spravné nastaveni vSech pottebnych soucasti projektu slouzila data, zjisténa

z dotaznikového Setieni a z toho vyvozenych zavéru.

Cile diplomové prace byly naplnény. Kvalifikacni prace byla pro mé velkym ptinosem,
ukotveni nékterych teoretickych pojmi mé obohatila a pfinesla dal$i vyznamna zjisténi
pro osobni odborny rust. Doufam, Ze mé prace bude pfinosem pro management hotelu
a mé navrhy budou inspiraci pfi rozhodovéani o budoucich opatienich hotelu vedoucich

ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA P I: MAPA RESORTU VALACHY

rozhledna
Sukenicka
Ny

WELLNESS

HORAL

RESORT-"_‘; VALACHY

—

Chal‘oupk;r
P Golfoveé hristé Horal @ Pijcovna segway, kol : U Parizku
a elektrokol a skitri @ Tenisovy kurt @ Bowling

9 Zazitkova restau Viyhlidka @ Prodej valasskych

frgali @ Relaxaéni centrum L-Spa Lanterna

8 Wellness Horal @ Ski areal Razula

4D Fotostezka Valachy @ Kurzy pegeni frgald

Pro déti: @ Zabavni park Razulak 48 Kulis
nautna stezka @ Turisticka trasa Hledej poklad
na Galiku @ Détské koutky a menu

* P
** rozhledna
Miloriovd

Obrazek 6 — Mapa Resortu Valachy (Zdroj: http://www.valachy.cz/aktivity/aktivity-v-resortu-

valachy.aspx)



PRILOHA P II: FOTOGRAFIE HOTELU HORAL

Obrazek 7 - Hotel Horal (Zdroj: http://www.horalhotel.cz
/fotogalerie/galid_48/hotel-horal.aspx)

Obrazek 8 - Pohled na rezidenci E (Zdroj: http://www.ubytovani.net/hotel-
13199-hotel-horal)


http://www.horalhotel.cz/

Obrazek 9 - Termélni bazény Wellness Horal (Zdroj:
http://www.wellnessnoviny.cz/clanek/wellness-horal-se-zapoji-do-saunove-noci-

predstavi-saunovaci-ceremonialy-a-zkusi-rekord/)

Obrazek 10 - Saunovy svét Wellness Horal (Zdroj: http://www.horal-

hotel.cz/fotogalerie/galid 48/hotel-horal.aspx)



Obrazek 11 — Pokoj Suite Spa (Zdroj: http://www.horal-hotel.cz/
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http://www.horal-hotel.cz/

PRILOHA P III: CENIK A VYBAVENI UBYTOVANI V HOTELU

HORAL

Cenik rezidence A, B, C***

Pokaoj

Standard

Rodinny
pokoj

Pistylka

Single

Cenalos./noc
Vybaveni pokoje Foto/Virtudlni prohlidka od 2.1. do
20.12.2017

Dvouldzkovy pokoj v horském stylu s LCD
televizorem, pracovnim stolem, minibarem

a internetovym pfipojenim zdarma. Soudasti je
maoderni socialni zafizeni se sprchovym koutem

a prostor pro odkladani IyZi na chodbé u pokoje.
Cena zahrnuje ubytovani se snidani, veéefi

a neomezenym vstupem do Wellness Horal
(termdlni bazény, saunowvy svét, kardio fitness), spa
tasku a parkovani.

1 990 K&

Rodinny pokoj s moZnosti pFistylky. Pokoj je wvybaven
LCD televizorem, pracovnim stolem, minibarem

a pfipojenim k internetu zdarma. Sou&asti je

i moderni socialni zafizeni se sprchovym koutem

a prostor pro odkladani lyZi na chodbé u pokoje.
Cena zahrnuje ubytovani se snidani, vedefi

a neomezenym vstupem do Wellness Horal
(termdlni bazény, saunovy svét, kardio fitness), spa
tagku a ubytovani.

W Rodinnych pokojich Ize objednat pfistylku na
pokoji pro déti do 12 let / osobu nad 12 let. Cena

zahrnuje ubytovani, snidani, vedefi a vstup do 980/1 380 K&
Wellness Horal, spa tagku a parkovani.
. 50% k bézné
Jedna osoba samostatné na pokaiji. Trf e
osobu

Obrazek 13 — Cenik a vybaveni rezidence A, B, C*** (Zdroj: http://www.horal-

hotel.cz/ubytovani/cenik-ubytovani/)



Cenik rezidence E*™***

Pokoj

Standard
Deluxe

Suite Spa

Pristylka

Single

Vybaveni pokoje

Luxusni dvouldZkovy pokoj s balkonem a moZnosti
pfistylky v nové vybudované rezidenci E. Pokoj je
vybaven LCD televizarem, pracovnim stolem,
minibarem a pfipojenim k internetu zdarma.
Soutasti je i moderni socialni zafizeni se sprchovym
koutem a lyZarna v budové. Pét pokojl je
propojenych s vedlejsi mistnosti uzamykatelnymi
dvefmi. Ubytovani se snidani, vefefi a neomezenym
vstupem do Wellness Horal - termalnich bazénl,
saunového svéta a kardio fitness, spa tadka a
parkovani.

Luxusni rodinny pokoj se stylovou obyvaci éast/,
LED televizorem s 5.1 domacim kinem, vlastn/
saunou, krbem a balkenem. WC je oddéleno od
koupelny s vanou. Nechybi minibar, telefon

a pfipojeni k internetu. Ubytovani se snidanl, vedefi
a neomezenym vstupem do Wellness Horal -
termalnich bazéni, saunového svéta a kardio
fitness, spa taska a parkovani.

Ve viech pokojich rezidence E |ze objednat pfistylku
na pokoji pro dité do 12 let/ osobu nad 12 let. Cena
zahrnuje ubytovani, snidani, vedefi a vstup do
Wellness Horal, spa tasku a parkovani.

Jedna osoba samostatné na pokaiji.

Cenalos./noc

Foto/Virtudlni prohlidka od 1.1. do

20.12.2017

990/1 490 K&

50% k bézné
: cené za
osobu
L.d

Obrazek 14 — Cenik a vybaveni rezidence E**** (Zdroj: http://www.horal-

hotel.cz/ubytovani/cenik-ubytovani/)



PRILOHA P III: CENIK WELLNESS HORAL PRO VEREJNOST

Termalni bazény (vstup na 2,5 hodiny) Po—-Ct  Sezénni dny *
Déti 1 — 3 roky 1 Ke 1 Ke
Déti4 — 13 let 150 K¢ 150 K¢
Dospéli a mladez od 14 let 290 K¢ 390 K¢
Seniofi od 58 let a drzitelé prikazu ZTP 190 K¢ 390 K¢
1 dospély a 1 dité 450 K¢ 490 K¢
1 dospély a 2 déti 490 K¢ 590 K¢
1 dospély a 3 déti 590 K¢ 690 K¢
2 dospélia 1 dité 590 K¢ 790 K¢
2 dospéli a 2 déti 650 K¢ 850 K¢
2 dospéli a 3 deti 750 K¢ 890 K¢

Saunovy svét + kardio fitness (jednorazovy priplatek)
Dospéli a mladez od 14 let (vstup na 4,5 hodiny) +390 K¢ +590 K¢

Specialni akce

Saunova noc (1. sobota v mésici — 19 — 24 hod) - 990 K¢
Saunovani déti 290 K¢ 290 K¢
Vstup na 12 hodin do vSech prostor — dosp¢li 1200 K¢ 1 200 K¢

Saunovéni déti zahrnuje: vstup pro dit€ na 4 hodiny do termalnich bazénli a saunového svéta
(pobyt v saunovém svéte je mozny pouze 8:00 — 10:00) a denn€ v 9:00 détsky saunovy ritudl.
Vstup dospélych dle standardniho ceniku.

Za kazdych zapocatych 30 minut je automaticky zapocten doplatek 90 K¢&/osoba (véetné déti).
* Sezonni dny (patek — nedéle, statni svatky CR a SR prazdniny) a dale terminy: 1. — 6.1,

1.2.-19.3,,13.-18.4.,,1.a8.5.,,1.7. -31.8,,15.9., 28. - 29.9,, 6. - 8.10., 26.10. - 1.11.,
17.11.,20.12. - 6.1.2018.



PRILOHA P V: CENIK MASAZI A PROCEDUR

CENIK MASAZi A PROCEDUR  TIP NA DAREK!

Darkovy poukaz na
Wellness den pro zdravi
V CENE MASAZE JE ZAHRNUTO: a dalsi zzitky
« jednorazovy celodenni vstup do relaxaniho centra Wellness Horal s termalnimi bazény
e tajovy, pitny a ruénikovy servis (Zupan, osuska, prezivky)
« vstup do klimatizovaného kardio fitness centra a moZnost navstévy saunovych ritudli
PFi masazich pouZivame pfirodni oleje a produkty Pure Fiji v bio kvalité!

THAJSKE MASAZE DELKA | CENAVKE |

Thajské relaxaéni masaz nohou 50 1390
Thajska masaz zad 50 1390
Thajska masaz hlavy, ramen a $ije 50 1390
Thajska olejovd masaz 50/ 80 1390/ 1890
Thajské bylinkovo-olejova maséaz 50/ 80 1390/ 1890
Thajska tradini masaz 50/ 80 1390/ 1890
Thajska tradicni zdravotni masaz 100/130 2790/3190
LT T
Masaz pro déti 50 1390
Reflexni masdZ nohou 50 1390
Balijskd masaz hlavy a obliceje 50 1390
Body relax 50 1390
Téhotenska masaz 50 1390
Télovy peeling 50 1390
Bali masaz 50/80 1390/ 1890
Bylinnd masaz : 50/80 1390/ 1890
Bali masaZ lavovymi kameny 50/80 1390/1890
Silueta masaz - peeling téla s celkovym zabalem téla 80 1890
VIP Bali maséz 130 2990

Obrazek 15 — Cenik masazi (Zdroj: Wellness Horal)



AYURVEDSKE MASAZE - DELKA | CENAVKE |

Ayurvédska masaz hlavy a krku 1390
Ayurvédska masaz krku a ramen - 50 1390
Ayurvédska masaz nohou 50 1390
Ayurvédska masdzzad - _ .- 5 1390
Ayurvedska masaz celého téla 50/ 80 / 100 1390/1890/2490
m
I\/Iedovy ham mam 1390
Betharsie movaziezente . 50 _ 1390
Originalni turecky hammam _ 50 1390
Détsky hammam o L 20/50 - 790/990
DALS| MASAZE A PROCEDURY (L-Spa Lanterna)

Svédskéa masa? 50/80 1390/1890
Sporfovnimasaz. . . = A - 1390/1890
Maséz lavovymi kameny o 50/80 1390 /1890
Havajska masaz .. .. .. %0/20 ~1390/1890
Rasul oSetieni /llem /asm/nem nebo vamlkou 30 990
‘Rasul - soutasné dvé osoby . - &% @ 1890

V cené masdzi je zahrnut celodenni jednorazovy vstup do Wellness Horal v hodnoté 1200 K¢. Masaz
nelze vyuZit samostatné bez vstupu. *Vstup na 4,5 hodiny.

SluZby objednané ve Wellness Horal nelze zaménit za sluZby v L-Spa.
VyuZijte spa produkty PURE FlJI a saunové produkty od renomované finské firmy RENTO.
Nevéhejte nds oslovit, radi vam individudiné poradime.

VYZKOUSEJTE WELLNESS DEN PRO ZDRAVI NEBO SPA DAY!

Dopfejte si celodenni relaxaci ve Wellness Horal (pro neubytované).
Wellness den pro zdravi zahrnuje:
- relaxacni masaz (50 min. a del$i) s ruénikovym a cajovym servisem
- tfichodové wellness menu s fresh dzusem v restauraci hotelu Horal
- neomezeny celodenni pobyt ve Wellness Horal

Platnost: pondgli— ¢tvrtek (Horal), denné (Spa day Lanterna).
Cena od 1400 KE (dle zvolené maséze)
Cena od 1200 K¢ - Beauty Wellness den (pouze nabidka Beauty salonu)

Stejnou nabidku pod ndzvem Spa day nabizi také blizky Spa hotel Lanterna.
Wellness den neni moZné navstivit o svdtcich a v terminech: 20. 12.-6. 1., 13.-17.4.,1.-8.5.,15.9,,
26.-29.9.,26.10.-1.11,,17.-18. 11.

Obrazek 16 - Cenik masazi (Zdroj: Wellness Horal)



WELLNESS

CENIK BEAUTY SALONU HORAL
T B TR

Antistresova terapie Pure Fiji - masdz bambusovymi tycinkami 1190
Monuriki terapie Pure Fiji - masaZ kokosovym méscem 50 1190
Kolagenové odetfeni pro narocnou plet 50 1190

- O8etfeni panské pleti 50 1190
Kosmetické oSetreni pro déti a mladistvé do 14 let 50 990
Matangi terapie — masaz horkymi a studenymi muslemi 80 1590
Intenzivni kosmetické osetrem 80 1590
Aromaterapte 1590

| TELOVA OSETRENIPUREFII | DELKA | CENAVKE
Ritual Totoka - anticeluiitidni terapie 1190
Ritual Matamanoa . 50 1190
Ritudl Tokoriki — peeling, jemna masaz teplymi muslemi, zabal 100 1990
Ritual Guava - masaz teplymi rucniky, zabal, masaz obliceje, hlavy 50 1190
Kokosova vina 80 1590
Kakaové opo;em ; 1190

MANIKURA, PEDIKURA, MAKEUP | DELKA | CENAVKE_
Spa manlkura - regeneracni, troprcka dokolddovd, thermo, P-Shine 790
Manikura s francouzskym lakovanim 80 990
Denni make-up - jemné, lehké denni Iigeni pro vés prirozeny vzhled 50 790
Vecerni make-up - vyraznéjsi liceni pro slavnostni prileZitosti 50 790
Shellak s manikirou 80 1190
Spa pedikura s peelingem nohou 80 1190
Spa pedikura s lakovanim neht 80 1190
Spa pedikira s peelingem nohou a P-Shine 100 1490
DROBNE KOSMETICKE UPRAVY A OSETRENI* | DELKA | CENAvVKE |
Depilace celych dolnich kongetin 790
Depilace dvou partii: Iytka / stehna / ruce / hrudnik / zada 20 390
Barveni a tvarovani obogi 20 390
Barveni fas 20 390
Depilace horniho rtu, brady, obliceje 20 390

*Drobné kosmetické dpravy a oSetfeni Ize objednat pouze v kombinaci s kosmetickym osetfenim pleti.

Kosmetickd osetfeni od 1190 K¢ zahrnuji celodenni jednordzovy vstup do Wellness Horal.
Kosmeticka oSetreni do 1190 K¢ zahrnuji jednordzovy 4,5 hodinovy vstup (véetné ¢asu procedury).

Kosmetické procedury Ize vyuZit také v Beauty salonu Lanterna (3,5 km).

Obrazek 17 — Cenik Beauty salonu Horal (Zdroj: Wellness Horal)




PRILOHA P VI: CENIiK VOLNOCASOVYCH AKTIVIT

> a nechejte se hyckat

CENIK SLUZEB

Bowling (Horal, Galik) do 18 hod od 18 hod
pondéli- tvrtek 190 Ké/hod 220 K¢&/hod
patek - nedéle 220K¢&/hod 220 Ké&/hod

provozni doba 10:00-22:00 hodin

Lyzovani (Horal, Galik)

2 hodiny 160 K&
4 hodiny 200Ke
celodenni 9:00-16:00 260 KE
détsky park Razulak 1650 K&
Snowtubing (Horal)

1jizda 50 K&
5jizd 160 K&
Sportovni hfi§té Horal provozni doba 9:30 - 18:00 hod

tenis, micové hry 300 Ké&/hed
volejbal (nutno rezervovat den pfedem) 600 Ké/hod
celé hristé 2000 Ké&/hod 6000 K&/4hod 9000 K&/den
Pajéovna segway Horal provoznidoba 9:30 - do setméni

30 minut 490 K¢
60 minut 690 K¢
Pajéovna elektrokol Horal

kazdé zapocata hodina 190 K¢
4 hodiny 450 K&
cely den 690 Ké
Pajéovna kol Specialized (Galik)

détska kola od 200Ke
horské a crossova kola a elektrokola od 300Ke

Pajéovna GPS navigace (Horal, Galik)

¥ dne (do 12 hod—od 12 hod) 100 K&
Piknikovy kos (Lanterna)

s piknikovym menu pro 2 osoby 590 K¢&
Kurz peéenifrgalu (Razula) 790 K&

Provozovatel si vyhrazuje prévo na zmény cen sluZeb. Vice informaci na www.valachy.cz

Maséze a procedury Vv relaxaénich centrech L-Spa a Wellness Horal
rezervujte online na: www.welinesshoral.cz, telefon: +420 571 495 500
Ostatni sluZby si, prosim, rezervujte v recepci nebo u obsluhujiciho personélu

@ #ResortValachy

Obrazek 18 — Cenik volnocasovych aktivit (Zdroj: hotel Horal)



*HﬁszE L f H ORAL golfové hristé Horal

CENIiK GOLFOVYCH SLUZEB

Fee: 9jamek 18 jamek

pondéli—patek 390Ke 450 K¢
vikendy, svatky 490Ke 750 K¢
Slevy fee 18 jamek (pondéli— patek)
startdo 11:00 3b0Ké
studenti do 26 let, seniofi od 55 let 350 K¢
Turnaje aceny:
Turnaj 18 jamek -dennifee 400Ke
Turnaj 18 jamek - startovné (v cené obéerstveni:snidans, obéd, voda) 290 K&
Pijcovna:
Zapujcenihole 50KE/ ks
Zaputj¢eni pllsetu holi 250 K¢
Zapujéeni voziku (trolley) 100 K&
Pronajem cvi¢né louky a odpalisté:
Pronéjem bez Zetont na hodinu 500 Ké&
Driving range 1 Zzeton (40 mic¢kad) 50 K&
Golf-indoor:
Trenazér About golf
pondé&li - Stvrtek 7:00 -13:00 300 Ké&/hod
13:00 -22:00 350 Ké/hod
patek - nedéle 9:00 -13:00 350 Ké&/hod
13:00 -22:00 400 Ké&/hod
Indoor driving a putting 50 K&/hod
zapUjcenihole 50 Ké&/ks
Lekce s trenérem - Leo Baca ml.
individualnilekce - 45 minut 350 K¢
skupinové lekce (od 2 osob) 60 min 700 Ke
trénink hiisté 9 jamek (max 4 osoby) 600 K&
osvédéenfpro hru 2000Ke

Détska golfova akademie (duben - zafi, soboty 18:00 - 19:30) 290Ke

Provozovatel si vyhrazuje moZnost zmén v ceniku.

Kontakt: hotel Horal, 756 06 Velké Karlovice — Léskové 583, -
Telefon: +420 571 495 583, E-mail: golfclubhoral@valachy.cz  RESORT —y VALACHY
Rezervujte snadno on-line na: www.golfclubhoral.cz

Obrazek 19 — Cenik golfovych sluzeb (Zdroj: hotel Horal)



PRILOHA P VII: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Katefina Silerova a jsem studentkou 5. ro¢niku Fakulty multimedialnich
komunikaci Univerzity TomaSe Bati ve Zling. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni

nasledujicitho dotazniku, prostiednictvim kterého bych rada zjistila Vasi spokojenost

s kvalitou poskytovanych sluzeb v hotelu Horal.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky mi poslouzi jako podklad pro vypracovani

diplomové prace.

1. Co se Vam jako prvni vybavi ve spojitosti s nazvem Wellness hotel Horal?

2. Jaké faktory Vas nejvice ovliviiuji pii vybéru dovolené? (Zvolte alespon jednu

moznost, maximalné 2 moznosti.)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Lokalita

Cenova nabidka

Doporuceni od znamych
Nabidka volnocasovych aktivit
Nabidka wellness sluzeb

Recenze na internetu

3. Jak jste se dozvédél/a o hotelu Horal?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

Na doporuceni ptatel/znamych

Internet

Venkovni reklama

Diky dobré zkuSenosti pfi Gi€asti na firemni akci v hotelu
Déarkovy poukaz

Facebook

Reklamni letaky

Tisk



1) Pfi pobytu v jiném hotelu Resortu Valachy ¢i v ramci akce pofadané

Resortem Valachy

4. Hotel Horal navstévujete zpravidla:
a) Vcetné ubytovani
b) Pouze restauraci
¢) Pouze relaxacni centrum Wellness Horal
d) Wellness Horal v¢etné restaurace

e) Pouze golfové hiiste

5. Kolikrat roéné vyuZzijete sluZzeb hotelu Horal?
a) 1-2x
b) 3-5x
c) 6-8x

d) 9x avice

6. Jaka je obvykla délka VaSeho pobytu v hotelu Horal?
a) lden
b) 2-3dny
c) 4-7dni

d) 8 dnia vice

7. Co povaZzujete za hlavni ditvod vedouci k opakované navstéve hotelu? (Zvolte
alespon jednu moznost, maximdlné 3 moznosti.)
a) Vybavenost hotelu/pokoji
b) Atmosféra hotelu
¢) Dobré jméno/image hotelu
d) Nabidka wellness sluzeb
e) Nabidka volnocasovych aktivit
f) Gastronomie hotelu
g) Lokalita
h) Mimotadna cenova nabidka (napft. last minute)

1) Mnozstvi sluzeb v cené ubytovani



8. Jak hodnotite jednotlivé sluzby? (Ohodnotte nasledujici polozky Skalou I — 5,
pricemz 1 znamena velmi spokojen a 5 velmi nespokojen. Pokud jste nékterou

z nize uvedenych sluzeb nevyuzil/a, zvolte (.)

Ubytovani — vybavenost,

komfort, velikost, Cistota pokoje

Gastronomie — nabidka a kvalita

podavanych jidel a napoju

Relaxa¢ni centrum Wellness
Horal — vybaveni, nabidka a
kvalita masazi, kosmetickych

procedur a dal$ich sluzeb

Nabidka volnoc¢asovych aktivit
- golf, sjezdovka, bowling,

animacni programy...

Personal hotelu - profesionalita,

informovanost, ochota, vstiicnost

Atmosféra a Cistota hotelu a

okoli

Celkovy dojem

9. Existuje néco, co Vam v hotelu Horal schazi a ocenil/a byste to:

10. Do jaké miry byste ptivitali roz§ifeni sluzeb/aktivit o uvedené moznosti? (I =

nejvice, 5 = nejméné)




Kurz vyroby pralinek

Tandemovy seskok paddkem

Lekce nordic walking v pfirod¢

Skola vateni specialit valagské kuchyng

Organizované tury s pravodci

11. Jaké nabidka by Vas nejvice motivovala k dals$i navstéve hotelu Horal?
a) Sleva na dalsi pobyt za opakované navstévy
b) Procedura (masdz ¢i kosmetické oSetieni) zdarma za opakované navstévy
¢) Cenové zvyhodnéni sluZzeb v ramci Resortu Valachy
d) Bonus v podobé¢ 3+1 noc zdarma
e) Cenové zvyhodnéni sluzeb poskytovatell v ramci regionu (napf. sleva do

Valasského muzea v ptirod¢)

12. Souhlasite s tvrzenim, Ze cena odpovida kvalité poskytovanych sluzeb?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne

13. Chystate se v budoucnu op€tovné navstivit hotel Horal?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

14. Vzpomenete si alespoil na jeden ¢tyrhvézdiCkovy hotel nachazejici se ve Velkych

Karlovicich ¢i v jeho okoli (do 30 km)? (Pokud ano, uvedte nazev hotelu.)

15. Vyuzil/a jste néktery z niZze uvedenych hotelti?

a) Hotel Lanterna



b) Hotel Solan

¢) Hotel Ondrastv dvir

d) Hotel Sport Art Centrum

e) Hotel Horal (Roznov pod Radhostém)
f) Hotel Eroplan

g) Hotel Energetic

h) Ne

16. Miizete porovnat Vasi spokojenost v hotelu Horal s pobytem ¢i zkuSenostmi
s ubytovacim zafizenim, které jste uvedl/a v predchozi otazce? (V pripade, zZe jste
u predchozi otazky odpovedeli zaporne, zvolte odpoved’ "nemohu porovnat".)
a) V hotelu Horal jsem vice spokojen/a.
b) Stejn¢ spokojen/a.
¢) V hotelu Horal jsem méné spokojen/a.

d) Nemohu porovnat.

17. Pohlavi:
a) Muz
b) Zena

18. Vas vek:
a) Méné nez 20 let

b) 21 —30 let
c) 31-40let
d) 41-50let
e) 51-060 let

f) 61 letavice

a) Praha

b) Jihocesky
c) Plzensky
d) Karlovarsky
e) Ustecky



f) Liberecky

g) Kréalovehradecky
h) Pardubicky

1) VysocCina

j) Jihomoravsky
k) Olomoucky

1) Moravskoslezsky
m) Zlinsky

n) Stifedocesky

o) Slovenska republika

20. Vas prumérny hruby mési¢ni ptijem:
a) 0—15000K¢
b) 15001 -25 000 K¢
c) 25001 - 35000 K¢
d) 35001 - 45000 K¢
e) 45001 - 55000 K¢
f) 55001 K¢ a vice

Srdecné dékuji za Vas Cas a spolupraci.



PRILOHA P VIII: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Otéazka €. 1 - Co se Vam jako prvni vybavi ve spojitosti s nazvem

Wellness hotel Horal?
Asociace Pocet odpovédi | Procentuilni podil
Relax/wellness 135 55,33 %
Krasné/a prostredi/ptiroda 32 13,11 %
Kwvalita sluzeb 20 8,20 %
Luxus 9 3,69 %
Termalni bazény 7 2,87 %
Saunové ritualy 6 2,56 %
Zazitek 5 2,05 %
Vysoké ceny 5 2,05 %
Saunovy svét 4 1,64 %
Velké Karlovice 3 1,23 %
Lyzovani 2 0,82 %
Rozmazlovani 2 0,82 %
Pi{jemny personal 2 0,82 %
Design hotelu 2 0,82 %
Gastronomie 2 0,82 %
Masaze 2 0,82 %
Zima 1 0,41 %
Valassko 1 0,41 %
Terasa 1 0,41 %
Utulné pokoje 1 0,41 %
Komerce 1 0,41 %
Golf 1 0,41 %




Otazka €. 2 - Jak jste se dozveédél/a o hotelu Horal?

10%

B Na doporugeni pratel/znimych

M Internet

B Venkovni reklama

| Diky dobré zkusenosti pfi ucasti na

firemni akci v hotelu

B Darkovy poukaz

H Facebook

[ Reklamni letaky

I Tisk

Pii pobytu v jiném hotelu Resortu Valachy

¢i v ramci akce pofadané Resortem

Valachv

Otazka €. 3 - Jaké faktory Vas nejvice ovlivituji pii vybéru dovolené?

Pocet odpovédi

160

140

120

100

80

60

40

20

/
142

d

& Lokalita

70 92

= Cenova nabidka

e}

& Doporuceni od znamych

i Recenze na internetu

& Nabidka volnocas. aktivit

26 26

£ Vse v blizkosti hotelu

& Nabidka wellness sluzeb




Otazka ¢. 4 - Hotel Horal navstévujete zpravidla:

2%

& Véetné ubytovani

& Wellness Horal v¢etné

restaurace

= Pouze Wellness Horal

& Pouze restauraci

= Pouze golfové hriste

Otazka ¢. 5 - Kolikrat rocné vyuzijete sluzeb hotelu Horal?

3%

E1-2x
H3-5x
“6-8x

L 9x avice




Otazka €. 6 - Jaka je obvykla délka Vaseho pobytu v hotelu Horal?

1%

&1 den
L2 -3dny
~4-7dni

i 8 dni a vice

Otazka ¢. 7 - Co povazujete za hlavni diivod vedouci k opakované navstéve

hotelu?
200 - 182 i Nabidka wellness sluzeb
180 & Lokalita
160 “ Atmosféra a prostiedi hotelu
140 & Mimoriadna cenova nabidka
120 & Gastronomie
100 “ Dobré jméno/image hotelu
80 “ Nabidka volnocasovych aktivit
60 “ Mnozstvi sluzeb v cené ubytovani
40 Vybavenost hotelu/pokojti
20 “ Voucher z Valachy Tour
0

= Golf




Otazka ¢. 8 - Jak hodnotite jednotlivé sluzby?

7 . | . _ .
Celkovy dojem I~ velmi
1 spokojen
Atmosféra/¢istota 2 - spise
) spokojen
Personal L3 - primér
Volnocasové.. 3 - spise
nespokojen
Wellness centrum porosen
] K44 - nespokojen
Gastronomie
J Ho-
Ubytovani nehodnoceno
1 I/
0% 50% 100%

Otazka ¢. 9 - Existuje néco, co Vam v hotelu Horal schazi a ocenil/a byste to:

& Ano

u Ne




Pocet odpovédi

Slevy/bonusy/vérnostni programy pro stalé zakazniky 9
Organizované tury s privodcem 4
Cviceni v bazénu 4
Venkovni bazén 3
Hlidéani déti 3
Solarium 2
Squash 2
Vétsi venkovni wellness 2
Omezeni vyskytu domécich mazlicka 1
Cocktail bar 1
Dievénd kad’ s ledem 1
Krats$i pobyt v saunovém svété v ramei vstupu 1
Kryty ptechod z jednotlivych ubytovani do jidelny 1
Bazény bez déti 1
Sirsi nabidka ob&erstveni ve Vital baru 1
Nékdy preplnéna kapacita 1
Kulturni vystoupeni 1
Oznaceni zupanu ¢islem pokoje za icelem zamezeni 1
vymeény

Palacinky v nabidce restaurace 1
Pedikura 1
Polarium 1
Privatni vifivka 1
Ptijemny pfistup zaméstnanct 1
Rezervace navstévy wellness centra 1
Sportovni pobyty s organizovanym cvic¢enim 1
Svédské stoly ke snidani a vedefi 1
Tematické gastronomické dny 1
Tenisovy/golfovy trenér 1
VEtsi sauna pro saunové ritudly 1
Jazykové vybavené recepcéni 1




Otazka ¢. 10 - Do jaké miry byste piivitali rozsifeni sluzeb/aktivit o uvedené

moznosti?

1 | |
Organizované tdry s privodcem m
w1
_ s
Skola vaieni valagskych specialit “ 3
_ )
Tandemovy seskok padakem 32 26 40
. ! !
0 100 200 300

Otazka ¢. 11 - Jak4 nabidka by Vas nejvice motivovala k dalsi navstéve

hotelu Horal?

2%
“‘ i Sleva na dalsi pobyt za
opakované navstévy

i Procedura zdarma za
opakované navstévy

~ Benefit v podob¢ 3+1 noc
zdarma

& Cenové zvyhodnéni sluzeb v
ramci Resortu Valachy

& Cenové zvyhodnéni sluzeb
poskytovateld v ramci
regionu




Otazka ¢. 12 - Souhlasite s tvrzenim, Ze cena odpovida kvalité poskytovanych

sluzeb?

1%

H Ano
B SpiSe ano
H SpiSe ne

H Ne

Otazka ¢. 13 - Chystate se v budoucnu opétovné navstivit hotel Horal?

¥ Ano

B Nevim




Otazka ¢. 14 - Vzpomenete si alesponi na jeden ctyrhvézdickovy hotel

nachazejici se ve Velkych Karlovicich ¢i v jeho okoli (do 30 km)?

& Ano

i Ne

Nazev zarizeni

Pocet odpovédi

Spa hotel Lanterna 137
Horsky hotel Solan 14
Wellness hotel Horal (RPR) 5
Hotel Eroplan 3
Hotel Troyer 3
Horsky hotel Celadenka 2
Hotel Miura 1
Hotel Green Inn 1
Hotel Galik 1
Horsky hotel Stikenicka 1
Hotel Augustiansky diim 1




Otazka ¢. 15 - Vyuzil/a jste sluzeb nékterého z nize uvedenych hotelti?

1%
1% 3°/ /_1/0

k Ne

i Lanterna

kI Solan

i Energetic

LI Horal (RPR)

kI Ondrasuv dvar

4 Sport Art Centrum

L Eroplan

Otazka ¢. 16 - Muzete porovnat Vasi spokojenost v hotelu Horal s pobytem

¢i zkusenostmi s ubytovacim zatizenim, které jste uvedl/a v predchozi

otazce?

B Stejn¢ spokojen/a.

BV hotelu Horal jsem
vice spokojen/a.

'V hotelu Horal jsem
méné spokojen/a.




Otéazka ¢. 17 - Pohlavi:

B Muz

B /ena

Otazka ¢. 18 - Vas vék:

2%

B M¢éné nez 20 let
m21-30 let
B 31-40 let
m41-50 let
B 51-60 let

m61 let a vice




Otazka ¢. 19 - Kraj:

B Jihomoravsky

B Vysoéina

B Moravskoslezsky

B Olomoucky

¥ Praha

m Stfedocesky

W Plzensky

B Pardubicky
Ustecky

B Zlinsky

m Slovensko

Otazka ¢. 20 - Vas prumérny hruby mési¢ni piijem:

m(0-15000Kc¢

H 15001 - 25000 K¢

m25001 - 35000 K¢

m35001 - 45000 K¢

m45001 - 55000 K¢

H55001 K¢ a vice




