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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zkoumanim image primyslové spole¢nosti Continental Barum
s.r.0. v Otrokovicich v oblasti souvisejici s zivotnim prostiedim a jeji ochranou. Spole¢nost
Continental Barum je vyrobcem plasta pro osobni, ndkladni, primyslova a specialni vozidla
a autobusy. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy souvisejici praveé s image, s vefejnym minénim,
se CSR aktivitami firem, s ndstrahami krizové komunikace a jak krizi predchéazet a jak ji
Celit. Soucasti prace je i charakteristika terminti z oblasti marketingového vyzkumu a zpra-

covana metodika prace.

Pti zpracovani prace byly pouzity metody kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. Se sku-
pinou manazeri ESH nebo manaZerti komunikace autorka prace provedla osobni strukturo-
vané rozhovory, pii kterych zjiStovala postupy primyslovych firem podnikajicich také
v chemickém primyslu, o informovani obyvatel regionu v souvislosti s ochrannou zivotniho

prostiedi a o jejich zkuSenosti s fizenim krizové komunikace.

Dalsi marketingovy vyzkum byl veden formou on-line dotazniku. Souc¢asti dotazniku jsou
nejen oteviené, uzaviené nebo polooteviené otazky, ale i metoda zjiSt'ovani postoji pomoci
Skal, tzv. sémanticky diferencial. Dotaznik byl zaméfen jak na osoby zaméstnané ve jmeno-
vané firmé, tak 1 mimo firmu a veSkerd interpretace vysledkl je rozd€lena praveé do téchto
dvou hlavnich skupin. Oblasti, ktera se v dotazniku sledovala, byla obeznamenost vetfejnosti
s kroky, jez firma podnikéd v ochrané zivotniho prostfedi a jakym zplisobem minimalizuje
Skody z nésledkl primyslové vyroby v okoli mista svého plisobeni.

rowr

V analytické ¢asti prace byly interpretovany vysledky jak dotaznikového Setieni, tak i osob-
nich rozhovort. Provedenymi vyzkumy bylo zji$téno, jak partnerské spolecnosti maji zave-
denu smérnici ¢i manudl krizové komunikace. Na zéklad¢ dosaZenych poznatkii byl v pro-
jektové €asti vypracovan navrh manudlu krizové komunikace, ktery by mél ptipravit zodpo-
veédné pracovniky spolecnosti na hlavni opatfeni pti krizové nebo havarijni situaci. Hlavnim
vysledkem prace bylo rozpozndni mezer v externi komunikaci firmy v oblasti environmen-
talnich faktorti, kdy mnozi obyvatelé regionu, jeZ nepatii mezi zaméstnance spolecnosti, po-
cituji nedostatek adekvatnich informaci souvisejici s ochranou Zivotniho prostedi v regi-

onu.



Kli¢ova slova: environmentalni systémy fizeni, image, informovanost, kvantitativni vy-
zkum, kvalitativni vyzkum, sémanticky diferencial, krizova a havarijni komunikace, Conti-

nental Barum

ABSTRACT

The diploma thesis examines the image of the industrial company Continental Barum Ltd.
in Otrokovice in areas related to the environment and its protection. The Continental Barum
company is a manufacturer of tires for cars, trucks, industrial and special vehicles and buses.
The theoretical part defines terms associated with image, public opinion, and the CSR activ-
ities of companies as well as with the problems of crisis communication and deals with both
how to prevent and face the crisis. The work also characterizes the terms in the field of

marketing research and it also includes the methodology of work.

Both qualitative and quantitative research methods are used in the thesis. Personal structured
interviews are carried out with a group of managers and ESH executives in order to find out
the practices of industrial companies operating in the chemical industry and their ways of
informing the population of the region about environmental protectionism and to learn more

about their experience in managing crisis communication.

Further market research is conducted through an online questionnaire. The questionnaire
consists of open, closed, and semi-open questions and it also includes a survey of attitudes
which uses scales — semantic differential. The questionnaire is focused on two groups —
company employees and non-employees, and the interpretation of the research results is di-
vided according to these two groups. The questionnaire deals with the following areas: how
familiar the public is with the steps undertaken by the company to protect the environment
and how to minimize damage caused by the effects of industrial production in the area of its

operation.

In the analytical part of the work, the results of the survey and personal interviews are inter-
preted. The research showed what kind of regulations or emergency communications manual
partner companies have. Based on the findings, a proposal of crisis communications manual
is drafted in the project part of the thesis, which should prepare responsible employees to be

ready to take action in crisis or emergency situations. The main finding of the research is the



fact that there is a gap in external communication of the company in the field of environ-
mental factors because a lot of inhabitants in the region who are not among the company’s
employees experience a lack of adequate information relating to environmental protection-

ism in the region.

Key words: environmental, environmental management system, image, informing, quantita-
tive research, qualitative research, semantic differential, crisis and emergency communica-

tions, Continental Barum
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UvVOD

Primyslové nebo vyrobni spolecnosti a jejich okoli jsou soucasti zivotniho prostiedi, tzv.
environmentu. Zivotni prostiedi zptisobuje moznosti fungovani spoleénosti a také je jednot-
livymi spole¢nostmi samo ovliviiovano. Od dvacatého stoleni se intenzivné rozviji oblast
ochrany Zivotniho prostfedi, kterd byva feSena v ramci narodnich i mezinarodnich pravnich
predpisi. Na primyslové podniky jsou kladeny vétsi pozadavky na ochranu Zivotniho pro-
sttedi, se kterymi se museji vyrovnavat. Pokud nemaji zpracovanou jakousi ,,politiku ESH*
nebo ,,ekologické desatero™ Celi sankcim ze strany statu, ale i negativnimu vlivu a hodnoceni
vetejného minéni.

Existuje zasadni souvislost mezi vefejnym minénim a public relations, nebot’ PR usiluje o
ptizenn vefejného minéni. Aby vyrobni spolecnost a jeho PR byli uspésné, snazi se o sob¢
vytvaret pozitivni pfedstavu, obraz, prost¢ image. Image spojuje vSechny piedstavy jednot-
livee a rznych zdjmovych skupin v okoli firmy o konkrétni spolecnosti, predstavuje dlou-
hodobé¢ utvatenou povést. Je znamo, zZe image piisobi na ndzory a chovani lidi a neustale se

vyviji, a proto je nutné o image dbat a pecovat o n¢;j.

Aktivity podniku mohou vyvolat rizné environmentalni dopady (jak v oblasti vyuzivani
zdrojt, tak v oblasti vypousténi Skodlivin do vzduchu, vody ¢i ptidy, hluku a pachti). Envi-
ronmentalni problémy, které s podnikovymi €innostmi souviseji nebo jsou ¢innostmi pod-
niku vyvolany, mohou byt feSeny rtiznym zptsobem (riznym piistupem i riznymi opatie-
nimi). Pfistup podniku k feSeni environmentalnich problémi i realizovanad opatfeni maji
velmi tzkou vazbu na ekonomickou vykonnost podniku a vyvoldvaji rozdilné reakce zain-

teresovanych stran.

Vyrazné zmény globalniho prostiedi podniki béhem 20. a nyni v 21. stoleti vedly ke vzniku
novych druhli podnikatelskych rizik, respektive krizi takovych subjektl a takového zamé-
feni, s nimiZ nebylo dfive pocitdno. A pravé industridlni podniky musi mit zpracovan kri-
zovy a havarijni plan, pfipadné pfipravené dokumenty (tiskové zpravy ¢i argumentare) pro

rychlou odpovéd’ novinarim.

Spole¢nost Continental Barum s.r.o0. se sidlem v Otrokovicich, kterd vyrabi pneumatiky pro
osobni, uzitkova, nakladni i specidlni vozidla je nejvétsSim producentem plasti v celém kon-
cernu Continental. Vedeni spolecnosti se neustale snazi zlepSovat své procesy, sluzby a pii-

stup k Zivotnimu i1 pracovnimu prostiedi. Kazdoro¢né environmentalni systémy prochazi
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certifikaci resp. recertifikaci v oblasti zivotniho prostiedi podle normy ISO 14001 a bezpec-

nosti a ochrany zdravi pti praci OHSAS 18001.

V diplomové préci se bude autorka nejdiive vénovat popisu stavajici situace ve spolecnosti
Continental Barum a pfedstavenim konkrétnich kroki, které jsou pro zlepSeni zivotniho pro-

stiedi provadény a jak dosud bylo fakticky postupovano v ptipadé stiznosti obyvatel.

Dale podobnou analyzu formou osobnich strukturovanych rozhovorii s manazery ESH nebo
manazery komunikace provede v domovské firmé a pak i v péti primyslovych firmach
v blizkém okoli, ale i v sesterskych spolecnostech Continental ve slovenském Puchové (Mi-
tas a.s. Otrokovice, Fatra a.s. Napajedla, DEZA, a.s. Valasské Mezifi¢i, Precheza a.s. Pierov,
CMR s.r.0. a CMTT s.r.o0. Pichov). Veskeré zjisténé informace z externich firem se daji do
konfrontace s daty ESH manazera z otrokovického zadvodu. Ze vSech ptijatych podnéti mo-
hou byt pro komunikaci environmentélnich faktor pouzity ty ,,best practice®, které¢ 1ze po-

uzit 1 v Otrokovicich, a které se zde dosud neuplatnuji.

Pro zjisténi atmosféry obyvatel Otrokovic, Napajedel a obci z blizkého okoli pneumatikarny
bude zpracovan kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni. Vysledky z kvantita-
tivniho vyzkumu budou podrobné analyzovany a bude interpretovan nazor respondentii na
stav Zivotniho prosttedi na Zlinsku, ptipadna spojitost primyslové vyroby otrokovické pne-
umatikarny s negativnimi vlivy na Zivotni prostiedi, informovanost obCanil s postupem ve-

deni spole¢nosti a vliv environmentalnich faktorti na image dané spolec¢nosti.

Podle vysledki jak dotaznikd, tak i strukturovanych rozhovort bude vypracovan navrh kri-
zové komunikace veetné Casto kladenych otdzek vcetné odpovedi pro ptipadnou aktudlni a
rychlou reakci zurnalistii nebo pro tiskovou konferenci vedeni spolecnosti s regionalnimi
politickymi ptedstaviteli a zastupci obCanskych sdruzeni. Na zakladé vysledk vyzkumu
bude navrzen plan zlepSeni komunikace environmentéalnich faktort tak, aby byla co nejvice
posilena image spole¢nosti v regionu. Vypracovany navrh bude dale autorka analyzovat a

shledéavat jeho silné a slabé stranky.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

1 TEORETICKA VYCHODISKA K PROBLEMATICE

Ptredevsim vyznamné zmény globalniho podnikatelského prostfedi v pritbéhu 20. a 21. sto-
leti vedly ke vzniku novych druht rizik podnikéni, které diive nebyly znamé a vlastné€ 1
s krizi podnikatelskych subjektli. Do poptedi zdjmu zaciné vstupovat i problematika ochrany
zivotniho prostfedi a s nim 1 krizového, ptip. havarijniho managementu firem. Diiraz je také
kladem na trvale udrzitelny rozvoj, ktery spoc¢iva v kontrole zivotniho prosttedi, v harmonii

a v pripadném omezeni, i v feSeni nastalych obtizi.

V novém globalnim prostiedi se od pocatku 2. poloviny 20. stoleti objevuje pojem spolecen-
ské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility — tzv. CSR). Jedna se o takovy
zpusob vedeni firmy a budovani vztaht s partnery, ktery ptispiva ke zlepSeni reputace a zvy-
Seni ditvéryhodnosti podniku. CSR 1ze definovat i jako dobrovolny zavazek firmy chovat se
v ramci svého provozu a fungovani odpoveédné k zivotnimu prostiedi i spole¢nosti, ve které

podnika. (Spolecenskaodpovednostfirem.cz, © 2008)

Veftejnost hraje v podnikani firmy kli¢ovou roli a je nutné oboustranné porozuméni. Podni-
katelské elity musi své hospodarské a spolecenské vize dikladné piedstavovat a spravnou
komunikaci ziskat ptiznivé ptijeti svych idei a produktti od vetejnosti. Dobré jméno firmy,
pozitivni vetfejné minéni, jeho dobra povést, reputace a s nim spojeny kladny image ve spo-
le¢nosti a regionu jsou hlavnimi atributy, o které musi firma bojovat a pfedev§im udrzet. A
to spravné nastavenou externi komunikaci a v ptipadé¢ obtiZi okamzZitym vyuZitim pfiprave-

ného krizového komunikaéniho planu pro minimalizaci negativnich dopadil na firmu.

1.1 Zivotni prostiedi

cey

Zivotni prostiedi je prostor, ve kterém ziji lidé, Zivo¢ichové, rostliny a veskeré organismy.
Je tvofeno Zivymi, neZivymi a spolecensko-ekonomickymi vlivy. Mezi jednotlivymi prvky
zivotniho prosttedi je silny systém vazeb, které jsou spojeny pfirodnimi i kulturnimi vlivy,
které tyto organismy obklopuji. VSechny slozky zivotniho prostfedi piisobi soucasné, spo-
lecné a nepfietrzité. Prostfedi musi byt schopno vstiebavat nepotiebné a Skodlivé produkty
latkové vymeény zivych organismil a i dalsi produkty jejich Cinnosti a chranit organismy pied
nepfiznivymi vlivy.

Mezi svétoveé ekologické nedostatky patii stoupajici primyslova vyroba, doprava a spotieba
energie a z toho znecistovani ovzdusi, naruSovani ozonové vrstvy atmosféry a zvySovani

sklenikového ucinku atmosféry, snizovani urodnosti ptudy, rozsifovani pousti, znecist'ovani



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

povrchovych vod a zdroji podzemnich vod, ubyvani lest, hromadéni odpadu a mnoho dal-
Sich.

Soucasny civilizovany Cloveék si zvyknul na komfort, ktery mu nabizi primyslové firmy,
vyzaduje stale vice novych a dalSich produkti, jejichz vyroba neni vzdy v totalni symbioze
arovnovaze s zivotnim prostiedi. Lidé neustale ovliviiuji a pretvareji krajinu a své prostredi.
Musi tak ovSem Cinit velmi citliveé, nebot’ narusenim rovnovahy jednotlivych slozek zivot-
niho prostiedi dochazi k mnohdy nevratnym zménam v prostiedi ohrozujici samotnou exis-

tenci ¢lovéka.

Aktualni, ekologickou situaci komentuji i vyznamné osobnosti, mezi nimi i britsky teore-
ticky fyzik Stephen Hawking: ,, Nyni disponujeme technologii, ktera dokaze znicit planetu,
na které Zijeme, ale jesté jsme nevyvinuli nic, co by nam pomohlo z ni i uniknout. Moznad
béhem nekolika stovek let budeme mit sve lidské kolonie mezi hvézdami, ale v tuto chvili

mame jednu jedinou planetu. A tu bychom si méli chranit. “ (Echo24.cz, © 2017)

1.1.1 Environmentalni politika

Zakladnim ucelem politiky Zivotniho prostfedi je poskytovat ramec a voditko pro rozhodo-
vani a aktivity na mezindrodni, celostatni, krajské i mistni irovni, smétujici k dosaZeni dal-
Siho zlepSeni kvality Zivotniho prostfedi jako celku 1 stavu jeho slozek a soucasti. Politika
zivotniho prostfedi se zamétuje na uplatnéni principt udrzitelného rozvoje, na pokra¢ovani
integrace hlediska Zivotniho prosttedi do sektorovych politik a na zvySovani ekonomické
efektivnosti a socialni pfijatelnosti environmentalnich programi, projektl a cinnosti.

(MZP.cz, © 2016)

Termin environmentalni politika bylo moZné zaznamenat az od poloviny 80. let 20. stoleti,
kdy Evropska rada vyzvala k ptipravé konkrétnich opatieni feSicich otazky ochrany zivot-
matim agendy instituci Evropské unie, které zasadné€ ovlivituje legislativni déni v oblastech
typu energetiky, primyslu, dopravy, vetfejného zdravi, zemédé€lstvi, rybolovu atd. Vysled-
kem je pomérné prisny systém norem a regulaci tykajici se i1 snahy sladit technologicky roz-
voj prumyslovych organizaci s ochranou pfirodnich zdroji a minimalizace negativnich za-

sahtl do zivotniho prostiedi.

Pro firmy jiz dlouho nestaci, aby dodrzovali vysokou kvalitu svych vyrobkt a sluzeb, stale

vice pozornosti je sméfovana k ekologické Setrnosti vyroby.
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V Ceské republice je po pramyslovych firmach pozadovano zavedeni environmentélniho
systému fizeni a certifikaci podle normy CSN EN ISO 14001:2005 a systém ¥izeni bezpeg-
nosti prace podle CSN OHSAS 18001:2008. Ze strategického hlediska je nutné, aby tyto
environmentalni systémy fizeni byly ve firméach nastaveny, dodrzovany a pravideln¢ audi-
tovany. Patii to k zdkladnim ptfedpokladiim ekologické firmy, jez dba o své okoli, chce byt
dobrym partnerem a sousedem ostatnich slozek ptisobicim v regionu. Timto dokazuje vSem
z4jmovym skupindm svij realny piistup k ochrané zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace,

ze firemni procesy jsou zalozeny na principech neustalého zlepSovani.

Dodrzovanim této legislativy je jasnym signalem vetejnosti, Ze spolecnost dba o sviij image,
o svou dobrou povést a vedeni spolecnosti neni lhostejné vefejné minéni a pozitivni vztahy

se zajmovymi skupinami.

1.2 Pojem image a firemni image

Jiz bible hovofi: ,,Dobré jméno a ptizei je vic nez zlato a stiibro.“ V soucasné dob¢ to plati
stonasobné a kazda moderni organizace vi, ze dobré jméno je predpokladem dnesnich a pre-

devsim budoucich tspéchd.

Ve Velkém slovniku marketingovych komunikaci Juraskova pojem image vysvétluje nasle-

dovné:

Pojem image pochdzi z anglictiny, ale piivod slova je z latinského ,,imago* — podoba, pied-
stava. Image je soubor nazorti, myslenek a dojm, které si ¢lovek o firmé&/organizaci nebo
vyrobku vytvoii na zaklad€ osobnich zkuSenosti, vlivu marketingovych komunikaci, infor-

maci ziskanych od jinych osob. (Jurdskova, 2012, s. 91)

Image podniku popisuje cizi nahled, tedy obraz podniku, jak se jevi jeho vn&jSim pozorova-
teliim. Tento pohled, jenz vyjadiuje pocity cilovych skupin vici podniku, se utvaii pribeéz-

nym vyhodnocovéanim veskerych zprav o organizaci. (Hordkova, 2000, s, 74)

Image 1ze chapat jako ptfedstavu, obraz, ¢i dokonce zdani o néjakém objektu. Mize se tykat
nejriznéjsich jevil a nemusi byt nutné pravdivy. (Foret, 2011, s. 75). Image chapeme jako
ptredstavu, kterou si o podniku vytvaii kazdy jednotlivec, a to jak na zéklad¢ svych osobnich
zkuSenosti, tak zejména ze sdéleni a informaci ziskanych od jinych osob nebo z médii. Na
druhé¢ stran¢ ¢im vic se image opird o pfimou osobni zkuSenost, tim mtze byt pevnéjsi a htf

zménitelny, zejména jedna-li se o zkuSenost neptijemnou, negativni. (Foret, 2011, s. 77)
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Image predstavuje souhrn piedstav o organizaci, jez prevladaji v relevantni ¢asti vetejnosti.

(Némec, 1996, s. 57)

Strategie vytvareni pozitivni image se stale Castéji stava dulezitou soucasti marketingovych
plant firem a organizaci. Je vSak otazkou, do jaké mire je pozitivni image formovana sku-
te¢n¢ cilené a dlouhodobé s méfenim vystupli a vyhodnocovanim urovné firemni image,
anebo zda vzniké jako ,,vedlejsi“ produkt vyuzivani néastroji marketingovych komunikaci.

(Juréskové, 2009)

1.2.1 Typy image

Foret si v marketingu v souvislosti s image nejcasnéji v§ima: image organizaci (firem, pod-

nikil) nebo image samotného produktu (znacky).

a) Image organizace se pro potfeby empirického zkouméni operacionalizuje zpravidla
do takovych polozek, jako jsou: znamost firmy, seridznost, profesionalita, vykon-
nost, obchodni uspésnost, solventnost, diivéryhodnost, tradice, atraktivnost, dyna-
mika, inovativnost, flexibilita, pfistup k zdkaznikii, ambicidznost, spole¢enska odpo-
védnost, ekologickéa ohleduplnost, pfistup k vetejnosti a mnohé dalsi.

b) Image produktu (znacky) obvykle zahrnuje: spolehlivost, kvalitu, atraktivnost, ceno-

vou naro¢nost, uzitecnost, uzivatelskou ptatelskost, progresivnost apod.

Podle konkrétni situace, je-li ¢i neni zdkaznik schopen produkt (znacku) snadno a jedno-
znacné priifadit uréitému vyrobci ¢i firmé, mizZze mit potom image organizace nasledné sil-
néjsi nebo naopak slabsi vliv na image produktu. Pochopitelné také obracené: v zavislosti
na moznosti identifikovat vyrobce produktu mize byt jeho image spojovan s image celého

podniku. (Foret, 2011, s. 76)
Vysekalova toto tiizeni definuje jako:

a) produktovy, znackovy image,

b) firemni, podnikovy, corporate, company image a
jako tieti typ jeSté jmenuje:
¢) druhovy image — pro cely druh anebo skupinu zbozi, kde hraji roli generalizované emoci-
onalni vztahy urcité tfidy vyrobkil, miize se vztahovat i na firmy a instituce. Lze rozlisit $irsi
druhové image (napt. dopravni prostiedky) a uzsi druhé image (napt. osobni auta). Dilezité
je, Ze tento typ image pomahd utvaiet pozici vyrobku urc¢it¢ho druhu v kontextu celé trzni

situace. (Vysekalova, 2009, s. 99)
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1.2.2 Tvorba image

Pti tvorb¢ image je potfeba si uvédomit, ze na ¢lovéka a jeho védomi ptisobi mnoho faktorti
(kultura dané spolecnosti, tradice, systém vychovy a vzdélavani, socidlni okoli a také pro-
sttedky marketingové komunikace), které image ovliviiuji a na jeji upevitovani maji velky
vliv. Budovéani zndmosti firmy ptipadné jeji znacky je tkolem marketingové komunikace.
Z4dna komunikace oviem nenahradi to, aby fungujici, dobfe ¥izena firmy byla ochotna pfi-

zpusobit uspéchu své chovani a aby jeji vedeni védélo, ceho a jakym zplisobem dosahnout.

Jak uvadi Vysekalova, faktory ovliviiujici image firmy se zabyvali mnozi autofi napf. také
Pelsmacker, Guenes, Bergh ve své knize Marketingova komunikace z roku 2003. Zdtraznuji
zde vyznam firemni identity a komunikace a pfedevsim roli zaméstnanct firmy. Zputsob,
jakym komunikuji a jak se chovaji k externim cilovym skupindm, ovliviiuje to, je firma vni-
mana. V interni a externi komunikaci existuji problémy, napiiklad ve vztahu ke strategii
firmy, ktera nebyla dostatecné nebo odpovidajicim zptisobem komunikovana. (Vysekalova,

2009, s. 103)

Dale Vysekalova ve své knize zminuje mySlenky Bystrova mladsiho, podilnika komunikacni
agentury Bison & Rose: Univerzélni ndvod na vybudovani pozitivniho image neznadme, fada
autorti se vSak pokousi formulovat postup, ktery alespon zvysi naSe Sance. Bystrov naptiklad
uvadi, ze je dilezité, aby management ud¢lal uvniti své firmy potfadek: ve vyznamnych hod-
notach, v jejich porozumeéni a sdileni napti¢ celou firmou a v pochopeni jejich dopadu do
kazdého jednoho ukonu, ktery kdokoli ve firmeé pti své praci €ini. Od urcité trovné znamosti
znacky je rozumné pfistoupit k budovani konkrétnich, dobte zvolenych asociaci, jeZ si pre-
jeme, aby s nasi korporatni znackou byly spojovany. Budovat je postupné a vybirat si ty,
které podporuji nasi divéryhodnost a v posledni fazi ptistoupit ke specialnim atributiim,

které jsou vyznamné pro prodej a rozvoj produktl firmy. (Vysekalova, 2009, s. 104)
1.2.3 Pozitivni image

Cilem metod public relations je pravé vytvareni pozitivniho image organizace.

Anglické slovo ,,image* znamena ,,pfedstava o néem*. Tedy pozitivni image firmy zna-
mena jeji dobré jméno, zvuk, povést ve vetejnosti, n€kdy i jen pozitivni pocit pii vysloveni
jeji znacky. Vytvoteni kladné image o urcité organizaci, instituci, ale také vytvoru (vyrobku)

nebo lokalité (misté, krajin€ apod.) nelze ocekavat jako vysledek zivelného procesu, nepiijde
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samo o sobé&, bez cilevédomého usili a obycejné dlouhodobého plisobeni praveé celého sys-
tému opatfeni, systematické aplikace metod public relations. Pozitivni image se hodnoti jako
zlaty poklad firmy. Cestou k vytvofeni pozitivni image je dokonala kvalita produktu, spo-
lehlivy servis, rozumna cena, trvaly inovacni proces a systematicka prace firmy ve prospéch

zakaznikl. (Kohout, 1999, s. 36)

Jak bylo vyse uvedeno, bez kvalitniho produktu za rozumnou cenu a spolehlivy servis pro-
duktu nelze bojovat o pozitivni image, piipadné jej udrzet. V soucasné dob¢ ale nejde jen o
samotny produkt a sluzby s produktem spojené, nejde pouze o vztah firmy a zdkaznika. Pro-
dukt firmy se vétSinou prodava globalng, kde je prodej ovliviiovan optimalné nastavenym
marketingovym mixem a modernimi komunika¢nimi kanaly. Postaveni primyslové firmy
myslovy aredl, zaméstnava své pracovniky a stard se o né, spolupracuje se svymi dodavateli
a odbérateli (velkoobchodnimi), je soucasti urcitého prostiedi a regionu, kde primarné bu-
duje svou dobrou povést. Dobré jméno muize znamenat: byt nejlepsi zaméstnavatel, nabizet
Siroké zaméstnanecké benefity, byt nejvetsi donator zdravotnich a neziskovych organizaci,
byt nejvétsi podporovatel vzdélavacich a Skolnich instituci, kulturniho a sportovniho zivota.
MiizZe to ale 1 znamenat dodrZzovani vSech legislativnich a zdkonnych norem environmentél-

nich systému fizeni a fizeni kvality.

Se zhorSujicim se zivotnim prostiedi zpisobenym pravé vSemi ¢innostmi ¢loveka, je nutné
udrZet si pozitivni image firmy v aplikaci uspéSnych metod public relations a také i cilevé-
domym procesem informovanosti vetejnosti, medidlnim ovlivilovanim vefejnosti ve pro-

spéch firmy a organizaci akci k ziskani ptizné vefejnosti vici firmé.
Vliv dobré povésti na fungovani firmy:

e Pozitivné ovliviiuje zajem zdkazniki a jejich nakupni rozhodovani.

e Motivuje zaméstnance k vykonu a ma vliv na rust jejich spokojenosti se zaméstna-
nim.

e Pfitahuje a udrzuje Spickové talenty.

e Stimuluje vznik a Sifeni pozitivniho ohlasu mezi zdkazniky.

e Vytvafi kladnou odezvu v médiich.

e Ovliviiyje a inspiruje pozitivni komentéfe finan¢nich analytik?.

e Vyvolava zajem investort o firmu.

e ZvySuje cenu firmy pfi jejim piipadném prodeji. (Chalupa, 2012, s. 42)
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1.2.4 Faktory ovliviiujici image firmy

Tyto faktory nejlépe shrnuje Dowling ve své stati Managing your corporate images, jak uka-

zuje Obrazek 1.

Firemni strategie

A
Vnitini komunikace Sdilené hodnoty
Marketingova a firemni
komunikace Image firmy vnimany
zameéstnanci h
Interpersonalni komunikace
.| Image firmy vnimany partnery
(stakeholdery)
Image firmy vnimany distributory ZkuSenosti s vyrobky z minulosti

Obrazek 1: Faktory ovliviiujici image firmy podle Dowlinga (zdroj: vlastni zpracovani)

1.2.5 Méreni a analyza image

Spolecnosti, které dbaji na svou povést, by mély pravidelné a komplexné sledovat Groven

faktorti svého image.

Neexistuje jedna standardni metoda, jednotlivé metodické ptistupy a postupy velime indivi-

dudlng ve vztahu ke konkrétnimu zadani. VétSinou jde kombinaci kvalitativnich metod, ale

1ze vyuzit i kvantitativni postupy tam, kde Ize kvantifikaci a vyhodnocent statistickych tidaja

provést. (Vysekalova, 2009, s. 132)

Image analyzu tvofi tfi zdkladni komponenty:

e Afektivni (emoc¢ni) komponent — hodnoceni daného objektu na zakladé pociti.

e Kognitivni (poznavaci) komponent — subjektivni védéni o daném objektu.

e Konativni (aktivni nebo také behavioralni) komponent — aktivita spojend s danym

objektem. (Vysekalova, 2009, s. 131)
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Mezi hlavni metody analyzy image podle Vysekalové patii:

1. Polaritni profil, sémanticky diferencidl - jimz hodnotime zkoumany objekt pomoci
ruznych polozek, piicemzZ vyuzivame bipolarni ratingovou stupnici, princip spociva
v zachyceni subjektivnich pocitli a domnének respondenta, respondenti pomoci skaly

(obvykle pétistupniove) ptitazuji danym atributim urcitou hodnotu.

Projektivni metody a techniky (fyziognomicky test, tematicko-apercepc¢ni test, asociativni
postupy) - sledujeme jimi reakce respondentii v emociondlni roviné, jejich motivaci,

preference, stereotypy, identifikaci, sympatii, averzi atd.
1.3 Verejné minéni
Termin ,,vefejné minéni* zda lidstvo dosti dlouho, ptesto postrada az dosud zavaznou defi-
nici. Svoboda uvadi Brauerovo vysvétleni tohoto terminu: Teorie vefejného minéni se za-
byva ptredevsim charakteristikami jeho poslani, struktury, fungovani ¢i zkoumani ve vetej-
nosti, nechybéji mnohé diskutované modely, teorie a ndzory o vefejném minéni, naptiklad
ze ,,vefejné minéni se nesklada jen z hlasu lidu, ale Ze rovnéz vznika z politické komunikace

elit, zprostfedkované z komunikujicich médii a z hovoru lidi o vefejnych zaleZitostech®.

(Svoboda, 2009, s. 15)
Nékteré hlavni rysy a vztahy vetejného minéni podle Kohouta:

e Vefejné minéni odrazi soucasné ndzory, postoje i nalady vefejnosti,

e Vefejné minéni nelze povazovat za presné rozumové poznani.

e Vefejné minéni obsahuje vzdy prvky subjektivnosti, ptibliznosti, dojmovosti.

e Verfejné minéni ma silnou dynamiku, rychle se miize zménit.

e Vefejné minéni je dano spolecenstvim zajmi, znalosti, tradic.

e Vefejné miné se vytvaii jen k vyznamnym podnétim (jeviim, ndzoriim, osobnostem,
udélostem).

e Rozeznavame partikularni a totalni vefejné minéni.

e Vefejné minéni je ovlivnitelné mnoha zplsoby: projevy politikil, manipulaci dema-
gogil, kazdodennim ptisobeni tzv. opinion leaders a masmédii.

e Vefejné minéni je studovano metodou vyzkumu vetejného minéni. (Kohout, 1999,

s. 15)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

Dle zkuSenosti je mozné doplnit, ze vefejné minéni je také ovlivilovano frekvenci urcitého
nazoru. Cim vice a &astéji je uréita informace komunikovano a prezentovéana, stava se pro
nekteré skupiny obecné piijimanou pravdou, ackoliv k ni nemaji potiebné podrobnosti. Je-
vem, se kterym se pii vyzkumech vefejného minéni miizeme setkat, jsou famy. Je to Gstné
Sifend informace tykajicich se zajimavych jevii soucasnosti. Byva velmi dynamicka a mtze

byt pozitivni a bohuzel také negativni.

Ke vzniku famy vede nedostatek informaci a nedtivéra k oficialnim informacim. Vznika pfi
pocitech nejistoty, bezmoci, dokonce az ohroZeni. Fama vétSinou nabizi jednoducha vysvét-

leni.

Pti vetejnych diskusich sehrava kli¢ovou ulohu opinion leaders. Jde o viid¢i osobnosti, jez
maji schopnost vefejné minéni formovat a utvaret. Jde o lidi se zdjmem o vetejné déni, lidi
informované, ktefi sleduji masovd média a rozumi jejich mechanismtim, ktefi maji organi-

zacni a presvédCovaci, argumentacni schopnosti a ne vzdy uslechtilé cile.

Rozlisujeme mezi formalnimi opinion leaders (power leaders), volenymi zastupci, nositeli
oficidlnich prohlaseni a témi neformalnimi, které reprezentuji lidé s autoritou a popularitou

v urcité oblasti a u urcité skupiny lidi. (Kopecky, 2013, s. 221)

Funkce vefejného minéni:

a) Demokratizacni — vyviji tlak na spravni orgédny, které musi ptihlizet k tomu, co si
lidé o véci mysli,
b) Kontrolni — lidé se napf. vraceji ke slibim vetejnych Cinitelll a chtéji védét, zda byly
splnény,
¢) Moralni az pravni — vetfejné minéni hodnoti jednani a ¢iny, inspiruje a urychluje 1
pfijeti zakont.
Zasady ptsobeni na dynamiku vefejného minéni:

a) Zasada motivace: lidé maji zdjem o takové argumenty, které jdou ve sméru jejich
hodnotového systému,

b) Zasada identifikace: lidé jsou s to se nejrychleji identifikovat s nazory, které vyja-
diuji jejich z&jmy,

¢) Zasada divery: tim spise se pfijme nazor, ¢im diveéryhodnéjsi osoba jej hlasa,

d) Zasada akce: tim rad¢ji se ndzor piijme, ¢im ma konkrétnéjsi vyusténi v Cin,
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e) Zasada srozumitelnosti: zdkladni a vychozi zdsada, kdy se 1idé mohou identifikovat,
zaujmout, odhodlat k ¢inu jen s nazory, kterym jsou s to rozumét a pochopit je. (Ko-

hout, 1999, s. 16)

Pti hodnoceni vefejného minéni cituje Chalupa piiklad z praxe tykajici se krize ropného gi-
ganta z roku 2009, ktery charakterizuje cely pohled na ovliviiovani vefejného minéni: ,,U
soudu vefejného minéni vyhrava ten, kdo 1épe rozsiii informace. Lidé maji sklon véfit tomu,

co si precCetli na sedmnacti blozich.*

1.4 Corporate Social Responsibility

Vyznamnym fenoménem soucasnosti je socidlni odpovédnost firem (corporate social re-
sponsibility — CSR). Hoffmannové a Muellerové v knize Public Relations kompakt uvadé;ji
nasledujici definici: ,,CSR je koncepce podnikové odpovédnosti, kterd akceptuje myslenku
setrvalosti podniku a ktera konkrétnimi ¢iny spojuje tfi pilite firemniho zivota — pilif ekono-

micky, ekologicky a spolecensky.“ (Svoboda, 2009, s. 66)

Tzv. triple bottom line reprezentuje tfi dulezité pilite méfeni vlivu podniku na stakeholdery

a informuje o hospodarskych a socialnich indikatorech a o indikatorech Zivotniho prostredi.
Dalsimi charakteristickymi rysy CSR, kromé tf1 rovin aktivit, jsou:

e Dobrovolnost — podnik veskeré odpoveédné aktivity vykonava dobrovolné, nad ramec
svych zakonnych povinnosti.

¢ Dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné ovliv-
nuji.

e Dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé¢ a nekonci, pokud
se podnik ocitne v horsi ekonomickeé situaci.

e Duvéryhodnost — CSR piispiva k posileni divéry ve firmu, ¢innosti vSak musi byt

transparentni, trvalé a nezveliCované. (Csr-online.cz, © 2017)

I Kopecky se ve svém Public Relations vénuje tématu CSR. Definuje jej jako zodpoveédné
chovani firem, které znamena zvysenou pozornost dodrzovani etickych principti, dodrzovani
principu transparentnosti a otevienosti ¢innosti a nastoleni divéry jako jednoho ze zaklad-

nich elementii zodpovédného fizeni firmy.
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1.4.1 Vztah zajmovych skupin a podniku

Pro dobrou povést firmy byva obvykle velmi dilezita také celkova uroven vztahti se zamést-
nanci, stejné jako zapojeni do Zivota regionu, ve kterém podniké. Investofi a analytici se zase
soustiedi na to, jak je spolecnost fizena, jak je v ni vykonavana kontrola, nakolik je konku-

renceschopna a jak hospodati. (Chalupa, 2012, s. 39)

Samoziejmosti pro povést a dynamiku potfeba a z4jmu firem je i Setrnost a ekologi¢nost

vyroby a technologickych postupt.

Podnik mé v souvislosti s jednotlivymi stakeholdery z4jmy spojené se snahou o vytvareni
zisku a stakeholdefi maji vi¢i podniku urcitd o¢ekavani. Porozumeét ocekavani stakehol-
derti znamena ptispét k ispéchu podniku, prestoze jejich splnéni jde nad ramec firemnich
povinnosti. Spolecenskéd odpoveédnost firmy znamena sladéni firemnich z4jmu a ocekavani
okoli. (

Stakeholdefi Ocekavani od podniku
vlastnici a investofi zisk
rast hodnoty podniku
transparentnost
zakaznici kvalitni produkty a sluzby

pfimérena cena produktu

poprodejni servis

obchodni partnefi kvalita smluv a jedndni

vCasné plnéni zavazki

pfiméfena mzda a nefinancéni benefity za odvedenou
zaméstnanci praci

dobré pracovni podminky

profesni rdst a moznost vzdélavani

sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita finan¢ni ¢i materialni podpora

ziskani know-how od firemnich dobrovolnik(

environmentdlni neziskové organizace | ekologicky vyroba, produkty a sluzby

minimalni zatéz podniku na Zivotni prostredi

Obrazek 2)
Pt této prilezitosti je vhodné citovat generalni feditelku PepsiCo Indru Nooyi: ,, Firemni
jednani zamérené na néjaky ucel neznamena, zZe se pripravime o cast zisku. Znamend kom-

binovani toho, co je dobré pro firmu, s tim, co je dobré pro cely svet. *

Stakeholdefi Ocekavani od podniku

vlastnici a investofi zisk
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rdst hodnoty podniku

transparentnost

zakaznici

kvalitni produkty a sluzby

pfiméfena cena produktu

poprodejni servis

obchodni partnefi

kvalita smluv a jednani

véasné plnéni zavazk(

zameéstnanci

praci

pfiméfenad mzda a nefinanéni benefity za odvedenou

dobré pracovni podminky

profesni rist a moznost vzdélavani

sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita

finanéni ¢i materialni podpora

ziskani know-how od firemnich dobrovolnikd

environmentalni neziskové organizace

ekologicky vyroba, produkty a sluzby

minimalni zatéZ podniku na Zivotni prostredi

Obréazek 2: Ocekavani zdjmovych skupin od podniku (zdroj: vlastni zpracovani podle

www.csr-online.cz)

Po spravném definovani stakeholder by si méla firma stanovit, ¢eho chce ve vztahu ke

kazdé skupiné dosahnout, a podle toho hledat aktivity k dosaZeni téchto cili. Dana aktivita

by méla byt pro firmu piinosna. Vybrané CSR aktivity by se méli pribéZné monitorovat a

vyhodnocovat (Obrazek 3).

Klicovi stakehol-
defi Cil Aktivita Indikator
pravidelné zpracovani zprav o CSR
(uvadéni metodiky jeji tvorby, vyuzi-
vani kvantitativnich i kvalitativnich in- | ovéfeni zpravy CSR certi-
investofi transparentnost | dikator() fikovanym auditorem
pocet zverejnéni indika-
tord
zvyseni zakaz-
nické spokoje- index spokojenosti zakaz-
zakaznici nosti a vérnosti | rozvoj péce o zakazniky nika
rozsiteni poprodejniho servisu pocet vérnych zékaznik(
pocet stiznosti a rekla-
dliraz na kvalitu produkt( a sluzeb maci
umoznéni sla-
déni pracovniho
a osobniho Zzi-
vota zamést- mnozstvi alternativnich
zaméstnanci nancl flexibilni pracovni doba pracovnich rezim(
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pocet aktivné zapojenych
zaméstnancu na rodicov-
moznost prace z domova ské dovolené

zapojeni zaméstnancU na rodicovské
dovolené do firemniho déni

podpora komu-

nity v misté pod- vyse finanéniho ¢i materi-
mistni komunita | nikani firemni darcovstvi alniho prispévku
firemni dobrovolnictvi pocet ziskanych ocenéni
vzdélavani komunity ohlasy mistni komunity

minimalni zatéz
Zivotniho pro-

Zivotni prostredi | stredi tridéni odpadu spotieba energie
zuzitkovani odpadu Cistota vody
oboustranné tisténi a kopirovani mnozstvi emisi

mnozstvi nevytfidéného
a nezuzitkovaného od-
pouzivani ekologicky Cistého paliva padu

Setrné zachazeni s vodou a elektfinou

Obrazek 3: Piiklady implementace CSR (zdroj: vlastni zpracovani podle

www.csr-online.cz)

1.4.2 Formy CSR

a) Firemni filantropie: finan¢ni piispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb, zaptjceni
produktu nebo majetku, dobrovolna prace zaméstnanct, zapijceni ,,experti apod.

b) Firemni darcovstvi: bezplatné pfenechani materialnich hodnot a sluzeb firmy. Nabi-
zeji se jako dary vnéjSim subjektim.

¢) Firemni nadace: jde o nestatni neziskové organizace zalozené firmami. Zékladnim
poslanim nadaci je poskytovat nadacni piispévky ¢i granty tfetim osobam.

d) Matchingovy fond: specialni ucet, na ktery ukladaji zaméstnanci penize, naptiklad
srazkou ze mzdy. Z financi firmy se vySe vkladu dale navySuje v poméru 1:1 — 1:3.

e) Spolecenské investovani: firma se angazuje pii zlepSovani ekonomického a spole-
cenského prostiedi vlastni firmy.

f) Socidlni marketing: pfi propagaci vyrobku se firma spoji s né¢jakym charitativnim
subjektem.

g) Socialni sponzoring: sponzorovany subjekt dostane penize a sponzor pak ziska pro-

pagacni prava pro medialni vyuziti. (Svoboda, 2009, s. 67)
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1.4.3 Piinosy CSR
Komunikace CSR aktivit miize podniku pfinést:

e Nové obchodni moznosti — tim, Ze vefejnost bude informovana o CSR aktivitach,
roz§iti se pocet jejich zdkaznikl, nebot’ ke stavajicim ptibydou ti, ktefi nakupuji
zbozi vyhradné u spolecnosti chovajicich se odpovédné k zivotnimu prostiedi i ke
spolecnosti.

e ZlepSeni reputace spole¢nosti, znacky i vyrobkll — podstatnou soucdsti tzv. reputation
managementu je pravé komunikace vlastnich CSR aktivit.

e Motivovangjsi a produktivnéjs$i zaméstnanci — diky CSR aktivitdim podniku mohou
byt zaméstnanci na svého zaméstnavatele hrdi, je mozné, Ze se podnik stane zamést-
navatelem prvni volby, zvysi se loajalita zaméstnanct, snizi se jejich fluktuace (diky
¢emuz se uspofii ndklady a zvysi ziskovost).

e Lepsi vztahy s okolnim spoleCenstvim a s vefejnymi organy (vefejna sprava sama
nestaci na feSeni spolecenskych a environmentalnich probléma, proto uvita jakouko-
liv pomoc ze strany podniki).

e Uspora nakladi. (Vysekalova, 2009, s. 108)

Jak Vysekalova uvadi: efektivni komunikace CSR projektii by méla zajistit pochopeni a
uznavani téchto hodnot, coZ v kone¢né fazi ma vliv na firemni identitu a nasledn€ na firemni

image.

Aby spolecenska odpove&dnost firem méla na image firmy néjaky vliv, je potieba, aby podnik
své spolecensky odpovédné aktivity sdéloval vefejnosti, zejména vSem zainteresovanym

vnitinim 1 vnéj$im vztahovym a cilovym skupinam. (Vysekalova, 2009, s. 106)

CSR jsou soucasti komunikaéniho managementu, ktery usiluje o co nejlepsi image a re-

putaci.

1.5 Nastrahy firemni komunikace

Medidlni pojeti svéta se posledni dobou posouva pod vladu negativnich informaci. Ty Iépe
prodavaji vSechny sdélovaci prostfedky, nebot’ pro lidi je tento druh informaci zajimavéjsi a

cilen¢ ho vyhledavaji.

Ve srovnani publikovani dobrych a Spatnych zprav hraji bohuzel prim ty negativni. To, Ze

se firm¢ dafi, prosperuje, dava obzivu stovkam i tisicim lidi a zprosttedkované takeé jejich
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rodinnym pfislusnikti, zvySuje kupni silu obyvatel, nikoho nezajima. Z pohledu médii a pte-
devsim vétSinového komercniho ¢tenaie a divéka jsou takové informace neatraktivni a ne-

stoji za pozornost.

Vliv na firemni komunikaci ma i masivni rozvoj internetu a socidlnich médii, které vytvari
prostor pro rozvijeni nové komunikac¢ni sily. Na internetu zvefejiiované nazory hraji vy-
znamnou Ulohu pfi vytvareni firemni povésti. Do globalni komunikace (v regiondlni mé-
titku) tak vstupuji ¢lenové mistni komunity ¢i razni aktivisté, ktefi maji potiebu vyjadrit svij
nazor na firmu, na jeji chovani, na postup managementu nebo na kvalitu vyrobkt a sluzeb,

které firma nabizi.

1.6 Krizova komunikace

Krize je vyjimecna udélost nebo série udélosti, které¢ ohrozuji integritu vyrobku ¢i sluzby,
reputaci a finan¢ni stabilitu firmy nebo zdravi a Zivotni podminky vefejnosti. Komunikace
v krizi je paradni disciplinou, kdy se PR komunikace stavé zivotné dilezitou pro vrcholové

vedeni firem. (Kopecky, 2013, s. 183)

Skala krizi, ktera firmé potencialng hrozi, byva obvykle velkd. Jmenujme napiiklad: bojkot
vyrobki a sluzeb, diskuse o kvalité a bezpecnosti vyrobki, ekologické katastrofy, falSovani
ucetnictvi, ignorovani zajmu investort, kolaps pocitacové sité, kontaminace vody a vzduchu,
organizovana kriminalita, legislativni omezeni, nehody, nepokoje, netispéSné zavadéni no-
vych vyrobki a sluZzeb, omyly pfi strategickych investicich, podvody a defraudace, policejni
zéasah ve firm¢, pomluvy a jejich Sifeni, poruSeni zdkona vedenim firmy nebo zaméstnancem,
povodné a zaplavy, pozary, propousténi, prumyslova Spionaz, rozesilani vyhruznych e-
mailll, sabotadze, sebevrazdy zaméstnanct, selhéni lidského potencialu v disledku nedbalosti
a nepozornosti, sexudlni obtéZovani na pracovisti, skandaly spojené s nejvy$Sim ma-
nagementem, smrtelny Uraz, stavky, Sifeni poplaSnych zprav, umysIné poSkozeni vyrobniho
zafizeni nebo datovych soubord, Unik chemikalii, uzavieni tovarny, vydirani ve spojitosti
s produkty firmy, vybuchy chemickych tovaren, vypadky elektrické energie, zdvada vy-
robku, znecisténi zivotniho prostedi, ziiceni budov a vyrobnich hal, Zhéfstvi. Seznam neni

zdaleka uplny. (Chalupa, 2012, s. 17 — 19)

Nejlépe zvladnuta krize je ta, ke které nikdy nedoslo, protoze se ji podafilo zabranit. Z tohoto

davodu je dilezitd prevence. Chalupa na toto téma uvadi vzorec:

Efektivni krizova komunikace = prevence + akce



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

rize je ndhla udalost nebo dlouhodoby problém (piipadné aktivovany nahlou nehodou), ktera
dokaze poskodit povést firmy nebo instituce, ovlivnit jeji hodnotu (cenu akceii) a mit vliv na

jeji dalsi rozvoj. (Chalupa, 2012, s. 24)

Pti této souvislosti je vhodné zminit znamy citat Warrena Buffetta, amerického obchodnika,
investora, miliardare a filantropa: ,, Budovani dobrého jména trva dvacet let, jeho zniceni pét

minut. Kdyz se nad tim zamyslite, budete délat veci jinak. *

1.6.1 Okolnosti vzniku krize

Krize se potencialné tyka kazdého podniku, instituce nebo jednotlivce. Plati, Ze ¢im vyznam-

vvvvvv

Etapy krize:

e Dlouhodobd existence zarodku/i krize nebo naopak jeji ndhlé propuknuti.

e Okamzité dopady - omezuje béZny chod firmy nebo instituce, pfipadné ho zcela
paralyzuje.

¢ Dlouhodobé nasledky — neschopnost plnit podnikatelsky plan nebo dostat dal§im z4-

vazkum.

Kazda ze skupin stakeholderti vnima vzniklou situaci odlisné a vychazi ze subjektivniho

hodnoceni dopadii krize. (Chalupa, 2012, s. 25)

Mezi nejsledovanéjsi okolnosti vzniku krize v chemickém primyslu jsou piredevsim dopady
na zivotni prostiedi a celkova bezpecnost vyroby. Dilezitou roli zde hraji korektni vztahy
s mistnimi zastupitelstvy, stejné jako se skupinami hdjicimi zajmy obyvatelstva a prosazuji-
cimi ekologické témata. Synonymem krizové situace chemického primyslu je unik chemi-

kalii a dalSich zdravi Skodlivych latek. (Chalupa, 2012, s. 27)

1.6.2 Typy krizi

S novymi druhy socidlnich médii se méni 1 pohled na krizi, jejichZ Skala se neustale rozsituje.
Ta mize byt riznorodé a vSudypiitomna.

Imageové krize

e Problémy s vyrobky, pfedev§im s ohledem na jejich Skodlivost pro zdravi spotiebi-

tele.
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Poskozeni Zivotniho prostiedi (jednorazove, avsak zejména opakované — predevsim
pokud se jednd o privodni jev vyroby).

Vetejné kampané (organizované akce a protesty odpirct, které maji za cil pritdhnout

-----

vvvvvv

bezproblémovych vztaht s vefejnosti).

Lidsky faktor ve hie (osobni krize, ptipadné umrti).

Zlomyslné utoky

Poskozeni firemni povésti (famy, pomluvy, cilené snahy o znemoZznéni).

Krize zplisobené kriminalnimi ¢iny (manipulace s vyrobky, kontaminace, §pionaz).
Informacni krize (krddeze a tniky informaci a divérnych dat, odcizeni firemniho
know-how).

Kyberuatoky (zcizeni idajti o klientech, vytfazeni webovych stranek z provozu, Skody

na pocitacovych sitich poskytovatell strategickych sluzeb a energii).

Krize ve spojeni s prirodnimi Zivly

Zaplavy, boutky, poZary (pfedevS§im s ohledem na schopnost firmy dostat vSem

smluvnim zavazkim).

Podnikové krize

1.6.3

Fyzického razu (pracovni tirazy, umrti a zpiisob jejich feSeni véetné péce o poziistalé,
komunikace o téchto zalezitostech v ramci firmy).

Hospodatského razu (nepratelské pfevzeti, krize managementu, problémy s financo-
vanim, ruseni pracovnich mist, komunikace postoje vedeni uvniti i vné firmy).

Osobniho razu (stavky, nasili, smrt ve vedeni spolecnosti a vliv na dalsi chod pod-

niku). (Chalupa, 2012, s. 29 — 31)

ResSeni krize

Jakykoliv konflikt ¢i krizovy moment vyzaduje okamzitou reakci a odpovéd’. Prvnim ptika-

zem feSeni krizové situace je piijit okamzité se zodpovédnym prohlaSenim o tom, co se stalo,

po némz by méla nasledovat uplné&jsi tiskova zprava a uvedeni do chodu strategie, ktera
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provede organizaci nejblizSim obdobim 72 hodin. Taktickymi néstroji miZze byt tiskové kon-

ference nebo zprovoznéni krizové webstranky.

Efektivni fizeni krize vyzaduje rychlou reakci, pfesnost informaci a transparentnost celého
procesu. Spravné strategické rozhodnuti ovlivni délku trvani krize, a jakou Skodu ¢i prospéch

zpusobi. (Kopecky, 2013, s. 183)

1.6.4 Faze krizového cyklu

a) Faze proaktivni — systematické sledovani a monitorovani a fizeni rizik, ptedjimani
hrozeb a minimalizace piekvapeni (issue management), rozvoj krizového planu.

b) Faze strategicka — identifikace problému, analyza, ptijeti a rozvoj strategii (rizikova
komunikace, konfliktni positioning a zpracovani planu fizeni krizové situace), pou-
ziti zpracovaného krizového manualu a realizace ak¢niho planu.

c¢) Faze reaktivni — konflikt dosdhne kritické hladiny a ma bezprostfedni dopad na
firmu, zahajuje se s krizovou komunikaci, coz je kontinudlni ¢innost zaméfena na
kontrolu procesu a feseni konfliktu (razantni protiakce a podani dikazt, vysvétleni
situace).

d) Féze ozdravna — po odeznéni vrcholného stadia krize je nutné provést analyzu situ-
ace, vyhodnotit rozsah Skod a ztrat na image organizace a pfijmout strategii, ktera
sméfuje k napravé reputace. Vytvoteni zakladnich ptedpoklada toho, Ze se krize jiz

nebude opakovat.

Krizové fazovani podle pravidla 4R — regret — responsibility — reform — restitution (litost —

zodpové&dnost — zména — naprava). (Kopecky, 2013, s. 184 — 186)

1.6.5 Navody na krizovou komunikaci

Zapletalova cituje Antusaka: ,, Cilem krizové komunikace je uvolnit spravné informace ve
spravny cas a na spravném miste, a tim dosahnout véasné pripravenosti organii a prvkii
krizového rizeni k naslednym cinnostem, redukovat nejistotu verejnosti, a tim prispét k za-
Jjisteni jejich efektivniho chovani, zabranit nebo alespon zmirnit rozsah negativni publicity

poskozujici dobré jméno organizace. *“ (Zapletalova, 2012, s. 121)

e (tit zasadu, ze vetejnost je vzdy na prvnim miste.
e Vzit plnou odpovédnost za feseni problému.
e Byt pravdivy, pfiznat fakta.

e Nepouzivat odpovéd’ ,,bez komentare*.
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e Jmenovat jediného mluvciho.

e Ziidit centralni informacni stiedisko.

e Zajistit staly a plynuly tok informaci.

e 7Znat potieby a uzaveérky médii.

e Byt neustale pfistupny.

e Monitorovat média, telefonické a elektronické dotazy.

e Komunikovat s kli¢Covymi segmenty vetejnosti. (Kopecky, 2013, s. 187)

1.6.6 Obnova image

Jakakoliv vazngjsi krize a konflikt mohou vazn¢ poskodit image organizace. Obnova image
byva dlouhodobym procesem. Pii zvladani krizové situace je nutné presveédcit vefejnost a
pro firmu dalezité zajmové skupiny o spravnosti postupu. Vetejnost snahu o napravu vzniklé
Skody pfijme teprve tehdy, aZz si bude myslet, Ze firma opravdu a skutecné postupovala
spravné. Rozdil mezi Gspésné a netispesné zvladnutou krizovou komunikaci zalezi na pte-
sveédcivosti. Dulezita jsou spraveé volena slova — ta, ktera lidé chtéji slySet. Slova je potieba
doprovazet odpovidajicimi ¢iny. To v8ak neni jednoduché, nebot’ do problému zasahuje vice
zajmovych skupin, jejichZ potieby se lisi. Kazda se diva na svét jinym zplsobem a potiebuje

slySet néco jin¢ho. (Chalupa, 2012, s. 118)

Obnova image podle profesora Bendita postupuje za pomoci péti strategii, tak jak uvadi Ko-
pecky i Chalupa. NiZe jsou pouzity pouze zasadni charakteristiky, oba texty jsou kompilo-

vany a zkraceny autorkou.

1. Odmitnout (pfeneseni odvinéni na stranu, kterd je skute¢nym divodem konfliktu,
pfedloZte dostatek dikazi).

2. Vyhnout se odpovédnosti, poukdzat na polehcujici okolnosti (vysvétlit, co se stalo a
co vedlo ke krizi, poukazat na plisobent sil, které nemohly byt pod kontrolou — napf.
dilo nahody, nasledek nedostatku informaci, vliv zmény podminek).

3. Redukovat negativni utoky (minimalizovat negativni ohlasy, poskytnout nahradu,
posunout kontext situace, aktivné podporovat dobrou povést).

4. Zajistit napravné akce (deklarovat preventivni opatieni pro eliminaci recidivy, za-
ruky, ze se situace nebude opakovat).

5. Piijmout plnou odpovédnost (projeveni litosti, omluva, navrhy na kompenzaci skod,

seznamit vetejnost s u€innou a zodpoveédnou prevenci do budoucna).
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Dulezité upozornéni pro firmy a korporace v krizové situaci: z pohledu vetejnosti béhem

krizové komunikace neplati presumpce neviny.

1.6.7 Komunikace s médii

Kvalitni, pecliva a pravidelna spoluprace s novinaii jsou zéklad uspésného vztahu firmy a
médii. Komunikace s novindii musi byt rychld, hbitd a flexibilni. I zastupci firmy se musi
ptizplsobit potfebam svéta médii. Pro spolecnost jsou obecné potifebna vSechny média a se

vSemi je nutné vést konstruktivni dialog.

V ptipadé krize musi byt komunikace s médii jesté konstruktivnéjsi. Je potieba novinafim
urychlené nabidnout zakladni fakta o krizové situaci, udrzet si inciativu a sdélit hodnovérny

zdroj informaci.

Az po zajisténi vSech hlavnich potfebnych faktli je mozné sestavit tiskovou zpravu. Vhodné
je, mit ptipraven vzor tiskové zpravy z predkrizového obdobi, ktery bude doplnén o aktudlni

informace.
Sedmero tiskové zpravy v dobé krize podle Chalupy:

1. Co se stalo?

Kdo jsou postiZeni a kolik jich je?
Kdy se vSe odehralo?

Kde k situaci doSlo?

Co bylo pfic¢inou udalosti?

Mate situaci pod kontrolou?

NS R WD

Jaky ma situace dopad na fungovani firmy a na vefejnost?

Velky zajem médii 1ze uspokojit pofddanim tiskové konference. K tomu je potfeba mit

ovSem 1 dostatek informaci o situaci.

Tiskova konference by se méla konat v arealu firmy postiZzené krizi a je nutné pocitat s na-
taCenim televiznich $tabl a pofizovani zabéri 1 mimo kondni tiskové konference. Ta pak
musi mit pfesné stanoveny program a moderuji ji tiskovy mluv¢i nebo ¢loveék zodpoveédny
za komunikaci firmy. V ptipadé¢ tiskové konference se vyplati pfedjimat dotazy novinati a
pfedem si pfipravit seznam piedpokladanych dotazi, tzv. frenquently asked questions (FAQ)
véetné odpovédi. Trvani tiskové konference se doporucuje cca 45 minut a po ni je nutné

pocitat s individualnimi dotazy na kameru ¢i mikrofon.
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Pro informovéani Siroké vefejnosti je vhodné ptipravit krizovou webovou stranku nebo pii-
mou telefonickou linku, kde se budou dopliovat a zodpovidat aktudlni dotazy. Internetovou
komunikaci mtize podpofit také facebookovy profil nebo jiny firemni blog, ve kterém Ize
sitit efektivni informace, jez firma chce mezi vefejnost dostat, a budou pilisobit vstiicnym

dojmem.

Novinaii mohou cerpat informace i z neoficidlnich zdroju, proto je v dobé krizové situace
samoziejmosti monitoring médii nejen z tradi¢nich médii, ale i z blogii a webi zajmovych

skupin, konkurentl a regionalnich instituci.

Prioritni pfi krizové situaci je nezapominat na vlastni zaméstnance. Nejdiive by méla probi-
hat efektivni interni komunikace, nebot’ pravé zaméstnanci jsou nositeli dobrého jména a
povésti firmy. Spatna interni komunikace muize vyustit ve fimy, sniZovani pracovni moralky

a vykonnosti, nejistoty zaméstnancii a snizeni jejich loajality.
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2 HLAVNI CiL A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem préce je analyzovat stavajici situaci ve spole¢nosti Continental Barum s.r.o.
v oblasti environmentalni komunikace a na zaklad¢ vysledkii vyzkumu navrhnout manual
krizové komunikace pro ptipad ekologické havarie nebo nestésti €i pouze dotazovani obcanti

z blizkého okoli na ekologicka témata.
Za ucelem splnéni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

e Analyzovat, jak si v regiondlnim méfitku ,,stoji* jiné chemické spole¢nosti, zda celi
¢1 v minulosti ¢elili kritice vefejnosti ¢i negativnim emocim ve vztahu k jejich pod-
nikani.

e Analyzovat, jak maji komunikaci environmentalnich systému nastaveny jiné regio-
nalni firmy podnikajici v chemickém pramyslu.

e Analyzovat, jaky je postoj obyvatel z nejblizSiho okoli na podnikani spolecnosti
Continental Barum a jak je spolecnost vSeobecné vnimana.

e Analyzovat, zda vefejnost vnima komunikaci spole¢nosti, na téma environmental-

nich systému a krokt smétujici k ochrané zivotniho prostiedi, jako dostatec¢nou.

2.1 Vyzkumné otazky

Za celem splnéni hlavniho i dil¢ich cilti prace jsme si stanovily nasledujici vyzkumné

otazky:

VOI1: M4 spolecnost Continental Barum nastaveny interni pravidla chovani a kroky v od-

stranéni ptipadné krize?

VO2: Existuje ve spole¢nosti krizovy plan pro piipad ekologické havarie? Jestli ano, je na

dostate¢né urovni?

VO3: Jsou kompetentni pracovnici pfipraveni na komunikaci krizové situace s novinafi a
dal§imi zajmovymi skupinami?

VO4: Ovliviiyji ekologicka témata a ptipadné ekologicka krize image spolecnosti?

VOS5: Jak ma firma komunikovat v krizi?

2.2 Vyzkumné metody

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otazek a splnéni cilt prace byly zvoleny nasledujici

kvantitativni 1 kvalitativni metody.
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2.2.1 Kvantitativni metody vyzkumu

Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavanim udaji o ¢etnosti vyskytu néceho, co jiz prob&hlo
nebo se praveé nyni déje. Tento typ vyzkumu se pté ,,kolik?* (na Cetnost, na frekvenci) a jejim
ucelem je ziskat métitelna ¢iselna data. Pro napIlnéni podminek shromazd’ovani udaju a zis-
kani statisticky spolehlivych vysledkd, je potfeba pracovat s velkymi soubory respondentti

v procesu formdlniho dotazovani. N&kdy jej odbornici nazyvaji statistickym vyzkumem.

Ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelna &iselna data. Cheeme-li ziskat statis-
ticky spolehlivé vysledky, pracujeme zpravidla s velkymi soubory respondentii v procesu
formalniho dotazovani, pripadné udaje ziskavame pozorovani frekvence urcitych jevi nebo

analyzou sekundérnich dat. (Kozel, 2011, s. 158)

Cilem kvantitativniho vyzkumu je zjistit, kolik jednotek (jednotlivcl, konzumentd, ¢lent
apod.) se chova urcitym zpisobem, ma urcity nazor, je spokojeno/nespokojeno atd. Soucasti
kvantitativnich vyzkumu nejsou jen data kvantitativni, ale i data kvalitativniho charakteru.
Pti méfeni kvalitativnich jevl vyuzivame kvantifikovatelné pomucky: naptiklad skaly. Ana-
lyza pak vychazi z relativn€ malého poctu informaci o velkém mnozstvi jedinct. (Kozel,

211, s. 161)

Metodika vybéru respondentl byva: reprezentativni (ndhodny nebo stratifikovany vybér)
anebo nereprezentativni (metoda vhodného tsudku, kvétni vyber, metoda vhodné pftilezi-

tosti, sné¢hova koule, anketa aj.).
Vyhody dotaznikového Setteni:

e Nizka ¢asova a finan¢ni naroc¢nost,

e Nenaro¢né na mnozstvi a kvalifikaci personalu,

e Dostatek Casu na vyplnéni dotazniku a libovolné zvoleni casu,
e Zaruceni anonymity,

e Reprezentativnost vyzkumu,

e Mcftitelnost, kvantifikace a statistické zpracovani dat.
Limity dotaznikového Setfeni:

e Lzivé ¢i zkreslené odpovédi na dotazy,

e Chybéjici ptfimy kontakt,

e Individudlni, subjektivni pohled na danou situaci,

e 'V pfipad¢ nizké navratnosti neni dotaznik reprezentativni,
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e Nelze zjistit divody respondenti.

Pro ucely této prace a zjisténi spokojenosti obyvatel z okoli s fungovanim firmy v regionu
s ohledem na ochranu Zivotniho prostiedi, dopadl na zivot obyvatel a Groven jejich infor-
movani o krocich spole¢nosti pti ochrané€ Zivotniho prosttedi, byl vypracovan dotaznik. Do-

taznik kombinuje uzaviené i oteviené otazky, skaly a sémanticky diferencial.

2.2.2 Kbvalitativni metody vyzkumu

Kvalitativni vyzkum se snazi zjistit divody chovani lidi, jejich motivy a pficiny. Je tedy
hlubsim poznanim a mize slouzit jako doplnék kvantitativnich vysledkii. Dale metody kva-
litativniho vyzkumu lze pouzit pfi vstupu do nové problematiky, v niz je potfeba se nejdiive
Vyzkumnika zajimaji jazykové vyrazy a respondentt se pta ,,pro¢? a ,,z jakého divodu?*

(hleda divody a motivace).

Kvalitativni vyzkum patra po pticinach, pro¢ néco probehlo nebo pro¢ se néco déje. Zaklad
je v psychologii a potiebuje psychologickou interpretaci. Ugelem jsou motivy, minéni a po-

stoje vedouci k ur¢itému chovani. (Kozel, 2011, s. 159)

Kvalitativni vyzkum analyzuje vztahy, zavislosti a pfi¢iny pfimo u zkoumané jednotky, a ty
pak zobeciiuje. Kvalitativni vyzkum se ¢astecné piekryva s psychologickym vyzkumem, ale
neni to totéz. Pouziva se tehdy, kdy jde o hloubkovy rozbor n¢kterych dil¢ich jevi a jejich

psychologickych kvalit. (Kozel, 2006, s. 126)

Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu maji velmi Siroky zabér. Kozel jmenuje pouze

nejcastéji pouzivané vyzkumné techniky:

e Individudlni hloubkové rozhovory (face to face) jsou osobnim dotazovanim dvou
osob, kterymi Ize zjistit mnozZstvi subjektivnich ndzorii a objasnit, co se skute¢né d&je
v mysli dotazovaného. Je ovSem nutné vybrat typického predstavitele cilové skupiny.
Pro pozitivni vysledek hloubkového rozhovoru je klicovy pfedem ptipraveny scénar.
e Skupinovy rozhovor (focus group) sdruzuje vice lidi na jednom dotazovaném misté
a jeho podstatou je skupinova interakce mezi ti€astniky a moderatorem a ticastniky

navzajem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

Dalsi, také casto pouzivané metody pouze jmenujme: asociacni testy a procedury, projek-
tivni techniky, faktorova analyza (polaritni profil, sémanticky diferencidl), ptifazovaci tech-
niky (test barev, doplnovani vét, Rosenzweigovy frustracni obrazky, bublinovy test), tachys-

toskopicka projekce, brainstorming, neuromarketing. (Kozel, s. 165 — 172)

Vyhody individuélnich rozhovort:
e Moznost pozorovani a rozpoznani projevi nonverbalni komunikace (pohyby, gesta,
reakce) respondenti,

e MozZnost vysvétleni otdzek a dodat doplitujici otazky.
Nevyhody takto provadénych rozhovori:

e (Casova a tim i finan¢ni naro¢nost,
e Nutnost pfesné domluvy terminu,
e Kvalifikaéni pozadavky na vyzkumnika (v idealnim ptipad€ by mél vyzkum prova-

dét psychologicky vzdélané osoba).
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II. METODICKA CAST
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3 METODIKA PRACE

3.1 Dotaznikovy marketingovy vyzkum - brief

Marketingovy vyzkum je vlastn¢ shromazd’ovani informaci, nazori a myslenek mnoha lidi

— respondentt marketingového vyzkumu, v tomto ptipadé formou dotaznik.

3.1.1 Co vede k zadani vyzkumu, pro¢ ho chceme?

Spolec¢nost Continental Barum s.r.0. se sidlem v Otrokovicich je nejvétsi evropsky vyrobee
pneumatik pro osobni, lehka uzitkova, nakladni, autobusova a specialni vozidla. V regionu
ma gumarenstvi pétaosmdesatiletou tradici, kterou zapocal Tomas Bata, kdyz v roce 1932
zacal vyrabét plasté na nakladni vozidla pfevazejici jeho vyrobky, tedy boty po republice.
V roce 1972 byla slavnostné oteviena pneumatikarna v blizkych Otrokovicich a v tomto pri-
myslovém aredlu ro¢né vyrobi témét 4900 zaméstnanct vice nez 21 miliont plastt z kate-
gorie osobnich a lehkych nakladnich a téméft 1,2 milionti ndkladnich a industridlnich plasti.
Své dilezité misto zde ma 1 strojirenska vyroba osobnich vulkaniza¢nich forem, kterych je

ro¢né na 1200 kusu.

Otrokovicka spole¢nost, ackoliv je soucasti nadnarodniho koncernu Continental, ktery pi-
sobi v 56 zemich svéta, tak veSkerou svou pozornost vénuje Zlinskému kraji a podpote skol-
nich, sportovnich, kulturnich, zdravotnickych organizaci, instituci a sdruzeni pravé v tomto
regionu. Ochrana Zivotniho prostiedi se také stava regiondlnim tématem a zajimaji se o ni
praveé obyvatelé okolnich obci. Individualni dotazy smétujici na vystavbu budov v aredlu,
ptip. v jeho okoli, na hluk vychézejici smérem od prumyslového arealu ¢i zépach (pravdé-
podobn¢) z gumdrenské vyroby, piichdzi od otrokovickych, tlumacovskych a napajedel-
skych obc¢ani. Ackoliv dotazli nepfibyva a jednd se o jednotky pfipominek, ptesto zodpo-

védné vedeni reaguje individudlné na vSechny dotazy.

Také dosud nebyl nikdy zpracovan vyzkum souvisejici s tim, kolik obCanii Otrokovic a okol-
nich obci je spokojeno s Zivotnim prostiedi ve svém mésté, kolik jich vnima negativné pra-
myslovou vyrobu a expanzi firmy v jejich blizkosti, jak hodnoti jednotlivé faktory znecist'u-
jici okolni prostiedi a pro¢ jsou jejich postoje takové a jaky image firmy v regionu, v sou-

vislosti s ochranou zivotnim prostiedi, je.
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3.1.2 Co uzvime?

V soucasnosti spolecnost patii mezi nejveétsi a nejvyznamnéjsi zameéstnavatele ve Zlinském
kraji, nyni zaméstnava vice nez 4800 zaméstnanci. V regionu ptisobi mnoho dalSich podni-
katelskych subjektt, které do spolecnosti Continental Barum dodéavaji své vyrobky a posky-

tuji sluzby a jsou tedy ekonomicky zavisli na tomto gumarenském podniku.

Firma patii mezi spolecnosti, ktera nejenze dodrzuje pracovni a obchodni legislativa, vyplaci
mzdy svym zaméstnanciim s mnoha benefity, plati dan¢, tak i dlouhodob¢ podporuje mnoho
dalSich regiondlnich charitativnich, vzdélavacich, sportovnich, zdravotnickych a kulturnich

instituci.

Spolecnost Continental Barum ma zaveden a certifikovan environmentalni systém fizeni
podle normy ISO 14 001:2005 a systém fizeni bezpecnosti prace podle OHSAS
18 001:2008. Kazdoro¢né ve spolecnosti probihaji certifikaéni nebo recertifikacni audity dle
vy$e zminénych norem nezavislou auditorskou spole¢nosti TUV NORD. Audit potvrzuje
funkénost systému, odpovédny ptistup k oblastem ESH a dosud nikdy neshledal zadné ne-
dostatky. Aktudlni certifikace je platna aZ do ¢ervence 2018.

Aredl spolecnosti se nachazi v primyslové zon€ mésta Otrokovice. Pfesto na jizni 1 severni
stran¢ nepfimo sousedi s obytnymi ¢astmi mésta. Ptes veskerou dosavadni snahu vedeni spo-
lecnosti dochézi k ur¢itému ovliviiovani zivotnich podminek obyvatel okolnich domi pru-
myslovou ¢innosti. Jedna se zejména o omezené ucinky emisi prachu, t€kavych organickych

latek, prachu a hluku z vyroby, skladovani, dopravy a stavebnich ¢innosti.

Obcas pfichazi na jednatele spolecnosti, manazera ESH nebo manazera komunikace ojedi-
nélé dotazy tykajici se hluku vychazejici z aredlu firmy, zdpach z gumarenské vyroby ¢i ne-
spokojenost s dopravnim zatizenim Otrokovic. Na uzemi mésta Otrokovice funguje od roku
2015 zajmovy spolek ,,Za lepsi Zivotni prostiedi v Otrokovicich, z.s.“. Spolek je dobrovol-
nym, nevladnim, neziskovym sdruzenim obc¢anti, v némz se sdruzili zastanci ochrany zivot-
niho prostiedi v Otrokovicich k aktivni ¢innosti na jeho ochranu, k popularizaci tohoto cile
a k poskytovani obecné prospésné ¢innosti v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Hlavni ¢in-
nost spolku je zaméfena na oblast ochrany pfirody, krajiny a zivotniho prostfedi v Otroko-
vicich a aktivni vystupovani a jednani proti realizaci zaméra zhorSujicich Zivotni prostiedi a

ptirodu v Otrokovicich. (zivotniprostrediotrokovic.webnode.cz © 2017)
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3.1.3 Co potiebujeme védét?

Cilem vyzkumu bude zjistit, jaky image a jméno ma spole¢nost v regionu v souvislosti s jeho
pramyslovou expanzi. Bude mozné rozdé¢lit skupinu responsi na zaméestnance spole¢nosti a
mimofiremni a zjistit, jaky je jejich vnimani spolec¢nosti. Potfebujeme zjistit jaka je mira
informovanosti vefejnosti o krocich vedeni spole¢nosti vedouci k ochrané zivotniho pro-
stiedi a o dodrzovani ekologickych standardii. Déle bude potieba védét, co jsou obyvatelé
ochotni obétovat pro zlepSeni zivotniho prostiedi, kolik obcanti se zapojuje do dobrovolnych
aktivit, kolik jich priorizuje zachovani pracovnich mist a jak obyvatelé regionu vnimaji spo-

le¢nost Continental Barum.

Z dotaznikového Setfeni mezi vetejnosti bude plynout vyzkumna otazka: Jaky je image spo-

le¢nosti Continental Barum v souvislosti s jeji primyslovou vyrobou?

3.1.4 K ¢emu budou vysledky pouzity?

Vysledky vyzkumu budou piedevsim pouzity pro potifeby vedeni spole¢nosti, jako report
managementu o vnimani firmy v regionu a o moznostech zlepSeni irovné komunikace en-

vironmentalnich faktoru.

Clifton ve své knize Market research uvadi, Ze zaneprazdnéni manazeti jen zfidka Ctou pted-
kladané reporty detailné, a kdyz je zauymou, musi se z prezentace néco piiucit. Dobry report
musi obsahovat nésledujici ¢tyfi body (BLAB — brevity / logic + clarity / authenticity / the

way it is broken up):

e Struc¢nost,
e Logika a srozumitelnost,
e AutentiCnost,

e Zpusob zakonceni. (Clifton, 1992, s. 190)

Podle vysledkt vyzkumu muze byt dale rozhodnuto, jakym zpiisobem dostat vice informaci
do povédomi obyvatel Otrokovicka, jaké kroky spole¢nost podnika pro zlepSovani Zivotniho

prostiedi v misté svého plisobeni.

3.1.5 Kdy potiebujeme vysledky?

Timing vyzkumu je zavisly na zpracovani diplomové préace, proto za¢ne co nejdiive a snahou

-----

budou analyzovany koncem biezna.
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3.1.6 Kolik za né miiZeme zaplatit?

Spolecnost je nakladové fizena, proto neni na tento vyzkum vyhrazen zadny budget. Vy-
zkumné otazky budou vypracovany in house, svépomoci autorkou diplomové prace a komu-

nika¢ni manazerkou spolec¢nosti. Vyhodnoceni vyzkumu provede tataz osoba.

3.1.7 Respondenti vyzkumu

Vyzkum by mé¢l byt Siroky, nebot’ by mél byt zajistén co nejvypovidavejsi statisticky vzorek
respondentli. Snahou koordinatorky vyzkumu bude dostat dotaznik mezi ob¢any Zlinského
kraje, pfedevsim z obci Otrokovice, Kvitkovice, Zlin (véetné jeho méstskych casti), Napa-
jedla, Spytihnév, Husténovice, Kvasice, Tlumacov, Bélov a mezi riizné vékové skupiny. Pri-
oritou je dostat co nejvice odpovédi od lidi, ktefi nejsou zaméstnanci spolecnosti. Pipraveny
dotaznik bude vytvotren pies portdl Survio.com a autorka diplomové préce jej, prostfednic-
tvim oteviratelného linku, rozesle na rizné e-mailové adresy se soukromého i pracovniho
adresare a bude sdilet mezi komunitnimi skupinami na facebooku. Dotaznik bude pfipraven
1 v pisemné podobé, ktery osobné pteda mezi starsi osoby v okruhu svych rodinnych piislus-
nikil a zndmych. Snahou bude, aby na dotaznik odpovédeélo co nejvice osob. Optimalni pocet

by byl alespont 200 — 250 dorucenych a vyplnénych dotaznik.

3.1.8 Metoda sbéru dat - defrief

Pro tento vyzkum bude pouzit jeden z nejpouzivanéjSich nastrojti marketingového vyzkumu,
a to dotaznik. Bude se jednat o cca dvoustranny (max. tfistranny) formulaf otdzek vetné
variant odpovédi, na néz budou respondenti pisemné odpovidat. DalS§im formatem dotazni-
kovych otazek bude sémanticky diferencial, jehoz snahou bude méfit intenzitu postoja re-

spondenti.

Dotaznik je vytvofen jako polostrukturovany a vyuziva polouzavienych a otevienych ota-
zek, ¢imz bude moznost zjistit vice individualnich rozdild. Ve vSech piipadech je mozné
v otdzce vybrat z n€kolika variant odpovédi. U nékterych otazek je nabidnuto oznaceni vice
variant. U otevienych otdzek je respondent pozaddan o uvedeni konkrétniho ptipadu. Otazky

dotazniku byly vytvoiteny tak, aby zajistily co nejvétsi informacni hodnotu odpovédi.
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3.1.9 Polemika metody

Pokud respondenti budou odpovidat podle pravdy na vSechny otazky z dotaznikd, lze zjistit
jaky image ma spole¢nost v regionu, zda jsou lidé v regionu informovani o krocich spolec-
nosti v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a jak je vefejnosti vnimana. Rizikem jsou, jako
pti kazdém dotazniku, nepravdivé, nepiesné, zkreslené a vyhybavé odpovédi. A hlavnim
rizikem je to, Ze respondenti na dotaznik nebudou odpovidat viibec, navratnost dotaznikli
bude minimalni a tim padem nebude zajistén dostatecny statisticky vzorek pro zpracovani

vyhodnoceni.

3.2 Osobni strukturované dotazovani

Pro téma této prace jsou podstatné informace také z podnikd, jejichz pfedmét podnikani Gzce
souvisi s chemickym pramyslem, jsou také soucasti velkého koncernu a zaméstnéavaji velké

mnozstvi zaméstnanct podobné jako spole¢nost Continental Barum s.r.o.

Osobni dotazovani je nejtradiénéj$im typem dotazovani a osobni kontakt je zalozen na piimé
komunikaci s dotazovanym partnerem. Hlavni benefit této metody je pifima zpétna vazba

mezi tazatelem a respondentem.

3.2.1 Piiprava scénare osobniho strukturovaného rozhovoru

Pro potteby pfimého dotazovani bude vytvoren kratky scénaf strukturovaného rozhovoru,
ktery autorka prace povede s pfedem oslovenymi manaZery zodpovédnymi za firemni eko-

logii ¢i komunikaci.
3.2.2 Pretest rozhovoru

Cely interview bude pretestovan v domovské firme¢, s manazerem ESH spole¢nosti Conti-
nental Barum. Po tomto prvotnim rozhovoru a vyjasnéni dileZitosti jednotlivych otdzek
bude mozné stanovit podstatu pfipravenych dotazli, které budou mit vyznam pro analyzu

environmentalnich faktort v ostatnich primyslovych firmach z okoli.

3.2.3 Strukturovany rozhovor s manaZery

Poté bude mozné telefonicky nebo e-mailem domluvit ¢as a misto osobnich rozhovort, pfi-
padné jinou variantu kontaktu a provést samotné rozhovory vcetné jejich pisemného za-

Znamdu.
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3.2.4 Polemika metody

Moznym rizikem, které pfi této osobni metodé hrozi, je neochota ¢i nemoznost k osobnimu
setkani. V takovém ptipad¢ bude navrzena nédhradni metoda dotazovani, a to formou tele-

konference.

Pro potieby této diplomové prace a pro zjisténi co nejvetsiho mnozstvi informaci tykajici se
komunikace environmentalnich faktori a pohled obyvatelstva na ochranu zivotniho pro-
stiedi jak sledované spolecnosti, tak 1 jinych firem z oblasti chemického primyslu byly pro-

vedeny dva hlavni kroky.

a) Sestaveni dotazniku k vetfejnému rozsifovani a jejich elektronicka distribuce mezi
obcany Zlinského kraje.
b) Piiprava scénafe strukturovaného rozhovoru a provedeni dotazovani s manazery

ESH partnerskych, pfedem vytipovanych firem.
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III. ANALYTICKA CAST
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4 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Spolecnost Continental Barum s.r.o0. je jako vyznamny zaméstnavatel Zlinského kraje sou-
¢asti tohoto regionu. Veskerymi svymi ¢innostmi ovliviiuje zivot v regionu. Jako kazda ko-
mercéni spolecnosti ma hlavni cil — tvorba zisku v§emi udrzitelnymi a zodpovédnymi postupy
a prodej vyrabénych vyrobkt. Pfes vSechny snahy managementu se mohou nékteré prova-
déné kroky zdat ur¢itym zajmovym skupinam nevhodné a mohou viici jejich postupu vznaset

pripominky a kritiku.

Primyslovy areal na ulici Objizdna v Otrokovicich, ktery je sidle spolecnosti Continental
Barum s.r.0., ke svému ucelu slouzi od roku 1972, kdy byla slavnostné ,,nova“ pneumati-

karna oteviena. Vystavba pneumatikarny zde zacala jiZ v roce 1965 a prvotni plany zbudo-

ey e

Kazdy ob¢an vnima fungovéni firmy ve mésté jinak. Néktefi nemusi vliibec vnimat zapach
nebo hluk, pro jiné obyvatele mohou byt tyto parametry velmi omezujici a vnimaji je nega-
tivné. Pravé negativni pohled na firmu ve finale velmi ovliviiuje celkovy image spolecnosti.
Zjistit, jaky postoj ma mistni komunita ke spolecnosti Continental Barum a jak hodnoti jeji

provadeéné kroky, bylo cilem dotaznikového Setteni.

4.1 Statistiky vyplnéni dotazniki

Dotaznik byl vytvofen koncem ledna 2017 a publikovan ptes portal Survio.com v pondéli
30.ledna 2017. Ve stejny den po jeho vytvoreni byl sdilen ptes soukromy facebookovy profil
mezi prateli autorky vyzkumu s zadosti o dalsi sdileni mezi ptateli ptatel apod., ptipadné
ptes facebookové komunity mést Otrokovice a Napajedla. Dale byl odkaz na elektronickou
verzi dotazniku v nastroji Survio.com zaslan na e-mailové adresy piatel, znamych a kolegl

autorky, opét s prosbou o sdileni a postoupeni dal.

Dotaznik byl k dispozici pro vyplnéni 52 dni, prvni odpovéd’ byla zaznamenéna 31. ledna a
posledni 23. biezna 2017. Celkem dotaznik otevielo 974 navstévniki dotaznikového webu,
ale dokoncenych odpovédi bylo pouze 279, coz tvoii 28,6 %. Pocet nedokoncenych dotaz-
niki byl 59 a bohuzel vysoky pocet navstévniki — 636 (65,3 %) do dotazniku pouze nahlédlo
a pouze si jej zobrazilo, ale z né¢jakého diivodu (velké mnozstvi otdzek, dlouhy dotaznik,

nezajimavé téma, respondent, ktery nebyl zainteresovan timto tématem, jiné¢ misto bydlisté
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nez ze sledovaného regionu, ptipadné opakované navstévy atd.) nezacali s vyplinovanim do-
tazniku. Zadné dotazniky nebyly distribuovany ani v papirové podobé, ani nebyly vyplito-

vany telefonicky.

Nejveétsi navstévnost 1 zdjem o vyplilovani dotazniku byl na pielomu ledna a tnora, kdy
b&hem prvnich tfi dnti server Survio.com navstivilo témét 600 navstévnikt. Uzavienych do-
tazniki bylo v té dobé¢ ptiblizn€ 125. V dalSim vice nez mésicnim obdobi byla navstévnost i

vyplilovéani dotazniku v fadu jednotek. (Obrazek 4)

Historie navstéy (31. 01. 2017 - 23.03. 2017)

® Polet ndvity 974) Polet dokonleryeh [279)

Obrazek 4: Historie navstév (31. 1. — 23. 3. 2017) (zdroj: Survio.com)

Portal Survio.com nabizi zdarma svym uzivatelim profil Free se stovkou odpoveédi mési¢né
pro pét dotaznikll. Z tohoto omezeni bylo ziejmé, ze vysledek by rozhodné nedostacoval,
proto si autorka diplomové prace aktivovala Personal Prémiové sluZzby na mésic tnor i bre-
zen. Za 499 korun mési¢né€ v ném bylo mozné zaznamenat az tisic odpoveédi mésicné pro sto

dotazniki a pfistup ke vSem archivovanym responsim.

V uvodnim textu vysvétlujicim zadmér dotaznikli nebyl piesné specifikovan Cas, ktery zabere
pfi vypliiovani dotazniku. Dle zkuSenosti je optimalni as, ktery jsou respondenti ochotni
vénovat dotaznikiim do péti minut. V pifipad€ delsiho dotazniku, kterym tento byl, nebot’
m¢él 19 otazek, byl predpoklad straveného ¢asu nad dotaznikem mezi péti a deseti minutami.
Témét polovina respondentti opravdu dotaznik vypliiovala pét az deset minut. Dokonce 24
% respondentli dotaznik vypliiovali 10 az 30 minut. Ale existovalo zde téméf 20 % respon-
dentt, ktefi splnili dotaznik v rekordnim ¢ase do péti minut. Dokonce devét procent respon-
dentl nad dotaznikem stravilo vice nez 30 minut, ale v tomto ptipad¢ l1ze ocekavat, ze cely
¢as, po ktery byl dotaznik na jejich prohlizeci otevien, dotaznik nevypliovali, ale fesili 1 jiné
operativni povinnosti a k dotazniku se vratili 1 po delsi odmlce. Tyto informace nejsou pro

vyzkum nikterak dulezité a podstatné.
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Z devatenacti polozenych otazek byla jedna definovan formou sémantického diferencialu,
dvé otazky byly uzaviené, dvé otazky vyuzivali hodnotici skalu, kdy respondenti volili (vy-
jadiovali sviij nazor) jednu z nabidnutych variant (vyrokt ze série navrzenych odpovédi) a
zbyvajici vétSina otazek méla pouze jednu moznou odpovéd’. Posledni Ctyfi otazky byly

z kategorie sociodemografickych.

Zaveérecna otazka byla vyznamnou pro provedenou interpretaci vysledkti dotaznikového Set-
feni. Takto otdzka znéla, zda je respondent zaméstnancem spolecnosti Continental Barum

s.r.0. ¢i neni. Podle tohoto rozdéleni budou déle interpretovany vysledky vyzkumu.

Celkem na dotaznik odpovédélo 114 zaméstnanct spolecnosti (40 %) a 165 (59 %) byli

externi respondenti, kteti ve spolecnosti Continental Barum nepracuji.

4.2 VSeobecna interpretace vysledku dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovidalo 52 % muzt a 48 % Zen a vétSina jich byla ve v€kové kategorii 36 —
50 let (48 %), avSak nezanedbatelna skupina (30 %) byla mladsich 35 let. StarSich respon-
dentl bylo mirn€ nad dvacet procent. Zda se, Ze toto rozvrstveni kopiruje demograficky sta-

tus spole¢nosti a ma reprezentativni sloZeni z hlediska v€ku a pohlavi respondenti.

Nejveétsi mnozstvi osloveného obyvatelstva bylo z Otrokovic (pfipadné méstské ¢asti Kvit-
kovice) nebo je uvedlo jako misto svého plisobeni (piesné 146 respondentit). Druhou nejvice
zastoupenou skupinou obyvatelstva byli obcané sousedniho Zlina (51) a Napajedel (33).
Dalsi respondenti pochézeli z obcei na jih od Otrokovic (Halenkovice, Pohotelice, Oldficho-
vice, Spytihnév, az Uherské Hradist€), na vychod (Malenovice, Lhota, Rackova, Frystak,
Zelechovice nad Dievnici, Kostelec) a také na sever (Bélov, Kvasice, Zlutava, Tlumacov,
HoleSov az KrométiZz). Jejich kvantitativni vyc€isleni bylo pouze v fadu jednotek max. jedné

desitky.

S Zivotnim prostiedim v osloveném regionu bylo 52 % respondentii velmi nebo spise spo-
kojeno. Na opacné stran¢ spektra bylo 44 % respondentti, zbytek nezaujimal jednoznacny
nazor. Spolecnost je tedy v tomto sméru rozdelena. Jako velmi dobrou situaci v oblasti zi-
votniho prosttedi (praSnost, hlu¢nost, zatiZenost dopravou nebo priimyslem) hodnoti obyva-
telé velmi zanedbateln€. Jako nejlepsi byl vyhodnocen parametr hluku v dasledku pramys-
lové vyroby (necelych 8 % odpovédi). Jako velmi Spatnou situaci hodnoti lidé zapach v di-

sledku primyslové vyroby, a to vice nez 35 % respondentti. O jedno procento méné respon-
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dentl negativné vnima provoz kamionti a shodné 23 % respondentti prasnost i hluk z do-
pravy. Pozitivni hodnoceni bylo zaznamenano u parametru hluku z primyslové vyroby a
prasnost z prumyslové vyroby, kdy 52 % respondentt, resp. 45 % je spiSe spokojeno s touto

situaci ve méste€ a okoli.

Témét 20 % obcant je jiz n¢kdy zapojilo do dobrovolnych aktivit ke zlepSeni Zivotniho
prostiedi, ale existuje tu 50 % lidi, kteti se dosud nezapojili, ale radi by. Otazkou ziistava,
zda opravdu by piilozili ruku k dilu. Uklidovych akei, které potadali spole¢nost Continental
Barum, zdjmova uskupeni nebo 1 mésto bylo za posledni roky n¢kolik, ale nebyly nikterak

valné€ navstévovany.

Pti otevieném dotazu, co obyvateliim nejvice zneptijemnuje zivot, bylo nejcastéji vseobecné
zminovano velky provoz ndkladni a kamionové dopravy a s tim spojeny hluk a prach, zapach
z kafilerie, nasladly zapach ze spalené gumy pravdépodobné z firmy Continental Barum,
zapach z ¢isticky odpadnich vod a jinych priimyslovych zdroji, neexistence obchvatu, ne-
dostatek parkovacich mist, koncentrace prumyslové vyroby Otrokovice/Zlin/Napajedla a
také vystavba nového skladu v Kvitkovicich. Dal$i neptijemnosti kazici Zivot ve mésté byly
ptiklady nesouvisejici s primyslem nebo dopravou, napt. neukaznénost majitelt psii, nee-
xistence krytého bazénu, bezdomovci, kriminalita, nepofadek ve mésté, paleni travy, malo
zelen€ apod. Tyto poloZky byly zastoupeny minoritn€, jmenovany jen v jednotkach ptipadd.
Byly zde 1 kladn4 hodnoceni — napf. jsme s Zivotem v naSem regionu spokojeny nebo kromé

drobnosti je to krasné mésto.

Dalsi otazka jiz souvisela s tim, zda respondentiim vadi primysl a primyslové podniky ve
zminéném regionu. Téméi 30 % odpovedi bylo tcastnych a ti respondenti chapu, Ze pramysl
zde dava lidem praci a dalSich 16 % pfiznava, Ze primyslové podniky jsou v tomto regionu
dilezité, nebot’ umoziuji kupni silu obyvatelstva. I 20 % respondentt vidi region jako tra-
di¢né primyslovy, ze pramysl zde mé svou téméf stoletou tradici a dokonce 14 % respon-
denti véfi tomu, Ze primysl je pro region a vetfejné déni piinosem. Ale je zde 1 téméi 16 %
obyvatel, které se ptiklonili k odpovedi, ze primysl jim v regionu vadi, ale chapu, ze zde
musi byt. Necelé 4 % respondentil je zdsadné proti existenci primyslu na Otrokovicku. Na
otazku znecisténi Zivotniho prostiedi spolec¢nosti Continental Barum byly odpovédi zastou-
peny rovnomérné, 13 % lidi si mysli, Ze tento podnik je znecist'ovatelem Zivotniho prostiedsi,
35 % uznava, Ze se na znecisténi podili ne vice nez jiné podniky, 26 % osob véfi, ze firma
neznecist'uje prostredi, protoze pravidelné prochazi ekologickymi audity a kontrolami a 15

% respondentl konstatuje, ze spole¢nost dodrzuje vSechny ekologické predpisy.
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Zajimavé je, ze az 35,5 % respondentl nedokéze posoudit, zda jsou dodrzovany ekologické
standardy a normy, ale vice nez 55 % vsech odpovédi vyzniva pozitivné a obyvatelé veéri

nebo dokonce vi, ze jsou ekologické piedpisy dodrzovany.

Informace o ochranég Zivotniho prosttedi spole¢nosti Continental Barum se pro 28 % respon-
dentli utrzkove dostava a stejny pocet respondentl je spokojeno s mnozstvim informaci,
které se k nim dostavaji. Ale je zde Ctvrtina ob¢and, kteti zadné oficidlni informace nemaji
a privitali by je a tém¢éft pétina obyvatel nema Zadné relevantni informace k této problema-
tice. Jen 13 % respondentd si mysli, Ze tyto informace nepotiebuje, ale 60 % je povazuje

dilezité a chtéli by znat postup spolecnosti.

Pro vedeni spolec¢nosti bude jisté zajimava informace, jaky pohled zaujimaji obyvatelé k roz-
voji a expanzi firmy. V prospéch spolecnosti hovoii fakt, Zze 66 % respondentt chape dile-
zitost firmy v regionu a Ze dalsi rozSifovani firmy s nadprimérnymi mzdami pfinasi nova
pracovni mista, vét§i moznosti zaméstnanciim a samoziejme i obyvatelim regionu. Blizsi

informace k tomuto zdsadnimu tématu pfinasi Obrazek 5.

Vadi vam expanze firmy

B Ano, dalsi vystavba znecistuje Zivotni prostredi.

M At stavi, ale pouze ve svém stavajicim aredlu.

B Nevadi, expanze pfindsi nova pracovni mista a véts$i moznosti zaméstnanclim (a tim i obyvatelim
regionu).
Vyvoj ekonomiky se timto smérem ubira.

B Nedokazu posoudit.

Obrazek 5: Graf dotazu na otazku, zda vadi respondentim expanze firmy (zdroj:

vlastni zpracovani).
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Na toto téma navazuje dalsi dotaz z dotaznikového Setfeni, ve kterém autorka dotazniku
chtéla zjistit, jaka kritéria jsou pro obyvatele regionu podstatnd, jaka uptednostiuji pro byd-
leni ve svém meésté. Ze ziskanych odpovédi je patrné, Ze prioritou je nabidka a mozZnost
zaméstnani v regionu (70 %), ale 1 Zivotni prostfedi (také 70 %). Dalsi kritéria jako napf.
obchodni vybavenost, moznost sportovniho nebo kulturniho vyziti ¢i rodinné vazby a pratelé

ve mesté, nejsou az tak dilezita, jako vyse zminénd zaméstnanost a zdravé zivotni prostiedi.

Nadpolovi¢ni vétSina respondentii méa negativni postoj ke snizovani zaméstnanosti a poctu
pracovnich mist v regionu, ackoliv by to bylo spojeno se zlepSenim Zivotniho prostiedi.

Opaény nazor ma 33 % respondentl, jak je vidét na nasledujicim obrazku (Obrazek 6).

Souhlasite s aktivitami na zlepseni
zivotniho prostredi za cenu omezeni
zameéstnanosti

e

m Urcité ano. M Spise ano. Spise ne. Urcité ne. B Nedokazu posoudit.

Obrazek 6: Graf akceptace aktivit zlepSujici Zivotni prostiedi za cenu omezeni za-

meéstnanosti (zdroj: vlastni zpracovani).

Pro vedeni spolec¢nosti bude velmi pozitivni zavér, Zze 94 % respondentil se vyjadiilo, ze
spole¢nost Continental Barum povaZzuje za urcité¢ nebo spiSe povazuje za firmu s dobrym,

pozitivnim jménem v regionu.

Co je ovSem negativni informace, Ze obyvatelé regionu nejsou mnoho zpraveni o aktivitach,
které spolecnosti podniké pro eliminaci prachu a pacha ve svém okoli. Téméf polovina ob-
¢anu o téchto krocich nikdy neslysSela, pétina o tom vim a pétina (z kategorie zaméestnancti)
o tom cCetla v podnikovém tisku Profil. Posledni zanedbatelna skupina se o téchto aktivitach

doslechla formou ,,Suskandy*.
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Sémanticky diferencidl znazoriiuje vnimani spole¢nosti Continental Barum. Podnétem pro
hodnoceni je psané slovo, které je hodnoceno pomoci dichotomickych vyroka. Respondenti
vyjadtovali svlij postoj na osmi pétibodovych bipolarnich skalach. Odpovédi na jednotlivych
Skalach jsou secteny a je vypocitan primeér hodnoceni na skale. Ten je zanesen do grafu a
vysledkem je Skalovy profil. Vysledna vertikdlni linie pfedstavuje sumarizovany pohled.
Mapy vniméni ukazuji, jak je podnét vniméan ve srovnani s ostatnimi parametry a zda je v
zékladu vniman pozitivné, ¢i negativné. V uvedeném piikladu byly pouzity jak faktory hod-
notici (dobry — Spatny), potencni (vysoky — nizky), tak i faktory aktivity (bezpecny — nebez-
pecny, tichy — hlu¢ny).

Hodnoceni je patrno na nize uvedeném obrazku (Obrazek 7).

Obrazek 7: Sémanticky diferencial vnimani image spolecnosti mezi obyvatelstvem

(zdroj: Survio.com)

4.3 Interpretace sémantického diferencialu

Pro lepsi zjiSténi posouzeni vnimani spole¢nosti Continental Barum obyvatelstvem nejbliz-
Sich obci a vesnic byla veskera ziskana data rozdélena do skupin ANO (zaméstnanec CoBa,
kterych bylo pfesné 114 respondentii) a NE (neni zaméstnancem, ve skupiné bylo 165 re-

spondenttl) a TOTAL (vSichni respondenti).
Graf vnimani prestize spolecnosti v regionu ukazuje velmi shodné, a to pozitivni hodnoceni
obéma skupinami. Nize znazornéné Ctyiuhelniky maji identicky tvar a vicemén¢ se prekry-

vaji (Obrazek 8).
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1=firma ma vysokou prestiZ / firma ma nizkou prestiz=5

e N E 1—ANO total

80,0%
70,0%
60,0%

50,0%

40,0% |
0,
s 30,0% 5
20,0%
10,0%
0,0% p

Obrazek 8: Znazornéni prestiZe spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovani)

I v nésledujici hodnoticim parametru povazuji vSichni respondenti shodné firmu jako dob-
rého zaméstnavatele. Ackoliv se kiivky nepiekryvaji, jejich tvar je obdobny. Pozitivni pro

vedeni firmy je, Ze ji na nejvyssi urovni hodnoti 70 % jejich zaméstnanci (Obrazek 9).

1=firma je dobry zamé&stnavatel / firma je $patny zaméstnavatel=5

e NE ANO total 1
70,0%

60,0%
50,0%
40,0% \
30,0% \
20,0% |
10,0%

0,0%

Obrazek 9: Znazornéni hodnoceni zaméstnavatele (zdroj: vlastni zpracovani)
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I v dalSim parametru spole¢nost 1épe hodnoti jeji zaméstnanci na rozdil od ostatnich obyva-
tel. Bohuzel pfedev§im mezi lidmi, ktefi ve spolecnosti nepracuji, je hodnoceni az ve 20 %
na negativni (hodnoceno 4 a 5) stran¢ Skaly. Pozitivniho hodnoceni (hodnoceno 1 a 2) se

spole¢nosti dostalo od 80 % zaméstnanct (Obrazek 10).

1=firma je dobrym sousedem obyvatelliim regionu / s firmou je tézké sousedit =5

NE ANO total
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
5 2

10,0%

0,9%

4 3

Obrazek 10: Znazornéni vnimani jako dobrého souseda (zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi dotazy jsou vztahovany pravé na ekologické parametry a souvisejici s primyslovou

¢innosti spolecnosti.

Jako firmu, ktera nevydava hluk, hodnoti pozitivnéji opét jeji zaméstnanci. S hodnocenim 1
a 2 to je vice nez 70 % zaméstnanct. U ostatnich obyvatel je nejvice téch, ktefi tento para-
metr hodnoti jako primérny (asi 45 % externich respondentil). A jako hlu¢nou az velmi
hlu¢nou ji hodnoti az 15 % externisti. Celkové hodnoceni tohoto parametru je stale pod

hranici primérnych hodnot, na hranici 2,5 bodu.
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1=firma je ticha / firma je hluéna=5

NE ANO total
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Obrazek 11: Znazornéni hodnoceni tichosti firmy (zdroj: vlastni zpracovani)

O néco malo horsi hodnocenti si vyslouZil parametr praSnosti. Celkovée je prasnost hodnocena
jesté od 0,2 bodu hiife nez u hlu¢nosti. Opét u zameéstnanct je hodnoceni pozitivngjsi. Vice
nez 70 % zaméstnancti nevnima firmu, jako subjekt, ktery produkuje prach. Naopak u exter-
nistl je to pouze 29 %. Tito respondenti ji nejvice vnimaji praimérné, hodnotu 3 vybralo 45
% respondentti a dokonce 26 % z nich ji hodnoti jako praSnou nebo velmi praSnou (Obrazek

12).

1=firma neprodukuje prach / firma je prasna=5

NE ANO total 50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%,

Obrazek 12: Znazornéni hodnoceni prasnosti firmy (zdroj: vlastni hodnocenti)
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Z vsech dotazovanych parametrii mélo nejhorsi hodnoceni to souvisejici s produkci zapachu.
Celkova hodnota tohoto parametru byla 3 body. Dokonce 41 % externich respondentt hod-
noti spolecnosti jako tu, z jejiz pramyslové ¢innosti pochazi zapach. Ani u zaméestnanct ne-
bylo hodnoceni pozitivni, na negativni stran€ S$kaly se vyjadiilo 23 % zaméstnancli. Pouze

necelych 9 % zaméstnanct hodnotilo tento parametr jednickou (Obrazek 13).

1=firma neprodukuje zapach / firma produkuje zapach=5

NE ANO total
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Obrazek 13: Znazornéni hodnoceni produkce zapachu (zdroj: vlastni zpracovani)

Jednoznacéné pozitivni hodnoceni o bezpecnosti pochazi od zaméstnancti. Téch, ktefi spo-
le¢nost povazuji za bezpecnou svému okoli, bylo 84 %. Takto pozitivné hodnoticich exter-
nistl bylo pouze 47 %. Ale na negativni stran¢ $kaly byla hodnoceni v obou skupinéch za-

hrnuta pouze minimalné (Obrazek 14).
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1=firma je bezpeéna svému okoli / firma je nebezpeéna svému okoli=5

e N E ANO total
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10.0% /\

0,0

Obrazek 14: Znazornéni hodnoceni bezpecnosti firmy (zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni dotaz sméfoval k vnimani, jak spole¢nost pecuje o Zivotni prostiedi a bylo zjisténo,

ze tuto oblast hodnoti ob¢ skupiny vcelku pozitivné.

1=firma peéuje o Zivotni prostiedi / firma se nestara o ekologii=5

e N E ANO total
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
5 20,0% 2
10,0% /)

J

0,0%

Obrazek 15: Graf hodnoceni péce o Zivotni prostiedi (zdroj: vlastni zpracovani)
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Opét zde je vidét podobny tvar kiivky, ale kladné hodnoceni vychazi spise ze strany zamést-
nanct. Témét 90 % zaméstnanct tika, ze firma je ekologicka, ze peCuje o zivotni prostiedi.
Tento nazor sdili pouze 43 % externich respondentli a stejna ¢ast jich zaujima k tomuto té-

matu neutrdlni, primérny vztah, hodnoceny trojkou.

4.3.1 Interpretace vysledkii dotaznikového Setfeni u vybranych kli¢ovych dotazii

Pro zhodnoceni environmentalnich faktorti spole€nosti, otdzkam tykajicim se péce o Zivotni
prostiedi a komunikace ekologickych krokt patii k nejdiilezitéjSim bodlim této analyzy. Pro
zjisténi, jak k tématu pfistupuji zaméstnanci firmy a jak 1idé ,,z venku* byla skupina vSech
respondentli rozdé€lena a v nasledujici interpretaci analyzovany pohledy pravé téchto dvou

skupin.

Na dotaz, zda firma Continental Barum znecist'uje Zivotni prostiedi, jsou jednozna¢né pozi-
tivnéjsi jeji zaméstnanci. 43 % z nich si mysli, Ze spole¢nosti ur¢ité¢ neznecistuje zivotni
prostiedi a 23 % véfi, ze spolecnost dodrzuje vSechny ekologické predpisy. Pouze 7 % za-
méstnancil zastava ndzor, Ze spolecnost znecist'uje zivotni prostiedi. (Obrazek 16: Graf od-
povédi zamé&stnancl na otdzku Znecist'uje firma CoBa Zivotni prostfedi? (zdroj: vlastni zpra-

covani))

Inefiftuje firma CoBa Hvotni prostiedi? - odpovidi caméstnano

A e e e ol jaepsie jiry pederpad e podick

= ok ok

' T Firrras o e it vy iciongic b e gng
L wai i 12 pfece prisnpilany patik

WL ar. Flreama skoingichd pevitiidiy § j2 pore e ind
homlysirana @ duHrsing

Obrazek 16: Graf odpovédi zaméestnancli na otazku Znecistuje firma CoBa Zivotni

prostredi? (zdroj: vlastni zpracovani)
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Naproti tomu lidé mimo firmu jsou k otdzce znecistovani zivotniho prostfedi skeptictejsi.
Pouze 15 % téchto respondentli véfi, firma neznecist'uje zivotni prostiedi, ale dokonce 17 %
st mysli, Ze urcité znecist'uje. 44 % externich respondentli shledava firmu jako znecistova-

tele, ale vice neZ jakykoliv jiny primyslovy podnik. (Obrazek 17)

el tuje firma CoBa Hvotal prostfedi? - odpovdil nezamdstnanc|

i, ake e wive ok ooy fioy srdesa ko podsik

= B ooy poscush.

& Tk Airma ek e wlmchny shrdogobd pfaciin
Uik s, e i ple e priempdony pogiali

W rdEE re. Frme mi s bologioed cerilicity @ P preyideind
wonirsaing 5 jelimEne

Obrazek 17: Graf odpovédi nezaméstnancii firmy na otazku Znecistuje firma CoBa

zivotni prostiedi? (zdroj: vlastni zpracovani)

Pti hodnoceni odpovédi na otdzku, zda maji zaméstnanci informace o krocich firmy v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, je pozitivni, Ze téméf polovina téchto respondentli nepostrada
zadné informace a 36 % alespon utrzkové informace maji. OvSem existuje zde 11% skupina

zamestnancu, ktera by pfivitala vétsi informovanost k tématu. (Obrazek 18)
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Mdte informace o krocich firmy v oblasti ochrany #ivetniho prostfedi? - cdpovédi
raméstnancl

o Mpdandidm se na o této protlematice
m Mepostradim Jadnd informace.

u Mic ofiddiniho jsem se zatim nedoreédéd'n a
plitalfa bychvEtd infarmovanost.

= Oitelers s ke i dostiva)i derlkovd
Inlermace.

Obrazek 18: Graf odpovédi zaméstnancti na informovanost o ochrané zivotniho

prostiedi (zdroj: vlastni zpracovani)

Obyvatelé z okoli jsou o této problematice malo informovani. Vice nez tfetina z nich (35 %)
oznamuje, Ze nic oficidlni se ke kroklim firmy v oblasti ochrany zivotniho prostfedi nedozve-
déla a pfivitali by vétsi informovanost a i dal$i skupiny 27 % osob se nedozvida o tomto

tématu nic. Pouze 14 % respondentl nepostrada zadné dalsi informace. (Obrazek 19)

Mate informace o krocich firmy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi? -
odpovédi nezaméstnanci

M Nedozviddm se nic o této
problematice.

B Nepostradam zadné informace.

™ Nezajima mé to.

Nic oficialniho jsem se zatim
nedozvédél/a a pfivital/a bych vétsi
informovanost.

M Obcas se ke mné dostavaji utrzkové
informace.

2%

Obrazek 19: Graf odpovédi nezaméstnancti na informovanost s ochranou zivotniho

prostiedi (zdroj: vlastni zpracovani)
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Nasledujici zdsadni otdzka souvisi opét s informovanosti obyvatelstva o konkrétnich kro-
cich, které spole¢nost Continental Barum podnika k eliminaci prachu a pachti ve svém okoli.
Zaméstnanci spolecnosti jsou o tomto tématu informovani — 39 % konstatuje, Ze o téchto
aktivitach vi a 38 % uznava, ze o Cetli ve firemnich novinach. Zanedbatelna cast zamést-

nancli md informace s vetejnych médii nebo je informoval nékdo ze znamych. (Obrazek 20)

Vite, jaké kroky spolefnost CoBa podnikd v eliminaci prachu a pachil? - odpovédi
raméstnanci

B AN0, wilm
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na imtermetul.

o Catii e o Do ve feemnim tiskg
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Obrazek 20: Graf odpovédi zaméstnancti na obeznameni s kroky pro eliminaci pra-

chu a pachti (zdroj: vlastni zpracovani)

Bohuzel z nésledujiciho grafického znazornéni je patrné, ze populace mimo zameéstnance
firmy ma informace velmi tristni, minimalni. 71 % téchto externich respondentli o podob-
nych krocich nikdy neslySela. Zbyvajicich 29 % dotazovanych k informacich pfisli z riz-
nych zdroju. Zajimavé je, ze dokonce 9 % z nich, se o problematice docetli v podnikovém
tisku, tzn., Ze se noviny dostanou i mimo obec zaméstnancu, Ze je ¢tou i rodinni piislusnici

anebo obyvatelé ptilehlych obci. (Obrazek 21)
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Vite, jaké kroky spoleEnost CoBa podnikéd v eliminaci prachu a pachii? - odpovédi
nezamiéstnanc
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Obrazek 21: Graf odpovédi nezaméstnancli na sezndmenim s kroky vedouci k eli-

minaci prachu a pacht (zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi dvojice grafli vypovida o pohledu obou skupin obyvatel regionu na zaméstnanost a
ptipadné zlepSeni Zivotniho prostfedi, za cenu sniZeni poc¢tu pracovnich mist. SniZeni zati-
zeni zivotniho prostfedi z divodu primyslové vyroby by pravdépodobné mozné pfi snizeni
nebo eliminaci vyroby. Jednalo se pouze o hypoteticky dotaz, ktery neni v soucasné dob¢

diskutovan.

Zamestnanci spole¢nosti jsou ve 13 % zasadné proti, resp. ve 43 % spiSe nesouhlasi. Pouze
2 % zaméstnanci by bylo ochotno obé&tovat pracovni mista na ukor zlepseni zivotniho pro-

stiedi v misté svého bydlisté. (Obrazek 22)
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Souhlasite s environmentdnimi aktivitami za cenu saiteni pracovnich mist? - adpovedi
Fame=STnanch

B Medokdiu posoudit.
B splie ana.

o Spite ne

o Urcipd amo

® LrCitd ne

Obrazek 22: Graf odpoveédi zaméstnancli na dotaz souvisejici se snizenim poctu

pracovnich mist (zdroj: vlastni zpracovani)

Pomeérové lidé z venku kopiruji zaméstnance firmy, ackoliv je patrné, Ze jejich benevolence
ke ztraté pracovnich mist je vyssi, jsou k podobné situaci méné senzitivni. Urcité souhlasi 8
%, spise souhlasi 29 % respondentd této mimo firemni skupiny. 37 % obyvatel regionu by
tedy bylo ochotno obé&tovat pracovni mista a zaméstnanost v regionu, kdyby to znamenalo

zlepSeni zivotniho prosttedi. (Obrazek 23)

S uvedenou tezi nesouhlasi nejcastéji 50 % respondent (14 % urcité ne a 36 % spise ne). U

zameéstnancu to bylo celkoveé 56 % respondent.
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Souhfasite s environmentdiniml aktivitami za cenu snilend pracovnich mdst? - odpovadi
nezaméstnanci

® Medokd fu posoudit.
B 5piEe ano.

B Spife ne.

B Urcité ano.

W Urcité ne.

Obrazek 23: Graf odpovedi osob mimo firmu souhlasici se snizenim poctu pracov-

nich mist (zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni otazka z dotaznikového Setteni, kterd bude analyzovana podle dvou skupin respon-
dentt, predevs§im hovoii o image, o dobrém jméné, o reputaci spolecnosti v regionu. Z obou
nize uvedenych grafii vyplyva, ze zaméstnanci (Obrazek 24) v drtivé vétsing 81 % povazuji
spolecnost, kde jsou zamé&stnani, za firmu z dobrym jménem. Dalsi 17 % respondentil spat-
fuji spole¢nost Continental Barum jako firmu se spiSe pozitivnim jménem. Negativni odpo-

veédi tedy byly vyjmenovany v zanedbatelném mnozstvi.

Povatujete spolednost CoBa 2a firmu s pozithmim jménem? - odpowidi zaméstnanci

1%

B SpiSe ano
= Spide ne,
o Ll ana.
w LlRE ne,

Obrazek 24: Graf odpovédi zaméstnanci na dobré jméno firmy (zdroj: vlastni zpra-

covani)
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Vyjadreni externich obyvatel je také vcelku pozitivni (Obrazek 25). Pro variantu urcité ano
je vyjadtilo 49 % a k tomu dalSich 43 % spole¢nost Continental Barum povazuje jako firmu

se spiSe dobrym jménem. Negativnich odpovédi bylo celkové 7 %.

Povaiu]ete spolenost CoBa za firmu s pozitivnim jménem? - odpovédi nezaméstnanc

1%

B SpEe ano.

B Spta me.

B Urfid ana.
LirE®E ne

® Modokdfu posoudit.

Obrazek 25: Graf odpovédi nezaméstnanct na dobré jméno firmy (zdroj: vlastni

zpracovani)

4.4 Shrnuti dotaznikii mezi zaméstnanci a externisty

Z vySe uvedené analyzy a znazornénych grafii je patrné, Ze respondenti z fad zaméstnancti
(téch bylo praveé 114) spolecnosti Continental Barum, firmu vnimaji pozitivnéji, jsou k ¢in-
nosti) vyrobniho zédvodu tolerantnéjsi a je pro né firmou s dobrym jménem. Véfi, Ze ma spo-
le¢nost nastaveny ekologické standardy a je pravidelné kontrolovéna a auditovana na dodr-
zovani systému ESH. Také jsou vice informovani, ptedev§im z firemniho tisku, o krocich,
které firma podnika v oblasti eliminace prachu a pachtl z primyslové vyroby. Pravé zamést-
nanci by byli spiSe proti tomu, aby se v otrokovickém zavod¢ konaly n¢jaké zmény a pie-

suny, které by znamenaly ztratu pracovnich mist.

Naopak externi dotazovatelé (165 osob) nemaji pro konéni firmy takové pochopeni a nevni-
mayji ji tak pozitivné. Obyvatel¢ okolnich obci bohuzel pfiznavaji, ze nemaji dostatek infor-
macich o krocich, které firma kond pro ochranu zivotniho prostfedi, a proto by tito respon-

denti pfivitali i zmény ve firm¢ za cenu sniZeni zaméstnanosti.

V externi komunikaci bude hlavni ,,gros* prace, kterd umozni lépe vysvétlit postoje firmy a

kroky, které¢ Cini pro zlepSeni zivotniho prostfedi a minimalizaci nekonformnich zasaht.
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5 VYHODNOCENI STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Druhé faze vyzkumu si kladla za cil zmapovat situaci v obdobnych chemickych spole¢nost.
Spole¢nymi atributy s domovskou spole¢nosti Continental Barum s.r.o. bylo to, ze firmy
jsou také soucasti silného koncernu, zaméstnavaji vétsi pocet zaméestnancl, maji v misté
svého plsobeni dlouholetou tradici a z divodu jejich chemické ¢innosti mohou ¢elit stiznos-

tem z fad obyvatelstva okolnich mést a obci.

V této fazi vyzkumy byly vedeny hloubkové strukturované rozhovory s fediteli ESH divizi
¢i vedoucim odboru ochrany zivotniho prostiedi. Cilem primarniho Setfeni bylo zjistit, jak
v jednotlivych oslovenych firmach maji zpracované environmentalni politiky ¢i vztah
k ochrané Zivotniho pro stfedi, zda jejich nastavené podnikové systémy splituji legislativni
normy, jakym zptisobem komunikuji aktivity spojené s minimalizaci zasahu chemické vy-

roby na region a zda zaznamenavaji stiznosti obyvatelstva a jak na né reaguji.

Presny piepis scénéie strukturovaného rozhovoru je soucasti Piilohy 1.

5.1 Predstaveni oslovenych firem

Firma 1: Mitas, a.s. Praha, vyrobni jednotka Otrokovice (do roku 2016 soucast koncernu

CGS Holding a.s., nyni je majitelem §védsky koncern Trelleborg)
Vyrobni jednotky: v CR - Otrokovice, Zlin, Praha, Srbsko a USA

Charakteristika firmy: vyroba zeméd¢lskych, EM, MPT a industridlnich plasti, motocy-
klové pneumatiky a veloplasté (otrokovicka vyrobni jednotka se specializuje pouze na ze-

médelské pneumatiky).
Vznik spole¢nosti: 1932
Poéet zaméstnanci: v CR 3150, jen v Otrokovicich 590

S touto, teritoridln€ 1 vyrobkove, nejblizsi partnerskou spolecnosti byl navazan kontakt pro-
sttednictvi e-mailové komunikace s feditelem spolecnosti a tiskovym mluv¢éim. Poté probéhl
1 telefonicky hovor autorky prace s tiskovym mluvéim, ale bohuzel nedoslo k dohod€ na
moznosti osobniho setkdni a zodpovezeni otazek na téma komunikace environmentalnich
faktor. Po ekonomickém ptevzeti spolecnosti Mitas koncernem Trelleborg v roce 2016
plati ve firm¢ velmi striktni pravidla pro externi komunikaci a veSkeré dotazy je potieba
konzultovat s koncernovym oddé€lenim PR a jedna se o velmi zdlouhavy proces. Spole¢nost

Mitas postupné piebira korporatni hodnoty, pravidla, smérnice i1 politiky své nové matei'ské
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spolecnosti Trelleborg. Z tohoto diivodu autorka odstoupila od snahy provést osobni rozho-
vor. PR manazer autorce poskytl informace o mozném pouziti informaci, jez jsou dostupné
na vefejnych internetovych strankach spole¢nosti Mitas (http://www.mitas-tyres.com/cz/o-
nas/firemni-politika/) a koncernu Trelleborg (http://www.trelleborg.com/en/about--us). Na
¢eskych internetovych stankach spolecnosti Mitas je v sekci firemni politiky vetfejné do-

stupna Politika EMS - Environmentalni politika.

Firma 2: Fatra a.s. Napajedla (soucast koncernu Agrofert)
Internetové stranky: http://www.fatra.cz/, ptipadné https://www.agrofert.cz/
Vyrobni jednotky: Napajedla a Chropyné

Charakteristika firmy: zpracovatel plastl (PVC, PE a PET), vyvojové aktivity a poradenské
sluzby, poskytovani servisu v oblasti oboru zkusebnictvi a vyvojovych laboratofi, testovani,

ptipravy vzorkl a smési.
Vznik spolecnosti: 1935
Pocet zaméstnanct: vice nez 1100

Osobni konzultace provedena s ing. Ivo Spatkem, vedoucim odboru ekologie (k rozhovoru

povéfen generalnim feditelem ing. Pavlem Cechmankem).

Rozhovor proveden: 16. biezna 2017, v ¢ase 12.00 — 13.00 hodin.

vvvvv

vvvvv

Charakteristika firmy: vyrobce aromatickych uhlovodikii zpracovavanych na cernouhelny

dehet a surovy benzol, vedlejsi produkty z koksovani uhli.
Vznik spole¢nosti: 1892
Pocet zaméstnanci: 956

Telefonicka konference provedena s tiskovym mluv¢im spolecnosti, ing. Jaroslavem Ober-

majerem, Ph.D. ve ¢tvrtek 15. bfezna 2017 v ¢ase 14.00 az 15.15 hodin (prvotni kontakt na


http://www.mitas-tyres.com/cz/o-nas/firemni-politika/
http://www.mitas-tyres.com/cz/o-nas/firemni-politika/
http://www.fatra.cz/
http://www.deza.cz/
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zodpovédnou osobu pfedany od ing. Pavla Pustéjovského, ¢lena predstavenstva spolecnosti
DEZA a.s.). Z divodu vétsi vzdalenosti mezi obéma tcastniky rozhovoru byla telefonicky
domluvena forma telekonference s moznosti sdileni dokumentt. K autorizaci a schvaleni

pisemného zdznamu doslo e-mailovym pfedanim v patek 16. biezna 2017.

Firma 4: Continental Matador Rubber, s.r.0. a Continental Matador Truck Tyres, s.r.o.

Puchov, Slovensko (souc¢ast koncernu Continental AG, Hannover od roku 2007, resp. 2000).

Charakteristika firmy: vyrobce osobnich a lehkych nakladnich plastd, resp. ndkladnich a

autobusovych plast.
Vznik spolecnosti: 1950
Pocet zaméstnanci obou firem: 4000

Osobni rozhovor bylo mozné provést pfi sluzebni cesté ing. Petera Mojty feditele divize
ESH slovenského vyrobce pneumatik v Otrokovicich v patek 10. biezna 2017 v ¢ase od

13.00 do 14.00 hodin.

Firma 5 — domovska spole¢nost: Continental Barum s.r.o. Otrokovice (sou¢ést koncernu

Continental AG od 1. 3. 1993).

Charakteristika firmy: vyrobce osobnich, lehkych nakladnich, nikladnich, autobusovych,
specialnich a industridlnich plastd, plastd s technologii ContiSeal a ContiSilent, vyrobce

vulkaniza¢nich forem pro osobni plaste.
Vznik spolecnosti: 1932 (ve Zling), od 1972 (v Otrokovicich).
Pocet zaméstnanci: 4890

S feditelem divize ESH, ing. Janem Pavlickem, byl veden osobni rozhovor ve ¢tvrtek 9.

bfezna 2017 od 15.30 do 16.30 hodin.

Vsechny zminéné spolecnosti 1ze charakterizovat jednotnymi spole¢nymi rysy:

e chemicky primysl, pfipadné pneumatikaisky ¢i plastikaisky,
e dlouha historie piisobeni v regionu,

e soucast nadnarodni korporace s ¢eskymi kofeny,
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e v¢tsi poCet zaméstnanct (kategorie nad 500 zaméstnancti),

e marketingové fizena firma,

e vyznamna ocenéni pro firmu v rdmci regionu,

e vlastnictvi vSech podstatnych a potfebnych ekologickych certifikaci,
e (SR aktivity v regionu svého plisobenti,

e kladeni diirazu na budovani image v regionu.

5.2 Vyhodnoceni hloubkovych osobnich rozhovori
Kompletni scénaf rozhovoru se v§emi otazkami je uveden v ptiloze €. 1.

S jednatelem spole¢nosti Continental Barum s.r.o. bylo vytipovano pét firem, kromé domov-
ské otrokovické spolecnosti, se kterymi méli byt provadény strukturované rozhovory. Prvni
vybér padl na spolec¢nosti: Fatra a.s. Napajedla, DEZA a.s. Valasské Mezifici, Precheza a.s.
Prerov, Mitas a.s. Otrokovice, Continental Matador Rubber, s.r.o. Puchov a Continental Ma-

tador Truck Tyres, s.r.0. Pichov.

Jednatel spolecnosti ve vSech pripadech kontaktoval generalni feditele nebo ¢leny predsta-
venstev jmenovanych firem. V ptfipadé Prechezy Pterov byl odmitnut, ale od ostatnich ve-
doucich zaméstnancii spolecnosti byli jmenovéani zodpoveédni pracovnici z oblasti ekologie
nebo PR. Tyto jmenované pracovniky pak telefonicky kontaktovala autorka prace a domlu-

vila si s nimi termin osobniho setkani, resp. telekonference.

VSsichni osloveni projevili zajem nejdfive procist strukturu rozhovoru, proto jim otazky byly
zaslany na jejich pracovni e-mailové adresy. Jak je uvedeno vyse, v ptipadé spole¢nosti Mi-
tas a.s. Otrokovice nemohlo dojit k osobnimu setkani ani telefonickému rozhovoru z divodi

vyse uvedenych. S ostatnimi zastupci mohlo dojit k provedeni strukturovaného rozhovoru.

Nejen v e-mailové komunikaci, ale poté pii osobnim setkéani byl sd€len divod a ucel schiizky
a moznost respondentil na podanou otazku neodpovidat. Autorka chape korporatni natizeni
spolecnosti o tniku informaci a sdileni know-how, které maji rizné koncerny rtizn¢ nasta-

veny.

Strukturovany rozhovor byl sestaven jako souhrn Sesti otazek, které byly kladeny vSem jme-
novanym respondentiim ve stejném potadi a ve stejném znéni. Ve vysledku jsou nyni ana-
lyzovany odpovédi téchto subjekt: Continental Barum Otrokovice, Fatra Napajedla, Deza

Valasské Mezitici a puachovsky Continental.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

5.2.1 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 1

Vsechny oslovené spole¢nosti maji zpracovanou Environmentalni politiku (EP) podniku a
ve vSech firmach se tento dokument jmenuje témét shodné. Environmentalni politika je za-
vazna pro vSechny zaméstnance a osoby pracujici pro organizaci. Jednotlivi zaméstnanci
jsou s EP pravidelné seznamovani v ramcei systému interniho vzdélavani. Vsechny spolec-
nosti publikuji svou EP pro Sirokou vetejnost na svych webovych strankach. Ve vétsing pii-
padech jiz neni Environmentalni politika vice prezentovana. Rozdil je u valaSskomeziticské
Dezy, ktera sviij systém ESH pravidelné vetejnosti prezentuje formou PR ¢lanki v riznych

periodikach.

Spole&nosti koncernu Continental z CR i ze SR maji jednotny dokument Environmentalni
politiky, ktery je integrovany spole¢né s politikou BOZP a je identickou kopii koncernoveé
ESH politiky koncernu Continental (centrala pfipravuje rizné jazykové mutace téchto do-

kumenta).

Shodné vSechny spolecnosti, s jejichz zastupci se autorka setkala, prezentuji své EP interné,
1 pro své zaméstnance, a to na intranetu, na nasténkach a predevsim pii pravidelnych skole-
nich. Zaméstnanci jsou s Politikou seznamovani a interné proskolovani. Existuje cely systém
environmentalniho fizeni podle jednotlivych oddéleni. Problematika ESH se fesi na kazdém
useku samostatné. Ve Fatie je proskoleni v kompetenci vedouci odboru ekologie a probiha
v pravidelnych intervalech ustn€é. Naopak v Continentalu maji zpracovana e-learningova

Skoleni na téma ochrany Zivotniho prostfedi a BOZP.

Kromé toho maji otrokovicky Continental Barum a napajedelska Fatra také zpracovany do-
kument Zprava o zivotnim prosttedi, ktery taktéz externé prezentuji (zasilaji statnim orga-

nim a publikuji na svych internetovych strankach).

Vsichni osloveni respondenti se shoduji, Ze zajem médii ani vetejnosti o jejich systém nebyl
od doby jeho zavedeni zaznamenan. Jednotlivé dotazy novinait a ob¢anti se vyhradné tykaji
konkrétnich ekologickych ptipada (hluk, zapach). Na tyto dotazy odpovidaji pracovnici ko-
munikace za pomoci odbornikl z divizi ESH, pfipadné ve Fatfe je za externi komunikaci

zodpovédny pfimo generdlni feditel.

5.2.2 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 2

Op¢t shodné maji vSechny spolecnosti zpracovany rizné interni smérnice, které pokryvaji

problematiku odpadového hospodaistvi, vodniho hospodafstvi, havarijniho fizeni, hasict a
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ochrany ovzdusi. Manazer ESH otrokovického Barumu pfiznava, ze v interni firemni legis-
lativé aktualné chybi smérnice krizové komunikace, coz naopak manazer ESH z Ptchova

potvrzuje, a ze zde takovy firemni dokument maji.

vvvvv

tiskového strediska stanovi nejvyznamnéjsi aktudlni ekologické témata, ktera budou béhem
roku komunikovat. Jednotlivé akce pak komunikuji formou PR ¢lankt v tisténych médiich

a v podnikovém casopise.

Z4dny dokument typu , komunikaéni plan ekologickych témat“ spole¢nosti, se kterymi bylo

hovoteno, nemaji vypracovan.

Jak bylo jiz uvedeno u otazky ¢. 1, Barum a Fatra kazdoro¢né externé vydavaji dokument
Zpréava o zivotnim prostiedi, kde popisuji vyznamné environmentalni aspekty, rocni cile,
EP, pfipadné zmény a meziro¢ni porovnani udajl. Jedna se ovSem o dobrovolnou aktivitu

bez interni smérnice.

Dale se veskera ekologicka témata komunikuji nezavisle na planu, podle aktualnich moz-
nosti, nutnosti a potfeb ve firemnim tisku. Intern€ se v Barumu komunikuji environmentalni
témata pii kaZzdoro¢né a dlouhodobé¢ organizovaném Dni Zemé (Environmental & Energy
Day). Jedna se o informace o environmentalnich nékladech, o spravném oznaceni nadob pro
nebezpecné odpady, o tiidéni odpadi, o postupu pii tiniku zdvadnych latek. Tyto dokumenty
a letaky jsou pro pracovniky vyrobnich i servisnich provozli dostupné na intranetu a kdyko-

liv se je mohou vedouci pracovnici pro potfeby osvéty a informovani vytisknout.

5.2.3 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 3

Kazda z oslovenych primyslovych firem se v krocich vedoucich k ochrané Zivotniho pro-
sttedi zamé&tuje na nejrizikovéjsi oblasti, kterymi jsou ochrana vod a ochrana ovzdusi. Za-
kladem vSech ¢innosti je plnéni legislativnich nafizeni, skladovani vodam zavadnych latek,
nakladani s odpady nejen z vyrobnich technologii, ale i celého vyrobniho procesu, testovani
novych technologii v oblasti Zivotniho prostfedi. V Barumu touto novou technologii je tes-
tovani svou zafizeni na eliminaci pachll a hledani moZnosti vyuziti odpadl — co nejvétsi
recyklace odpadu. O téchto krocich se pak kolegové zmiiluji v podnikovych novinach Profil.
Tyto kroky nejsou mozné bez realizace fady investi¢nich akci rizného rozsahu, které vedou

k zmirnéni dopada chemické ¢innosti na zivotni prostiedi.
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Naptiklad, podle slov tiskového mluvciho Dezy, tato firma za poslednich dvacet let inves-
tovala vice jak 3,0 miliardy K¢ do ekologickych zatfizeni, které pozitivn€ zménily vnimani
okoli vic¢i chemické ¢innosti. Tyto akce pak napt. Deza komunikuje prostfednictvim tisko-

vych zprav, PR ¢lankt, TV reportazi a v podnikovém Casopisu.

Spolecnosti koncernu Agrofert spadaji do kategorie integrovaného povoleni, které nahrazuje
jednoslozkové natizeni. Definice integrovaného povoleni: Nékterd zatizeni, u nichz existuje
vysoké riziko negativniho vlivu na Zivotni prosttedi (napf. slévarny, spalovny odpadu, velké
skladky) potiebuji pro svlij provoz tzv. integrované povoleni. V tomto integrovaném povo-
leni se stanovi zadvazné podminky k provozu takového zatizeni a povoleni nahrazuje vicero
povoleni, souhlasi a stanovisek dotéenych organti (v oblasti ochrany vod, ovzdusi, pfirody
a krajiny apod.), které by jinak musel provozovatel zatizeni ziskat jednotlivé. (frankbold.org

©2017)

Pti ochrané zivotniho prostfedi se nejvice chemické spole¢nosti Agrofertu zamétuji na sni-

zovani emisi kovovych latek a instalace koncového zatizeni pro snizovani emisi.

Souhrnné hlavni firemni kroky ochrany Zivotniho prostiedi vychéazi z jiZ zmifiované Envi-
ronmentalni politiky jednotlivych subjektl. V ptilohach €. 2 — 4 jsou k dispozici EP spole¢-

nosti Continental (v ¢eském jazyce), Mitas a Deza.

Jako pozitivni ptiklad I1ze uvést firmy slovenského Continentalu, které provozuji vlastni Cis-
ticku odpadnich vod, kterd zpracovava vSechny odpady z jejich arealu, a limity ze strany

statnich organli maji nastaveny ptisnéji neZ pozaduje zékon, a pfesto je s rezervou dodrzuji.

5.2.4 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 4

Tato otazka smérovala k velmi citlivé oblasti potencidlné€ ohrozujici image spole¢nosti, a to

k stiznostem obyvatel na primyslovou ¢innost jednotlivych firem.

Pouze napajedelska Fatra zadné stiznosti obyvatel mésta na svou €innost nezaznamenala.
Podle vyjadieni pana Spacka, pouze v lofiském roce fesili spolu s OHS stiznosti na hluk
pochézejici z najemni firmy sidlici v jejich aredlu. Tato firma musela provést instalaci od-

hlu¢novacich jednotek, ale ani jeden subjekt tuto skutecnost vefejné nekomunikoval.
Zato dalsi tfi firmy maji se stiznostmi obc¢anti okolnich obci své zkuSenosti.

Stiznosti jsou vétSinou zaznamenané predevsim kvuli zapachu (z gumarenské Cinnosti).
V ptipadé stiznosti se firmy snazi zjistit, analyzovat a vytesit piivodce zédpachu a zaslat oh-

lasovateli odpovéd'. Jiz parkrat otrokovicky zavod navstivili zastupci stézovatelll (v tomto
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ptipad¢ obyvatelé Napajedel) a snazili se zapach identifikovat. Také firmy spolupracuji s or-
gany statni spravy (CIZP a odbory Zivotniho prostiedi méstskych Gfadt). Barum na veskeré
stiznosti odpovida pouze stézovateli, nevydava zadna veiejna prohlaseni. Zminka o této si-

tuaci (véetné postoje spolecnosti) je ptipadné zminéna ve Zpraveé o zivotnim prostiedi.

Také se obcas fesi hluk z primyslové ¢innosti, pfedevsim zplisob prepravy vozikl a funkce
ventilatort. Vzdy se proveéti zdroj hluku a zasle se odpoveéd’ stézovateli, s ptipadnym na-
vrhem na novy zpusob piepravy polotovara ¢i negativni odpoveéd’, Ze zdroj hluku nebyl na-
lezen. Napiiklad v Deze, na zéklad¢€ stiznosti ob¢ana, také urcitou situaci fesili zménou ma-

nipulace lokomotivy a zménou odjezdu vlakovych souprav.

Na Slovensku maji pro tyto ucely zfizenu Zelenou linku - anonymni komunika¢ni kanal
pro hlaSeni stiZznosti. Ve Vala§ském Mezifi¢i jsou stiznosti sméfované na telefonni linku
dispecinku zavodu. Jednotlivé podnéty jsou feSeny okamzitou kontrolou dispecera na uve-
deném mist¢ a prohlidkou vyrobniho areélu s cilem identifikace zdroje zdpachu. Zapach
se obcasn¢ vyskytuje ve chvilich, kdy dochazi k odstaveni chemické vyroby, které je spo-
jené s oteviranim a ¢isténim chemického zatizeni. O celé udéalosti musi byt sepsan zapis a

informovano vedeni spolecnosti a tiskovy mluv¢i.

5.2.5 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 5

Dalsi citliva otazka se tykala toho, zda vypukla ve vyrobnich zdvodech zpovidanych firem

ekologickou havarii, a zda vzhledem k takové katastrof€ firma ¢elila medidlni krizi.

Jednu zavazna ekologickou a ptirodni katastrofu, kterou si 1 po dvaceti letech vSichni z po-
vodi feky Moravy pamatuji, jsou povodné z roku 1997 (a v menSim méfitku i z roku 2002).
Ekologické nehoda (typu uniky zdvadnych latek) anebo pozary nebyla v historii nikdy

v Barumu aktivné externé komunikovana. Zatim se nikdy nestalo, ze by novinafi pfisli a
dotazovali se na podrobnosti. V minulosti (2006, 2007, 2013) byly malé poZary (bez pla-
ment, se zadymenim prostoru), pouze v arealu firmy, které byly zlikvidovany podnikovou
hasi¢skou jednotkou a byly bez ijmy na zdravi. Nebylo proc¢ je komunikovat, nevzesly do-

tazy od novinati nebo jinych zdjmovych skupin.

Zkusenosti s odstranénim ekologické havarie maji kolegové ze Slovenska, kdy doslo k po-
ruse dopravniho potrubi sazi. Vedeni spolecnosti se seslo se starostou obce a s obecnim za-
stupitelstvem a také probéhlo setkani s ob¢any, kdy se vysvétlili vSechny kroky vedouci

k odstranéni havarie a poskytovani informaci. Ve spolec¢nosti Fatra spadaji veskeré formy
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externi komunikace pod generalniho feditele, proto pracovnik odboru ESH nebyl o pii-

padné medialni krizi informovan.

Vsechny firmy totozné ptiznédvaji, Ze pro piipad havarie maji vypracovany havarijni plan,
jehoz soucasti jsou jmenovani ¢lenové havarijniho a krizového tymu. Plan krizové komuni-
kace Zadna z firem nemaji a ve Valasském Mezifici se krizi snazi predejit pravidelnou ko-
munikaci s vefejnosti prostfednictvim médii a poradanim pravidelnych setkani s obcan-

skymi sdruzenimi.
5.2.6 Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 6

Posledni otazka vyzkumu spadala spiSe mezi CSR aktivity firmy ze sféry socialni nez envi-

ronmentalni.

Opét I1ze shrnout, ze vSechny firmy jsou velmi spole¢ensky odpovédné a pravidelné podpo-
ruji rizné neziskové organizace zaméfené na vzdélavani, sportovni vychovu mladeze, kul-
turu, nemocné a staré obcany. Shodné je tato podpora smétfovana do nejbliz§iho okoli mista

pusobeni jednotlivych firem.

Otrokovicky Barum se mtze pochlubit svou kampani na podporu technického vzdélavani a
manualnich ¢innosti déti Mame radi ruc¢ni praci. Regionalné za spolecnost znadma jako part-
ner rodinného festivalu HoleSovska Regata (spolu s Conti Regatou) a Barum Czech Rally
Zlin. Kromé podpory regionalnich instituci tato firma potfada pro své zamé&stnance zabavné-
edukativni programy, napt. Den Zem¢, Quality Day, Den zdravi s run-upem, Running Day,
Hannoversky maraton, Darovani krve s Continentalem, udrZovani lidovych tradic (zabi-

jacka, koseni travy a drakiada pro zamé&stnance).

Také vSechny firmy potéadaji, pro zpopularizovani jejich primyslové ¢innosti, dny otevie-
nych dveti. Nékteré subjekty je pofadaji kazdoroc¢ng, jiné s vétSim odstupem. VétSinou jsou
DOD spojeny s vyznamnym firemnim vyro¢im.

Koncern Agrofert potada jiz pét let tradi¢ni sportovné-spolecenskou akci pro Sirokou vetej-
této akce jsou usporadany bézecké zavody pro déti a rodinny béh. Hlavnim zavodem je 10
km béh, ktery z Casti vede 1 vyrobnim arealem. Pfipraven je i doprovodny program jako je
ukazka hasicské techniky, exkurze do vyrobniho aredlu, navstéva zelezni¢ni vlecky a fada

atrakci pro déti.
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Pro své sousedy ma Deza vypracovani kompenzacni program, ktery spociva v nadhrad¢ skod
subjektim hospodaficim na pozemcich pfiléhajicich vyrobnimu aredlu. Jedna se predev$im
o zemédélské spolecnosti. Nahrada Skod je realizovéana po prokéazani a ovéreni opodstatné-

nosti plateb.

5.3 Shrnuti poznatkii ziskanych z rozhovori

V uvodu shrnuti prabéhu rozhovori je nutné zminit, ze atmosféra pii komunikaci s jednot-
livymi respondenty byla velmi ptatelské a oteviena. VSichni z kontaktovanych zodpovéd-
nych pracovnikll ochotné odpovidalo na vSechny vyifcené otazky. Po skonceni strukturova-
nych rozhovort probihala i neformalni diskuse na aktualni pal¢iva témata pramyslovych
firem, napft. celkové nedostatek pracovniki, obtize se shanénim technicky vzdélaného per-
sondlu a s vyhodami a nevyhodami fungovani ¢eskych firem pod , kiidly* nadnarodnich kor-

poraci.

Vsechny spole¢nosti maji certifikaci svych systémi ESH podle norem CSN EN ISO
14001:2005 a CSN OHSAS 18001:2008, a proto jejich politiky, postupy, smérnice, normy
jsou velmi podobné zpracované. Pouze se odliSuji svym pojmenovanim a oznacenim. Po-
znatkem zastupcti vS§ech chemickych firem je ta skute¢nost, Ze vetfejnost nema o jejich po-
stupech a ¢innosti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi zajem. Novinafi se za¢nou dotazovat

az v piipadé n&jakého negativniho plsobeni ¢i havarijni situace.
Zakladnim dokumentem, které vSechny oslovené spole€nosti maji, jsou Environmentalni
politiky.

V tomto zavazném dokumentu (vétSinou definované koncernovym vedeni a kompletné pie-

brané lokalnim managementem) je pfedevsim definovano:

e Plnéni legislativy (zdkonl a smérnic),

e Setieni piirodnich zdrojil a snizovani spotieby energi,

e Trvalé zlepSovani vyrobnich procestt vedouci k minimalnimu zatéZzovani zivotniho
prostiedi,

e Informovanost zaméstnanci a vetejnosti (zakaznikl, dodavateld, partnert a obyva-
tel) a spoluprace se vSemi externimi cilovymi skupinami,

e Systematicka analyza vSech provadénych krok.
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ree

Zadna z firem ,,nespi“ a podnikd mnoho investi¢nich aktivit souvisejici s ochranou zivotniho
prostfedi. Ovsem nejednotné je to s jejich externi komunikaci. Interné, v podnikovych novi-
nach, se tyto informace objevi, ale vefejnosti a mistni komunité své aktivity piedava snad

pouze spolecnost Deza Valasské Mezifici, kterd je ochotna platit za PR ¢lanky.

Ve vétsing pripadl ve firmach neprobehlo nic tak havarijné zasadniho, co by ohrozilo za-
meéstnance anebo obyvatele okolnich obci. Zastupci firem zminovali drobné pozary nebo
spiSe zahoteni, které ovSem nepiesahly hranice jednoho pracovisté a nevyzadaly si zadna
zranéni. Pozitivni zkuSenosti, kterou lze aplikovat v kazdé primyslové firme jsou informacni
setkani s obcanskymi sdruzenimi a pravidelna komunikace o ekologickych tématech s médii

(predpoklada se, ze tato komunikace je opét placena jako PR c¢lanky).

Zpovidané firmy se velmi zamétuji na komunikaci s zaky zakladnich Skol a studenty stied-
nich 8kol a na potddani akci typu dny otevienych dveti pfimo v misté svého ptisobeni. Sa-
moziejmosti se pro vSechny stava podpora neziskovych instituci (z oblasti vzdélavani, kul-
tury, sportu, zdravotnictvi). Zajimavym poc¢inem ze zahranici je ptiklad z Pichova, kde exis-
tuje informacni vetejna tabule pouzivana spolecnosti Continental k informovani vefejnosti,

pfipadné se vyuzivaji méstské tabule.

Vsechny firmy chtéji byt dobrym sousedem ostatnich subjektti mistni komunity a vynakla-
daji nemalé finan¢ni prostfedky pro zptijemnéni zivota svych zaméstnanct a jejich rodin —

obyvatel okolnich mést, vsi a obci.

Z hloubkovych rozhovort vysly najevo dvé zkuSenosti, které by mohly byt vyuzivany jako
jakeési best practice i ve spolecnosti Continental Barum s.r.o. Prvni z nich je navazéani ko-
merc¢ni spolupréace s lokalnimi médii (regiondlni ptilohy celoploSnych denikil), které budou
v pravidelnych intervalech informovat mistni komunitu o krocich firmy nejen v ochrané Zi-
votniho prosttedi, ale naptiklad i o CSR aktivitach a finan¢ni a materidlni podpote riznych
subjektt.

A druhou vhodnou moZnosti jak zvysit povédomi o firmé a jejich postojich k vnéjSim cilo-
vym skupinam, je prondjem méstské informacni tabule na kontaktnim mist& otrokovického

Meéstského ufadu.

Pro ob¢ varianty, jak vice informovat obyvatele, je vSak potieba dalsi vydaj finan¢nich pro-

stredku.
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5.4 Vychodiska k projektové ¢asti

Z vyse zjisténych skutecnosti 1ze v projektové Casti piipravit opatieni, kterd by méla spolec-

nost Continental Barum s.r.o. ndsledné pfijmout.

Diulezitym vychodiskem, ze kterého je nutné vychézet pro zvyseni informovanosti obyvatel
okolnich obci, je dotaznikové Setfeni provedené v prubéhu mésici unora a btfezna 2017.
Z grafuna obrazku 19 je patrné, ze lidé z regionu (ti, jeZ ve spolecnosti nepracuji) maji velmi
malo informaci o krocich, které firma podnikd v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. VéEtsi-
nou se obyvatelé k této problematice nic dozvidaji, ale vice informaci by urcité privitali.
Spolec¢nost Continental Barum informuje své zaméstnance v podnikovych novinach o po-
stupech pii instalaci zafizeni pro eliminaci pachti a prachu, ovSem externi respondenti opé&t
o téchto aktivitach nevi, jak je zfejmé z grafu na obrazku 21. VétSina z nich o téchto aktivi-

tach nikdy neslysela.

Doporucujeme vedeni spoleCnosti pfipravit plan externi komunikace, jak prostfednictvim
regionalnich médii komunikovat s obyvateli okolnich obci. Je nutné obyvatelstvu sdé€lit, co
je podnikano v oblasti ochrany Zivotniho jinymi zptsoby neZ dosud. Pro zachovani dobrého

jména a image spolecnosti v regionu je potieba lepsi externi komunikace.

Pfi analyze odpovédi na otazku ¢. 2 manazer ESH prave otrokovické spolecnosti ptiznal, Ze
firemni dokumentaci chybi smérnice havarijni a krizové komunikace, coZ byl zasadni bod
projektové €asti — zpracovani navrhu manudlu krizové komunikace. Pro pfipadnou havarii
¢1 krizovou situaci je proto nutné mit ptfipraven navrh interni komunikaéni smérnici, ktera

bude popisovat tikoly a zodpovédnosti jednotlivych zainteresovanych osob.
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6 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Na zacatku bylo definovano pét vyzkumnych otazek, na néz je jiz mozné odpoveédét podle
provedeno vyzkumu. Na vyzkumnou otdzku VO1 mtizeme odpovédét, ze koncern Conti-
nental ma ve své interni dokumentaci schvalen dokument krizové komunikace, ale otroko-
vické dcefind spole¢nost ji nema kompletné prebranu do své lokalni dokumentace. Téma
havarie, krize a krizové komunikace jsou zminéna ve vice lokalnich ptedpisech, ale samo-
statny dokument popisujici pfesny postup a zodpovédnosti jednotlivych osob chybi. Interni
pravidla chovani pro odstranéni piipadné krize jsou vcelku nedostate¢na a méla by byti vice

specifikovana.

Pravidelné v podniku probihaji cvi€eni hasi¢ského zachranného sboru (a to i za spolupréace
statnich hasicl) a k tomuto ucelu je také vytvoiena presnd smérnice, kterou se hasici fidi.
Trénuji rizné druhy moznych ekologickych havarii a nehod a jejich likvidaci a obnoveni
provozu. Toto bylo téma druhé vyzkumné otdzky VO2, na kterou je mozno odpoveédét
kladn¢. Tento havarijni plan a postup byl také konzultovan s Hasi¢skym zachrannym sborem

Zlinského kraje.

Komunikace spolecnosti, nejen v ptipad¢ krize ¢i havarie, nyni spociva na jednateli spolec-
nosti, piipadné zprostiedkované pies komunikacniho koordinatora. Tyto osoby byly pouze
jednou, za dobu své funkce, proskoleny v medidlni krizové komunikaci s novinafi. Pro zis-
kani optimalnich dovednosti je potieba tento trénink pravidelné opakovat a cvicit se v riz-
nych krizovych tématech s erudovanymi odborniky. Poté budou tito pracovnici Iépe pfipra-

veni na krizovou komunikaci. A to je také odpovedi na vyzkumnou otdzku VO3.

Také byla v ivodu vznesena vyzkumna otazka VO4, zda ekologické témata a ptipadna eko-
logicka krize ovliviiuji image spolecnosti. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze lidé jsou
velmi citlivi k ekologickym ndmétiim, a to nejen v souvislosti se jmenovanou firmou. V uza-
vieném dotazu, kde respondenti dostali moZnost vyjadfit se k ekologickym problémim
v okoli svého bydlisté, zminovali pravé témata, kterd jsou mezi obCany stale ziva. Citace

téchto textovych odpovédi jsou soucasti ptiloh.

Komunikace firmy v krizi je velmi senzitivni a choulostiva zaleZitost, ktera muze zpUsobit
okamzité velké financni Skody, ale 1 z dlouhodobého hlediska poskozeni image spolecnosti,
coz opét vede k finan¢nim ztratam. Jedna Spatné zvolena véta miize znamenat konec tspéchu
zavedené firmy. Na kvalité jednani uvnitt firmy pak zavisi i to, jak bude problém vnimat

vefejnost. V ptipad¢ vypuknuti krize je potfeba postupovat podle pfedem piipravené krizové
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smérnice nebo krizového manudlu. Pokud nic takového firma nemd, mtze povolat externi
specialisty, ktefi zacnou situaci urychlené fesit. V pripad¢, ze chce subjekt postupovat sa-

mostatné bez cizi pomoci, musi zac¢it okamzit¢.

Krizi je mnoho druhti a na kazdou neni mozné mit manual, ale jakysi vSeobecny dokument
je pro kazdou firmu nutnosti. Krize mé pak svéa specifika, na néz je mozné reagovat opera-
tivn€. Nasledujici kroky pro krizovou komunikaci jsou pak jasné: svolani krizového nebo
havarijniho tymu vcetné€ technického zazemi pro tyto tymy, vysetiovani pficiny, komunikace
s postizenymi, komunikace ovéfenych a pravdivych informaci zaméstnanciim a relevantnim
médiim, svolani tiskové konference, soustfedéni se pouze na komunikaci sméfujici k odstra-

néni krize a monitorovani médii a medialnich vystupti souvisejici s krizi.

Pti komunikaci v krizi je nutné vyvarovat se nasledujiciho: mlceni, lez, mlZeni, protichtidné
vyroky, svalovani viny, pfili§ odborné vyrazy nebo nadstandardni zaméteni na média anebo
agresivita k médiim. Pokud chce firma dobfe komunikovat v krizi, musi zacit ptemyslet jako

novinaf. Tim byla zodpovézena i posledni pata vyzkumna otazka VOS.
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IV. PROJEKTOVA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA STAVAJICI SITUACE VE SPOLECNOSTI
CONTINENTAL BARUM

Sou¢asny pramysl v Ceské republice si ve velmi dobré kondici a drZi si pozici motoru Eeské
ekonomiky. A to jak z pohledu ekonomického riistu, tak z pohledu zaméstnanosti ¢i tvirce
novych pracovnich mist. Priimyslové podniky stale nabiraji nové zaméstnance, kteti ale sou-
Casn¢ stale chybi. Primyslova vyroba se zvysila i v predchozim roce, a to predevsim zaslu-
hou automobilek a na n&j napojenych dodavatelti automobilového pramyslu. Uspéch ¢&i ne-
uspéch ceské ekonomiky stoji predevSim na zajmu evropskych spotiebitelil a firem o nova

auta.

Spolec¢nost Continental Barum je soucasti zajmového sdruzeni pravnickych osob Sdruzeni
automobilového primyslu (AutoSAP). Hospodarské vysledky spole¢nosti za rok 2016 nej-
sou dosud dostupné, ale podle poctu vyrobenych vyrobki a vysledkl pfedchozich obdobi je
jasny rist 1 v této spolecnosti. Také je v posledni dobé patrné, jak nartstaji pozadavky au-
ditnich, certifikacnich a pojistovacich spole¢nosti, které poté tlaci na vyrobce k dal$im in-
vesticim pro zabezpeceni bezpecného a plynulého provozu. I se samotnym nartistem poZa-
davkid na vyrobu z marketl roste potieba expandovat a budovat nova skladovaci mista a

prostory pro nové moderni technologie umoziujici automatizaci a robotizaci.

Aktivity spojené s rozvojem spole€nosti jsou patrné i pro obyvatele okolnich obci, ktefi ko-
lem vyrobniho arealu cestuji. Se stavbami souvisi 1 navySeni dopravy a dovoz stavebniho
materidlu a komponentli a s tim 1 prasnost z ndkladnich automobilli a zatizeni méstskych
komunikaci. S korporatni strategii souvisi i zbudovani externiho expedi¢niho skladu pro
skladovani findlnich produktti ¢i pneumatické zasobovani klicovych linek z novych prostor.
A tyto kroky nejsou pravé pozitivné piijimany. Také se obCas vyskytnou stiZnosti obcani
Otrokovic, Napajedel nebo Tlumacdova na zapach z gumarenské vyroby ¢i zapach spalené
gumy. Jiz byla pfijata i stiznost na hluk vychdzejici z aredlu firmy. VSechny stiZnosti jsou
vyhodnocovany, analyzovany a st€Zovatelé jsou informovani a vysledcich zjisténi a o pro-

vedenych krocich.

Momentalnég je hlavnim mluv¢im pii veskeré komunikaci environmentélni faktort jednatel
sekce Vyroba technika nebo manazer ESH. Jejich odpovédi jsou pak piredavany pies komu-
nikac¢niho koordinatora. V ptipad¢ krize je veskera tize tkoll pravé na plant manazerovi a

k procesu krizové komunikace nejsou predepsany piesné instrukce.
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Jednatel spolecnosti, komunikaéni koordinator a HR manazer jiz jednou prosli mediadlnim
tréninkem komunikace v ptipad¢ krize. Pro zlepSeni téchto dovednosti je potieba podobna

cviceni a natdCeni pravideln¢ opakovat a ned¢€lat je pouze jednorazove.

7.1 Zprava o Zivotnim prostiedi Continental Barum

Kazdoro¢n¢ vydavana Zprava o zivotnim prostiedi spole¢nosti koncernu Continental v Ot-
rokovicich za ptedchazejici rok je vypracovana na zaklad¢ skutecnosti sledovaného roku, a
to z vlastni iniciativy a je urCena Siroké vetejnosti s cilem informovat ji o aktivitach, které

firma provadi v oblastech ochrany a zlepSovani zivotniho prostiedi.
Zpréava o zivotnim prostiedi obsahuje:

e Politiku ESH (Environment Safety and Health),

e Energetickou politiku (Energy Policy),

e Popis Cinnosti spolecnosti koncernu Continental ptsobicich ve spole¢ném aredlu
v Otrokovicich,

e Popis a posouzeni zdkladnich pfimych a nepfimych environmentalnich aspektt,

¢ Udaje o emisich skodlivych latek, mnozstvi odpadu, spotfebé surovin, energii a vody,

e Popis vyznamnych cili ESH a dalsi faktory tykajici se vlivu ¢innosti spole¢nosti na

Zivotni prostiedi.

Environmentalni aspekt je prvek ¢innosti nebo sluzeb organizace, ktery mize ovliviiovat
Zivotni prostiedi a lze je fidit.

Z vyse hodnocenych analyz a z rozhovoru s ESH manaZerem bylo zji§téno, ze koncern Con-
tinental vydal vSeobecnou smérnici s ndzvem Krizovy management a dalsi strategické do-
kumenty (Globalni komunikacni strategie, Compliance & Risk management, Emergency
Management Standard atd.). Zékladni ani dopliikové dokumenty ovSem nejsou zavedeny v

lokalni dokumentaci a nejsou vedeny v Ceské verzi ani jako netizeny dokument.

7.2 Navrh manualu krizové komunikace

Pti fizeni kazdé primyslové firmy je potfeba pocitat 1 s neocekdvanymi a neptiznivymi uda-
lostmi. Projektova ¢ast tedy zahrnuje vlastni tvorbu Manualu krizové komunikace pro ptipad

takovéto mimoradné udalosti.
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7.2.1 Popis ¢innosti

Skodné udélosti, velké nehody &i jiné vypadky vyZaduji koordinovanou komunikaci a jasng
definované zodpovédnosti, pravomoci a specialni opatieni pro danou situaci a jednotné fi-
zené v ramci celé spolecnosti. Ukolem managementu a kazdého zainteresovaného zamést-
nance je zamezit predev§im ztratdm na lidském zivot€ a zdravi, dale nejen ekonomickych
ztratam, ale také ztraté dobrého jména. Pro kazdou krizovou situaci plati mimotradna natizeni
a nastavaji 1 zmény hierarchie a krizovou komunikaci piebira krizovy piipadné havarijni
tym. Na tuto situaci musi byt pfipravena firemni infrastruktura, nacvi¢ené provozni postupy

a komunikaéni kanaly.

7.2.2 Havarijni pfipravenost

Havarijni pfipravenosti jsou myslena technicka a organizaéni opatfeni na ziskéani a ptekona-
vani nehod, havérii a krizovych situaci. Ty mohou nastat selhanim lidského faktoru, tech-

nického zafizeni, piisobeni piirodnich sil a ekologické havarie.

Mezi mimotadné havarijni udalosti patii: zivelnd pohroma (povoden, zemétieseni, poZzar,
exploze, sesuv pudy atd.), Grazy (smrtelny pracovni Giraz, zdvazny nebo hromadny pracovni
uraz), havarie (ve vyrobé, pozar, inik chemickych latek, zficeni objektu), ostatni udalosti

(sabotaz, zhatstvi, terorismus, vale¢ny stav).

Soucasti havarijni pfipravenosti je vypracovani havarijni plan. Ten slouzi na v€asnou iden-

tifikaci a reakci na vzniknutou havarii, pozar anebo jiné mimotadné udalosti.

7.2.3 Hlaseni havarie

KaZzdou mimotadnou udalost, vyzadujici zdsah zachrannych slozek je povinny nahlésit na
vyhrazeném telefonnim cCisle — na ohlasovnu pozarti. Havarijni smérnice musi obsahovat
veskera telefonni Cisla ¢lenti havarijniho a krizového tymu a kontakty na integrovany za-
chranny systém a dalsi instituce. Pfi odstraiiovani havérie je potfeba okamzité a operativné

vykonévat opatieni, kterd se vétSinou prolinaji.

Ptichod mozné mimotadné udalosti je po potieba Skolit a trénovat procvicovani modelovych
situaci a dodrzovat plan taktickych cviceni, ktery se kazdoro¢né tvoti. Kazdy ¢len havarij-
niho ¢i krizového tymu je zodpovédny za svou pridélenou oblast a v pfiloze manualu je nutné

jednotlivé ukoly specifikovat.
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7.2.4 Zpisob varovani

O vzniku mimofadné udalosti v aredlu firmy, kterd mtze ohrozit zdravi a zivoty, Zivotni
prostiedi a majetek spolecnosti jsou zaméstnanci a obané vyrozuméni varovnym tonem si-
rény po dobu dvou minut. Dal§i moznost je prostfednictvim vysilani méstského rozhlasu
doplnéné o pokyny a informace pro obyvatelstvo, pfipadn¢ megafonem. Po zaznéni signalu

musi nésledovat instrukce ke konkrétni udalosti a doporu¢enym chovani obyvatelstva.

Podle legislativnich norem je nutnad ohlasovaci povinnost u nékterych druht mimoiadnych
udélosti a havarii (inik nebezpecnych Skodlivin, ekologické havarie, Zivelna pohroma s eva-
kuaci osob, stavkova pohotovost, pferuseni vyroby z divodu anonymniho oznameni o ulo-
zeni nebezpecné latky, vznik epidemie, smrtelné a zdvazné pracovni Urazy, odcizeni majetku

statu — SHR apod.).

7.2.5 Zajisténi fungovani krizového managementu

Pro ucely krizového managementu a havarijni pfipravenosti je potfeba jmenovat konkrétni

tymy, které jsou dopiedu jmenovani jednateli spolecnosti.

Lokalni krizovy tym pfijima strategicka rozhodnuti v ptipadé krizi a vaZznych udélosti. Jeho
predsedou je jednatel pro vyrobu techniku, feditel zdvodu (tzv. plant manager). DalSimi sta-

lymi €leny tymu jsou predstavitelé nejvysSiho vedeni za vyrobni a odborné ttvary a HR

manazer.

Lokalni havarijni tym zodpovida za operativni stranku mimotadné udalosti a jeho lidrem je
feditel ¢i vedouci ESH. V tomto tymu jsou také stali ¢lenové — predev§im manaZer bezpec-
nosti prace, manazer komunikace, vedouci hasi¢ského zachranného sboru, utility manazer a

zastupce HR.

Lokalni tym pro infrastrukturu je zodpovédny za ptipravu a zabezpeceni infrastruktury po-
trebné podle konkrétni situace — telekomunikace a IT, sprava budov a zabezpeceni mistnosti
pro praci krizového nebo havarijniho tymu s pottebnou technikou, ptiprava komunikaéni
mistnosti pro ptipad konani tiskové konference, stravovani tymu, pravni sluzby, pomocny

asisten¢ni persondl (piekladatelé, administrativni pracovnici atd.).

7.2.6 Interni a externi komunikace

Rychlé a kompletni ziskani a postoupeni informaci pfislusSnym a potfebnym piijemcim in-

formaci, operativni feSeni problémii a zadanych tkoll jsou hlavni faktory, které urcuji, zda
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se v pripad¢ krize anebo zdvazné mimoradné udalosti postupuje uspésné. O veskerych kro-

cich vedeni, pfip. krizového a havarijniho planu musi byt sezndmeni zaméstnanci. Obraz

vytvofeny v prvnich minutach po takové mimotradné udalosti urcuje zptsobilost a akce-

schopnost celé spolecnosti pfed vetejnosti.

Algoritmus informaé¢niho a komunikaéniho toku:

7.2.7

Formou horké linky (ESH hotline) musi ESH manaZzer a ptedseda havarijniho tymu
informovat korporaci.

Reditel vyrobni sekce a predseda krizového tymu informuje své pfimé nadiizené
v koncernu.

Lokalni komunikace, kteréd se postard v ramci svych kompetenci o pfiméfené interni
komunikac¢ni opatieni, pfipadné i externi (tiskova zprava, ptiprava prohlaseni pro
média a tiskova konference).

Regionalni komunikaci provadi manazer komunikace smérem k méstské ¢i krajské
municipalité. Doptfedu musi byt jisté, které kompetentni osob& hlaseni o mimoradné
situaci predat.

Koncernovéa komunikace a koncernové pravni oddéleni (compliance) musi byt taktéz
okamzité seznamena s aktudlnim stavem mimotadné udalosti.

Oteviena komunikace smérem k zaméstnanctim od piedsedy krizového tymu, pred-

sedy havarijniho tymu a komunika¢niho manazera.

Priprava zavaznych organizacnich ¢innosti

Jmenovani vSech ¢lend havarijniho a krizového tymu (véetné nahradniki).
Jmenovani lidra téchto tymi (véetné zastupct).

Jmenovani zodpovédné osoby za komunikaci v kazdé samostatné oblasti, kterd pak
predava informace manazeru komunikace.

Operativni pfipravenost (sluzba 7/24/365).

Pravidelné proskolovani a instruovani vSech ¢lenti tymt (jednou ro¢né).

Pravidelné provadéni krizové cviceni (jednou za dva roky).

Zpracovani pohotovostnich a nouzovych plani, interni a externi komunikacni pro-
cesy.

Udrzovani aktualizované a dostupné mapy zdvodu a okolnich pozemkd, letecké
snimky, layouty provozu a linek.

Garance ¢asu odezvy 30 minut.
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7.2.8 Priprava zavaznych technickych ¢innosti
e Vytvoreni funkéniho krizového centra do 30 minut.
e Zabezpeceni potiebné infrastruktury.
e Zfizeni mistnosti pro schiizky havarijniho a krizového tymu, telefonni mistnost s vol-
nym spojenim, obcerstvovaci mistnost se zajiSténim stravovani.
e Mistnost pro novinaie a pro poradani tiskové konference mimo krizové centrum.
e (Odpovidajici vybavenost mistnosti kancelaiskym materidlem (dataprojektor, tele-
vize, tiskarna, kopirka, rozhlas).
e PC amobilni telefon pro kazdého ¢lena tymu.
e Zajisténi fungovani horké telefonické linky a ztizeni webové stranky.
7.2.9 Matice zodpovédnosti
Plant Ma- | Komuni- | Manazer | Krizovy | Havarijni | Specia- Specia- Tym pro
nagement | kacéni ESH tym tym lista ESH | lista HR in-
manazer (pravnik) frastruk-
turu
Jmenovani ¢lent tymu (veetné X
lidrti a zastupct)
Jmenovani dil¢ich komuni- X
kacnich koordinatort za jed-
notlivé oblasti (vCetné za-
stupci)
Vyhlaseni krizového stavu a X
svolani krizového a havarij-
niho tymu
Vytvoreni krizového centra X
(do 30 minut)
Informovani horké linky ESH, X X X
korporatniho vedeni a korpo-
ratni komunikace (v ramci
svych kompetenci)
Interni komunikace (se za- X
méstnanci)
Externi komunikace (s médii a X
vefejnosti)
Ptiprava aktudlnich tiskovych X
zprav a novinaiského argu-
mentaie (FAQ)
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Reseni krize X

Reseni havarie nebo vazné X

udalosti

Kontakt spolicii a postize- X X

nymi stranami

Provadéni cvi€eni, trénink po- X X X
stuptl, cviceni HZSP, ptiprava

interni smérnice

Revize a aktualizace smérnic X X

Provéfeni spravného fungo- X
vani technického a materialo-

vého vybaveni (1x ro¢ng)

Garance doruceni havarijni X

zpravy do 30 minut

Zpracovani a aktualizace lay- X X
outl a leteckych snimka za-

vodu

Zabezpeceni infrastruktury X X
Vytvofeni a sprava krizové X

www stranky ¢i microsite

Ohlaseni organtim statni moci X X

Medialni trénink zabezpeceny X X X
externi agenturou (pravidelné

opakovani)

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3 Shrnuti k navrhu manualu krizové komunikace

V ptipad¢ krize se Gispé€Sny management snazi pomoci firm¢ chrénit lidské Zivoty, Zivotni
prostiedi a hmotny majetek. Kromé své vyrobni a distribu¢ni kapacity mize pomoci zacho-
vat jeji postaveni, reputaci, image a schopnost rychle a ticeln¢ reagovat. Preventivni mimo-
fadna opatfeni jsou vyznamnym piinosem k jejimu zachovani, zvySeni konkurenceschop-

nosti a firemnich hodnot.

Vypadky ve vyrobé¢, udalosti, kdy dojde k posSkozeni majetku nebo jiné velké nehody vyza-
duji jasn€ definované zodpovédnosti, odpovidajici dané situaci a jednotné stanovena opat-
feni napfi¢ organizacni strukturou. Procesy musi usnadnit co nejrychlejsi reakci na danou

situaci, vyvinout maximalni efektivitu, zarucit plnou informovanost a umoznit konsistentni
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komunikaci se v§emi zicastnénymi stranami. Nedostate¢né nebo chybéjici postupy mohou

zpusobit nejen ekonomické ztraty, ale praveé ztratu na jméné, reputaci a image.

V kritickych situacich velmi ¢asto dochazi na pocatku k chaosu. Pro tyto situace je typicky
zmatek tykajici se faktd, nejistota, kdo za co zodpovida, nejasné postupy a nejednotna ko-
munikace. Velmi dobie ptipraveni interni odbornici, kteti jsou schopni zvladat situaci a po-
stupy stanovené pro danou situaci, jsou nezbytnym piedpokladem zvladnuti prvotniho cha-
osu a stanoveni dalSich spravnych manaZzerskych kroki. V téchto situacich plati mimotadné
predpisy. Obvyklé denni postupy a hierarchie jsou zcela nebo ¢aste€né zménény. Je prede-
v§im nutné mit pfipravenou infrastrukturu, zazemi, ovétené provozni prostupy a optimalni
komunikacni kanaly a nepfijemnym vlivim zabranit hned v pocatecnich stadiich a jejich

rozsah minimalizovat.

Cilem tohoto interniho manuélu krizové komunikace je zajistit zavedeni modelového sys-
tému, ktery svymi pevné stanovenymi zakladnimi pravidly chovani umozni zvladnout krizi
¢i neptiznivou udalost, pevné stanové role a urceni zodpoveédnosti Setfi ¢as a redukuje fi-

nan¢ni dopady a Sramy na image.

Vyse popsany manudl krizové komunikace je mozné chépat jako navrh, ktery bude nutné
pro konkrétni potieby takto velké spolecnosti jeste uptesnit a blize specifikovat. K tomuto
dopracovani bude potfeba kooperace a pomoc dalSich zainteresovanych osob (viz matice
zodpovédnosti). Poté bude moznost rozsiteni vydat jako smérnici, ktera bude soucasti pod-

nikové dokumentace.

Néklady na vypracovani smérnice nelze jednoznacné vycislit, nebot’ firma ma na legislativni
oblast vyclenéno specialni oddé€leni a tato ¢innost bude provedena v ramci pracovni naplné
konkrétniho pracovnika a jeho spolupracovnikti. Nakladem budou tedy mzdové naklady jed-
notlivych zamé&stnanct. Celé doladéni firemni smérnice tak bude koordinovat osoba z legis-
lativniho oddéleni za pomoci dalSich zodpovédnych osob z oddéleni komunikace, ESH a

HR.

Z diivodu minimalizace nedorozuméni a ptipadnych Skod bude zajem doplnit firemni smér-
nici co nejdiive a zavést ji mezi platnou dokumentaci v co nejkratSim ¢ase. Spole¢nost ma
nastaven mési¢ni ¢asovy limit. Firma ma nastaven vnitropodnikovy schvalovaci systém ves-
keré pouzivané vyrobni, technické, technologické, personalni i specialni dokumentace, ve
kterém se obvykle zadava maximalné mésicni ¢asovy limit na pfipominkovani. Po zapraco-

vani pfipominek a schvaleni jednateli spolecnosti na to dale navazuje informacni systém
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vSech dotéenych zaméstnancti a sdileni vSech informaci a novinek mezi pozadované zame¢st-

nance.
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ZAVER
Tak jak ptistupujeme k lidské osobnosti, tak se setkavame i s chapanim firmy jako subjektu
s lidskymi vlastnostmi. Tak jak neni jednoduché definovat osobnost ¢lovéka, neni jednodu-

ché definovat i osobnost firmy. I firmy maji své urcité vlastnosti, komunikuji jak navenek,

tak dovniti a maji svou firemni kulturu.

Vsechny firmy, spole¢nosti, instituce, organizace, vyrobni ¢i prodejni subjekty maji také
svlj image, sviij obraz. Tim se projevuji, prezentuji a komunikuji na vetejnosti. Pozitivni
image se vytvaii dlouhodobg, ale 1ze o néj bohuzel rychle pfijit. Image je proménlivy a pod-

1éha zménam, které se ¢asto projevi az v delSim ¢asovém horizontu.

Ptedevsim pfi zménach spolecenského prostiedi a zmeénéach vefejného minéni musi firma
reagovat a zabyvat se svou firemni identitou. Do té patii firemni design, firemni komunikace,

firemni kultura a pravé vyrabény produkt nebo poskytovana sluzba.

Situaci, kterou je potfeba se zabyvat a komunikovat ji, je pravé diraz na ochranu zivotniho

prostiedi. O to vic, pokud se jedné o vyrobni a industrialni spole¢nost.

Diplomova prace se vénovala problematice vztahu image firmy a jeji komunikace environ-
mentalnich systému a faktorti zaméstnancim a vetejnosti. V tomto piipadé vyrobce pneu-
matik spolec¢nost Continental Barum. Na zakladé reserSe odbornych publikaci a odbornych
textl byly ukotveny teoretické zéklady pojmli image, ekologie a krizova komunikace. Pro
zpracovani prace byly provedeny dva marketingové vyzkumy, kvantitativni a kvalitativni.
Sbér dat byl provadén formou primérniho Setfeni za vyuziti strukturovanych rozhovort
s manazery komunikace nebo ESH vybranych spolecnosti chemického priimyslu z regionu

a nevybérovym dotaznikovym Setfenim mezi obyvateli Zlinského kraje.

Z vySe uvedenych prizkumi a analyz bylo mozno zjistit hlavni cile prace. Jednim z cilti bylo
odhalit zasadni kroky sousedil z chemické nebo pneumatikaiské branze ke komunikaci en-
vironmentalnich témat a jejich minéni o subjektivnim vnimani ,,své* spole¢nosti mezi vetej-
nosti. Tématem analyzy byl i postoj mistniho obyvatelstva pfimo ke sledované spole¢nosti.
Zda obcané tuto firmu vnimaji jako zneciStovatele Zivotniho prostiedi, jak jsou informovani
o krocich spolecnosti, zda tyto postupy povazuji za dostatecné a jak tyto faktory ovliviiuji

image firmy.

V analytické ¢asti této diplomové prace byly detailn€ popsany a rozebrany jednotlivé odpo-

védi na zadané dotaznikové Setfeni. Odpovédi respondentii byly rozdéleny na dvé skupiny,
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a to skupina zaméstnanct firmy a skupiny osob, kteti ve jmenované spole¢nosti nepracuji.
Z provedené analyzy bylo zjisténo, Ze zaméstnanci spolecnosti Continental Barum hodnoti
firmu, ve které pracuji, pozitivnéji nez obyvatelé mimo firmu, Ze véfi, ze jsou ve spole¢nosti
nastavena dostatecnd ekologicka pravidla a dodrzovany ekologické standardy, jsou sezna-
meni s konanim environmentélnich auditt a kontrol, které garantuji zabezpeceni téchto stan-

dardi a celkové jsou informovangjsi nez externisté.

Z osobnich strukturovanych rozhovora bylo zjistény postupy a chovani partnerskych firem
a predevsim sledované firmy v oblasti environmentélni politiky a komunikace environme-

talnich faktoru.

Samostatna kapitola detailné popsala odpovédi na vyzkumné otazky, ¢imz se shrnuly jed-
notlivé provedené kroky nutné pro optimalni vyfeSeni ptipadné krizové a havarijni situace
ve firmé&. Krizové situace a spravné chovani v nich je mozné natrénovat. Uéelem je védét,
jak se chovat pted kamerami, vytipovat slabiny pfi krizi, nezaménovat role v krizovém tymu

a samoziejme pochopit to, jak samotna krize funguje.

Pfedem stanoveny hlavni cil diplomové prace, analyzovat stavajici situaci ve spolecnosti
Continental Barum s.r.0. byl splnén. Také na zéklad¢ vysledki vyzkumu se podafilo navrh-
nout prvotni manudl krizové komunikace firmy v ptipadé jakychkoliv ekologickych obtizi.
Cilem prace bylo také zjistit i chovani a postoj k ekologickym tématim od partnerskych
chemickych firem, coz se také podafilo. Provedenym prizkumem také bylo zjiSténo, jak
vnimaji obyvatelé okolnich obci firmu, jaky je rozdil oproti postoji zaméstnanct spole¢nosti

a lidi mimo firmu, a to Ize také hodnotit jako splnéni dil¢iho cile prace.
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PRILOHA P I: OSOBNI STRUKTUROVANY ROZHOVOR

1. Jakym zplisobem mate zpracovanou Environmentalni politiku podniku a jak ji ko-
munikujete? (externé/interné, jakymi kanaly, jakou formou, vetejna publikace, jaky
je zajem médii a vetejnosti, dotazuji se novinafi na tato témata)

2. Jak mate vypracovany komunikacni plan ekologickych témat?

3. Jaké jsou vaSe hlavni firemni kroky v ochrané Zivotniho prostfedi? Na co se nejvice
zamétujete v ochrang Zivotniho prostiedi?

4. Zaznamenali jste v poslednich péti letech stiznosti obyvatel okolnich obci na hluk,
znecisteéni, pach ¢i nevhodné nakladani s odpady?

5. Postihla vam nékdy zasadni ekologicka havérie a ¢elili jste jiz n€kdy v oblasti tyka-
jici se zivotniho prostiedi medidlni krizi?

6. Jaké pfipravujete pro obyvatele regionu a vaSeho mésta aktivity popularizujici spo-
lecnost a zvySujici prestiz a image firmy?



PRILOHA P II: POLITIKA EMS MITAS

V souladu se svou strategii predniho, globalné orientovaného vyrobce

plast’ad pro zemédélsky a primyslovy sektor, se vedeni rozhodlo pfi-

jmout tuto politiku v oblasti pé€e o zivotni prostredi a v jejim smyslu se

zavazuje ke zlepSovani environmentalniho managementu nasich ¢€in-

nosti a vyrobkadi.

Mezi zakladni priority na$i spole€nosti patfi dusledné dodrzovani relevant-
nich legislativnich a jinych pozadavkl a také trvalé zlepSovani ve vSech

oblastech tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

Snizovanim spotifeby neobnovitelnych zdroju a energetické naro€nosti
vSech nasich Cinnosti aktivné dbame na eliminaci byt potencialné negativ-

nich dopadud nasich vyrobk( a ¢innosti na zivotni prostfedi.

Ve vSech fazich pfipravy a realizace vyroby vytvarime pfedpoklady nejen
ke zlepSovani okolniho a pracovniho prostfedi, ale i k prevenci a minimali-

zaci mnozstvi Skodlivin vnasenych do Zivotniho prostfedi.

Svou otevienosti viuc¢i zaméstnancim, zainteresovanym stranam a vefej-

nosti prohlubujeme povédomi odpovédnosti vlc&i zivotnimu prostredi.

Systematicky provadénou analyzou minimalizujeme vznik vyrobnich od-

padd.

Tato ,,Environmentalni politika“ je zavazna v celém svém rozsahu pro

vSechny zaméstnance a €innosti Mitas.



PRILOHA P III: ENVIRONMENTALNI POLITIKA CONTINENTAL




PRILOHA PI1V: ENVIRONMENTALNI POLITIKA DEZA

e Vcasné a trvalé plnéni pozadavku legislativy, platné pro oblast ochrany pracovniho
a zivotniho prostfedi, a to pfi vyvoji, vyrobe, skladovani a ptepravé svych vyrobku a
vcasné a trvalé plnéni jinych zavazkl v této oblasti, které DEZA, a.s. pfijala,

e Trvalé zlepSovani technickych parametrii vyrobnich zatfizeni a vyrobki, majicich
vztah k ochrané zivotniho prostiedi a trvalé snizovani emisi z vyrobnich i nevyrob-
nich ¢innosti, vyrobkul a sluzeb do vSech slozek Zivotniho prostfedi, pribézné sledo-
vani urovné kvality pracovniho a Zivotniho prostfedi na vSech pracovistich a v bliz-
kém okoli podniku,

e ZvySovani povédomosti vSech zaméstnancii prostiednictvim vzdélavani a vycviku
k zdsaddm ochrany Zivotniho prostiedi pted neptiznivymi G€inky ¢innosti, vyrobkl
a sluzeb, disledcich vyrobnich aktivit na Zivotni prostfedi, nutnosti jejich minimali-
zace a k dodrzovéani zasad ekologicky ohleduplného chovéani zaméstnancu pfi vyrob-
nich procesech,

e Vcasnou informovanost zaméstnancti, organt statni spravy a samospravy i vetejnosti
o vSech vyznamnych dopadech vyrobnich i nevyrobnich ¢innosti, vyrobkt a sluzeb
spole€nosti na Zivotni prostredi,

e Spolupraci s okolnimi obcemi na useku programového snizovani celkové zatéze Zi-
votniho prostfedi Skodlivinami z riznych zdroji, pfi vytvafeni systému prevence
pramyslovych havarii, protihavarijni pfipravenosti, minimalizaci rizik z titulu exis-
tence vyrobnich technologii a skladt a integrované ochrany zivotd a zdravi zamést-
nanctl a ob¢ant a zivotniho prostfedi pred disledky mozné primyslové havarie.

Zdroj: e-mail tiskového mluvciho DEZA, a.s. Valasské Mezifici



PRILOHA P V: ZNENI DOTAZNIKU

Dobry den,

veénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Rada bych za-
znamenala Va§ nazor na aktivity souvisejici s primyslovou ¢innosti spolec¢nosti Continental
Barum s.r.0. a v oblasti zivotniho prostfedi. Dotaznik slouzi jako podklad k diplomové praci
na téma Komunikace environmentalnich faktort spole¢nosti Continental Barum s.r.0. a je-

jich vliv na image spole¢nosti.
Dékuji za Vas cas.

Regina Feiferlikova, 5. ro¢nik FMK UTB Zlin

1) Jak jste spokojen/a se stavem zivotniho prostiedi v regionu Otrokovic?

a) Velmi spokojen
b) SpisSe spokojen
¢) Spise nespokojen
d) Velmi nespokojen
e) Nemohou posoudit

2) Jak byste hodnotil/a situaci v Otrokovicich v nasledujicich oblastech:

Velmi | SpiSe | SpiSe | Velmi | Ne-
dobra | dobrd | Spatnd | Spatna | vim
Prasnost v disledku dopravy 1 2 3 4 5
Prasnost v dasledku primyslové vy- 1 2 3 4 5
roby
Zapach v disledku primyslové vy- 1 2 3 4 5
roby
Hluk v disledku dopravy 1 2 3 4 5
Hluk v diisledku priimyslové vyroby 1 2 3 4 5
Provoz kamiont 1 2 3 4 5




3) Zapojil/a jste se do dobrovolnych aktivit pro zlepseni zivotniho prosttedi v Otrokovi-
cich?
a) Ano, n¢kolikrat
b) Ano, jednou
¢) Ne, ale rad bych
d) Nezajima mée to

4) Co vnimate jako nejvétsi problém v okoli Vaseho bydlisté, co vam nejvice znepiijem-
fyje zivot:

5) Vadi Vam primysl (primyslové firmy) v Otrokovicich?
a) Ano, velmi. Primysl by tu nemél byt.
b) Ano, ale musi tu byt.
c) Primyslové podniky tu jsou jiz vice nez sto let. Maji tu své misto a tradici.
d) Ne, firmy davaji lidem praci.
e) Primyslové podniky jsou v tomto regionu velmi dilezité, jinak by obyva-
telé neméli dostate¢nou kupni silu.
f) Primyslové podniky jsou pfinosem pro region a vetejné déni.
g) Nezajima mé¢ to.

6) Myslite si, Ze spolecnost Continental Barum zneciSt'uje Zivotni prostiedi?

a) Urcité ano, je to pfeci prumyslovy podnik.

b) Ano, ale ne vice nez jakykoliv jiny primyslovy podnik.

¢) Tato firma dodrzuje vSechny ekologické predpisy.

d) Urcité ne, firma ma ekologické certifikaty a je pravidelné auditovana.
e) Nedokazu posoudit.

7) Véftite, Ze jsou ve spolecnosti dodrzovany veSkeré ekologické standardy a normy?

a) Urcité ne.

b) Urcit¢ ano.

c) Pracuji zde, takZe vim, Ze ano.
d) Pracuji zde, takZe vim, Ze ne.
e) Nedokazu posoudit.

8) Postradate informace o krocich spolecnosti v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi?

a) Nepostradam zadné informace.

b) Obcas se ke mn¢ dostavaji utrzkové informace.

¢) Nic oficialniho jsem se zatim nedozvéd¢l/a a ptivital/a bych vétsi informovanost.
d) Nedozvidam se nic o této problematice.

e) Nezajima m¢ to.



9) Jsou tyto informace pro Vas, jako obyvatele okolnich obci, diilezité?

a) Ano, m¢l/a by znat postup spolecnosti.

b) Ne, nepotiebuji je.

c) Je to zalezitost vedeni spolecnosti.

d) Bydlim v dostate¢né vzdalenosti od sidla spolecnosti.
e) Nevim.

10) Vadi Vam, Ze firma expanduje a buduje nové stavby i mimo areal?

a) Ano, dalsi vystavba zneciSt'uje Zivotni prostiedi.

b) At stavi, ale pouze ve stavajicim arealu.

¢) Nevadi, expanze piinasi nova pracovni mista a vétSi moznosti zaméstnanciim (a tim
obyvateliim regionu).

d) Vyvoj ekonomiky se timto smérem ubira.

e) Nedokéazu posoudit.

11) Jak dtlezité jsou pro Vas s ohledem na bydleni v Otrokovicich nasledujici kritéria?

Velmi | Casteéné | Neni dii- | Nevim
dilezité¢ | dulezité lezité
moznost/nabidka zamé&stnani 1 2 3 4
zivotni prostiedi 1 2 3 4
obchodni vybavenost 1 2 3 4
rodinné vazby k mistu 1 2 3 4
pratelé, kamaradi 1 2 3 4
kulturni vybavenost 1 2 3 4
sportovni vybavenost 1 2 3 4

12) Souhlasil/a byste s aktivitami na zlepSeni zivotniho prostedi v okoli, pokud by to sou-

¢asné znamenalo sniZeni poc¢tu pracovnich mist?

a) Urcité ano.

b) Spise ano.

c) SpiSe ne.

d) Urcité ne.

e) Nedokazu posoudit.



13) Povazujete spole¢nost Continental Barum s.r.0. jako firmu s pozitivnim image v regionu.

a) ano.

b) Spise ano.

c) Spise ne.

d) Urcité ne.

e) Nedokazu posoudit.

14) Vite, jaké kroky spole¢nost Continental Barum podnika v eliminace pacht a prachu ze

své pramyslové ¢innosti?

a) Ano, vim.

b) Cetl/a jsem o tom ve firemnim tisku.

¢) Cetl/a jsem o tom v regionalni tisku (piip. na internetu).
d) Rikal/a mi o tom zndma/y.

e) O podobnych krocich jsem nikdy neslysel/a.

15) Ktizkem oznacte optimalni variantu (1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi):

11213145

Firma ma vysokou prestizZ Firma ma nizkou prestiz
Firma je dobry zamé&stnavatel Firma je Spatny zaméstnavatel
Firma je dobrym sousedem li- S firmou je tézké sousedit

dem v regionu

Firma je ticha Firma je hlu¢na
Firma neprodukuje prach Firma je prasna
Firma neprodukuje zapach Firma zapacha
Firma je bezpe¢na svému okoli Firma je nebezpecna
Firma pecuje o Zivotni prostiedi Firma se nestara o ekologii
16) Kolik je Vam let?
a) Do 20 let
b) 21 —35let
c) 36-—50let
d) 51-65Ilet

e) Nad 65 let




17) Jakého jste pohlavi?

a) Zena

b) Muz
18) Mésto Vaseho trvalého bydliSte: ...,
19) Jste zaméstnancem spole¢nosti Continental Barum s.r.o0.?

a) Ano.
b) Ne.



PRILOHA P VI: DOTAZNIKOVE SETRENI V SURVIO.COM

Komunikace environmentalnich faktor( spolecnosti

Continental Barum s.r.o. a jejich vliv na image spolecnosti

visurvio

WWW.SUrvio.com

26.03.2017 00:14:02



Komunikace environmentalnich faktori spoleénosti Continental Barum sr.0. a jejich viiv

na image spoleénosti

| Zakladni idaje

Komunikace environmentalnich faktor(i spoleCnosti Continental Barum s.r.0. a

Nazev vyzkumu

jejich vliv na image spole¢nosti

Autor

Regina Feiferlikova

a Jazyk dotazniku

b= Celtina

Vefejna adresa dotazniku

https://www.survio.com/survey/d/X8N3G2X9Y4X8H2Q8W

Prvni odpovéd 31.01. 2017
~ Posledni odpovéd 23.03. 2017
Doba trvani 52 dnii

§_f surV'.o on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Komunikace environmentalnich faktorii spoletnosti Continental Barum s.r.0. a jejich viiv

SJ/S ur Vi O na image spolefnosti

|Statistika respondentd

974 279 59 636 286 %

Potet Pocet Pocet Pouze
navstév dokoncenych nedokonéenych zobrazeni

Historie navstév (31. 01. 2017 - 23. 03. 2017)

150

250

N
b e - B e T e e e e
30.01, 06.02 13.02 2002, 27.02 06.03. 13.03, 20,03,

® Potet navitév (974) @ Potet dokongenych (279)

Celkem navstéy Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku

@ Pouze zobrazeno (65,3 %) @ Pfimy odkaz (100 %) @ 1-2 min. (0,4 %)
@ Nedokonteno (6,1 %) @ -5 min. (19,4 %)
“ Dokonteno (28,6 %) © 5-10 min. (46,6 %)

® 10-30 min. (24,7 %)
® 30-60 min. (3,2 %)
® 560 min. (5.7 %)

\:4 surViO on-line dotaziky zdarma - www.survio.com




EJ survio Komunikace environmentalnich faktorii spoletnosti Continental Barum sr.0. a jejich viiv

na image spoleénosti
| vstedky

1. Jak jste spokojen/a se stavem Zivotniho prostredi v regionu Otrokovic?

Vybér z moZnosti, zodpavézeno 279%, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi

Responzi Podil
® Velmi spokojen/a 11 39%
@ SpiSe spokojen/a 134 48,0%
SpiSe nespokojen/a 91 326%
@ Velmi nespokojen/a 32 115%
® Nemohu posoudit 11 39%
e
15 20 25% Lt} 25 o 5% Y 5 0% 65% o 5% B B5% S0% 5% 0

:J«surVio on-line dotaziky zdarma - www.survio.com




—_ ° Komunikace environmentalnich faktorii spoleénosti Continental Barum sr.o. a jejich viiv
¥survio

na image spoleénosti

2. Jak byste hodnotil/a situaci v Otrokovicich v nasledujicich oblastech:

Matice wibéru z moZnost zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® Velmidobra | © Spledobrd  © Spielpand  © Velmidpani | © Nevim |
Prasnost v dsledku dopravy L 207% | 88(15% | 118(423% | 63(226% | 8(29%) |
IPra§nc~stv dsledku primyslové vyroby | 5(1,8%) | 126 (45,2 %) - 89(51,9 %) ‘ 47 (16,8 %) | 12 (4,3 %) |
I Zapach v diisledku primysloveé vyroby I 4(14 %) I 56 (20,1 %) - 111 (39,8 %) ‘ 99 (35,5 %) I 9(3,2 %) I
| Hluk v disledku dopravy | s(8% | 79083% | 17@55% | 63(226% | S(18%)
| Mt v-oistediu prismysiové vyroby | ngew | 4ssizw | 73e2% | 0(108% | 11(39%)
|Provoz kemiond | B@m | BEeaw | 20630% | S(41% | 602% |

3. Zapojil/a jste se do dobrovolnych aktivit pro zlepSeni Zivotniho prostredi v
Otrokovicich a v nejblizsim okoli?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpavézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
@ Ano, nékolikrat. 55 | 19,7 %
@ Ano, jednou. 32 11,5%
* Ne, ale rad/a bych. 137 ' 49,1%
@ Nezajima mé to. 55 | 19,7 %
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A% 5% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% B5% 90%: 95% 100%

Ed surVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Komunikace environmentalnich faktord spoleénosti Continental Barum s.r.o. ajejich viiv

BJ/SUI' Vi (0 na image spoleénosti

4. Co vnimate jako nejvétsi problém v okoli Vaseho bydlisté, co Vam nejvice
znepfijemnuje zivot?

Textovd odpoved, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Nic mé nenapada
Velky provoz nakladni dopravy.
kamionova doprava
(2x) zapach
Velmi $patna situace s parkovanim pfed domem, kde bydlime (ZLin).
Doprava pres tah Zlin-Otrokovice je realizovand po jedinné kamunikaci vedouci stfedem mésta a prilehlych obci. Chybi obchvat této trasy mimo
obydlenou ¢4st spojujici CR-SK a sever a jih CR (spoj CR-RAK)
Zapachz COV
* nedokonteny obchvat Otrokovic + povinnost platit na stavajicim Useku dalnicni poplatek

MnoZstvi aut a také kamiond, které projizdéji méstem.
Pomohlo by odklonéni dopravy mimo mésto.

Nebydlim v Otrokovicich.

Kamionova doprava - zamérné se vyhybani mytu na dalnicich, polétavy prach - Casté inverze

Nejvice hluk a zapach ve Etvrti Batov, i kdyZ, co se tyce zapachu, situace se za posledni cca 2 roky zlepdila.
Husta doprava, znetisténé ovzdusi - prach

hluk z dopravy

Otrokovice beru jako primyslovou zonu, nenarodil jsem se tady, takze vztah k méstu nemam, proto. Bydlel jsem pobliz vlakového nadrazi -
hluk z posunavani - piskani vagénd. V CZD zména stavu ovzdudi - vidy se (Zasné ztrati zapach pneumatikarny. V okoli kruhace vétsinou zapach
nevim z ¢eho, fikaji ze spalovny.

prezident zeman

Kfizovatka Kvitkovice
Kontejnerova doprava po Zeleznici Lipa - Otrokovice

Jednoznatné dopravni situace na zatatku a na prelomu smén / pracovni doby.

NeZiji v Otrokovicich, ale obecné je to narlist automobilové dopravy a predevsim kamiond v centrech mést.
Doprava (chybi obchvat Otrokovic).

Zanedbany vefejny prostor, malo zelené.

Mésto je uzavieno z jedné strany primyslem az druhé obchvatem (dalnici). Dale je zde problém hlavni kfizovatky v méstské casti Kvitkovice.
Velky provoz automobild, tim padem hluk a prach

Dopravni infrastruktura. Nutnost obchvatu Otrokovic a Zlina.

zasekana hlavni kfizovatka v Otrokovicich

doprava, rostouci mnozstvi kamiond, zacpy a hluk s tim souvisejici.

{4x) doprava

hluk a prasnost z dopravy - snad to vyfedi objezd

Pach z kafilérky
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smog a zapach

Kamionova doprava

$patné dopravni spojeni

Mala bezpednost v v dlisledku stale naristajici dopravy

Smrad z Cisticky odpadnich vod a z kafilerie.

nedostatek parkovacich mist v misté bydlisté

Zapach, hodné aut.

neni zde kryty bazén

zapach, prasnost, hluk

Kafilérka a odpady z Cisticky odpadd

Zapach ze spolecnosti Barum a kafilerky pfi nepfiznivém sméru vétru
@ Zapach z Barumu

Velky provoz na hlavnim tahu Otrokaovicemi.

Bydlim na vesnici kousek od Otrokovic:
-exhalace azapach z vytapécich systémi domii

Velmi tasty zapach , smog, velmi silna dopravni zatéz .

nemam jeden nejvétsi problém, spiSe vice mensich.

Nevim o Zadném VELKEM problému, snad jen nékdy dopravni zcpy.

Nevyfesena dopravni situace - obchvat Otrokovic, propojeni dalnic

Strategicky Spatné umisténi primyslovych podnikd, a jejich problematické napojeni na silnicni sit - ani vznik posledni etapy obchvatu totiz
nevyfedi problematiku prijezdu kamiond z BC pfes mésto na dalnici.

(3x) Doprava

Urtité nekontici problém se zapachem v oblasti Batova

Prumysl v obydlenych oblastech

Hluk z dopravy-vlak.

Ko

auta,autobusy, trolejbusy jezdici kolem oken

Chybi obchvat Zlina, vysoka frekvence automobilové dopravy centrem mésta.

Nemam problem =D

husta doprava stfedem mésta - dostavba obchvatu Otrokovic

Hustota dopravy na hlavni kfizovatcer v Otrokovicich. Neexistence obchvatu Otrokovic a vyfeseni tseku Otrokovice - Spy\tihnév.
Nejvétsi problém v mém okoli je pradnost a hluk z pfilehlé vozovky.

Zpach z rliznych zdrojii, svételny smog z BC, Mitasu a jinych firem. Clovék aby jel na dovolenou za tmou.,
Parkavaci mista - dnes jsou v rodiné dvé i vice aut

zapach a smog

zapach na Batové, casté problémy s chemickou v Tomé

Smrad z isticky odpadnich vod .

Velky potet aut,hluk a prach a taky zapach z kafilérky atd.

SMRAD

hluk a velky provoz na silnici z dalnice,nutnost dodélani obchvat na napajedla
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Hovna

Silniéni provez, neschopnost statu pokratovat ve vystavbé dalnic D55 a D49 a ulehtit tim dopravé a svést zajména kamiony z men3ich silnic.
Pramyslové podniky

Prasnost, hluk.

kafilerie

Drzy pubertaci neumi se chovat sproste mluvi

Sousedi.

Zapach z rznych primysld. Kolize dopravy: auta, kamiony, cyklisti.
Inverze

Nevim

smrad

hluénost dopravy, tasty zapach

ANTIFACKE FETKY, BEZDOMOVCI A CIGANI

lidi se neumi po sobé uklizet, odhazuji smeti ke jim od ruky upadne

Nejvice mi znepfijemiiuje Zivot bezohlednost ostatnich Lidi vadi Cistoté kolem domd, na chodnicich, parcich a viude kde se tlovék pohybuie.
Dale mi vadi bezohledni pejskafi, ktefi si po svych milaccich neuklizi.

hluk z hlavni silnice

Nedostatek parkovacich mist v oblasti Otrokovice Stfed a Travniky

Prasecak

hluk, prach, zapach

{2x) nic

Smrad z COV a prum.zavodu Barum,pipelife...

Zapach a velky provoz.

smrad z Kafilerie, smog, v lete neskutecne mnozstvi komaru

Smrad z biostanice a obcasny zapach z kafilerie

nejspis jezdéni kamioni a zapach

(3%)-

zapach, hluk.

tasty a opakovany zapach

Problémy s parkovanim

Nedokonéeny obchvat Otrokovic, tudiz silné pretiZzena kiiZzovatka v Kvitkovicich. Zapach na Batové - vnimam jen obas, nebydlim tam.
Doprava - hluk, prach, zapach.

hluk projizdéjicich aut, nedodrZovani povolené rychlosti, Spatné osvétlené piechody pro chodce na Tr.T.Bati
V soutasné dobé smog

Nedostavéni obchvatu Otrokovic smérem do Starého Mésta

(2x) nedostatek parkovacich mist

kolony aut vedouci od kruhové objezdu smérem na nadjezd a odtud pak do kvitkovic. to samé po objizdné smérem k Lidlu. Nevim prot se
nemuZe vyuZzivat obchvat kolem Otrokovice resp. prot se musi za néj platit, i kdyZ je "nova'cesta rozbita.

Nejvice mi vadi bezohlednost Lidi.
Velky zapach ,malo parkovacich mist.
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Zapach z tistitky odpadnich vod, zpoplatnéni ebchvatu Otrokovic a s tim spojeny velky provoz na kiizovatce v Kvitkovicich.
nedokondeny obchvat mésta Otrokovice a tim padem svedeni nakladni (kamionové) dopravy do mésta
V okoli mého bydlisté nemam problém s Zivotnim prostredim.
“ husta automobilova doprava,nedostazek cyklostezek
Prili$ mnoho aut do Barumu a z Barumu

Nejvetsi problem jsou spatne rizene krizovatky,ktere nedostatecne propousteji dopravu mestem. Hlucnost viaku. Nedostaveni obchvatu
Otrokovic. Diky tomu musi doprava pres krizovatku v Kvitkovicich. Chyba byla take krizovatka u Kauflandu,ktera zpusobuje blokaci dopravy
mestem obema smery. Auta zde zbytecne zastavuji,stoji,popojizdi a tim padem vice emisi.

Zapach z Kafilérky nebo COV.
* Kfizovatka Kvitkovice velky problém v kombinaci s viakem.
Vijskyt polétavého prachu v diisledku nadmérné dopravy. Absence obchvatd v okoli mést.
cov
automobilova doprava a vyroba pneumatik Continental a Mitas
jsem zvykly, problém nemam
Stavbu a provoz skladisté a prekladisté pana Sieklika -Sygnum Immo s.r.o
Topeni starymi kotly na pevna paliva
@ (5x) Zapach
Spalovani Spatnych tuhych paliv v kotlech a krbech v mnoha domech v okoli i celych Otrokovicich
Postaveni nové haly Signum Immo
nedostatek parkovacih ploch pro osobni auta
Zapach zposobeny promyslovou vyrobou (cisticka odpadnich vod)
Kfizovatka v Kvitkovicich. Rizné druhy zapachu.
Zapach z pole pfi hnojeni moovinou.
Zapachz Cistirny vod a kafilerie
doprava - nakladni automabily
nedostatek parkovacich mist na sidlistich, vysoka poptavka po bydleni, nizka nabidka
Psi a jejich panitci.
ZApach, ktery je z nejvétsi pravdépodobnosti z COV a kafilerie. Kdy se zapachy spoji dohromady je to absolutni katastrofa a neds se v
Otrokovicich v méstké tasti Batov dychat.
* jelikoz bydlim na vesnici, tak jsem spokojena.
Upfimné si uvédomuji, Ze jsem se nastéhovala do primyslového mésta a, jehoz historii utvofil p. Bata, tedy primyslnik. Nicméné se mi tu Zije
komfortné, jinak bych se sem nestéhovala. Jinymi slovy - nic mé nenapada.
Nartst primyslové vyroby a skladovacich prostor ve mésté, mizejici zelen, nedostatek parkovacich mist.
Domnivam se, Ze je to zvyena frekvence priijezdd vozidel v disledku zpoplatnéni nedokontené dalnice.
Zapachz COV, zemédélského druzstva. Hluk z osobni dopravy.
Velmi silny provoz na komunikaci - priitah méstem.
dopravni provoz v centru Otrokovic

Ziji v Otrokovicich uz dlouho a jak se fika, élovék si zvykne na viechno, ale na co si nezvyknu nikdy a co mné vadi je nékdy aZ odporny zapach.
Dfiv tu byla v provozu kafilerie a chemické zavody. Tento zdroj by uz nemél byt funkéni, ale nahradila to vie bohaté Cisticka vody a s ni spojené
funkce! Kdybych se doZila toho, Ze nade krasna Ctvrt Batov doslova utopena v zeleni, na jafe krasné kvetouci, bude jednou i bez zapachu, klidné
prohlasim, Ze misto, kde bydlim je prosté nejkrasnéjsi.
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Pocet projizdé]icich aut méstem-kdyZ je postaven obchvat
I
Parkovani
Jako nejvétsi problém vidim v nezahajeni realizace obchvatu Otrokovic smér na Napajedla.
Smog
Zbytecny tranzitni provoz aut z diivodu zpoplatnéni nedokonceného obchvatu Otrokovic
Nekvalitni komunikace a doprava.
Hlu¢nost a prasnost
Vysoka kriminalita
Doprava-kolony.
* Nedostavény A ZPOPLATNENY obchvat Otrokovic
Husta doprava pres vesnici, hluk a prasnost vlivem velkého provozu aut.
“ Zapach, pradnost
* zapach z priimyslové vyroby
“ Husty silni¢ni provoz, moc svételnyich kfizovatek, které zpomaluji samotny priijezd centrem mésta.
“ hlucnost a zapach automobil{i
Velmi husta doprava se spoustou kamiond, ¢asto $patné ovzdudi, $patné se dycha, tasté onemocnéni dychacich cest a ekzémy.
* je tu opravdu nékolikrat pofadny smrad po celém Batové
Kazdodenni objizdéni oblasti Ujezdy v disledku jednosmérného znaceni cest
Nadmérna doprava pes Otrokovice kvilli zpoplatnéni obchvatu (dalnice)
Mnoho aut na cestach, ve mésté, smrad z vyfukd,
Dopravni zacpy.
zapach, smog
* Hluk a zapach z primyslovych zon a dopravy.

Myslim si, Ze pravé velka doprava a celkovy stav kolem dopravy pies mésto.

Nepofadek, netistota, neupravené okoli obytnych prostor.

Znetisténé ovzdusi

Veelku jsem spokojeny, vadi mi zapach z Kafilérky

Nejvice mi vadi aktivisti, ktefi by nejradéji zrusili veskerou vyrobu a evidovali se na pracovnim fadé.
Husty provoz na silnici Otrokovice - ZLin.

Dym a zapach z komind, hluk

Jsem se svym Zivotem v regionu spokojeny.

Nevnimam zadné vyznamnéjsi problémy.

Nedokonceny obchvat Otrokovic a v diisledku toha silny automobilovy provoz (kamiony) v jizni casti mésta.
Zapach z kafilerie a Cisticky odpadnich vod.

Doprava a zapachz COV.

* Znecistene ovzdusi.
Nahlasene kontroly ve firmach.

nadmérna doprava
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bydlim na vesnici,takze jeden soukromy zemédélec ktery ma hrozny nepofadek kolem svého domu ktery je vidét viude
Husta doprava. Mnoho kamiond. Semafory v Otrokovicich.

Husta doprava méstem.

Dopravni zacpy

Spatné tistota ovzdusi

chystany obchvat Kvitkovic
stavba skladu pneu na okraji napajedel

Kafillerie
* Nezvladnuty rozvoj mésta, Spatna koncepce infrastruktury, nekompetentni vedeni mésta, pasivita v fedeni problémdi.
Bydlim v Napajedlich, v Kvitkavicich na kiizovatce byva predeviim ve $pickach veliky provoz aut véetné nakladnich.
* Nedostatek parkovacich ploch a predeviim jejich umisténi. Nejlépe by bylo mimo &inZovni domy a tfeba do podzemi.
Zapach s Cistitky odpadnich vod.
Nejvétsi problém vidim s hlukem diisledkem dopravy.
Nejvice zapacha COV (Cistitka odpadnich vod) co stoji blizko kruhového objezdu u feky Dievnice. Nékdy je citit i Kafilerie.
Hlupaci
Pramyslova vyroba, ¢i doprava obklopujici viechny obytné gasti Otrokovic. Polovina plochy mésta tvofi primyslové zony.
Vandalismus, malo sportovniho vyZiti.
* Hluéna a pradna doprava, kolony kamiond, neustale zaspana Kvitkovicka kfizovatka
Velmi intenzivni a nepfijemny zapach pro okoli je z tisticky odpadnich vod.
* Problém je, Ze lidi si zvykli na to, Ze maji praci a jistotu, neuvédomuji si, Ze to neni samozfejmost a chtéji vic. Ted by chtéli Zit nejlépe v parku,
bez dopravy, bez primyslu, na dosah mit kryty bazén, zimni stadion, sportovisté vieho druhu. (nadsazka, ale ne velka)
Néco z toho splnit jde, néco tézko. Otrokovice jsou uz dlouho primyslové mésto a to s sebou nese jisté kompromisy, nedokonalosti.

Preplnéné parkovisté.
@ parkovaci mista
tranzitni doprava
Rostouci pocet aut a to, Ze cestou na zastavku mhd pofad neni prechod pro chodce, prestoze lidé uz sepsali i petici.

Zijeme v doma, ktery se nachazi z jedné strany pfimo v primyslové zoné, ze strany druhé v tésném kontaktu s frekventovanou dopravou
mésta. Nejvetsi problém je neustaly hluk, koncentrace nejen vyfukavych plynd, suchy vzduch a rezonance, které jsou citelné v diisledku
trvalého provozu spolecnosti ve zminéné primyslové zoné, Také mivadi malo zelené v okoli.

Hloupi sousedé

XXXX

Jako nejvétsi problém vidim zpoplatnéni dalnicniho obchvatu mésta a skutecnost, Ze dalnicni tah kondi tésné za hranici mésta, a z toho
vyplyvajici pfilisnou hustotu dopravy v centru Otrokovic. Ta ma za nasledek vy33i znetisténi ovzdusi (a to vyznamnéji nez primyslové podniky
ve mésté a okoli) a ohrozZuje také bezpetnost obyvatel.

husty provoz - moc kamionu

Continental Barum s.r.o.

kafilérka

(2x) Bydlim ve Zliné

V oblasti Batov obtéZuje zapach z mistni Kafilerie, ale ja nebydlim pfimo v této Casti Otrokovic, takZe si nestézuji.
Casté dopravni zacpy
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Velka prujezdnost kamionu
(2x) Kamiony

Intenzita tranzitni dopravy.
Nevim

Jsem celkem spokojena, jen mi hodné vadi, Ze se stale nedafi prevést ten kousek délnice, ktery by Otrokovicim moc ulevil od automobilové
dopravy, mezi

obchvaty bez potieby dalnitni znamky.

Méstsky trad a jeho netinnost i rozhodnuti.

Neni tu kryty bazén

Koncentrace primyslové vyroby Zlin/Otrokavice/Napajedla.

Budovani novych primyslovych kemplexi s minimalni moZnosti obyvatelsta ovlivnit povoleni stavby - viz bioplynova stanice Prusinky, ktera
obtéZzuje zapachem, sklad pneumatik na rozhrani Napajedla/Otrokovice.

Vysoka doprava s nefedenim dalkové prepravy.

Absence protihlukovych stén drazniho koridoru v oblasti Napajedel - podstatny nardist hlu¢nosti po zvyseni rychlosti viakd.

“ prach, hluk doprava
Neexistence obchvatu mezi Otrokovicemi a Zlinem.

Velka hustota dopravy, predeviim kamionova pfeprava, pfetizeny dopravni uzel (kiizovatka v Kvitkovicich), nedostatetné napojeni na dalnitni
sit (obchvat Otrokovic).

MnoZstvi dopravy vedouci centrem Zlina a Otrokovic

Paleni travy.

Dopravni zacpy, hlavni kfizovatka Otrokovice Kvitkovice

Neskutecny provoz kamiond, nakladnich aut - hlugnost, zapach z motor(i

Nedostatek zelené

Zapach z Barumu, pradnost a hluk z dopravy.

Nevnimam Zadny problém tohoto razu

o nicem nevim

nedokazi posoudit

V okoli svého bydlisté (Otrokavice, sidlisté Travniky) neregistruji Zadny problém znepfijemfiujici Zivot.
Zapach z firmy Barum Continental

Silny zapach vzduchu, hluk kiiZovatky v Kvitkovicich a vysoka mira prasnosti. Vysledek? Cekame rodinu a tak se stéhujeme, protoZe Otrokovice
nejsou misto pro déti.

Barum Continental hluk a zapach

Contimental prah a hluk

Continental Barum

Continental Barum znedittuje Zivotni prostfedi

netudim :D

ale pro oblast ZP obasné vypalovani trévy sousedy - mokra tréva, mokre Listi, no moc to nehofi :D

V Otrokovicich bydlim jiz 27 let a na vée jsem si behem této doby pomérné zvykl. Oviem stale je citit zapach z gumarenké vyroby.
Kvitkovicka kiizovatka

Hluk

Zapach neboli smrad z Otrokovic - severni vitr je kruty
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Zapach, prasnost a hluk

nevim

Zapach z vyfukovych plyni

Zapach v diisledku primysloveé vyraby
zapach z kafilerie

V okoli mého bydlisté mésto Napajedla, ul. 2. kvétna nad arealem Slavia jsme neustale obtéZovani zapachem z firmy FeMarket tavirna hliniku
/momentalné mimo provoz/, firmou Last laminatovna, obé firmy v bezprostiedni blizkosti obytné zony. V arealu Slavia je umisténo oficelné 74
firem, pronajati haly a firmy na ¢erno nezname. Pod zahrady rod. domk{ povolena skladka raznych materiald, kde se neustale prehazuji
materialy za pouZiti bagri a jiné téZké techniky bez provozni dobyjsou obtané obtéZovani nejen ve viedni dny, ale i pfes vikendy a statni
svatky. St iznosti obdan jsou bagatelizovany a dlouhodobé nefeseny. Pfes stiznosti obtand na stale se zhor3ujici Zivotni prostfedi SU a mésto
Napajedla povolilo velkosklad hutniho materialu Zeleza firmé AC Steel, ktera denné na swych pilach feze Zelezo a svoji hlu€nosti obtézuje
Siroké okoli. Areal Slavia je vklinén ze 3 stran do obytné zony a nebyly u¢inény Zadna opatfeni, aby dopad na zdravi obtan(i a pohodu bydleni
nebyl narusen. V poslednich dvou letech si obéané Napajedel
(asto stéZuji na zapach z qumy, ktera je Casto citit v letnich mésicich pfi severnim vétru. Nékdy je zapach gumy tak agresivni, Ze lidé radéji ze
svych bytl nevychazeji. Mam informaci, Ze tento problém uz obané Napajedel fesili pfimo s pracovniky Barum Continetal, ale k néjaké
vyznamné napravé nedoslo.Na Spatném ovzdusi v Napajedlich se podili firma, ktera hlavné pes vikendy v nocnich hedinach spaluje odpady,
které zapachaji plasty, gumou a eLkabely.

» Skoro nepfetrzity provoz kamionu a nakladni dopravy
Zapach gumy, ktery jde nejspis ze spolecnosti Barum.

* Pramysl v okoli a s tim spojeny hluk, predeviim kamionova doprava.
Velké dopravni zatizeni komunikace u bydlisté
Doprava, hluk, prach, zapach, stavba skladu pneumatik
NedokaZu posoudit.
Velké zacpy ve Spitce v Kvitkovicich
Zvyiujici se koncentrace automobilové dopravy.
Obrovské mnozstvi dopravy. Znetisténa Morava. Pohazovani odpadkd mimo ko3e. Nedopalky cigaret.

* Velka intenzita dopravy v Otrokovicich Kvitkovicich.
Continental

* Zapachz Cisticky a predeviim z kafilerie.
Drobni znetistovatelé - paleni plast{, mokrého dfeva apod.
Bydlime v NapajedLich na ulic Dvoiakova, pfi severozapadnim vétru k nam pfichazi spad otrokovického Barumu, v podobé pfigerného zapachu
sladké, spalené qumy. Tato situace je nékdy denné, jindy za tyden 1x, zaleZi na povétrnostnich podminkach.
Na vedeni Barumu jsme se obratili s petici, bylo nam feceno, Ze planuji nainstalovat zafizeni, které zmirni tento zapach, ale pokrok jsme
jesté nezaznamenali.
Nejradéji bychom se vystéhovali jinam.
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5. Vadi Vam pramysl (primyslové podniky) v Otrokovicich?

Wibér z mozZnosti, zodpovézeno 279, nezodpavézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi  Podil
@ Ano, velmi mi vadi. Primysl by tu nemél byt. - 10 - 3,6%
“ Ano, vadi, ale musi tu byt. 44 158 %

Primyslové podniky tu jsou jiz téméf sto let. Maji tu své misto a tradici. 57 20,4 %
@ Ne, firmy davaji lidem praci. 81 294 %
@ Prdmyslové pedniky jsou v tomto regionu velmi diileZité, jinak by obyvatelé neméli dostatecnou kupni silu. 45 161%
® Primysloveé podniky jsou pfinosem pro region a vefejné déni. 40 143 %
© Nezajima mé to. 1 0.4 %

o s

45 (16,1%)

[ (0.4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% F0% 75% BO% B5% 90% 95%  100%

6. Myslite si, ze spoleCnost Continental Barum znecistuje zivotni prostredi?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi = Podil
@ Urtité ano, je to prece primyslovy podnik. 36 12,9%
@ Ano, ale ne vice nez jakykoliv jiny primyslovy podnik. 97 348 %

Tato firma dodrZuje viechny ekologické predpisy. 4] 151 %
@ Urtité ne. Firma ma ekologické certifikaty a je pravidelné kontrolovana a auditovana. 74 26,5 %
@ Nedokazu posoudit. 30 10,8 %

30 (10,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 50 55% 60% B5% 70% 75% BO% B5% 90% 95%  100%
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7. Vérite, ze jsou ve spolecnosti dodrzovany veskeré ekologické standardy a normy?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovezeno Ox

MoZznosti odpovédi Responzi Podil

@ Urcité ano. 81 290%

 Pracuji zde, takze vim, Ze ano. 74 26,5 %
Pracuji zde, takze vim, Ze ne. 7 5%

© Urcité ne. 18 6,5%

@ Nedokazu posoudit. a9 35,5 %
72.5%) . !

8. Postradate informace o krocich spolecnosti v oblasti ochrany zivotniho prostredi?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Nepostradam Zadné informace. 78 . 28,0 %
@ Obdas se ke mné dostavaji Gtrzkové informace. 77 I 27,6 %
Nic oficialniho jsem se zatim nedozvédél/a a pfivital/a bych vétsi informovanost. 69 | 247 %
@ Nedozvidam se nic o této problematice. 51 I 183 %
® Nezajima mé to. 4 14%
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9. Jsou tyto informace pro Vas, jako obCana okolnich obci, dilezité?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, mél/a bych znat postup spolecnosti. 167 59,9 %
® Ne, nepotiebuji je. 36 12,9 %
Je to zalezitost vedeni spolecnosti. 11 79 %
@ Bydlim v dostatecné vzdalenosti od sidla firmy. 38 13,6 %
® Nevim. 16 57 %

167 (59,9%)

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95%  100%

10. Vadi Vam, ze firma expanduje a buduje ve svém okoli?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi ~ Podil
® Ano, dal3i vystavba znetituje Zivotni prostiedi. 12 79%
@ Af stavi, ale pouze ve svém stavajicim arealu. 36 12,9%

Nevadi, expanze piinasi nova pracovni mista a vétsi moznosti zaméstnanciim (a tim i obyvatelim regionu). 184 | 659%
@ Vyvoj ekonomiky se timto smérem ubira. 29 10,4 %
® Nedokazu posoudit. 8 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% BO% B5% 90% 95%  100%
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11. Jak ddlezité jsou pro Vas, s ohledem na bydleni v Otrokovicich, nasledujici
kritéria?

Matice vybéru z moZnost zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Odpoved | o Velmidileite | o Cistetnédilerte | © Nenidilesite  © Nevim |
' Monost / nabidka zaméstnani | 16(03%) | 65 (233 %) | sarw | sasw
| Fivotni prostied: O 13e92%) | 76 (17.2%) | sasw | 58w
| Obchodni vybavenost L mayn | 62(81% | 28(100% | 6(2%
Rodinné vazby k mistu g% 95 (34,1 %) | emI% | 705%)
| Pratels, kamaradi | wn | 3(405% | 3BU36% | S(8%)
| Kutturni wy2ic O nEsiw 164 (58.8%) | aw@43% | 518%)
| Sportovni vybavenost L 103369%) | M6(523% | 603% | 4(14%)

 wew

 wew ]

3.
x 2 7
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0% B65% 0% 15% B0% 85%
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12. Souhlasil/a byste s aktivitami na zlepSeni zivotniho prostredi v okoli, pokud by
to soucasné znamenalo snizeni poctu pracovnich mist?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Urcité ano. 15 54 %
@ Spide ano. 74 265 %

Spie ne. 108 38,7 %
@ Urcité ne. 39 14,0 %
® Nedokazu posoudit. 43 154 %

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 10% 75% BO% B5% 0% 95%  100%

13. Povazujete spolecnost Continental Barum s.r.0. za firmu s dobrym, pozitivnim
jménem v regionu?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno (x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Urcité ano. 174 624 %
@ Spige ano. 89 319%
Spise ne. 8 29%
@ Urcité ne. 6 2,2%
@ Nedokazu posoudit. 2 0,7 %
8(2,9%) . '
Blex
ko
0% o 10% Eic 0% % 30% 5% 5% 0% ] a0% 65% 0% 15 BO% B5 0% a5% 0o/
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14. Vite, jaké kroky spolecnost Continental Barum podnika v eliminaci pachu a
prachu ze své primyslové Cinnosti?

Vybér z mozZnosti, zodpovézeno 279%, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, vim. 54 194 %
» (etl/ajsem o tom ve firemnim tisku, 58 208 %
Cetl/a jsem o tom v regionalnim tisku (pfip. na internetu). 17 6,1%
@ Rikal/ami o tom znamy/a. 15 5,4 %
® 0 podobnych krocich jsem nikdy nesly3el/a. 135 484 %
17 (6.1%) '
i_i'___:__ L )
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO%  85% 90%  95% 100%
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15. Vyberte optimalni variantu vztahujici se ke spolecnosti Continental Barum:

Sémanticky diferencidl, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

1 2 3 4 5
firma ma vysokou prestiz ® ( 661?-’6%] 63(22,6%)| 22(79%)  3(1,1%) | 5(1,8%) @ firma ma nizkou prestiz
firma je dobry zaméstnavatel @ ( ;552%} 81(29,0%) 32(115%)| 6(22%) 8(29%) © firma je Spatny zaméstnavatel
firma je dobrym sousedem obyvateldm 101 - .
el 64 (229 %) (36.2%) 72(258%) 23(8,2%) 19(6,8%) © sfirmou je tézké sousedit
o 102 100 : :
[ @
firma je ticha @ | 45 (16,1 %) 366% | (358%) 22(79%)10(3,6%) @ firma je hlugna
firma neprodukuje prach ® | 29 (10,4 %) | 89 (31,9 %) 103 i 13 (4,7 %) | ® firma je prasna
d ? (39,1%) | (14,0%) ?
50 4

firma neprodukuje zapach ® | 22(7,9 %) 81(29,0%)| 82 (29,4 %) ® firma produkuje zapach

(17.9%) | (158%)
105 @ firma je nebezpetna svému
(376 %) 74(26,5%) | 18(6,5%) | 14(5,0 %) kol

firma pecuje o Zivotni prostfedi ® | 82 (29,4 %) 89 (31,9 %) 85 (30,5 %) 13(4,7 %) 10(3,6%) ® firma se nestara o ekologii

firma je bezpetnd svému okoli ® | 68 (24,4 %)

firma mé# vysokou presti} 1, firma ma nizkow presti?
firma |e dobry zaméstnavatel firma je Spatny zaméstnavatel
firma | dobrym sousedem obyvatellim reglonu s flrmou je ek sousedit
firma je ticha firma je hlutna

firma neprodukuje prach firma je pragnd

" i

firma neprodukule zépach IB,B firma produkufe zapach
firma je bezpednd svému akoll 2, firma je nebezpedna svému akoll
firma pefuje o Zivotnl prostiedi 22 firma se nestard o ekologil
1 3 4
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16. Jakého jste pohlavi?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zena, 134 480%
@ Mui. 145 52,0%

55% 60% B5% 0% 15% BO% B85% 0% 85% 100%
17.Vas vék:
Wibér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Do 20 let 1 04%
® 21-35let 84 30,1%
36- 50 let 134 48,0 %
® 51-651et 47 16,8 %
@ Nad 65 let 13 47 %
[1 (0.4%)
25% 30% 35% 0% a5% 50% 55% 60% 65% 0% 75% BO% B5% 90% 95% 100%

18. Mésto Vaseho bydlisté (kde travite vétsinu svého Casu):

Textovd odpovéd, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

{7x) Uherské Hradisté
* (4x) Hulin

(33x) Zlin

(120x) Otrokovice

BydLlim v Otrokavicich

Frystak
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Machava

(2x) Zlin - Malenovice

(2x) zlin

Zlin {rodily v Otrokovicich).
Hole3ov

(3x) Malenovice
Zelechovice n.D.

Kostelec u Zlina

(2x) zlin

Otrokovice - Stérkovisté
Rackova

Plzefi; pochazim z Otrokovic; mam Ph.D. z environmentalnich véd.
(4x) otrokavice

(30x) Napajedla
Zlin-Malenovice

Otrokovice - Batov

travniky otrokovice

Co té to zajima

10 km od Otrokovic

Svuj volnej cas travim na sve chaloupce v beskydech
(3x) Zlutava

Batov otrokovice

Travniky

OTROKOVICE

BydLim trvale v Otrokovicich.
(3x) Kroméfiz
Kolonka,Otrokovice @
Tlumacov

Stérkovisté

(2x) Zlin

BydLim v Otrokovicich.

(3x) Spytihnéy

Bélov

Kvitkovice

Lhota u Malenovic

(2x) Halenkavice

(3x) Otrokovice - Kvitkavice
Dolni Ném¢i

Otrokoivce

(2x) Kvasice
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Tlumacov

namésti 3.kvétna Otrokovice

Machova, otrokovice, brno

30 let bytem v Otrokovicich, nyni ve ZLliné

Tecovice

Zlechov

Malenovice, Zlin 4

Momentalné jsem se odstéhovala z Otrokovice do vesnice Viesovice.
Zlin - jizni svahy

Viesovice

otrokovice-kvitkovice

bydlisté Otrokovice Batov, zaméstnani Otrokovice stfed
Bydlim v Napajedlich.

V Otrokovicich a jeho okoli travim vétsinu éasu.

Zlin, Myslocovice

Uherskeé Hradisté, Otrokovice

Bojkovice

Zlin

Napajedla

Otrokovice - Travniky

MSK

Napajedla, ul. 2. kvétna, €993 mobil 732 175 359
V Napajedlich

Pohorelice

Otrokovice

bydlisté ... Zlin
prace ... Napajedla

19. Jste zaméstnancem spolecnosti Continental Barum?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 279, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano. 114 40,9 %
“ Ne. 165 591%

L]
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