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ABSTRAKT

Diplomova prace Komunikac¢ni strategie mésta Vizovice si klade za cil analyzovat a na-
sledn¢ navrhnout opatfeni pro zdokonaleni komunikacnich procesti mistni samospravy.
V teoretické Casti prace jsou zaklady marketingovych komunikaci aplikovany v ramci mést-
ského marketingu. Autor prace se zabyva znackou mésta, jeho strategii, identitou, image
a moznostmi vyuziti metod marketingovych komunikaci v marketingu mésta. Prakticka ¢ast
analyzuje komunikacni nastroje mésta Vizovice, méstsky produktovy mix a segmentaci trhu.
Navrh komunikacni strategie mésta Vizovice v projektové Casti prace je zacilen na Sirokou

vetejnost a ma za cil efektivni aplikaci nastroju public relations.

Kli¢ova slova:

Komunikacni strategie, marketingové komunikace, znacka mésta, fizeni znacky, identita
mést, image mésta, marketing mésta, marketing sluzeb, komunikacni mix, produktovy mix,

segmentace trhu, reklama, public relations.

ABSTRACT

The thesis Communication strategy of Vizovice is an introduction to the communication of
Vizovice. In the theoretical part are the basics of marketing communications applied in the
context of town marketing. The author discusses about the brand town, its strategy, identity,
image and usability of marketing communications in town marketing. The practical part ana-
lyzes the communication tools of Vizovice, town segmentation and product mix. Draft
communication strategy Vizovice in the design part of the work is aimed at the general public

and aims to make efficient application of public relations.

Keywords:

Communication strategy, marketing communication, branding, destination identity, destina-
tion image, town marketing, marketing services, communication mix, product mix, segmen-

tation, advertising, public relations.
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UvVOD

Posledni ctvrtstoleti proménilo nas svét jako zadné predchozi. Vyvoj ve vSech oblastech lid-
ského zivota piitom dale akceleruje. Méni se vSe, a to od existen¢ni podstaty. Dotcena ne-
zustavaji ani mésta. Ta prestavaji byt klasickym sidelnim utvarem, vyviji se v autonomni
organizacni jednotky. V nedaleké budoucnosti zacne tento zasadni novodoby prerod mést

stale vice doléhat 1 na mensi mésta. Vizovice nebudou vyjimkou.

Zasadnim zplisobem nabude konkuren¢ni prostfedi municipalit, zvysi se tlak a zintenzivni
vyuzivani marketingovych metod a prostiedki. Obyvatelstvo a firmy, turismus a investice
budou spolu s pobidkami ke spotiebé lokalnich sluzeb hlavnim cilem pfedmétem marketin-

govych snah samosprav.

Samotnému marketingu v§ak musi pfedchazet zjem a napad. Je nezbytné soustredit se na to,
aby vse, co bylo dosud v misté zbudovano, fungovalo a mohlo byt vyuzito pro nastartovani
dalsiho rozvoje a efektivniho pribézného vyuzivani. Zakladnim kapitdlem marketingu je
inspirace, inteligence, invence, inovace a investice. Nabizi se pak uzZ mnoho riznych zpi-
sobii. Jen chtit a zacit. Cas je otcem pfileZitosti. A oba maji vzdy velmi naspéch. Neni proto

radno Cekat, ale naopak jednat, jen tak jich mize byt vyuzito, kdyz jdou kolem.

Ptekotny vyvoj, konkuren¢ni tlak a vSeobecnd mobilita tedy jsou elementarni premisou
pro marketing mést, jehoz neoddé€litelnou soucasti je vedle situacni analyzy, identifikace ci-
lového objektu, marketingového mixu, samotné realizace v¢etné kontroly a hodnoceni je
1 marketingovd komunikace v podobé komunikaéni strategie mésta, ktera predstavuje za-

kladni zptisob distribuce informaci k pfijemci a jeho aktivaci.

Diplomova prace Komunikac¢ni strategie mésta Vizovice je ivodem do problematiky komu-
nikace mésta. Teoretické poznatky z oblasti marketingu a marketingovych komunikaci jsou
zde aplikovany v ramci marketingu mésta. Prace se zabyva budovanim znacky mésta, jeho
identitou, image a vyuzivanim metod a néstroji komunikace. Teoretické poznatky ziskané
analyzou marketingu mésta jsou vychodiskem pro tvorbu komunika¢niho planu mésta,
pro néz autor prace vyuziva vyzkum prostiedi a produktového mixu mésta. Ziskané infor-
mace jsou pak zdrojem navrhu komunikacni strategie mésta Vizovice, ktery je zacilen na §i-

rokou vetejnost s vyuzitim béznych prostiedkti komunikace, tedy reklamy a public relations.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING MESTA

,Marketing se zabyva zjistovanim a napliiovanim lidskych a spolecenskych potieb* (Kotler,
Keller, 2007, s. 43). Siteji je marketing popsan jako ,,spoleensky a manazersky proces, je-
hoz prostfednictvim uspokojuji jednotlivei a skupiny své potieby a ptani v procesu vyroby
a smény produktl a hodnot™ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 30). Marketing mésta je specific-
kou, dynamicky se rozvijejici disciplinou, obecné chapanou jako tvorba ¢i zména postoji

anebo chovani viici konkrétnim geografickym lokalitam.

1.1 Meésto

Mg¢sto je historicky, socidlné a politicky podminénym, legislativné ukotvenym, geograficky
ohrani¢enym celkem, mnohovrstevnatym a mnohostrannym mechanismem, slozitym spole-

¢enskym systémem. M4 také sviij kulturni a duchovni vyznam.

Mg¢sto je elementéarni organizacni sluzbou obCanlim, rezidentlim i nerezidentiim, kteti uzivaji
jeho veskerého potencialu véetné vetejné spravy, ktera zabezpecuje vykon mistni samo-
spravy a prenesen¢ i vykon statni spravy. Jednotlivé organizaéni slozky vetejné spravy tim

plni svou legislativni povinnost.

Mésto je vsak také sluzbou firmam, kdyZ v zajmu dalSiho vlastniho rozvoje nabizi i poptava
investice. Vedle vztahu s obcany, public relations, v oblasti komunikace a marketingu vztahii

buduje dalsi vazby formou investor relations.

Nejsou to vSak jen obcané a podniky, kterym je mésto sluzbou, dotyka se i turistt, pro kterou
se mésto nabizi jako destinace cestovniho ruchu s vlastnimi atraktivitami a tim se stava spe-
cifickym produktem, ktery mé ve vysledku vlastni hodnotu, posiluje image, identitu a eko-
nomické aktivity mista a v neposledni fad€ napliiuje obecnou definici a charakteristiku slu-

zeb.

1.2 Marketing sluzeb

»Sluzba je jakdkoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mtze nabidnout druhé strané¢,
je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby mtze, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem® (Janeckova, Vastikova, 2000, s. 12). Sluzby jsou cha-
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rakteristické neskladovatelnosti, nedélitelnosti, nehmotnosti, proménlivosti a nemoznosti je-
jich vlastnictvi. Sluzby jsou abstraktni povahy, neuchopitelné, kvalitativné zavislé na posky-

tovateli a pfijemci.

1.3 Marketing mésta

V ramci teritoridlniho marketingu je hlavnim cilem marketingu mésta stimulace nabidky
a poptavky k dosazeni planovanych zmén ve vytCené tizemni jednotce. Jde o institucializo-
vany proces zameieny na nové obyvatele, turisty a podnikatele a analyzujici jejich potfeby
a zpusoby, jak je naplnit. Pfi spravné aplikaci marketingu mésta se zvySuje produktivita
meésta a efektivita jeho spravniho aparatu a potazmo i soukromého sektoru. ,,V nasem pojeti
by se marketing mésta m¢l stat komplexnim a integrujicim néstrojem fidici ¢innosti mést-

ského ufadu a jeho volenych orgdnt* (Foretova, Foret, 1996, s. 73).

Zakladem marketingu mésta je tedy rozvoj ekonomicky, hospodaisky, socidlni, kulturni, po-
liticky, fyzicky, pfi¢emz klicovou slozkou je komunikace a kooperace vSech piimo i neptimo
ucastnych slozek, tedy méstsky tifad a jeho zaméstnanci, voleni pfedstavitelé, obcané, tu-
risté, mistni instituce a organizace, svazy a sdruzeni, zastupci soukromého i neziskového

sektoru.

1.4 Marketingovy mix

K nastrojlim marketingového mixu patfi politika produktova, cenova, distribu¢ni a komuni-
kacni. Tyto néstroje umoziuji poskytovateli upravovat své produkty ¢i sluzby podle aktual-

nich pozadavkd jejich piijemce.

Mg¢sto je specifickym produktem, jeho aktivity specifickou sluzbou, které by mély mit trzni
potencial, byt vyuzitelné, prodejné a konkurenceschopné. Méstsky marketing ma za pomoci
zékladnich nastroji marketingového mixu izemni a samospravni jednotku profilovat a pro-

dat.

»Marketingovy mix se sklada ze vsech aktivit, které firma vyviji, aby vzbudila po vyrobku
poptavku. Lze je utfidit do ¢tyt skupin proménnych, které jsou zndmy jako ,,ctyfi P*“ (4 P):
vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a komunikacni politika (promotion)*
(Kotler, Armstrong, 2004, s. 30). V prostfedi méstského marketingu je tento zakladni mix
rozsifen o dalsi prvky, people (lidi), packaging (baleni), programming (programovani)

a partnership (spoluprace).
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Ve slozitém municipalnim prostfedi plném mnoha rtiznych aktéri, jejich rznych pfistupd,
z4jmu, postojii a Casovych rovin je obzvlasté dilezitd spoluprace, vzajemna vymeéna infor-
maci a respektovani lokalnich a regionalnich specifik. Tim v§im Ize dosdhnout hlavnich cilt:
vylepSeni image mésta, zvySeni jeho atraktivity, zvyseni efektivity fizeni, posileni ekono-

mickych podminek a vlastni identity obcanti a podnikatelskych subjekti ve mésté.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE MESTA

Komunikaci se rozumi sdélovani, oznamovani, ucast, spolc¢ovani ¢i sdileni. Jako termin se
uziva v mnoha disciplinach, ale témét vzdy je spjata s vyuzitim jazyka. Chapani komunikace
se postupné vycizelovalo v pfedavani informaci mezi komunikatorem a komunikantem pro-
sttednictvim komunikacénich kanalti. Je vSak také chapana jako zpiisob prezentace postojli

a vztahii. Lze fici, ze komunikace je schopnosti navazat kontakt s druhym a dorozumét se.

,Komunikace piedstavuje proces sdélovani (ale také sdileni), pfenosu a vymeény vyznamu
a hodnot zahrnujici v Sir§Sim zabéru nejen oblast informaci, ale také dalSich projevu a vy-
sledku lidské ¢innosti, jako jsou nejriznéjsi nabizené produkty, stejné jako reakce zakaznikl

na n¢*“ (Foret, 2011, s. 16).

»Marketingovd komunikace je vyuzivana k informovani, presvédCovani nebo ovliviiovani
dnes$nich nebo budoucich potencidlnich zékaznikt. Hlavni charakteristikou této komunikace
je zprosttedkovani informaci a jejich obsahového vyznamu s cilem usmérnovani minéni,
(13

postojil, o¢ekavani a zpisoby chovani spotiebitelil v souladu se specifickymi cili podniku

(Heskova, 2005, s. 25).

Ze vsech uzivanych nastroji je pravé marketingova komunikace v nejtésnéjSim kontaktu
s vnéjSim prostiedim, je ndstrojem nejexponovangj$im, nejviditelnéjSim a také nejdiskuto-
vangj$im. V samém komunika¢nim ohnisku se jejim prostfednictvim koncentruji, analyzuji

a k dal$imu vyuzivani predavaji veskeré informace.

Komunikace mésta je zakladnim a zdsadnim pfedpokladem pfi vyvolavani a udrzovani po-
zornosti, z4jmu, touhy, podnétli k reakcim obyvatel 1 firem. Navzdory tomu, Ze miZe komu-
nikace probihat v rozmanité podobé&, mit rozlicné formy, obsah, poselstvi, v rizném case,
misté a pro riiznou cilovou skupinu, je-li to marketingova komunikace integrovana, s vhodné

zvolenymi prostiedky a kanaly, pak je také efektivni a G€inna.

2.1 Rizeni znacky

,Uginné fizeni hodnoty zna¢ky, neboli brand management, vyzaduje dlouhodoby pohled
na marketingova rozhodnuti. ProtoZe reakce spottebitelti na marketingovou aktivitu zavisi
na tom, co znaji a pamatuji si o znacce, kratkodobé marketingové akce nutn€ zvysuji nebo

snizuji Gspéch budoucich marketingovych akci tim, Ze méni znalosti o znacce. Dlouhodobé
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hledisko vede navic v pribéhu ¢asu k proaktivnim strategiim navrhovanym k udrZeni a po-
sileni zdkaznické hodnoty znacky tvafi v tvai vnéj§im zménam marketingového prostiedi

a vnitinim zménam marketingovych cili* (Kotler, Keller, 2007, s. 328-329).

Znacku meésta mizeme také povazovat za soucast destinacniho brandingu. ,,Znacku desti-
nace v SirSim pojeti je vhodné&j$i oznacit jako ,,portfolio znacky*, jehoz trvalejsi a stalejsi
soucasti je logo a druhou soucasti je reklama, tedy tvorba vizualni identity (filmy, reklamni
Soty, prospekty, internetové stranky). Celé portfolio musi byt vytvofeno s cilem jednotné
image destinace a jeho souc¢asti museji do sebe dokonale zapadat. Reklamni ¢ast je mnohem
flexibilngjsi a ptizpisobuje se ménicim se podminkdm a pozadavkim trhu, naopak znacka

(logo) destinace ma trvalejsi charakter (Palatkova, 2006, s. 112).

Kazdé mésto je specifickou znackou, jeho nazev jej v zdkladu odliSuje od jinych, jakozZ i jeho
vlastnosti a hodnoty jej u cilové skupiny kategorizuje podle atraktivity. Budovat méstu jako

znacku znamena efektivné vyuzivat jeho identity.

2.1.1 Hodnota

Znacka ovlivituje rozhodovani zakaznikl, v ptipadé municipalit motivuje k jejich navstéve.
Je tvofena subjektivnim vniméanim navstévniki, asociacemi, které podnécuji jejich chovani.
Miize byt znackou pozitivni, ale také negativni, podle zkuSenosti. Jeji se odrazi v hodnoté
mésta. Rust hodnoty znacky mésta znamena zlepseni socioekonomické pozice mésta, nartst
navstévnosti, obyvatel, investic, posilovani v ramci mistni samospravy 1 statni spravy. S tim

roste loajalita, povédomi o mésté a celkové jeho dobra povést.

2.1.2 Identita

,ldentita znaCky je definovéana jako unikétni sada asociaci, kterd je strategicky vytvaiena
a udrzovéana. Asociace reprezentuji co, co znacka predstavuje a soucasn¢ naznacuji urcity

slib zdkazniklim ze strany vyrobce* (Aaker, 2003, s. 60).

Identita se skladé se zdkladni a rozsifené identity. Zakladni identita tvoii podstatu znacky,
ktera se neméni v Case, ani pii dalsi expanzi, tfebaze nékteré vlastnosti mohou byt ptizpiiso-
beny. M4 nabizet hodnotu, poméhat pii vytvareni divéryhodnosti znacky a upozoriiovat
na jeji jedine¢né prvky.

Roz8ifena identita dopliiuje obraz znacky o detailni informace. Patii sem i osobnost znacky,

ktera miize byt rozhodujicim prvkem po povzbuzeni zdkaznikova zajmu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

2.2 Identita mésta

Co vse je soucasti identity mésta? Historie, tradice, kultura, atmosféra, sluzby, jejich sprava,
vlastnosti a moznosti vyuziti, forma organizace a jeji urovné, lokdlni a regionalni poméry,
globalni dosah, osobnosti a vztahy, vizualizace a metafory. Mésto je charakterizovano tim
v§im, co kdy bylo a rovnéz tim, co z toho ma podstatny a bezprosttedni vliv na jeho soucas-
nost. Tim ziskava svébytnost funkéni, citovou a identifikacni. Je tak urCovan jeho smysl
existence, smér vyvoje, zpusob, obsah a dosah prezentace, vnitini i vnéjsi vysSe hodnoty. Je
to vSak také koncepce vlastniho rozvoje, strategie a styl fizeni, principy komunikace, cile
jejich reprezentantd, v§eobecnd perspektiva. Z identity mésta povstava jeho image, prostie-

dek ztotoznovani, soundlezitosti s danym geografickym mistem a organizacni slozkou.

Corporate identity koncipuje vlastni dlouhodobé&jsi filozofii, formuje ,,dlouhodobé&jsi vize
s trvalejsi jistotou v danych proménlivych podminkach. Nejde pfitom o to, vizi jen koncipo-
vat, ale predevsim realizovat — a zaroven podchytit a ovlivnit vSechny faktory, které¢ image
organizace formuji. Takovou predstavu je mozné realizovat promyslenym, i¢innym a jed-
notnym vystupovanim a chovanim organizace na vetejnosti. Corporate identity dokaze po-
zadavky dlouhodobé politiky organizace respektovat a nabizi néstroje k jejich feSeni* (Svo-

boda, 2009, s. 16).

Proto je corporate identity diileZitou soucasti charakteristiky a prezentace mésta, pfimo vy-

tvari méstskou image u vSech skupin jeho uzivatelti.

2.3 Image mésta

Image mésta je definovana jako souhrn subjektivnich dojml a pfedstav, které¢ maji lidé

o konkrétnim tizemi, je konkrétnim vysledkem vnitinich a vnéjSich komunikac¢nich vztahd.

Nastrojem budovani image mésta je corporate identity, hlavni strategie instituce. Soucasti
korporatni identity v piipad€ mésta je jeho kultura, design, produkt a komunikace. Utvateny
jsou obvykle v ramci magistrati, méstskych a obecnich tiradd, jejich vedeni a titedniho apa-
ratu, a vyty€uji spolecné poslani, vize, hodnoty a cile, stanovuji koncepci, zasady a normy

pro spravni aktivity mésta.

Image mésta se tedy rozumi jeho celkova prezentace, vysledny dojem na vetejnost, schop-
nost komplexné plisobit navenek. Systematicky jej utvafi vlastni sd€lovaci prostfedky mésta

1 vystupy ostatnich médii. Jejich Gcinek je zavisly na pfedmétu zpravy a zptsobu podani,
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autorovi, jeho duveéryhodnosti a kompetentnosti. Image v neposledni fadé ovlivituje psy-

chické rozpolozeni toho, obraz mésta hodnoti.

Strategickym prostfedkem image mésta je pozitivni emoce. Pozitivné ladéné psychicky a so-
cialn¢ konstruované procesy zahrnujici obvykle subjektivni zazitky libosti a hodnotici urcité
skute¢nosti, udalosti, situace anebo vysledky ¢innosti, vedou k zaujeti kladného postoje a po-
bizi k rozhodnuti turistu mésto navstivit, obcana se prest€éhovat, firmu investovat finan¢ni

prostiedky v misté. Pozitivni emoce jsou klicovou slozkou v budovani image mésta.

2.4 Verejné minéni

Image mésta souvisi i s vefejnym minénim. Komplex néazorii, postoju, ideji, ptani, nalad
a hodnoceni obc¢ant, respektive vetejnosti ke konkrétnimu tématu nebo také vzajemna shoda
obcanil v ramci diskuse o daném tématu je jednim z kli¢ovych faktori vnimani a porozuméni

v komunikaci mésta a jeho obyvatel.

v

»Verejnosti se rozumi vétsSi ¢ast spolecnosti zainteresovana na vysledcich ekonomickych
a spolecenskych aktivit obecngjsim dopadem, na feSeni urcité¢ho spolecenského problému,
respektive na spolecenském déni jako takovém. Je to skupina, o jejiZ ptizen se uchazi decizni
sféra (rozhodujici fidici sféra, zejména pro ekonomicko-politickou oblast) politické strany,
masmédia, producenti a distributofi spotiebniho zbozi. Minéni je (sociologicky) reflekto-
vané vyjadreni vztahu ¢lovéka k urcitym jeviim. Témi jevy se mysli spektrum nejriiznéjSich
pocitl,, domnének, raciondlnich poznatkl atd., pro néZ je typicka urcita mira hodnoticiho
charakteru® (Petrusek, 1996, s. 603).

Vefejné minéni je citlivé na udalosti, predevsim politické, a je jimi zna¢né ovliviiovano. Svij
vliv maji také nézorovi viidci, opinion leadefi.

Nézor vetejnosti mize tedy sehrat urcitou roli pii rozhodovani o politickych zélezitostech,
je formou kontroly vetejnych Cinitelt, plni funkci zpétné vazby, prostfednictvim vetfejného

minéni spole¢nost formuluje své zajmy a potieby a ve vysledku také formuje image mésta.

2.5 Komunika¢ni strategie mésta

»Integrovana marketingova komunikace je koncepce planovani marketingové komunikace,
ktera respektuje novou hodnotu, jez vzniké diky ucelenému planu, zalozenému na poznani

strategickych roli riznych komunikac¢nich disciplin jako je obecnd reklama, ptimy kontakt,
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podpora prodeje, public relations, a kombinuje je s cilem vyvolat maximalni, zietelny a kon-

zistentni dopad* (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 29).

Komunikacni strategie je jednim z modernich néstrojt fizeni mésta, ktery definuje principy
a postupy pienosu informaci smérem od meésta k ob¢anovi, ale také naopak od obCana sme-

rem k méstu.

Vefejna sprava je primarn¢ sluzba ob¢anim. Jako vefejnou sluzbu je proto nutno chépat
1 poskytovani informaci veifejnosti. Komunikace vSak neni jednosmérnym tokem informa-
cim, svou dileZitou roli hraji 1 zpétnovazebni impulsy. Bez zohlednéni ndzorti a ndméth
obcani, ale také turistd, firem, instituci, ostatnich organizacnich slozek samospravy a statni
spravy, mohou pfijata rozhodnuti navodit stav neslucitelny s realitou praktického zivota

ve meste.

Me¢sto Vizovice potiebuje posilit svou pozici divéryhodné organizace, aktivné komunikujici
instituce s vefejnosti, oteviené, vstiicné a transparentni, aktivng se starajici o zajmy a postoje

svych obc¢ant, prispivajici k vSeobecnému rozvoji a zvySovani vlastni atraktivity.

Komunikacni strategie mésta uvadi do souladu vnitini a vn&js$i komunikaci, zamétuje se
na stavajici 1 potencialni cilové skupiny. Popisuje, jak mize mésto ve sttednédobém ¢i dlou-
hodobém horizontu dosahnout stanovenych cilti, pfizptisobuje postup politické a socioeko-
nomické situaci, definuje sdéleni, jeho ztvarnéni a voli komunikaéni medialni prostredky.
Urcuje postup, jakym budou vSichni klicovi partnefi mésta informovani o probihajicich ¢i
planovanych aktivitdich mésta a jakym zplisobem se mohou zapojit. Jejim zakladnim cilem
je vedle informovanosti také porozuméni samospravnich aktivit, jejich divodl a dosaZenych

vysledkd.

Strategie se zaklada na precizovani kratkodobych postupnych krokli, komunikovanych té-
mat, v komunikacnim planu pro volebni obdobi. Plan mé obsahovat stru¢ny seznam témat
pro komunikaci vécné a politicky vymezenych klicovych témat. PiedevSim se bude jednat
o investi¢ni akce, feSeni problematickych témat ve mésté, vyznamné navstévy, udalosti a vy-
roc¢i. Sdéleni pro stanovenou cilovou skupinu se odviji od positioningu, urcitého nazoru spo-
jeného s méstem, postoje odliSujiciho Vizovice od jinych. Kreativita ztvarnéni sdéleni zesi-

luje jeho ucinek.
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Nastroje komunika¢niho medidlniho mixu jsou voleny podle cilti, vyhod a nevyhod komu-
nikacnich nastrojl, samotné strategie. Strategii v komunikaci lze pouzit dvoji, bud'to strate-
gii tahu, tedy upozornéni na vyjimecnost, ktera je pro Vizovice vyhodnéjsi, nebo strategii
tlaku osobnim angazma pii nizké konkurenc¢ni odliSitelnosti.

Komunikaci je nutno priibézné vyhodnocovat a vyplyvajici poznatky promitat do nasleduji-

cich komunikacnich aktivit. Vyhodnoceni by mélo zohlednit efektivitu vynalozenych fi-

nanc¢nich prostiedki, personalni zajisténi, soucinnost s médii a miru naplnéni vytcenych cili.
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3 NASTROJE KOMUNIKACE MESTA

Prostfednictvim komunikacniho mixu a optimalizaci jeho néstrojit mésto dosahuje svych

cili, ovliviuje cilové skupiny sdélovanim informaci.

Efektivni komunikacni kampani piedchazi dikladné planovani a ptiprava, musi byt vedena
systematicky a integraln€. Volbu jednotlivych nastroja ovliviiuji ulohy marketingové komu-

nikace, prostiedi, kontext, subjekty, faktory a cile.

3.1 Komunika¢ni mix

Marketingové komunikace zahrnuje osobni a neosobni formy. K nastrojiim osobni formy
komunikace patii osobni prodej, k neosobni formé fadime reklamu, podporu prodeje, direct
marketing, public relations a sponzoring. Kombinaci osobni a neosobni formy jsou veletrhy

a vystavy. Své misto zaujima i event marketing a nové formy komunikace.

3.1.1 Reklama

Reklama je placenou ¢i neplacenou propagaci vyrobku, sluzby, spole¢nosti, znacky ¢i ideje
obvykle s cilem zvySeni prodeje. RozliSujeme reklamu média na nadlinkovou — televizni,
tiskovou, rozhlasovou, v kinech, internetovou, ouf of home nebo podlinkovou — soutéze,
direct mail, telemarketing a product placement. Podle ucelu délime reklamu na informacni,
presvédcovaci nebo pfipominaci. Reklama dokaze zasahnout velké publikum, je vSak jed-

nosmeérna, neosobni a draha.

3.1.2 Public relations

Public relations je zasadni soucasti komunika¢niho mixu. Vyuziva technik a néastroju pro bu-
dovani a udrzovani vztahii s okolim a s vefejnosti, skrze n¢ 1ze nahliZet na jejich postoje
a ovliviiovat je. Tato dlouhodobd, cilevédoma, systematickd aktivita ma za cil poskytovat
informace a soucasné¢ ziskavat zpétnou vazbu pro jejich vyhodnoceni, jde tedy o obousmér-

nou komunikaci.

Public relations délime na interni a externi. Interni komunikace smétfuje dovniti mésta,
k ufednimu aparatu s cilem dosdhnout souladu z4jmt vlastnich zaméstnanct se z4jmy mésta.

Naproti tomu externi komunikace cili na vefejnost, rizné skupiny obyvatel.
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Stézejni formou public relations je v dobé virtudlni komunikace on-line forma. V elektro-
nické podobé¢ predstavuje vysoce efektivni néstroj pro celistvou korporatni komunikaci. Vy-
uziva ptitom vSechny dostupné formy i prostfedky, které virtualni pfenos informaci umoz-
nuje, v podobé webovych stranek, profili a skupin na socialnich siti, e-mailové komunikace,
blogl a videoblogt, internetovych magazini, diskusnich skupin, komunitnich hodnoceni,
encyklopedii, on-line pfenosu v realném case, RSS, aplikaci pro multimedialni zatizeni, ne-
wsletterti, bannert a dalSich. Dnesni nezastupitelnost on-line public relations tkvi v propust-
nosti informaci, velkému vybéru moznych on-line nastroji (kreativni koncepty PR, reputa-

tion management), globalnimu dosahu a okamzité zpétné vazbe, respektive monitoringu.

Public relations je na mistni Grovni nepostradatelnym nastrojem komunikace, je nezbytnou
soucasti marketingové strategie mésta, protoze ve své podstaté klade cile a pomdha je reali-
zovat, at’ uz je o image meésta, identifikace obyvatel s méstem, zajisténi ptistupu k informa-
cim o meéste, prilezitost k uskute¢néni podnétii obcanti, oboustrannd komunikace a maxi-
malni informovanost. V ramci méstského public relations jsou komunikovana politicka sdé-
leni, informace spravniho a organiza¢niho charakteru, budovani image instituce a zpétna

vazba.

V oblasti statni spravy je nastrojui public relations ¢asto vyuzivano ve snaze ovlivnit legisla-

tivni procesy.

3.1.3 Sponzoring

»Sponzoring je nastrojem komunikace, kdy sponzor pomaha sponzorovanému uskutecnit
jeho konkrétni cil, ¢i projekt a sponzorovany napomaha sponzorovi naplnit jeho komuni-
kacni cile. Pokud tato podminka neni splnéna, stane se ze sponzorstvi darcovstvi, kde profi-

tuje jedna strana ze sympatii strany druhé* (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 327).

3.1.4 Vystavy a veletrhy

Veletrhy a vystavy jsou specializovanym oborovym setkanim v mist€ a ¢ase. Vyrobci, zpro-
sttedkovatelé a prodejci se setkavaji za ucelem obchodnich jednani, prezentaci, demonstraci
produktii anebo sluzeb, vymény informaci, nadpadi, ndzori, kontaktii, navazovani spolu-
préace. Z hlediska municipalit jsou vystavy a veletrhy se zaméfenim na cestovni ruch ideal-

nim zpusobem, jak se prezentovat a pritom sledovat vyvojové trendy.
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3.1.5 Podpora prodeje

Podpora prodeje poskytuje spotiebiteli vyhody spojené s nakupem produktu anebo sluzby,
a tim ho podnécuje ke koupi. Je kratkodobym motivacnim nastrojem, intenzivné a okamzit¢
pusobicim na spotiebitele. Oproti reklamé je rychlejsi a Iépe méfitelny, pii vétsi frekvenci

vSak muze poskodit image.

3.1.6 Direct marketing

Tento zplisob komunikace umoziuje piimy kontakt se zakaznikem s cilem vyvolat okamzi-
tou a méfitelnou reakcei. Zakladem jsou aktualizované a tfiditelné databaze stavajicich 1 po-
tencialnich zakaznikd. S vyvojem modernich technickych a komunikacnich technologii na-

byvaji na vyznamu piedevsim direct mailing a nova interaktivni média.

3.1.7 Osobni prodej

Obchodni vztahy mohou byt udrzovany i osobné¢, mezi dvéma a vice osobami s cilem prodeje
vyrobki anebo sluzeb. Zvlasté rozsifeny je tento zptisob komunikace u nabidky nékterych
druhii zbozi dlouhodobé spotieby. Oboustrannd mezilidskd komunikace vytvaii dlouhodobé
a pozitivni vztahy. TfebaZe zasahne mensi ¢ast cilové skupiny, ma vyhodu ve vétsi efektivite
a v okamzité zpétné vazbé. V piipadé samospravy mize byt piikladem osobniho prodeje
aktivni nabidka sluzeb mésta v informaénim centru, méstské knihovné€, podatelné ¢i stanku

s propagac¢nimi materidly obce.

3.1.8 Eventy

Zakladem event marketingu je udalost, zazitek ¢i predstaveni, proto je nékdy ozna¢ovén jako
zazitkovy marketing. Povazuje se za dlouhodob¢;jsi formu komunikace a vychazi z predem
stanovené strategie. Sdé€leni je komunikovano formou, ktera je vnimana vice smysly sou-
casné. Takova prezentace, tedy to, co mize zakaznik realné zkusit, proZit umocniuje emoci-

onalni podnéty a ty posiluji pozitivni image vyrobkl anebo sluzeb.

3.1.9 Nové formy

Vznik novych forem komunikace zdsadné ovlivnil nastup internetu svym dynamickym roz-
vojem, celosvétovym dosahem a dopadem takika v redlném Case. Nabizi nepifeberné mnoz-

stvi Casto automatizovanych pfilezitosti a zplisobt, kterymi komunikovat sdéleni a oslovovat
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nejruznéjsi cilové skupiny. Integruje v sobé vétSinu dostupnych forem a formati, kombinuje
jejich vlastnosti, ndsobi moznosti, a tak zvySuje jejich efekt a efektivitu. Mezi fenomény
internetové komunikace posledni doby patii pro svou bezprostiednost socialni sit¢ a vlogy

(videoblogy), zatimco upada vyznam dfive oblibenych instant messengerti a blogu.

Zvlastni novou formou virtudlni komunikace a internetové reklamy je virdlni marketing,
ktery pro Sifeni marketingového sdéleni programoveé vyuziva socidlnich siti. Zasadnim
pro n¢j jsou obsah sdé€leni, body Sifeni a Sifitelé. Svym obsahem motivuje piijemce k dalSimu
sdileni, oslovuje tak $irSi okruh potencialnich spotiebitelli, a to za pomérné nizkou cenu,
ktera je vSak vyvazena vysokou cenou za kreativni realizaci s nejistym efektem. Virdlni mar-
keting je nejucinngj$i v kombinaci s ostatnimi nastroji komunika¢niho mixu. Jeho pfinos je

pfedevs§im zébavni, prestizni a hodnotovy.
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4 SHRNUTI, CILE A METODIKA PRACE

4.1 Shrnuti

Teoreticka ¢ast popisuje vychodiska municipalniho marketingu, zaklady marketingovych
komunikaci jsou aplikovany v ramci méstského marketingu. Autor prace se zabyva znackou
mésta, jeho strategii, identitou, image, vefejnym minénim a moznostmi vyuziti metod mar-
ketingovych komunikaci a nastroji komunika¢niho mixu véetné novych forem v komuni-

kac¢ni strategii mésta.

4.2 Cile

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza komunikacnich nastroji vyuzivanych méstem
Vizovice, jejich Cetnost, obsahova napln a zplsoby vyuzivani v komunikaci se zakladnimi
cilovymi skupinami, rozbor silnych a slabych stranek a na jejich zéklad¢€ ptiprava projektu

nabizejiciho feSeni — efektivnéjsi komunikaci mésta Vizovice.

4.3 Vyzkumné otazky
Jaké komunikac¢ni prostfedky meésto Vizovice vyuziva?

Jaky je komunikaéni obraz mésta Vizovice?
4.4 Metodika

4.4.1 Situacni analyza

K dosazeni hlavniho cile prace, pfipravy projektu pro efektivnéjsi komunikaci mésta, budou

popsany vSechny uzivané komunikaéni kanaly.

»Situacni analyza by méla nalézt mista, kterd je mozno zlepsit, kde se doposud komunikace
aktivné nerozvijela a eventualn€ vytvofit novy cil a strategii* (Jakubikova, 2012, s. 96).
Proto autor prace vyuzije situacni analyzy meésta, kterd charakterizuje mésto jako celek,

shrne prostifedky a organizaci komunikace, analyzuje jak vnitini, tak vnéj$i prostiedi.
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4.4.2 SWOT analyza

Zpracovana bude i SWOT analyza, kterd bude zjistovat slabé a silné stranky, prilezitosti

a hrozby jak samotného mésta Vizovice, tak i jeho komunikacnich aktivit.

»Analyza SWOT hodnoti silné (strenghts), slabé (weaknesses) stranky, hrozby (threats)
a ptilezitosti (opportunities) spojené s podnikatelskym zamérem, projektem, strategii nebo
1 restrukturalizaci procesti. Komplexné hodnoti fungovani firmy, naléza problémy nebo nové
moznosti rustu. Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani. V ramci analyzy je
vhodné hledat vzajemné synergie mezi silnymi a slabymi strankami, ptilezitostmi, které pak
vzapéti mohou byt pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje. SWOT analyza byla vyvinuta
Albertem Humphreyem ze Stanfordovy univerzity* (JuraS8kova, Hornak a kolektiv, 2012,

s. 24).

»Mezi hlavni vyhody SWOT analyzy patii jeji nenaroc¢nost. Zakladni pottebou je kompletni
znalost organizace a jejiho vnitiniho a vnéjSiho prostredi. S tim souvisi i mala finan¢ni na-
ro¢nost analyzy. Lidé, ktefi jsou soucasti organizace a znaji ji nejlépe, mohou vytvofit ana-
1yzu, aniz by k tomu byli néjak specidlné trénovani a Skoleni, coz organizaci Setii naklady
za spolupréci s externimi vyzkumnymi agenturami. Analyza je také flexibilni a miZe zkva-
litnit strategické planovani mésta bez narokti na rozsahlé marketingové informacni systémy.
Predstavuje také moznost implementovat a sloucit kvantitativni 1 kvalitativni informace zis-
kané z riznych zdroji i1 pouzit informace z riznych oblasti, sloucit je a co nejlépe vyuzit

ke zlepSeni soucasné situace* (Ferrell, 2012, s. 87).

Silné a slabé stranky

Do vnittnich faktord, které jsou predmeétem SWOT analyzy patfi:
- analyza fyzickych a pfirodnich podminek mésta,

- analyza obyvatelstva,

- analyza ekonomiky mésta,

- analyza trhu préce,

- analyza infrastruktury mésta,

- analyza podnikatelského prostiedi.
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Prilezitosti a hrozby

,»Vnejsi faktory, které ovliviiuji situaci mésta, predstavuji napt. tendence k tvorbé novych
uzemnich spravnich celkli a euroregiont, vyznam a situace pramyslu, zeméd¢€lstvi, podni-
katelské prosttedi v zemi, vytvaieni nové celostatni dopravni infrastruktury, vyznam cestov-
niho ruchu, nové surovinové a energetické zdroje a dalsi faktory meénici se ho socidlniho,
ekonomického, demografického, politického prostredi v zemi, kraji, regionu, mésté* (Janec-

kové a Vastikova, 1999, s. 128-129).

4.4.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni je prostiedkem kvantitativniho vyzkumu, ktery sleduje efektivitu. Data
jsou zaznamenavana do tabulek a grafti, podavaji relevantni informace a hodnoty, které nelze
interpretovat jinymi zplisoby. Pokud méame zjistit skutecnou u¢innost komunikacnich pro-
cesll mésta, pak nejlepSim moznym feSenim je zeptat se téch, k nimz je komunikace pifimo
smétovana, nejcastéji obéanli mesta. Dotaznikové Setfeni je nejrozsifenéjsi metodou zjist'o-
vani postojii vefejnosti.

Dale tedy bude realizovéno elektronické dotaznikové Setfeni s vyuzitim polouzavieného
typu otazek o vnimani mésta, které by mélo identifikovat nejpouzivané;jsi komunikaéni ka-
naly, najit mozné nové formy komunikace, nejznaméjSi symboly, osobnosti a mista ve
mésté, které by bylo mozno vyuZzit v dal§i komunikaci a propagaci. Relevantni vysledky
budou nasledné vyuzity v tvorbé projektu, jehoz cilem ma byt efektivnéjsi komunikace
mésta, at’ uz tvorbou novych kanall ¢i lepSim vyuZzitim téch stavajicich. Tato feSeni budou

zpracovana v projektové casti prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KOMUNIKACE MESTA VIZOVICE

Meésto Vizovice dosud nema zpracovanou zadnou strategii jednotné marketingové komuni-
kace, nemé vypracovany design manual, postrada jakkoliv ucelené grafické a typografické,
gramatické a stylistické, faktografické a faktické feSeni obsahu propagacnich materidlt.
Kazdy z prostfedkt medialniho komunika¢niho mixu mésta je feSen oddélené, podle aktu-
alni naléhavosti, bez provazanosti na ostatni. Zadny z pracovnikti méstského tfadu nema
v gesci marketing a public relations, chybi tiskovy mluv¢i ¢i tiskové oddéleni pro tvorbu
a realizaci koncepci vnéj$iho public relations, vztahy s vefejnosti spadaji do kompetence po-
litickych zastupcti mésta. Mésto nema zadné vlastni motto, logo, graficky motiv ¢i znacku.
Vyuziva pouze oficialni znak, jehoZ uziti schvaluje rada mésta. Mésto Vizovice neni defi-

novano jako produkt, jeho celkové prezentaci chybi analyticky a systematicky ptistup.

5.1 Profil mésta Vizovice

Prvni pisemnou zminkou o mésté Vizovice je zakladaci listina cisterciackého klastera z roku
1261 zalozeného ve mésté kralovskym kastelanem hradu Brumov Smilem ze Stiilek. Vizo-
vice jsou v listiné oznaCovany jako trhova ves, jejich historie je tak mnohem starsi. Cister-
ciacky klaster ve druhé poloviné 15. stoleti zanikl, pravo drzby mésta ziskali pani z Kun§tatu.
Z erbu tohoto rodu se odvozuje znak mésta. Vizovické panstvi postupné vystiidalo n€kolik
vlastnikil, poslednimi majiteli byl do vzniku Ceskoslovenské republiky rod Stillfriedd. Roku
1466 byly Vizovice povySeny kralem Jifim z Pod€brad na méstecko, roku 1570 byly povy-
Seny cisafem Maxmilianem II. na mésto. V roce 1848 byla zruSena patrimonidlni spréva.
Do roku 1949 byly Vizovice sidlem soudniho okresu. Prakticky cely sttedovék byly d&jiny
meésta plné vpadil cizich vojsk a povstalct, predevsim z Uher, a také Zivelnych katastrof.
Nejveétsi z nich, pozar mésta v roce 1887, znicil namésti véetné starobylé radnice 1 s archi-
vem, mésto tak de facto pfiSlo o svou pamét. Mésto bylo proslulé staletymi tradicemi roz-

manitych femesel. Do dneSnich dni se udrZela vyroba palenek, zejména slivovice.

Meésto Vizovice se nachazi na vychodni Moravé, ve Zlinském kraji 14 km od krajského
meésta Zlin a 18 km od okresniho mésta Vsetin. Sklada se ze dvou mistnich ¢asti, Vizovice
a Chrastésov. Zije zde 4 716 obyvatel. Katastr zaujima vyméru 2 855 ha. LeZi na tpati Vi-
zovické vrchoviny v nadmoiské vySce 296 m. Nejvy$§sim bodem mésta je Janova hora se
348 m. M¢ésto protind silnice I. tfidy €. 49 Otrokovice — Belusa a silnice L. tfidy €. 69 Vizovice

— Vsetin. Napojeno je na zelezni¢ni trat’ €. 335 Otrokovice — Vizovice.
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Meésto Vizovice je od 1. 1. 2003 obci s povéfenym obecnim tifadem a rozsifenou psobnosti.
Obvod spravuje 16 obci, z toho dvé mésta. Svou rozlohou 14 614 ha je tfetim nejmenSim
spravnim obvodem v kraji, co do poc¢tu obyvatel druhym nejmensim. Pocet obyvatel obvodu

¢ini 16 220 obyvatel.

Meésto Vizovice je také soucasti svazku sedmi obci mikroregionu Vizovice. Mikroregion
nalezi pod NUTS II — Stfedni Morava. Centrem mikroregionu je mésto Vizovice, stiedisko
lokalni arovné. Mikroregionu vznikl 22. 12. 1996 jako zdjmové sdruzeni pravnickych osob
a jeho ucelem je spoluprace a koordinace zaméra v oblasti hospodarstvi, zeméd¢lstvi, kul-
tury, sportu a socialni péce, spole¢ny rozvoj a obnova obecni infrastruktury a vefejné pro-
spesnych staveb, Usili o zlepSovani zivotniho prostiedi, podpora rozvoje turistiky a cestov-
niho ruchu v regionu. Mikroregion ma zpracovan strategicky plan rozvoje, jeho zaméry vSak

nebyly doposud naplnény.

5.2 Komunikacni nastroje mésta Vizovice

Komunikacni prostfedky mésta Vizovice miizeme rozdélit do tii oblasti — ndstroje vnitini

komunikace, nastroje komunikace s obCany a s turisty a néstroje komunikace s investory.

5.2.1 Nastroje vniti'ni komunikace

Meéstsky trad ve Vizovicich nema definovanou svou korporatni identitu a kulturu. Organi-
zace jako celek nikterak nedeklaruje zavazek zlepSovani pracovnich vztahi a podminek, lo-
ajality zaméstnanct, posilovani instituce jako znacky, propojovani vnitini komunikace. Utad
vsak vyuziva nékterych nastroju interni komunikace, at’ uz pravidelné porady vedeni, intra-

net ¢i benefity pro zameéstnance.

5.2.2 Nastroje komunikace s obCany a s turisty

Nastroje vnéjsi komunikace jen vyjimecné rozliSuji mezi obCany a turisty, obvykle s vyuzi-
tim stale stejnych metod cili na ob¢ skupiny jako na celek. Je to ddno chybé&jici strategii
marketingové komunikace, manudlu vizualniho stylu a diferenciaci cilovych skupin. Takovy
pfistup sniZuje personalni naroky a finan¢ni naklady, ale soucasné snizuje efektivitu a moz-

nosti kontroly a vyhodnoceni.
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Zasedani zastupitelstva, setkani s ob¢any

Ze zékona vefejna zasedani sedmnacti¢lenného zastupitelstva mésta se pravidelné konaji
v intervalu 6-8 tydnl. Nejveétsi navstévnosti se v poslednich letech téSilo ustavujici zastupi-
telstvo v listopadu 2014, kterého se zucastnilo cca 100 obyvatel. Vzhledem ke kapacité se
vSak do zasedaci mistnosti padesat osob neveslo. Navrh na premisténi zasedani do velkého
salu ptilehlého Domu kultury vSak nebyl odsouhlasen. Zasedani zastupitelstva se obvykle
ucastni pouze n€kolik obcanti, vétsinou téch, jichz se diskutovana problematika bezpro-
sttedn¢ dotyka. Zasedani zastupitelstva je anoncovano dle zakonné povinnosti mésta na jeho
ufedni desce, at’ uz fyzicky na budové uradu ¢i v elektronické podobé na webovych stran-

kach mésta.

Setkani vedeni mésta s obany ma nejcastéji podobu casti starostky anebo mistostarostky
na vefejnych, planovanych a propagovanych akcich, napt. uvadéni komponovanych vecert,
diskuse se seniory béhem besed s diichodci, zdravice na hudebnich festivalech ¢i kladeni

véncu pii pietnich aktech.

Ufedni deska

Mésto je povinno celou fadu dokumentl zvefejiiovat na Gfedni desce. Nabytim uc¢innosti
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé¢jSich predpisti doslo od 1. 1. 2006
ke sjednoceni pravni Gpravy ufedni desky pro viechny organy vetejné spravy. Uiedni deska
je jakozto vetejné ptistupnd plocha urcena k publikaci pravnich ptedpisii, rozhodnuti a dalsi
dokumentace méstského ufadu umisténa na jeho budové. Tim je splné€na prvni ¢ast pod-
minky, Ze musi byt vedena zasadn¢ ve dvoji podobé€ zaroven, fyzickeé a elektronické. Fyzicky
ma ve Vizovicich podobu celkem 14 uzamykatelnych, vnitiné tematicky clenénych, sklené-
nych skiini umisténych po obou stranach volného prichodu u objektu méstského uradu, tedy
celodenné vetejné pristupnych. Neni vSak k 20. 3. 2017 splnéna podminka ¢itelnosti, protoze
misto neni osvétleno, respektive osvétlovaci technika v misté Gfedni desky neni v no¢ni dobé
funk¢ni. Definici elektronické ufedni desky v pradvnim fadu nenajdeme, v podstaté je ji mi-
néna ¢ast webovych stranek mésta. UrcCena je ke zvefejnovani dokumentd, a to zpiisobem
umoziujici dalkovy piistup. Pojaté je Sifeji nez fyzicka Gfedni deska a jeji soucasti mohou
byt dalsi informace a dokumenty, jejichZ zvefejnéni neni povinné, ¢imz muze byt deklaro-
vana jejich diilezitost a oficidlni povaha, respektive pravdivost a ovéfenost, ovSem bez
pravni zavaznosti a vynutitelnosti. Tato dobrovolna sluzba ¢asti obyvatelstva, kterd vyuziva

internet, je vSak ve Vizovicich mimoradnym tkazem.
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Vyvésni skriiiky a vylepova plocha

Na uzemi mésta Vizovice je umisténo celkem Sest vyvésnich skiin€k, vSechny na vefejné
velmi frekventovanych mistech. V zakladu jde o uzamykatelné prosklené skiiiky s kovo-
vym ramem, dvé jsou velkoformatové oboustranné, voln¢ stojici a Ctyfi jsou malého formatu,
nasténné. Velkoformatové skiin€ jsou umistény v usti ulice Pardubska na Masarykovo na-
mésti u prodejny Krasno, spravuji je Technické sluzby mésta Vizovice. V soucasné dobe¢ je
prostor skiini v rizném pomeéru pronajat vétSinou organizacim mésta, Domu kultury Vizo-
vice, Kinu Vizovice, Sboru dobrovolnych hasi¢ti Vizovice, Mateiské skole Vizovice, Domu
déti a mladeze Zvonek Vizovice a Klubu dichodcti. Tim je dana i jejich obsahova napli.
Vyvésni skiinky malého formatu spravuje Dim kultury Vizovice a jsou umistény pted Do-
mem kultury, na budové supermarketu Albert, na autobusovém nadrazi, to vSe v centru
meésta, a u vlakového nadrazi. Tyto plochy slouzi vyhradné k propagaci akci a dal§im sdéle-

nim Domu kultury.

Vylepové plochy jsou podobné jako vyvésni skiiiiky umistény na vefejné frekventovanych
mistech: u Statniho zamku Vizovice, u mistni pobo¢ky Ceské posty, u patefni komunikace
mezi sidliti Stépskd a &tvrti Aloise Haby, u Sokolovny a na vlakovém nadrazi. Nalezi
do spravy Technickych sluzeb mésta Vizovice. Vylepové plochy slouzi pro placena, nej-
méné tydenni inzertni sd€leni o Ctyfech moznych formatech a tidi se platnou méstskou vy-
hlaskou. Plakéatova oznameni nej€astéji reflektuji vyznamné spolecenské a kulturni udalosti

ve mésté, a tim dopliluji vyvésni skiinky.

Vizovské noviny

Radniéni zpravodaj Vizovské noviny vychazi pod evidenénim &islem MK CR E 13005
ve dvoumesicni period¢ v nakladu 2 200 kusii. Noviny maji format barevného magazinu
o velikosti A4 v rozsahu 32 stran. Pod hlavi¢kou Vizovskych novin vychazi 31 let. Zpravo-
daj je distribuovan Ceskou postou bezplatné do viech postovnich schranek na uzemi mésta
Vizovice. Vydavatelem novin je Mésto Vizovice, tedy Rada mésta Vizovice jako nejvyssi
orgdn mistni samospravy za podpory méstského ufadu. Redakéni radu tvoii Richard Jarongk,
majitel spole¢nosti TRNKY-BRNKY s.r.o., kterd je smluvné odpovédnd za vyrobu zpravo-

daje. Tisk zajistuje Graspo a.s. se sidlem ve Zliné.
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Vizovské noviny jsou vedenim mésta vyuzivany jako tradicni informacni kanal. V obsahové
skladbé zpravodaje dostava pomérné velky prostor ¢innost mistni samospravy, dale jsou za-
stoupeny spolecenské organizace a instituce, oblibena je rubrika o historii a na ni navazana
témata, v mensi mife se prezentuje kultura, oslabila spole¢enska rubrika, naopak velmi silné

je zastoupena inzerce.
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Obr. 1 Titulni strana Vizovskych novin ¢. 1/2017

Vydavani Vizovskych novin se fidi nejen platnymi legislativnimi nafizenimi, zejména za-
konem ¢. 46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku, ale i Ko-
dexem Vizovskych novin, ktery byl schvalen radou mésta usnesenim ¢islo 1/35/11 dne 24. 1.

2011 a na strankach méstského zpravodaje byl publikovan v ¢isle 1/2011 v tomto znéni:
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I. Vizovské noviny jsou principidlné apolitické nepodléhajici vlivu zadné politické strany,

hnuti nebo uskupeni. Vénuji se zejména chodu mésta a zivotu v ném a v regionu.

II. V tirazi na posledni stran¢ kazdého vydéani Vizovskych novin je uveden termin uzavérky
pro podani ptispévkl do ptistiho vydani. Pfi nedodrzeni terminu uzavérky nebude piispévek

zvetejnén.

III. Prispévky lze dorucit zasadné v elektronické podobé (na CD, USB flash disku nebo e-
mailem) na adresu Méstského Gfadu ve Vizovicich nebo na e-mailovou adresu $éfredak-
tora/Séfredaktorky uvedenou v tirdzi na posledni stran€ kazdého vydani Vizovskych novin.
Ptispévky musi byt zpracovany v bézném textovém formatu (.doc, .rtf, .pdf). Fotografie
a dal$i doprovodné grafické materialy musi byt zpracovany v bézném grafickém formatu

(Jpg, -tiff, .gif) jako samostatné soubory.

IV. Kazdy ptispévek musi byt podepsdn jménem a piijmenim autora, autor také musi redakci
uvést svoji adresu ¢i nazev a sidlo organizace, za niz prispévek posila. V ptipadé, Zze nebude
prokazana duveéryhodnost elektronické adresy, nebude se redakéni rada piispévkem zabyvat.

Anonymy nebudou zvefejiiovany.

V. VSechny zaslané ptispévky posuzuje redakéni rada, kterd si vyhrazuje pravo na kraceni,
stylistickou a gramatickou Upravu. Zasadni upravy provadi se souhlasem autora. Zvetejnéni
prispévku mize rada odsunout do nékteré¢ho z nésledujicich vydéani zejména s ohledem

na aktualnost ostatnich ptispévk.

VI. Redakéni rada si vyhrazuje pravo rozhodnuti o zvetejnéni piispévku. V piipadé rozdil-
nych nézorl redakéni rada o zvetejnéni konkrétniho ptispévku hlasuje, v ptipadé rovnosti

hlast je rozhodujici hlas Séfredaktora/Séfredaktorky.
VII. Na zvetejnéni prispévku neni pravni narok. Pfispévky jsou zvefejnovany bezplatné.

VIII. Za spravnost a vécnost udaji v externim ptispévku odpovida pouze jeho autor, nikoliv
vydavatel. Autor nese veskeré obCanskopravni a trestnépravni disledky svého piispévku.

Redak¢ni rada maze oznacit prispévek, ktery nevyjadiuje stanovisko redakce.

IX. Ptispévky vykazujici znaky komercni reklamy nejsou zvetejiiovany jako ptispevky, mo-
hou byt piispévatelem objedndny ke zvetejnéni jako inzerce. Kritické piispévky musi byt
konstruktivni, diivodné, slusné a srozumitelné, bez osobnich utokl a invektiv. Takové pfi-
spevky musi byt redakci dodany s dostatecnym piedstihem, aby redakce mohla dat prostor

pro vyjadfeni kritizovanému subjektu.
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X. Ptispévky nesmi odporovat dobrym mraviim a zakontim Ceské republiky. Vizovské no-
viny nejsou mistem pro feseni ob¢anskopravnich spord. Nerespektovani t€chto pravidel bude

mit za nasledek nezvefejnéni prispevki.

Ptestoze jsou Vizovské noviny definovany apoliticky, ¢imz by v zakladu méla byt kultivo-
vana ndzorova vymeéna, plati, Ze je radnicni zpravodaj stale velmi zavisly na méstském uradé

a jeho vedeni.

Webové stranky mésta

Webové stranky mésta Vizovice patii ke klicovym informa¢nim a propagacnim prostiedkiim
mistni samospravy. Umistény jsou na doméné vizovice.eu a mestovizovice.cz. Na popud

rady mésta byly redesignovany v zati 2014.

Zahlavi stranek nové utvotilo dominujici barevné menu s polozkami Obc¢an, Podnikatel, Tu-
rista, Volny ¢as a Utedni deska, kolem a pod nimi doplitkové grafické fotoprvky (Svestek
a vizovického peciva) spolu se znakem mésta a vyraznym sliderem s fotografiemi charakte-
rizujicimi mésto. NiZe jsou umistény ¢tyfi vertikalni sloupce, zleva podmenu, aktuality, za-
jimavé odkazy a kontakty s dal§imi rizné graficky a textové zpracovanymi informacemi.
Homepage webovych stranek mésta obsahuje shluk riznych moduld, boxi, odkaz a grafic-
kych prvki. Stranky nabizi i anglickou a némeckou mutaci, ovSem ve zna¢né¢ zjednodusené,

omezené formé.

Volny &as Ufedni deska
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Obr. 2 Homepage webovych stranek mésta Vizovice
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Prezentaci vytvofila spolecnost Galileo Corporation s.r.o. z Chomutova s uzitim dostupné
metodiky zabyvajici se pristupnosti na webu, kterd kombinuje celky pravidel Blind Friendly
Web a WCAG 1.0. Struktura informaci na strankach byla vytvorena podle specifikace W3C
HTML 4.01 Transitional a vizualn¢ naformatovana kaskadovymi styly (CSS 2.1), vzhled
stranek a jejich funk¢énost jsou podiizeny moznostem handicapovanych uzivatelti. Dodrzeni
vyse zminénych norem by mélo zajistit spravné zobrazeni obsahu stranek ve vétsSing€ dnes
pouzivanych prohlizecii a na vétSin¢ zobrazovacich zatizeni. Forma uvetejinovanych infor-
maci splitiuje vSechna pravidla uveiejnéna v priloze vyhlasky ¢. 64/2008 Sb., o formé uve-
fejnovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostfednictvim webovych stra-
nek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti). Stranky vyuzivaji tech-

nologii firmy SpeechTech s.r.o. pro pfevod textu na fec.

Webmasterem je Jifi Ziirek, DiS., ktery je v ramci méstského tfadu podiizen odboru Sekre-
tariat a vedle webovych stranek je vedoucim Sboru dobrovolnych hasict, tajemnikem Po-

vodnové komise, Krizového stabu a Bezpecnostni rady ORP Vizovice.

Na tvorbé, respektive aktualizaci webovych stranek mésta se podili vedouci odbori mést-
ského ufadu, vedouci ptispévkovych organizaci, informacni centrum pii méstském tradé
a v neposledni fad¢ spravce stranek. Pravé administrator spolecné€ s informac¢nim centrem
maji nejveétsi podil na vkladani novych piispévki. Stranky se aktualizuji zhruba pétkrat tydné
a podle potieby jsou vkladany dalsi informace. Prezentace obsahuje modul, ktery umoZznuje

sdileni pfispévkli mimo webové stranky mésta, predev§im na facebookovém profilu mésta.

Néklady na provoz dosahuji 22 tisic korun roéné€. Cenu provozu navysuji pausalni ¢astky
za jednotlivé moduly systému, které byly pofizeny nad rdmec ptivodni smlouvy. Stranky
aktualn¢ zabiraji 6 GB na webhostingu dodavatele internetové prezentace. Jedna se o uza-
vieny systém, kdy spravce nema ptistup do zdrojového kodu a veskeré pozadavky jsou fe-

Seny skrze technickou podporu dodavatele.

Prezentace obsahuje samostatnou sekci Utedni deska, na kterou je nékolik piistupt z vice
mist. Jednotlivé polozky v menu Ufedni desky jsou rozd&leny tak, aby uZivatel co nejdfive
nasel hledanou informaci. Sou€asné je ptistupny i archiv zvetejnénych dokumentti. Povinné
zvefejiiované informace jsou soucasti titulni stranky a hlavniho menu, jsou tak snaze pii-

stupné.

Web dale zahrnuje popisy feSeni jednotlivych zivotnich udélosti. Jednou z jeho stézejnich

soucasti je 1 e-podatelna, ktera je feSena odkazem z homepage. Po rozkliknuti uzivatel najde
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rozcestnik, kde si zvoli, zda vlastni nebo nevlastni elektronicky podpis a vybere si zptisob
podani. V piipadé, Ze nevlastni elektronicky podpis mize vyuzit kontaktni formulaf pro své
podani, je vSak nutné ho potvrdit do 5 pracovnich dnti osobné nebo pisemné.

Utelem modularniho systému je sbér informaci z celého webu tak, aby je nebylo nutné za-

davat né€kolikrat. Dodavatel systému smluvné garantuje kontrolu spravnosti a aktualizaci

zvefejnénych informaci.

Tab. 1. Prehled mésicni ndavstévnosti webovych stranek mésta Vizovice za rok 2016.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Mésic | Unikatni navStévnici | NavStévy | Stranky | Pfenesena data
Leden 4798 10 701 61 872 23,86 GB
Unor 4353 9281 51149 21,55 GB
Biezen 4679 9823 55976 23,89 GB
Duben 4 662 9670 50 954 22,22 GB
Kvéten 5425 10 906 51312 23,68 GB
Cerven 6 002 12 055 54 528 25,16 GB
Cervenec 7923 15276 67 356 37,94 GB
Srpen 7 596 14011 60 81 30,24 GB
Zari 6 044 11 864 52013 22,63 GB
Rijen 6203 13 158 59 186 24,97 GB
Listopad 7 188 14 981 63 429 25,25 GB
Prosinec 6 957 15477 60 849 24,34 GB
Celkem 71 830 147 203 | 689 434 305,71 GB

Podle vyse uvedené statistiky webové stranky mésta Vizovice navstivilo v roce 2016 celkem
71 830 unikatnich uzivateli pfi poctu 147 203 navstév. Zobrazili 689 434 stranek a prenesly
305,71 GB dat.

Pocatkem roku byla navstévnost viibec nejnizsi. V obdobi mezi vanocnimi a velikono¢nimi
svatky kazdoroéné dochézi k ur€itému utlumu, kond se méné kulturnich i sportovnich akci,
turismus je v tuto dobu spiSe orientovan na zahrani¢ni destinace, mésto tradi¢né do biezno-
vého zasedani zastupitelstva hospodaii v rozpoctovém provizoriu. S nastupem jara a turis-
tické sezony zacina navstévnost stranek rust. Nejvyssi navstévnosti web dosahoval v Cer-

venci a v srpnu, o letnich prazdninach, v dob¢, kdy ve mésté probihaly tii hudebni festivaly.
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Dalsi nartst navstévnosti po predchozim kratkém naznaku stagnace byl zaznamenan s kon-
cem roku, osciloval kolem sedmi tisic uzivatell. Je tedy ziejmé, Ze jsou webové stranky

mésta zavislé na sezon€ a na probihajicich udalostech ve méste.

Z pohledu komunikac¢nich nastroji jsou webové stranky cennym informacnim a propagac-

nim kanélem, piesto vSak ve srovnani s jinymi prezentacemi meést piili§ neobstoji.

Kazdoro&né je vyhlasovana spolkem Cesky zavina¢ soutéZ Zlaty erb o nejlepsi webové
stranky a elektronické sluzby mést a obci. ,,Cilem soutéze je podpofit modernizaci mistni
a regiondlni vefejné spravy prostiednictvim rozvoje informacnich sluzeb poskytovanych ob-
¢antim 1 specifickym skupindm uzivatelll s vyuzitim internetu a ostatnich elektronickych
médii, a prispét tak k rozvoji kvality Zivota ve méstech a obcich Ceské republiky. (Zlaty
erb, 2017) Dne 22. 3. 2017 byly vyhlaSeny vysledky krajského kola Zlinského kraje. Nejlepsi
webovou stranku mélo mésto Vsetin, z obei pak Horni Lhota. Mésto Vizovice skoncilo
s prumérem 3,29 na predposlednim misté. K webové prezentaci Vizovic zaznély od n€kolika

¢lenti poroty nasledujici komentéie.

Mgr. Renata JaneCkova, tiskova mluvei, Zlinsky kraj: ,,Standardni rozvrZeni informaci, re-

dukce odkaz a zvetejnénych informaci by titulni strané velmi prospéla.*

Bc. Jan Vandik, tiskové oddéleni, Zlinsky kraj: ,,Ufedni deska — nemozZnost fulltextového
vyhledavani a tfidéni dokumenti, zadné dopliikové informace, nékteré dokumenty jsou
pouze v obrazové podobé. Doporucené informace — nejsou zvefejnény zapisy ze zastupitel-

stva.

David Dvoracek, Creepy studio: ,,Layout a vizual neurazi, je piehledny a do jisté miry dost
v poradku. Dost chapu, Ze v té€ dob¢ to asi byla pecka. Dneska to uz ale nestaci a web ztraci
svou piehlednost. Urcite bych hlavni 4 rozcestniky neschovaval do rollovaciho menu. Kaz-
dopadné feSeni je to celkem elegantni. Dost nepfehledné je feSend turistické cast, ta by méla
byt krucialni z pohledu toho, Ze se zde odehrava nejvetsi metalovy festival a Trnkobrani.*

(Zlaty erb, 2017)

Je zfejmé, Ze redesign stranek mésta realizovany v roce 2014 neproménil municipalni web

v potfebnou moderni virtudlni nad¢asovou prezentaci.
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Webové stranky Domu kultury

Obsahovou naplih webovych stranek Domu kultury umisténych na adrese www.dkvizo-
vice.cz zajistuje odpoveédna pracovnice Domu kultury. Vklada do redak¢niho systému stra-
nek popisy akci, terminy do kalendare, ¢lanky, fotografie, pfipadné dalsi data. Vlastni face-
bookovy profil Dim kultury nemd, vyuziva profilu mésta Vizovice, kde prezentuje svou
¢innost formou jednotlivych ptispévkii. Webova prezentace Domu kultury je provazana se
strankami mésta Vizovice a informa¢nimi strdnkami mést Vizovice a Vrbové, kam je mozno
prekliknout v zapati prezentace. Aktivity organizace jsou déale programové prezentovany

na strankéach informaéniho serveru HORNI PODREVNICKO.cz.

Stranky jsou primarné zaméfeny na akce. Protoze na webovych strankdch mésta nebyl k dis-
pozici ptehledny kalendat akci, tuto ulohu pfevzal web Domu kultury. Dale jsou zde k dis-

pozici turistické trasy a zakladni ptehled atraktivit mésta.
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Obr. 3 Homepage webovych stranek Domu kultury Vizovice

Samostatné webové stranky Domu kultury ve Vizovicich byly spustény v roce 2015. Auto-
rem designu a spravcem webu je Tomas Sevéik, externista. Facelift je upravovan pribézng
a dle zpétné vazby uzivatell. Za systém pro spravu obsahu stranek byl zvolen WordPress.

Aktualizace systému a pluginll se provadi v ramci udrzby kazdy tyden. Odkaz na webové
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stranky Domu kultury je umistén na webu mésta v propagacnich tiskovinach. Celkova na-
vstévnost v roce 2016 Cinila 5 523 navstév celkem 4 518 unikatnich uzivatell, bylo zobra-
zeno 11 852 stranek, tedy 2,15 stranek na 1 navstévu, pficemz prumérna doba trvani na-

vitévy &inila néco pres 1 minutu. 80,75 % navitév pochazelo z Ceské republiky.

Celkové ro¢ni naklady webové prezentace Domu kultury (doména, webhosting, udrzba a ak-

tualizace) se pohybuji kolem 7 200 K¢.

Webové stranky méstské knihovny

Obsahovou napli webovych stranek Méstské knihovny Josefa Cizméie ve Vizovicich umis-
ténych na adrese www.knihovnavizovice.cz zajistuje odpovédnd pracovnice knihovny.
Vklada do redakéniho systému stranek popisy akei, terminy do kalendate, ¢lanky, fotografie,

doplituje on-line katalog knih, knizni novinky, zajimavosti a dalsi.

Samostatné webové stranky méstské knihovny byly spustény v roce 2013. Autorem designu
a spraveem webu je Tomas Sevéik, externista. Facelift je upravovan pribézné a dle zpétné
vazby uzivatelll. Posledni velky redesign byl proveden v roce 2015, kdy bylo nutno reagovat
na prudky nartst mobilnich zafizeni. Byla upravena responzivita stranek, respektive jejich

pfizplsobivost chytrym telefonim a tabletim.

mj{um.' doba knihovny
Pondéi 12,00 - 17.00
Q : litery 10:00 - 11:00 12:00- 18:00
— Méswkﬁl knihovna Streda 12:00 - 15:00
Josefa CiZméie Civrtek 10.00- 11:00 12:00 - 17.00
— Vizovice Patek 9.00-11.00 12.00=14.00

Uvod Sluzby Podporuji néds Hontakty

Hontakty do Hnihovay
. +420 577 019 562

&= info@knihovnavizovice.cz

Masarykovo nam. 1007
763 12 Vizovice

..

Mty crad

! Zzobrazit na mapé »

Dnes je stfeda 12. dubna 2017. Svétek mé Julius.

ine katalog k @@ Regiondlni knihovnicks.
4 N sluzby :

3 i On-line katalegy knih knihoven obci Bratfejov,
E}rﬁs% Nl Jasenna, Lhoisko, Lutonina, Rakovs, Ubloa

A Vzem nasich étenafem se omlouvéme, ale z technickych divodii neni mazné prodiuzovat své vypijcky on line a vyhledavat knihy v
katalogu, jejichz wdani bylo po roce 2014

Obr. 4 Homepage webovych stranek Méstské knihovny Josefa Cizmare Vizovice
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Za systém pro spravu obsahu stranek byl zvolen WordPress. Aktualizace systému a plugini
se provadi v ramci udrzby kazdy tyden. Odkaz na webové stranky Domu kultury je umistén
na webu mésta v propagacnich tiskovinach. Celkova navstévnost v roce 2016 Cinila 5 424
navstév celkem 2 841 unikatnich uzivatelt, bylo zobrazeno 10 667 stranek, tedy 1,97 stranek
na 1 navstévu, pfi¢emz primérnd doba trvani navstévy Cinila bezmala 1,5 minuty. 26,11 %

navstév pochazelo ze Zlina, 21,72 % z Vizovic, 14,64 % z Prahy.

Celkové ro¢ni naklady webové prezentace méstské knihovny (doména, webhosting) se po-
hybuji kolem 1 400 K¢. Technické udrzba v cené cca 5 800 K¢ je sponzorsky dar spravce

webu.

Oficialni profil méstské knihovny mohou uzivatelé na Facebooku nebo prostrednictvim
sluzby Messenger vyhledat pomoci uzivatelského jména (@knihovnavizovice. Motto profilu
neni uvedeno. Profilovou fotografii tvofi grafické znazornéni sovy v ¢ernobilém provedeni,
jejimz nosnym télesnym prvkem je znak mésta, stojici na knize. Uvodni fotografie profilu
zachycuje rekonstruované interiéry knihovny. Ke dni 20. 3. 2017 mél profil 141 oznaceni
To se mi libi. 7 osob skrze profil potvrdilo, ze byli knihovné. Informace o strance uvadi
postovni adresu, telefon, webovou a e-mailovou adresu a také informaci o oteviraci dobg.
Zakladatelem a spravcem profilu je Jifi Zurek, DiS. Pravy spravci profilu dale disponuji

zaméstnanci méstské knihovny.

Facebookovy profil knihovny byl naposledy aktualizovan v prosinci 2016, kdy byla zmé-
néna uvodni fotografie profilu. Posledni relevantni ptispévek pochazi z ¢ervna 2015 o vitézi
fotosoutéze. I predtim vSak byl profil vyuzivan minimalné, ptispévky byly zvetejiiovany
zhruba s kvartalni periodou. Tento prostfedek je v komunikaci knihovny nevyuzivany, ob-

sahové je zastaraly a neplni své zékladni funkce.

Webové stranky partnerskych mést Vizovice — Vrbové

Tyto webové stranky vznikly v roce 2010 v ramci pteshrani¢niho projektu Poznej svého
souseda s cilem efektivnéjsi propagace prihrani¢nich regionti, mést Vizovice a Vrbové. Web
patii vedle propagacniho privodce obou mést a spolecné vystavy fotografii mezi ti1 zakladni
vystupy projektu zaméteného na podporu cestovniho ruchu. Byt jiz uplynula doba udrzitel-
nosti projektu, webové stranky jsou nadale v provozu a za ¢eskou stranu jsou nadéle aktua-

lizovéany. Poskytuji neobvykle obsahlé informace o mésté Vizovice, o historii, tradicich, pa-
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matkach, tipy na vylety, aktualizovany kalendat akci, seznam firem a odkazy. Jsou prove-
deny v Ceské, slovenské, anglické a némecké jazykové mutaci, v cizich jazycich vSak nabizi
pouze ty nejzakladnéjsi informace. Aktualni akce jsou na web doplilovany pracovnici Domu
kultury, ktera jedind ma do redakéniho systému pfistup. Ke strankdm se vSak pies veSkeré
usili nepodarilo zjistit podrobnéjsi technické informace, ani statistiku navstévnosti a naklady
na jeji provoz, protoze, jak se ukazalo v prubéhu ptipravy této prace, stranky existuji v kom-

petencnim vzduchoprazdnu a nenese za né€ nikdo ze zaméstnancti vizovického méstského

ufadu zodpovédnost.

==
Welcome on the informative pages
of the cites Vizovice and Vrbové,
by v This pages developed from the
preshrandnho prejekty cazhraniéného projektu,, Poznaj frama cf cross bordar project * Get Rahmen des grenzubergrefenden
svého souseda’ financo v svejh suseds’ fnancovaného v to know your neighbor” financed Projekt * Kennen lernen Sie Threr
riemci Programu preshranini rémei Program cazhraniéne) n the framevrork Program cross Nachbarn antstanden. Es war im
spoluprice 3 - 5 & repubika - boarder co-operation Sovak Rahmen “Des Programmes
Geski rapublika 2007 - 2013, Fond Ceski republka 2007 - 2013, Fond Republic - Caech Republic 2007 grenziibergreifende
mikroprojektd” mikroprojektov” -2013, Fund of Micro-projects. Zussmenarbet Sloviakische
Republic - Tschechische Repubilk
2007 -2013, Fond der
Mikroprojekizn finanzert.

PROGRAM EUROPSKA UNIA - '
‘ CEZHRANIENES EUROPSKY FOND

SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
aun?‘ LOVENSKA AEPUBLIKA Pl
2013 SESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC Lo

,/ TENTO MIKROPROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNIE, Z PROSTREDK( FONDU MIKROPROJEKTU SPRAVOVANEHO REGIONEM BILE KARPATY"

strinky

© Mésto Vizovice Autorizovand oblast

Obr. 5 Homepage spolecnych webovych stranek mést Vizovice a Vrbové

Vedle této prezentace ma informacni centrum jest€ vlastni podstranku v ramci webu mésta,
vétSiho prostoru piistupného z hlavniho menu se mu dostdva na webovych strankach Domu
kultury, kde navstévnici mésta obdrzi prvni zakladni informace o informa¢nim centru sa-
mém, ale 1 o pamatkach a zajimavostech, turistickych a cyklistickych trasach, historii, pa-

matkach, rodacich a ubytovani.

Webové stranky slouzici k prezentaci anebo propagaci aktivit mésta Vizovice at’ uz ptimo

v ramci méstského Gfadu nebo organizacnich slozek mésta, nejsou z hlediska marketingové
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komunikace provazané, a proto dostatecné efektivni. Stranky maji odlisné grafické zpraco-
vani, spravu a odpovédnost, strukturu, jejich obsah se nedopliuje, ale ¢asto pouze pusté ko-
piruje. Prezentace meésta se ve virtudlnim prostoru tfisti, neni ptehledna, tim ztraci ptitazli-
vost, uzivateliim stranky neposkytuji komfort a ptidanou hodnotu. Komunikace mésta v této

oblasti skyta znacné rezervy, respektive velky potencial ristu.

Facebookovy profil mésta

Oficidlni profil mésta Vizovice mohou uzivatelé na Facebooku nebo prostiednictvim sluzby
Messenger vyhledat pomoci uzivatelského jména @Vizovice. Motto profilu zni: ,,Pro
vSechny Vizovjany, at’ uz té€lem ¢i dusi a navstévniky naseho mésta, ktefi se sem radi vra-
ceji. Profilovou fotografii tvoifi znak mésta, ivodni fotografii v zahlavi profilu je barevny
snimek Masarykova namésti. Uvodni fotografie profilu zachycuje pohled napii¢ Masaryko-
vym ndmeéstim, od sloupu se sochou Bolestné Panny Marie k objektiim radnice. Ke dni 20. 3.
2017 mél profil 1 308 oznaceni To se mi libi. 1 249 osob skrze profil potvrdilo, ze byli
ve Vizovicich. Informace o strdnce uvadi pouze odkaz na twitterovy tiet mésta. Zakladate-
lem a spravecem profilu je Jiti Ziirek, DiS. Pravy spravci profilu dale disponuji zaméstnanci

Domu kultury.

Obsah profilu neptinasi Zadné exkluzivni informace, pouze kopiruje a dale distribuuje infor-
mace jinych zdroju, tedy o aktudlnich akcich Domu kultury, sdili ptispévky z webovych
stranek mésta Vizovice, sdili pispévky soukromého informaéniho serveru HORNI
PODREVNICKO.cz, nabizi fotografie z vybranych kulturnich akci, vyjime&né i dalsi, napt.

sdili ptispévky Domu déti a mladeze Zvonek Vizovice.

Twitterovy profil mésta

Zatimco na homepage webovych stranek mésta je odkaz na facebookovy profil, odkaz
na twitterovy ucet neni nikde k dispozici, je pouze zminén v karté Informace na facebooko-

vém profilu.

Oficialni twitterovy profil mésta Vizovice mohou uZivatelé vyhledat pomoci uZivatelského
jména @vizovice. Také zde najdeme tivodni motto, a to: ,,Valasské srdce*. Zminéna je i ad-
resa facebookového profilu mésta. Podle uvedenych informaci byl profil mésta na Twitteru

zalozen v tnoru 2010. Za tu dobu zde bylo publikovano 998 tweetl. Profil ma 29 followert.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

Profilovou fotografii tvofi ofez barevné fotografie ¢asti Lidového domu, historické budovy
radnice s doplnénym népisem VIZOVICE. I v tomto piipadé je zakladatelem a spravcem

profilu Jifi Zarek, DiS. Pravy spravci profilu disponuji i zaméstnanci Domu kultury.

Obsahové se facebookovy 1 twitterovy ucet mésta shoduji, reportuji tytéz informace o raz-

nych udalostech ve mésté ¢i pozvanky na kulturni akce.

Jiné profily mésta Vizovice, at’ uz na Google+, LinkedIn, Instagramu, YouTube ¢i Vimeo

nejsou k dispozici.

Podobné jako v pripad¢ webovych stranek jsou i profily mésta na socidlnich sitich pouhym
dopliikem, nezbytné nutnym a formalizovanym kanalem pro vétsi dosah distribuovanych
informaci. Pfitom chybi vzdjemnd provazanost a piesah na dalsi kandly, které jsou k dispo-
zici. Informace se bez jakékoliv zmény formy a obsahu recykluji. Profiliim chybi snaha vy-
volat zdjem o informace, uzivatelska emoce, pobidka k néjaké reakci. Bez toho existence

téchto profila ztraci smysl.

Podatelna

Podatelna je specializovanou sou¢asti méstského utadu, sidli v ptizemi Lidového domu, his-
torické ¢asti spravniho objektu. Chod podatelny zabezpecuji dvé pracovnice. Je vstupnim
mistem pro pisemnd podani 1 poskytovani zdkladnich informaci, tedy de facto vykonava
prakticky public relations, a to nejen ve sméru k vefejnosti, ale Siteji 1 k zdstupciim ostatnich
instituci, organizaci ¢i spolkii. Podatelna je na svych vstupnich dvefich sou€asné oznacena
jako ,,Informace®. Provoz podatelny je zdvazn¢ urc¢en Ufednimi hodinami a nékterymi legis-
lativnimi normami pro vykon statni spravy a samospravy. V piipad¢ vizovického méstského
mace k provozu tfadu, jeho agendam, také zde obdrzi propagacni materidly, pozvanky k ak-

cim ¢i aktudlni vytisk Vizovskych novin.

Telefonicka a e-mailova komunikace

Na zaméstnance M¢éstského ufadu ve Vizovicich se lze obratit 1 telefonicky ¢i e-mailem.
Kontaktni spojeni 1ze nalézt na webovych strankach mésta prostiednictvim odkazu z home-

page. Vyhledavat lze bud’to podle organizace, abecedné ¢i vyhledavacem podle piijmeni.
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V seznamu je vedle dostupnych kontaktii uvedeno i pracovni, respektive organizacni zata-
zeni hledané osoby. V piipad¢ potieby kontakt na misté zprostredkuji zaméstnanci podatelny
s moznosti zjisténi casovych dispozic pro schiizku.

vvvvvv

obvykle pisemné konkrétni zadosti, vzroste tim jistota a spravnost jejiho vytizeni. Zadost se
podava osobné v podatelné ¢i se zasila postou. Méstsky titad musi ze zakona kazdou zadost
piijmout.

Je-1i je zadost podavana elektronicky, nejcastéji e-mailem, je nutné ji zaslat na elektronickou

adresu podatelny uradu. Nic ob¢antim nebrani v tom, aby ji zaroven zaslali v kopii nékomu

konkrétnimu na ufadé.

V piipadé¢, Ze Gifad bude pozadovat thradu nékladi za poskytnuti informaci, je povinen sd¢lit
jejich vysi piedtim, nez informaci poskytne. Utad ma lhtitu 15 dnii na to, aby informaci plné
poskytnul, anebo vydal rozhodnuti, v némz ptesné na zaklad¢ konkrétnich ustanoveni za-
kont a s uvedenim pravniho nazoru odiivodni, pro¢ informace nebo jejich ¢ast odeptel. Roz-
hodnuti musi obsahovat vSechny nalezitosti véetn€ jména odpovédného Ufednika. Lhiita
na odpovéd’ se prodluzuje, pokud tfad pozada o zptfesnéni Zadosti, anebo z vyjimecnych
davodu lhitu saim prodlouzi o dalSich 10 dni. V ptipadé pozadavku thrady nakladd za¢ne
lhiita bézet az po zaplaceni pozadované ¢astky. Utad také mize sdélit, Ze zadané informace

nema, protoze se nevztahuji k jeho ptisobnosti).

Obecni rozhlas

Meéstsky bezdratovy rozhlas slouzi pfedevsim k plnéni ukolll v rdmci integrovaného zachran-
ného systému a k informovani vefejnosti ve Vizovicich a v mistni ¢asti ChrastéSov. Hlavni
vysilaci pracovisté je umisténo v rozhlasové mistnosti, v ptizemi méstského ufadu, a pro-
stiednictvim ovladaciho pultu Ize ovladat zatizeni pro celé uzemi mésta, mistni ¢ast nebo
jen vybrané ¢asti. Systém M.LR. Klasik II je napojen na jednotny systém varovani a vyro-
zumeéni integrovaného zachranného systému, ovladat jej 1ze také z Krajského operacniho a
informacniho sttediska Hasic¢ského zachranného sboru Zlinského kraje a vzdalenym pftistu-
pem i z Krajského tfadu Zlinského kraje. Systém obsahuje 91 ks koncovych hlésicl s riz-
nym poctem reproduktorii stanovenych polohou. Podruzné pracovisté je umisténo v budove
mistni hasi¢ské zbrojnice v ulici Nabfezni. Vysilat 1ze také prostfednictvim mobilniho tele-

fonu volanim na zabezpecenou mobilni linku. Pfistup na tuto linku je v kompetenci starostky
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mésta, referenta krizového Fizeni a ptislusnikti Obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky
ve Vizovicich. Ob¢ vysilaci pracovisté maji neveiejny rezim piistupu. Obsluhou rozhlasu
jsou povéieny osoby podle pracovisté anebo obsahu sdéleni. NejCastéji je vysilani odbavo-
vano z hlavniho vysilaciho pracovisté, kde jsou poveéfenymi osobami pracovnice podatelny,

zastupné pak referentka odboru prestupkového a spravniho.

Kazdou rozhlasovou relaci uvadi kratka znélka. RozliSuje se fadna rozhlasova relace usku-
te¢néna béhem pracovniho tydne v provozni dob¢, mimotadna relace v dny pracovniho klidu
v provodni dob¢ a havarijni relace, ktera nesnese odkladu z diivodu poskytnuti vystavy ¢i
vyhlaseni poplachu jednotce Sboru dobrovolnych hasicti Vizovice. Pro posledni z uvede-
nych relaci neplati omezeni provozni doby rozhlasu. Provozni dobou se rozumi pracovni den
v dobé od 9.30 do 11.00 hodin a od 16.00 do 18.00 hodin. V jednotlivych ¢asovych tsecich
muze byt realizovano jedno hlaseni a jeho délka nesmi presdhnout 15 minut. Zkouska roz-
hlasu v ramci celostatni zkousky vystrazného systému probiha kazdou prvni stfedu v mésici

ve 12.00 hodin.

Me¢stsky rozhlas bezuplatné zvetejiuje vlastni informace a sdéleni méstského Uradu, rady
a zastupitelstva mésta, nekomer¢ni hldSeni méstskych organizaci a instituci, sdéleni o hava-

r

rijnich situacich, varovna upozornéni Policie Ceské republiky, vyhlaSeni patrani, vyhlaSeni
poplachu, hlaSeni pro charitativni a vefejné prospesné tcely, informace o ob¢anskych nezi-
skovych organizaci, sdruzeni a spolkt se sidlem na tzemi mésta, kulturni, sportovni a akce

pro déti na uzemi mésta.

Za thradu se zvetejiuji informace komeréniho charakteru a soukroma inzerce, pficemz ta-
kova hlaseni 1ze zvetejnit jednomu zadateli maximalné€ dvakrat tydné. Cena za jedno hrazené
hlaSeni méstského rozhlasu €ini 100 korun. Nejsou zvefejiiovany informace politickych
stran, hnuti a jejich aktivit, informace hanlivé, urazlivé, pomlouvacné, klamavé, nactiutr-
ha¢né a evidentné nepravdivé. Pro provoz méstského rozhlasu plati provozni fad schvaleny

radou mésta. (Mésto Vizovice, 2015)

Informacéni centrum

Informacni centrum Vizovice sidli ve vestibulu Domu kultury a je jeho integralni organi-
zacni soucasti, sluzby vetejnosti zde zajist'uji dvé pracovnice Domu kultury. Centrum bylo

meéstskym Ufadem ztizeno v roce 2011. Otevieno je v hlavni turistické sezoné od Cervna
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do zati kazdy den vcetné vikendu od 8.00 do 16.30 hodin, v fijnu je vikendova oteviraci

doba zkracena do 14.00 hodin, od listopadu do kvétna je pak otevieno pouze ve vSedni den.

Centrum nabizi pestrou smésici sluzeb: podava informace o ubytovani, stravovani a kultur-
nich akcich ve mésté a blizkém okoli. Také poskytuje veskeré dostupné tisténé informacni
materialy o mésté véetné map, brozur, pohlednic, privodct, pozvanek, letdk a plakatt k ak-
cim. K dostani je i aktudlni vytisk Vizovskych novin. Lze zde zakoupit rozmanité propa-
gacni predméty a suvenyry (valasské oplatky, med, propolis a medovinu, vizovické pecivo,
vyrobky ze dieva, keramiky i ze skla, klicenky, magnetky, knizni zalozky, turistické
znamky, Stitky na huil, upominkové predméty Festivalu amatérskych turistickych filmt a
fotografii, vyrobky a.s. Rudolf Jelinek, vlajku, pas a mapu ValaSského kralovstvi a dalsi),
publikace o Vizovicich, ptevazné hudebni CD a DVD (skupina Fleret), vstupenky na vy-
brand kulturni pfedstaveni, koncerty a akce. Z4jemce déle ziska ptehled o dostupnych auto-
busovych a vlakovych spojich, mize vyuzit vefejny internet (40 minut zdarma, dalSich za-
pocatych 30 minut v cené 15 K¢) a kopirovaci sluzby, k dispozici je razitko Turisticky pra-
men Vizovice a upominkové razitko Vizovice 1261, poskytovany jsou dalsi dopliikkové in-

formace k ¢innosti méstského ufadu a Zivoté ve meéste.

Propagacni materialy mésta

Propagacéni materialy maji za cil efektivné 1 efektné posilovat prezentaci Vizovic, jejich oby-
vatel a vedeni, pfipadné pfipominat ptileZitosti, u kterych byly materidly pfedany. Vyrabény
jsou na zakazku specializovanymi reklamnimi a darkovymi agenturami na zékladé¢ rozhod-
nuti vedeni mésta nebo jsou piimo poskytovany mistnimi firmami — vyrobci.

Vizovické propagacni materialy maji dvoji podobu — tiS§t€nou a funkéni. K tisSténym nalezi
mapy, brozury, pohlednice, priivodci, ptani, publikace o mésté, darkové tasky.

V soucasnosti jsou méstem nabizeny nasledujici tiSténé propagacni materialy:

- rozkladaci kvartalni kalendar akci mésta ve formatu DL,

- podrobna mapa regionu s grafickym vyznacenim, doprovodnymi fotografiemi a popisem

13 atraktivit ve formatu A3,

- podrobna mapa mésta s grafickym vyznacenim, doprovodnymi fotografiemi a popisem

21 atraktivit ve formatu A4,
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- pruvodce partnerskymi mésty Vizovice — Vrbové, 18 stran, ve Ctyfech jazycich (CeStina,

slovenstina, angli¢tina, némcina) a ve formatu AS,

- rozkladaci letak Naucna stezka Vizovické prameny ve formatu DL,

- rozkladaci letak Hasi¢ské muzeum Vizovice ve formatu DL,

- ptipravuje se reedice turistického privodce o mésté Vizovice ve formatu A3, skladané DL,

- ptipravuje se vydani dalSiho turistického privodce o mésté Vizovice ve formatu A3, skla-

dané 10x10 cm.

Nauena stezka \1ZOVICKE PRAMENY

HASICSKE
MUZEUM
VIZOVICE

Muzeum bylo otevfenc dne 30. 42014,
Véechny exponaty se dochously ve Vizouicich,
nic neni zapijtena. ¥ nasem muzeu uvidite
automebiloveu cisterny Praga RN,
étyfkolavé a dvoukolové dieviné
rucni stiikacky, dievéne hadicové
. vozy, piivésné a pienasné
B stitkatky, hiky, Zebre, prilby,
& uniformy, diplomy, medaile,
vyznamenéni a spousty
histerickyeh pisemnyich
listin a fatografil

KALENDAR AKCi
Vizovice

Privodce / Sprievodca / Guide
= Vizovice
O Vrbové

ek sy e
Naugna stezka Vizovické prameny upozoriuje

A ¥ )
§  Valaiska ve Vizovicich a okoli. Vede od vlakového
nédraii po modré znaice na Masarykovo namésti,
potam pokraiuje po zelend pod rozhlednu, dale
po modré na Spleteny a éervené pres Janovu horu
kzamku a poslednimu zastaveni u DISTILLERY
LANDU R. Jelinka.

g

LEMANCOVAN EVROR KU U, 2 PROSTAEDKI)
‘SPRANONANERO REGICNEM BILE KARPATY.

Obr. 6 Kalendar akci, Hasicské muzeum Vizovice, Naucna stezka Vizovické prameny,

Priivodce Vizovice — Vibové



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

Rallstuhlgingiger Plad

Glast

Obr. 7 Mapa s atraktivitami mésta a mapa s atraktivitami regionu

Mezi funk¢ni patii hrnky, destniky, propisovaci pera, tuzky, diafe, zapisniky, klicenky, mag-
netky, zalozky, flash disky, vzorky slivovice a dalsi obvykle s ¢ernobilym potiskem znaku

a uvedenim nazvu mésta.

Funk¢ni propagacni pfedméty mésta maji dvoji vyuZiti — jako pozornost je obdrzi navstévy
méstského Uradu, vétSinou osobnosti politického, ekonomického, kulturniho ¢i sportovniho
zivota, nebo jsou na prodej v informa¢nim centru.

TiSténé propagacni materidly jsou vydavany pouze v €estiné. ObdrZet je 1ze pouze od vedeni
mesta nebo v informacnim centru. V elektronické verzi nejsou propagacni materialy k dis-

pozici.

Veletrhy a vystavy

Meésto Vizovice nemé Zadny konkrétni plan pro vlastni systematickou propagaci prostied-

nictvim veletrhti a vystav. Téchto akci se aktivné neti€astni, tiebaZe pozvanky na né¢ méstsky



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

ufad obdrzi. Pouze prilezitostn¢ zastupci mésta, at’ uz starostka, mistostarostka anebo ve-

douci Domu kultury, navstévuji nékteré z veletrhti, napt. REGIONTOUR GO.

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, servisné-produkcni spolecnost zalozena
a vlastnéna Zlinskym krajem, ktera se zamétuje na marketing v cestovnim ruchu, nedispo-
nuje zadnymi propagacnimi materidly mésta Vizovice, v ramci veletrhi cestovniho ruchu
nabizi jen propagacni materialy Statniho zdmku Vizovice ve spravé Narodniho pamatkového

ufadu nebo Distillery Landu vizovické spolecnosti Rudolf Jelinek a.s.

ZAdosti podle zakona & 106/1999 Sb.

Za specifickou formu komunikace Mé&stského uiadu ve Vizovicich I1ze povazovat zadosti

o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.

Informaci se rozumi pifimé nebo zprostfedkované sdéleni udajii o skutecnostech, které se
tykaji zakonem stanovené pisobnosti Méstského tfadu ve Vizovicich, jenz je povinen po-
skytovat informace, a vykonu této ptisobnosti. Déle jde o ¢innosti méstského uradu, vyply-
vajici z jeho ptisobnosti nebo s ni bezprosttedné souvisejici, a jejich vysledk, jakoz i hlav-
nich zaméra Gfadu a jim pfijatych opatfeni. A konecné charakteristiky méstského tradu,
ptedevsim jeho postaveni, organizace a délby préce, tkold, zptisobu jejich plnéni a hospo-
dafeni. Za informace se pfitom nepovazuji stanoviska a pravni nazory, ale 1 hodnotici zpravy

a ucelené databaze.

Opravnéna v této véci jednat je kazda fyzicka i pravnicka osoba se zdyjmem informaci ziskat.
Podminkou je pisemné ¢i elektronické podani Zadosti o informaci, zddost neni tfeba jakkoliv
zdivodnovat. Neptikladaji se Zadné doklady a podklady. Ze Zadosti musi byt ziejmé, komu
je urcena, ¢eho se tyka, musi byt srozumitelna a konkrétni.

7w

Meéstsky urad je opravnén zadat thradu nakladi ve vysi, ktera nesmi presahovat néklady
spojené s potizenim kopii, opatienim technickych nosicl dat a s odeslanim informaci zada-
teli. Utad je rovnéz opravnén zadat ihradu za mimotadné rozsahlé vyhledavéani informaci.

Stanoveni vySe uhrady se fidi sazebnikem schvéalenym radou meésta.

Zadost o informaci podana pisemné musi byt vyfizena do 15 dnii ode dne obdrzeni zadosti
ufadem, a to bud’ poskytnutim informace nebo rozhodnutim o zamitnuti. Ve stejné lhaté
musi byt ptipadné rozhodnuto o odlozeni Zadosti. Lhiita pro poskytnuti informace mize byt
prodlouzena ze zavaznych davodi, nejvyse vSak o 10 dni a zadatel o tom musi byt informo-

van. Za opravné prostiedky se povazuje odvolani a stiznost na postup pii vyfizovani zadosti.
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V ptipad¢ zadosti ¢lena zastupitelstva mésta se postupuje dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o ob-

cich.

Sdéleni méstského uradu, piipadné poskytnuté informace ke kazdé podané zadosti jsou
po dobu 15 dni uvetfejnény na Gfedni desce v jeji fyzické podob¢ a po dobu 3 let na Gfedni

desce v jeji elektronické podobé (na webovych strankach).

Podle vyro¢ni zpravy Méstského uradu ve Vizovicich o poskytovani informaci podle zakona
¢. 106/1999 Sb. za rok 2016 urad obdrzel 36 zadosti o informace, z toho dvé ¢aste¢né odmitl
a u jedné bylo podéno odvolani proti rozhodnuti. Za poskytnuté informace byla dle platné

smérnice uhrazena celkova ¢astka 195 K¢.

Ostatni nastroje komunikace

Mezi dalsi, obcemi obvykle uzivané komunikacni néstroje patii tiskové zpravy, tiskové kon-
ference, microsite, uceleny kalendar akci, informa¢ni SMS, vlastni televizni okruh, video-
prenosy ze zasedani zastupitelstva, diskusni férum na webu mésta, ankety a prizkumy mi-
néni, turistické a volnocasové portaly a databaze, regiondlni zpravodajské weby, medialni
partnerstvi, ucet na Instagramu a YouTube pro sdileni obrazového obsahu, aktivity event
marketingu, aplikace pro chytré telefony a tablety. Zadny z téchto nastrojii mésto Vizovice

v soucasné dob¢€ nevyuziva.

Ojedinéle jsou z rozhodnuti rady mésta poskytovany sponzorské ptispévky vyménou za pu-

blicitu, tedy za uvetejnéni loga a ndzvu mésta spolu s informaci o podpote.

5.2.3 Nastroje komunikace s investory

Vizovice deklaruji podporu podnikéni. Mésto vSak nerealizuje, a nema ani zpracovan zadny
navrh programu pro investor relations. Chybi konkrétni plan rozvoje primyslovych zon
mésta, odborného vzdélavani ¢i podpory mensich firem a zivnostnikli, mésto postrada za-
stoupeni na specializovanych veletrzich a vystavach. Neni zpracovana ani z4dné databaze
potenciondlnich investorti. Investi¢ni pfilezitosti ve mésté nejsou systematicky prezento-
vany, predstavitel¢ mésta se zastupci firem Cinnych at’ uz ve mésté ¢i mimo n¢j setkava;ji
pouze v pripad¢ potieby. Vztahlim se stavajicimi ¢i potencidlnimi investory chybi pravidel-
nost, aktudlnost, osobni setkani, ptilezitost k vyméné informaci, kontaktii, tvorbé efektivnich

prezentacnich materialli mésta a kontinualniho budovéni jeho image.
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Navzdory tomu vSak mé mésto nadprimémeé vysoky podil firem s vice nez padesatkou za-

cvwr

fv v

kacni pasivitu mésta, investoii hledaji jiné ptilezitosti, jak vyuzit potencidlu mésta i bez jeho

ptimé podpory.

5.3 SWOT analyza mésta

Tab. 2. Silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby mésta Vizovice. Zdroj: vlastni zpracovani.

Silné stranky

Slabé stranky

Obec s rozsifenou psobnosti

Absence rozvojovych zaméra

Geograficka poloha (turisticka oblast
Vizovickych vrchii, Luhacovického zalesi,
blizkost slovenskych a rakouskych hranic)

Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Cv v

Chybgjici dalni¢ni napojeni

Vyznamny potencial v oblasti poznavaciho

Migrace mladSich vé€kovych skupin obyvatel

turismu
Vyznamny potencial v oblasti kulturniho Nevyznamny potencial v oblasti zabavniho
turismu turismu

Rist zajmu o domaci turistiku

Absence podpory investor relations

Rilst zajmu o poznavaci a zaZitkovou turistiku

Nedostatecna podpora destina¢niho
managementu

Napojeni na zelezni¢ni dopravni uzel
(Otrokovice)

Nedostatecna podpora turistickych programit

Elektrifikace a zdvojkolejnéni Zelezni¢ni trati
Otrokovice — Zlin — Vizovice

Neucast obc¢anii na rozhodovacich procesech

Rekonstrukce arealu Zelezni¢niho nadrazi

Absence manazerského fizeni Domu kultury
a jeho zastfesujici role v kultufe mésta

Misto vyznamnych hudebnich festivalt

Nadprimérny podil velkych firem ve mésté

Vystavba ¢eského pavilonu EXPO 2015
v aredlu spole¢nosti KOMA Modular

Spoluprace s obcemi v plisobnosti mésta
a samospravou Zlinského kraje

Nizk4a mira nezaméstnanosti

Nizka mira kriminality

Harmonickeé ptirodni prostiedi

Prilezitosti

Hrozby

Vystavba déalnice D49

Stagnace rozvoje obcanskych sluzeb

Rist poctu a kvality ubytovacich kapacit

Migrace velkych firem

Vystavba cyklostezek

Narust tranzitni automobilové a nakladni
dopravy
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Rekonstrukce koupaliste

Odliv obyvatelstva

Obnova lazenského primyslu

Nedostatecna podpora zelenych ploch ve mésté

Rozvijeni historickych a kulturnich tradic
a jejich propagace

Upadek femesIné vyroby a folklornich aktivit

Podpora ob¢anské vybavenosti

Nehospodarné vyuziti rozpoctového urceni
dani

Vyuziti potencialu konceptu Smart City

Fragmentace politickych orgdnti mistni
samospravy

5.4 SWOT analyza komunikace mésta

Tab. 3. Silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby komunikace mésta Vizovice. Zdroj: viastni

zpracovani.

Silné stranky

Slabé stranky

Znalost mésta v domacim i v mezinarodnim
méfitku

Nejednotna marketingovéa komunikace

Pozitivni image mésta

Dezintegrace komunikacnich nastroju

Silné zastoupeni tradi¢nich komunikaénich
nastrojii

Absence strategie marketingové komunikace
mésta

Absence design manuélu

Absence vyuziti medidlniho mixu

Uzivatelska vstficnost a obsahova uroven
komunikace

Parita tisténé a elektronické komunikace

Absence newsletteru a informacnich SMS

Nastaveni jednotné cilové skupiny

Nedefinovana znacka mésta Vizovice

Prilezitosti

Hrozby

Efektivni vyuZiti marketingu mésta

Nedostatecnd propagace kanalii komunikace

Rekonstrukce webovych stranek mésta

Komunikaéni pasivita méstského ufadu

VyuzZiti novych forem komunikace

Komunika¢ni rezignace obCanil

Ankety, prizkumy, diskuse

Periodické analyzy komunika¢niho obrazu
meésta

Ucast na veletrzich a vystavach

Podpora media relations

Spoluprace s klicovymi subjekty mésta

Spoluprace se soukromym sektorem, spolecna

propagace mésta a vzajemné provazanych
aktivit
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5.5 Navrhy a doporuceni

Soucasna situace je vychozim bodem pro tvorbu marketingové strategie mésta. Informace
o stavajicim stavu v riznych oblastech, o zfejmych piic¢inach i moznych dopadech, jsou za-
kladem pro tvorbu analyzy SWOT, diky které 1ze do marketingové strategie zahrnout pod-

purné aktivity ¢i naopak dosdhnout utlumeni nezadoucich jevi.

Meésto Vizovice musi noveé definovat znacku VIZOVICE. S dalSimi relevantnimi aktéry by
se mélo podilet na produktovém mixu meésta. Potencidl Vizovic lezi pfedevSim v oblasti
poznavaciho, kulturniho a v mensi mife i zazitkového turismu. Postrada vSak produktové
balicky, neni nastaven zadny motivacni systém, chybi navstévni benefity, v propagaci pomiji
nekteré zaznamenanihodné pamatky, nespolupracuje s centrdlami cestovniho ruchu, net-
Castni se veletrhli. Organizaci kulturnich a sportovnich akci chybi vétsi a napaditéjsi zapo-
jeni do vngjsi komunikace mésta. Velké, znamé a hojn€ navstévované akce v minulosti za-
kladané a organizované méstem byly témét vSechny pievzaty soukromymi subjekty a pie-

tvoteny k jejich vlastnim komerénim zdmérim.

Vedle efektivni integrované marketingové komunikace musi mésto Vizovice zpracovat a re-
alizovat 1 novou na marketing mésta navazujici komunikacni strategii, jejiz nastroje budou
utvaret novou znacku VIZOVICE spolu s posilovanim pozitivniho image mésta u vefejnosti,

turistd, investort a médii jako stavajicich a stalych cilovych skupin.

5.6 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Jaké komunikacni prostfedky mésto Vizovice vyuziva?

Mésto Vizovice vyuziva zejména tradi¢nich komunikacnich néstroji (Vizovské noviny, we-
bové stranky, ufedni deska, rozhlas, letdky). Nové formy komunikace (pifedevsim socidlni
sit¢) pouziva také, ovSem velmi omezenym zpisobem. Propagaci at’ uz stavajicich ¢i novych

komunikac¢nich prostfedkit mésto nevyuziva.
Jaky je komunika¢ni obraz mésta Vizovice?

Meésto nemé stanovenou ucelenou komunikacni strategii, nastroje komunikace nejsou inte-
grovany, mésto navenek reprezentuje hned né€kolik osob, komunikace je ¢asto pouze jedno-
strannd, chybi design manudl a definovana znacka, celkova uroveit komunikaénich aktivit je

primé&rna.
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6 SEGMENTACE TRHU MESTA

,VEtSina organizaci poskytujicich sluzby nedokédze vyhovét potitebam vsSech zakaznika,
tzv. nediferencovanému trhu, ani nedokaze konkurovat vS§em jeho ucastnikiim. Proto kazda
organizace, i takova, kterd poskytuje vetejné a netrzni sluzby, zpravidla pfijima strategii trzni
segmentace a positioningu. Urcuje tak ty ¢asti trhu, neboli segmenty, které maji podobné
vlastnosti a chovani a kterym dokaze v ramci své dané kvalifikace a zdroji nejlépe vyhoveét*

(Vastikova, 2008, s. 40).

Jakykoliv trh je v zdsad¢ zaméten na identifikaci poptavky. Podle Laciny (2010, s. 65) se
»segmentace trhu uskuteciiuje jeho roz¢lenénim podle skupin zédkaznikl a podle spolecnych
charakteristik, ktera je predpokladem pro vybér cilovych trhii a pro stanoveni vhodné mar-

ketingové strategie.*

Je nezbytné, aby pro vytvoreni vlastni marketingové a komunikacni strategie, respektive
pro sviij dalsi stabilni rozvoj mésto Vizovice definovalo produktovy mix. Cilové skupiny
jako své cilové trhy bude mésto oslovovat paralelné, komunikaci povede kontinudlnég,
v ramci dlouhodobé spoluprace bude navazovat nové a pevné vztahy, a tak i budovat svou

pozitivni image. Kdo vSechno jsou cilové trhy mésta Vizovice?

= obcané mésta Vizovice, déti a mladez, rodiny, seniofi, odborné vetejnost
* instituce a organizace M¢sta Vizovice

= zvoleni predstavitelé mésta Vizovice

= obyvatelé Mikroregionu Vizovicko

= obcané spravniho obvodu (rozsifena pisobnost)

* instituce, organizace a pracovnici statni spravy i mistnich samosprav

= obyvatelé Zlinského kraje

= zameéstnanci Méstského Gradu ve Vizovicich, Magistratu mésta Zlina, Krajského tradu
Zlinského kraje, Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy, Méstského informac¢niho

a turistického stiediska Zlin
* turisté z regionu, turisté mimo region, turisté ze zahranici, partnerskd mésta

= klasicka i on-line média
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= zastupci soukromého sektoru, investofi, bankovni tstavy, vyznamné lokalni az nadna-

rodni podnikatelské subjekty

= obyvatelé Ceské republiky

= centraly cestovniho ruchu, touroperatofi

= zastupci neziskového sektoru, obCanské iniciativy

* instituce a organizace Evropské unie

6.1 Targeting

Analyzou moznosti a nabidky mésta Vizovice spolu s prostfedky komunikace zaznamena-
nymi v situacni analyze budou stanoveny vhodné segmenty, které maji potencial vyuziti ko-
munikacni aktivity a samotnych sdéleni. Segmentace trhu umoznuje vymezit jejich prilezi-
tosti v jednotlivych ¢astech trhu. Je tfeba vyhodnotit jednotlivé segmenty a rozhodnout se,
které z nich se stanou jejim cilovym trhem (Kotler, Armstrong, 2004, s. 352). M¢ésto jako
komunikator musi mit konkurenéni schopnost nabidky jedine¢nych produktii a sluzeb, jejich
propagace, ekonomicky a vcas pro vSechny jednotlivce ¢i organizace, kterych se déni ve Vi-
zovicich bezprostfedné tyka, zajimaji se o néj nebo by je budouci aktivity mohly zajimat.
Proto je dilezité spravné cileni, definice vSech relevantnich cilovych skupin a jejich speci-

fickych charakteristik.

6.2 Positioning

Na pocatku positioningu stoji idea, znacka a projekt. Vizovice musi pracovat s jasnou mys-
lenkou, co chtéji nabizet, ¢im se odliSuji a budou dale odliSovat od ostatnich obci a jejich
konkurenénim produktiim, at’ uz v oblasti turistické, rozvoje sluzeb ¢i rozvoje pramyslu,
musi védét, co bude vlastni znackou a jeji soucasti, jak bude naplnéna v konkrétnich projek-
tech a jak bude prezentovana. ,,Positioning znamena ulozeni informace o vyhodach znacky

a o jeji odliSnosti v mysli zdkazniki*“ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 359).

Nabidku Vizovic ovliviluje cela fada faktora: vlastni ekonomicka a politicka sila, perspek-
tiva hospodarského ristu, zadluzenost, mistni dan€ a poplatky, technicka a dopravni in-
frastruktura, kvalifikovana pracovni sila, spoluprace veiejného sektoru, vyzkum a vyvoj, tra-

dice a kultura, Zivotni prostfedi, prestiz a pfitazlivost, dalsi lokalni a regionalni podminky.
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Meésto Vizovice by nemélo plnit pouze svou elementarni samospravni funkci, mélo by se
stat partnerem obyvatel a podnikatelii. Efektivnim ndstrojem mohou byt v tomto sméru
PPP projekty, Public Private Partnership, partnerstvi privatniho a vefejného sektoru za pod-
pory vstiicného, piehledného, srozumitelného a predvidatelného mistniho politického ma-

nagementu.

Ma-1i mésto stanovenou definici své znacky, zna potencial, potiebuje jest¢ motivaci anga-
zovanych ucastniki, tedy obcanti, investort, partnerskych obci a organizaci. Spokojeni ob-
¢ané a firmy jsou jednim z nastroji vn¢jsiho marketingu obce a jednim ze zakladl aspéchu
meéstské znacky, sami totiz §ifi dobré jméno mésta za jeho hranice, buduji pozitivni obraz,
podporuji znacku a stimuluji jeji rtst. Primarnim cilem v tomto ptipad¢ neni finan¢ni zisk,

ale obecnéjsi uzitek, obecni prospéch.

Positioning Vizovic vychazi z potieb jednotlivych segmentt, tedy ,,poznédvat®, ptipadné
,uzit“. Pozice mésta Vizovice miize byt tedy nasledujici: ,,Vizovice jsou kulturni a historic-
kou ktizovatkou v srdci Valasska. Jsou mistem pracovitych lidi a také zajimavych ptilezi-
tosti, pfibehii a zazitk.” V rdmeci prostiedi ceskych mést a obei mohou Vizovice vyniknout
dirazem na lokalni specifika, ktera jsou nepochybnou konkuren¢ni vyhodou, a pfilezitostmi

k jejich vyuziti.
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7 MARKETINGOVY VYZKUM IMAGE MESTA

Dotaznikové Setfeni Vnimani mésta Vizovice zjiStovalo postoje obCanii mésta Vizovice
v otazce jeho komunikace a image. Setfeni nevylu¢ovalo Giast obdanti ostatnich mést Ceské
republiky, zjistovalo jejich vnimani image mésta Vizovice. Vyzkum probihal ve dnech
14.3.—7. 4. 2017 elektronickou formou. Dotaznik byl umistén na strdnkach on-line dotaz-
nikové sluzby www.vyplnto.cz. Setfeni se zi&astnilo 213 respondentd, ktefi z maximalniho
poctu 23 dotazl priméerné vyplnili 18 otazek. Otazky byly zobrazovany postupné, po jedné,
prumérnd doba vypliiovani jednoho dotazniku €inila 8.38 minut. Vysledky Setieni jsou ne-
vetejné.

Dotaznik byl primarné€ uréen pro vizovické obCany. Protoze mél nevetejnou formu, bylo
pro jeho distribuci zvoleno cilené sdileni na facebookovém profilu mésta, sdileni formou
zpravy vybranym ob¢aniim mésta, ktefi maji profil na Facebooku, déle neplacend a zejména
placené adresna propagace dotazniku v ramci Facebooku a také rozesilani dotazniku pro-

stfednictvim e-mailu.

Image se rozumi celkova predstava osoby, znacky anebo vyrobku u vefejnosti. Jde o tcelo-
vou a systematickou aktivitu s cilem dosdhnout pozitivni motivace a pobidky k urcité akci
u ptijemct konkrétniho sdéleni. Znalost image je prostiedkem poznani trhi a méteni efekti-

vity komunikace.

7.1 Vnimani mésta Vizovice

Z celkového poctu 213 respondentt je 131 z nich (61,5 %) obCany mésta. Zbylych 82 re-
spondentti (38,5 %) vSak vétSinove€ pochazelo ze Zlinského kraje. Byl tak splnén stanoveny

cil oslovit pfedev§im obyvatele Vizovic.

Z respondentd, kteti nejsou obyvateli mésta, jich Vizovice navstivilo 75 (91,46 %). Nejvice
z nich pfijelo za kulturnimi akcemi (42; 56 %), za zabavou (32; 42,67 %) a nakupy (26;
34,67 %). Mezi ostatnimi, respondenty zvlast uvedenymi odpovéd’mi se nejcastéji objevilo

zamestnani (12; 15,99 %,).

O déni ve Vizovicich (Cinnost méstského tradu, akce poradané ve méste, vefejna zasedani

apod.) se zajima vétSina respondentti, 131 (61,5 %). N&jaky zptisob komunikace (zasedani
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zastupitelstva, ufedni desku, vyvésni skiiiiky, Vizovské noviny, webové stranky mésta, face-
bookovy profil mésta, obecni rozhlas, elektronickou postu, sluzby informacniho centra ¢i

podatelny) vyuziva 111 respondentd, tedy 84,73 % téch, ktefi se o déni ve méesté zajimaji.

Pro ziskdvani informaci tykajicich se ¢innosti méstského ufadu anebo udalosti ve méste re-
spondenti nejcastéji vyuzivaji Vizovské noviny (99; 89,19 %), webové stranky mésta (94;
84,68 %) a méstsky rozhlas (56; 50,45 %). Potadi zptisobli komunikace podle uzite¢nosti se
mirné promeénilo. Prvni ziistdvaji Vizovské noviny (82; 73,87 %), nezménéno je i1 druhé
nikace je osobni jednani s uredniky (47; 42,34 %). M¢stsky rozhlas zde obsadil az patou
pricku (36; 32,43 %).

dostupny komunika¢ni profil mésta na Facebooku (62; 55,86 %) a dale dosud neexistujici
kanal na YouTube (25; 22,52 %). 20 respondentt (18,02 %) by Zadnou moznost nevyuzilo.
Existujici méstsky profil na Twitteru by na sedmé pticce volilo 6 respondentti (5,41 %), coz
lze vysvétlit nizkou penetraci Twitteru v prostfedi ceského internetu, respektive slabym vy-
uzitim jeho sluZeb vetejnosti a také zcela minimalnim povédomim obcanii Vizovic o exis-

tenci tohoto komunikaéniho kanalu mésta.

Znalost akci, které porada Méstsky urad ve Vizovicich, se v rdmci dotaznikového Setieni
ukézala jako velmi dobra. Novoro¢ni ohnostroj oznacilo 94 respondentti (84,68 %), Farmar-
sky trh 85 (76,58 %), Vanocni trh 66 (59,46 %). U téchto, jakozto i v potadi dalSich tfech
akci pofadanych méstem dokaZzi respondenti zieteln¢ identifikovat organizatora. Vizovskeé
babi 1éto bylo spravné oznaceno za méstskou akci pouhymi 16 respondenty. Ma to své odu-
vodnéni. Akce neni dosud ukotvena, nema tradici, neziskala si takovou oblibu a ma slabsi
propagaci. Naopak k akcim, které mésto neorganizuje a umistili se na vySsich ptickach, patii

hudebni festivaly Vizovické Trnkobrani a Masters of Rock.

Otéazka, o kterych akcich potadanych Méstskym ufadem ve Vizovicich anebo jim fizenymi
organizacemi nejsou respondenti dostate¢né informovani (informace o ¢ase a mistu konani,
popis a ucastnici), byla zodpovézena rozporuplné, coz miize znamenat nesrozumitelné za-
dani otazky anebo jeji nepochopeni. Otdzka méla potvrdit znalosti respondentl o akcich po-
radanych Méstem Vizovice a zaroven ovéfit, které z téchto akci nejsou dostateéné dobie
propagovany. Nejcastéji bylo oznaceno Vizovské babi 1éto (39; 35,14 %). Poté Letni kino
(34; 30,63 %) a Béh zameckym parkem (32; 28,83 %), coz vSak jsou akce jinych poradatelt.
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Zbylé z méstskych akci se umistili na prickach za sebou zhruba v poloviné vybéru. Zaveér
odpovédi, tedy ty akce, které by meély mit nejlepsi propagaci, zahrnuji Vizovické Trnkobrani,
Tiikralovou sbirku, ValaSsky bal a Masters of Rock, coz odpovidéa skute¢nosti. O téchto

akcich je vefejnost informovana ve vétsim, az znaéném rozsahu.

79 respondentt (71,17 %), ktefi se zajimaji o déni ve Vizovicich a vyuzivaji néktery z ko-

munika¢nich kanalti mésta, divetuje méstu jako instituci.

Na otevienou otdzku, co by zménili, co jim chybi v komunikaci mésta, odpovédéla ¢tvrtina,
55 respondentti. Osm by jich nezménilo nic a pét nevédélo. Osm se kriticky vyjadrilo k ve-
deni, zastupitelstvu a ufedniktim. P&t respondentti pozadovalo vétsi informovanost méstem.
Ve ¢tyrech pripadech byly navrzeny Gpravy webovych stranek. Ttikrat byly uvedeny akce
pro déti, transparentnost a ptehlednost, setkavani s obcany. Déle byl dvakrat navrzen video-

zaznam ze zasedani zastupitelstva.

Na otazku, zda jsou Vizovice dostate¢né znamé v Ceské republice, vétsina (124; 58,22 %)
z celkového poctu 213 respondentti odpoveédela, ze spise ano. 13 respondenti (6,1 %) nedo-

kazalo znamost mésta posoudit, jediny respondent (0,47 %) pak uvedl, Ze jsou nezndmé.

Informace o Vizovicich respondenti nejcastéji ziskavaji od rodiny anebo pratel (136; 63,85

%), z internetu (127, 59,62 %) a z novin a Casopist (81; 38,03 %).

Vizovice jsou podle vysledki Setfeni nejvice historické (98, 46,01 %), kulturni (88; 41,31
%) a bezpecné (81; 38,03 %). Pouha pétina respondentt (43; 20,19 %) povazuje Vizovice

za atraktivni, jeSté méné (13; 6,1 %) za moderni.

Ze symbolii mésto nejlépe reprezentuje slivovice (151; 70,89 %) a hudebni festivaly, Vizo-
vické Trnkobrani (99; 46,48 %) a Masters of Rock (67; 31,46 %). Zadny symbol se nevybavi

jedinému respondentovi (0,47 %).

K nejznaméj$im osobnostem mésta patii Rudolf Jelinek (120; 56,34 %), Boleslav Polivka

(118; 55,4 %) a Alois Haba (65; 30,52 %).

Nejatraktivn€j$im mistem ve mést€ je téméi pro vSechny Statni zamek Vizovice (185; 86,85
%), s velkym odstupem pak Distillery Land (44, 20,66 %) a v posledni dob¢ stale obliben¢;si,
rekonstruovany Jantv hrad (40; 18,78 %).

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 112 Zen (52,58 %) a 101 muza (47,42 %). Nejpocetngjsi
veékovou skupinou v Setieni byli respondenti ve véku 18-29 let (62; 29,11 %), coZ korespon-

duje s propagaci dotaznikového Setfeni v ramci Facebooku a vysokou ucasti této vékové
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skupiny na socidlnich sitich. Zastoupeni ostatnich vékovych skupin se postupné a pomérné
snizovalo. Vyjimku tvoii skupina 50-59 let, ktera byla druha nejmensi. 92,02 % dotazova-
nych ma trvalé bydlisté ve Zlinském kraji, respondenti pochazi z celkem sedmi krajti. Vzdeé-
lani maji nejcastéji vysokoskolské (97; 45,54 %). Ekonomické zatfazeni respondentil je po-
meérné, dominuji s 33,8 % (72) zaméstnanci soukromého sektoru. Zajimava je ucast 36 di-

chodct (16,9 %).

Za pozoruhodny vysledek dotaznikového Setfeni mizeme povazovat nejpocetnéjsi zastou-
peni mladé generace a hodnoceni mésta jako historického, malo atraktivniho a moderniho.
Mohl by to byt signal mozné budouci nespokojenosti této generace, indikace malého mnoz-
stvi prilezitosti a pomalého vyvoje v misté pro jejich dalsi seberealizaci. Region v soucasné
dobé Eeli riziku migrace mladSich vékovych skupin mimo jeho hranice a zvySovani primér-

ného véku obyvatelstva.

Z pruzkumu vnimani mésta vyplyva, ze mesto nejvice charakterizuje alkohol. Mezi symboly
vede jednoznacéné slivovice a na druhém misté s ni spojené Vizovické Trnkobrani. Nejzna-
m¢j8i osobnosti Vizovic je podle odpovédi respondentli zakladatel nejvétsi mistni palenice
Rudolf Jelinek. Druhym nejatraktivnéjSim mistem je pak Distillery Land, sou¢ést arealu a.s.
Rudolf Jelinek. Tyto odpovédi nejsou piekvapivé. Jednak souvisi se staletou tradici vyroby
ovocnych palenek ve mésté, a to od roku 1585, z €asii prvni pisemné zminky o méstské
pélenici, a jednak se stale propracovanéjSimi metodami marketingu a public relations, které
znalosti lokalnich pomért a zna¢ek umné vyuzivaji. V soucasné dobé se Vizovice postupné
etabluji 1 jako sidlo spolecnosti KOMA Modular, lidra modularni vystavby, jehoz produkty
ziskavaji fadu tuzemskych a mezinarodnich ocenéni. (A€ to Setfeni nezohlednilo.) Modu-
larni pavilon Ceské republiky na svétové vystavé EXPO 2015 v Milang, ktery ziskal v sou-
téz1 pavilonl tfeti misto, byl vyroben pravé ve Vizovicich a jako historicky viibec prvni bude
vracen zpét do mista své vyroby a zde bude znovu postaven pro dalsi funkéni vyuziti. Lze

ocekavat, Ze to v budoucnu v mnoha smérech mésto Vizovice 1 jeho vnimani ovlivni.

Je to praveé znalost a dilezitost jednotlivych vizovickych osobnosti, mist a symbola, které
mohou byt zakladem pro vlastni tematickou propagaci, také pro budouci strategickou i tak-
tickou spolupraci v prezentaci mésta a jeho aktivit a dot€enych soukromych subjekti. Sou-
¢asné mohou byt vysledky dotaznikového Setfeni uziteCnym vychodiskem pro destinacni
management, dal$i z nezbytnych propagac¢nich a komunikaénich aktivit mésta, kterd by vy-

dala na samostatnou akademickou préci.
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III. PROJEKTOVA CAST
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8 OTEVRENA RADNICE

,Komunikace radnice s obany vyznamn¢ ovliviiuje jejich spokojenost. Cim vice jsou infor-

movani o ¢innosti radnice, tim jsou s ni spokojenéjsi (Foret, 2011, s. 375).

Vychodiskem névrhu projektu Oteviena radnice jsou poznatky z teoretické ¢asti této prace,
tedy aplikace zakladd marketingovych komunikaci v ramci méstského marketingu, i z prak-
tické casti prace, situaéni a SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni Vnimani mésta Vizo-

vice.

Meéstsky urad ve Vizovicich dostatecné nevyuziva vsech dostupnych prostredkt a zpiisobii
komunikace k systematickému poskytovani informaci o déni ve mésté. Ke kli¢ovym komu-
nika¢nim kanaliim, respektive informac¢nim zdrojim patii obecni zpravodaj Vizovské no-
viny vychazejici s dvoumési¢ni periodou, webové stranky mésta s nevyhovujici grafikou
a neptehlednou strukturou, a ufedni deska, v elektronické podobé na webovych strankach
mésta a fyzicky umisténd na budove, zde vsak nedostateéné celodenné osvétlend a Citelna.
Obcané mésta si podle provedeného dotaznikového Setfeni preji upravit komunikaéni obraz

meésta.

Hlavni nedostatky komunikace mésta Vizovice
* nejednotnost, neptehlednost, neaktualnost

* nizk4 uZivatelska vstficnost a obsahova troven
= prevaha tradi¢nich komunikacénich kanalt

Tyto nedostatky se staly zakladem pro navrh projektové ¢asti této prace.

Hlavni cile projektu

= sjednoceni vizualniho stylu jednotlivych komunika¢nich kanalt

= pritbéZzna aktualizace, poskytovani relevantnich informaci neufedni formou
* intenzivnéj$i distribuce obrazového obsahu

» doplnéni novych a dostupnych forem komunikace

®» vz4jemna propagace jednotlivych kanalli komunikace
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= parita tiSténych a elektronickych kanali

= vytvafeni pfilezitosti pro zpétnou vazbu

» monitoring a vyhodnocovani efektivity komunikace
» nizkonakladovost a proveditelnost

* posileni image a znacky mésta

Vize Méstského tiradu ve Vizovicich

» méstsky Urad je efektivni instituci, vstiicnym partnerem a prestiznim zaméstnavatelem
* jeho politikou je odpovédnost a spolehlivost

®» svéfeny majetek spravuje jako dobry hospodar

» podporuje spolecenské, kulturni a sportovni aktivity

= poskytuje ptilezitosti pro inovace a invenci

® transparentné prezentuje své aktivity

" ma zajem o nazory obcand, vede s nimi dialog

® je samospravhou oporou regionu

Rozpocet mésta pro kalendaini rok 2017 schvéleny na zasedani Zastupitelstva mésta Vizo-
vice dne 22. 3. 2017 zahrnuje ¢astku 500 tis. K¢ na propagaci v ramci cestovniho ruchu. Jiné

prostfedky na propagacni anebo komunikacni aktivity zahrnuty pro letoSni rok nejsou.

I s ohledem na uvedend fakta byl navrZena optimalizace komunikace mésta formou projek-
tového feSeni pod ndzvem Oteviend radnice. Z dlouhodobého hlediska je vSak patrné, Ze
v propagacnich a komunikacnich aktivitdch mésta nutné musi dojit k razantnéjSim systémo-
vym, piedev§im organiza¢nim, personalnim a kompetenénim zmeénam, ma-1i byt jeho dalsi

komunikace smysluplna a pfedevsim efektivni.

8.1 Charakteristika projektu

SWOT analyza komunikace mésta Vizovice a dotaznikové Setfeni o vnimani mésta ukazuje

oblasti, ve kterych mésto zaostava, a které nabizi pfilezitost k rozvoji komunikace mésta.
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Hlavnim ukolem navrzeného projektu bude tyto oblasti funkéné rozvinout, zajistit jim pro-
pagaci pro efektivni vyuzivani obcany mésta. Projekt je s ptihlédnutim k vysi alokovanych
prostiedkli na propagaci a stavajicim personalnim moZznostem meéstského ufadu navrzen

s nizkymi finan¢nimi naklady.

8.2 Znacka

Zamérem Oteviené radnice je zména dosavadniho pfistupu mésta, proména komunikacniho
obrazu, ktery by mél nové zahrnout vstticnost, transparentnost, pohotovost a efektivitu v po-
skytovani informaci o tom, co se ve mésté¢ déje. Tento zdméer ma také za cil podpofit rozvoj
a pozitivni vnimani znacky VIZOVICE, a to dovnitf — vedenim mésta, pracovniky tradu,
vlastnimi organizacemi a obCany mésta, tak 1 navenek — investory, turisty, organizacemi

a institucemi.

8.3 Cile projektu a cilova skupina

Projekt navrhuje optimalizaci komunikac¢ni strategie mésta prostfednictvim restrukturalizace
stavajicich informacnich kanald, zacleiiovani a propagaci dosud méné ¢i zcela nevyuziva-
nych, a to ptedev§im novych forem. Proto jsou hlavni cilovou skupinou ob¢ané mésta Vizo-
vice ve véku do 50 let, at’ uz uZivatelé vyhradné elektronického obsahu ¢i naopak uZivatele
tradi¢nich informacnich kanald, sredlnou ¢i potencidlni schopnosti pfijimat informace
v elektronické podobé prostifednictvim pocitact, tableti, chytrych mobilnich telefond a apli-
kaci. Dalsi cilovou skupinou jsou turisté, firmy, organizace a instituce pracujici se s elektro-
nickymi informa¢nimi zdroji.

Proména komunikace mésta se bude odehravat ve tiech oblastech:

- na socialnich sitich (Facebook, Twitter, YouTube a Instagram),

- v ramci vlastniho newsletteru a informac¢nich SMS,

- na webovych strankach mésta.

Informace maji byt podavany bezprostiedné, civilng, srozumitelné, provazané. Tento zplsob
ma byt dopliikem Ufedniho zpisobu podavani zprav, soucasné ma byt zdrojem piidané ko-
munikacéni hodnoty. Cilem projektu je postupné sjednocovani marketingové komunikace,

integrace komunikacnich néstrojli, vyuziti medidlniho mixu, vétsi uZivatelska vstficnost



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

a obsahova pestrost komunikace, parita tisténé a elektronické komunikace, propagace jed-
notlivych kanali komunikace, angazovanost cilové skupiny, zpétna vazba a definice vlastni

znacky.

Doplinujici navrh aplikace projektu pracuje s jednotlivymi komunika¢nimi kanaly v ramci

ptipravné i praktické faze, zahrnuje ¢asovy harmonogram, rozpocet, logo a popis postupu.

Facebook

Pozmeénit dosavadni formu i obsah ptispévki profilu mésta a propojit jej se samostatnymi
existujicimi profily méstskych organizaci. Vyuzit propagace profilu i nékterych prispévk,

dosdhnout v pfistim roce 500 novych oznaceni To se mi libi profilu, cilen¢ a méfitelné zvysit

aktivitu uzivateld o 50 %.

Twitter

MV

Znovu aktivovat profil mésta, pozménit formu i obsah ptispévkil, dosdhnout v pristim roce
250 novych followerd, cilen¢ a méfitelné zvysit aktivitu uzivatelti o 50 %.

Instagram

Aktivovat a mezi ostatni komunikacéni kandly integrovat novou, obecné velmi oblibenou
platformu pro sdileni fotografii. Kanal bude propagovan v ramci ostatnich prostfedkti ko-

munikace, zejména socialnich siti.
YouTube

Podobné jako v ptipadé Instagramu i v tomto pfipadé aktivovat a mezi ostatni komunikacni
kanaly integrovat novou, obecné velmi oblibenou platformu pro sdileni videi. Kanal bude

propagovan v ramci ostatnich prostfedki komunikace, zejména socidlnich siti.
Newsletter

Vytvofit, propagovat a technicky dale rozSifovat zcela novou informacni sluzbu, kterou by

v prvnim roce provozu mélo vyuzivat kolem 500 uzivatell (ve mésté i mimo ng¢j).
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SMS

Informacni textové zpravy jsou také novinkou. Mély by byt alternativou pro newsletter
s presnéjSim cilenim. SMS budou rozesilany nékolikrat mési¢né, v pocatcich cca 150 uziva-
telam, pfedevSim obCanim mésta zcela bez piistupu k internetu nebo s jeho minimalnim
vyuzivanim.

Ankety, dotaznikova Setfeni, diskuse

Prosttednictvim webovych stranek pravidelné poradat ankety a dotaznikova Setfeni k aktu-
alni problematice, tak ziskat bezprosttedni zpétnou vazbu obcanii k feSeni riznych spole-
¢enskych otazek a vyzev. Ve struktufe webovych stranek mésta znovu vymezit prostor
pro pokladani dotazi obany mésta a odpovédi kompetentnimi zaméstnanci méstského
ufadu.

Videoprenos zasedani zastupitelstva

Ptenos bude zajistovan vlastnimi technickymi prostiedky mésta, zivé vysilan bude prostied-

nictvim YouTube, respektive webovych stranek meésta.

8.4 Harmonogram

Prakticka aplikace navrZzeného projektu neni narocna na ¢as. Projektové feSeni by mohlo byt
uvedeno do praxe béhem nékolika tydnt, a to soubézné se zacatkem nové turistické sezony
tak, aby mohly byt odladény piipadné nedostatky v grafickém vyznéni, struktute, odkazech
a celkové funkéni provazanosti pied vrcholem sezony. Na pfipravé a provozu by se vedle
pracovniki méstského ufadu mohli svymi dil¢imi ndméty podilet 1 studenti technickych
a uménoveédnych oborti Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Pomérné rychla proména komu-
nika¢niho obrazu mésta by tak stacila pokryt nejvétsi kulturni akce, které se v 1ét€ ve mésteé
uskutecni, tedy tfi hudebni festivaly, 15. roénik Masters of Rock, 50. ro¢nik Vizovického
zameckého kulturniho 1éta Aloise Haby a 50. roénik Vizovického Trnkobrani. Nésledujici

tabulka poskytuje ¢asovy piehled piipravy a realizace projektu.
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Tab. 4. Casovy harmonogram projektu Oteviend radnice

Meésic (rok 2017)
04(05/06/07/0809 10|11 12

Faze Aktivita

Uprava profilu Facebook
Uprava profilu Twitter
Zalozeni profilu Instagram
ZalozZeni profilu YouTube
Integrace a Giprava modulu
Piiprava pro newsletter
Integrace a Gprava modulu pro SMS
Tvorba stranky pro dotazy a odpovédi
Integrace a Gprava modulu
pro videopienos
Ptiprava reklamni kampané
Placena propagace na Facebooku
Rozesilani newsletteru
Rozesilani SMS
Dotazy a odpovédi
Videoptenosy
Propagace ve Vizovskych novinach

Realizace

Propagace na homepage webu mésta,
kulturniho domu, knihovny

Propagace na vylepovych plochach
a ve vyvésnich skiiiikach
Propagace u partnerskych organizaci
a instituci

8.5 Rozpocet

K propagaci mohou byt vyuzity prostiedky ve vysi 500 tis. K¢ alokované v rozpoctu meésta
Vizovice pro rok 2017 pro oblast cestovniho ruchu. Pokud se aktivity nebudou piimo dotykat
cestovniho ruchu, je mozné pozadat o financni podporu radu mésta, kterd ma pravomoc roz-
hodovat o rozpoctovych zménéch do vyse 50 tis. K¢, v ptipadé vyssich ¢astek pak zastupi-
telstvo mésta. Protoze se vSak v rdmci tohoto projektu s podobnou dotaci nepocita, navrh
vychézi z komunikacnich kanalt, které vyzaduji minimalni nebo Zadné investice do uprav,
respektive zaloZeni a provozu.

Predlozeny rozpocet kalkuluje s fungovanim projektu od 15. 4. po zbytek roku 2017. Cel-
kova vyse rozpoctu ¢ini 55 500 K¢, tedy prumérné 6 167 K¢ mési¢né. V této vysi jde v po-

méru k jinym vydajim v ramci rozpoctu mésta o zanedbatelné prostredky.
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Tab. 5. Rozpocet projektu Oteviena radnice

Polozka Utel Cena (v K¢)
Uprava 0
Sprava 0
Facebook Propagace profilu 13 500
Propagace akci 4500
Instagram ZalozZeni 0
Sprava 0
YouTube Zalo?eni 0
Sprava 0
Newsletter Integ’race 2500
Sprava 0
Integrace 2500
SMS Sprava 6 750
Dotazy a odpovédi Integrace 0
Sprava 0
Videoptenos zastupitelstva Integrace 0
Sprava 10 000
Prémie webmastera 10 000
Propagace — Vizovské noviny 0
Propagace — homepage webu mésta, kulturniho domu, 0
knihovny
Propagace — vylepové plochy, vyvésni skiinky 0
Propagace — partnerské organizace a instituce 0
Grafické navrhy 5750
CELKEM 55500

8.6 Pripravna faze

8.6.1 Facebook

Na facebookovy profil mésta jsou skrze specificky modul ptimo sdileny formalizované pfi-
spévky z webovych stranek mésta. Profil by vSak m¢l nabizet mnohem vice informaci, pti-
spevky by nemély mit formalni, tfedni podobu. Mé&ly by také byt Castéji, ve vEtsi Sifi dopro-
vazeny fotografiemi, celymi galeriemi snimki z konkrétnich akci s dopliikovym vyuzitim
individualizovanych popiski a hashtagl. Samotny facebookovy profil mésta by mél byt

dlouhodobé strategicky propagovan placenou formou (sluzba Facebooku) se zacilenim pie-
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devsim na profily uzivateli v mladSich vékovych skupinach ve mésté a v jeho bezprostied-
nim okoli. Takovych uzivatelskych profilli je podle propoc¢tl Facebooku cca tii tisice. Tak-
ticky by mély byt propagovany i1 vybrané ptispévky, at’ uz pozvanky na piipravované akce
¢1 reportaze z nich. Vysi finan¢nich prosttedka téchto kampani Ize nastavit do libovolné
vyse, aby mély skute¢ny ucinek, méla by investice ¢init fadove alespon stokoruny mésicné.
Pro potieby projektu Oteviend radnice je kalkulovdno na propagaci profilu s 50 K¢ denné
po zbytek roku, na propagaci vybrané jedné akce v meésici s 50 K¢ denné po dobu 10 dni,
coz znamena celkové naklady 18 tis. K¢. Primarni cilovou skupinou jsou v tomto piipadé
vSichni ob¢ané mésta s vlastnim profilem na Facebooku bez oznaceni To se mi libi u stranky

mésta, sekundarné vSichni ostatni ke strance jiz piihlaseni.

8.6.2 Instagram

Instagram je svébytnou a plnohodnotnou sociélni siti se zaméfenim na sdileni a komentovani
obrazového obsahu, pfedevsim fotografii, které l1ze skrze nabidku riznych néstrojt, nejcas-
t&ji filtrd, dale editovat. Instagram nabizi zékladni i doplitkové funkce pro efektivni marke-
tingovou komunikaci. Podobné¢ jako v ptfipadé Facebooku, ktery Instagram od roku 2012
vlastni, umoZiiuje jednoduché a rychlé sdileni fotografii i videi. U obrazového obsahu je
zadouci dopliiovat popisné Stitky, hashtagy, pro charakteristiku snimki 1 pro snadné vyhle-
davani v nich. Profil je snadno propojitelny s profilem na Facebooku ¢i Twitteru, coZ multi-
kanalovou komunikaci dale provazuje a usnadiiuje. Tyto kandly jsou dostupné jako webova
platforma a pfedevsim pak v podobé mobilni aplikace, coZ jejich dosah a t¢innost mnoho-
nasobné zvySuje. V piipadé¢ potieby, tfebaze to projekt Oteviené radnice vyslovné nepied-
poklada, je mozné vyuzit doplikovych hrazenych funkci pro vlastni propagaci mésta Vizo-

vice a jeho aktivit v rdmci této 1 ostatnich socialnich siti.

8.6.3 YouTube

YouTube je celosvétoveé nejvétsim serverem pro sdileni videosoubort. Jeho vlastnikem je
od roku 2006 spolecnost Google. Uzivatel¢ videa riznych Zanrii nahravaji, prohlizi, hodnoti,
komentuji a sdili. Pfirozenou soucasti videi jsou doprovodné hashtagy a odkazy s prokliky.
V prostiedi této sit¢ vyrostla originalni uzivatelskd komunita, kterd se podilela na vzniku
mnoha novych formatl, napt. videoblogli. YouTube bude ¢i mlze byt Méstem Vizovice
bezplatné vyuzit pro zprostiedkovani pfenosu zasedani zastupitelstva mésta, pro nahravani

dokumentérnich videi pfi realizaci investi¢nich akci, pfi riznych spole¢enskych udalostech,
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oslavach a navstévach, pro potfeby kroniky mésta, mohou na né&j ptispivat i obané meésta
a turisté. Obsah kanalu bude dale sdilen méstskymi profily v ostatnich sitich pro zvysSeni
dosahu a ucinku obsahu. Cilem tohoto kanélu je v prvnim roce dosdhnout 25 pfispévk,

250 odbératelu a 25 000 zhlédnuti.

8.6.4 Newsletter

Navrh projektu se vS§ak neomezuje pouze na levna, rychla a vysoce efektivni feSeni munici-
palni komunikace. Jeho soucasti je vedle tvorby a spravy on-line ucta také realizace newslet-
teru, dalSiho z néstroju internetového marketingu. Newsletterem se rozumi periodicky elek-
tronicky ptehled aktualit distribuovany vefejnosti e-mailem. Tato zvlastni forma e-mailingu
muze v ptipadé, ze poskytne cilové skupiné skute¢né¢ zajimavé informace, slouzit k naplnéni
fady cild. V ptipadé Mésta Vizovice bude vyuzivan k informovanosti vefejnosti a k jeji mo-
tivaci navStévovat vybrané komunikacni kanaly mésta. Pro registraci zasilani newsletteru
bude vyuzit formular na podstrance webu meésta, kde zajemce vyplni kontaktni udaje, ¢imz
se predejde rozesilani nevyzadané posty dle litery zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-

nich udajti. Na téze podstrance budou uzivatelé provadét zruseni registrace.

Za cilovou skupinu newsletteru jsou povazovani vSichni obéané meésta schopni piijimat sdé-
leni do vlastni e-mailové schranky. Obsah newsletteru budou zajistovat vedeni mésta, ta-
jemnik mésta, vedouci jednotlivych odbort, kronikai mésta, ¢lenové zastupitelstva méesta
a redak¢ni rada Vizovskych novin, technicky bude za funkcionalitu newsletteru odpovédny
webmaster. Newsletter nema byt konkurenci radni¢niho zpravodaje, ale jeho elektronickym

dopliikem, ktery vyuzije omezeného rozsahu a dvoumésicni periody vydavani novin.

Newsletter bude rozesilan jednou mésicné€, vzdy prvni pondéli ve 12.00 hodin s uzavérkou
predchozi patek ve 12.00 hodin. Piispévky bude mozné zasilat na adresu newsletter@vizo-
vice.eu. V pfipadé mimofadnych udalosti miize byt distribuovan i mimo uvedenou periodu.
Vzhledem k vétsi flexibilité newsletteru bude jeho obsah reflektovat predevsim ty udalosti,
na které nestaci operativné reagovat Vizovské noviny a dostanou $irsi publicisticky prostor
nez na webu mésta. Prostoru se v ramci newsletteru dostane ale i tém udalostem, které maji
ptresah v Case a prostoru, jsou néjakym zptisobem dulezité a zaslouzi si pozornost i u obyva-

tel a soukromych subjektii mimo mésto, ktefi také budou adresaty newsletteru.
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Ptiklady, o kterych budou pfijemci informovani:

- vyroéi a jejich oslavy;

- vyznamné kulturni udalosti a ptilezitosti;

- navstévy mésta;

- vyznamna rozhodnuti mistni samospravy, napf. vybrané investicni akce;
- organiza¢ni zmény v rdmci méstského ttadu;

- ordina¢ni doba lékaft, ambulanci a nemocnice;

- nabidka volnoc¢asovych aktivit;

- informace partnerskych organizaci a instituci.

Za integraci modulu pro rozesilani newsletteru se v rozpoctu projektu pocita s cenou 2 500
K¢, pro webmastera a soucasné grafika coby kmenového zaméstnance je kalkulovana ro¢ni
odména 10 000 K¢. V ramci tohoto komunikacniho feseni se predpoklada pracovni spolu-

ucast zaméstnancu kulturniho domu.

Newsletter bude propagovan kratkou anonci pfed nactenim webu, podstrankou na strankach
mésta, prispévky ve Vizovskych novindch, v elektronickém podpisu zaméstnanci mést-

ského ufadu.

8.6.5 SMS

Automatizované zasilani informacnich SMS je dal$i novum v komunikaci mésta Vizovice.
Ptjde o doplitkovou sluzbu k ostatnim komunika¢nim kandltim, jako hlavni informac¢ni zdroj
bude slouzit zké cilové skupiné pouze s pfistupem k tradi¢nim komunika¢nim kanaltim,
respektive pro ty, ktefi nejsou aktivni na internetu, nevyuzivaji tedy socidlnich siti a e-mai-

lovych sluzeb.

SMS budou vyuzivany pro pozvanky na akce pofadané méstem anebo jeho vyznamnymi
méstskymi organizacemi. Ddle pro krizova sdéleni o zméné ufednich hodin ¢i uzavieni mést-
ského uradu, vypadcich dodavek energii, Zivelnich hrozbach apod. Budou také timto zpiiso-
bem rozesilana upozornéni o nadchazejicich terminech thrady riznych spravnich poplatki.
Textové zpravy mohou uzivatelim ptinést i bonus, napt. zvyhodnéné vstupné na rizné kul-

turni akce.
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Ptiklady, jak mohou byt uzivatel¢ informovani:

InfoSMS: Dum kultury Vizovice Vas zve 11. 5. 2017 od 19.00 hodin na Rockovani Jiriho
Cerneho. Vchod z parkoviste. Cena 80 Kc.

InfoSMS: Statni zamek Vizovice Vas zve na vystavu obrazu Ladislava Sestaka, od 8. 4.

do 31.5. 2017. Pro uzivatele InfoSMS vstup volny.

InfoSMS: V patek 12. 5. 2017 bude Mestsky urad ve Vizovicich z duvodu prerusene dodavky

elektricke energie uzavren.

Informacni SMS ma jako doplitkova sluzba velky potencial. Vedle toho, ze distribuuje in-
formace, také dokaze povzbudit obCany k urcité aktivité, napt. osobni ¢i vécné ucasti na spo-

lecenské akci (méstsky ples, Uklidme Vizovice, televizni natdceni, novoro¢ni ohiostroj).

Néklady na integraci modulu pro rozesilani informacnich SMS projekt Oteviend radnice vy-
¢isluje na 2 500 K¢. Sprava po zbytek roku 2017 bude ¢init 6750 K¢, 750 K¢ za pausalni
tarif s neomezenym rozesilanim SMS do vSech siti. Rozesilani SMS by provadéla prosko-

lené pracovnice Domu kultury.

8.6.6 Videozaznam zastupitelstva

On-line pfenos bude k dispozici v§em obcanlim, pfedev§im tém, ktefi se nemohou jednéni
zastupitelstva zcastnit osobné&, chtéji vSak byt seznameni s pribéhem zasedani, projedna-

vanymi body a pfijatymi usnesenimi zastupitelstva.

V soucasné dob¢ je pofizovan pouze audiozaznam kazdého zasedani, ktery je obfanlim
k dispozici na zakladé jejich zadosti podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu
k informacim. Predpoklada se, Ze on-line pienos bude sledovat v dany okamzik v priméru
400 lidi. Finanéni naro¢nost sluzby bude eliminovana na minimum jejim zajisténim v ramci
vlastnich personalnich a technickych prostfedka. Pro pienos bude vyuzivdna obecné do-

stupnd videoplatforma YouTube, pienos bude dale sdilen na webové stranky mésta.

8.6.7 Ankety, dotaznikova Setreni, diskuse

Ze struktury webovych stranek byla pfed osmi lety odstranéna rubrika pro dotazy obcantl.
Nejdiive byly skryty polozené otazky, dokud nebyly zodpovézeny, a za kratky Cas byla
rubrika zrusena. Webovym strankam meésta chybi otevieny prostor, kde by se vedeni ttadu

virtualné setkavalo s obfany a vyménovali si informace, diskutovali spolu o problematice
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zivota ve mesté. Internetova prezentace také postrada kratkodobé ankety a dotaznikova Set-
feni pro zjiStovani postoji obani. Web mésta je pouze jednostrannou komunikacni aktivi-

tou, zpétna vazba zde nedostava zadny prostor.
8.7 Realizacni faze

8.7.1 Logo projektu

Pro projekt Oteviend radnice bylo autorem této prace navrzeno i logo slozené z obryst his-
torického objektu méstské radnice s otevienymi hlavnimi dvefmi, které tvofi puleny znak
mésta, a to v§e v jeho barevnosti, kombinaci ¢erné a bilé. Graficky prvek je doplnén textem
nazvu projektu. Umisténi ndzvu je mozné prizpisobit pozadavkim grafiky, logo ma proto
dvé varianty s textem pod a vedle radnice, dominujiciho grafického prvku. Navrh loga pocita
s budoucim doplnénim adres facebookového, instagramového, youtubového profilu a dal-

Sich odkazi a hashtag (#VIZOVICE, #MESTOVIZOVICE, #OTEVRENARADNICE aj.).
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Obr. 8 Navrh loga projektu Oteviend radnice

8.7.2 Propagace projektu

Faze realizace projektu je soustfedéna v provedeni Uprav stavajicich komunikacnich kanali,
spusténi novych kanalil a propagacnich aktivitach vedoucich k uvedeni nového komunikac-
niho obrazu do povédomi vefejnosti. K propagaci budou vyuzity vSechny méstu dostupné
prostiedky majici elektronickou i fyzickou podobu. Zatimco se ve virtudlnim svété s probi-
hajicimi zménami seznami 1 cilové skupiny mimo mésto, v méstskych redliich jej zazname-

naji predevSim obcané.
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Vizovské noviny

Z hlediska efektivity bude propagacni sdéleni o projektu (obsahujici logo a doprovodny text)
umisténo v obCany nejvyuzivanéjsim komunika¢nim kanalu méstského uradu, Vizovskych
novinach. Bude mit podobu vyzvy k aktivovani informa¢niho newsletteru ¢i SMS. Soucasn¢
bude odkazovat na stavajici i vetejnosti nové pristupné kandly. Tato sdé€leni vyjdou ve vSech
leto$nich ¢islech Vizovskych novin, pficemz hned v pfistim nejbliz§im ¢isle bude jeste pu-

blikovéan tvodni ptispévek o vzniku a poslani celého projektu.

Text bude znit nasledovné: ,,Zajimate se o déni ve Vizovicich? Chcete byt informovani bez-
prostfedné? Vyuzijte newsletteru anebo SMS. Aktivaci textovych zprav provedete zadanim
SMS "vizovice_info" a jejim zasldnim na ¢islo +420 777 471 114. Registraci své e-mailové

adresy pro zasilani newsletteru provedete na webovych strankach mésta, www.vizovice.eu.*
Webové stranky

Propagace projektu Oteviena radnice bude také soucasti dalsiho vysoce efektivniho komu-
nika¢niho kanalu mésta, jeho webovych stranek. Zde se bude navstévnikim stranek jesté
pfed nactenim webu zobrazovat anonce se sdélenim stejného textového obsahu jako v pfi-
padé Vizovskych novin, tedy s dotazem, zda se uzivatele zajima o déni ve Vizovicich, a ze
muze vyuzit ptilezitosti k registraci odbéru newsletteru anebo SMS. Kliknuti na tuto anonci
uzivatele pfesméruje na podstranku webu mésta o projektu, pfipadné bude moci anonci pte-
skocit. I tak ale bude toto sdéleni také soucasti homepage, kde bude informace o projektu

opakovana, pfipominana.


http://www.vizovice.eu/
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Obr. 9 Navrh umisténi loga projektu Oteviena radnice na homepage webu mésta Vizovice

Podstranka zde bude prezentovana dvéma zpusoby: textem Oteviena radnice v hlavnim

menu a boxem v jednom ze sloupcii s logem projektu.

Obsah vlastni podstranky nabidne z4jemciim vize, hodnoty a cile projektu, koncepci, zasady
a normy pro tuto aktivitu mésta, logo ke stazeni v tiskové kvalité a kontakt na odpovédné

pracovniky ufadu.
Vylepové plochy a vyvésni skrinky

Projekt bude propagovan i v ramci vylepovych ploch a vyvésnich skiin¢k jako soucast ves-
kerych sdéleni Méstského ufadu ve Vizovicich a jim fizenych organizaci, a to formou loga
s uvedenim webové adresy projektu. Stane se tak soucasti vSech propagacnich a informac-

nich materiali mésta.
Podpis v elektronické komunikaci

Logo projektu s podtitulem Informace o vSem déni ve VaSem mésté s odkazem na pod-
stranku webu mésta se také stane soucasti podpisu vSech pracovnikit méestského tradu v je-
jich elektronickych posStovnich schrankach na doméné vizovice.eu a mestovizovice.cz.
Tento graficky prvek bude proklikavéci, po kliknuti bude uzivatel pfesmérovan na projek-

tovou podstranku webu meésta.
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8.7.3 Kontrola projektu

Pro méfeni efektivity komunikace mésta je dilezita jeji systematicka kontrola. Ta bude pro-
vadéna piedevsim elektronicky, sledovanim klicovych ukazatelti navstévnosti a reakci uzi-
vatell profili mésta na socialnich sitich, monitoringem diskusi a chatti, monitoringem médii
a rovnéz dotaznikovym Setfenim mezi navstévniky méstského titadu. Hodnoti se dosazena
zmeéna v porovnani s poc¢ateénim stavem. Cilem vSech metod je zhodnotit redlny dopad na-
vrzeného projektu Oteviend radnice na zakladé relevantnich dat, tedy zda doslo ke zvyseni
efektivity komunikacnich kanal meéstského ufadu, ke zméné nekterych nazorti obCant

na mésto Vizovice a posileni jeho pozitivni image.
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ZAVER
Cilem diplomové prace Komunikacni strategie mésta Vizovice bylo analyzovat prostiedky

komunikace mésta a navrhnout prakticky aplikovatelny projekt zlepSeni komunikacniho ob-

razu Vizovic.

Aby mohl byt tento zdmér naplnén, byly poznatky z oblasti marketingu a marketingovych

komunikaci aplikovany v rdmci marketingu mésta v prvni, teoretické Casti prace.

Tyto poznatky se staly zdkladem pro vytvoreni ucelené analyzy komunikacnich aktivit mesta
Vizovice v praktické ¢asti a odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Odpovédi poskytla

situacni analyza, SWOT analyzy a dotaznikové Setieni o vnimani mésta Vizovice.

Me¢sto Vizovice disponuje mnozstvim riznych komunikaénich kandld, které ovSem nevyu-
ziva efektivné. Ve stinu tradi¢nich prostfedkli komunikace ziistdvaji nové formy. Obcané
nejsou se stavajici situaci spokojeni, vedeni mésta se vsak touto otdzkou nezabyva. Méstsky
utad ve Vizovicich postrada odbor, ktery by komunikaci mésta fesil centralné, systematicky,
dlouhodobé¢ a vnesl by do vztahu mésta a vetejnosti nové napady a formy, z4jem a otevie-

nost.

Tato zjisténi iniciovala navrh komunikacni strategie formou prakticky aplikovatelného pro-
jektu Oteviend radnice, jehoZ cilem je vstficnost, transparentnost, pohotovost a efektivita
v poskytovani informaci. Bylo navrZeno uc¢elnéjsi vyuZiti stavajiciho facebookového a twit-
terového uctu mésta, zaloZeni kanalu mésta na platformach Instagram a YouTube, vymezeni
prostoru na webovych strankédch mésta pro pokladéani dotazli ob¢any mésta a odpoveédi kom-
petentnimi zaméstnanci méstského ufadu, rozesilani informa¢niho newsletteru a textovych

zprav a videopienos zasedani zastupitelstva.

Smyslem Oteviené radnice je posilit organiza¢ni strukturu meéstského ufadu, rozvinout
vnitini a zejména vné¢j$i schopnosti komunikace mésta, zvySeni efektivity vyuzivanych ka-
nall, zaloZeni novych a jejich propagaci, a predevsim projev skute¢ného zajmu o komuni-

kaci jako takovou.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK VNIMANI MESTA VIZOVICE

Zajima Vas, kym je a jak komunikuje mésto Vizovice? Jste spokojeni nebo byste jeho pre-

zentaci zménili? Jaky je Vas nazor? Nevahejte se o n¢j podelit!

Anonymni dotaznik, o jehoz vyplnéni Vas prosim, Vam zabere zhruba Sest minut. Odpovédi
budou zpracovany v rdmcei vyzkumu pro diplomovou praci Komunikacni strategie mésta Vi-

zovice.
Dé&kuji za vasi spolupraci.

Jifi Madzia

1. Jste ob¢an mésta Vizovice?

Povinna otdzka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu

zobrazi dalsi otazky (ano — otdzka ¢. 4, ne — otdzka ¢. 2).
Ano

Ne

2. Navstivil/a jste nékdy Vizovice?

Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpovedi a podle toho se mu

zobrazi dalsi otazky (ano — otdzka ¢. 3, ne — otdzka ¢. 4).
Ano

Ne

3. Pri jaké prileZitosti jste Vizovice navstivil/a? (moZnost vice odpovédi)
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpoveédi.

Obchodni jednani

Zabava

Studium

Kulturni akce



Nakupovani
Sport

Rodina

Lécebné divody

Jina pftilezitost, prosim uved'te:

4. Zajimate se o déni ve Vizovicich? (¢innost méstského uradu, akce poradané ve mésté,

vefejna zasedani apod.)

Povinna otdzka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpovedi a podle toho se mu

zobrazi dalsi otazky (ano — otdzka ¢. 5, ne — otdzka ¢. 13).
Ano

Ne

5. Vyuzivate néjaky zpisob komunikace Méstského uradu ve Vizovicich? (zasedani za-
stupitelstva, aredni deska, vyvésni skrifiky, Vizovské noviny, webové stranky mésta,
facebookovy profil mésta, obecni rozhlas, elektronicka posta, sluzby informac¢niho cen-

tra ¢i podatelny apod.)

Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpoveédi a podle toho se mu

zobrazi dalsi otazky (ano — otdzka ¢. 6, ne — otdzka ¢. 13).
Ano
Ne

A4

6. Z uvedenych zpusobi komunikace vyberte, které vyuzivate pro ziskavani informaci
tykajicich se ¢innosti méstského uradu anebo udailosti ve mésté. (moZnost vice odpo-
védi)

Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpoveédi.

Zasedani zastupitelstva

Osobni jednani s Gfedniky



Telefonickd komunikace

E-mailova komunikace

Utedni deska (fyzicky na budové ufadu/elektronicky na webovych strankach mésta)
Webové stranky mésta

Facebookovy profil mésta

Vizovské noviny

Obecni rozhlas

Propagacni materidly mésta (plakaty, letaky)

Vyvésni skiinky a vylepova plocha

Informacni centrum

Podatelna

7. Které z uvedenych zpisobu komunikace, jeZ vyuZivate, povaZujete za uZite¢né?

(moznost vice odpovédi)

Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.
Zasedani zastupitelstva

Osobni jednani s ufedniky

Telefonickd komunikace

E-mailovéa komunikace

Utedni deska (fyzicky na budové ufadu/elektronicky na webovych strankach mésta)
Webové stranky mésta

Facebookovy profil mésta

Vizovské noviny

Obecni rozhlas

Propagacni materialy mésta (plakaty, letaky)

Vyvésni skiinky a vylepova plocha



Informacni centrum

Podatelna

8. Kterou z novych forem komunikace byste pro ziskani informaci tykajicich se ¢in-

nosti méstského uradu anebo udalosti ve mésté vyuzil/a?
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.
Facebook

Twitter

Google+

LinkedIn

Instagram

YouTube

Vimeo

RSS kanal

Newsletter

Zadnou bych nevyuzil/a

Jina forma, prosim uved’te:

9. Z uvedenych akci vyberte ty, které porada Méstsky urad ve Vizovicich anebo jim

Fizené organizace. (moZzZnost vice odpovédi)

Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.
Béh zdmeckym parkem

Beseda s diichodci

Détsky karneval

Farmaftsky trh

Chrastésovsky bal



Lampionovy pravod
Letni kino

Masters of Rock
Novoro¢ni ohnostroj
Svatomartinsky trh
Ttikralova sbirka
Valassky bal

Vénoc¢ni trh
Vizovické Trnkobrani
Vizovické zamecké kulturni 1éto Aloise Haby
Vizovicky maglajz

Vizovské babi 1éto

10. O kterych akcich poiradanych podle Vas Méstskym uiradem ve Vizovicich anebo
jim Fizenymi organizacemi nejste dostate¢né informovani (informace o ¢ase a mistu

konani akce, jejim popisu a uéastnicich)? (moZnost vice odpovédi)
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.

Béh zameckym parkem

Beseda s dichodci

Détsky karneval

Farmaftsky trh

Chrastésovsky bal

Lampionovy privod

Letni kino

Masters of Rock

Novoro¢ni ohnostroj



Svatomartinsky trh

Ttikralova sbirka

Valassky bal

Vénoc¢ni trh

Vizovické Trnkobrani

Vizovické zamecké kulturni 1éto Aloise Haby
Vizovicky maglajz

Vizovské babi 1éto

11. Divérujete méstu jako instituci?
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.
Ano

Ne

12. Co byste zménil/a, co vam chybi v komunikaci mésta?

Nepovinna otdzka, respondent odpovida viastnimi slovy.

13. Jsou podle Vaseho nazoru Vizovice dostate¢né znamé v Ceské republice?
Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Velmi zndmé

SpiSe ano

Spise ne

Neznamé

Nedokazi posoudit



14. Odkud ziskavate informace o Vizovicich? (moZnost vice odpovédi)
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.

Rodina, pratelé

Informacni centrum

Internet

Televize

Noviny, ¢asopisy

Odborné publikace

Vystavy a veletrhy

Informace o Vizovicich nevyhledavam

Jiny zpUsob, prosim uved'te:

15. Jaké jsou podle Vaseho nazoru Vizovice? (moZnost vice odpovédi)
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.

Kulturni

Historické

Spolecenské

Cisté

Bezpecné

Moderni

Ekonomicky aktivni

Atraktivni

Nedokazi posoudit



16. Ktery z nasledujicich symbolti se Vam vybavi, kdyZ se fekne Vizovice? Vyberte

maximalné t¥i symboly.
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpoveédi.
Valassko

Vizovické vrchy

Vala$ské kralovstvi

Folklor

Vizovické pecivo

Bolek Polivka

Slivovice

Svestky

Frgal

Fleret

Krysaci

Kyselice

Pfiroda

Historie

Lazné

Vizovické Trnkobrani
Masters of Rock

Vizovické zamecké kulturni 1éto Aloise Haby
Z4dny symbol se mi nevybavi

Jiny symbol, prosim uved'te:



17. Ktera z osobnosti nejlépe prezentuje Vizovice? Vyberte maximalné tfi osobnosti.
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.

Metod¢j Bakala (1886—1950), ucitel, autor ochotnickych divadelnich a rozhlasovych her

ze Zivota na Valassku, starosta mésta

Dalibor Bambuch (*1945), pedagog, umélecky vedouci cimbalové muziky Vizovsky Juras,

patron valaSského folkloru a udrzovani lidovych tradic

Jaroslav Bany (*1936), meteorolog, pfedseda kulturnéspolecenského sdruzeni Vizovické

Trnkobrani a ¢len Kruhu ptétel hudby

Albert Bervid (1897—-1975), pravnik, starosta mésta

Josef CizmaF (1868-1965), 1¢karnik, historik, folklorista a vlastivédny pracovnik
Stépan Gavenda (1920—1954), Gcastnik druhého i tietiho odboje, agent chodec

Jan Graubner (*1948), arcibiskup olomoucky a metropolita moravsky, farat ve Vizovicich

v letech 1982—-1990
Alois Haba (1893—1973), hudebni skladatel
Jaroslav Hala (1914—-1944), pilot 311. bombardovaci perut¢ RAF

Rostislav Hrn¢itik (1901-1942), ¢len TJ Sokol a protinacistického odboje, podporovatel pa-

raSutistll vysazenych do protektoratu

Gustav Imrysek (1908—-1989), pedagog, lidovy vypraved, literat, vlastivédny pracovnik, kro-
nikaf mésta

Rudolf Jelinek (1892—-1944), podnikatel, majitel palenice

Jan Klesla (1914-1984), ucitel, feditel zadkladni Skoly a stiedni vSeobecné vzdélavaci Skoly

ve Vizovicich a primas vala$ské muziky
Bozena Kovarova (1926-2014), pedagozka, ¢inovnice Skautu Vizovice
FrantiSek Lapes (1909-1961), primatf Nemocnice Milosrdnych bratii ve Vizovicich

Eduard Peck (1857—-1931), sbératel lidovych pohadek a vlastivédny pracovnik, fidici ucitel
ve Vizovicich v letech 18761888

Bolek Polivka (*1949), herec

Jan Reimershofer (1808—1876), obchodnik a politik, poslanec Risského snému



Rudolf svobodny pan ze Stillfriedu a Ratenic (1849-1921), posledni urozeny vlastnik vizo-

vického panstvi

Miloslav Vitek (*1939), ptedseda Klubu ceskych turistii ve Vizovicich, patron regionalni
turistiky

Antonin Vyslouzil (1890-1945), katolicky knéz, starosta mésta

Milo§ Zabka (1927-2016), 1ékarnik, kulturni pracovnik, zakladatel Vizovického Trnkobrani

a Vizovického zameckého kulturniho 1éta Aloise Haby
Nedokazi posoudit

Jind osobnost, prosim uved’te:

18. Které z mist anebo objektii ve Vizovicich povaZujete za nejatraktivnéjSi? Vyberte

maximalné tfi mista anebo objekty.
Povinna otazka, respondent musi zvolit z nabizenych odpovédi.
Statni zamek Vizovice

Kostel svatého Vaviince

Sloup se sochou Bolestné Panny Marie
JanGv hrad

Sokolovna

Nemocnice Milosrdnych bratii
Pivodni domek v Ri¢anské &.p. 256
Secesni vila Café York ¢.p. 360
M¢éstansky diim Frigo ¢.p. 361
Kaplicka na Karazijce

Kaple u Chladné studny

Kaple Panny Marie Lurdské

Hasi¢ské muzeum

Distillery Land



Galerie Mariette

Radnice

Valassky senk

Meéstské koupalisté

Penzion Revika

Naucna stezka Vizovické prameny
LapesSova vila

Rybérna

T¢leso Bat'ovy drahy

Sklarna Glass Atelier Morava
Sibeniéni vrch

Nedokazi posoudit

Jiné misto anebo objekt, prosim uved'te:

Udaje o dotazovaném

Pohlavi:

Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Zena

Muz

Vék:

Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.
18-29 let

30-39 let

40-49 let

50-59 let



60 let a vice

Trvalé bydlisté:
Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.
Hlavni mésto Praha
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
JihoCesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Zlinsky kraj

Ustecky kraj
Stredocesky kraj
Plzensky kraj
Pardubicky kraj

Olomoucky kraj

Vzdélani:

Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Zakladni

Vyucen

Vyucen s maturitou

Stfedoskolské

Vyssi odborné



Vysokoskolské

Ekonomické zarazeni:

Povinna otazka, respondent musi zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.
Ucen, student

Podnikatel

Zaméstnanec statniho sektoru

Zaméstnanec soukromého sektoru

Duchodce

Nezaméstnany

Na matetské (rodicovské) dovolené

Dékuji vam za vyplnéni dotazniku.

Jiri Madzia



PRILOHA PII: VYSLEDKY VYZKUMU VNIMANI MESTA
VIZOVICE

Jste obéan mésta Vizovice?

B Ano: 131 (61,5 %)
B Ne: 82 (38,5 %)

zdroj. hitps dvnimani-mesta-vizovice vypinto.cz

MNavstivil/a jste nékdy Vizovice?

B Ano: 75 (91,46 %)
ENe: 7 (8,54 %)

zdroj. hitps dvnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Fii jaké pFileZitost jste Vizovice navétivilla? (moZnost vice odpovédi)

_ Kulturni akos 55 % (42)

I 7 Zabavad 257 % (32)
Nakupowani 34,67 % [ 25)
Foding 28 % (21)

Cibchodni jednani 22,67 % (17)
Studium 1257 % (14)

Spaort 13,33 % (10)

Lédebng divody 12 % (9)

zamé etnani 6,67 % ( 5)

prace 4 % (3)

obsd [1,33% (1)

Narodila jsem se a Zila zde 1,33% (1)

Prijezd méstermn 1,33% (1)

wolebni akoe 133 % (1)

projiddim 1,33% (1)

divadlo, préce 1,33% (1)

Zila je2 m zde od seych 12 et 1,33% (1)

pracovni zakZitosti 1,33 % (1)

Cchutn éni dobré Gokol &y v Chocolaterii 1,33 % (1)
pracuji ve Vizovicich 1,33 % (1)

Pracovni misto-Ekar 1,33 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% 90% 100%

B Kultuml akce: 42 (56 %)

OZabava: 32 (42,67 %)

B MNakupovanl: 26 (34,67 %)

B Rodina: 21 (28 %)

B Obchodnl jednanl: 17 (22,67 %)

B Studium: 14 (18,67 %)

OSport: 10 (13,33 %)

Bl ecebneé duvody: 9 (12 %)

B zaméstnanl: 5 (6,67 %)

Bprace: 3 (4 %)

Bobéd: 1 (133 %)

OMarodila jsem se a Zila 2de 1 (1,33 %)
OProjezd méstem: 1 (1,33 %)

Ovolebnl akce: 1 (1,33 %)

B projladim: 1 (1,33 %)

B divadlo, prace: 1 (1,33 %)

liilajsem Zde od svych 12 let: 1 (1,33 %)
B pracovnl zaleZitosti: 1 (1,33 %)

B Cchutnanl dobré Cokolady v Chocolaterii: 1 (1,33 %)
B pracuji ve Vizoviclich: 1 (1,33 %)

B Pracovnl misto-lekar: 1 (1,33 %)

zdroj. hitps dvnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Zajimate se o déni ve Vizovicich? (&innost méstského ufadu, akce
pofadané ve mésté, vefejna zasedani apod.)

EAno: 131 (61,5 %)
ENe: 82 (38,5 %)

zdroj: https:/nimani-mesta-vizovice vypinto.cz

WyuZivate ngaky zpasob komunikace Méstskeho aradu ve
Vizovicich? (zasedani zastupitelstva, Ofedni deska, vyvésni skfifiky,
Vizovské noviny, webové stranky mésta, facebookovy profil mésta,

obecni rozhlas, elektronicka posta, sluZby informaéniho centra &i
podatelny apod.)

B Ano: 111 (84,73 %)
B Ne: 20 (15,27 %)

zdroj. hitps /vnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Z uvedenych zpisobd komunikace vyberte, které vyuZivate pro
ziskavani informaci tykajicich se déinnost méstského ufadu anebo
udalosti ve mé&sté. (mozZnost vice odpovédi)

|— WimwskE novim B8, T8 1
! P B4R % (0d)

WEstsky rozhlas 50 45 % (56)
49 55 % (55)
WywEsni skiif by a wylepova plocha 45085 % (50)
Propag aéni materialy méstal plakaty, letaky) 38,74 % (43)
I 7 Deobnijpdnani s diedniky 35,04 % (40)
Facebookowy profil mésta 34,23 % ( 38)
Telefonickd komunikece 30,63 % ([ 34)
E-mailova komunikace 30,63 % (34)
Informat ni centrum 22,52 % ( 25)

—————7 Podatelna 1922 % (22}
=9 Zamddni zaspitelstva 18,02 % (20)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% 90% 100%

B\izovske noviny. 99 (89,19 %)

OWeboveé stranky mésta: 94 (84,68 %)

B Méstsky rozhlas: 56 (50,45 %)

B Ufedn( deska (fyacky na budové uradu/felektronicky na webowvych
strankach mésta) 55 (49,55 %)

B\yvésnl skilfiky a vylepova plocha: 50 (45,05 %)

B Propagacn! materi aly mésta (plakaty, letaky) 43 (38,74 %)

O Csobnl jednanl s afednlky: 40 (36,04 %)

B Facebookovy profil mésta: 38 (34,23 %)

B Telefonicka komunikace: 34 (30,63 %)

BE-mailova komunikace: 34 (30,63 %)

Binformaénl centrum: 25 (22,52 %)

OPodatelna: 22 (19,82 %)

O Zasedan| zastupitelstva: 20 (18,02 %)

zdroj hitps:ivnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Které z uvedenych zplsobl komunikace, jeZ vyuzivate, povaZujete za

uZiteéné? (moznostvice odpovédi)

_ Wizwske novimy TIET % (B2)

! 2 Webow stranky mésta? 207 % (20)

Ci=obni jedndni s afed niky 42,34 % (47)
BT % (43
Facebookowy profil mésta 32,43 % ( 36)
WEstsky rozhlas 32 43 % (38)
I 7 Wyvésni skiin ky a vwiepova plocha 3053 % (34)
E-mailova komunikace 30,63 % (34)
Infoarmat ni centrum 26, 13 % (29)
Tekfonickd komunikace 25,23% (28)
Propag aini materidly méstalplakaty, letaky) 24,32 % (27 )
= 7a=ddani zastupitelstva 20,72 % ( 23)
7 Podatelna 15,32 % (17)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% S90% 100%

B\izovske noviny. 82 (73,87 %)

OWebove stranky mésta 80 (72,07 %)

B Csobnl jednanl s drednlky: 47 (42 34 %)

B Ufedn( deska (fyacky na budové uradu/felektronicky na webowvych
strankach mésta) 43 (38,74 %)

B Facebookovy profil mésta: 36 (32 43 %)

B Méstsky rozhlas: 36 (32,43 %)

Ovyvésnl skilfiky a vylepova plocha 34 (30,63 %)

B E-mailova komunikace: 34 (30,63 %)

B nformaénl centrum: 29 (26,13 %)

O Telefonicka komunikace: 28 (25,23 %)

B Propagacn! materialy mésta (plakaty, letaky) 27 (2432 %)

O Zasedan| zastupitelstva: 23 (20,72 %)

OPodatelna: 17 (15,32 %)

zdroj. hitps:/vnimani-mesta-vizovice

vyplnto.cz




Kterou z novych forem komunikace byste pro ziskani informaci
tykajicich se éinnost méstského Gfadu anebo udalosti ve mésté
wyuzilla?

Facebook 5506 T (52)

YouT ubse 22 52 % (25)
Zadrou bych nevyuZila 1202 % (20)

Goog ket 15,22 % (18)

Mewsketter 1251 % (14)

Instagram 9,01 % (10)

Twitker 541 % (5)

RES kanal 5,41 % (&)

sms kanald,9 % (1)

Vimea 0,9 % (1)

09% 1)

hlawné internetoné stranky mésta a taky viz. novimf 0,9 % (1)
e-mail 0,9% (1)

o=mobni komunikace 09 % (1)

mzEifend j& info, ve Viaow. novindch 0,9% (1)

revim, co jg RS5 kanal, 0,9% (1)

kabelovd B levize 09 % (1)

09% 1)

0% 0% 20% 30% 40% 30% G60% 70% BO0% 90% 100%

B Facebook: 62 (55,86 %)

OYouTube: 25 (22,52 %)

B Zadnou bych nevyuZil/a 20 (18,02 %)

B Google+: 18 (16,22 %)

B MNewsletter: 14 (12,61 %)

Binstagram: 10 (9,01 %)

O Twitter: 6 (5,41 %)

ERSS kanal: 6 (5,41 %)

BEsms kanal: 1 (0,9 %)

Bvimeo: 1 (0,9 %)

BVideoStream ze zasedani zastupitelstva (vetsinou probiha v naprosto
nevyhovujici cas, prida na transparentnosti): 1 (0,9 %)

Ohlavné internetove stranky mésta ataky viz. noviny: 1 (0,9 %)

Oe-mail: 1 (0,9 %)

Oosobnl komunikace: 1 (0,9 %)

B roz&feng&j&l info. ve Vizov novinach: 1 (0,9 %)

HMnevim, co je RSS kanal, 10,9 %)

B kabelovatelevize: 1 (0.9 %)

B osobné si mslim, Ze osobnl styk s predstavitely mésta by mél byt Gast&js(

a zastupizele by mé&li ztakto ziskanych poznatkd vychazet pfi sve Zinnosti
tieti a1 (0,9 %)

zdrog. hitpsdvnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Z uvedenych akci vyberte ty, které pofada Méstsky afad ve Vizovicich
anebo jim fizené organizace. (moZnost vice odpovédi)
Movoméni ohfostmj B4, 568 % |
| 9 Farmafsky trh 76,52 % (B5)
Wanoé ni trh 5046 % (56)
Vizowvic ké|zdmec ké kultumi léto Aloise Haby 56,76 % (6
Baseda sdichodci 54,95 % (G61)
Svalomartinsky trh 45,95 % (51)
I 7 Vimmvicke Tmhobrani 37 24 % (42)
Mastersof Rock 2252% (25)

CEtsky kameval 18 02 % (20)

Letni kino 18 02 % (20)

Lampiongwy prived 17,12 % ( 19)
=———= Vizmvcks babi Kt 1441% (16)
=7 Tiikralovasbirka 11,71 % (13)

B&h zémeckym parkem 1021 % {12)
Chrast®aovsky bal 8,11 % (9)
Vizwicky mag lajz 541 % (8)
Walagsky bal 4.5 % (5)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% 90% 100%

B MNovoroEnl ohfiostroj 94 (84 68 %)
OFarmarsky trh: 85 (76,58 %)
BEanoénl trh: 66 (59,46 %)
BVvizovicke zameckeé kulturnl [to Aloise Haby: (56,76 %)
B EBeseda s duchodc: 61 (54,95 %)

B Svatormnartinsky trh: 51 (45,85 %)
OVizovicke Tmkobranl: 42 (37,84 %)

B Masters of Rock: 25 (22,52 %)

B Détsky kameval: 20 (18,02 %)
Bletnl kino: 20 (18,02 %)
OLampionovy proved: 19 (17,12 %)
OVizovske babl |&to: 16 (14,41 %)

O Trkralova shirka: 13 (11,71 %)

OB&h zameckym parkem: 12 (10,81 %)
B Chrast&Sovsky bal: 9 (8,11 %)
B\izovicky maglajz: 6 (5,41 %)
W\falaSsky bal: 5 (4,5 %)

zdroj https:dvnimani-mesta-vizovice. vypinto.cz




O kterych akcich pofadanych podle Vas Méstskym ufadem ve
Wizovicich anebo jim fizenymi organizacemi nejste dostatecéné
informovani (informace o ¢ase a mistu konani akce, jejim popisu a
uéastnicich)? (moZnost vice odpovédi)

— Vizweke babi kBto 35,14 % (32

I 7 Letni Kino 2053 % (34)

BEh zdmeckym parkem 22 23 % (32)
Vimvicky mag lajz 2793 % (31)
Vizvicke zamec ke kultumi [&to Aloise Haby 12,92 % (21)
Farmafsky trh 18 02 % (20)

Bemda sddchodci 17,12% [ 19)
Svalomartinaky trh 14,41 % (18)

MNowomoén i ohfostmj 13,51 % (15)
Wanodni trh 1351 % (15)
Lampionaowy privod 12,61 % ( 14)
= Chrast&ovey bal 11,7 1% (13)
=9 CEtsky kameval 117 1% (13}

Vizvické Trmbobrani 901 % (10
Tikralova sbirka 7,21 % (8]
Valageky bal 6,31% (7)
Masters of Rock 541 % (6)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B80% S90% 100%

B\izovske babl |&to: 39 (35,14 %)
OLletnl kino: 34 (30,63 %)

B EBE&h zameckym parkem: 32 (28,83 %)
BEvizovicky maglajz: 31 (27,93 %)
B\izovicke zamecke kulturnl |&to Aloise Haby: 21 (18,92 %)
B Farmarsky trh: 20 (18,02 %)
OBeseda s dichodci: 19 (17,12 %)

B Svatomartinsky trh: 16 (14,41 %)

B Movoroénl ohiiostroj: 15 (13,81 %)
BVvanoénl trh: 15 (13,51 %)
BLampionovy pravod: 14 (12,61 %)

O Chrast&Sovsky bal: 13 (11,71 %)
ODé&tsky kameval: 13 (11,71 %)
OVizovicke Tmkobranl: 10 (9,01 %)

B Trkralova sbirka: 8 (7,21 %)
W\/alagsky bal: 7 (6,31 %)

B Masters of Rock: 6 (5,41 %)

zdroj. hitps dvnimani-mesta-vi zovice vy plnto.cz




Dovéfujete méstu jako instituci?

B Ano: 79 (71,17 %)
ENe: 32 (28,83 %)

zdroj: https:/vnimani-mesta-vizovice vyplnto.cz

Co byste zménil/a, co vam chybi v komunikaci mésta?

Enic: 3 (5,45 %)
Onevim: 2 (3,64 %)
B DOraznéjsl a Castéjsl oznamovan( pofadanych akel: 1 (1,82 %)

B nformace nawebu mésta o dénl, kultufe. Nezdjem mésta o volny cas
obZand.: 1 (1,82 %)

B Akce pro rodiny s détmi: 1 (1,82 %)

B inform ovanost v oblasti kultury, dénl ve mésté: 1 (1,82 %)

OPrehlednost: 1 (1,82 %)

B Csazenstvo radnice. 1 (1,82 %)

Btransparentnl jednanl: 1 (1,82 %)

OVefejne projevy: 1 (1,82 %)

O JelikoZ jiZ 10 let nediji ve Vizovicich tak nemohu toto zodpovédat. Jen mné
ai ostatnim obZandm vadl Ze se nedé&la nic s koupalistém a take zZe je
nemozZna domluva s pamatkafi chledné znovu ctevienl vstupnich branek
do parku z ulice Stépska a Zlinska: 1 (1,82 %)

O Cstatnl odpovéd: 41 (75 %)
zdroj https:dvnirmani-rmesta-vizovice wyplnto.cz




Jsou podle Vaseho nazoru Vizovice dostateéné znamé v Ceské
republice?

B SplSe ano: 124 (58,22 %)
OSplge ne 41 (19,25 %)
Bvelmi znamé: 34 (15,96 %)

B MNedokad posoudit: 13 (6,1 %)
B MNezname: 1 (0,47 %)

zdroj: https:/vnimani-mesta-vizovice vyplnto.cz




Odkud ziskavate informace o Vizovicich? (moZnost vice odpovédi)

_ Roding, pratele 53,85 % ([ 135)

I 7 Inkemet 58,62% (127)
Mowiny, asopisy 2,03 % (B1)
Informace o Vizovicich nevyhled dvdm 12,21 % (25)
Informat ni centrum 12,21 % (25)

Televize 985 % [21)

Wystawy ajveletrhy 6,57 % (14)

Cdbomé publikace 3,29 % (7)

Papirnictvi 0,94 % (2)

jEm vizovjan 0,47 % (1)

Enyd lim zde 047 % (1)

Od kamaradd a| znammych, kie rych tam mam spoustu, 047 % (1)
neziskdvam 0,47 % (1)

obéané 0,47 % 1)

Radio 047 % (1)

Rozhlizim =2 a naskoucham 0,47 % (1)

WEstske drbny 0,47 % (1)

laidod ennim sethévanim = spoluobdamy 047 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 0% 100%

B Rodina, pratele: 136 (63,85 %)

Olinternet: 127 (59,62 %)

B Moviny, Gasopisy: 81 (38,03 %)

Binformace o Vizoviclch nevyhledavam: 26 (12,21 %)
B nformaénl centrum: 26 (12,21 %)

B Televize: 21 (9,86 %)

OVystavy a veletrhy: 14 (6,57 %)

B Cdbomé publikace: 7 (3,29 %)

B Paplrnictvl : 2 (0,94 %)

Bjsem vizovjan: 1 (0,47 %)

BBydim zde: 1 (0,47 %)

0O Cd kamaradd a a2namych kterych tam mam spoustu.: 1 (0,47 %)
Oneziskavam: 1 (0,47 %)

Oobéane : 1 (0,47 %)

ERadio: 1 (0,47 %)

B RozhllZim se anasloucham: 1 (0,47 %)

W Méstske drbny: 1 (0,47 %)

B kaZdodennim setkavanim se spoluobéany: 1 (0,47 %)

zdroj. hitps dvnimani-mesta-vizovice vy plnto.cz




Jaké jsou podle VaSeho nazoru Vizovice? (moZnost vice odpovédi)

— Historic ke 46,01 % (58)
P Kulturni 41,31 % (82

Bezpeéns 38,03 % (B1)

Bisté 20, 11 % (62)

Spolecensks 29,1 % (52)

Medo ke 3 posoudit 21,13% (45)

araktivni 20,19 % (43)

Ekoramicky aktivni 102 % (23)

Wtsde mi 5,1 % (13)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% 90% 100%

B Historické: 98 (45,01 %)
OKultum(: 88 (41,31 %)

B Bezpedne: 81 (38,03 %)

B Cisté: 62 (29,11 %)

B Spolecenskeé 62 (29,11 %)

B MNedokad posoudt: 45 (21,13 %)
O Atraktivnl: 43 (20,19 %)

B Ekonomicky aktivnll 23 (10,8 %)
B Modernl: 13 (6,1 %)

.'"|I":-_| |'I|.|.|"E- vnimani-mesta-vizovice

vypinto.cz




Ktery z nasledujicich symboll se Vam vybavi, kdyz se fekne
Vizovice? Vyberte maximalné i symboly.

_ Slivovice 70,28 % (151)

I 7 Wizmwické Trnbobrani 4542 % (99)
Mastersof Rock 3146% (67 )
aladsho 28,64 % (G1)
Vimwic k& pedivo 27,23 % ( 52)
Bokk Palivka 19,72% (42)

Vimmwvicke vy 16,9 % (35)

Fleret 11,27 % [ 24)

Folkiar 7,51 % (16)

Sve sthy 4,69 % (10)

Walagshe krakovst 376 % ()

Wimivické zamecké kultumi 1&to Aloise Haby 2 B2 % (6)
Krysaci 2 82 % (G)

Priroda 2 82 % (G)

Comav 1,41% (3)

Kysalice 141 % ()

Historie 141% (3)

Lazng 054 % (2)

Zadny symbal =2 mi nevybavi 047 % (1)

Kdo to psalvic jak pdlka odpovadi 047 % (1)

Frg al 047 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% 90% 100%

B Slivovice: 151 (70,89 %)

OVizovicke Tmkobran(: 99 (46,48 %)

B Masters of Rock: 67 (31,46 %)
Efaladsko: 61 (28,64 %)

B\vizovicke pecivo: 58 (27,23 %)

EEolek Pollvka: 42 (19,72 %)

Ovizovicke vrchy: 36 (16,9 %)

EFleret 24 (11,27 %)

EFolklar: 16 (7,51 %)

B Svestky: 10 (4,69 %)

OValasske kralovstvl: B (3,76 %)
OVvizovicke zameckeé kulturn( 1eto Aloise Haby: 6 (2,82 %)
OKrysaci: 6 (2,82 %)

OFfiroda: 6 (2,82 %)

B Domov: 3 (1,41 %)

B Kyselice: 3 (1,41 %)

B Historie: 3 (1,41 %)

Hlazné& 2 (0,94 %)

n Eadn? symbol se mi nevybavl: 1 (0,47 %)
B Kdo to psal vic jak pllka odpovéd @ 1 (0,47 %)
BFErgal: 1 (0,47 %)

zdroj. hitps dvnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Ktera z osobnosti nejlépe prezentuje Vizovice? Vyberte maximalné th
osobnost.

————— ]
3 Bolek Polivka (*1949), herec 554 % (112)

Alis Haba (1893197 3), hudebni skladatel 30,52 % (G5)
Josef Cizmar (1282196 5), Bkarnik, historik, folklorista a viastivid my pracovnik 164 3% (35)
13,15 % (28)
MNedokd & posoudit 12,68 % (27
245 % (12)
751 % (18)
7104 % (15)
G657 % (14)
Jaroslav Halaf 1914—-1944), pilot 311. bombardovaci peruté RAF 4,23 % (9)
Frantidek Lap=&( 1908-15951), primaf Me mocnice Milkbsdmych bratfi ve Vizovicich 3,29 % (7)
122 % (4)
Milod av Vitek (* 1939 ), pied sad a| Klubu Eeslgych tun std ve Vizovicich, patron regionalni turistily 1,288 % (4)
Antonin Vyslou & 1( 1890-1945), katolicky knéz, samsta mésta 141 % (3)
141 % (3)
141% (3)
Alena/Handkowa 024 % (2)
BoZena Kovaiova (1926-2014), pedagozka, éinovnice Skauty Vizovice 0,94 % (2)
054 % (2)
Milugz Dohnakoyvd 047 % (1)
0% 10% 20°% 30% 40% S20% B0% V0% B80% 90% 100°%

B Rudolf Jelinek (1892-1944), podnikatel, majitel palenice: 120 (5634 %)

OBolek Pollvka (*1949), herec: 118 (55,4 %)

B Alois Haba (1893-1973), hudebnl skladatel: 65 (30,52 %)

B Josef Cizmar (1868—-1965), lekamik, historik, folklorista a vlastivEdny
pracovnik: 35 (16,43 %)

B Milog Zabka (1927-2016), lekarnlk, kultuml pracown(k, zakladatel
Vizovickeho Tmkobranl aVizovického zameckého kultumflho |&ta Aloise
Haby: 28 (13,15 %)

B MNedokad posoudt: 27 (12,68 %)

O Jaroslav Bany (*1936), meteorolog, pfedseda kultum éspoleéenskeho
sdruZenl Vizovicke Tmkobran( a éen Kruhu pratel hudby: 18 (8,45 %)

B Gustav ImrySek (1908—1989), pedagog, lidovy vypravec, literat,
viastivedny pracovnlk, kronikai mésta 16 (7,51 %)

B Dalibor Bambuch (*1945), pedagog, umélecky vedoucl cimbaloveé muziky
Vizovsky Juras, patron vala8skeho folkloru a udrZovanl lidovych tradic: 15
(7,04 %)

O Jan Graubner (*1948), arcibiskup clomoucky a metropolita moravsky, farar
ve Vizovicich v letech 19821990 14 (6,57 %)

O Jaroslav Hala (1914—1944), pilot 311. bombardovacl peruté RAF. 9 (4,23
%)

OFrantiSek Lapes (1909-1961), primaf Nemocnice Milosrdnych brati ve
Vizoviclch: 7 (3,29 %)

OMetodéj Bakala (1886—1950), uditel, autor ochotnickych divadelnich a
rozhlasovych her ze Zivota na Valassku, starosta mésta: 4 (1,88 %)

O Miloslav Vitek (*1939), predseda Klubu ceskych turistd ve Vizoviclch,
patron regionalnl turistiky: 4 (1,88 %)

B Antonin VyslouZil (1890-1945), katolicky kné&z, starosta mésta: 3 (1,41 %)

B Rudolf svobodny pan ze Stillfriedu a Ratenic (1849-1921), poslednl
urozeny vlastnik vizovického panstvl: 3 (1,41 %)

B Jan Klesla (1914-1984), ucitel, feditel zakladnl Skoly a stfednl vEecbecn &
vzdélavacl Skoly ve Vizovicich a primas valaSské muziky: 3 (1,41 %)

B Alena Hanakova 2 (0,94 %)

B EBoZena Kovarova (1926-2014), pedagoika, inovnice Skautu Vizovice: 2
(0,94 %)

B Eduard Peck (1857—1931), sbé&ratel lidovych poh adek a viastivédny
pracovnlk, Fidicl ugitel ve Vizovicich v letech 1876—1888: 2 (0,94 %)

B Miluge Dohnalova 1 (0,47 %)

zdrog. hitps/vnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Které z mist anebo objektl ve Vizovicich povaZujete za
nejatraktivngsi? Vyberte maximalné ti mista anebo objekty.

BERE T (185)

Cistillery Land 20,56 % (44)
Janin hrad 18,78 % (40)
Kostel svatého Vavfince 18,78 % ( 40)
WalaBshy Benk 16,9 % ( 36)

Sokolovna 15,02 % ( 32)

Mermocnice Miosdmch bratfi 13,15 % (22)
Kaple uChladng studny 11,27 % (24)
Medokd & posoudit 6,1 % (13)

SibeniEnivmch 5,1 % (13}

Sloup = =chou Bolestné Panmy Marne 553 % (12)
Nauéna sk zka Vizovické prameny 5,18 % ( 11)
WEstskd loupalisté 4 69 % (10)

Rybama 3,29 % (7)

Tékeso Batowy drahy 3,29 % (7)

Hasgiéské muzeum 3,28% (7

Penzion Revika 3,29 % (7)

Sacesni vilaT afé York &.p. 350 2 B2 % (G)

Sk ama Glass Atelier Morava 141 % (3)

Galerie Mariette 0,94 % | 2)

Kapk Panny Marie Lurdsks 0894 % (2)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% 90% 100%

B Statnl zamek Vizovice: 185 (86,85 %)
ODistillery Land: 44 (20,66 %)

B .Jan0v hrad: 40 (18,78 %)

B Kostel svateho Vaviince: 40 (18,78 %)
EfalaSsky Senk: 36 (16,9 %)

B Sokolovna: 32 (15,02 %)

OMemocnice Milosrdnych bratfl: 28 (13,15 %)
B Kaple u Chladne studny: 24 (11,27 %)

B MNedokad posoudit: 13 (6,1 %)

B Sibeniénl vroh: 13 (6,1 %)

OSloup sesochou Bolestne Panny Marie: 12 (5,63 %)
OMaugna stezka Vizovické prameny: 11 (5,16 %)
OMéstske koupalisté: 10 (4,69 %)

ORybama: 7 (3,29 %)

B Téleso Batovy drahy: 7 (3,29 %)

B Hasiéské muzeum: 7 (3,29 %)

B Penzion Revika 7 (3,29 %)

B Secesn( vila Cafe York &.p. 360 6 (2,82 %)
B Sklama Glass Atelier Morava: 3 (1,41 %)

B Galerie Mariette: 2 (0,94 %)

B Kaple Panny Marie Lurdske: 2 (0,94 %)

zdroj. hitps dvnimani-mesta-vizovice vypinto.cz




Udaje o dotazovaném. Pohlavi:

B Zena: 112 (52,58 %)
EMuZz 101 (47,42 %)

zdroj: https:/vnimani-mesta-vizovice vyplnto.cz

Vék:

B 18-29 let: 62 (29,11 %)
O30-39 let: 41 (19,25 %)
B 40-49 let 38 (17,84 %)
B 60-69 let 37 (17,37 %)
B 50-59 let: 27 (12,68 %)
E 70 let avice: B (3,76 %)

zdroj: https:/vnimani-mesta-vizovice vyplnto.cz




Trvalé bydlisté:

B Zlinsky kraj: 196 (92,02 %)
OHlavnl mésto Praha: 6 (2,82 %)
B Jihomoravsky kraj: 4 (1,88 %)

B Moravskoslezsky kraj: 4 (1,88 %)
B Clomoucky kraj: 1 (0,47 %)

O Stfedocesky kraj: 1 (0,47 %)
BKraj Vysocina 1 (0,47 %)

zdroj: https:/vnimani-mesta-vizovice vyplnto.cz

Vzdélani:

B\fysokoSkolske: 97 (45,54 %)

O stredoSkolske: 58 (27,23 %)
Evyucen: 22 (10,33 %)

Eviyucen s maturtou: 15 (7,04 %)
ByE&[ odborne: 13 (6,1 %)

B Zakladnl: 8 (3,76 %)

zdroj: https:/vnimani-mesta-vizovice vyplnto.cz




Ekonomické zafazeni:

B Zaméstnanec soukromeho sektoru: 72 (33,8 %)
ODOchodce: 36 (16,9 %)

B Zaméstnanec statnfho sektoru: 34 (15,96 %)

B Uced, student: 30 (14,08 %)

B FPodnikatel: 27 (12,68 %)

B Ma materske (rodicovske) dovolene: 10 (4,69 %)
BMezaméstnany: 4 (1,88 %)

zdroj: https:/vnimani-mesta-vizovice vyplnto.cz
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