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Na préci Ize ocenit (silné stranky):

e Cile a metody koresponduji. Pozitivné hodnotim strukturu a logiku textu, préce se dobfe
Cte.

e Vhodné zvolenad kombinace postupil (dotaznikové 3etfeni a mystery shopping) zvysuje
kvalitu prace.

e Dotaznik poskytuje bohatou latku pro ziskéni informaci. V dotazniku ocefuji promyslené
hledani skuteéného stavu spokojenosti s pfistupem persondlu poloZenim doplfiujicich
otazek 18 a 19.

Vyhrady, pfipominky a ndméty k praci (slabé stranky):

e V praktické &asti jsou umistény i grafy, které vzhledem k povaze informace, v nich
obsazené, mohly byt situovany do ¢asti pfiloh (napf. ¢. 1 a €. 3).

e Jiné typy formatu grafu prezentaci spokojenosti vykazuji vy3si vypovidaci schopnost.

Otézky k obhajobé:

e Zvaiovala jste rozsifeni dotazniku pro uéel zméfeni loajality, paklize ano, k jakym
vyhoddm a nevyhodam jste dospéla?

o Jaké dalsi metody jsou k méfeni loajality vyuzivany?

e Jaky popis odpovidal udéleni bodd, v jednotlivych hodnocenych oblastech, kupfikladu
"tah na branku" 2 resp. 3 body?
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A =1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



