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Posudek bakalaFské prace
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Pavlina Manova Ing. RliZzena Vorlova, PhD. 2016/2017
Téma BP:

Vérnostni program znacky ZetSet

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 — 10)
1 NaroCnost tématu prace 8
2 Splnéni cilG prace 10
3 Teoreticka ¢ast prace 8

Prakticka ¢ast prace

w7 10
(analyticka cast)

5 Prakticka ¢ast prace 4
(Fesici Cast)

6 Formalni Uroven prace 8
CELKOVY POCET BODU 51
(0-60)

nenHodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodul nespinéno
(odpovidd stupni ,F* podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na drovni zdkladnich pozadavki
(odpovida stupni ,,E* podle ECTS)

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
p
(odpovida stupni ,D“ podle ECTS)

5—6 bodl spinéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovidé stupni ,,C" podle ECTS)

7 -8 bodi splnéno zcela bez vyhrad
(odpovid4 stupni ,,B“ podle ECTS)

9—-10 bodG splnéno nadstandardné
(odpovidé stupni ,A” podle ECTS)




PFipominky k praci:

Teoreticka &ast je v souladu s &asti praktickou, jen nékteré teoretické asti neodpovidaji poté
zpracovani v &asti praktické (napf. kap. 3 - déleni v mikroprostfedi) Literdrni zdroje jsou dostacujici,
citaéni norma je respektovana.

Praktické &ast splfiuje zadani i cile. Analytickd &ast je zpracovana v relevanci k tématu. Cést vybéru
CRM je bohuZel ponékud povrchni a neddva uceleny navod na volbu vhodné databaze. Studentka
napf. neuvadi finanéni naro¢nost uvedenych nastrojl, dle mého nazoru by bylo dobré zaradit i
obrazky karet zékaznik( u jednotlivych databdzi. Cast vénovand vérnostnimu programu je naopak
vécna a aplikovatelna v praxi a svédci o znalosti produktu.

Prace obsahuje velké mnoZstvi preklepd, stylisticky je ale kompaktni s logickou strukturou i
vzajemnymi vazbami mezi jednotlivymi kapitolami.

Prace dle mého nézoru spliiuje podminky, stanovené pro tento typ prace. Doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1. Jaké jsou naklady na navrhované nastroje CRM?
2. Které zakladni polozky by mély byt u kazdého klienta v databdzi znacky ZetSet?

BP byla podrobena kontrole ke zji$t&ni pivodnosti préace v IS STAG/Portal. Na zédkladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Préace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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