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ABSTRAKT

Cilem diserta¢ni prace je vytvoreni Metodiky hodnoceni informacni podpory
pracovnika bezpecCnostnich slozek, ktera poskytuje rdmec pro hodnoceni
informacni podpory pracovnikii v bezpecnostnich slozkach. Metodika je
zalozena na multikriterialnim hodnoceni tii skupin atributii, tedy oblasti —
pracovnik, informacni systém a organizace. Metodika obsahuje matematicky
aparat, ktery umozni semikvantitativnim zptisobem vyjadfit Grovenl informacni
podpory pracovnika.

Na zaklad¢ aplikace metodiky lze z pohledu informaéni podpory pracovnika
dosahnout poznani stavajiciho stavu, identifikace slabych mist a navrhnout
zlepSeni a aplikovat je. Aplikaci napravnych opatfeni v identifikovanych
oblastech lze u bezpecnostni slozky dosahnout:

a) zvySeni kvality, rychlosti a spolehlivosti informa¢nich ¢innosti pracovniki
a ¢innosti a procest na né navazanych,

b) zlepSeni tokl informaci,

c) zvySeni kvality a ucinnosti sdileni a vymény informaci v bezpe€nostni
sloZce a sniZeni ndkladi na tyto ¢innosti,

d) ptresného vymezeni pozice pracovnika, jeho Cinnosti a role v organizaci,
a informaci, kter¢ k tomuto pracovnik potiebuje (pokud jiz toto neni
V organizaci vymezeno),

e) zefektivnéni investic do informacnich a komunikaénich technologii,

f)  celkové zlepSeni vykonnosti a naplnéni cili bezpe¢nostni slozky.

V réamci bezpe€nostni sloZky je pracovnikem a jeho interakci s informac¢nim
systtmem (za podminek nastavenych v bezpecnostni slozce) realizovana
informaéni podpora pracovnika. Na zéklad¢ informacni podpory pracovnika
dochézi k naplnéni funkce (€innosti) pracovnika ve slozce, coZ vede k naplnéni
¢innosti bezpecnostni slozky a jejich cili. ZvySenim kvality informacéni podpory
pracovnika dojde ke zvySeni urovné naplnéni jeho funkce (¢innosti) v organizaci
a tim ke zvySeni urovné naplnéni ¢innosti organizace a jejich cilu.

Klicova slova: informacni podpora, informacni gramotnost, informacni
management, informacni spolecnost, hodnoceni, bezpecnostni slozky.



ABSTRACT

The main aim of this dissertation is formation of The Evaluation
Methodology of Information Support of Security Forces Employee, which
provides a scope for evaluation of employee's information support in security
forces. Methodology is based on multi-criterial evaluation of three groups
of attributes (fields) — Employee, Information system and Organization.
The methodology includes mathematical tool, which enables to express
in semiquantitative approach a level of employee's information support.

Based on methodology application and from employee's information support
point of view it's possible to achieve an understanding of current state,
identification of weaknesses, proposing of improvements and their application.
By application of corrective arrangements in revealed fields is possible to:

a) increase quality, rate and reliability of employee's information activities
and related activities and processes,

b) 1improve information flow in security force,

c) increase quality and effectiveness of information sharing and exchange
in security force and decrease costs for these activities,

d) specify exact position of employee, his activities and role in organization
and information, which employee needs (if it’s not specified already),

e) increase the efficiency of investment in ICT,

f)  improve performance of security section overall.

Within security force is employee’s information support implemented
by employee and his interaction with information system (in terms set
by security force). Based on employee's information support is filled
employee’s task in security force, what leads to fulfillment of security force's
tasks and their goals. By increasing of employee’s information support quality
the level of his task in organization gets increased and this leads to increasing
fulfillment for organization’s activities and its goals.

Key words: information support, information literacy, information management,
information society, evaluation, security forces.
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1 UVOD

Postupny rozvoj a nartist informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT)
a internetového pfipojeni (vCetné¢ jeho mobility) zplGsobuje mnoho zmén
ve spolecnosti. V kontextu téchto zmén hovofime o informaéni spolecnosti.
Zmény probihaji celou spolecnosti, véetné oblasti prace lidi, pracovnich aktivit,
jejich néplné a pozadavka, které jsou na pracovniky kladeny. Charakter prace
pfechazi z manualni formy do roviny informac¢ni a znalostni. Jesté¢ pfed 50-ti
lety (v nasem regionu, tedy stfedni Evrop¢) pievladala fyzickd prace v tzv.
primarnim sektoru (produkce potravin, tézba surovin). V soucasné dob¢ je
nejvetsim sektorem svétového hospodafstvi tzv. tercidlni sektor, téz sektor
sluzeb. Tento sektor je mimo jiné vysoce zavisly na praci s informacemi
a informa¢nimi systémy. Vznikaji tak pozadavky na kvalitni informace
a informacéni systémy. Madalo pozornosti je ale vénovdno pracovnikovi jako
uzivateli informac¢niho systému. Po ndstupu na pozici je pracovnik ihned
proskolen napt. v oblasti BOZP, jestli (pfip. na jaké urovni) ovlad4d informacni
system, s kterym bude pracovat, podstatnd cCast organizaci neprovéiuje.
Organizace s pokrocilejsi formou fizeni téchto procestt pracovnika proskoli,
ovSem jeho dalSi rozvoj v oblasti prace s informacnim systémem (IS)
a kompetenci k tomu pottebnych zpravidla cilen¢ nefesi. Disledkem je ne vzdy
efektivni vyuzivani IS pracovnikem s nasledky, které to pro organizaci piinasi
(neefektivnost a niz$i kvalita ¢innosti pracovnika, pracovni ptfetiZzeni pracovnika,
informacni pretiZzeni ¢i naopak deficit informaci v rdmci vykondvanych ¢innosti
atd.). Vtomto kontextu je v praci pouzivan pojem informacni podpora
pracovnika.

Disertacni prace se zabyvad problematikou hodnoceni informacni podpory
pracovnikii v bezpe¢nostnich slozkdch. V rédmci priace byla zpracovédna
aovefena Metodika hodnoceni informaéni podpory pracovnika
bezpecnostnich sloZzek. Ta prezentuje nastroj, kterym lze zhodnotit troven
informacni podpory pracovnika. V praci jsou rovnéz urceny oblasti, které
zdsadnim zpisobem urcuji a ovliviiuji Groven informaéni podpory a atributy,
které je vhodné vramci téchto oblasti hodnotit. Prace dale prezentuje
matematicky aparat pro stanoveni trovné€ informacéni podpory pracovnika, ktery
umoziuje semikvantitativnim zpusobem vyjadfit aroven informacni podpory.
Prace umoZznuje interpretaci zjiSténych Urovni atributi a stanovenych urovni
informacni podpory.

V soucasnosti absentuje ndstroj pro komplexni zhodnoceni informaéni
podpory pracovnikli v bezpe¢nostnich slozkach. Takovy nastroj by mél umoznit
zhodnotit jak technickou slozku informac¢ni podpory (informacni systém), tak
lidskou (pracovnika).

Hodnoceni informaéni podpory pracovniki je feSeno v oblasti bezpe¢nostnich
slozek. Diavodem je specificnost informaéni podpory pracovnika bezpecnostnich
slozek oproti ostatnim organizacim jak ve verejné tak komercni sféfe.



Zde akcentuje ptedevSim ochrana zivota a zdravi osob, tedy hodnoty nejvyssi.
Ochrana zZivota a zdravi, a to jak u osob chranénych, tak u samotnych
pracovnikli bezpecnostnich slozek pii plnéni jejich ukold. Bezpecnostni slozka
jako organizace (se svymi specifiky) je zavisla na informacni podpofe.
Informacni podpora pracovnika vyraznym zplsobem ovliviiuje funkci
bezpecnostni slozky a plnéni jejich kol a cilt.

Disertacni prace je urCena primarné pro bezpec¢nostni slozky, pfedev§im pak
pro jejich vedouci pracovniky. Tém ve spolupraci s pracovniky informacniho
managementu (pfipadné¢ s dodavatelem, ktery informa¢ni management
bezpecnostni slozce zajiStuje) poskytne vhodny ndastroj pro zhodnoceni
informacni podpory pracovnika. Vedouci pracovnici jsou na jeho zakladé¢
schopni urcit stav, zjiStény stav interpretovat, ur¢it nedostatky a navrhnout jejich
feSeni. Pii aplikaci obecné platnych pfistupti lze metodiku pouzit i pro
organizace mimo bezpecnostni slozky. Proto lze praci doporucit 1 pro vedouci
pracovniky a firmy zabyvajici se hodnocenim informatiky a informaéniho
managementu mimo bezpecnostni sloZky. V neposledni fad¢ 1ze praci doporucit
jak pro akademické pracovniky, tak pro odbornou vetejnost zabyvajici se danou
problematikou.



2 TEORETICKA VYCHODISKA ZPRACOVANI
DISERTACNI PRACE A KRITICKE
ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU POZNANI
V OBLASTI INFORMACNI PODPORY

Nasledujici kapitola se zabyva souCasnou spoleCnosti (ve vyspelém svéte),
tedy informacni spolecnosti a vyznamem informaci v této spolecnosti jak pro
jednotlivee, tak pro organizace. Kapitola piedstavuje diskuzi pojmu informacni
podpora jak v Ceské, tak svétové odborné literature. Soucasné definuje ptistup
k informa¢ni podpote pracovnika, ktery je uplatnén v ramci disertacni prace.
Dale jsou pfedstavena specifika informacni podpory v bezpecnostnich slozkéch.
ZavéreCna kapitola poskytuje dil¢i zavér popsanych teoretickych vychodisek.

2.1 Spolecnost na prelomu 21. stoleti (informac¢ni spole¢nost)

Soucasnd spole¢nost je charakteristickd rychlym a rozsdhlym rozvojem
informacnich a komunikac¢nich technologii. Béhem poslednich dvaceti let se
staly informaéni a komunikacni technologie béZzné dostupné pro Sirokou
vefejnost, a to jak z hlediska pfistupu, tak 1 ceny. Jak ukazuje tabulka ¢. 2.1
a obrazek ¢. 2.1 (udaje z poslednich deseti let, kdy jsou zmény nejmarkantné;si),
v Ceské republice v roce 2014 historicky poprvé piesahl podil domacnosti
vybavenych pocita¢em a internetem hranici 70 %. Pro pfipojeni k internetu jsou
kromé pocitaci vyuzivany také tablety, smartphony, ale napft. 1 televize.

Tabulka 2.1: Doméacnosti s po¢itadem a s pfipojenim k internetu — CR
Zdroj: CSU [1]-[4]

Hodnoty jsou uvedeny v procentech a zaokrouhleny na celad cisla:

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2015"

CR — Domécnosti s pogitatem —

. 30 36 40 48 54 60 65 67 68 72 73
CSU

CR — Domécnosti s poditatem —
*Hk 39 43 52 60 64 70 72 74 79 79
Eurostat**

CR — Domécnosti s pfipojenim

L, 19 27 32 42 49 56 62 65 67 72 73
k internetu — CSU

CR — Domécnosti s pfipojenim
ok 29 35 46 54 61 67 71 73 78 79

k internetu — Eurostat**

*  Predikce podle dat z 2. ¢tvrtleti roku 2015, novéjsi data nejsou k dispozici (Cerven, 2016).

**  daje, které uvadi Eurostat za Ceskou republiku, zahrnuji pouze domacnosti s alespoi jednim jednotlivcem
ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto Setfeni uvadi data za viechny domacnosti.

*#* {Jdaje nejsou k dispozici.
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* Predikce podle dat z 2. ¢tvrtleti roku 2015, novéjsi data nejsou k dispozici (¢erven, 2016).

Obr. 2.1: Graf domdcnosti s pocitacem a s pripojenim k internetu — CR

Zdroj: CSU [1]-[4]

V devadesatych letech minulého stoleti nebylo proti soufasné situaci
vybaveni ¢eskych domacnosti osobnim pocitac¢em viibec zadnou samoziejmosti.
Pfed rokem 1989 bylo vybaveni domdacnosti pocitaem spiSe vyjimkou.
Existovaly 8bitové pocitace, které slouzily k zdbavé a osvojeni informatiky.
V roce 1991 mélo pocitac piiblizn¢ pouze 100 tisic (4 %) domacnosti. O deset
let pozdé€ji bylo pocitacem vybaveno asi 600 tisic (15 %) Ceskych domacnosti.
Za dalSich deset let pocet domacnosti s pocitatem dosahl jiz 2,6 milionu, Ceské
domacnosti tak byly pocitatem vybaveny ze dvou tfetin. Zlomovy je v tomto
pohledu rok 2009, kdy byla pocitacem vybavena vice jak polovina domacnosti.
Ve 2. ¢&tvrtleti 2015 mélo poéitaé v Ceské republice téméf 3,2 milionu
domaécnosti (73 %).

Prakticky kaZzdd domacnost, ktera je vybavena pocitaCcem, ma zaroven
i pfipojeni k internetu. Téméf viechny domacnosti v CR  vyuzivaji
vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Tento druh pfipojeni tak patii v CR
k béZnému standardu. Ve druhém ctvrtleti roku 2015 mélo rychlou variantu
pfistupu k internetu 70 % domacnosti, tj. 96 % z domacnosti s pfipojenim
k internetu.

Patrny je 1 posun k mobilité zafizeni. V roce 2010 pievladaly stolni pocitace
nad pfenosnymi. V soucasné dob¢ je tento trend opacny. V posledni dob¢ tento
trend jeSté umociiuji mobilni zatizeni jako tablety a smartphony, které statisticky
ufad do vyzkumu nezahrnuje. Téméf dvojnasobny ndrist mizeme sledovat
v po¢tu domacnosti se dvéma a vice pocitaci. Oproti roku 2010 se dnes vice jak
u jedné¢ tfetiny domacnosti setkame se dvéma a vice pocitaci.

10



Tato penetrace informacnich technologii do spolecnosti ma nékolik dusledkii:

a) informacéni technologie (PC, tablety, notebooky, smartphony atd.) jsou
v drtivé vétSin€ pripadd pouzivany s pfipojenim k internetu,

b) informacni technologie jsou pouzivany jako hlavni néstroj pro provadéni
infomacnich ¢innosti,

¢) informace jsou snadno dostupné,

d) zménil se piistup k informacim (jsme vystaveni informacnimu tlaku,
sniZzuje se schopnost informace ovétovat atd.),

e) doslo k vytvotfeni novych typl sluzeb a aktivit (socidlni sité, rezervacni
systémy, datova ulozisté, e-learning...).

m2010 B 2015

73 %

osobni potitat celkem stolni potitat pfenosny poditacd dva a vice potitatl

Obr. 2.2: Graf rozdéleni pocitacii v domdcnostech (2010 az 2015) — CR
Zdroj: CSU [1]-[4]

Ve srovnani s ostatnimi staty Evropské unie (,,Evropské dvacet osmicky* —
EU 28, viz vy&et statil v nasledujicich tabulkach) Ceska republika nijak vyrazné
nezaostava za evropskym primérem a to jak v poctu domdacnosti s pocitacem,
tak v poCtu domacnosti s pristupem k internetu. Oproti roku 2007 bylo v roce
2013 patrné priblizeni se k evropskému priméru, kdy se ptredpoklada,
7e v soutasné dobé Ceska republika tohoto priméru dosahuje. Rok 2007 byl
vybran jako prvni rok, kdy jsou dostupnd data pro vSechny staty EU 28. V roce
2013 byly naposledy sledovany tudaje o poctech domécnosti s osobnim
pocitacem. Proto je tento rok zahrnut jako ukazatel poslednich trendi.

V roce 2007 méla vice jak polovina (55 %) evropskych domdacnosti piistup
k internetu. Tento trend se 1 nadale zvySoval a v roce 2013 to bylo jiz 79 %, kdy
byla piekroc¢ena hodnota z roku 2012 o 3 procentni body. Pfi porovnani tabulek
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mezi sebou mizeme sledovat, Ze se vyrazné¢ sniZuje pocet domdcnosti
(a zpravidla tedy pocitacli) bez pfipojeni k internetu. V roce 2013 je u vétSiny
statih EU 28 tento rozdil jen jeden ¢i dva procentni body a u nékterych stath
s nejvysSim podilem domdacnosti s pocitacem je rozdil roven nule.

Nejvyssi podil (95 %) domécnosti s pfistupem k internetu v roce 2013 byl
zaznamenan v Nizozemsku. Mezi dalSi staty, kde neyméné devét z deseti
doméacnosti ma piistup k internetu, je Lucembursko, Dansko a Svédsko. Nejnizsi
podil domacnosti s pfistupem k internetu mezi cClenskymi stity EU byl
zaznamenan v Bulharsku (54 %).

Nejvyssi rozvoj piistupu domécnosti k internetu mezi rokem 2007 a 2013
muzeme sledovat pravé v Ceské republice, kdy doslo k nartistu o 38 procentnich
bodii. V tomto trendu naSi republiku nésledovalo Rumunsko, Bulharsko,
Mad’arsko, Slovensko, Polsko a Recko.

Tabulka 2.2: Domacnosti s poCitatem A) a s pfipojenim k internetu B) v EU
Zdroj: CSU [11-[4]

I "
z=mé EUJ 2007 | 2013 zemé ETT 2007 | 2013
EU28 primer 64 | 80 EUprimér | 55 | 79
Belgie 67 | 82 Eelpie 60 80
Bulharsko 23 33 Bulharsko 1% 34
Cesko 43 74 Cazko 33 73
Diansko 83 93 Dianzko 78 g3
Esztonzko 57 20 Estonzko 33 80
Finsko 4 HEY Finzko il &
Erancie 66 | 82 Francie 55 82
Chorvatsko 30 | 66 Chervatsko 41 65
Irsko 66 RE Trsko 37 a2
Itali= 33 71 Ttlis 43 i
Kypr ¥ [0 Expr 39 65
Litva 46 66 Litva 44 &3
Lotvisko 49 72 Lotvizko 3l 72
Lucembursko 50 | o4 Lucembursko 75 35
Mad'arsko 1703 Madzrsko 38 12
halta 63 a0 Malta 34 e
Mémeacko 749 a9 MNémecko 71 a3
Nizozemsko 8 | ® Nizozemsko 33 25
Polske 4 | 73 Polsko 41 72
Portugalsko 43 67 Pormealzko 40 62
Razkousko ) ! a1 Bakousko 60 a1
Fumunzko 34 61 Fumunsko 22 58
Recko 40 60 Pecko 23 36
Slovensko 33 a0 Slovensko 46 78
Slovinzke 66 | 76 Slovinske 58 16
Spanélsko S E Spanélsko 43 0
Svedsko 83 a2 Swvadsko i g3
Welka Britanie 13 33 Velka Britanis 67 a8
A) B)

1) Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti s alespon jednim ¢lenem ve véku 16-74
let v dané zemi. Hodnota je zaokrouhlena na cela procenta. Data jsou z 2. ctvrtleti let 2007
a2013.
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2. toertleti 2007

B:. crvrtleti 2013

Obr. 2.3: Graf domdcnosti s osobnim pocitacem v zemich EU

v

Zdroj: CSU [1]-[4]
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Obr. 2.4: Graf domdcnosti s pripojenim k internetu v zemich EU

v

Zdroj: CSU [1]-[4]
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b) ,.spolecnost, kde kvalita zZivota i perspektiva socidalnich zmeén
a ekonomického rozvoje v rostouci mire zavisi na informacich a jejich
vyuziti. V takové spolecnosti Zivotni uroven, zpusoby prdace a vyuZiti
volnéeho casu, systém vychovy a vzdélavani a trzni podminky jsou vyrazné
ovlivnény pokrokem v oblasti informaci a znalosti. Svedci o tom rostouct
oblast informacné intenzivnich vyrobku a sluzeb prendsenych Sirokym
spektrem prostredkit, z nichz mnohé jsou elektronické povahy ““ [6],

c) ,.spolecnost, kde kvalita Zivota a perspektiva socidalniho a ekonomického
vyvoje v rostouci mire zavisi na informacich a jejich vyuziti ““ [7],

d) ., spolecnost, v niz prdce s informacemi je efektivnejsi nez klasicka prace
s hmotou “ 8],

e) ,spolecnost, zaloZena na vytvareni, zpracovani, Sireni, pouzivani a praci
s informacemi pri vyznamnych ekonomickych, politickych a kulturnich
aktivitach “ [9],

f)  ,,spolecnost, ve které doslo ke vseobecnému zvyseni vyznamu informaci
a znalosti jako klicovych vstupii do socio-ekonomickych, politickych
a ostatnich spolecenskych procesii a poskytuje silnou podporu pro
uchovani znalosti, sitovani znalosti a strategie dobyvani znalosti “ [10],

g) ,.spolecnost, kde vytvareni, zpracovani, pouzivani, spojovani a prdce
s informacemi je vyznamnou ekonomickou, politickou a kulturni cinnosti.
Jeji hnaci silou jsou digitdlni informace a komunikacni technologie, které
vyustily v informacni explozi a hluboké zmény vsech aspektii spolecenské
organizace, zahrnuji ekonomiku, vzdélavani, zdravotnictvi, vojenstvi,
viladnuti a demokracii“ [11].

Peter F. Drucker ji oznacuje jako spolecnost znalosti ¢i védéni, Zbygniew
Brzezinski jako technokratickou spolecnost, Daniel Bell jako post-industridlni
spolec¢nost.

Informacni spolecnost je chapana jako dalSi krok ve vyvoji spole¢nosti
(agrarni spolecnost do 70. let 19. stol; industrialni spolecnost do 70. let 20. stol;
nasledné postindustridlni spole€nost, ktera je v souCasnosti nahrazovana
informacéni spolecnosti). Faktory, které zapfiCinily tuto zménu, jsou hlavné
v oblasti rozvoje technologii — informacnich a komunikacnich technologii.
Ty umoznily kvalitativné a kvantitativné (Casto ale pouze kvantitativné — viz
negativni projevy) vyssi rychlost tvorby, zpracovani, §ifeni a vyuziti informaci.
Vyznamné tedy vzrostl vyznam informace. Kajzar [12] vidi zmény spolecnosti
zejména:

a) ve zpusobech prace (zmény na pracovistich a v profesni strukture),

b) v oddechovém case (kultura),

c) v systému vychovy a vzdélavani,

d) v trznich podminkach,

e) v prodeji charakteristického zbozi — mikroelektronika a spotfebni
elektronika, telekomunikacni technika, software a informacni sluzby.
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Tento vycet neni Uplny, ale shrnuje hlavni zmény. Nicméné z pohledu
zaméteni disertaéni prace je nutné jej doplnit jest€ o zmeény v oblasti veleni
afizeni, komunikace, tvorby =znalosti, pouzivanych informacnich zdroja
a nastrojii a samoziejme vznik novych obort lidské ¢innosti, jiz zminény nartst
zafizeni pfipojenych Kk internetu a zvySujici se mobilita (jak zafizeni tak
piipojeni k internetu). Komunikace prosla v poslednich letech zdsadni zménou
aje zifeyjmé, Zze dneSni generace pouziva rozdilné technologie, terminologii
1 zpisoby komunikace nez generace piedchozi. V neposledni fad¢ je z pohledu
diserta¢ni prace dualezitd zména i v oblasti typl organizaci a zkracovani jejich
zivotniho cyklu.

Dusledky informacni spolecnosti se v danych oblastech projevuji zejména
tim, ze (upraveno z [12] a [7]):

a) roste objemem informaci, jejich dostupnost pro Siroky okruh lidi (objem
informaci a znalosti se kazdych 3 az 5 let zdvojnasobi — v zavislosti na
oboru),

b) se vyzaduje znalost prace s informacemi, znalostmi 1 zkuSenostmi
a souvisejici zmény v mysleni, jedndni 1 organizovani podnikatelskych
subjektli (obdobné 1 pro vetejny sektor),

c) serozsifuji moderni ICT (PC, software, komunikacni prostfedky),

d) ICT poskytuji vykonné nastroje k podpoie feSeni problémil (automaticky
ale problémy netesi),

e) ICT a nové informace vytvaii predpoklady pro kvalitativni zmény Zivota
(nikoliv jen kvantitativni),

f) se vyznamné zvySuje zavislost na elektronizaci zivota se vSemi pozitivnimi
1 negativnimi disledky,

g) se vyrazn¢ meni pracovni prostiedi, pracovni podminky, pracovni navyky,
rozviji se pracovni ¢innost v doméacim prostiedi,

h) ve spole€nosti vyrazné¢ dominuje uchovavani informaci v elektronické
podobé a elektronicka komunikace,

1)  je zostfena konkurence (mit informace = mit konkuren¢ni vyhodu),

J)  nositelem inovacnich zmén a vychozim zdrojem rozvoje jsou informace
a znalosti,

k) proces uceni a jeho zvladnuti se mnohdy stava diilezitéj$i nez samotna
napln tohoto procesu,

1) probihd intenzivni informatizace celé spolecnosti, pfedevSim rozvojem
informac¢nich a komunikacnich technologii.

Tyto zminéné dusledky informacni spolecnosti s sebou nesou 1 urcité
negativni projevy. Ty jsou zplsobeny piekotnymi zménami, kterymi byla
informacni spoleCnost zasazena. Lze predpokladat, ze se spolecnost bude
schopna s vétSinou zmén vypotadat nebo se jim alespoii ptizptisobit — formovat
se dle nastalych zmén, jako v minulosti. Nicméné ¢ast zmén, které probehly
a probihaji ve spolecnosti, ovliviluje jeji samotnou podstatu a hodnoty, na
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kterych vznikala. Zde by méla byt vyvolana hlubsi diskuze na témata dalSiho
etického, moralniho a socidlniho sméfovani spolecnosti. Negativnimi projevy
informacni spolecnosti (upraveno z [12] a [7]) jsou:

a) informacni zahlceni,

b) ztrata soukromi,

c) ztrata sociadlnich vazeb, dehumanizace, zavislost na technologiich,

d) porusovani copyrightu, neetick¢ zplsoby ziskavani informaci — ztrata
pravniho povédomi vyvolana anonymitou piistupu na sit,

e) elektronické sledovani osob, automatické méfeni vykonnosti v zaméstnani,

f)  zvyhodnéné podminky pro organizovany zlocin,

g) dalsi filozofické, moralni a zdravotni problémy.

Vyznamnym fenoménem ovliviiujicim spolecnost 21. stoleti je celosvétovy
systém navzijem propojenych pocitaCovych siti — internet, tzv. ,sit’ siti®.
Zmény, které pfinesl internet a to, jak ovlivnil dnesni spole¢nost, jsou zdsadni.
Nicméné zde se, v kontextu tématu disertaCni prace, zaméfime na oblasti
vyznamnych zmén, které ptinesl internet ve vztahu k organizacim':

a) firemni struktura — distribuovana organizace, home office,

b) e-Government — komunikace s vefejnou spravou,

c) kvalitativn€ vys$si podpora fizeni — zaloZena na fizeni informaci,

d) fizeni lidskych zdroji — nasazeni persondlnich informacénich systémi,
automatizovand sprava persondlni administrativy a vybéru uchazect,
Skoleni, vycvik, sprava dochazky,

e) informace a komunikace v organizaci — real-time a on-line systémy
organizace umoziujici sdileni, vyménu informaci a komunikaci
,odkudkoli, s kymkoli, kdekoli®,

f) zakdzky — on-line planovani a zadavani poptavky, prognostické systémy,
informace o subdodavatelich, o skladovych zasobach,

g) prodej produktii — nové marketingové kanaly, vyhodnocovani prodeje, on-
line konfigurace produktu dle piani zdkaznika,

h) podpora zdkaznikli — servis, navody, helpdesk, update, zaru¢ni podminky,
fakturace,

1)  podpora procesniho fizeni.

Pokud hovotfime o informacni spole¢nosti (n&ktefi autofi téZ o znalostni
spolecnosti), je nutné k pochopeni a vymezeni pojmu informacni podpora
odpovédét na otdzku: Co to jsou informace a znalosti? Odpovéd je ovlivnéna
oblasti pouzivani pojmu informace (kybernetickd, manazerskd oblast — viz
nasledujici kapitoly) a také zamcfenim autora definice. Lze ale najit urcity
konsensus napfi¢ jednotlivymi definicemi.

1, . . . L c . . : .
Pojmem organizace jsou v ramci disertacni prace chapany organizace jak z komercniho,
tak z verejného sektoru, konkrétne bezpecnostni slozky.
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2.1.1 Data, informace, znalosti

Data jsou v odborné literatuie definovéana jako:

a) ,udaj (datum, data) je obraz viastnosti objektu, vhodné formalizovany pro
presnost, interpretaci nebo zpracovani prostrednictvim lidi nebo
automatu““ [13],

b) ,0bvykle néco, co se da vpraxi ziskat experimentem, mérenim,
pozorovanim (monitorovanim smysly) nebo Setrenim *“ [7].

Pojem informace pochdzi z latinského vyrazu ,informo — informatio —
informare* a znamena v prekladu utvareni, ztvarnéni, sdéleni, prendseni sdéleni,
pouceni, popis. Informace jsou v odborné literatufe definovany rtzné. Tento
pojem se vyuzival zprvu v oblasti kybernetiky, pozdéji 1 v ostatnich oblastech,
véetné managementu:

a) ,ndzev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem, kdyz se mu
prizplisobujeme a pusobime na néj svym prizpisobovanim. Proces
prijimani a vyuzZivani informace je procesem naSeho prizpisobovadni
k nahodilostem vnéjsiho prostredi a aktivniho Zivota v tomto prostiedi*
[14],

b) ,je vwznam, ktery clovek prisuzuje udajum *“ [13],

c) ,informaci rozumime data, kterym jejich uZivatel prisuzuje urcity vyznam a
ktera uspokoji konkrétni objektivni informacni potrebu sveho prijemce.
Nositelem informace jsou ciselnd data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsi
smyslové viemy [15],

d) ,,zprdva, kterd uspokojuje subjektivni informacni potiebu prijemce “ [12],
€) ,zprdva o tom, Ze nastal urcity jev z mnoziny moznych jevii a tim se u nds
(prijemce) sniZuje (nebo zcela odstranuje) neznalost o tomto jevu “ [16],

f) ., ,nehmotny fenomén, ktery odstranuje neurcitost znalosti o urcitem jevu
nebo predmétu“ (C. E. Shannon),

a. Teorie informace pohliZzi na informaci jako na veli¢inu analogickou
entropii (neurcitosti). Informace je vyjadiena stejnym vztahem jako
entropie, ale tak, Ze pfirGstek informace odpovidad Ubytku entropie
a naopak [17].

b. Pojmu entropie bylo ptivodné pouzito v termodynamice k vyjadieni
rozliSnosti nebo uspotfadani stavii mikrofyzikalnich systémi. Ptirtistek
entropie v termodynamice znamena posun z vice uspotfddaného
(rozlisitelného) do méné uspotraddanc¢ho stavu fyzikalniho systému.
Tento jev je doprovazen energetickymi zménami (napf. atomova
energie vznika porusenim uspoiadani atomového jadra) [17].

c. C. E. Shannon vychazel pfi rozhodovani o hodnoté¢ informace z jasné
definovanych variant znakli (pismen abecedy) a vyhodnocenim
frekvence vyskytu téchto prvkl stanovil pravdépodobnou véhu
sdéleni, které ptfendSi. Vychazel z hypotézy, 7e kombinace znaki,

17



kter¢ se vyskytuji prili§ casto, je redundantni a nepiinasi
pravdépodobné Zadnou novou zpravu. Naopak jedinecny vyskyt
kombinace znakli bude pravdépodobné nositelem nové informace
[17].

g) . data, kterym jejich prijemce prisuzuje vyznam na zaklade znalosti, kterymi
disponuje; jsou vysledkem pozndani a mysleni, které opétovné iniciuje
tvorive mysleni a nasledné i jednani “ [18],

h) , fakta nebo zavery, které maji vyznam v kontextu “ [19],

1) . data, kterym prijemce prisuzuje urcity vyznam na zakladé poznatkaui,
znalosti, védomosti a zkuSenosti, kterymi disponuje a ktera u prijemce
snizuji stav entropie (neurcitosti, neuspordadanosti) “ [20].

Wiener [14] definuje, Ze informace je nehmotné povahy. Shannon dopliuje
tuto tezi ucelenym vykladem, tzv. teorii informace. Tento uceleny vyklad
vymezuje informaci jako statistickou pravdépodobnost vyskytu znaku (signalu),
ktery odstranuje apriorni neznalost pfijemce. Informaci lze z kybernetického
hlediska vnimat [21]:

a) kvantitativné — jako wveli¢inu Ciselné¢ vyjadfujici zmenSeni neurcitosti
v néjakém systému,

b) kvalitativné (vyznamové€, semanticky) — jako zpravu, kterou se u piijemce
zmenSuje neznalost jistych faktord.

Z hlediska sémiotiky lze rozliSovat tfi irovné pohledu na pojem informace
(upraveno z [22]):

a) syntakticky pohled — je orientovdn na wvnitini strukturu informace,
souvislosti mezi znaky, které ji utvari, a to bez ohledu na vztah k jejimu
pfijemci,

b) sémanticky pohled — zdlraznuje obsahovy vyznam informace, zkouma
vyznam, smysl, srozumitelnost informace pro ptijemce,

c) pragmaticky pohled — je na rozdil od ptedchozich dvou sméfovan
k praktickému vyuziti informace, tedy k teorii uzitecnosti piijaté informace
pro piijemce.

V ramci disertacni prace je uplatnén piedevSim pohled pragmaticky, kdy je
informace chapana jako nezbytnd soufast rozhodovaciho, fidiciho
a poznavaciho procesu. Jedna se tedy o takovy Udaj, poznatek, fakt atd., jenz
sniZzuje neurcitost pfijemce — je pro n¢j novy a vyuzitelny, pouzitelny pro feSeny
problém.

Schopnost informace u piijemce snizovat neznalost, mize byt ovlivnéna
i1béhem procesu, kdy je informace pfendSena mezi zdrojem informace
a ptijemcem informace. Svou roli zde sehrdva informacni systém, ktery uzivatel
pouziva pro ziskani informaci z informacniho zdroje (napt. databaze). Riazni
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uzivatelé¢ se stejnym informacnim systémem snizi razn€ svoji neznalost, ¢ili
maji riiznou schopnost ziskat informace z informac¢niho zdroje.

Rozdil mezi pojmem data a informace lze demonstrovat na nasledujicim
prikladu [19]:

Predpokladejme, Ze pracujete pro automobilku. Minuly rok spolecnost
uvedla na trh novy model automobilu. Management spolecnosti si
uvedomuje, Ze udrzet si stalou zakaznickou zdkladnu vyZaduje provadet
prubézné zlepsovani produktii a sluzeb, proto pravidelné proveruje velky
vzorek nakupujicich. Zakaznici mohou vyplnit dotaznik, ktery obsahuje 30
otazek z nékolika kategorii — demograficka data (naprv.: pohlavi, vek, rocni
prijem), pripominky ke kvalité automobilu (napr.: vizeni, brzdy, ozvuceni),
duvody nakupu tohoto automobilu, pristup dealera znacky atd.

Cteni téchto dat by bylo velmi casové ndrocné a neuzitecné. Presto, pokud
jsou data zpracovana, mohou prinést uzitecné informace. Napr. rozdéleni
stiznosti podle druhu a poctu nespokojenosti pro kazdy model. Tak je
spolecnost schopna urcit nedostatky jednotlivych automobilu.

Spolecnost ma také vhodna data od dealeru, kterd auta se prodavaji
a jaké jsou vyuzZivany metody financovani. S témito vysledky priizkumii miiZe
spolecnost vytvaret nové informace ke zlepSeni marketingu. Napriklad
prumerny vek nakupujicich, prijem nejcastéjsich zakaznikii, rozdeéleni podle
kategorie vozu, ktery si kupuji. Marketingove oddeéleni miize lépe cilit
kampané jednotlivych vozit na takto definované cilove zdkazniky. Pokud
vetsina  zakaznikit  urciteho typu automobilu nevyZaduje pomoci
S financovanim pri nakupu vozu, muzZe spolecnost tyto finance — pujcky
pouzit pro pomoc pri financovani jinych druhit automobilu. Touto cestou
spolecnost vytvari uzitecné informace.

Vztah mezi daty a informacemi lze zndzornit také na obrazku ¢. 2.5, ktery
davd do podobnosti vystupni produkt — papir po zpracovani dieva a vystupni
produkt — informaci po zpracovani dat. Z definic zminénych na zacatku kapitoly
vyvozuji, ze informace jsou (v kontextu tématu disertaCni prace) svazany
s uzivatelem, se sniZovanim jeho neurcitosti v predmétné oblasti, piipadné
1 vytvatenim informacnich vystupi.

19



Vstup ’ Zpracovani

Nezpracovany Zpracovani
material

Data Zpracovani Informace UZivatel

Obr. 2.5: Vztah mezi daty a informacemi

Znalost je v odborné literature definovana jako:

O (¢

a) ,,organizovand informace vyuzitelna k reseni probléemii* [23],

b) , informace, ktera je organizovina a analyzovina, aby se stala
srozumitelnou a pouzitelnou k resSeni problémii nebo rozhodovani“ [24],

c) ,obsahuje pravdy a presvédceni, perspektivy a koncepty, usudky
a ocekavani, metodologie a know-how “ [25],

d) ,,mnoZina vhledi, zkusSenosti procedur, které jsou povazZovany za spravné
a pravdive a které tim 7idi myslenky, chovani a komunikaci mezi lidmi*
[26],

e) ,,uvazovani nad daty a informacemi za ucelem aktivniho umozneni vykonu,
reSeni problemii, rozhodovani, uceni a vyuky* [27].

Data jsou tedy syrova, neuspotadana’, neanalyzovand fakta a Gdaje jako
naptiklad v€k kupujicich nebo priimérny ro¢ni piijem nakupujicich. Informace
je tedy udaj, poznatek, fakt atd., ktery snizuje miru nejistoty o vysledku urc¢itého
procesu nebo jevu, pfip. souboru procesi nebo jevil. Znalosti vznikaji
z informaci, a to odvozenim piedevSim pomoci metod indukce, komparace,
analyzy a syntézy.

2. ., .. e L -
Mysleno z pohledu prinosu pro uzivatele. Data mohou byt i presto usporadanad strojoveé —
pocitacove.
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2.1.2 Clenéni informaci

Zde je uvedeno pouze elementarni Clenéni informaci, které ma poslouzit
k dokresleni pfedstavy o vlastnostech informace. Dle Kozla [28] 1ze informace
nejcastéji rozdelovat podle:

a) Cetnosti jejich potieby: Cetné, malo Cetné,

b) Casu shromazdéni: stavové, tokové,

c) jejich zdrojl: primarni, sekundarni,

d) metod jejich komunikace (pfenosu): digitalni, tiSténd, ustné¢ komunikovana
atd.,

e) stupné formdlnosti: formalni, neformalni,

f)  zavislosti:
a. zavislé na sob¢ — zavislé udaje urcuji vztah mezi dvéma nebo vice

proménnymi, které mohou byt vii€i sob€ v pfimé nebo nepiimé umeéte,

b. nezavislé na sobé — nezavislé udaje existuji bez vzajemnych vazeb,

g) charakteru jevu: kvantitativni, kvalitativni,

h) atd.

2.1.3 Vlastnosti informace

Vlastnosti informace jsou definovany opét rtizné riznymi autory. Ucelem
vSech definic vlastnosti je popsat poZzadovanou/uzite¢nou informaci. Definice
pozadované informace je v kontextu disertani prace stéZejni. Proto je v této
kapitole pfedstaveno né€kolik vlastnosti, které by (podle jednotlivych autorti)
m¢éla mit Zddand informace. Tyto vlastnosti jsou podrobné definovany a v zavéru
kapitoly je vytvotfena vlastni specifikace vlastnosti, ze kterych bude disertacni
prace dale vychézet. Lukas [29] uvadi tyto:

a) relevance — charakter informace by mél odpovidat charakteru jejiho uziti,

b) spravnost — informace by meéla byt pravdiva a spolehlivd, méla by mit
piijatelnou pfesnost,

c) vcasnost — informace je potfeba poskytovat v pravy cas, tj. v dob¢ jejich
potieby a uziti,

d) aktualnost — informace by mély co nejlépe odrazet aktualni skutecnost,

e) Uplnost — je tfeba, aby byly k dispozici veskeré poZzadované informace,
ne pouze nekteré z nich,

f) pfiméfenost — informace by mély byt pfiméfené podrobne. Mira
podrobnosti a rozliSovaci urovn€ informaci by méla odpovidat hladiné
v hierarchické strukture fizeni,

g) nakladovd pfiméfenost — vyzaduje-li =ziskani potfebné informace
nepiimérené dlouhou dobu nebo nadmérné wsili vzhledem k uzitku, ktery
poskytuje, nelze ji povazovat za nédkladove pfiméienou.
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Stiizova [18] uvadi tyto:

a) kvalita — pfesnost a spolehlivost urcuji kvalitu informace,

b) vcasnost — informace je dostupna tehdy, kdyZ ji potfebuje manazer pro své
jednéni, nikoli az kdyz rozhodnul,

c) uplnost — informace ddvd manazerovi vSechny informace potfebné pro
provedeni kontroly, dosazeni koordinace ¢i pro efektivni rozhodovani,

d) relevantnost (dileZitost) — informace je pro manaZera uzitetnad a vyhovuje
jeho konkrétnim potfebam a okolnostem,

e) spravnost — znamena pravdivost, spolehlivost, odpovidajici pfesnost,

f)  aktudlnost — odrazi aktudlni skute¢nost (ne minulost),

g) piiméfenost — informace ma pfimétenou podrobnost adekvatni potiebe.

Oz [19] uvadi tyto:

a) dostateCnost, kompletnost — Castecna informace je Casto horSi nez zadna
informace,

b) kvalita, pfesnost — chybné informace vedou ke Spatnym rozhodnutim,

c) vcasnost, aktudlnost — rozhodnuti jsou casto zaloZzena na poslednich
dostupnych informacich; nicméné co bylo faktem vcera, nemusi byt faktem
dnes (co platilo v€era, nemusi dnes),

d) relevantnost — informace se musi vztahovat k feSenému problému.
Dale musi byt prezentovana takovym zplsobem, ktery pomiize porozumét
informaci v patficném kontextu,

e) ekonomicnost — v obchodnim prostiedi jsou naklady na ziskani informaci
povazovany za dileZitou vlastnost informace rozhodujici o jejim ziskani.

V ndzorech autorl lze najit uréity konsenzus. Vlastnosti, které by méla mit
z4ddouci informace (tedy informace, ktera je pro pfijemce uziteCnd) souvisi
predevsim s:

a) kvalitou informace — ta je urCena jeji spravnosti, spolehlivosti,
pravdivosti; kvalitu informace ovliviiuje 1 aktualnost informace, nebot’
neaktudlni informace nemusi byt jiz pravdiva; s kvalitou informace dale
souvisi jeji kompletnost, dostateCnost; netiplnd informace muaze zkreslit
znalosti, které si ptijemce informace na jejim zakladé vytvari,

b) relevantnosti informace — tu lze chapat ve dvou rovinach; relevantnost
ve vztahu k FeSenému problému a relevantnost z ¢asového hlediska,
tedy byt k dispozici tehdy, kdyZ ji uZivatel informace potiebuje,

c) primérenosti informace — Ize ji opét rozdélit do dvou rovin; prvni
je ekonomicka a c¢asova narocnost ziskani informace; druha rovina je
primérenost z hlediska toho, jaky uZivatel a k ¢emu danou informaci
vyuziva.
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Pomoci téchto vlastnosti lze definovat pozadované (zddouci) informace.
Tim, ze jsou definovdny vlastnosti informace, je mozné provadét tiidéni,
posuzovani, klasifikaci a hodnoceni informaci z pohledu jejich vyuziti/pouziti.

2.1.4 Informacni proces

Informaéni proces se sklada ze souboru informac¢nich &innosti. Cinnosti jsou
cilevédomé a uspotfadané, lze je popsat procesem. Jeho vystupem byva
vytvofeni obrazu skutecnosti a nasledné snizeni neurcitosti, informacéni vystup,
soubor poznatk atd.

Informacni ¢innosti je dle zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy: ,,ziskavani a poskytovani informaci, reprezentace informaci
daty, shromazdovani, vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné nosice
a uchovavani, vyhledavani, uprava nebo pozménovani dat, jejich preddvani,
Sirent, zpristupiovdni, vyména, trideni nebo kombinovani, blokovani a likvidace
dat ukladanych na hmotnych nosicich. Informacni cinnost je provadeéna spravci,
provozovateli a uzivateli informacnich systemii prostrednictvim technickych
a programovych prostredkil.

V odborné literatuie jsou informacni Cinnosti charakterizovany hlavné jako
vyhledavani informaci, jejich zpracovéni, prezentace a archivace — viz
nasledujici kapitola ¢innosti informaéniho procesu.

2.1.5 Cinnosti informacniho procesu

Jak jiz bylo zminéno v ptredchozi kapitole, v ramci informacniho procesu lze
identifikovat n€kolik informacnich ¢innosti. Zde jsou tyto ¢innosti vyjmenovany
a popsany (upraveno z [29]):

a) porizeni — je uCelové uskute¢nované snimani udajii dané skutecnosti; jedna
se napt. o urCeni polohy zasahového vozidla pomoci GPS, automatické
sledovani trasy tohoto vozidla nebo snimani a digitalizace otiski prstu,

b) shér — predstavuje Casove a systémove usporadané shromazd'ovani udajt
umozinujici jejich zpracovani; systém sbéru dat urCuje napt. do jakych
databazi, ptipadné aplikaci zpracovani maji byt udaje o otisku prstu
preneseny,

c) prenos — se chape jako premistovani dat/udaji mezi fyzicky oddélenymi
misty (napi. od zdroje k pfijemci, k mistu zpracovani ¢i soustifedéni);
pienos se zpravidla realizuje Sifenim signal nesoucich dané udaje; funkce
vyjadiuje, jaky komunikacni systém zajiStuje prenos potizenych dat, jde-li
o prenos off-line pfevozem datového média, nebo on-line pomoci sité
pienosu dat,

d) evidence (vedeni zdznamil) na misté zpracovani — jedna se o vyznamny
krok; na jeho kvalité zavisi vlastni potadek v informac¢nim systému; muize
byt vniméno jako sou¢ast sbéru informaci,
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e) zpracovani — piedstavuje proces tfidéni, filtrovani, klasifikace, sluCovani
udajii, vymezeni informacnich vyznami; je uskutectovany s cilem vytvofit
obraz vyZadované skuteCnosti; funkce je zpravidla realizovéna aplikacemi
informa¢niho systému, napf. srovnanim identifikacnich dat nové
pofizeného otisku prstu s daty otiskil prstli uloZzenych v databazi,

f) distribuce — je funkce =zajiStujici vydej zpracovanych informaci
opravnénym piijemcim; distribuce zajiStuje piedani vysledkli zpracovani
dat uzivatelim, ktefi informaci vyuzivaji ke své ¢innosti; napt. komu bude
vysledek srovnani otiskil prstii predan,

g) archivace (ukladani) pro budouci vyuziti — na kvalité uloZeni/uchovéavani
zavisi rychlost a kvalita zpracovéni,

h) prezentace — zajiStuje pfijemciim zobrazeni informaci ve srozumitelné
formé¢; funkce prezentace urcuje formu zobrazeni, napt. textovou zpravu,
grafické zobrazeni s vyuZitim symboli, pfipadné multimedialni prezentaci
integrujici vizualni a zvukovou prezentaci,

1)  ochrana — predstavuje zajiSténi ptistupu k informacim pouze opravnénym
subjektiim; bezpe€nost informaci se stdva novym dillezitym oborem,

j)  vyuzivani (uplatnéni, uziti) prijemcem — je naplnénim vlastniho cile
prace s informacemi; vyuzity mohou byt zpracovatelem nebo piredany
vykonavateli.

Pofizeni » Shér » Pienos » Evidence » Zpracovani » Distribuce ’

Vyuzivani

W | Archivace » Prezentace » Ochrana |mp

pfijemcem

Obr. 2.6: Cinnosti informacniho procesu

2.1.6 Shrnuti

21. stoleti se da bez nadsazky charakterizovat nebyvalou informacni explozi.
To, ze doSlo a dochazi ke zméndm napfi¢ celou lidskou spolecnosti, je ziejmé.
Zménam predevSim v oblasti rozSifeni informacnich a komunikacnich
technologiich do pracovniho 1 soukromého zivota c¢lovéka a pfistupu
k internetovému piipojeni. Tyto zmény spolecnosti (informacni spolecnosti)
vytvaii na jedince, tak 1 na organizaci urcity tlak, kladou na né specifické
pozadavky. Pfi vykonu povolani, se jedinec setkava se stidle novymi
technologiemi, které musi zvladnout a poté vyuzivat ke své Cinnosti. Jsou
kladeny pozadavky na stale kvalifikovanéjsi, efektivngsi a tvorive)si
pracovniky. Na mnohych pozicich tito pracovnici dostavaji stale vétsi pravomoc
ridit a rozhodovat, véetné moznosti se sebevzdélavat. Rovnéz i v osobnim zivoté
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jedinec musi byt schopny orientovat se a zit v globalizovaném svété, kde jsou
bourdny stale dalsi a dalsi hranice. Coz se opét projevuje tlakem na zvladani
novych technologii, ale 1 napf. schopnosti vybrat si produkt na trhu, kde nabidka
nékolikanasobné pievySuje poptavku, zorientovat se v  medidlnim,
marketingovém a informa¢nim tlaku. Na socialni Grovni jsou to pak hlavné
zmény ve zpusobu komunikace, vytvaieni vazeb, ale i projevl lidskych cith
a jejich chapani.

Pokud se tedy jedinec nachazi v dneSni informacni spole¢nosti, ma urcité
potieby, které musi naplnit, aby byl schopen odpovidajicim zpiisobem plnit
pracovni povinnosti. V kontextu zaméfeni disertatni prace hovoiime
o informacnich potiebach. Takové potieby Ize definovat jako rozdil mezi naSimi
aktualnimi informacemi a znalostmi o problému (cili/ikolu), ktery mame,
a informacemi a znalostmi, které musime mit pro jeho vyfeSeni. V podminkéach
informacni spolecnosti vyrazné rostou naroky na obsah, kvalitu 1 rychlost
informacni podpory jedincll a organizaci tak, aby vcCas, na potfebném misté,
v patficném rozsahu a kvalit¢ méli zabezpeCeny svoje informacéni potieby.
Ve spolecnosti tak roste potieba kvalitnich a relevantnich informaci.

Nejvétsimu informacnimu tlaku jsou vystaveni fidici pracovnici organizaci.
Zv1asté pak pracovnici organizaci, ktefi pracuji pod velkym tlakem a s rizikem
ohroZeni Zzivota/t. U nich poZadavky na kvalitu, relevantnost, spolehlivost
1 odpovidajici kvantitu preddvanych informaci stale rostou a je pro n¢ naprosto
nezbytné umét spravné selektovat velké mnozstvi informaci, vybirat ty dilezité,
vyhodnocovat a vyuzivat je ve prospéch a k naplnéni Cinnosti spojenych
s plnénim ukoll organizace.

2.2 Vyznam informace pro organizaci

Jak jiz bylo nastinéno, informace jsou bezpochyby jeden z kliCovych
zdrojli/vstupii, bez kterych se zaddna organizace neobejde. Vyznam informaci pro
fizeni a rozhodovani v globalizovaném svété je siln€j$i nez kdykoliv piedtim.
Schopnost ziskat a rychle vyuzit pfesnou informaci rozhoduje o obchodnim,
profesnim nebo bojovém uspéchu a vyhodé. Na druhou stranu ztrata citlivé
informace muze byt pro organizaci znicujici. Stejné jako vyznam informaci,
a tim 1 vyznam jejich fizeni, stoupa v dneSnim svéte 1 potieba a vyznam fizeni
informac¢nich systémii a informac¢nich a komunikacnich technologii pro
uchovavani, spravu a distribuci informaci. Zde byl zaveden obor informacni
management (IM), specializovana forma managementu, zaméfend do oblasti
informaci a informatiky. Hinton [30] charakterizuje pojeti informacniho
managementu nasledovné:

., Informacni management je védomy proces, pri némz jsou shromazdovany
informace, které jsou vyuzivany pro podporu rozhodovacich a vidicich procesi
na vsech urovnich organizace. “

IM je oblast managementu organizace, kterd v praxi zahrnuje vSechny metody
fizeni a analytické techniky, jejichZz pfedmétem je fizeni informaci, dat nebo
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informacnich a komunika¢nich technologii, tedy jejich kazdodenni provoz,
jejich rozvoj, zavadéni novych informacénich technologii, zajisténi bezpecnosti
dat a informaci a také vyvoj software. Céste¢né zahrnuje i fizeni znalosti. IM je
nedilnou soucasti organizace a je zcela zaclenén do struktury fizeni organizace.
IM tedy nemtze byt oddélen od celkové architektury organizace a jejich potieb.
To v moderné fizené organizaci mimo jiné znamena, zZe musi byt méfitelné
naklady a ptinosy (uzitek) IM pro zadkaznika i1 pro fungovani organizace. To by
mélo platit jak pro komeréni tak vetejny sektor, kde je zdkaznikem obcan.
V praxi ale vefejnym sektorem tento piistup v podstaté neni uplatinovan.

Informa¢ni management je zaloZen na poznatcich z oblasti managementu,
systétmového pfistupu a informatiky. Z oblasti managementu je vyuzito
poznatkli z hlediska formulace cile, funkci, procesi a metod. Tyto jsou
aplikovany do informacniho prostiedi organizace. Systémovy piistup
pfedstavuje zplsob, jakym ma byt na informacni prostfedi nazirano, tedy jako
na soustavu slozenou ze vzdjemné uskupenych prvki, dohromady sjednocenych
k uplatnéni cilové funkce. Za vysledek se piitom povazuje jak spravné fungujici
informacni management, tak i1 informacni systém organizace. Posledni oblasti,
zniZz informacni management vychdzi, je informatika. Ptfedev§im znalosti
z oblasti informac¢nich technologii umozZiuji naplnéni cild informaéniho
managementu. ICT jsou nastrojem informa¢niho managementu a predstavuji
predpoklad ¢i potencidl k vytvoreni informaéniho systému [29].

Jiz v predchozi kapitole jsou definovany informacni procesy. V moderné
fizené organizaci lze konstatovat, Ze tvir¢i a zaroven vyznamové klicova fidici
prace této organizace je na informacnich procesech zalozena. Tyto procesy jsou
sice v organizacich povaZzovany za procesy podpurng, a to jak pro vlastni vykon
hlavniho procesu organizace, tak i1 pro ostatni podpirné a vedlejSi procesy.
Ptesto, ze jsou informacéni procesy chapany jako podptirne, jejich vyznam pro
chod organizace 1 pro realizaci hlavnich procesii organizace je zasadni.
Informaéni procesy jsou v praxi organizaci realizovany prostfednictvim
informatiky [31]. Zde je uvedeno jen zékladni vymezeni obecné informatiky:

a) ,,Informatika — obor lidské cinnosti, ktery se zabyva vytvarenim obrazii
o realném svete “ [32].

b) ,, Informatikou chapeme obecné principy a pravidla prace s informacemi
a obecné definované charakteristiky vsech prvki (lidi, technickych
a dalsich prostredku), které se na priprave a uziti informace podileji “ [33].

c) ,,Informatika je multidisciplinarni obor, jehoZ predmétem je tvorba a uZiti
informacnich systémii v podnicich a spolecenstvich, a to na badzi
informacnich a komunikacnich technologii* [34].

184

Z obecné informatiky Voftisek [34] vyvozuje: ,, Podnikova informatika
(informatika organizace, pozn. autora) je systém zahrnujici informacni systém,
procesy a pravidla, ktera se vztahuji k vyvoji a provozu informacniho systému
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podniku. Pravidla urcuji kompetence, pravomoci a odpovédnosti spojené
s planovanim, rozvojem a provozem informacniho systému podniku. “

Dle Doucka [31] je pak ,,poslanim informacniho managementu organizace
aktivné ovliviiovat Fizeni informatiky organizace . Doucek dale definuje vlastni
fizeni informatiky organizace jako komplex internich procest, které slouzi
k dosazeni cile informatiky — poskytovani jednotlivych sluzeb s urcitou trovni
kvality s pfedem danymi zdroji za ufelem podpory dosahovani cili podniku.
Tyto procesy je z pohledu Grovné fizeni mozné rozdé¢lit do tii zakladnich trovni
(upraveno z [31]):

a) strategické fizeni — obsahuje fizeni koncepce rozvoje informatiky
organizace, vcetn¢ fizeni informacni strategie a jeji pravidelnou kontrolu
a stanovovani priorit jeji realizace,

b) taktické fizeni — zamétfuje se na fizeni systémovych vlastnosti ICT
organizace (pozadavky na ICT z pohledu realizace podnikové strategie),
fizeni zdroji  informatiky (persondlnich, znalostnich, datovych,
technickych, finan¢nich) a koordinace projekti ICT,

c) operativni fizeni — pfedstavuje zejména tizeni jednotlivych projektd ICT
a vlastni fizeni provozu informac¢niho systému.

2.2.1 Uloha informa¢niho managementu organizace

Hlavni role informacniho managementu jako discipliny jsou v soucasné
informacni spolec¢nosti zejména (upraveno z [31]):

a) sladit cile, procesy a organiza¢ni struktury informatiky organizace
s dosahovanim soustavy cill a potieb organizace,

b) byt zdrojem inovacniho potencialu organizace a pomoci ICT inovace
ucinn€¢ podporovat a urychlovat jejich pribéh tak, aby bylo mozné
v organizaci dosahovat jejiho co nejvétSiho vyuziti,

c) vyuzivat nasazeni ICT v organizacich s cilem vytvafet pro organizaci
konkuren¢ni vyhodu,

d) umoznit zménu navrhu procesti s diirazem na zvySeni jejich ucelnosti
a ucinnosti a tim zvysit 1 tcelnost a ucinnost celé organizace (tedy nejen
zlepSovat jednotlivé dil¢i procesy, ale organizaci jako celek),

e) zlepsit tizeni operacnich rizik vyplyvajicich znasazeni ICT do provozu
azjejich provozu v organizaci a omezit dopad nedostupnosti ICT
na prib¢eh vSech procesti organizace — s dirazem na chod procest hlavnich,

f) zvysit produktivitu prace a dosahovanou Uroven kvality v organizaci
prostiednictvim nasazeni efektivnich a bezpe¢nych ICT,

g) monitorovat prib&h procesii organizace, procesy fizeni informatiky
nevyjimaje, vyhodnocovat vysledky méfeni a na jejich zaklad¢ ftidit
organizaci,
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h) vyhodnocovat tucelnost, UCinnost a vykonost procesi ICT, procest
spojenych s vyuzivanim ICT a celé organizace,

1)  ovéfovat a kontrolovat vysi, uspéSnost a ndvratnost investic vlozenych do
ICT organizace.

2.2.2 Shrnuti

V soucasném rychle se ménicim prostiedi vznikla globalni informacni
spole¢nost, kterd vytvari, zpracovava, pirenasi a uchovava stale veétsi mnozstvi
dat a informaci. Snahou né¢kterych jedinctli, pfedev§im pak vétSiny uspéSnych
organizaci, je potfebna data a informace co nejrychleji a nejefektivnéji ziskat,
zpracovat a vyuzit pro sviij prospéch. Proto jsou vyuzivany moznosti modernich
informac¢nich a komunikacnich technologii, zplsobti feSeni v podobé
specializovanych informacnich systémti a aplikaci, ale i1poznatky z dalSich
obortll jako napt. kognitivni psychologie, interakce Clovéka s pocitacem, spravy
databazi, vyhledavani informaci, knihovnictvi, informacni védy atd.

Z tohoto rozsahu je zfeymé, Ze samotné technologie pro naplnéni
informacnich potieb jedince/organizace nestaci. Informacni technologie nesmi
v organizaci ani v soukromém zivoté diktovat, co a jak se ma délat. Nybrz mayji
pfi rozumném pouziti silu hlavni procesy organizace nejen podporovat,
ale 1 diky svému inovaénimu potencidlu je ménit, zpriihlediiovat jejich bch
a v neposledni fad€ je zjednodusSovat. V oblasti informacnich technologii neni
cilem organizace bezchybné fungujici IS, ale prostfedi, kde pracovnici maji
k dispozici ve spravny €as, na spravném misté a v odpovidajici kvalité a kvantité
spravnou informaci (zde je mozné nalézt dal§i Zadouci atributy informace,
coz jiz bylo zminéno v predchozich ¢astech prace). Dale pfedchozi kapitoly
zdlraznily vazbu informace a jejiho wuzivatele a uwkoly informacéniho
managementu v této oblasti.

V procesnim chapéani organizace je pak informacni management soubor
procest, jejichz cilem je zajistit informace pro podporu procesit organizace
za ucelem dosahovani jejich cilt.

Zavérem této kapitoly je vhodné vymezit vztah IM k informacéni podpofte:
., Informacni management je manazersky obor, ktery systemove rozviji poznatky
o ucelném vyuziti informacnich procesu, technologii a specialistii k informacni
podpore chodu organizace “ [29].

2.3 Informacni podpora

Nasledujici kapitoly ptedstavuji pfistupy k pojmu informacni podpora, tedy
jak je pojem informac¢ni podpora vnimdn v souCasné¢ odborné literatuie a to
domaci 1 zahranicni. DalSi kapitola se zabyva definici a pfistupem, ktery
je pouzit v ramci této disertacni prace, a moznym délenim informacni podpory.
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2.3.1 Pojem informaéni podpora

Dnes stale vice pouzivany pojem informacni podpora (IP) je uchopitelny
z raznych uhll pohledu. Prvnim thlem pohledu, ovliviiujicim vnimani obsahu
pojmu IP, je zda IP definuje jeji uZivatel, nebo naopak provozovatel.
Coz vyjadiuje napt. Vanék [35]: ,, Informacni podpora je obecné uzivany vagni
termin, pod kterym si zpravidla predstavuje néco jiného uzivatel a néco jiného
jeji provozovatel. Uzivatel si predstavuje idedlni podporu tak, Ze na rozumny
pocet kliknuti obdrzi obratem pozadovany vysledek. Provozovatel (zpravidla
vnitropodnikovy utvar diive nazyvany vypocetni stredisko, nyni IT) si pod
pojmem idedlni podpory predstavuje bezproblémovy chod instalovanych
aplikaci. “

Druhym thlem pohledu, ktery vyrazn€ ovlivituje vnimani IP, je zaméfeni,
specializace (vzdélani) tvlirce a jeji definice. Zde existuje jednak spiSe technické
chapani informacéni podpory — tedy chéapani IP jako vysledek cinnosti
informa¢niho systétmu (to vyjadfuje piimou souvislost mezi kvalitou
informacniho systému a Grovni informacéni podpory), napi.: firma T-SOFT a. s.
na svém webu uvadi, Ze: ,, ... tato podpora by méla zabezpecovat moznost sberu
a zpracovani dat, jejich vedeni, udrzovani s moznostmi rychlého vyhledavani,
predavani a dalSiho vyuZivani. Méla by umoznit podminky pro zpracovani
cilenych vysledku, napr. krizove a havarijni dokumentace apod. *

Dalsi pojeti [29] ptedpoklada jak slozku technickou (zdroj informaci), tak
slozku personalni (realizatora informacnich &innosti): ,, Informacni podpora
predstavuje proces (soubor informacnich dinnosti) podporujici informacné
Fidici, rozhodovaci a pozndvaci procesy. “ Obdobné pojem informaéni podpora
chape Svarcova a Rain [36], pesnou definici viak ve svém p¥ispévku neuvedli.

Pojem informacni a znalostni podpora manaZerské prace se objevuje take
v nazvu pate kapitoly knihy [37]. Nicméné autor dale v textu kapitoly jiz hovofi
o informac¢nim zajiSténi manazerské prace:

.,V podminkach informacni spolecnosti vyrazné rostou ndroky na obsah,
kvalitu i rychlost informacniho zajistéeni manazerské prdace. Md véas a na
potrebném misté zabezpecit informacni potieby cinnosti manazera.“ Vodacek
tak, mimo definice informacni podpory, zdiraznuje 1 jeji dulezité atributy
(obsah, kvalitu, rychlost).

V zahrani¢ni literatufe se pojem informacni podpora (information support)
ve zminénych vyznamech nepouziva. Lze se setkat s timto prekladem ve smyslu
vhodného sdéleni informaci nemocnym a jejich okoli. Nicméné obsah pojmu
informa¢ni podpora, tak jak je chiapan domdcimi autory, lze v zahrani¢ni
literatute nalézt v nékolika dalSich pojmech/oblastech (ostatné¢ obdobny stav je
i v CR). Jsou to pfedevsim oblasti:

a) informa¢ni management (Information management),
b) osobni informa¢ni management (Personal information management),
c) grafickeé uzivatelské rozhrani (Graphical user interface),
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d) informacéni chovani (Information behavior),
e) informacéni gramotnost (Information literacy),
f) pocitacova gramotnost (Computer literacy),
g) digitalni gramotnost (Digital literacy).

Informa¢ni management, jeho role v informacni spolecnosti a vymezeni
informacni podpory jako jedné ze soucasti IM je obsahem ptedchozi kapitoly
(2.2 Vyznam informace pro organizaci).

Pojem osobni informac¢ni management (Personal information management —
PIM) definuje Jones [38] jako: ,, praxe (zvyk, postup) a studium aktivit, které lidé
provadeji, aby ziskali, zorganizovali a znovu nabyli informace pro kazdodenni
vyuziti. PIM je v rostouci oblasti zajmu, protoze kazdy usiluje o lepsi vyuZiti
svych limitovanych osobnich zdroju casu, penéz a energie a také o vySsi
efektivitu prdce a vykonnost.” Jones také jmenuje oblasti, které pojem PIM
zahrnuje, je to predevSim kognitivni psychologie, interakce ¢lovéka s pocitacem,
sprava databazi, vyhledavani informaci, knthovnictvi a informacni védy.

Do oblasti interakce Clovéka s pocitacem spada 1 pojem grafické uzivatelské
rozhrani (GUI), tedy uZivatelské rozhrani, které umoziuje uzivatelim pracovat
s pocitatem (obecné s ICT) pomoci interaktivnich grafickych ovladacich prvka,
nikoli pomoci textovych prikazi. S touto problematikou se snoubi
1 problematika toho, Ze GUI neni univerzadlni pro kazdého uZivatele a ani
¢innost, kterou uzivatelé vykonavaji. To vyzaduje rozdilné zpiisoby ovladani
ICT a jiny zptsob zobrazovani vystupl z ICT.

Na podobnych oborech, které jmenuje Jones v souvislosti s PIM, je zaloZena
1 oblast zkoumani informac¢niho chovani. Marcia Bates [39] ve svém clanku
hovoii o informa¢nim chovani jako o v soucasnosti upfednostiiovaném pojmu,
ktery slouzi: ,,pro popis mnoha zpiisobu, kterymi se lidé dostdavaji do kontaktu
s informacemi, zejména zpusobii, kterymi lidé hledaji a vyuzZivaji informace.
Informacni chovani je také pojem, ktery se pouziva v knihovnictvi a informacni
vede a odkazuje na dilci disciplinu, ktera se zabyva Sirokym spektrem vyzkumii,
slouzicich k pochopeni vztahu cloveka k informacim.” Informac¢ni chovani je
tedy zpusob, jakym jedinec uspokojuje svoje informacni potieby.

Dalsi poymy, které se vice ¢i méné prolinaji, jsou z oblasti pocitacove,
informacni a digitdlni gramotnosti. Poc¢itaCovd gramotnost byla definovéna jiz
v roce 1984 na americkém kongresu ,,Computerized Manufacturing Automation:
Employment, Education and the Workplace* a to jako znalost a schopnost
pouzivat poéitade a souvisejici technologie efektivné. Skala téchto dovednosti se
muze pohybovat od zékladni uzivatelské irovné az po programovani a pokrocilé
feSeni softwarovych a hardwarovych problému. Informaéni gramotnost definuje
americké National Forum on Information Literacy jako: ,,schopnost poznat, kdy
vznika potieba po informacich, schopnost identifikovat, najit, ohodnotit
a efektivné vyuzit tyto informace pro urcitou otizku nebo problem‘ [40].
Bawden [41] pfedstavuje SirSi vnimani informacni gramotnosti a to jako:
,,koncepcni porozuméni a schopnost prizpiisobit se ménicimu se informacnimu
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prostredi/ekologii/kontextu .  Informacni  gramotnost hovofi o praci
s informacemi bez ohledu na technologie, které jsou pouzity pro praci
s informacemi.

Obé¢ predchozi gramotnosti shrnuje digitadlni gramotnost, kterou Laura Gurak
popisuje ve své knize [42] jako: ,, schopnost najit, organizovat, chapat, hodnotit
a analyzovat informace pomoci digitalnich technologii. Zahrnuje pracovni
znalost soucasnych high-tech technologii a také chapani toho, jak mohou byt
vyuzity. “ Gurak dale uvadi, ze digitdlni gramotnost zahrnuje 1 povédomi o tom,
jak technologie ovliviuji lidské prostiedi a chovani.

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi Casti prace, uroven jednotlivych gramotnosti
piimo ovliviiuje uroven informacéni podpory. Hlavni schopnost informace, tedy
snizovat u pfijemce neurcitost (entropii), mize byt ovlivnéna i béhem procesu,
kdy informace ,,cestuje* mezi zdrojem a ptijemcem (kdy ji napt. IS prezentuje
uzivateli). Rlizni uzivatelé se stejnym informacnim systémem snizi rizné€ svoji
neurcitost, ¢ili maji riznou schopnost informace ziskat z informac¢niho zdroje.

2.3.2 Definice a pristup

Ptistup k informac¢ni podpofe v rdmci dalSich kapitol disertacni prace vychazi
z ptistupu, ktery definuje Lukas [29]: ,, Informacni podpora piedstavuje proces
a pozndvaci procesy.“ LukaS 1 autor této disertaCni prace v kontextu této
definice zduraznuji jak sloZku technickou, tak slozku personalni. Prace vychazi
z premisy, Ze uroven IP je urCena jak kvalitou informac¢niho systému (v€etné dat
a informaci které obsahuje), tak schopnostmi uZivatele vyhledat potiebné
informace a pouzit je k realizaci vykonavanych ¢innosti.

V sou€asné dobé (v informacéni spolecnosti) je logicke, Ze v drtivé vétSing
pfipadi mluvime o informacnich systémech v elektronické podobé (opakem
jsou spisovny, kartotéky, knihovny aj). Molnar [15] definuje informaéni systém
jako: ,,soubor lidi, technickych prostredkii a metod, zabezpecujici sber, prenos,
zpracovani uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potieby uZivatelii
zapojenych v systéemu vizeni. Informacni systém Ize vnimat 1 jako sluzbu
poskytujici pracovnikovi potfebné informace pro vykon cCinnosti spojenych
s jeho pozici. Zpravidla kazdy pracovnik pouziva nékolik informacénich systémt.
Informacni systém miize byt realizovan samotnou bezpecnostni slozkou (napf.
Intranet PCR, ekonomicky IS na vlastnich serverech) nebo externimi
organizacemi (napf. internet, ekonomicky IS spravovany externi organizaci na
jejich serverech). Internet je vtomto kontextu chapan jako IS, tedy sluzba
poskytujici informace pro pracovnika. U informacniho systému nas z pohledu
informacni podpory pracovnika zajima, zda obsahuje informace, které pracovnik
potiebuje, a pfipadna nedostupnost informacniho systému jako sluzby
poskytujici informace. Podrobnéji se informa¢nimu systému a jeho hodnoceni
vénuji kapitoly 5.1 a 5.2.
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Dalsi premisou odvozenou z definice informa¢ni podpory je jeji
individualizovany charakter. Mysli se tim fakt, ze kazdy pracovnik je schopen
z informa¢niho systému ziskat takové informace, které odpovidaji jeho
schopnostem a kompetencim. Riizni pracovnici mohou ziskat ze stejného IS
rizné informace. Z tohoto pohledu vyznamnou roli sehrdva informacni
a pocitaCova gramotnost uzivatele v€etné schopnosti pracovat s IS. Podrobnéji
se kompetencim pracovnika pro vykon informacni podpory a jejich hodnoceni
veénuji kapitoly 5.1 a 5.2.

2.3.3 Déleni informacni podpory

Pokud hovofime o pojmu informacni podpora, musime urcit podpora
,,ceho? “. Informacni podporu Ize vztdhnout k riznym objektiim ¢i oblastem.
Definice podle LukaSe [29] hovofti o informac¢ni podpoie:

a) [P rozhodovani,
b) 1P fizeni,
c) IP pro proces uceni se/poznavani.

Informaéni podporu tizeni 1ze déale délit:

a) [P podle trovné fizeni:
a. [P strategického fizeni,
b. IP taktického fizeni,
c. IP operativniho fizeni.
b) IP podle odborné oblasti:
a. [P operacniho fizeni,
b. 1P odborného fizeni,
c. IP ekonomického fizeni,
d. IP personalniho fizeni.
c) IP podle fazi fidiciho procesu:
IP planovani,
[P organizovani,
IP vedeni lidi,
IP kontrolovani,
[P paralelnich funkei fidiciho procesu.

°ope o

Obecné pokud je vychazeno z raznych definic informac¢ni podpory, které jsou
rozebrany v piedchozi kapitole, hovoti se predevsim o:

a) [P pracovnika,

b) 1P procesu (¢innosti),

c) IP pracovni pozice,

d) IP urcité urovné fizeni,
e) IP organizace jako celku,
f)  IP odborné oblasti.
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V kontextu zaméieni disertacni prace se jednd o informacni podporu
pracovnika.

2.3.4 Principy informacni podpory pracovnika

Zékladni principy informa¢ni podpory jsou principy, které zékladnim
zpusobem ovliviiuji kvalitu informacni podpory pracovnika. Zakladnim
predpokladem je to, Ze pracovnik potiebuje ve spravny cCas ty spravné
informace. Aby tyto informace pracovnik mél, jsou zasadnimi faktory
informacni systém, ktery obsahuje relevantni informace a schopnosti pracovnika
tyto informace ziskat a zpracovat a v neposledni fadé podminky v organizaci
tykajici se téchto dvou oblasti.

Casové hledisko je pak charakterizovano moznosti pfistupu k IS jako sluzbé
(aby bylo v ptipad¢ potieby umoznéno pracovnikovi pouzit IS) a pouzitelnosti
IS (tedy jaka je uZivatelska ptivétivost vyhledavani informaci v IS). Zakladni
zasady zlepSovani informacéni podpory pracovnika jsou:

a) uvédoméni si informaéni podpory pracovnika jako vyznamného procesu
v bezpecnostnich sloZkach,

b) pfiprava, trénink a rozvoj pracovnikd,

c) rozvoj informacniho systému jako néstroje relevantnich informaci
(obsahova stranka),

d) rozvoj informac¢niho systému z pohledu pouzitelnosti a odolnosti,

e) zapracovani piedeSlych oblasti do strategickych dokumenti organizace
a jejich disledné uplatiiovani v ramci politik organizace.

2.3.5 Shrnuti

Vramci této kapitoly je uvedeno né€kolik pohledii a definic informacni
podpory. Z uvedenych pohledl na IP vyvozuji nékolik zaveéri:

a) Pohledy na IP lze rozd¢lit na dvé zakladni chapani IP:

a. Informacni podpora je vysledek Cinnosti uzivatele a informacniho
systému.

b. Uroven IP je wuréena jak kvalitou informadniho systému,
tak schopnostmi uzivatele, ktery tento IS vyuziva. Vyjadiuje jak je
uzivatel schopen ovladat IS, jakou ma pocitaCovou a informacni
gramotnost ajak je schopen pouzit potfebné informace v ramci
vykonavaného procesu atd.

b) IP je vztaZena k urcitym objektiim ¢i oblastem:

a. [P pracovnika,

b. IP procesu (¢innosti),

c. [P pracovni pozice,

d. IP urcité urovné fizeni,
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e. [P organizace jako celku,
f. 1P odborné oblasti.

c) IP neni fyzikalni veli¢ina, nelze ji tedy hodnotit jinak neZzli s ur€itou mirou
subjektivity hodnotitele.

Disertacni prace je zaméfena na informacni podporu pracovnika a jeji
hodnoceni. V ramci prace je pouzit pfistup, ktery zdiraziiuje jak slozku
technickou, tak slozku persondlni. Prace vychazi z premisy, Zze uroven
informacéni podpory pracovnika je urcena jak kvalitou informacniho systému,
tak schopnostmi uzivatele vyhledat potfebné informace a pouzit je k realizaci
vykonavanych Cinnosti v rdmci své pracovni pozice. Jako néstroje informacni
podpory jsou vramci prace vnimdny predevSsim informacni systémy,
kdy pracovnik bezpec¢nostni slozky pouzivd zpravidla téchto systémil nékolik
(ovéfeno vramci dotaznikového Setfeni napfi€ bezpeCnostnimi slozkami).
Jak bylo zminéno ve shrnutich ptedchozich kapitol, v soucasné globalizované
spoleCnosti pii dneSnim informacnim tlaku a dalSimi jevy provazejicimi
soucasnou informacni spolenost je vice nez kdy predtim zieymy vyznam
relevantnich a v€asnych informaci pro organizaci (a tedy zpiisobu jejich zajiSténi
— informacéni podpory pracovnika), zvlasté pak pro organizaci typu bezpe€nostni
slozka.

2.4 Informacni podpora v bezpecnostnich sloZkach

Nasledujici kapitoly se zabyvaji vymezenim pojmu bezpec¢nostni slozka
a vymezuji specifika informacni podpory pracovnika v bezpecnostnich slozkach.

2.4.1 Pojem bezpecnostni slozky

Zakon &. 110/1998 Sb. ze dne 22. dubna 1998 o bezpecnosti Ceské republiky
tika, Ze , bezpecnost Ceské republiky zajistuji ozbrojené sily, ozbrojené
bezpecnostni sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby. Statni organy, organy
uzemnich samospravnych celkii a pravnické a fyzické osoby jsou povinny se
podilet na zajistovani bezpecnosti Ceské republiky. Rozsah povinnosti a dalsi
podrobnosti stanovi zakon. “

Bezpecnostni strategie CR, piijatd usnesenim vlady ¢&. 79 ze dne 4. unora
2015, kterd do znacné miry pouze aktualizuje pfedchozi Bezpecnostni strategii
CR z roku 2011, rozsifuje strukturu bezpeénostniho systému CR od tohoto
zékona o bezpecnosti takto:

a) zahrnuje navic zpravodajské sluzby, bezpecnostni radu statu a jeji poradni
organy,

b) vramci Gzemni samospravy jsou uvedeny jen krajské a obecni ufady
(na rozdil od orgént izemnich samospravnych celk),

c) opomiji pravnické a fyzické osoby (i kdyz v jiné ¢asti je zahrnuje mezi
slozky bezpecnostniho systému),
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d) ustfedni spravni ufady nemusi byt, resp. nejsou identické se statnimi
organy.

Struktura bezpecnostniho systému uvedena v Bezpecnostni strategii 2011
a2015 je znazornéna na obrazku ¢. 2.7. Za ftizeni a funk¢nost celého
bezpec¢nostniho systému je odpovédna vlada CR jako vrcholny orgén vykonné
moci.

Zachranné bl
s_luz_b\.z. ° Parlament
havarijni
sluzby
Zachranné L
sbory Strgktura Vlada, BRS
bezpecnostniho
systému
Zpravodaj- Li;trréevdn?l
ske sluzby drady
Ozbrojené Kglbl;tild
silya OBS Grady

OBS — ozbrojené bezpecnostni sbory

BRS — bezpecnostni rada statu

Obr. 2.7: Struktura bezpecnostniho systému

Bezpecnostni slozka je specificky prvek bezpecnostniho systému. Z hlediska
plsobnosti realizuje bezpecnostni ¢innost specifického charakteru. Mize se
jednat jak o statni tak i nestatni slozky (soukromy sektor) zajistujici bezpecnost.
Pojem bezpecnostni slozka neni ceskou legislativou ptimo definovan. Nicméné
na zaklad€¢ zminénych dvou dokumentil Ize bezpecnostni slozky urcit (pfesnéji
bezpecnostni a zadchranné slozky). Pro potieby této prace se za bezpecnostni
slozky budou povazovat zejména:

a) Armada CR,
b) Slozky IZS bezpetnostniho charakteru:
a. Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS),
b. jednotky poZarni ochrany zatfazené do ploSného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany,
c. Policie CR,

35



¢) Celni sprava CR,

d) Vézenska sluzba CR,

e) Generalni inspekce bezpecnostnich sbort,
f)  Bezpecnostni informacni sluzba,

g) Utad pro zahraniéni styky a informace,

h) Mé¢éstska a obecni policie,

1)  Bezpecnostni sluzby a agentury.

Do tohoto vyctu je zatazen 1 HZS a jednotky poZarni ochrany. Dlivodem je,
ze se tyto slozky IZS podileji a jsou Casto fidici entitou pii feSeni mimotradnych
udalosti a krizovych situaci. Proto z hlediska informac¢ni podpory fizeni maji
podobné potieby a pozadavky.

2.4.2 Specifika informacni podpory pracovnika bezpecnostnich slozek

Specifika informacni podpory pracovnika bezpecnostnich slozek jsou
definovana jako pfiznacnosti vlastnosti informacni podpory pracovnika oproti
ostatni vefejné a komercni sfétre. Lze fici, ze nékterd definovana specifika jsou
stejna s komer¢ni sférou, ale pro bezpecnostni slozky je specificky akcent
na tyto vlastnosti informacni podpory pracovnika. Seznam niZe uvedenych
specifik vychazi predevSim z:

a) interview a dotaznikového Setfeni provedenych se zastupci bezpecnostnich
slozek (ACR, PCR, MP, HZS a Pramyslu komeréni bezpeénosti),

b) oblasti krizového fizeni,

c) zkoncepti NCW (Network Centric Warfare) a NEC (Network Enabled
Capability) a FMN (Federated Mission Networking).

Koncept NCW je vojenské doktrina (teorie valky), kterou ptijalo a vyhlasilo
Ministerstvo obrany Spojenych statl americkych jiz v devadesatych letech.
Cilem je vytvofit informaéni pfevahu nad protivnikem. Tato informacni pfevaha
je zurcité¢ casti zaloZena na ICT. Informaéni pfevahy nad protivnikem je
dosazeno predevSim pomoci robustniho sesitovani velmi dobfe informovanych
geograficky rozmisténych sil. NEC je termin pouzivany v EU (a NATO)
na podobnou doktrinu. Jde o propojeni integrovaného prostfedi NEC, persondlu,
vzdélavani, vycviku, organizacni struktury a procesli, jehoz cilem je vysoka
operacni efektivnost. Integrované prosttedi NEC tvofi integrované komunikacni
a informacni prostiedi.

FMN je koncepéni ramec s cilem podpofit veleni, fizeni a rozhodovani
v budoucich operacich NATO prostfednictvim lepSiho sdileni informaci.
Napoméhd spojeneckym a partnerskym silam Iépe komunikovat, trénovat
a pracovat spolecné. FMN je zaloZen na principech, které¢ zahrnuji efektivnost
nakladli a maximalni vyuzivani existujicich standardd a doktrin.
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Specifika informacni podpory pracovnika bezpecnostnich slozek jsou
predevsim:

a) Standardizované informace, které¢ umoziuji:

a. minimalizovat Usili na tvorbu a piijem informaci,

b. jednotnou identifikaci informaci a jejich vyklad,

c. sdileni informaci formou spole¢ného obrazu bojisté (spolecny obraz
situace),

d. moZnost zjednodusené vzijemné komunikace,

e. vybérurcitych ¢asti z rliznych informaci.

b) Standardizované prvky a systémy — pouzivani standardizovanych prvkl
a systémi je zadouci napf. z divodu snadného nahrazeni nefunkc¢nich
prvki. Napf. moZnost pii nefunkénosti urcitého serveru nahrat databaze ze
zalohy na jiny server — musi mit standardizované hardwarové a softwarové
parametry.

c) Interoperabilita — poZadavek na schopnost jednotlivych systémi navzijem
si vyménovat informace a pouzivat takto sdilené sluzby pro efektivni
spole¢nou ¢innost.

d) Bezpecnost informaci — zajiSténi bezpecnosti informaci je v ramci
legislativy spojované s ochranou utajovanych informaci (zakon ¢. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe€nostni zpiisobilosti). Mimo
to je pozadavek na bezpe¢nost informaci zv1asté u slozek jako PCR, BIS,
UZSI atd. zcela ziejmy. Bezpe¢nost informaci musi byt zajisténa
napfi€ celym spektrem informacnich ¢innosti od pristupu k vyhledavani
informaci pfes jejich zpracovani a ukladani az po jejich prezentaci pouze
odpovédnému uZivateli.

e) Mobilni pfistup k informacim — mobilni pfistup je nezbytny piedevSim
v operaéni a taktické urovni fizeni bezpecnostnich slozek, kde umoziuje
vhodné reagovat a fesit nastalou situaci.

Kvalitni informacni podpora pracovnika bezpecnostnich slozek by méla plnit
dale tyto specifické poZzadavky:

a) umoznit pracovnikovi pracovat svice IS (z divodu bezpecnosti jsou
nékteré IS oddélené),

b) umoznit komplexni datové pokryti pifi feSeni ukoli konkrétnich
bezpecnostnich slozek,

c) umoznit v€asné reakce na ohroZeni, v€etné predikce vyvoje situace,

d) moZnost sledovani vyvoje vzniklého ohrozeni a jeho feSeni bezpecnostni
sloZzkou/ami,

€) moznost soucinnosti a on-line spoluprace riznych bezpecnostnich slozek,

f)  moznost pfipojeni podplirnych systémii.
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Z vlastnosti informaci, které jsou obecné chapany jako zadouci, je v bez-
pecnostnich slozkach kladen dlraz predevSim na nasledujici atributy:

a) piesnost,

b) rychlost (v€asnost),
c) komplexnost,

d) bezpecnost/utajeni.

2.4.3 Shrnuti

V rédmci disertacni prace jsou pod pojmem bezpecnostni slozka (presnéji mezi
bezpecnostni a zachrannou slozkou) vnimany tyto organizace:

a) Armada CR,

b) Slozky IZS (PCR, HZS atd.),

¢) Celni sprava CR,

d) Vézenska sluzba CR,

e) Generalni inspekce bezpe€nostnich sbort,
f)  Bezpecnostni informacni sluzba,

g) Utad pro zahraniéni styky a informace,

h) Me¢stska a obecni policie,

1)  Soukromé bezpecnostni sluzby — agentury.

V kontextu ptedchozich shrnuti je zfejmé, Ze bezpecnostni sloZka jako
organizace (se svymi specifiky) je zavisld na informacni podpoie. Informacni
podpora pracovnika vyraznym zptisobem ovliviiuje funkci bezpe€nostni slozky
aplnéni jejich ukoll a cild. Proto je Zadouci v bezpecnostnich sloZkach
informacni podporu pracovnika hodnotit — zjistit tak aktudlni stav v dané oblasti
a provest piipadnd néapravna opatifeni. Tento proces by se mél cyklicky
opakovat, s cilem kontinualniho zlepSovani pfedmétné oblasti.

2.5 Zavér teoretickych vychodisek a kritického zhodnoceni
soucasného stavu

Je nerealistické si pfedstavit praci pracovnikli organizace, kterd by mohla
v dneS$ni informacni spoleCnosti ignorovat souCasny rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii. Nyni je vice nez dfive zfejmé, Ze technologie
nenahrazuji tviir¢i ¢innost pracovnikll. S jejich rostoucim potencialem jsou ale
schopny poskytovat jak nezaménitelnou podporu pro zvysSeni kvality, rychlosti
a spolehlivosti prace pracovnikil, tak 1 né€kterymi svymi vlastnostmi umoziuji
realizovat ¢innosti, jeZ by bez jejich existence nebyly mozné.

Cinnost organizace lze z pravidla rozdélit na procesy. Tyto procesy kladou na
pracovniky organizace urcité tkoly. Pro jejich splnéni musi pracovnik naplnit
urCité potieby — informaéni a jiné. Informacni potieby lze naplnit
prostfednictvim informacniho procesu, informa¢nich a komunikac¢nich techno-
logii atd.
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Informacni management ,,je manazersky obor, ktery systémoveé rozviji
poznatky o ucelném vyuziti informacnich procesii, technologii a specialistii
k informacni podpore chodu organizace“ [29]. V procesnim chapani organizace
je tedy informacni management procesem, jehoz cilem je zajistit informace pro
podporu dalSich procesii organizace za ucelem dosahovani jejich cili.
Zpusobem, jak tyto informace zajistit, je informacéni podpora pracovnika.

Vramci prace je k informaéni podpoie pracovnika pouzit pfistup, ktery
zdlUraziuje jak slozku technickou, tak slozku persondlni. Prace vychazi
z premisy, ze uroven informaéni podpory pracovnika je urcena jak kvalitou
informacniho systému, tak schopnostmi uzivatele vyhledat potfebné informace
a pouzit je k realizaci vykonavanych ¢innosti v rdmci své pracovni pozice. Jako
nastroje informacni podpory jsou v rdmci prace vnimany piedevsim informacni
systémy, kterych pracovnik bezpec¢nostnich slozek pouziva zpravidla nékolik,
a zarovenl je nékolik 1 pracovnikli provadéjicich informacni podporu zasadni
z pohledu cilii organizace, nikoliv ale vSichni. Zde hovofime o klicovych
pracovnicich.

Specifikem této prace je zaméfeni na bezpecnostni slozky. Vyvoj téchto
slozek provazi postupna profesionalizace, modernizace a zvySovani efektivnosti.
To klade na jeji pracovniky zvySené pozadavky a tim padem 1 na informace,
které¢ ke své Cinnosti pouzivaji, a rovnéZ na technologie, které pouzivaji pro
praci s informacemi. DalSim aspektem rozdilnosti vefejného sektoru (pod ktery
vétSina bezpecnostnich sloZzek spada) oproti sektoru komerénimu je, Ze dane
bezpecnostni slozky pracuji jako neziskovy subjekt. Coz umozZiuje rozdilne
priority predevsim v oblasti jejich fungovani 1 financovani informatiky.

Pravé v hodnoceni/zhodnoceni/zjisténi jak jsou naplnény informacni potieby
pracovnika (kvalita informacni podpory pracovnika), vidi autor disertacni prace
nedostatky ve stavajicich systémech hodnoceni IS. Kvalita informac¢ni podpory
zavisi nejen na kvalité IS, ale zpusobu prace s nim. Stavajici systémy hodnoceni
jsou vztazeny predevsim k IS a jeho kvalité. Uzivatel je z hodnoceni vyloucen.
Chybi zde takovy nastroj, ktery by systémové a formalné tyto potieby posoudil
v kontextu potifeby a zaméfeni organizace. Ma-li byt hodnoceni informacni
podpory pracovnika komplexni, je potiebné zaclenit i hodnoceni pracovnika.

Nastroj (postup, metodika) musi byt podkladem pro audit Grovné naplnéni
informacnich potteb pracovnika bezpecnostni slozky pii feSeni informacné
zavislych bezpe€nostnich procesii. Nastroj musi stanovit nejen postup
hodnoceni, ale také identifikovat kritéria — atributy hodnoceni, v€etné popisu
jejich urovni. Coz umoZzni provadét odpovidajici hodnoceni. Nastroj by m¢l
krom¢ celkového zhodnoceni aktudlniho stavu (celkové hodnoty) informacni
podpory pracovnika také poskytnout interpretaci tohoto stavu, tedy co dana
hodnota znamend pro organizaci a pracovnika vcetné popisu slabych mist.
Postup hodnoceni informacni podpory pracovnika musi byt opakovatelny
a overitelny.
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3 CIiLE DISERTACNI PRACE

Cil disertatni prace vychazi z kritického zhodnoceni soucasné¢ho stavu
poznani v oblasti informa¢ni podpory. Na zdkladé¢ analyzy dostupnych
materiald, ndstroji hodnoceni ICT, smérnic, legislativnich a organiza¢nich
nastroji v oblasti informac¢ni podpory autor disertacni prace dospél k zavéru,
ze chybi nastroj — metodika, ktery by umoznoval komplexni zhodnoceni
informacni podpory pracovnika bezpecnostnich slozek. Nastroj by mél umoznit
zhodnotit jak technickou sloZzku informaéni podpory (informacni systém),
tak lidskou (pracovnika) a podminky, které je zasteSuji (bezpe€nostni slozka).
Pro vytvoieni takového nastroje musi autor disertacni prace vyiesit tyto otazky:

a) Jaké atributy ovliviiyji irovenl informacni podpory pracovnika?
b) Jakym zplisobem hodnotit tyto atributy?

c) Jaky je vhodny ptistup pro hodnoceni informaéni podpory?

d) Je vytvofeny ndstroj pouZzitelny v praxi?

VyfeSenim téchto otazek je autor schopen splnit hlavni cil diserta¢ni prace,
tedy vytvoieni: Metodiky hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika
bezpecnostnich slozek.

K dosaZeni hlavniho cile je nutné splnit tyto dil¢i cile:

a) vymezit pojem informacni podpora pracovnika,

b) vytvofit ptistup k hodnoceni informacni podpory pracovnika,

c) identifikovat, definovat a kvantifikovat atributy, které urcuji ¢i ovliviuji
uroven IP pracovnika,

d) navrhnout algoritmus vypoctu trovné informacni podpory pracovnika,

e) navrhnout metodiku hodnoceni informacéni podpory pracovnika,

f) ovéfit metodiku hodnoceni informacni podpory pracovnika ve dvou
organizacich z fad bezpecnostnich slozek.

Metodika by méla v maximélni mozné mife vyuZit zavedenych norem
a atributli, které se jiz v praxi pouzivaji. Metodika by méla byt navrZena
a ovéfena na institucich patticich do bezpe¢nostnich slozek s ohledem na fakt,
7ze vramci jejich Cinnosti se feSi informacné zavislé bezpeCnostni procesy
a s ohledem na specifika z toho vychazejici a ze statusu bezpecnostnich slozek.
Z tohoto pohledu by mély byt pfistupy a vysledky disertacni prace aplikovatelne
1 v ramci ostatnich organizaci, kde jsou procesy mén¢ informacné zavisle.
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4 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI
DISERTACNI PRACE

Vramci zpracovani disertacni prace Hodnoceni informac¢ni podpory
pracovnikii bezpecnostnich slozek byly vyuzity pifedevSim tyto logické
metody védeckého zkoumani — feSeni védecké prace:

a) analyza,

b) syntéza,
c) indukce,
d) dedukce.

Z empirickych metod byly vyuzity metody:

a) srovnani (komparace),
b) experiment,
c) simulace.

Metody analyza, syntéza a komparace byly vyuZity ptedevSim v prvni €asti
prace, ktera se zabyva zjiSténim aktudlniho stavu v oblasti informacni podpory,
v oblasti hodnoceni informa¢ni podpory, a to jak v Ceské republice, tak
v zahrani¢i. Pro zji$téni aktudlniho stavu ve zkoumanych oblastech byla
provedena reSerSe a utfidéni poznatkli z literatury domaci 1 svétové a to nejen
kniznich publikaci, ale 1 materidlll ze sbornikli mezinarodnich védeckych
konferenci 1 zaveérecnych zprav z provadénych vyzkumil v dané oblasti.

V prvni ¢asti prace je pomoci stejnych metod feSena také problematika
narastu ICT technologii ve spolecnosti a popisu soucasné tzv. informacni
spolecnosti, véetné vyznamu, jaky maji informace pro organizaci a jedince.
Metody analyza a syntéza byly uplatnény 1 v dalSich ¢astech prace.

Metody indukce a dedukce byly vyuzity pro identifikaci oblasti a atributli pro
hodnoceni informaéni podpory. Tyto metody byly aplikovany na podstatu
a definici informa¢ni podpory a zhodnoceni aktuilniho stavu v feSene
problematice. Dale pak na zkuSenosti ziskané pifi hodnoceni uZivatelli dil¢imi
atributy, na diskuzi s odborniky, ktera se tykala jak hodnoceni informacni
podpory tak specifik bezpecnostnich slozek.

Dale byly vyuzity metody indukce a dedukce k naplnéni hlavniho cile
disertacni prace, tedy tvorby Metodiky hodnoceni informac¢ni podpory
pracovnika bezpecnostnich slozek a ke stanoveni hodnot informacni podpory,
jejich interpretace a vypoctu informacéni podpory. Pti zpracovani téchto Casti
disertacni prace byla vyuZzita rovné€z metoda abstrakce.

Vramci disertani prace byl proveden experiment s uzivateli IS pro
administraci studijni agendy. Experiment byl zaméfen na ovéfeni pouZitelnosti
vybraného atributu (informacni gramotnost) pro hodnoceni informacéni podpory
pracovnika. Ovéfeni tohoto atributu je vyjadieno mirou korelace mezi
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uspéSnosti uzivateld pfi plnéni tkold a Grovni jejich informaéni gramotnosti.
Experiment je podrobné popsan v Piiloze A.

Metoda simulace byla vyuzita pifi realném ovéfeni metodiky v redlnych
organizacich s redlnymi pracovniky bezpecnostnich slozek. Ovéteni metodiky
probéhlo vramci dvou organizaci zftad bezpeCnostnich slozek — jedna
z vetejného sektoru a druhd z komeréniho. Ovéfeno bylo redlné nasazeni
metodiky, jeji pouZzitelnost a pfinos pro organizaci, kdy byla definovéna slaba
mista v ramci hodnocenych oblasti.

Pti zpracovani disertani prace byl vyuzit normativni pfistup. ,, Normativni
pristup ke zkoumdni systému md deduktivni charakter a vychazi z podrobné
analyzy a navrhuje teoretické postupy, jak by to mélo byt. Metodou je analyza
a syntéza minulosti, soucasnosti a predikce budoucnosti* [43].
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5 HODNOCENI INFORMACNI PODPORY
PRACOVNIKU V BEZPECNOSTNICH
SLLOZKACH

Pro hodnoceni informacni podpory pracovnikl lze aplikovat urcité nastroje

(metodiky, ramce, standardy, ,best practice” atd.), ¢i jejich Casti, které se
pouzivaji pro hodnoceni informatiky v organizaci. Tyto néstroje maji rizné cile,
jsou urceny pro jinou uroven fizeni a jsou zpracovany na odliSné urovni
podrobnosti. Pfi hodnoceni informa¢ni podpory pracovnika, jako procesu

a soucasti oblasti informatiky v organizaci, l1ze uvazovat pfedevSim o téchto
nastrojich [44]:

a) Metodika ITIL, jejimz zakladnim principem je ftizeni Zivotniho cyklu
sluzby IT, resp. fizeni hodnoty, kterou informacni technologie poskytuji
odbératelim IT sluzeb. Jedna se o soubor praxi provéienych konceptil
a postuptl pro procesné orientované fizeni IT sluzeb.

b) Metodika® COBIT formalizuje ¥izeni a hodnoceni IS/ICT. Obsahuje kom-
plexni systém cilii a metrik pro fizeni podnikové informatiky. Metodika je
rovnéZ procesn¢ orientovana (obdobné jako ITIL).

c) ISO normy, pfedev§im normy fady ISO 9000, ISO 20000 a ISO 27000.
Rada ISO 9000 je standardem pro fizeni kvality procesu. Rada ISO 20000
se vztahuje k managementu sluzeb IT a zaméfuje se na zlepSovani kvality,
zvy$ovani efektivity a snizeni nakladd u IT procesi. Rada ISO 27000 se
zabyva fizenim bezpec€nosti informaci.

d) Model S-P-S-P-R, jehoz cilem je nalezeni a zajiSt€ni optimalni
informatické podpory podnikovych procest a tim také zajiSténi co nejvetsi
navratnosti investic do IS/ICT. Zakladnim principem je mySlenka:
., Chceme-li uspesné vidit podnik s pomoci modernich ICT, musime si
uvedomit, ze kritickym faktorem uspéchu je uspésna integrace Fizeni
podnikovych procesii s Fizenim ICT [45].

e) Dokument Val IT, ktery umoziiuje hodnoceni IT z pohledu efektivnosti
investic do nich vkladanych. Dokument je Uzce spojen s metodikou
COBIT. Zatimco COBIT stanovuje osvédCené postupy prispivajici
k procesu vytvareni hodnot, dokument Val IT doporucuje osvédcené
postupy pfispivajici k hodnoceni cilii téchto procesii — pfidané hodnoty
zIT. Val IT tedy dopliuje COBIT z obchodniho a finan¢niho hlediska.

Jak bylo zminéno v teoretické Casti prace, pro hodnoceni informaéni podpory
pracovnika bezpecnostnich slozek je potfeba nastroj, ktery by umoznoval jeji
komplexni zhodnoceni. Nastroj musi umoznit zhodnotit jak technickou slozku

3V disertacni praci je COBIT oznacovdn jako metodika, protoze je univerzalné pouZitelny,
nezavisi na konkrétni situaci a je tak oznacovan i radou odbornikii. Jina cast odbornikii jej
oznacuje jako ,,best practice“.
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informacni podpory (informacni systém), tak lidskou (pracovnika). Zde autor
prace vidi zdsadni nedostatek pro vyuziti stdvajicich ndstroji pro hodnoceni
informacni podpory pracovnika. Stavajici nastroje jsou zaméfeny na hodnoceni
kvality procesii nebo jejich vystupt, pfipadné pouze jen na technickou slozku
informacni podpory (informacni systém). Chybi zde néstroj, ktery by zhodnotil
moznosti pracovnika z pohledu provadéni informaéni podpory a to jak na
zéklad¢€ jeho interakce s informacnim systémem tak na zaklad¢ prace a orientace
v informacich (tedy na zakladé¢ obeznamenosti s informaénim systémem,
pocitacové a informac¢ni gramotnosti pracovnika — tyto pojmy jsou vysvétleny
v nasledujicich kapitolach).

Informacéni podpora pracovnika a jeji hodnoceni je jednou z determinant,
kterd urcuje kvalitu ¢innosti organizace. Pro splnéni tkoll a cilii bezpecnostni
slozky, musi byt ve slozce zajisStény fidici a rozhodovaci procesy. Tyto procesy
jsou informacniho charakteru. Nezbytnym predpokladem je zajiSténi informacni
podpory fidicich a rozhodovacich procesti, realizovanych pracovniky
bezpecnostni slozky s vyuZitim informaénich nastroj. Informaénim nastrojem
je predevSim informacni systém. KliCové je jeho vyuziti, které se zjeho
potencialu transformuje do fidicich a rozhodovacich procest.

Zvyseni kvality cinnosti bezpecnostni slozky lze dosdhnout na zakladé
poznani stavajiciho stavu, identifikace slabych mist, navrhu zlepSeni a jejich
aplikace. Na tomto principu je zaloZena Metodika hodnoceni informacni
podpory pracovnika bezpec¢nostnich sloZek, kterd je vytvoiena v ramci této
disertacni prace (viz kapitola 6). Ta poskytuje nastroj pro poznani stavajiciho
stavu v oblasti informa¢ni podpory pracovnika (IPP), identifikuje slaba mista
[PP a navrhuje zlepSeni pro zvyseni urovné IPP. Aplikace téchto zlepSeni je pak
na samotné bezpecnostni slozce a odpovédnych pracovnicich.

Jak hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika podporuje zvysSeni kvality
¢innosti bezpecnostni slozky lze odvodit z obrazku ¢. 5.1. Obrazek ¢. 5.1
zobrazuje, ze v rdmci bezpecnostni slozky je pracovnikem a jeho interakci s IS
(za podminek nastavenych v bezpecnostni sloZce) realizovdna IPP. Na zéklad¢
informacni podpory pracovnika dochazi k naplnéni funkce (¢innosti) pracovnika
ve slozce, coz vede k naplnéni Cinnosti bezpecnostni slozky a jejich cili.
ZlepSime-li informac¢ni podporu pracovnika, dojde ke zvySeni irovné naplnéni
jeho funkce (Cinnosti) v organizaci a tim ke zvySeni Grovné napliiovani ¢innosti
organizace a jejich cilt.
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Obr. 5.1: Informacni podpora pracovnika v bezpecnostni sloZce

Z ptedchoziho je ziejmy divod zamétfeni se na pracovnika. Pracovnik
realizuje informacni podporu za ucelem naplnéni své funkce v organizaci —
¢innosti jemu pfidélenych. Pracovnik tak pfispiva k realizaci €innosti a cill
bezpecnostni slozky. Pfi1 hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika primarné
hovofime o bezpecnostnich slozkach, nicméné prezentované ptistupy jsou
obecné platné i1 pro ostatni organizace, kde jsou procesy mén¢ informacné
zavislé.

Z analyzy piistupll ke vnimani pojmu informac¢ni podpora (teoretickd cast
prace, kapitola 2) je zfejmé, ze informacni podporu Ize hodnotit z nékolika
hledisek. V préaci je pouzit piistup, kdy je informacni podpora definovana jako
,proces (soubor informacnich Cdinnosti) podporujici informacné Fidici,
rozhodovaci a pozndvaci procesy ““ [29]. Informacni podpora pracovnika je tedy
proces, pomoci néhoZ pracovnik plni ukoly, které vyjadiuji v rdmci organizace
jeho puisobnost a pracovni napli.

Z toho divodu je khodnoceni IPP wuplatnén procesni pfistup (prvky
procesniho fizeni). Procesni pfistup zdlraziuje opakované procesy a jejich
pribéh napfi¢ celou organizaci a sleduje Cinnosti souvisejici s procesem.
Procesni pfistup bofi hierarchii vzniklou diky organizacni strukture, ktera
rozdéluje organizaci na useky, Utvary ¢i oddéleni a kazda organizacni jednotka
ma své odpovédnosti, Cinnosti a procesy.

Pro hodnoceni IPP je nutné urcit oblasti, které ovliviiuji IPP, a v nich
definovat atributy, které se budou hodnotit. Vzhledem ke komplexnosti IPP je
ziejmé, ze nelze postihnout vSechny oblasti, které ji ovliviiuji. Lze ale urcit ty
oblasti, které ji ovliviiuji zdsadnim zptsobem. V rdmci prace jsou tyto oblasti
urCeny na zdkladé postulatl, které o IPP plati a které byly definovany
na zaklad€: analyzy definice a analyzy podstaty informacni podpory;
strukturovanych rozhovorii s odborniky z oblasti ICT; odbornych konzultaci,
které probéhly se zastupci bezpeénostnich slozek (Policie CR, Armada CR,
Meéstska policie Zlin, zastupci firem z oblasti primyslu komeréni bezpecnosti);
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a se subjekty zabyvajicimi se hodnocenim organizaci z pohledu kompetenci
pracovniki, informacniho managementu a informacnich procest.

Déle jsou oblasti hodnoceni IPP uréeny na zadklad¢ zavéri, které vyplyvaji
z teoretické Casti prace. Kde hovofime o pracovnikovi, ktery jako néastroj
informacéni podpory pouziva informacni systém. Zaroven zde prace vychazi
z ptedpokladu, Ze troven informacni podpory pracovnika je déna predpoklady
pracovnika k vykonavani informa¢ni podpory a kvalitou informac¢niho systému
jako nastroje informacni podpory. Nelze zapomenout na to, Ze v podminkach
organizace (zvlaSt¢ pak organizace typu bezpecnostni slozka) podléhaji
pracovnici a informacni systémy podminkdm (pfedpisim), které jsou
v organizaci nastaveny. Proto dalsi oblasti, kterd zdsadnim zpisobem ovliviiuje
uroven informacni podpory pracovnika, je organizace, tedy jaké jsou nastaveny
podminky pro informacni podporu pracovnika v organizaci z pohledu
pracovnika a informac¢niho systému. Postulaty teorie informacni podpory,
z nichz lze vyvodit oblasti hodnoceni IPP:

a) VSichni pracovnici v organizaci, vykondvajici informacné zavislé Cinnosti,
realizuji ur¢itou formu informacni podpory.

b) VSichni pracovnici v organizaci, realizujici informacni podporu, k tomu
vyuzivaji IS.

¢) Uroveii informaéni podpory pracovnika zavisi pfedeviim na pracovnikovi,
informacnim systému a organizaci.

d) Hlavni atributy, které ovliviiuji troven IPP z pohledu pracovnika jsou jeho
kompetence k realizaci informacni podpory.

e) Hlavni atributy, které ovliviiuji tGrovenn IPP zpohledu informacniho
systétmu jsou ty, které urcuji jeho kvalitu. Kvalita IS je z pohledu IPP
urcena: naplnénim informac¢nich potfeb pracovnika; dostupnosti IS
a informaci v ném uloZenych pro pracovnika a pouZitelnosti IS pro
pracovnika.

f)  Hlavni atributy, které¢ ovliviiuji urovenn IPP z pohledu organizace jsou ty,
které¢ vyjadiuji zastfeSeni IPP v organizaci, tedy: rozvoj kompetenci
pracovnika k realizaci IPP, zvySovani kvality IS z pohledu IPP a zlepSovani
fizeni procesu IPP.

Na téchto zékladech byly urCeny tii oblasti, které zisadnim zpisobem
ovliviluyji uroven informaéni podpory pracovnika. Jsou to tyto:

a) oblast Pracovnik,
b) oblast Informacni systém,
c) oblast Organizace.

Nasledujici kapitoly se zabyvaji charakteristikou oblasti a atributi pro
hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika. Hodnoceni informaéni podpory
pracovnika je postup, umoziujici na zdkladé¢ ohodnoceni specifikovanych
atributil a oblasti stanovit iroven informacni podpory pracovnika.
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Oblast hodnoceni informaéni podpory (O;) je chapana jako skupina zvolenych
atributli hodnoticich stejny objekt (napi. osobu, predmét, IS, SW, organizaci
atd.), kterd je stézejni z pohledu trovné/kvality provadéné informacni podpory.

Atribut hodnoceni informaéni podpory (A;) je chapan jako vlastnost
hodnoceného objektu, kterd je stéZejni z pohledu urovné/kvality provadéné
informacni podpory a ktera je hodnocena.

5.1 Oblasti hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika

Oblasti, které ovlivituji troven informacni podpory pracovnika, jsou:

a) oblast Pracovnik,
b) oblast Informacni systém,
c) oblast Organizace.

5.1.1 Oblast Pracovnik

Pro to, aby pracovnik plnil své ukoly pii feSeni informacné zavislych
bezpecnostnich procestt v organizaci (bezpe€nostni slozce), je potfeba naplnit
jeho informacni potifeby. To umozni informacni systém. Pracovnik — uZzivatel
tohoto systému ale musi byt schopen na zaklad¢ prace s timto informacnim
systtmem poZadovan¢ informace ziskat a zpracovat do odpovidajiciho vystupu.
Kazdy pracovnik by mél mit z pohledu zastavané funkce urcité schopnosti
(v praci je pouzivan pojem kompetence) k tomu, aby ziskal relevantni informace
a tyto informace odpovidajicim zplisobem zpracoval a vytvofil tak vystup, ktery
je od néj ocekavan.

Obecné pojmem kompetence chiapeme zpiisobilost, znalost, dovednost
a praktickou schopnost k ur¢itému vykonu a schopnost zastavat urcitou ¢innost
jako vyc€lenénou funkci v délbé prace. Kompetence lze charakterizovat jako
soubor predpokladi ¢lovéka k vykonu urcitého souboru Cinnosti. Kompetence
zahrnuji schopnosti, tj. zejména védomosti (znalosti) a dovednosti, dale postoje,
zkuSenosti atd. Kompetence délime (upraveno z [46]):

a) Mékké kompetence - jsou souborem pozadavka potiebnych pro kvalitni
vykon jednotky prace, nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na
komplexnich schopnostech ¢lovéka. Maji priafezovy charakter a jsou naptic¢
obory ptenositelné a uplatnitelné.

b) Obecné kompetence - jsou souborem obecnych pozadavki, potiebnych
pro vykon prace, které zcela vyhradné nesouvisi s urCitou profesi.
Maji priifezovy charakter a jsou napii¢ obory pienositelné a uplatnitelné.
Oznacuji teoretické védomosti poZzadované pro vykon urcité pracovni
¢innosti nebo souboru pracovnich ¢innosti.

c) Odborné kompetence (znalosti a dovednosti) - jsou souborem odbornych
pozadavkil potiebnych pro vykon jednotky prace. Daji se relativné
jednoduse a jednoznacné zméfit a ovetit testem nebo praktickou zkouskou.
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Oznacuji praktické dovednosti pozadované pro vykon urcité pracovni
¢innosti nebo souboru pracovnich ¢innosti. Jedna se o schopnost aplikovat
teoretické védomosti v praxi.

V kontextu hodnoceni informacni podpory pracovnika hovotime o hodnoceni
kompetenci pracovnika, které ovliviluji Urovenl informacni podpory, jez
pracovnik provadi za ucelem plnéni jeho informacné zavislych ukolii v rdmci
organizace.

Ur¢it kompetence pracovnika vhodné pro hodnoceni informaéni podpory 1ze
na zakladé€ ptistupu Narodni soustavy povolani (NSP). NSP je oteviend databaze
povolani, monitorujici pozadavky trhu prace zastoupenym zameéstnavateli
sdruzenymi v sektorovych radach, kterd vznikla v ramci projektu Ministerstva
prace a socialnich véci. Tato databaze, mimo jiné, definuje kompetence a jejich
uroven, které by mél pracovnik na dané pozici spliiovat.

NSP vznikla na zakladé konsorcia tvofeného Svazem priumyslu a dopravy
CR, Hospodaiskou komorou CR a spole¢nosti TREXIMA, s. 1. 0. Prostfednikem
ucasti zaméstnavatelll na tvorbé Narodni soustavy povolani se staly skupiny
odborniki, reprezentujicich jednotliva odvétvi a oblasti trhu prace — sektorove
rady.

Jako atributy (v tomto piipadé kompetence), které zasadnim zpiisobem
ovliviluji Uroven informacni podpory pracovnika, byly na zakladé NSP
identifikovany:

a) pocitaCova gramotnost — Apg,

b) kompetence k objevovani a orientaci v informacich — informacni
gramotnost — A

c) obeznamenost s IS — Agys.

Problematiku pocitacové gramotnosti fes$i rovnéZ koncept ECDL (European
Computer Driving Licence). ECDL je celosvétove rozsiteny vzdélavaci koncept
v oblasti pocitacové (digitalni) gramotnosti a digitalnich znalosti a dovednosti,
ktery vznikl za podpory Evropské komise jiz v poloving 90. let minulého stoleti.
ECDL prostiednictvim ECDL sylabii definuje vzdélavaci obsah, ktery odrazi
potieby trhu prace a Zivota v soucasné informac¢ni spolecnosti, zejména v oblasti
prenositelnych digitdlnich kompetenci, a soucCasné¢ nabizi mezinarodné
uznavanou, standardizovanou, objektivni a nezavislou metodu pro ovéteni
vysledkli vzdélavani v této oblasti. Svym rozsahem koncept ECDL pokryva
prakticky vSechny oblasti, ve kterych se informac¢ni a komunika¢ni technologie
v pracovnim 1 osobnim zZivoté bézn¢ vyuZzivaji. (upraveno z [47])

5.1.2 Oblast Informacni systém

Dalsi dualezitou oblasti urcujici Grovent informacni podpory je nastroj, ktery
pracovnik vyuziva k informacni podpofe. Tedy informacni systém. Informacni
podporu Ize provadét 1 s jinymi nastroji, s jakymi a pro¢ byl vybran informacni
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systém je popsano v kapitole Informacni podpora, kde jsou popsany piistupy
a definice pojmu informacni podpora.

Informacni systém je realizovan prostiedky jako je software, hardware,
peopleware, orgware a data. Pfedev§im software a hardware obecné povazujeme
za produkty a jako produkt miZeme hodnotit i cely informacéni systém. Soubor
vSech podstatnych znakidi produktu a mira naplnéni téchto znakl se oznacuje
jako kvalita. Jak ur€uje norma ISO 9000 [48], pi1 hodnoceni kvality produktu je
vzdy vychézeno z pozadované kvality, kterou uzivatel od produktu ocekava.
Pozadavek je specifikovan normou ISO 9000 jako potfeba nebo ofekavani, které

je:

a) stanoveno specialng,
b) nebo se obecné piedpoklada,
c) nebo je zavazné (vyplyva napt. z pravnich predpisi).

Specialné stanovené pozadavky byvaji popsany v pfisluSném dokumentu,
jako napf. v kupni smlouvé, zadavaci dokumentaci atd.

Obecné se predpokladd — znamend béznou zvyklost ¢i praxi u organizace,
zdkaznikli nebo zainteresovanych stran. Pozadavky mohou mit vSechny
zucastnéné strany — kazdy, kdo je ,,dotCenou osobou* v souvislosti s procesem
vytvareni a uZiti produktu — z pohledu hodnoceni informac¢ni podpory mluvime
o uziti produktu.

Pi1 pohledu na hodnoceni kvality informa¢niho systému optikou informacni
podpory pracovnika a normou ISO 9000 lze urcit atributy (poZadavky
formulované ve tvaru miry poZadovanych vlastnosti, znakti atd.) pro hodnoceni
kvality informacniho systému. Pti hodnoceni informacni podpory pracovnika je
vychazeno z predpokladu, ze IS slouzi jako nastroj informacni podpory. Takovy
nastroj, aby mohl byt oznaCen za kvalitni, musi spliiovat nékolik atributi.
Pro hodnoceni informaéni podpory pracovnika byly na zdkladé¢ wvysledkl
analyzy identifikovany tti zékladni:

a) naplnéni informacnich potieb pracovnika — Ayyp,
b) kontinuita IS — Ag,
c) pouzitelnost IS — Ap.

5.1.3 Oblast Organizace

Tteti oblasti je Organizace, potazmo management organizace z pohledu
informacéni podpory pracovnika. ,, Management organizace (¥izeni organizace)
zahrnuje zejména nastaveni celého systému TFizeni, hodnot a pravidel
organizace, nastaveni organizacni Struktury, TFizeni zdrojii, procesi
a vykonnosti. “ [49]

Je zfejmé, Ze pokud ma pracovnik a IS mit potfebnou uroven z pohledu
hodnoceni informa¢ni podpory, je nutné pro né nastavit urcité podminky
v organizaci. Podminky, které budou v souladu s fizenim organizace a budou
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do fungovani organizace implementovany. Zde lze vyuzit piistupi IT
Governance. ,,IT Governance je oznaceni pristupu a zpusobu vizeni IT procestu
v organizaci, ktery sladuje informacni systém a vSechny informacni technologie
s globadlni strategii organizace. “ [50]

Jako atributy pro hodnoceni informacni podpory pracovnika byly na zakladé
ptistupu IT Governance identifikovany tyto:

a) vzdélavani pracovniki — Ay,
b) IT management — Ay,
c) fizeni procesu informacni podpory pracovnika — Agp.

5.2 Navrh atributii pro hodnoceni informa¢ni podpory

Pojmy atribut a oblast hodnoceni, tedy skupina atributii, byly vysvétleny
na zacatku paté kapitoly. Zde je uvedena charakteristika jednotlivych atributi.
Déle jsou zde uvedeny urovné atributl pro jejich hodnoceni.

ORGANIZACE:

- vzdélavani pracovniku
- IT management
- fizeni procesu IPP

PRACOVNIK:

- pocitacova gramotnost
- informacni gramotnost
- obeznamenost s IS

H INFORMACNI SYSTEM: H
- naplnéni inf. potieb

- kontinuita

- pouiitelnost

Obr. 5.2: Navrzené atributy pro hodnoceni informacni podpory pracovnika

Obrazek ¢. 5.2 vyjadiuje rozdé€leni oblasti O; a atributi 4; pro hodnoceni
informacni podpory pracovnika. Z oblasti Pracovnik (Op) jsou to atributy:

a) pocitatova gramotnost — Apg,

b) kompetence k objevovani a orientaci v informacich — informa¢ni
gramotnost — Ajg,

c) obeznamenost s IS — Agys.
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Z oblasti Informacni systém (Ojs) jsou to atributy:

a) naplnéni informacnich potieb pracovnika — Ayyp,
b) kontinuita IS — Ak,
c) pouzitelnost IS — Ap.

Z oblasti Organizace (Op) jsou to atributy:

a) vzdélavani pracovniki — Ay,
b) IT management — Ay,
c) fizeni procesu informacni podpory pracovnika — Agp.

5.2.1 Pocitacova gramotnost

Z oblasti obecnych kompetenci je pohledem NSP a jejich databazi
kompetenci a pohledem konceptu ECDL zasadni pro hodnoceni informacni
podpory kompetence, kterd se tyka prace s PC a se zdkladnim SW vybavenim,
potfebnym pro vykon informac¢ni podpory.

Pocitatova gramotnost (Apg) je v NSP a ECDL definovana jako: dovednost
prace s pocitaCem a se zakladnim SW, potfebnym pro béZnou administrativni
praci. Jde o schopnost pracovat s HW, s béZznym SW (napi. MS Office),
s elektronickou poStou a s informacnimi systémy (obecné). Nejednd se
o specidlni dovednosti ani o znalosti pro praci s konkrétnim IS (ty jsou
zohlednény v kompetenci obezndmenost s IS).

Z pohledu informac¢ni podpory pracovnika urovenl kompetence pocitacova
gramotnost ovliviluje rychlost, efektivitu, kvalitu a celkovou schopnost
pracovnika provadét informaéni podporu s pocitaCem (tabletem, smartphonem
atd.). Pocita¢ (a jeho SW vybaveni) je zafizeni pro praci s informacnim
systémem (nastrojem informacni podpory) a umoznuje vyhledavani, zpracovani
dat a tvorbu vystupli. Z toho vyplyva potteba odpovidajici trovné pocitatové
zpusobilosti (tedy dovednosti prace s pocitatem a jeho SW vybavenim).

Urovné atributu pocitacovd gramotnost: (upraveno z [51])

0. uroven — Zadna — hodnota Ap; =0

1. aroven — zakladni — hodnota Apg = 0,01 — 0,19
e ovladad zadkladni funkce pocitate a ovladd jednoduché programy
(napft. pokladna, pfijem zbozi na sklad apod.).

2. uroven — zakladni roz§irena — hodnota Apg = 0,2 — 0,39
e ovlada zékladni pojmy z oblasti informacnich technologii,
e ovldda programy pro béZzné kancelaiské prace na zdkladni drovni,
piipadné¢ jen né&které znich (textovy editor, tabulkovy kalkulator,
elektronickou postu, internet),
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e ovladd na zikladni Urovni praci s pocitaCem a spravu souborl
(vyhledavani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani atd.).

3. uroven — bézna — hodnota Apg = 0,4 — 0,59

e ovlada zakladni pojmy z oblasti informac¢nich technologii,

e ovlada programy pro bézné kancelarské prace (textovy editor, tabulkovy
kalkulator, elektronickd posta, internet),

e ovlada praci s pocitaCem a spravu soubor (vyhledavani, kopirovani,
ukladani, presun, mazani atd.).

4. aroven — pokrocila — hodnota Apg = 0,6 — 0,79

e ovlada pojmy z oblasti informacnich technologii a jejich podstatu,

e pokrocile ovladd programy pro bézné kancelarské prace (textovy editor,
tabulkovy kalkulator, elektronické posta, internet),

e ovladd praci s pocitaCem a spravu souborit (vyhledavéni, kopirovani,
ukladani, pfesun, mazani atd.).

5. droven — vysoka — hodnota Apg =0,8 — 1
e ovlada pojmy z oblasti informacnich technologii a jejich podstatu,
e pokrocile ovlada praci s pocitaCem (databaze, pievody mezi
kancelarskymi aplikacemi, feSeni SW a HW problémi),
e pouziva nové aplikace, uvédomuje si analogie ve funkcich a ve zplsobu
ovladani riiznych aplikaci,
e vyuziva funkce jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, grafickou
animaci).

5.2.2 Informacni gramotnost

Pro hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika je zdsadni kompetence, ktera
se tyka objevovani a orientace v informacich — informacni gramotnost (A;g).
Informacni gramotnost spada do oblasti mékkych kompetenci. Kompetenci a jeji
urovné definuje NSP ve své databazi kompetenci.

Obecné kompetence k objevovani a orientaci v informacich vyjadiuje
schopnost vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo dilezit¢ informace
potiebné v dané situaci. Zahrnuje rtizné vyzkumy, vyhleddvani informaci a praci
s nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo nedostate¢nymi informacemi.

Z pohledu hodnoceni IPP je pracovnik, diky osvojeni si této kompetence,
schopen fesit informacné zavislé problémy, tvofit informacné zavislé vystupy,
provadét informacéné zavislé rozhodovaci a fidici procesy atd.

Charakteristika kompetence A,;: vyhledavat informace, vyhodnocovat
rizné zdroje dat a informacni kandly, rozeznat a ovétit miru hodnoty informaci,
vytvaret ausporddavat dokumentaci, pifeddvat a zpracovavat informace,
pracovat s databazemi informaci, vyuzivat moderni informacni technologie.
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Urovné atributu informacéni gramotnost: (upraveno z [52])

0. uroven — Zzadna — hodnota A; =0

informace pifijimé pasivné a pracuje s velmi omezenym mnoZzstvim
informaci,

vyjimecné dohleddva relevantni informace, a to nesystematicky,

ziskané informace si neovéiuje,

technologie vyuziva pii praci s informacemi spise vyjimecné,

ziskané informace vyuZziva nahodile ¢i nestrukturovang.

1. aroven — zakladni — hodnota A;; = 0,01 — 0,19

informace pfijima ucelove,

dohledavani informaci je Casto stereotypni,

informace umi tfidit / uspoiadat dle velmi jednoduchych, pfedem danych
postupt a kritérii,

diavéryhodnost informaci posuzuje na urovni véfim / nevéfim, hodnoti je
cernobile na zékladé¢ autority a zdroje informace pieda dal, vi-li kam.

2. uroven — zakladni roz§ifena — hodnota A;; = 0,2 — 0,39

je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace,

viditelné nejasnosti ovetuje,

dobfie pracuje s jasné strukturovanou / standardizovanou informaci,

pro vyhledavani informaci a ¢aste¢né 1 jejich zpracovani dokaze vyuZzivat
technologie,

umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tyka;ji
oblasti, v nichz se dobie orientuje,

vytvafi zakladni jednoduchou dokumentaci.

3. uroven — béZna — hodnota A, = 0,4 — 0,59

informace vyhledava samostatnég a cilené, vyuziva §irsi zdroje informaci,
srovnava, posuzuje a oveéiuje si informace,

orientuje se dobfe ve v&tSim mnozstvi informaci, umi rozlisit podstatné
od nepodstatného,

pro vyhledavani informaci 1 jejich zpracovani dokdze vyuZivat
technologie, umi pracovat s databazemi,

aplikuje informace v praxi a vytvaii k nim ptislusnou dokumentaci,
ziskanou informaci dokéze ptredat dal a srozumitelné vysvétlit, aniz by ji
zkreslil.
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4. Groven — pokrocila — hodnota A, = 0,6 — 0,79

cilen¢ vyhledava informace, ovétuje si divéryhodnost zdroj,

v informacich dokéze vidét mozné pftilezitosti,

vyuziva netradi¢ni zdroje informaci,

strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zptisobem,
umi pracovat s technologiemi pokrokoveé.

5. droven — vysoka — hodnota Ao =0,8 — 1

e propojuje informace z riznych 1 netradi¢nich / novych zdroja, tvoii mezi
nimi vazby, naléza a vytvafi z nich pfilezitosti,

e z informaci je schopen vytvafet know-how, které mohou vyuZivat
1 ostatni, fidi informacni toky,

e je schopen zorientovat se v rtznych typech informacnich databézi
a vybrat klicové informace pro dany ucel a propojit je.

V ramci disertacni prace autora byl proveden vyzkum k ovéfeni pouZzitelnosti
vybraného atributu pro hodnoceni informacni podpory pracovnika — informacni
gramotnost (kompetence k objevovani a orientaci v informacich). Ovéieni
pouzitelnosti atributu pro hodnoceni informaéni podpory pracovnika je
vyjadieno mirou korelace mezi uspéSnosti uzivatelll pfi plnéni ukoll a trovni
jejich informaéni gramotnosti. Ovéfena byla nasledujici hypotéza: UspéS§nost pii
plnéni informacéné zavislych ukolit je piFimo ovlivnéna urovni informacni
gramotnosti hodnoceného uZivatele. Podrobnéji je vyzkum popsan v Piiloze A.

Shrnuti vyzkumu k ovéieni pouZitelnosti vybraného atributu pro hodnoceni
informacni podpory pracovnika (vice viz Priloha A):

Vysledky vyzkumu prokdzaly, Ze existuje u uzivatelli informacniho systému
zéavislost mezi trovni informacni gramotnosti a tspéSnosti pii plnéni informacné
zéavislych ukoll. Tato vazba je také v podstatné mife ovlivnéna motivaci
uzivatell k tomu tyto Ukoly splnit. Pokud tuto motivaci zahrneme do Koeficientu
kompetence, zjistime pak u motivovanych uzivatela silnou zavislost mezi jejich
urovni informacéni gramotnosti a schopnosti splnit informacné zavislé ukoly.

Pti zobecnéni téchto tvrzeni lze ftici, Ze pokud zhodnotime u pracovniki jejich
informacni gramotnost, zjistime jejich ptredpoklady k provadéni informacné
zavislych ukold, tedy k vykonavani informacni podpory. Z vyzkumu také
vyplyva, Ze pracovnici musi byt v urcit¢é minimalni mife motivovani k plnéni
ukolii pfi hodnoceni, jinak to vyrazné¢ ovlivni vysledek jejich hodnoceni.
Predpoklada se také wurcitd zdkladni schopnost (Urovenn kompetence)
obeznamenosti s PC a IS. VSichni uZivatelé splnili tyto zakladni poZadavky.
Vice informaci viz Ptiloha A.
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5.2.3 Obeznamenost s IS

Z kategorie odbornych kompetenci je zasadni kompetenci obeznamenost s IS
(Aois). Kompetence uréuje uroven prace pracovnika s konkrétnim informaénim
systémem, ktery obsahuje informace relevantni z pohledu Cinnosti pracovnika
v organizaci a jeho pracovnich ukold. Jednd se tedy o specialni znalosti,
dovednosti a praktickou schopnost pracovnika potiebnou pro obeznameni se
s informa¢nim systémem, ktery pouziva v rdmci své funkce (svych ¢innosti)
v organizaci. Dilezita je hloubka 1 S$ife osvojeni siprace s informacnim
systémem. Této dosahuje bud’ Skolenim, nebo samostudiem.

Pokud mé pracovnik (uzivatel IS) zajistit kvalitni informacni podporu a jsou
splnény ptedchozi dva atributy a IS chdpeme jako néstroj informaéni podpory,
tak je nezbytné, aby pracovnik byl schopen s timto IS pracovat. Nelze ocekavat,
ze pracovnik bude schopen pouzivat IS jako nastroj pro ziskani informaci, kdyz
snim neumi pracovat. Dale je zfejm¢, Ze Urovenl obeznamenosti s IS piimo
ovliviiuje rychlost, efektivitu a schopnost viibec provadét informacni podporu
(tedy celkovou uroven informacni podpory pracovnika).

Urovné atributu obezndamenost s informacnim systémem:

0. uroven — Zzadna — hodnota Ag;s =0

1. aroven — zakladni — hodnota Ags = 0,01 — 0,19

e zpravidla zacind s IS pracovat,

e nema zcela zvladnuto zdkladni ovladani prvki IS a ovlddani zakladnich
funkci IS (ovlada jen nékteré zakladni ukony).

2. uroven — zakladni roz§irena — hodnota Ag;s = 0,2 — 0,39
e s IS zpravidla pracuje jiz delsi dobu,

e ma zvladnuty zékladni ovladaci prvky IS,

e ovlada zakladni funkce IS a nékteré moduly systému.

3. uroven — béZna — hodnota Ag;s = 0,4 — 0,59

zvlada orientaci v IS a jeho ovladani,

ovlada nejen zdkladni, ale 1 nékteré pokrocilé funkce IS,

ovlada praci s datovou zékladnou systému (pfidani, editace dat atd.),
ovlada praci s bézné pouzivanymi moduly systému a zna jejich mozZnosti.

4. Groven — pokrocila — hodnota Ag;s = 0,6 — 0,79
e velmi dobfe se orientuje v IS, vCetné ovladani IS (pouziva postupy, které
mu usnadiiuji praci - kldvesové zkratky, funk¢ni klavesy atd.),
e ovladé nejen zékladni, ale 1 vétSinu pokrocilych funkci IS,
e ovlada praci s datovou zakladnou systému na pokrocilé urovni (mimo jiné
pouziva import dat z n¢kterych formati/zdrojh),
e ovlada praci s vétSinou modulll systému a zna jejich moznosti.
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5. droven — vysoka — hodnota Ag;s=0,8 — 1

e vyborné se orientuje v IS, v€etn€ ovladani IS (pouziva postupy, které¢ mu
usnadniuji praci — klavesové zkratky, funkéni klavesy atd.),

e ovlada pokrocilé funkce IS,

e ovlada praci s datovou zdkladnou systému na vysoké trovni (mimo jiné
pouziva import dat z jinych formatd/zdrojt),

e ovlada praci se vSsemi moduly systému, zna jejich moznosti a dokaze je
pouzit.

Existuje fada metod, které 1ze vyuzit pro hodnoceni kompetenci pracovnika.
Je na misté zvazit a vybrat ty, které jsou pro organizaci z ¢asového a finan¢niho
hlediska vhodné. Metodika (kapitola 6) predpoklada, Ze bezpecnostni slozky
budou provadét hodnoceni kompetenci vyuzitim svych specializovanych
pracovnikli ¢i  pracovist, nebo vyuZiji externi subjekty a externi
spolupracovniky, kteti odborn¢ zasttesi nebo zrealizuji formou subdodavky &ast
¢1 celé hodnoceni informacni podpory pracovnika. Z tohoto divodu se disertacni
prace nevénuje metodam, rdmclim a postupim pro hodnoceni jednotlivych
kompetenci podrobnéji a poskytuje jen urcity vybér z dan¢ oblasti.

Z pohledu hodnoceni informaéni podpory pracovnika jsou vhodné nasledujici
metody pro hodnoceni kompetenci (pro hodnoceni pocitaCové gramotnosti,
informacni gramotnosti a obeznamenosti s IS):

a) sebehodnoceni,

b) elektronické testy,

c) 180° zpétna vazba,

d) assessment centrum,
e) development centrum.

a) Sebehodnoceni (sebereflexe) je kritické zhodnoceni a obecné zamysleni se
jedince nad sebou samym, nad svou osobnosti, ohlédnuti se zpét za svymi
¢iny, postoji, city, rekapitulovani urcit¢ého useku vlastniho Zivota
¢i vlastniho chovani a rozhodovani v situacich, které jsou pro daného
Clovéka vyznamné. Metoda sebehodnoceni se pouziva v ptipadech, kdy
existuji relevantni podminky k tomu, aby jedinec provedl toto hodnoceni
objektivnim zplsobem (pokud ma potiebu poznat uroven svych
kompetenci, anonymita ptfed kolegy atd.). Tedy tehdy, kdy pouze
objektivni sebehodnoceni a vystup z néj je pro n¢j ptinosem, a nikoliv kdy
je pro n&j vyhodné;jsi zlepSovat troven svych kompetenci.

Jako metody sebehodnoceni lze pouZit napf. sebepozorovani,
sebereflektivni dotaznik, sebereflektivni rozhovor, sebereflektivni denik.
Dotaznik mlize obsahovat rizné druhy otazek. RozliSujeme:

a. uzaviené otdzky nabizeji odpovédi, ze kterych si vybirdme mozné
odpoveédi,
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b)

b. oteviené otazky nabizeji moznosti vlastnich odpovédi,

c. polooteviené otazky kombinuji obé dvé moznosti odpovédi (oteviené,
uzaviene¢),

d. Skélové otazky nabizeji vyjadieni urcité Cetnosti a miry podle zadané
stupnice.

Vystupem dotazniku je zafazeni do urcité kategorie a to na zakladé
zaznamenanych odpovédi nebo na zdkladé vyhodnoceni dotazniku
odbornikem.

Elektronické testy jsou vhodné jak pro obecné, tak pro velmi specifické
hodnoceni pracovnikli. Umoziuji tak hodnotit jak mékké, obecné tak
1 odborné kompetence. Mezi hlavni pfednosti elektronického testovani patii
Casova Uspora a veétSi objektivnost. Hodnotitel mze v kratkém case
otestovat velké mmnozstvi pracovnikli, ktefi maji totozné podminky pii
vypliovani testu 1 pii jeho vyhodnoceni. Elektronické testy umoziuji
snazsi aplikaci statistickych a analytickych nastroji, které poskytnou dalsi
informace jak o hodnocenych pracovnicich, tak o priibéhu hodnoceni.
Princip metody 180° zpétna vazba spoCiva v tom, Ze hodnoceny je
hodnocen rlznymi lidmi podle stejnych kritérii. Hodnotiteli mlze byt
v zasad¢ libovolny pocet. U metody 180° zpétnd vazba hodnoti nadtizeni
a podtizeni hodnoceného. Konkrétni pocet hodnotiteli zavisi vzdy na dané
situaci.

d, e) Hlavni rozdil mezi assessment centrem a development centrem je v pouZiti,

kdy assessment centrum se pouziva pii vybéru pracovnikl (napt. nébor
novych pracovnikil) a development centrum pii planovani a v ramci dal§iho
rozvoje stavajicich pracovnikli (napf. vramci pravidelného rozvoje
kompetenci pracovnikili). Assessment i1 development centrum vyuziva
pfedev§im  skupinové  modelové  situace, individualni  situace
a psychodiagnostické metody. Dalsi jejich charakteristickou vlastnosti je
pfitomnost vice hodnotitelt a tedy n€kolikandsobné hodnoceni, které také
piispiva k validité¢ vysledkd. Trvani assessment 1 development centra je
obvykle jeden az dva dny a vystupem z nich je podrobna zprava o Grovni
kompetenci daného jedince, ale 1 celé skupiny nebo pracovniho tymu.
Metody umoziiuji soubézné srovnani vysledkli ucastnikli, minimalizuji
subjektivitu a osobni zaujatost. Hlavni nevyhodou metod je jejich vysoka
Casova a finan¢ni narocnost.

5.2.4 Naplnéni informacnich potieb pracovnika

Jednim z atribut hodnoticim IS je naplnéni informacénich potieb

pracovnika (Anpp), tedy jak informacéné pokryva agendu pracovnika.

Videadlnim ptipadé by mél IS obsahovat vSechny relevantni a aktualni

informace, které pracovnik potiebuje pro vykon c¢innosti spojenych s jeho

pozici, ke kterym se da dostat za odpovidajici ,namahy*. Tuto ,ndmahu*
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zohlediiuje atribut pouzitelnost IS. V méné idedlnim piipadé jsou relevantni
informace obsazeny ve vice informacnich systémech, v horSim ptipadée pak jsou
v IS ne vSechny informace relevantni, ale mén¢ relevantni a nevyuZitelné.
Vsechny tyto informace musi pracovnik zpracovat a dochdzi tak k jeho
informa¢nimu zahlceni, coZ snizuje efektivitu jeho informacnich c¢innosti
a potazmo Cinnosti, které v ramci organizace vykonava. Limitni je stav, kdy
informacni systém poZadované kritické informace neobsahuje a pracovnik musi
vyuzit jiné nastroje pro ziskani danych informaci.

Zde je nutné vysvétlit, ze pfi hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika je
nutné (s managementem organizace, nadfizenym pracovnika a dalSimi
pfipadnymi relevantnimi osobami) definovat, jaké informace by mél IS
obsahovat a jakou agendu by mél v ramci pozice pracovnika pokryvat.

V ramci vyzkumu blize popsaného v Pfiloze A, ktery byl primarné zaméten
na ovéfeni pouZitelnosti atributu informacni gramotnost, byl rovnéz ovétren
vyznam atributu naplnéni informacnich potteb. A to ovéfenim piedpokladu, Ze
vysledek pii plnéni ukolil je ovlivnén tim, zda IS obsahuje informace, které
uspokoji informac¢ni potfebu uzivatele. Tedy zda IS obsahuje informace, které
uzivatel potiebuje pro splnéni ukolu. Jedna z otdzek nebyla feSitelna pomoci IS.
U této otazky klesla uspéSnost spravného vyieSeni z praméru 67 % (pramér
uspésného vyfeseni vSech otazek) na necelych 10 %. 10 respondentii ze 106 tedy
vytesilo otdzku s vyuzitim internetu nebo svych znalosti, nikoliv s vyuzitim IS.
Pokud bereme primér z otazek, kter¢ mély feSeni jen s vyuzitim IS (9 otdzek
z 10 celkovych), byl priimér jejich tspéSného vyteseni 75 %. Je zde tedy zasadni
pokles v UspéSnosti feSeni zadan¢ho Ukolu. Pfi zobecnéni tohoto zjisténi
k informacni podpote pracovnika lze tvrdit, Ze k provadéni informacni podpory
je nezbytné, aby informacni systém obsahoval relevantni informace k naplnéni
informac¢nich potifeb pracovnika, které vychazeji zjeho Cinnosti spojenych
s jeho pozici v organizaci.

Vhodnou metodou pro urceni Grovné atributu Ay;p je napt. analyza pomoci
kontrolniho seznamu (CLA, Check List Analysis), kterd je obecné definovana
jako ,,jednoducha technika vyuzZivajici seznam polozek, krokii ¢i ukolu podle
kterych se overuje spravnost ¢i uplnost postupu. Analyza pomoci kontrolniho
seznamu je casto zakladem ruznych sofistikovanych metod v oblasti kvality,
bezpecnosti ¢i rizik” [53]. V kontextu hodnoceni IPP je seznam tvoien
kategoriemi informaci a informacemi, které¢ pracovnik pottebuje pro Cinnosti
vychézejici z jeho pozice v organizaci. Na zakladé kontrolniho seznamu je pak
ovéfovano, zda IS tyto informace obsahuje.

Urovné atributu naplnéni informaénich potieb pracovnika:

0. uroven — Zadna — hodnota Ax;p =0
e IS neobsahuje Zadné informace, které pracovnik potiebuje pro vykon
¢innosti spojenych s jeho pozici.
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1.

2.

3.

4.

S.

uroven — zakladni — hodnota Ay = 0,01 — 0,19
IS obsahuje zpravidla jen zakladni informace, které pracovnik potiebuje
pro vykon ¢innosti spojenych s jeho pozici,
informace nejsou zcela relevantni,
informace nejsou zcela aktudlni ¢i pravdivé.

uroven — zakladni rozsirena — hodnota Ay, = 0,2 — 0,39
IS obsahuje zakladni a nékteré dalsi informace, které pracovnik pottebuje
pro vykon ¢innosti spojenych s jeho pozici,
informace nejsou zcela relevantni,
informace nejsou zcela aktudlni ¢i pravdivé.

uroven — béZzna — hodnota Ay;p = 0,4 — 0,59
IS obsahuje podstatnou ¢ast informaci, které pracovnik potiebuje pro
vykon €innosti spojenych s jeho pozici,
informace jsou zpravidla relevantni,
informace jsou zpravidla aktualni ¢i pravdivé.

urovei — pokrocila — hodnota Ay;p = 0,6 — 0,79
IS obsahuje vétSinu informaci, které pracovnik potiebuje pro vykon
¢innosti spojenych s jeho pozici,
informace jsou relevantni,
informace jsou aktualni €1 pravdive.

urovei — uplna — hodnota Ay =0,8 — 1
IS obsahuje téméf vSechny nebo vSechny informace, které pracovnik
potiebuje pro vykon ¢innosti spojenych s jeho pozici. Tyto informace jsou
relevantni, aktudlni a pravdivé.

5.2.5 Kontinuita IS

DalSim atributem, ktery ovliviiuje kvalitu IS, je kontinuita jeho provozu

(zkracené kontinuita IS — Ag). Kontinuita provozu IS je spojena s procesy
zalohovani a obnovy IS. Je jasné, zZe aby pracovnik mohl IS pouZivat, tak musi
byt funkéni a pokud do néj pracovnik vklada data, upravuje ¢i jinak zpracovava,
tak tyto zmény systém musi uchovat.

Hodnoceni kontinuity IS je tedy tvofeno dvéma dil¢imi atributy:

atribut Agp — je vyjadienim shody pozadované a redlné doby obnovy IS,
atribut Axp — je vyjadienim shody pozadovaného a redlného bodu
obnovy IS.
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Atribut Agp je vysledkem porovnani a vyjadienim piipadné shody redlné
doby obnovy (kterd je v organizaci skute¢né zjiSténa) a pozadované doby
obnovy. Doba obnovy IS (DO) je doba, ktera uplyne od bodu selhdni do doby
obnovy dat a uvedeni IS do stavu kdy jej Ize pouZivat. PoZzadovana doba obnovy
vyjadfuje to, jakou maximalni dobu muZze byt pro pracovnika systém mimo
provoz — tedy ve stavu, kdy pracovnik nemiZe pouZivat IS jako ndstroj
informacéni podpory. Pozadovana doba obnovy je urCena na zaklad¢ diskuze
s pracovnikem, managementem organizace, pfimym nadfizenym pracovnika
a ICT oddélenim.

Atribut Agg je vysledkem porovnani a vyjadienim piipadné shody redlného
bodu obnovy (ktery je v organizaci skutecné zjiStén) s pozadovanym bodem
obnovy. Bod obnovy IS (BO) vyjadiuje Cas, jak daleko do minulosti muze
pracovnik pfijit o data v pfipad¢ vypadku IS. Napiiklad zalohujeme kazdy den.
Potom v pfipadé havarie miizeme pfijit o data max. za poslednich 24 hodin.
PoZadovany bod obnovy je Casovy okamzik v minulosti, ke kterému musi byt
data IS obnovena, aby nedoSlo k takovému ovlivnéni informaéni podpory
pracovnika, kterd je pro organizaci nepiijatelna. PoZzadovany bod obnovy je
urcen na zaklad¢ diskuze s pracovnikem, managementem organizace, pfimym
nadfizenym pracovnika a ICT oddélenim.

Atribut Ak je ur€en nésledovné:

Ag = @ (5.1)

Atributy Agp a Agg nabyvaji hodnot 0 az 1.

Urovné atributu kontinuita IS

0. aroven — Zadna — hodnota Ax =0
e 7adny z dilCich atributl (Akp, Axg) neni splnén,
e v organizaci neexistuje povédomi o DO ¢i1 BO, ani o jejich obsahu.

1. uroven — zakladni — hodnota Ag = 0,01 — 0,19

e pouze jeden z dil¢ich atributl (Axp nebo Agg) je splnén a to s ¢asteCnou
shodou,

e v organizaci existuje intuitivni povédomi o dobé obnovy a/nebo bodu
obnovy,

e v organizaci je zajiSténa napi. urCita dostupnost IS pii1 vypadku elektricke
energie, nebo je IS ur€itym zplsobem zalohovany.

2. uroven — zakladni rozSirena — hodnota Ax = 0,2 — 0,39

e pouze jeden zdil¢ich atributi (Agxp nebo Agg) je splnén (mira shody
redlné a pozadované hodnoty je na odpovidajici Grovni), druhy atribut
neni v organizaci vitbec splnén,
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e pozadovand doba obnovy se shoduje sredlnou dobou obnovy nebo
pozadovany bod obnovy se shoduje s redlnym bodem obnovy.

3. uroven — bézna — hodnota A = 0,4 — 0,59

e jeden zdil¢ich atributi (Agxp nebo Agg) je v organizaci téméi splnén
na odpovidajici urovni, druhy pouze Céstecné, piipadné oba dva atributy
jsou splnény pouze ¢astecné.

4. Groven — pokrocila — hodnota Ax = 0,6 — 0,79

e jeden =zdil¢ich atributh (Axp nebo Agg) je v organizaci splnén
na odpovidajici urovni a u druhého atributu realna hodnota témét
dosahuje pozadované hodnoty.

5. Groven — vysoka — hodnota Ax =0,8 — 1

e oba dva dil¢i atributy (Akp, Akg) jsou realizovany na poZadované urovni,

e realna doba obnovy se shoduje s pozadovanou dobou obnovy a realny bod
obnovy se shoduje s pozadovanym bodem obnovy.

5.2.6 Pouzitelnost IS

Hodnoceni pouzitelnosti (angl. usability) je nejcastéji realizovano pro
hodnoceni softwaru osobnich pocitaci nebo webovych aplikaci. Nicméné
Dumas a Redish (1999) uvadi, ze pouzitelnost je mozné hodnotit pro vSechny
typy produktd. Dale uvadi, ze ,,pouzZitelnost je diilezZitd, aby uZivatel pri praci
netrpél nefunkcnosti systému, nepochopenim oviadani a prilis castou chybovosti,
pri které kazdého uzivatele omrzi uZivani tohoto produktu “.

Dumas a Redish (1999) tvrdi, Ze ,, pouZitelnost “ znamena, jak rychle a snadno
jsou lidé schopni produkt pouzivat a pracovat s nim. Tato definice se opira

o Ctyti zékladni body:

a) pouzitelnost znamena zaméfit se na uzivatele,

b) lide¢ pouZivaji takové produkty, které jsou produktivni,

c) uZivatelé jsou zaneprazdnéni a potiebuji rychlé splnéni cila,
d) uZivatelé rozhoduji, kdy se produkt jednodusSe uziva.

Definici vice zaméfenou na proces vyvoje produktu definovali Tullis a Albert
[54]: ,,pouzitelnost je pristup k vyvoji vyrobku, kterd zahrnuje primé zpétné
vazby od uZivatelii na celém cyklu vyvoje s cilem sniZit ndklady a vytvorit
produkty a nastroje, které splnuji potreby uzivatelu *.

Nielsen [55] definuje pouZitelnost jako ,, kvalitativni atribut, ktery hodnoti jak
Jjednoduché je pouziti uzivatelského rozhrani .

Nielsen [55] dale definuje pouZitelnost péti jakostnimi komponentami,

kterymi jsou:
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a) ucenlivost — jak jednoduché je pro wuzivatele dosahnout zvladnuti
zékladnich tloh na prvni pokus,

b) efektivita — jak jsou uZzivatel¢ po poznani designu schopni efektivné
zvladnout plnéni tkolt,

c) zapamatovani — kdyz se uZivatel vrati na stranku po néjaké dobé¢, jak bude
schopny znovu se zorientovat a obnovit znalosti,

d) chybovani — kolik chyb muze uzivatel udélat, jak zavazné jsou a jak
jednoduse je opravit,

e) spokojenost — kolik radosti ndm pouziti designu pfinese.

Norma [SO9126-1 [56] definuje pouzitelnost jako ,,schopnost informacniho
systemu ¢i softwaroveého produktu byt srozumitelny, se snadno naucitelnou
obsluhou a atraktivni pri pouzivani za stanovenych podminek ““. Tato norma byla
v praxi nahrazena normou ISO/IEC 25010 [57], kter4 pouZitelnost definuje jako
,miru, do jaké miiZe byt produkt nebo system pouzivan stanovenymi uzivateli
pro dosazeni stanovenych cilii ucinné, presné a uspokojivé ve stanoveném
kontextu pouziti “.

V kontextu hodnoceni informacni podpory pracovnika a ptedeslého l1ze tvrdit,
ze pracovnik nepotiebuje dokonale fungujici IS, ale pottebuje se dostat
v odpovidajicim case k relevantnim informacim s odpovidajici ,,ndmahou®.
Namahou je mysleno jaké (jak velké) pozadavky klade IS na uzivatele (napf. jiz
zminénou ucenlivost, zapamatovani, chybovani atd.).

Pro hodnoceni pouzitelnosti IS (Ap) existuje fada metod. Pii nékterych
metodach hodnotitel vstupuje do samotného hodnoceni a v jinych je jen jako
pozorovatel a do hodnoceni vibec nevstupuje. Jednotlivé metody se lisi
zptusobem hodnoceni, poctem hodnotitelii a také zplisobem, jak je hodnoceni
provedeno. Metody pro hodnoceni pouzitelnosti IS Ize rozdélit do nasledujicich
péti kategorii:

a) kontrola souladu IS s pokyny a standardy,

b) hodnoceni IS provadéné odborniky,

c¢) hodnoceni IS pomoci modeld a simulaci,

d) hodnoceni IS provadéné uzivateli nebo potencialnimi uzivateli,
e) vyhodnoceni udaji shroméazdénych béhem pouzivani IS.

Z pohledu hodnoceni informa¢ni podpory pracovnika a v kontextu toho,
7e hodnocenim pouzitelnosti zjiStujeme, jak IS ovliviluje plnéni Ukolt
pracovnika, se jevi jako vhodné ptredevS§im metody hodnoceni pouzitelnosti
provadéné uzivateli IS.
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Urovné atributu pouZitelnost informacniho systému:

0. uroven — Zadna — hodnota Ap =0

IS v organizaci neexistuje.

1. aroven — zakladni — hodnota Ap = 0,01 — 0,19

v organizaci existuje IS,

IS pokryva jen velmi malou cast agendy pracovnika, informace nejsou
relevantni,

IS neni srozumitelny a klade zvySené naroky na Skoleni a dalsi podplrné
prostiedky.

2. uroven — zakladni rozSifena — hodnota Ap = 0,2 — 0,39

IS pokryva jen urcitou ¢ast agendy pracovnika,

Cas, za ktery se pracovnik k informacim dostane, neni odpovidajici
a relevantnost informaci je rlizna,

IS zpravidla neni srozumitelny a klade zvySené naroky na Skoleni a dalsi
podpiirné prostiedky.

3. uroven — béZna — hodnota A, = 0,4 — 0,59

IS umoznuje dostat se k vétSin¢ informaci, které pracovnik potiebuje,

Cas, za ktery se pracovnik k informacim dostane, neni odpovidajici
a relevantnost informaci je rlizna,

IS neni zcela srozumitelny a klade zvySené naroky na Skoleni a dalsi
podptirné prostredky.

4. Groven — pokrocila — hodnota Ap = 0,6 — 0,79

IS umoziuje dostat se v odpovidajicim Case k relevantnim informacim
s odpovidajici ,,ndmahou®, zvySuje produktivitu pracovnika,

IS neni zcela srozumitelny a klade zvySené ndroky na Skoleni a dalsi
podptirné prostredky,

nebo

IS umoziuje dostat se k vétSin¢ informaci, které pracovnik pottebuje,

Cas, za ktery se pracovnik k informacim dostane, neni odpovidajici
a relevantnost informaci je rlizna,

IS je srozumitelny a neklade zvySené naroky na Skoleni a dalsi podptirné
prostiedky.

5. droven — vysoka — hodnota Ap = 0,8 — 1

IS umoziuje dostat se v odpovidajicim Case k relevantnim informacim
s odpovidajici ,,ndmahou®, zvysSuje produktivitu pracovnika,
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e IS je srozumitelny a neklade zvySené naroky na Skoleni a dalsi podplirné
prostiedky.

5.2.7 Vzdélavani pracovniki

Atribut vzdélavani pracovnika (Ay) hodnoti, zda a v jaké mife jsou zahrnuty
kompetence zéasadni z pohledu informacni podpory pracovnika do vzd€lavani
pracovnikil v organizaci. Do vzdélani pracovnika provadéného at’ jiz vlastnimi
silami v ramci organizace, nebo za vyuziti externich firem (outsourcing).
Hodnoceno je vzdélavani pracovnika v kompetencich informacni gramotnost,
pocitaCovd gramotnost a obeznamenost sIS. Pfi stanoveni hodnoty tohoto
atributu neni rozhodujici zpisob vzdélavani, ale zda jsou zminéné kompetence
rozvijeny a to v odpovidajici Grovni vzhledem k Cinnostem pracovnika
V organizaci.

Urovné atributu vzdélavani pracovnikii:

0. aroven — Zadna — hodnota Ay =0
e v organizaci neexistuje (zpohledu informaéni podpory pracovnika)
system vzdélavani pracovnikil.

1. uroven — zakladni — hodnota Ay = 0,01 — 0,19

e v organizaci existuje (z pohledu informac¢ni podpory pracovnika) zaklad
systému vzdelavani pracovniki,

e systém vzdélavani zahrnuje velmi okrajové néckterou z kompetenci
(informa¢ni gramotnost, pocitaovou gramotnost nebo obezndmenost
s IS) ¢1 odbornych oblasti,

e vzdélavani je feSeno ad hoc, napt. pouze v ptipad¢ zavedeni nového IS.

2. uroven — zakladni roz§irena — hodnota = 0,2 — 0,39

e v organizaci existuje (z pohledu informaéni podpory pracovnika) urcity
systém vzdélavani pracovnikd,

e systém vzd€lavani zahrnuje okrajové nckterou z kompetenci (informacni
gramotnost, pocitaCovou gramotnost nebo obeznamenost s IS)
¢1 odbornych oblasti.

3. uroven — béZna — hodnota Ay = 0,4 — 0,59

e vorganizaci existuje (zpohledu informac¢ni podpory pracovnika)
propracovany systém vzdélavani pracovnikd,

e systém vzdé€lavani zahrnuje jen jednu ze tfi kompetenci oproti 5. Grovni,
piipadné kompetenci vice, ale pokryva je jen Castené; systém zahrnuje
1 nékteré odborné oblasti.
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4.

urovei — pokrocila — hodnota Ay = 0,6 — 0,79

e vorganizaci existuje (zpohledu informa¢ni podpory pracovnika)

S.

propracovany systém vzd€lavani pracovnikl, ktery je soustavné
zlepSovan (napft. na zaklad¢ cyklu PDCA),

systtm vzdélavani zahrnuje dvé ze tfi kompetenci oproti 5. urovni,
ptipadn¢ vSechny tfi, ale pokryvd je jen castecné. Systém zahrnuje
1 vétSinu odbornych oblasti.

urovei — vysoka — hodnota Ay =0,8 — 1
v organizaci existuje (z pohledu informaéni podpory pracovnika)
propracovany systém vzd€lavani pracovnikli, ktery je soustavné
zlepSovan (napft. na zakladé cyklu PDCA),
systém vzdélavani zahrnuje kompetenci informacni gramotnost,
system vzdélavani zahrnuje kompetenci pocitaCova gramotnost,
system vzdélavani zahrnuje kompetenci obeznamenost s IS,
systém vzdélavani zahrnuje odborné oblasti.

5.2.8 IT management

IT management v praxi zahrnuje ty metody fizeni a analytické techniky,

jejichZ ptredmétem je tizeni informaci, dat nebo informacnich a komunikac¢nich
technologii: tedy jejich kazdodenni provoz, jejich rozvoj, zavadéni novych
informacnich technologii, zajisténi bezpecnosti dat a informaci a také vyvoj
software. Caste¢né zasahuje i do fizeni znalosti. IT management zahrnuje &tyii
hlavni okruhy ¢innosti, procesli a metod, kter¢ jsou dulezité pro informacni
systém v kazdé organizaci (upraveno z [58]):

a)
b)
©)
d)

fizeni obsahu (data, informace, znalosti),

fizeni procest provozu a rozvoje informacniho systému,
fizeni architektury informacniho systému,

fizeni vyvoje software.

Z pohledu hodnoceni IPP atribut IT management (A;ry) hodnoti, zda

avjaké mife jsou zahrnuty vlastnosti IS zésadni pro informacéni podporu
pracovnika (zda odpovidaji potfebam pracovnika) do IT managementu
organizace. Jako vlastnosti IS jsou chdpany: naplnéni informacnich potieb
pracovnika, kontinuita IS a pouzitelnost IS.

Urovné atributu IT management:

0. aroven — Zadna — hodnota A;ry =0

IT management neni v organizaci zaveden.
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1. uroven — zakladni — hodnota Ay = 0,01 — 0,19

e v organizaci jsou realizovany zaklady IT managementu,

e jen velmi okrajové je feSen néktery z atributii: naplnéni informacnich
potieb pracovnika, kontinuita IS, pouzitelnost IS.

2. uroven — zakladni roz§irena — hodnota Ay = 0,2 — 0,39

e v organizaci je zaveden urcity systém managementu IT,

e IT management okrajové teSi nckteré z atributi: naplnéni informacnich
potieb pracovnika, kontinuita IS, pouzitelnost IS.

3. uroven — bézna — hodnota Ay = 0,4 — 0,59
e v organizaci je zaveden systém managementu IT,
¢ IT management fesi pouze jeden ze tii atributli oproti 5. Grovni, piipadné
vice atributli, ale pokryva je jen ¢astecné.

4. aroven — pokrocila — hodnota Ay = 0,6 — 0,79

e vorganizaci existuje propracovany systém IT managementu, ktery je
soustavné zlepSovan (napfi. na zékladé cyklu PDCA),

e [T management fesi dva ze tfi atributll oproti 5. urovni, ptipadné vSechny
tf1, ale pokryva je jen Castecne.

5. droven — vysoka — hodnota A1y =0,8 — 1

e vorganizaci existuje propracovany systém IT managementu, ktery je
soustavng zlepSovan (napfi. na zakladé cyklu PDCA),

e [T management fe$i naplnéni informacnich potteb pracovnika,

e [T management fe$i kontinuitu IS,

e [T management fesi pouZitelnost IS.

5.2.9 Rizeni procesu IPP

Jiz v teoretické Ccasti prace bylo definovdno, 7e informaéni podpora
pracovnika je proces. Proces je sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji.
Rizeni procesi a ¢&innosti v organizaci je pfedevdim o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustalém zlepSovani. Je to jedna ze zékladnich
a kazdodennich aktivit manazert, ale 1 vSech ostatnich pracovnikii. Mira fizeni
je v riznych organizacich a systémech riizna. Nejlepsi je, kdyZ ,.kazdy vi, co ma
délat”, kdyz procesy zdanlivé ,,samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy
od sebe zlepSuji. To miize nastat pouze diky dobfe nastavenému, dobie
uskupenému a stejné smyslejicimu tymu lidi a diky dobfe fungujicim
technologiim. Lidé a technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice.
Zakladem manazerské prace pfi fizeni procest je tedy vhodny vybér technologii
a lidi, jejich organizovéni, tedy poskladani cinnosti, technologii a lidi do
procest, poskladani vSech Cinnosti do organizacni struktury a jejich pfifazeni
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konkrétnim pracovnikiim na konkrétnich pracovnich mistech. Dennodenni praci
je pak koordinovéani ¢innosti a procestt a feSeni a rozhodovani vyjimecnych
situaci, které nastavaji. KliCova je schopnost organizace priibézné procesy
zlepSovat.

Atribut Fizeni procesu IPP (Axp) hodnoti, zda a v jaké mife je zahrnut proces
informacni podpory pracovnika do fizeni procest organizace. Tedy predevSim
jak je tizen a zlepSovan.

Urovné atributu ¥izeni procesu informaéni podpory pracovnika: (upraveno
z Modelu zralosti [59])

r w

organizace nema zadny standardizovany proces fizeni procesi,

proces IPP a jeho fizeni je zcela chaoticke,

organizace v této oblasti neposkytuje stabilni prostiedi,

kvalita IPP se odviji hlavné od schopnosti a nasazeni jednotlivych
pracovnik, nikoliv od pouZivani osvéd¢enych postupt.

0. droven — neexistujici Fizeni procesu — hodnota Agp =0
[ ]

[ ]

[ ]

([ ]

1. iroven — pocatecni Fizeni procesu — hodnota Agp = 0,01 — 0,19

organizace nema zadny standardizovany zpiisob fizeni procest,

proces IPP je realizovan ad-hoc,

kvalita IPP se odviji hlavné od schopnosti a nasazeni jednotlivych
pracovnik, nikoliv od pouZivani osvéd¢enych postupl.

2. uroven — opakované Fizeni procesu — hodnota Agp = 0,2 — 0,39

v organizaci se dodrzuje urcita kazen, nezbytna pro opakované provadéni
zakladnich procest (ptip. jejich ¢asti),

proces IPP je vnékterych pfipadech opakovatelny, nckdy
s konzistentnimi vysledky,

kvalita IPP se v podstatné mite stale jeSté odviji od schopnosti a nasazeni
jednotlivych pracovniki, nikoliv od pouzivani osvéd¢enych postupti.

3. uroven — definované rizeni procesu — hodnota Ayp = 0,4 — 0,59

organizace ma nastavené jak obecné tak specifické cile v oblasti fizeni
procest,

v organizaci existuji sady definovanych a zdokumentovanych procest,
proces IPP je zdokumentovan a fizen podle nastavenych standardi,

rozdil 2. a 3. Grovné je v rozsahu standardizace a popisu procesu.
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4. iroven — plnohodnotné fizeni procesu — hodnota Agp = 0,6 — 0,79

e v organizaci je provadéno méfeni procesii, management miize efektivné
kontrolovat trovné procesu,

e proces IPP je kompletné fizen a provadi se méteni jeho vykonnosti.

5. droven — optimalni Fizeni procesu — hodnota Agp = 0,8 — 1
e proces IPP je pIné funk¢ni a neustale zlepSovan,

¢ je kladen daraz na zlepSovani vykonnosti procesu IPP,

e cxistuje inovacni cyklus procesu IPP a jeho fizeni.

Vsechny tfi zminéné atributy pro hodnoceni oblasti Op jsou v ramci
organizace provazané, a proto je vhodné hodnotit je jako celek. Metod,
standardi a ramci, které lze pro jejich fizeni a hodnoceni pouzit, je nékolik.
Z pohledu informacni podpory pracovnika jsou to pfedevSim nastroje pro fizeni
a hodnoceni nékteré Casti informatiky v organizaci, nebo pro fizeni a hodnoceni
kvality a procest obecné:

a) ITIL,

b) COBIT,

c) Deminglv cyklus (PDCA cyklus),

d) ISO 9001 Systém managementu kvality,
e) Total Quality Management (TQM),

f) BCM (Business Continuity Management),
g) adalsi.

5.3 Shrnuti hodnoceni informac¢ni podpory pracovniki

Pti navrhu hodnoceni Grovné informa¢ni podpory a hodnoceni jednotlivych
atributll bylo snahou v maximalni moZné mife vyuzit existujicich zplsobu
hodnoceni, norem, modelll, ,best practices” a standardi. Identifikovanymi
oblastmi, které urcuji uroven informacni podpory pracovnika, jsou: Pracovnik,
Informacni system a zastteSeni téchto dvou oblasti z pohledu Organizace.
Soucasné standardy, metody a rdmce neposkytuji nastroj na komplexni
zhodnoceni informac¢ni podpory pracovnika, proto je nutné hodnotit jednotlivé
oblasti samostatn¢, pfipadné jejich ¢asti a na zdklad¢ syntézy dil¢ich hodnoceni
je mozné stanovit celkovou troven informacni podpory pracovnika.

Navrzené atributy a jejich hodnoceni vychazi zplatnych a aktudlnich
pfistupt, standardli a metod, pfipadné z vlastniho vyzkumu autora. Atributy
identifikované pro hodnoceni informacni podpory pracovnika shrnuje
nasledujici tabulka.
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Tabulka 5.1: Oblasti a atributy pro hodnoceni IPP
Oblasti — O; Atributy — A;

pocitacova gramotnost — Apg

Pracovnik — Op informacni gramotnost — 4;¢

obeznamenost s IS — Aoy

naplnéni informacnich potieb pracovnika —
ANIP

Informacni systém —
Ors kontinuita IS — Ag

pouzitelnost IS — 4p

vzdélavani pracovnikli — Ay

Organizace — Op IT management — A7y,

tizeni procesu IPP — 4zp

Z teSen¢ problematiky hodnoceni informacni podpory a navrhu hodnoticich
atributlt je ziejme, Ze kazdy atribut ma jiny dopad na celkovou kvalitu
informacni podpory pracovnika. Tato problematika je objasnéna v kapitole 6.7.

Pat4 kapitola rovnéz prezentuje zakladni ptistupy k hodnoceni jednotlivych
atributi. Neni to ale cilem prace. Autor pfedpokladd, Ze bezpecnostni slozky
budou provadét hodnoceni kompetenci vyuzitim svych specializovanych
pracovniki €1 pracoviSt, nebo vyuZiji externi subjekty a externi
spolupracovniky, ktefi odborn¢ zastiesi nebo zrealizuji formou subdodavky ¢ast
¢i celé hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika. Z tohoto diivodu se disertacni
prace nevénuje nastrojim (metodam, rdmcim, postuplim atd.) pro hodnoceni
jednotlivych atributii podrobnéji a poskytuje jen urcity vybér z dané oblasti.
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6 METODIKA HODNOCENI INFORMACNI
PODPORY PRACOVNIKA BEZPECNOSTNICH
SLOZEK

Ulelem Metodiky hodnoceni informaéni podpory pracovnika
bezpeénostnich sloZek je poskytnout rdmec pro hodnoceni informa¢ni podpory
pracovnikli v bezpecnostnich slozkdch. Takovyto nastroj v soucasné dobé
absentuje a ukazuje se, vzhledem k neustale se rozSifujicimu charakteru prace
smérem k informa¢nim ¢innostem, Ze je potfeba. Metodika formalizuje postup
hodnoceni urovné informaéni podpory pracovniki bezpecnostnich slozek
(principy jsou ale obecné platné pro jakoukoliv organizaci) a obsahuje
matematicky aparat, ktery umoziuje semikvantitativnim zplsobem vyjadiit
uroven informaéni podpory.

Na zaklad¢ metodiky jsou hodnoceni vybrani pracovnici. Pro¢ hodnotit pouze
vybrané pracovniky a kdo jsou to vybrani pracovnici je vysvétleno v kapitole
6.1.

Ugelem hodnoceni informaéni podpory pracovnika je zjisténi, kde jsou
v organizaci slaba mista z pohledu informacni podpory pracovnika, ktera ¢ast je
feSena uspokojivé a kterda Cast informacni podpory vybranych pracovnikil je
feSena na pozadované urovni. Toto zhodnoceni urovné informacni podpory
pracovnika a nésledné provedena naprava v oblastech identifikovanych jako
neuspokojivé a ptipadné pouze uspokojivé povede:

a) ke zlepSeni tidicich a rozhodovacich procesii (Cinnosti) v organizaci,

b) ke zvySeni kvality, rychlosti a spolehlivosti informac¢nich c¢innosti
pracovnikil a ¢innosti a procesi na né navazanych,

c) ke zlepSeni toki informaci v bezpecnostni slozce,

d) ke zvySeni kvality a Gcinnosti sdileni a vymény informaci v bezpe¢nostni
sloZce a sniZzeni ndkladii na tyto Cinnosti,

e) kpfesnému vymezeni pozice pracovnika, jeho ¢innosti a role v organizaci,
a informaci, které k tomuto pracovnik potiebuje (pokud jiz toto neni
V organizaci vymezeno),

f)  k zefektivnéni investic do ICT,

g) k celkovému zlepSeni funkce bezpecnostni slozky (at' jiz z pohledu
vykonnosti, rychlosti, kvality, ceny atd.).

Metodika je zaloZena na multikriterialnim hodnoceni tfi skupin atributi, tedy
oblasti — Pracovnik, Informacni systém a Organizace. Z popisu soucasného
stavu tfeSen¢ problematiky v ivodni kapitole prace je ziejmé, Ze na hodnoceni
informacéni podpory lze nahliZzet z riznych whli pohledu. Tedy existuje zde
opodstatnény ndzor, Ze informacni podporu pracovnika je Zadouci hodnotit
podle vice faktort/atributli. V kontextu faktii, popsanych v predchozich ¢astech
prace, je informacni podpora v této metodice hodnocena podle nckolika

70



zakladnich atributl. Zékladni atributy jsou ty, které zasadnim zpisobem
ovliviiuji Urovenl informaéni podpory. Tyto atributy jsou definovany ze tii
zékladnich oblasti, které urcuji kvalitu a urovenn IPP. Ti1 hodnocené oblasti
znazornuje nasledujici obrazek €. 6.1:

INFORMACNI PODPORA
PRACOVNIKA

CiL = vystup, produkt, sluzba ...

INFORMACNI SYSTEM PRACOVNIK (UZIVATEL IS)

—-~ ORGANIZACE

v

¥
7
7

Obr. 6.1: Oblasti, které oviiviiuji uroven informacni podpory pracovnika

Prvni hodnocenou oblasti jsou kompetence pracovnika z pohledu realizace
informacni podpory, druhou hodnocenou oblasti je kvalita informaéniho
systétmu z pohledu informacni podpory pracovnika. Jak bylo vysvétleno
v teoretické Casti prace, kvalita informacni podpory zéavisi nejen na kvalité
informacniho systému, ale 1 na zplisobu prace s nim, schopnostech a znalostech
uzivatele. Oblasti Pracovnik a Informacni systém jsou feSeny v kazdé organizaci
jinym zpusobem a na jiné urovni. Kvalita zastifeSeni (fizeni) obou
predchozich oblasti zpohledu organizace a v kontextu urovné informacni
podpory pracovnika je obsahem hodnoceni tieti oblasti.

Navrzena Metodika hodnoceni informacni podpory pracovnika se sklada
ze Sesti fazi, které (na zdklad¢ potteb organizace) nemusi byt aplikovany
vSechny. Témito fazemi jsou:

a) Faze 1: Deklarace rozsahu a zaméteni hodnoceni urovné IPP managemen-
tem organizace,

b) Féze 2: Hodnoceni uZivatele,

c) Faze 3: Hodnoceni IS,

d) Faze 4: Hodnoceni organizace,
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e) Faze 5: Celkové zhodnoceni urovné IPP,
f)  Faze 6: Interpretace vysledk hodnoceni, identifikace slabych mist.

Na zaklad¢ Faze 1 je urCeno, jaké faze budou do hodnoceni zahrnuty.
Hodnoceni informac¢ni podpory pracovnika provadi hodnotitel ve spolupraci
s managementem organizace a vybranymi (hodnocenymi) pracovniky, ptipadné
s nadfizenymi téchto pracovniki.

Faze 2 se zabyva hodnocenim kompetenci vybraného pracovnika k vykonu
informacéni podpory a to z hlediska jeho tii kompetenci: pocitaCova gramotnost
(Apg), informaéni gramotnost (Ajg) a obezndmenost s informacnim systémem
(Aors)-

Faze 3 hodnoti informacni systém a to predev§im zda obsahuje informace,
které pracovnik pottebuje pro vykon svoji funkce (Anip), z pohledu kontinuity
(Ax) a pouzitelnosti (Ap) systému. Tedy jak informacni systém podporuje nebo
zatéZuje pracovnika pfii realizaci informacni podpory a jak je ovlivnéna IPP
v ptipadé nefunkc¢nosti IS.

Faze 4 hodnoti, jak podminky, které jsou nastaveny v organizaci, ovliviiuji
informacni podporu pracovnika. Podminkami nastavenymi v organizaci
predevSim pii vzdélavani pracovnikll (Ay), v IT managementu (A;ry) a pii
fizeni procesu informacni podpory pracovnika (Agp).

Vramci Faze 5 jsou shromazdény vysledky vSech provedenych fazi
hodnoceni. Pouze v ptipad¢, Ze informacni podpora pracovnika byla hodnocena
ve vSech tfech zisadnich oblastech (probéhly Faze 1, 2, 3 a 4), mize byt
komplexné zhodnocena a stanovena jeji celkova urovei. Je vytvofeno hodnoceni
dil¢ich fazi, z kterého vychazi ptipadné celkové hodnoceni. Toto hodnoceni je
jak slovni tak Ciselné.

Ve Fazi 6 jsou interpretovany vysledky hodnoceni dil¢ich fazi (dle rozsahu
hodnoceni), na jejichz zéklad¢ je poskytnuto celkové hodnoceni. Interpretace
slouzi k bliz§imu pochopeni zjiStén¢ho stavu a jeho sumariza¢nimu popisu.
Faze 6 rovnéz definuje slaba mista IPP a pfedklada navrhy na jeji zlepSeni.

6.1 Faze 1: Deklarace rozsahu a zaméreni hodnoceni

Cilem faze je definovani rozsahu hodnoceni informa¢ni podpory pracovniki
(ptip. pracovnika) v dané organizaci. Rozsah hodnoceni je stanoven
managementem — vedenim organizace. Faze 1 ur¢i, na jaké oblasti bude
hodnoceni informa¢ni podpory zaméteno (jaké faze metodiky budou vybrany
a aplikovany). Hodnoceni IPP je komplexni problematika, a proto je nutné
podrobné a komplexni hodnoceni vice oblasti. S tim souvisi sbér, zpracovani,
vyhodnoceni a interpretace mnoha dat a informaci. Tyto ¢innosti s sebou nesou
¢asovou, odbornou a tedy i finan¢ni naro¢nost takového hodnoceni. Dlsledkem
je, Ze hodnoceni informacéni podpory pracovnika neni finan¢né efektivni pfi
ploSné aplikaci napti¢ organizaci. Naopak spiSe pifi hodnoceni jen vybranych —
klicovych pracovnikll. Pracovnici mohou byt kli¢ovi naptiklad z pohledu: jejich
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know-how; role v organizaci; bezpecnostniho provétreni; pifindSeného objemu
finan¢nich prostfedkd apod. Rovnéz 1ze hodnotit jen urcité typové pozice, které
1ze najit napfic¢ organizaci a lze pro n¢ vytvofit ur¢ity etalon. Z dané¢ho vyplyva,
Ze je nutné v této fazi urcit jaci pracovnici a v jakém rozsahu budou hodnoceni.

Postup:

1) urceni zodpovédnych osob,
2) urceni rozsahu hodnoceni,
3) vybér hodnocenych pracovnikii.

Krok 1: Uréeni zodpoveédnvych osob

Spole¢né s managementem organizace, ktery zodpovida za provedeni
hodnoceni informac¢ni podpory, je definovan rozsah hodnoceni IPP. Pokud neni
definovan zastupce/ci organizace, ktery za hodnoceni zodpovida, je nutné toto
vyZzadovat v prvnim kroku od managementu, ktery se pro hodnoceni rozhodl.
Vystupem kroku je prvni Cast dokument V.1.1, jehoz jednotlivé cCasti jsou
rozepsany v ¢asti Vystupy.

Krok 2: Uréeni rozsahu hodnoceni

Rozsah hodnoceni by mél byt cileny a zalezi na tom, jaké cile hodnocenim
management organizace sleduje. RozliSujeme tyto Ctyfi zdkladni varianty
(modely) hodnocenti:

a) komplexni hodnoceni,

b) castecné hodnoceni zamétené na vybran¢ho pracovnika,
c) casteCné hodnoceni zaméfené na informacni systém,

d) castetné hodnoceni zaméfené na organizaci.

a) Komplexni hodnoceni — zahrnuje vSechny faze hodnoceni. Je zvoleno
v ptipadé, kdy je cilem zhodnotit Grovenn informacni podpory pracovnika
napfi¢ celou organizaci. Komplexni hodnoceni poskytne informace o tom,
kde jsou vorganizaci slaba mista zpohledu informaéni podpory
pracovnika, kterd Cast je feSena uspokojivé €1 neuspokojivé a kterd cCast
informacni podpory vybranych pracovnikil je feSena na pozadované trovni.

b) Caste¢né hodnoceni zaméfené na vybraného pracovnika — zahrnuje Faze: 1,
2 a 6. Tento model lze pouzit napt. pi1 vybéru pracovnikli na konkrétni
pozici (at’ jiz novych pracovnikli, nebo stavajicich v rdmci vnitiniho
vybérového ftizeni), kdy je upracovnika pozadovana wurcita Uroven
hodnocenych kompetenci. Dale je vhodné tento model uplatnit pfi
planovani Skoleni a vzdélavani pro stavajici pracovniky.

c) Casteéné hodnoceni zaméfené na informaéni systém — zahrnuje Faze: 1, 3,
6 acast Faze 2. Tento model se pouziva, pokud je cilem zvySit piinos
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informac¢niho systému z hlediska informa¢ni podpory vybranych
pracovnikl. Zvysit ptinos IS lze jak z pohledu uzivatelského (IS usnadiiuje
informacni podporu pracovnika — pouzitelnost a kontinuita IS), tak
z pohledu obsahového (IS obsahuje relevantni a aktualni informace, které
pracovnik potiebuje — jsou naplnény jeho informacni potfeby). Casteéné
hodnoceni IPP zaméiené na informacéni systém se vyuziva predevSim
v ptipadech, kdy je:
a. provadeén audit IS (zde je Zadouci doplnit tento audit pohledem na
stav informacéni podpory vybranych pracovniki),
b. je planovana investice do IS, vramci ¢ehoz je nutné definovat
pozadavky na IS.

d) Casteéné hodnoceni zaméfené na organizaci — zahrnuje Faze: 1, 4, 6 a &ast
Féaze 2. Tento model se pouziva, pokud je cilem zlepSit pfinos organizace
ajejiho zastfeSeni informacni podpory pracovnikl, pfedevSim pak
v oblastech:  vzdélavani pracovnikli, tok informaci v organizaci,
synchronizace informa¢niho managementu a managementu organizace,
uroven orientace IM na IPP atd.

Kombinace dvou modelll ze tfi (B az D), neni pro organizaci vyhodna.
Diivodem je, Ze rozdil v Casové a finan¢ni naroc¢nosti oproti komplexnimu
hodnoceni neni tak velky, jako pfinosy, které poskytne komplexni hodnoceni
vSech tfi oblasti najednou v ramci komplexniho hodnoceni.

Krok 3: Vvbér hodnocenvch pracovniki

Z ptedeslého je ziejma casovd a financni narocnost hodnoceni. Proto
organizace zpravidla nezahrnuji kazdého pracovnika do hodnoceni, ale jsou
hodnoceni pouze vybrani pracovnici. Nicméné toto rozhodnuti vychazi z potieb
organizace a rozhodnuti managementu. PloSné hodnoceni lze aplikovat
v organizaci v piipadech, kdy je zddouci zjistit aktudlni stav kompetenci vSech
pracovnikii (napt. pii koupi organizace, pted tvorbou strategie Skoleni
pracovniki atd.).

Vybrani pracovnici by méli byt ti, na jejichz ¢innosti vyraznym zplsobem
zéavisi chod a efektivita organizace. DalSi moZnosti je vybrat zastupce urcitych
skupin pracovniki, které jsou napfi¢ organizaci, a management organizace chce
pro tyto skupiny pracovnikil nastavit ur€ity etalon v oblasti jejich kompetenci,
informacniho systému se kterym pracuji a/nebo v oblasti jejich vzdélavani.

Vybér pracovniki provadi management organizace za asistence hodnotitele.
Hodnoceni pracovnici mohou byt vybrani napiiklad na zéklad€ jejich
nenahraditelnosti v ramci klicovych procestt organizace, vyjadieni jejich
finan¢niho pfinosu pro organizaci, jejich know-how, vyznamnosti jejich role
v organizaci, jejich dosazené bezpeCnostni provérky atd. Zplsob vybéru je
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odvisly od priorit organizace a jejiho vrcholového managementu. Vystupem
tohoto kroku je dokument V.1.2.

Vystupy:
1) V.1.1: Standardizovany dokument, deklarujici jaké faze hodnoceni
informacni podpory budou zahrnuty.
a. Vavodu dokumentu jsou deklarovany zodpovédné osoby
za hodnoceni (za organizaci, tak hodnotitel/1¢),
b. dalsi ¢ast stanovuje cil hodnoceni, od kterého se odviji jednotlivé
faze hodnoceni,
c. vzavéru jsou urCeny jednotlivé faze, které¢ v ramci hodnoceni
probéhnou.
2) V.1.2: Seznam vybranych pracovniki, jejichZ schopnosti a kompetence
z hlediska informacéni podpory budou hodnoceny.

6.2 Faze 2: Hodnoceni pracovnika

Cilem Faze 2 je zhodnotit kompetence vybraného pracovnika k realizaci
informacni podpory. Predpokladem pro vykon IP jsou nésledujici tii atributy,
které jsou hodnoceny:

a) pocitaCova gramotnost — Apg,
b) informacni gramotnost — Ajg,
c) obeznamenost s informacnim systémem — Agys.

Postup:

1) definice a popis pracovnika, jeho pracovni pozice, kategorii informaci
a pozadovanych arovni kompetenci,
2) urceni Grovni kompetenci.

Krok 1: Definice a popis pracovnika a kategorii informaci z hlediska
informacéni podpory pracovnika

Prvnim krokem je tvorba vystupu V.2.1, ktery ur¢i a popisSe pozici vybraného
pracovnika, popis pracovnich informaénich ¢innosti, seznam informacénich
¢innosti a tkold, které pracovnik vykonava.

Nasleduje ur€eni kategorii informaci (informacnich potieb), které pracovnik
pottebuje a které by mél obsahovat IS. Na zaklad¢ tohoto kroku se provadi
hodnoceni IS, které je pro Féazi 3 zasadni.

Je zieymé, ze kazdy pracovnik potiebuje k vykonu své funkce rizné kategorie
informaci. K ovéteni, zda IS tyto kategorie informaci obsahuje, je nezbytné
definovat, o jaké informace se jednd. To je mozné na zdkladé piesného
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vymezeni pracovni pozice vybran¢ho pracovnika a nésledné¢ ukolt
a informacnich Cinnosti, které z této pracovni pozice vyplyvaji a které pracovnik
vykonava. To je definovano v dokumentu V.1.2. Na ziklad¢ tohoto dokumentu
hodnotitel spole¢né¢ s nadfizenym pracovnika (pfipadné managementem
organizace) definuje kategorie informaci, které by mél obsahovat IS a které jsou
zdsadni z hlediska IPP. Je tak vytvofena prvni verze dokumentu V.2.2. Tyto
kategorie informaci jsou pak dale konzultovany s pracovnikem a je vytvofena
druha verze dokumentu V.2.2, se kterou je sezndmen nadiizeny pracovnika.
Hodnotitel na zdklad¢ téchto dvou verzi ptipravi podklady pro moderovanou
diskuzi. Zavérem tohoto kroku je spolecnd diskuze nadiizeného, pracovnika
a hodnotitele, ktery je vroli moderatora. Cilem je dosdhnuti konsenzu na
zéveérecné podobé dokumentu V.2.2. Vyzaduje-li to slozitost IS, jsou urcité
dotazy konzultovany i se zastupci IT oddéleni.

Krok 2: Zhodnoceni kompetenci

Oblasti, ktera vyrazné ovlivitiuje Uroven informacni podpory, jsou vlastni
schopnosti vybraného pracovnika. Prace vychazi z tvrzeni, ze kazdy pracovnik
je schopen z informacniho systému ziskat takové informace, které odpovidaji
jeho schopnostem a kompetencim. Rlzni pracovnici ziskaji ze stejn¢ho IS jiné
informace.

Z pohledu hodnoceni informaéni podpory jsou stéZejni piredevSim
kompetence pracovnika, které vyjadiuji jeho dispozice k provadéni kvalitni
informacéni podpory. Coz ovliviluje 1 samotna pracovni pozice pracovnika.
Jsou to kompetence, které jsou hodnoceny v ramci atributll Apg, Aig a Aors.

Hodnoceni téchto atributi probihd rlznou formou (pisemnou, Ustni)
a ¢astecné v kombinaci s praci v informaénim systému. Hodnoceni je zaméteno
pfedevSim na ovéfeni, formulaci a urCeni urovné znalosti a dovednosti
pracovnika, vcetné teSeni praktickych tloh. Vystupem této faze je dokument
V.2.3.

Vystupy:

1) V.2.1: Popis vybraného pracovnika — dokument, ktery urci a popiSe pozici
vybraného pracovnika, provadéné informacni Cinnosti, poskytne seznam
informacnich ¢innosti a ukold, které pracovnik vykonava.

2) V.2.2: Kategorie informaci, které by m¢l IS obsahovat — jedné se o soupis
kategorii informaci, které by mél obsahovat IS a které jsou zéasadni
z hlediska IPP. Tento dokument je konsensem jak zastupce pro hodnoceni
[PP v organizaci (napf. management organizace), tak pracovnika.

3) V.2.3: Hodnoceni kompetenci uzZivatele — dokument shrnuje urovné
kompetenci, jakych pracovnik dosahl pii hodnoceni. Rovnéz jsou zde
uvedeny urovné kompetenci, jaké od néj ocekava nadiizeny, ptipadné
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podiizeni a jak sam sebe hodnoti pracovnik. Interpretace vysledki
hodnoceni je soucasti dokumentu V.6. Dokument by mél rovnéz obsahovat
metodologii hodnoceni jednotlivych kompetenci.

6.3 Faze 3: Hodnoceni IS

Cilem Faze 3 je zhodnotit informa¢ni systém organizace z hlediska tii
zakladnich atributi:

a) naplnéni informacnich potieb pracovnika — Ayyp,
b) kontinuita IS — Ag,
c) pouzitelnost IS — APOD.

Zhodnocenim informacniho systému z hlediska téchto tfi zdkladnich atributt
bude urcen piinos IS pro informacni podporu vybraného pracovnika a to jak
z pohledu technologického (kontinuita a pouzitelnost IS), tak z pohledu toho,
jaky ma IS potencidl uspokojit informacéni potifebu vybraného pracovnika.

Zde je nutné zdlraznit, ze pracovnici zpravidla pouzivaji nékolik IS. Proto by
tato faze méla byt aplikovéna na vSechny IS, které pokryvaji informacni potteby
pracovnika.

Postup:

1) zhodnoceni naplnéni informac¢nich potieb pracovnika,
2) zhodnoceni kontinuity IS,
3) zhodnoceni pouzitelnosti IS.

Krok 1: Hodnoceni naplnéni informacnich potieb pracovnika

Je zfejmé, ze kazdy pracovnik potfebuje k vykonu své funkce specifické
kategorie informaci. Zhodnoceni naplnéni informacnich potieb pracovnika je
vyjadieni toho, vjaké mife informacni systém obsahuje informace, které
uzivatel potiebuje pro vykon své funkce. K ovéfeni této skutecnosti je nezbytné
definovat, o jaké informace se jedna. Po definici informaci, které slouzi
k informacni podpote vybraného pracovnika, se provede praktické ovéfeni, zda
jsou tyto informace obsazeny v informacnim systému organizace a jak
kvantitativné a kvalitativné napliiuji potfeby vybraného pracovnika. Toto
ovéieni provadi hodnotitel na zakladé konzultace s vybranym pracovnikem.
Podkladem jsou dokumenty V.1.2 a V.2.1. Vystupem tohoto kroku je dokument
3.1.

Krok 2: Hodnoceni kontinuity IS

Hodnoceni kontinuity IS je zaméfeno na dva dil¢i atributy. Ty jasné vyjadiuji
to, jakou dobu miize byt informacni systém mimo provoz — uzivatelé nemohou
realizovat informacni podporu a o jaka data miZzou uZzivatelé pfijit, resp. Za jaky
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Casovy UuUsek mohou byt data ztracena. Tyto atributy jsou zjiStovany
nasledujicimi zptisoby:

1) atribut Akp — porovnanim redlné doby obnovy IS a doby, kdy vypadek IS
jesSté nesnizuje Uroven informacni podpory vybraného pracovnika
(pozadované doby obnovy); pozadovand doba obnovy je nejdelsi ¢asovy
usek, po ktery si pracovnik mize dovolit IS nevyuzivat),

2) atribut Agg — porovndnim redlného bodu obnovy IS a bodu v case,
ke kterému je pro pracovnika akceptovatelné, ze ptijde o data (pozadovany
bod obnovy).

Doba obnovy IS — je doba, kterd uplyne od bodu selhani IS do doby obnovy
a uvedeni IS do stavu umoznujiciho jeho pouzivani pro IPP .

Bod obnovy IS — je bod v Case, ke kterému budou obnovena data IS (= jak
daleko do minulosti mlze pracovnik pfijit o data v ptipadé¢ vypadku IS).
Naptiklad pokud zalohujeme kazdy den, potom v ptipadé havarie mizeme pfijit
o data maximalné za poslednich 24 hodin.

<t

mira selhani 15

tr .
tp cas

Obr. 6.2: Porovnani redlné a pozadované doby obnovy IS

Vysveétlivky:

t.—redlna doba obnovy IS

ty— cas, kdy doslo k vypadku IS
t; — cas, kdy doslo k obnoveni IS
t,— pozadovana doba obnovy

Urceni realné doby obnovy:

Tr:f1—f0 (61)

Plati, ze:
AKD =] tr < tp (62)
AKD:(O, 1)—)tr>tp (63)
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Obr. 6.3: Porovnani redlného a pozadovaného bodu obnovy IS

Vysvetlivky:

T, — readlny bod obnovy IS

Ty — bod, ve kterém doslo ke ztraté dat

T, — bod, ke kterému doslo k obnoveni dat
T,— poZadovany bod obnovy

Plati, ze:
AKBZI_) |TrSTp|
Agp= (0. 1) — | T.> T,|

Atribut Ak je urc¢en nasledovné:

__ AgptAkp
A = E—

Atributy Agp a Agg nabyvaji hodnot 0 az 1.

Postup tohoto kroku je nasledujici:

(6.4)
(6.5)

(6.6)

zjistit redlnou a pozadovanou dobu obnovy a bod obnovy IS, véetné jejich

historie (hodnotitel se zastupci IT),

stanovit Zadouci dobu obnovy a bod obnovy IS (hodnotitel a vybrany

pracovnik),

porovnat zjiSténé (realné) a pozadované hodnoty, na tomto zaklad¢ vytvofit

dokument V.3.2, ktery stanovuje hodnotu vysledného atributu Ag.
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Krok 3: Hodnoceni pouzitelnosti IS

Dosazeni pozadované urovné pouzitelnosti IS (pozadované trovné atributu
Ap) je dilezitd ztoho diavodu, aby uZivatel pii1 praci netrpél tézkopadnosti
a slozitosti systému, nepochopenim ovladéani atd. Pouzitelnost 1ze vnimat jako
to, jak rychle a snadno jsou lidé schopni produkt pouZzivat a pracovat snim.
Z toho vyplyva, ze pii hodnoceni informacniho systému je dilezité, jak je tento
systém zaméten na uzivatele, jak je produktivni, jak rychle je schopen splnit cile
uzivatele, jak je intuitivni atd.

Existuje vice metod, které se pouzivaji pro hodnoceni pouZzitelnosti IS.
Hodnoceni by mélo byt zaméfeno jednak na ohodnoceni vybranych atribut
(spolehlivost, slozitost a uzivatelska ptivetivost atd.) informac¢niho systému, ale
také na jeho srovnani se standardy, piipadné s obdobnymi IS. V ptipad¢, ze je
systém jiz pouzivan, mélo by hodnoceni vychéazet ze zpétné vazby od uzivatela
IS. Vystupem tohoto kroku je dokument V.3.3.

Vystupy:

1) V.3.1: Hodnoceni IS z pohledu naplnéni informac¢nich potieb,
2) V.3.2: Hodnoceni kontinuity IS,
3) V.3.3: Hodnoceni pouzitelnosti IS.

Shrnuti vysledkli jednotlivych vystupli je obsahem Faze 5. Interpretace
vysledk je soucasti Faze 6.

6.4 Faze 4: Hodnoceni organizace

Cilem Faze 4 je zhodnotit IPP z pohledu toho, jaké jsou pro ni nastaveny
podminky v rdmci organizace. Hodnotitel se zaméiuje na zjiSténi stavu
pfedevSim v oblastech: vzd€ldvani pracovnikli, tok informaci v organizaci,
synchronizace IT managementu s ostatnimi managementy, Uroven orientace IT
managementu na IPP a fizeni procesu IPP.

Postup:

1) zjistit a popsat aktudlni stav IPP v organizaci,
2) zkontrolovat interni dokumenty.

Krok 1: Zjisténi a popis aktualniho stavu IPP v organizaci

Hodnotitel na zdkladé interview s jednotlivymi pracovniky a vedenim
organizace (pfipadné dalSimi relevantnimi osobami) zjisti a popise, jaky je
aktudlni stav v oblastech, které¢ ovliviiuji IPP. Popis aktudlniho stavu by mél
odpovédet predevsim na tyto otazky:

a) Vzdélavani pracovniki a jeho zaméteni na ICT, IPP, praci s informacemi:
a. Jak je v organizaci realizovano vzdélavani pracovnik?
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b. Jak jsou s nim sezndmeni pracovnici?

c. Jak jsou k dal§imu vzdélavani pracovnici motivovani?

d. Kdo ajak v organizaci zodpovida za vzdélavani pracovnikti?

e. Na jaké oblasti je vzdélavani zaméteno, jaké jsou vyuzity formy?

b) IT management a jeho synchronizace s managementem organizace:

a. Jak je v organizaci stanoven IT management, jakou formou?

b. Jak jsou s nim seznameni jednotlivi pracovnici?

c. Kdo ajak v organizaci zodpovida za IT management?

d. Zahrnuje IT management oblast informa¢ni podpory pracovnika?

Pokud ano, tak:
1. Jak IT management vnima IPP, na jaké oblasti IPP je zaméten?
it.  Jak je nastaven rozvoj a hodnoceni [PP?
iii.  Kdo a jak zodpovida za IPP?
¢) Rizeni procesu IPP:
a. Existuje v organizaci standardizovany zpusob fizeni procesti?
b. Jak je realizovan proces IPP (chaoticky, ad-hoc, opakovatelné, dle
nastavenych standardf)?

c. Od ¢eho se odviji kvalita [PP?

d. Jeproces IPP tizen a zlepSovan?

e. Provadi se jeho métfeni?

Dale hodnotitel vytvoifi mapu toku informaci skrze pozici hodnoceného
pracovnika. Tedy jaké kategorie informaci pracovnik pottebuje, komu a jaké
predava.

Krok 2: Kontrola internich dokumentu

V tomto kroku hodnotitel ovéii, zda a ptipadné jak jsou hodnocené oblasti
z ptredchoziho kroku zahrnuty v internich dokumentech organizace. Zda jsou
uplatiiovany skute¢né tak, jak jsou napsany.

Vystupy:

1) V.4.1: Hodnoceni organizace z pohledu vzdélavani pracovniki,
2) V.4.2: Hodnoceni organizace z pohledu IT managementu,
3) V.4.3: Hodnoceni organizace z pohledu tizeni procesu IPP.

6.5 Faze 5: Celkové zhodnoceni urovné IPP

V ramci Faze 5 jsou shrnuty a prezentovany vysledky vSech aplikovanych
dil¢ich fazi hodnoceni IPP. Déle je stanovena celkova troven IPP. Ta mizZe byt
stanovena a komplexn¢ zhodnocena pouze v piipadé, Ze IPP byla hodnocena
ve vSech tfech oblastech hodnoceni (prob&hly Faze 1, 2, 3 a 4). Hodnotitel, na
zakladé wvysledkii hodnoceni dil¢ich fazi, vytvoii celkové hodnoceni.
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Toto hodnoceni je jak slovni, tak €iselné. Principu stanoveni ¢iselné hodnoty
informacni podpory pracovnika se vénuje kapitola 6.7.

Vystup:
1) V.5: Celkové hodnoceni urovné IPP — dokument, ktery obsahuje:
a. shrnuti vysledkt Faze 2,
b. shrnuti vysledkt Faze 3,
c. shrnuti vysledki Faze 4,
d. vypocet hodnoty trovné IPP.

6.6 Faze 6: Interpretace vysledki hodnoceni, identifikace

slabych mist

Cilem Faze 6 je interpretovat vysledky hodnoceni a to jak jednotlivych ¢asti
hodnoceni, tak celkového hodnoceni IPP (zilezi na zvoleném rozsahu
hodnoceni), v€etné stanoveni Ciselné hodnoty urovné IPP. Interpretace slouzi
k bliz§imu pochopeni zjisténého stavu a jeho sumariza¢nimu popisu.

Vystupy jsou uréeny prfedev§im managementu organizace a pracovnikovi
organizace, ktery zodpovidd za hodnoceni. Management organizace poskytne
vystupy v pozadovan¢ podobé rovnéZz nadiizenému hodnocen¢ho pracovnika
a samotnému pracovnikovi, pokud je to Zadouci z pohledu cile hodnoceni IPP.

Vystup:

1) V.6: Interpretace vysledkil hodnoceni — dokument, ktery obsahuje:

a.
b.
C.

slovni popis a interpretaci zjiStén¢ho stavu IPP,
interpretaci vypoctené trovné PP,
identifikaci slabych mist z hlediska IPP.
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Profil vybraného prcovnika
(1] (napf. manaZer, referent)

B Hodnoceni oblasti Pracovnik

& Hodnoceni oblasti Informaéni system -

Z) Hodnoceni oblasti Organizace

Vymezeni pracovni pozice
Pofadovand Groved kompetence
- pogitadova gramotnost

Pa3ad

F a arover b
- informaéni gramotnost

Pazadovand Grovei kompatence
-/| obeznamenost s IS

Vymezeni a popis pracovnich
ukold a €innosti

Pracovni naplf

Vypis kategorii informaci, které ! N
jsou potfebné pro vykon pozice - fo Iy
pracovnika i Tm==hal

T
[

Metody hodnoceni kompetence - /
potitatova gramotnost =

Metody pro hodnoceni kempetence -
infermaéni gramotnost

Metody hodnoceni kompetence - —
obeznimenost s IS T e

-

.,
Komparace zda jsou patfebné informace obsazeny v IS -2
Napinéni informaénich potieb pracovnika -

Zjistit dobu odbnovy IS

Na zakladé potfeb pracovnika stano
Doba obnavy Zadouc dobu obnovy + Skalu degradace
= 1pp
Porovnat skutednou a ¥adouel dobu obnawy
Kontinuita IS - Zjistit bod edbnovy IS
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1 casti

.7

Obr. 6.4: Metodika hodnoceni informacni podpory pracovnika a je
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6.7 Stanoveni hodnoty urovné informacni podpory pracovnika

Hodnota urovné informacéni podpory pracovnika je vyjadiena cislem
v rozmezi od 0 do 1, toto ¢islo vyjadiuje ohodnoceni trovné informacni podpory
v bezpecnostni slozce, vztazené ke konkrétnimu pracovnikovi a tedy k jeho
pracovni pozici. Hodnota arovné IPP je ur¢ena na zékladé vysledk hodnoceni
ve tfech zmifiovanych oblastech — skupiné atributli (Pracovnik, IS, Organizace)
a priority témto vysledktim piitazené.* Je zfejmé, Ze tato celkova hodnota mé
urCity sumarizani charakter a umoziuje tak urcitou formu komparace
souCasné¢ho stavu napfi¢ organizacemi €1 vybranymi pracovniky. Na druhou
stranu tato celkova hodnota neposkytuje informace o tom, jak byly zhodnoceny
jednotlivé oblasti hodnoceni IPP, a tedy kde jsou slabé a silnd mista ¢i prostor
pro zlepSeni atd. v ramci informac¢ni podpory dané¢ho pracovnika. Proto je nutné
seznamit se 1 s hodnocenim jednotlivych oblasti, které¢ davaji podrobné&;jsi
predstavu o Urovni informacéni podpory konkrétniho pracovnika.
Nejpodrobnéjsim hodnocenim je hodnoceni jednotlivych atributi. To je
zpravidla provadéno slovnim hodnocenim s pfesnym popisem aktualniho stavu
hodnocené oblasti z pohledu daného atributu, vcéetné konkrétnich poznatkl
a doporuceni pro zlepSeni v ramci dané oblasti.

6.7.1 Vypocet hodnoty urovné IPP

Hodnotu urovné informacni podpory pracovnika vypolteme podle
nasledujiciho vzorce:

OP'Pl"'OIS'Pz"'OO'Ps
B+P+P

Hpp = (6.7)

Kde:

Hipp — hodnota Grovné informac¢ni podpory pracovnika

Op —hodnota oblasti Pracovnik (skupiny atributl pro hodnoceni pracovnika)

O;s —hodnota oblasti Informacni systém (skupiny atributii pro hodnoceni
informacniho systému)

Oo —hodnota oblasti Organizace (skupiny atributi pro hodnoceni organi-
zace)

P, —priorita oblasti Op

P, —priorita oblasti Og

P; — priorita oblasti Og

Priority jednotlivych skupin atribut (hodnocenych oblasti) P; jsou stanoveny
hodnotitelem na zaklad¢ typu funkce pracovnika a dopadu jednotlivych skupin
atributll (oblasti O;) na jeho Cinnosti vramci organizace a to na zdklad¢

* Pro rizné pozice jsou jednotlivé hodnocené oblasti jinak diilezité.
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kvalifikovaného odhadu a zkuSenosti hodnotitele. Obecné lze tvrdit,
ze u manazerskych pozic, kde je u pracovnika ptedpokladana tvir¢i prace
s informacemi, plnéni rozhodovacich a fidicich procesii je pfifazena véEtsi
priorita oblasti Pracovnik Op. U referentskych pozic, kde jsou predpokladany
rutinni ¢innosti a prace s IS, je vétsi priorita u oblasti Informacni systém Oys.

Hodnoty skupiny atributii — oblasti hodnoceni O; se stanovuji na zakladé
nasledujicich vzorct:

O — Apg " Prg + Aig " Pig + Aois "Poss
P
Prc T Pic T Pors
0. — Ayip - Pyip + Ay - D + 45 Pp

= 6.9
. Pypt P+ Pp (69)

(6.8)

4, -p, + ARP "Prp T Ay P

0, =
Py T DPip T Prru

(6.10)

Kde:

Op —hodnota oblasti Pracovnik (skupiny atributl pro hodnoceni pracovnika)

O;s —hodnota oblasti Informacni systém (skupiny atributii pro hodnoceni
informac¢niho systému)

Oo —hodnota oblasti Organizace (skupiny atributii pro hodnoceni organi-
zace)

ppg — priorita atributu Apg

pic — priorita atributu A

Pois — priorita atributu Agg

pnip — priorita atributu Ayp

px — priorita atributu Ag

pp — priorita atributu Ap

pv — priorita atributu Ay

prp — priorita atributu Agp

pPrrm — priorita atributu Ay

Hodnota atributi je urcena v jednotlivych fazich pii aplikaci metodiky
(ve Fazi 2 az 4). Kazda oblast O; obsahuje tfi atributy A;, které Ize hodnotit.
Hodnota atributti a jejich priorit se opet pohybuje v rozmezi 0 az 1.

Na zéklad¢ specifik jednotlivé pracovni pozice a pozadavkl na ni kladenych
jsou vybrany vSechny nebo jen urcité atributy, které se hodnoti, a témto
atributiim je pfifazena priorita, jakou maji v rdmci hodnoceni dané oblasti.
Vybér atributl a oblasti hodnoceni je blize popsan v kapitole 6.1.

Priority jednotlivych atributii p; jsou stanoveny hodnotitelem na zékladé typu
funkce pracovnika a dopadu jednotlivych atributii A; na jeho Cinnosti v ramci
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organizace a to na zéklad¢ kvalifikovaného odhadu a zkuSenosti hodnotitele.
Obecné lze tvrdit, Ze u manazerskych pozic, kde je u pracovnika predpokladana
tvlrci prace s informacemi, plnéni rozhodovacich a fidicich procest je piifazena
vetsi priorita atributu informacni gramotnost A, naplnéni informacnich potieb
Anrp, podle vyznamu IS pro pracovnika pak 1 kontinuita IS Ag. U referentskych
pozic, kde jsou predpokladany rutinni €innosti a prace s IS, je vEtsi priorita
u atributli pocitacova gramotnost Apg, kontinuita IS Ag a pouzitelnost IS Ap.
Popis jednotlivych atributi je v teoretické ¢asti prace v kapitole 5.2.

6.7.2 Interpretace hodnoty tirovné IPP

Jak bylo zminéno v tuvodu kapitoly 6.7, hodnota urovné informacni
podpory pracovnika (Hppp) se muze pohybovat vrozmezi mezi 0 az 1.
Interpretace v ramci této skaly je nasledujici:

0. uroven — Zadna, Hipp = 0:

Informaéni podpora pracovnika neni v organizaci realizovana a to v zadné
z hodnocenych oblasti. To znamenda, Ze v organizaci neni informacni systém,
ktery by podporoval uzivatele, uzivatel nema kompetence pro praci
s informacemi ani s IS a organizace se nijak nezabyva rozvojem pracovnika,
véetné¢ zminénych oblasti. Jde o limitni stav a obecné se stimto stavem
v organizaci nesetkame.

1. uroven — zakladni, H;pp = 0,01 — 0,19:

V organizaci jsou realizovany urCité zakladni principy informacni podpory
(pojmu principy informacni podpory se vénuje kapitola 2.3.4). Tyto zakladni
principy jsou zpravidla jen v nékteré z hodnocenych oblasti a nesystémové
feSené. Problematika informacni podpory neni védomé vymezena a nejsou
vytvoteny procesy slouzici k jejimu rozvoji, je realizovana pragmaticky
na zaklad¢ potteb ad-hoc. Jedna se o nejnizsi stupen informacni podpory.

2. urover — zakladni rozSirend, Hppp = 0,2 — 0,39:

V organizaci jsou realizovany urcité¢ zakladni principy informacni podpory
ato jak vnékteré, tak piipadn¢ ve vSech hodnocenych oblastech.
Pravdépodobné ale v organizaci neni feSena (zcela chybi) ¢ast oblasti, na jejiz
hodnoceni je zaméfen néktery z dil¢ich atribut. Ptipadné je hodnota tohoto
atributu na zdkladni az kritické hodnoté. Informaéni podpora je stale jesté
realizovéana pragmaticky a na zaklad¢ ad-hoc feSeni.

3. uroven — bézna, H;pp = 0,4 — 0,59:

V organizaci jsou realizovany zékladni az pokrocilé principy informacni
podpory a to zpravidla ve vSech tfech hodnocenych oblastech. Hodnocené
oblasti vykazuji rozdilnou tiroven (zpravidla je organizace orientovana spiSe na
uZivatele nebo IS). Problematika informaéni podpory nebyva v organizaci
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feSena samostatné, ale mize byt soucasti ostatnich procesii a ¢innosti. Je zde
velky prostor pro zlepSeni at’ uz v jedné ¢i ve vice hodnocenych oblastech.
Nicméné jedna se o uspokojivy pocatecni stav, ktery lze na zaklad€ rozvoje
a zlepSeni slabych mist dovézt k pokrocilé az vysoké urovni.

4. uroveit — pokrocila, Hypp = 0,6 — 0,79:

V organizaci jsou realizovany pokrocilé principy informacni podpory a to
ve vSech tfech hodnocenych oblastech. Hodnocené oblasti mohou vykazovat
rozdilnou uroven (zpravidla je organizace orientovana spiSe na management IS).
Problematika informac¢ni podpory je v organizaci feSena samostatné a jeji
vyznam je v organizaci reflektovan.

5. urover — vysoka, H;pp = 0,8 — 1:

V organizaci jsou realizovany principy informacni podpory na nejvyssi trovni
a to ve vSech tfech hodnocenych oblastech a to na podobné¢ urovni. Problematika
informacni podpory je v organizaci feSena samostatné a jeji vyznam
je v organizaci plné¢ uvédomovan.

Interpretace hodnoty Hppp poskytuje souhrnnou predstavu o stavu IPP

v organizaci. Podrobny popis stavu hodnocenych oblasti je obsazen ve Fazi 5:
Celkové zhodnoceni urovné IPP.
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7 OVERENI METODIKY NA ZAKLADE
APLIKACE V BEZPECNOSTNICH SLOZKACH

Nasledujici kapitoly predstavuji prakticky vysledek z hodnoceni IPP ve dvou
organizacich ztad bezpeCnostnich slozek. Tyto kapitoly poskytuji potvrzeni,
ze metodika je funkc¢ni, aplikovatelna, dava relevantni vysledky, které maji
piinos pro organizaci.

Metodika byla ovéfena ve dvou organizacich z fad bezpecnostnich slozek,
jedna z vetejného sektoru a jedna z komercniho sektoru — primyslu komercni
bezpecnosti. V kazd¢é organizaci byli hodnoceni vzdy Etyfi pracovnici a to ze
dvou typti pozic. Dva pracovnici z manazerskych pozic a dva z referentskych.
Z divodu anonymity nejsou uvedeny udaje organizace, které by mohly vést
k jeji identifikaci, ani jména pracovnik.

V tomto praktickém ovéfeni Metodiky hodnoceni informacni podpory
pracovnikii bezpecnostnich slozek byly pouzity metody k hodnoceni atributi
s ohledem na jejich ¢asovou a ekonomickou naro¢nost. Tedy ty, které jsou
z téchto pohledli méné naro¢né. Metodika hodnoti informac¢ni podporu kazdého
pracovnika jednotlivé, proto jsou v nasledujicich kapitolach vysledky hodnoceni
usporadany podle jednotlivych pracovnika.

S ohledem na rozsah prace jsou zde prezentovany vystupy hodnoceni u dvou
pracovnikli z Organizace 1 (Pracovnik 14 a 1C). Vystupy u Pracovnika 14 a 1D
a Organizace 2 (Pracovnici 24, 2B, 2C, 2D) jsou prezentovany jen
v sumarizovan¢é podobg.

7.1 Organizace 1

Prvni hodnocend organizace je zamétfena na poskytovani sluzeb v oblasti
ochrany osob a majetku, konkrétné se specializuje na technickou ochranu
objektd. Hodnoceni byli pracovnici z divize dohledového a poplachového
ptijimaciho centra (DPPC).

Vystupy aplikace Metodiky hodnoceni IPP z Fazi 1 az 4: deklarace rozsahu
a zamereni hodnoceni; hodnoceni pracovnika;, hodnoceni IS, hodnoceni
organizace, jsou obsaZeny v piilohach této prace. Obsahem této kapitoly je
celkove hodnoceni urovné informaéni podpory pracovnika (Fdze J5)
a interpretace téchto vysledkil (Fdze 6). Hodnoceni byli ¢tyfi pracovnici:

1) 1A —manazerskd pozice — feditel organizace,

2) 1B —manazerska pozice — pracovnik pro technické a administrativni zabez-
peceni DPPC,

3) 1C —referentska pozice — operator DPPC,

4) 1D — referentska pozice — operator DPPC.
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Cile hodnoceni informaé¢ni podpory pracovnikii zadané managementem
organizace jsou:

,, Chceme zhodnotit uroven informacni podpory vybranych pracovnikii napric
celou organizaci a zjistit aktualni stav v oblasti informacni podpory obecne.
Cilem je ziskat informace o tom, kde jsou slaba mista v organizaci, kterd jsou
uspokojiva a na jaké urovni je ta ktera cast informacni podpory vybranych
pracovnikii reSena. “

Stanovené hodnoty urovné IPP jednotlivych pracovnikli zobrazuje nasledujici
tabulka ¢. 7.1 a obrazek €. 7.1.

Tabulka 7.1: Hodnoty urovné IPP jednotlivych pracovniki — Hipp

Pracovnik 1A | Pracovnik 1B | Pracovnik 1C |Pracovnik 1D
Hipp 0,32 0,61 0,42 0,46

M Pracovnik 1D

HIPP I Pracovnik 1C
M Pracovnik 1B

M Pracovnik 1A

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Obr. 7.1: Graf hodnot urovné IPP jednotlivych pracovnikit — Hpp
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Tabulka 7.2: Hodnoty atributii A; pro jednotlivé pracovniky

Atributy:| Pracovnik 1A | Pracovnik 1B | Pracovnik 1C | Pracovnik 1D

Apg 0,25 0,7 0,2 0,5

Al 0,3 0,8 0,2 0,2
Aors 0,25 0,8 0,5 0,55
Anip 0,5 0,7 0,4 0,4

Ak 0,3 0,7 1 1

Ap 0,76 0,72 0,54 0,54

Ay 0,23 0,41 0,34 0,34
Arrm 0 0 0 0

Agp 0,1 0,1 0,1 0,1

Pro zobrazeni hodnot atributil jednotlivych pracovnikil Ize vyuZit pavu€inovy

diagram viz obrazek ¢. 7.2.

==Pracovnik 1A
= Pracovnik 1B
Pracovnik 1C

== Pracovnik 1D

Obr. 7.2: Hodnoty atributu A; pro jednotlivé pracovniky
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S ohledem na rozsah disertacni prace a rozsahy vystupli hodnoceni
jednotlivych pracovnikli, jsou v nésledujicich kapitolach a odpovidajicich
prilohach uvedeny kompletni vysledky hodnoceni pouze pro pracovnika 1A
a 1D. U ostatnich pracovnikl jsou uvedeny jen hodnoty jednotlivych atributi
a oblasti, a postup stanoveni celkové Urovné informac¢ni podpory pracovnika.
Uvedend data vSak poskytuji dostate¢né podklady pro zhodnoceni funk¢nosti
metodiky a relevantnosti vysledkli hodnoceni.

Vysledky hodnoceni jednotlivych atributli jsou u pracovniki 1A a 1D
rozdéleny podle oblasti hodnoceni. Témito oblastmi jsou:

a) Pracovnik (Op),

b) Informacni systém (Oys),

c) Organizace (Oo).

7.1.1 Pracovnik 1A

V této kapitole jsou uvedeny zavérecne faze hodnoceni. Tedy Faze 5, ktera
poskytuje celkové zhodnoceni trovné IPP a urcuje jeji hodnotu. Nasledna
Faze 6 tyto hodnoty a hodnoceni interpretuje. Podklady, na jejichz zaklad¢ jsou
stanoveny a vypocteny vysledky hodnoceni (tedy Fdze [—4), jsou obsazeny
v Priloze B a C.

Faze 5, vvstup V5: Celkové zhodnoceni urovné informacni podpory:

Celkova hodnota trovné informacni podpory pracovnika 1A byla vypoctena
na zaklad¢ vzorce:

H. = OP'P1+0]S'})2+00'P3
I PiPiP (7.1)

Po dosazeni vypoctenych a urcenych hodnot (hodnoty jsou zaokrouhleny
na dv¢ desetinna mista):

~0,27-1+0,47-1+0,11-0,5

Hpp = 23 (7.2)

Hipp 1A je rovna hodnoté 0,32, coz odpovida urovni 2. — zakladni rozSirena.
Hodnoty oblasti O, byly vypocteny dosazenim hodnot atributl 4; a jejich priorit.
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Tabulka 7.3: Hodnoty oblasti O;

. . Priorita
Hodnota jednotlivych oblasti pro |. .
o jednotlivych
vypocet H jpp: )
skupin P;:
0,25+1+0,3 «1+ 0,25 =1
0, = 1
3
_0,5*1+0,3*1+0,76*0,5 1
s = 2,5
0,23+1+ 0+1+0,1+1
00 = 3 0,5

Priority atributi a oblasti pfi vypoctu byly urCeny na zékladé¢ pozadavki
managementu organizace.

Pracovnik 1A
APG
0,8
. 0,7
ARP 06 AlG
0,5
0,4
0,3

AlITM AOQIS

= Pracovnik 1A

AV ANIP

AP AK

Obr. 7.3: Hodnoty atributit A; — Pracovnik 14
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Vysledky hodnoceni:

Pracovni pozice hodnoceného nevyzaduje takovou uroven kompetenci, kterou
mu prisoudili podtizeni. Ti mu zpravidla ptisoudili o jednu uroven vyssi, nez je
objektivné predpokladana u jeho pozice. Na jeho pozici jsou dostacujici tirovné
3 az 4 u obou kompetenci. Sdm hodnoceny ur¢il pro svoji pozici odpovidajici
urovné (viz Faze 2, Vystup 2.3.).

Realné urovné vSech kompetenci hodnoceného témto piedpokladiim
neodpovidaji o jednu az dvé trovné.

A) Oblast pracovnik:
Vvsledna uroven atributu — Pocitacova gramotnost je: 2. hodnota: 0,25

2. uroven — zakladni rozSifena — hodnota Ap; = 0,2 — 0,39

ovlada zakladni pojmy z oblasti informacnich technologii,

ovladd programy pro béZzné kancelafské prace na zakladni drovni,
piipadn¢ jen nékteré znich (textovy editor, tabulkovy kalkulator,
elektronicka posta, internet),

ovladd na zdkladni urovni praci s pocitatem a spravu souborl
(vyhledavani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani atd.).

Vvsledna uroven atributu — Informac¢ni gramotnost je: 2. hodnota: 0.3

2. uroven — zakladni rozSifena — hodnota 4;; = 0,2 — 0,39

je-1i motivovan okolim, vyhledava dalsi informace,

viditelné nejasnosti ovétuje,

dobie pracuje s jasn¢ strukturovanou / standardizovanou informaci,

pro vyhledavani informaci a ¢astecné 1 jejich zpracovani dokaze vyuZzivat
technologie,

umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji
oblasti, v nichz se dobie orientuje,

vytvari zakladni jednoduchou dokumentaci.

Vvysledna uroven atributu — Obeznamenost s IS je: 2. hodnota: 0,25

2. uroven — zakladni rozSifena — hodnota 4= 0,2 — 0,39

s IS zpravidla pracuje jiz delsi dobu,
ma zvladnuty zékladni ovladaci prvky IS,
ovlada zakladni funkce IS a nékteré moduly systému.

B) Oblast informacni systém:
Vvysledna uroven atributu — Naplnéni informac¢nich potieb pracovnika je: 3,

hodnota: 0.5

3. uroven — bézna — hodnota Ay, = 0,4 — 0,59
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IS obsahuje podstatnou ¢ast informaci, které pracovnik potiebuje pro
vykon Cinnosti spojenych s jeho pozici,

informace jsou zpravidla relevantni,

informace jsou zpravidla aktudlni ¢i pravdivé.

Vvsledna uroven atributu — Kontinuita IS je: 1, hodnota: 0.3

2. uroven — zakladni rozsifena — hodnota Ax = 0,2 — 0,39

pouze jeden zdilCich atributi (Agp) je splnén (mira shody redlné
a pozadované hodnoty je na odpovidajici trovni), druhy atribut (Agg) neni
v organizaci vlibec realizovan,

pozadovana doba obnovy se shoduje s realnou dobou obnovy.

Vvsledna troven atributu — Pouzitelnost IS je: 4, hodnota 0,76

4. aroven — pokrocila — hodnota 4p = 0,6 — 0,79

IS umoziuje dostat se k vétSin¢ informaci, které pracovnik potiebuje,

Cas, za ktery se pracovnik k informacim dostane, neni odpovidajici
a relevantnost informaci je rlizna,

IS je srozumitelny a neklade zvySené naroky na Skoleni a dal$i podpiirne
prostiedky.

C) Oblast organizace:
Vvslednd troven atributu — vzdé€lavani pracovniku je: 2, hodnota 0.23

2. uroven — zakladni rozsifena — hodnota = 0,2 — 0,39

v organizaci existuje (z pohledu informacni podpory pracovnika) urcity
systém vzdélavani pracovnikd,

systém vzdélavani zahrnuje okrajové nékterou z kompetenci (informacéni
gramotnost, pocitaCovou gramotnost nebo obeznamenost s IS)
¢1 odbornych oblasti.

Vvsledna uroven atributu — I'T management je: 0, hodnota 0

0. uroven — zadna — hodnota 4,73, =0

IT management neni v organizaci zaveden.

Vysledn4 Groved atributu — Rizeni procesu IPP je: 1, hodnota: 0.1

1. uroven — pocatecni fizeni procesu — hodnota 4z, = 0,01 — 0,19

organizace nema zadny standardizovany zpiisob fizeni procest,

proces IPP je realizovan ad-hoc,

kvalita IPP se odviji hlavné od schopnosti a nasazeni jednotlivych
pracovniki, nikoliv od pouZivani osvédCenych postupti.
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Faze 6, vystup V.6: Interpretace vysledkii hodnoceni, identifikace slabych

mist

Informacni podpora pracovnika 14 byla stanovena na Uroven 2. — zakladni
rozsirena, coZ znamena:

V organizaci, kde byl pracovnik hodnocen, jsou realizovany urcité zakladni
principy informacéni podpory a to jen v n€kterych oblastech. V organizaci neni
feSena (zcela chybi) cast oblasti Organizace — Op. Konkrétné z O, neni
v organizaci viibec feSen atribut 4,7, a Agp. Atribut 4, organizace splituje jen
CasteCné. Z oblasti IS jsou casteCné splnény atributy Axa Ap. Informacni
podpora je realizovana pragmaticky a na zaklad¢ potieb ad-hoc.

Nasleduje interpretace vysledki zhodnocenych atributi IPP 1A, ve stejné
posloupnosti jako pii jejim vypoctu. Podklady pro tuto interpretaci (Faze 1-4)
jsou obsazeny v Priloze B a C.

A) Oblast pracovnik

Pocitacova gramotnost — Apg = 0,25:

Hodnoceny pracovnik neprosel Zadnym Skolenim ani kurzem, ktery
by se tykal ICT, ale ani kurzem na informacni €innosti. Uvadi spiSe pozitivni
vztah k ICT, ale o nové technologie se nezajima, nevyhledava novinky, pracuje
s tim, s ¢im musi. Sdm se v dan¢ oblasti nevzdélava, nemd motivaci (ani vnéjsi
ani vnitini), at’ jiz je divodem nedostatek casu nebo energie. Je piesvédcen,
ze svoji agendu zvlada s tou Urovni kompetence, kterou ma. Pokud vyvstane
problém, na ktery nestaci, pozada nékter¢ho z kolegl, aby problém vyfiesil.
Reseni se zpravidla neudi.

Zakladni pocitacovou terminologii neovladd, je ale obeznamen s casti
béznych pojmu.

Praci se soubory zvlada jednim zazitym zplsobem a v prostfedi, na které je
zvykly. Pii zméné operacniho systému (OS) ma problém, stejné tak v OS, ktery
si uzivatel upravi jinak, nez je tovarné nastaven. Zadny dalsi software pro spravu
souborti neovlada (nepouzivd), jen ,,pruzkumnik* z OS. Pokud mé pracovat
s vice vnofenymi adresafi a pfesouvat ¢i kopirovat soubory mezi nimi, stane se,
Ze se prestane orientovat, ve které sloZce se nachazi. RozliSuje riizné ptipony
soubort(, ale jen u minima z nich je schopen urcit, které softwarove aplikace je
mohou oteviit. Nepouziva vyhledavani souborl ¢i slozek (s/s), s/s vyhledava
manualné. Tiidéni s/s (napf. podle data, velikosti atd.) nepouziva, 1 kdyz to
v daném ptipad¢ urychli tkol. Je obezndmen s tim, kde jsou vlastnosti s/s, ale
nevyuziva je, tedy nevi, jaké moznosti poskytuji. M4 povrchni povédomost
o hardwaru, je schopen vyhledat ¢ast specifikace PC, ale nevi, co znamena.
Zvlada nékteré zakladni uzivatelské ukony pfii praci s OS (formatovani disku,
ptepnuti klavesnice atd.).

Textovy editor ovlada taktéZ na zéklad€ zazitych vzora, které si vypracoval na
ptedchozich verzich textovych editori. Umi naformdtovat text z pohledu pisma
(font, velikost atd.). Jen ¢aste¢né zvlada formatovani textu z pohledu odstavce,
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zpravidla vyuziva standardniho (tovarniho) nastaveni (vzoru), ktery minimalné
upravuje (mezery tfeSi pomoci klaves Enter a mezerniku). Moznost zahlavi
a zapati nepouziva. Funkci vyhleddvani v textu nepouziva, hledd manualné.
Umi vkladat obrazky a jiné objekty, z €asti je zvladne naformdtovat a upravit.
RozlozZeni stranky fesi podobné jako formatovani odstavce.

Informacni gramotnost — A;g = 0,3:

Hodnoceny pracovnik neproSel Zadnym Skolenim ani kurzem, ktery by se
tykal ICT. Je tedy samouk a jako takovy tesi ukoly intuitivné a podle zazitych
vzort (funguje setrvacnosti). Sdm se v dané oblasti nevzdélava, nema motivaci
(ani vnéj$i ani vnitini), at’ jiz je diivodem nedostatek ¢asu nebo energie.
Je presvédcen, Ze svoji agendu zvlada s tou urovni kompetence, kterou ma.

Hodnoceny umi posoudit, které informace jsou vérohodné a zda mu k né¢emu
budou. Pfedevsim pokud se jedna o jeho odbornou oblast. Ve velkém mnoZstvi
informaci (textu) se hlife orientuje, zvlasté pokud je psany odbornym jazykem.
Ve své odborné oblasti rozeznd podstatné od nepodstatného. U slozitych textt
ma s timto problém. Informace urcitym zpisobem ttidi, ale nema vytvoien
propracovany systém. Informace zpracovava zpravidla objektivné, 1 kdyZz
s ur¢itym oborovym zabarvenim pfistupu k informacim. Informace ovétuje, jen
pokud jsou zasadniho vyznamu a ma-li ¢as. Casteéné dokaze pouzit informace
zjinych oblasti Zivota pro své pracovni cCinnosti. Zpravidla sdm aktivné
nevyhleddva novinky a trendy v oboru, pfijima je pasivné na riznych setkanich
s kolegy ¢1 od majitele organizace. Ziskan¢ informace dokdze srozumitelng
pfedat svym podfizenym, pokud jim sdm rozumi. Mluvi jejich jazykem.
Casteéné pracuje tak, Ze nashromazdi informace a pak je selektuje, nejedna se
o metodické, ale intuitivni feSeni.

Obeznamenost s IS — Apis = 0,25:

Hodnoceny pracovnik neproSel vzdélavanim v oblasti obsluhy a prace s IS.
Je tedy samouk a jako takovy feSi praci s IS intuitivné. Dalsi ziskavani znalosti
fesi hodnoceny piipadné od kolegli. Pokud nastane problém, s kterym si neumi
poradit, oslovi nékterého z kolegii. Je presvédcen, Ze své ukoly, které jsou na n¢j
kladeny v rdmci organizace, zvladd. Ma spiSe negativni vztah k dalSimu
vzdélavani. Sdm se rozviji minimalné, neni proaktivni v tomto sméru.

V IS se orientuje, pouziva ho denng, ale jen v rdmci rutinnich €innosti a to
rutinnim zptisobem (e-mail, zakladni vyhledavani). Ovlada jen zékladni ovladaci
prvky IS, tzn. ty, co ma zazité, dalSi nevyhledava. Nepouziva funkéni klavesy,
zkratky, ani jiné ovladaci prvky pro zrychleni a zefektivnéni prace. Je zvykly
uspokojovat informacni potieby jen pomoci zazitych odkazli a zpisobl
vyhledavani atd. RozSifené moznosti vyhledavani, moznosti time managementu
a efektivity prace s IS atd. nepouzivd. Ovlada préaci jen s nékolika béZné
pouzivanymi moduly IS, které denné pouziva, a zna jejich moznosti.
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Ovlada préci s datovou zakladnou IS na béZzné urovni. Je schopen ptidévat,
odebirat a editovat bézné pouzivand data (soubory) v rdmci internetu. Neumi
importovat data z jinych zdroji, pfevadét, komprimovat, neznd piipony
nékterych soubort atd. V ramci béZznych tkoli a pozadavkil na pracovnika (jeho
pozici) kladenych své Cinnosti urcitym zplisobem zvladd. Nicméné lze zvysit
rychlost a efektivitu provadénych ¢innosti, snizit pracnost nékterych ¢innosti
a hlavné naucit pracovnika vyuZzit ve vEét§i mifte moznosti, které¢ IS (v daném
pripad¢ internet) poskytuje.

Uroveii motivace hodnoceného pracovnika:

Jak bylo vysvétleno v teoretické c¢asti prace, pii hodnoceni kompetenci
je dulezitd mira motivace hodnoceného pracovnika. U tohoto pracovnika se
uroven motivace pohybovala na hranici, kdy jiz mize ¢astecné ovlivnit vysledky
dosazenych urovni kompetenci.

Hodnoceny se béhem hodnoceni pohyboval v motivaci mezi nadchnutelnym
typem a demotivovanym typem. Jakmile mél problém splnit Ukoly, vzristala
jeho demotivace. Nedokazal se oprostit od ostatnich pracovnich ukoli
a hodnoceni pferusoval. S postupem casu opadala zvédavost, nadSeni
hodnoceného a s tim 1 ochota vénovat ukolim patfi¢ny Cas a energii. Postupné
ukoly odbyval, az preskakoval, coz ¢astecné snizilo dosaZzenou uroven. Chybéla
motivace se hodnoceni vénovat naplno.

Vysledky hodnoceni nebyly zdsadné ovlivnény. Opakovani hodnoceni
z Casovych ditvodii hodnocené¢ho nebylo mozne.

B) Oblast informac¢ni systém

Naplnéni informacnich potieb pracovnika — Ayp = 0,5:

Hodnoceny pracuje s nékolika IS, pfedevsim s internetem, ekonomickym SW
advéma systémy pro realizact DPPC. Z pohledu casové a ekonomicke
naroc¢nosti hodnoceni byl hodnocen pouze jeden systém a to internet, ktery
pouziva nejcastéji.

Informaéni systém pokryva piiblizné polovinu agendy hodnoceného.
Problémem je, ze v IS se vyskytuje podstatna Cast informaci, které nejsou
relevantni a aktualni. Nékteré kategorie informaci jsou obsazeny jen ¢aste¢ngé.

Kategorie informaci Metodicke pokyny tykajici se ukolu, postaveni a cinnosti
agentury existuji jen v pisemn¢ podobé¢, nejsou tedy v IS obsaZeny viibec.

Kontinuita IS — Ax = 0,3:

Doba obnovy zpravidla odpovidd poZzadované hodnoté a to s rezervou.
Doba obnovy je zavisla na poskytovateli internetového ptipojeni. Hodnoceny
nema vice zpusobll pfipojeni k internetu. Pokud dojde k vypadkim, jsou
zpravidla v fadu minut. Zvlasté pak v pracovni dob¢, kdy hodnoceny tento IS
vyuziva. Zcela vyjimeéné muize dojit k n€kolikahodinovému vypadku. Pak
redlna doba obnovy zcela neodpovida poZzadované.
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Bod obnovy téméf neodpovida pozadavkim pracovni pozice hodnoceného.
Dtivodem je to, ze hodnoceny neprovadi viibec zdlohovani dat, a to neni ani
v ramci organizace nijak feSeno. Hodnoceny data uchovava primarné na PC.
Castetna zaloha je provedena v ramci emailu u poskytovatele uétu.
U hodnoceného tak miize dojit k masivni ztraté dat.

PouZitelnost IS — Ap = 0,76:

Potencial pouzitelnosti informa¢niho systému je vysoky, pracovnikem ale
neni témét vyuzivan. IS je pouZivan podobnym zpiisobem jako v minulém
desetileti. Nejsou aplikovany soucasné trendy. Divodem je velmi nizkd troven
kompetenci hodnoceného pracovnika.

C) Oblast organizace

Vzdélavani pracovnikit — Ay = 0,23:

Vzdélavani pracovnikil je v organizaci nastaveno jen na zakladni urovni.
Pracovnici jsou vzdélavani jen po uzce odborné a specializované strance pro
obsluhu DPPC, piipadné jinych technologii. Prace s pocitaCem a objevovani
a orientace v informacich (tedy pocitatova a informacni gramotnost) nejsou
u pracovnika nijak rozvijeny. S ohledem na pozici hodnoceného a vysledki
hodnoceni je vice neZ vhodné minimalné v téchto oblastech zavést systém
vzdélavani pro hodnoceného pracovnika.

Informovani o pfipadném vzdélavani probihd osobné a termin je vyvéSen
na nasténce. Zde by bylo vhodné vyuzit sdileny elektronicky kalendaft, ktery by
byl 1 vhodny pro planovani kol jednotlivych pracovnikil. Pracovnici nejsou
téeméf nijak motivovani se vzdélavani zOCastnit — jedind motivace je,
ze vzdelavani prob&hne v pracovni dobé. Vysledky ptipadnych vzdélavacich
aktivit se nijak neovéfuji ani neni nastaveno periodické vzdélavani. Osoba
zodpovédna za vzdélavani ptimo neni urCena, pfedpoklada se, ze je ji feditel
organizace.

Na IPP se v organizaci pohlizi jako na praci s informacemi a pracovnici v této
oblasti nejsou nijak vzdelavani.

IT management — Ay = 0:

Proces fizeni IT neni v organizaci zaveden. Lze zde ovSem najit jeho urcité
zéklady a ad-hoc feSeni. Naplnéni informacnich potteb pracovnika; kontinuita
IS; pouzitelnost IS nejsou v organizaci cilené feSeny. Reseni a rozvoj tdchto
oblasti probih4 ad-hoc, dle aktualnich potteb, a bohuzel témét bez kontinuity.

Rizeni procesu IPP — App=0,1:

V organizaci neni funk¢éni Zadny standardizovany proces fizeni procesi,
procesy nejsou definovany ani popsany. To plati 1 pro proces IPP, jehoZ asti
(proces IPP v organizaci jako celek neexistuje) jsou fizeny ad-hoc. Organizace
v této oblasti neposkytuje stabilni prosttedi.
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Kvalita IPP se odviji hlavné od schopnosti a nasazeni pracovnika 1A,
ptipadné jeho kolegii, nikoliv od pouzivani osvéd¢enych postupti.

Moznosti pro zlepSeni urovné atributa pracovnika 1A

A) Oblast pracovnik
Pocitacova gramotnost:

motivovat k dal§imu rozvoji v dané oblasti, vysvétlit pfinosy rozvoje,
rozsifit znalost terminologie z oblasti ICT,

zlepsit spravu soubort (kopirovani, ptesouvani, tiidéni, vyhledavani),
zlepsit stfedni a pokrocilé formatovani textu (odstavec, rozlozeni stranky),

zlepsit pfevod soubord, slucovani soubort, vkladani souborti do textového
editoru.

Informacni gramotnost:

motivovat k dalSimu rozvoji v dané¢ oblasti, vysvétlit ptinosy rozvoje,

umoznit absolvovat kurzy a doplnéni znalosti a dovednosti z oblasti:

o informacéni Cinnosti — vyhledavani, zpracovani, ukladani, prezentace
a overovani informace,

o tvorba vlastniho informac¢niho prostiedi,

o metodika pfi tvorb¢ informace.

Obeznamenost s IS:

zvysit efektivitu nékterych ukonli — snizit jejich pracnost naptiklad
pouzivanim funk¢nich klaves, zkratek atd.,
umoznit absolvovat kurzy a doplnéni znalosti a dovednosti z oblasti:

o rozSifené moznosti hledani,

o efektivni prace s internetem,
pfedstavit moZnosti time managementu a zefektivnéni prace ve spojeni
smartphonu a mobilniho internetu (To Do List, sdileny kalendat, vzdaleny
ptistup k datiim atd.),

B) Oblast informac¢ni systém
Naplnéni informacnich potieb pracovnika:

vytvofit vlastni IS organizace, ktery by obsahoval relevantni, aktudlni
informace, které¢ hodnoceny potiebuje pro vykon cCinnosti, spojenych
s jeho pracovni pozici,

pievést informace, které jsou v soucasnosti v papirové podob¢, do podoby
elektronické a ulozit do nového IS.
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Kontinuita IS:

o zvazit formu online ulozist¢ a prechod na notebook a smartpohone
s mobilnim pfipojenim k internetu. Zvysi se tak mobilita hodnoceného,
tedy pfistup k datim odkudkoliv z vné&jSiho prostfedi. Toto feSeni

doporucuji 1 z divodu kontinuity systému jak z pohledu doby obnovy,
kdy s pouzitim alternativniho pfistupu k internetu bude vyfeSen problém
s lokalnim poskytovatelem, tak z pohledu bodu obnovy, kdy budou
vSechna data hodnoceného online zalohovana.

Pouzitelnost IS:
e zde by méla pfinést zlepSeni opatfeni navrhovana u jednotlivych

kompetenci,
e konzultovat soucasné trendy a feSeni IS s odbornou poradenskou firmou.

C) Oblast organizace
Vzdé€lavani pracovniki:
e vytvofit v organizaci proces vzdélavani pracovnikdl,

e zahrnout do tohoto procesu kompetence, zasadni z pohledu IPP,

e vytvofit sofistikovany zplisob informovani pracovnikli o moZnostech
vzdélavani,

e motivovat pracovniky ke vzdélavani,

e ov¢iovat vysledky vzdélavani, nastavit proces cyklického vzdélavani.

I'T management:
e vytvofit a zavest proces fizeni informacénich technologii,

e zajistit kontinuitu rozvoje informacnich technologii.

Rizeni procesu IPP:
e definovat a popsat procesy, zavést standardizovany proces fizeni procesi,

e zahrnout proces IPP do fizeni procest.

7.1.2 Pracovnik 1D

V této kapitole jsou uvedeny zavérecné faze hodnoceni. Tedy Faze 5, kterad
poskytuje celkové zhodnoceni trovné IPP a urCuje jeji hodnotu. Nasledna
Faze 6 tyto hodnoty a hodnoceni interpretuje. Podklady, na jejichZ zaklad¢ jsou
stanoveny a vypocteny vysledky hodnoceni (tedy Fdze [1—4) jsou obsazeny
v Priloze B a D.
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Faze 5, vvstup V5: Celkové zhodnoceni urovné informacni podpory:

Celkova hodnota urovné informaéni podpory pracovnika 1D byla vypoctena
na zakladé vzorce:

OP'Pl"'OJS'Pz"'Oo'B

H. =

Po dosazeni vypoctenych a urenych hodnot (hodnoty jsou zaokrouhleny
na dv¢ desetinna mista):

~0,27-1+0,47-1+0,11-0,5

H]P - 2, 5 (74)

Hipp 1D je rovna hodnoté 0,46, coz odpovida urovni 3. uroven — bézna.
Hodnoty oblasti O; byly vypocteny dosazenim hodnot atributii 4; a jejich priorit.

Tabulka 7.4: Hodnoty oblasti O;

) . . Priorita
Hodnota jednotlivych oblasti pro |. .
o otet jednotlivych
vypoce : _
7P aid skupin P;:
0,5*x1+40,2=+1+ 0,55 =1
Op = ].
3
0 _D,4*1+1*1+0,54*D,5 1
s 2,5
g=0,34*1+ D3*1+D,1*1 0.5

Priority atributi a oblasti pfi vypoctu byly urCeny na zakladé¢ pozadavkl
managementu organizace.
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Pracovnik 1D

= Pracovnik 1D

Obr. 7.4: Hodnoty atributut A; — Pracovnik 1D

Vysledky hodnoceni:

Pracovni pozice hodnocené¢ho objektivné vyzaduje takovou uroven
kompetenci, kterou od n& ocekavd nadfizeny. Predstava hodnoceného
o narocich na néj v oblasti pocitaCoveé zpusobilosti je odpovidajici. V oblasti
objevovani a orientace v informacich je jeho pfedstava o jednu uroven vyssi, nez
je predstava jeho nadfizenych a nez je objektivné stanovena.

Jeho realné Urovné kompetenci, uréené na zdkladé hodnoceni, objektivné
predpoklddanym kompetencim odpovidaji. Hodnoceny tedy spliiuje pozadavky
na jeho pozici kladené a 1ze konstatovat, Ze irovné kompetence jsou dostacujici.

A) Oblast pracovnik:
Vysledna arovei atributu — Pocitacova gramotnost je: 3, hodnota: 0,5
3. uroven — bé€zna — hodnota Ap; = 0,4 — 0,59
e ovlada zékladni pojmy z oblasti informacnich technologii,
e ovlada programy pro bézné kancelaiské prace (textovy editor, tabulkovy
kalkulator, elektronicka posta, internet),
e ovlada praci s pocitaCem a spravu souborli (vyhledavani, kopirovani,
ukladani, ptesun, mazani atd.).
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Vyslednd arovei atributu — Informacéni gramotnost je: 2, hodnota: 0,2

2. uroven — zakladni rozsifena — hodnota 4,; = 0,2 — 0,39

je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace,

viditelné nejasnosti ovétuje,

dobfte pracuje s jasné strukturovanou / standardizovanou informaci,

pro vyhledavani informaci a ¢aste¢né 1 jejich zpracovani dokaze vyuzivat
technologie,

e umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji
oblasti, v nichZ se dobie orientuje,

e vytvaii zdkladni jednoduchou dokumentaci.

Vyslednd arovei atributu — Obeznamenost s IS je: 3, hodnota: 0,55

3. troven — bézna — hodnota A= 0,4 — 0,59

zvlada orientaci v IS a jeho ovladani,

ovlada nejen zdkladni, ale 1 nékteré pokrocilé funkce IS,

ovlada praci s datovou zakladnou systému (pfidani, editace dat atd.),
ovlada praci s béZné pouzivanymi moduly systému a zn4 jejich moZnosti.

B) Oblast informacni systém:

Vysledna troven atributu — Naplnéni informacénich potieb pracovnika je: 3,
hodnota: 0.4

3. uroven — bézna — hodnota Ay, = 0,4 — 0,59

e IS obsahuje podstatnou cast informaci, které pracovnik potiebuje pro

vykon ¢innosti spojenych s jeho pozici,
e informace jsou zpravidla relevantni,
e informace jsou zpravidla aktudlni ¢i pravdivé.

Vysledna uroven atributu — Kontinuita IS je: 5, hodnota: 1
5. uroven — vysokd — hodnota 4y = 0,8 — 1
e oba dil¢i atributy (Akp, Akg) jsou realizovany na pozadované Grovni,
e realna doba obnovy se shoduje s pozadovanou dobou obnovy a realny bod
obnovy se shoduje s pozadovanym bodem obnovy.

Vyslednd aroveii atributu — Pouzitelnost IS je: 3, hodnota 0,54

3. uroven — bézna — hodnota 4p = 0,4 — 0,59

e IS umoznuje dostat se k vétSin€ informaci, které pracovnik potiebuje,

e cas, za ktery se pracovnik k informacim dostane, neni odpovidajici
a relevantnost informaci je rlizna,

e IS neni zcela srozumitelny a klade zvySené naroky na Skoleni a dalsi
podptirné prostiedky.

103



C) Oblast organizace:

Vyslednd Groven atributu — vzdéldvani pracovniki je: 2, hodnota 0,34

2. uroven — zakladni rozSifena — hodnota = 0,2 — 0,39

e v organizaci existuje (z pohledu informacéni podpory pracovnika) urcity
systém vzdélavani pracovnik,

e systém vzdélavani zahrnuje okrajové nékterou z kompetenci (informacéni
gramotnost, pocitatovou gramotnost nebo obezndmenost s IS)
¢i odbornych oblasti.

Vvsledna uroven atributu — IT management je: 0, hodnota 0
0. uroven — zadna — hodnota 4,7, = 0
¢ [T management neni v organizaci zaveden.

Vysledna tirovet atributu — Rizeni procesu IPP je: 1, hodnota: 0,1
1. uroven — pocatecni fizeni procesu — hodnota 4z = 0,01 — 0,19
e organizace nema Zadny standardizovany zpusob fizeni proces,
e proces IPP je realizovan ad-hoc,
e kvalita IPP se odviji hlavné od schopnosti a nasazeni jednotlivych
pracovnikt, nikoliv od pouzivani osvéd¢enych postupti.

Faze 6, vystup V.6: Interpretace vysledkii hodnoceni, identifikace slabych

mist

Informaéni podpora pracovnika 1D byla stanovena na Uroven 3. — bézna, coz
znamena:

V organizaci jsou realizovany zékladni az pokrocilé principy informaéni
podpory a to zpravidla ve vSech tfech hodnocenych oblastech. Hodnocené
oblasti vykazuji rozdilnou uroven (zpravidla je organizace orientovdna spiSe
na uzivatele nebo IS). Problematika informaéni podpory nebyva v organizaci
feSena samostatné, ale mize byt soucasti ostatnich procesii a ¢innosti. Je zde
velky prostor pro zlepSeni, at’ uz v jedné ¢i ve vice hodnocenych oblastech.
Nicméné jedna se o uspokojivy pocatecni stav, ktery lze na zikladé rozvoje
a zlepSeni slabych mist dovézt k pokrocilé az vysoké trovni.

A) Oblast pracovnik

Pocitacova gramotnost — Apg = 0,5:

Hodnoceny uvéadi, Ze nikdy neproSel zddnym vzdélavanim v oblasti
informac¢ni a komunikacnich systémti. Minimaln¢ Skoleni na préci s IS, ktery
denné obsluhuje, pracovnik absolvoval. Dale, jeho stfedni Skola byla zamétena
na vypocetni techniku. Ma spise pozitivni vztah k dal§imu vzdélavani a obecné
k ICT. Ma chut’ (Cas, energii) se dale vzdelavat v dané oblasti, pokud mu k tomu
jsou vytvofeny podminky (neni pietéZovan dalSimi Ukoly a mé Cas urceny
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specialné na sebevzdéldvani). Do svych Cinnosti zavadi nové prvky, které
se nauci. Hleda rychlejs$i, snazsi feSeni.

Ukoly, které jsou na n& kladeny v oblasti obsluhy DPPC, zvlada.
Je pfesvédCen, Ze zvlada Ukoly 1 z ostatnich oblasti tykajicich se pocitacové
zpusobilosti.

Terminologii z oblasti informacnich technologii ovladd velmi dobfe,
je obeznamen s vétSinou pojmul.

Praci se soubory zvlada na pokrocilé urovni a to jak pomoci prizkumniku OS,
tak pomoci dal$iho software (napt. TOTALCM). V souborech se orientuje,
neztraci se ve slozkdch. Pouziva kldvesové zkratky pro presun a kopirovani
soubori. M4 otevieno vice oken pii praci. RozliSuje ptipony soubort.
Je obeznamen jak s béZznymi tak 1 méné béznymi piiponami souboril a vi, ktery
SW pouzit pro jejich otevieni. Ovlada ptevod z jednoho typu souboru na druhy
— u soubordi, u kterych to pottebuje pro svoje cCinnosti. Umi pouZivat
vyhledavéani soubori a sloZzek. Nicméné nepouzivd pokrocile vyhledavani.
Ovlada kopirovani, vyyjmuti a vkladani soubori/slozek vice zpiisoby (PTM,
Spravce souborll). RozliSuje mezi smazanim souboru (pfesunuti do kose)
a trvalym odstranénim. Umi tfidit soubory/slozky dle riznych atributt (velikost,
datum, ndzev, typ). Umi pracovat s vlastnostmi slozek/soubori v zéalozce
obecné. Zvladne dohledat i1 zbylé vlastnosti. Umi identifikovat hardware
pocitace a vi, co dana specifikace znamena. Zvlada zakladni uZivatelské ukony
pii praci s OS (napf. naformatovani disku, prepnuti klavesnice, zména nabidky
Start, instalace nového hardware atd.). Ty, které nedé€la bézné, mu trvaly déle.

Textovy editor ovlada pouze na zakladni Grovni. Zvladne jen velmi Spatné
naformatovat text podle zadani. Ovlada jen nékolik funkci z liSty (napft. font),
zarovnani textu mu déla problém. Opét jen Castecné zvlada formatovani textu
z pohledu odstavce. Zpravidla vyuzivd standardniho (tovarniho) nastaveni
(vzoru), ktery minimalné upravuje (mezery fesi pomoci klaves Enter, mezerniku
¢1 tabulatoru; neznéd moznosti odrazek, mezer mezi odstavci). Moznost zahlavi
a zapati nepouziva, nevi, co to znamend. Funkci vyhleddvani v textu umi pouzit,
nahrazeni slov nikoliv. Umi vlozZit obrdazek a Casteéné naformatovat — napf.
nastavit neumi. RozloZeni stranky te$i podobné jako formatovani odstavce.
Slou¢eni dokumentii urcitym zplsobem zvlddne a umi ulozit textovy soubor
jako pdf.

Informacni gramotnost — A;g = 0,2:

Jak jiz bylo zminéno u ptfedchozi kompetence, hodnoceny uvadi, Ze nikdy
neprosSel Zadnym vzdélavanim v oblasti informacnich a komunikacnich systémil.
Minimalné€ skoleni na praci s IS, ktery denné obsluhuje, pracovnik absolvoval.
Dale, jeho stfedni Skola byla zaméfena na vypocetni techniku. Hodnoceny také
uvadi, ze absolvoval kurz/vzdélavani, zaméfené na vyhledavéani, pouzivani,
hodnoceni, zpracovani nebo prezentaci informaci. M4 chut’ se déale vzd¢lavat
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v dané oblasti. Je pfesvédCen o tom, Ze pozadavky na néj kladené zvlada.
Z pohledu pozice operatora DPPC a jeho informac¢ni gramotnosti tomu tak je.
M4 pozitivni vztah k ICT, denné a Casto vyuziva techniku i mimo pracovni
dobu.

V oblasti a rozsahu své pracovni pozice umi hodnoceny posoudit, které
informace jsou vérohodné a zda mu k néfemu budou. Informace ovéiuje
zejména na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, citem. Ma problém se zorientovat
v informacich, kterym ne zcela rozumi a jsou psané¢ odbornym jazykem, ale
1 v informacich, které jsou psané¢ srozumitelnym jazykem a spadaji do jeho
oblasti. V oblasti, na kterou je jeho pracovni pozice zamétena, dokdze zpravidla
informaci nikoliv. Nema vytvofeny propracovanéjsi systém ukladani informaci.
Casteéné je schopen zpracovat informace objektivng, zalezi, o jaké jde
informace. K nékterym informacim neni schopen zaujmout postoj. Informace
zpravidla neovéfuje — neochota investovat dalsi ¢as a energii. Dokdze pouzit
informace z jinych oblasti Zivota pro svoji praci a opacné. I presto, Ze to neni
potieba v rdmci jeho pracovni pozice. Sam aktivné nevyhledava informace ze
svého oboru, nesleduje aktudlni trendy, novinky. Pfijima je pasivné na riznych
setkanich s kolegy ¢i s nadfizenym. Informace dokaze srozumitelné piedat,
pokud jde o naudené modely komunikace se zékazniky. Césteénd se zamysli
1 nad perspektivou pohledu zédkaznika na urcité situace.

Zpravidla se Spatné orientuje v novém prosttedi a situacich, dlouho si zvyka
a potfebuje urcity Cas se srovnat. Stdva se mu, Ze se informacné zahlti, 1 kdyz si
to neptipousti. ZvIasté pak, pokud jde o vice informaci najednou a jesté pro néj
hlife srozumitelnych.

Obeznamenost s IS — Apis = 0,55:

Hodnoceny pracovnik prosel vzdélavanim v oblasti obsluhy a prace s IS.
Skoleni nejsou pravidelna, byla jen v dobé zaskoleni. Dalsi znalosti ziskava od
kolegli. Je ptesvédcen, ze své Ukoly, které jsou na né¢j kladeny v ramci
organizace, zvladd. Ma chut’ se déale vzd¢lavat v obezndmenosti a praci s IS.
Je potfeba mu k tomu vytvofit podminky (nezahltit dal§imi ukoly, ¢as urCeny
pouze pro vzdélavani v dané oblasti, mentoring vCetné ur¢ité motivace). Sam se
rozviji minimaln¢, neni proaktivni v tomto sméru (nutno motivovat). Do svych
¢innosti zavadi nové prvky, které se nauci. Hleda rychlejsi, snazsi feSeni.

V IS se orientuje, pouziva ho denné. Jeho prace je rutinni, proto se velmi
dobte orientuje v Castech systému, které pravidelné pouziva. Ovlada vétSinu
ovladacich prvkd, v€etné funkénich klaves a zkratek. Ovlada nejen zéakladni
funkce systému, ale 1 n¢které pokrocilé funkce systému, je schopen je dohledat.
Ovlada praci s béZzné pouzivanymi moduly IS, které denné pouziva, a zna jejich
moznosti. U ostatnich tusi, k ¢emu jsou a jaké jsou jejich moznosti.

Ovlada préci s datovou zakladnou IS na bézné trovni. Je schopen piidéavat,
odebirat a editovat stfezené objekty a jejich informace. Neumi importovat data
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z jinych zdrojl, objekty a informace zaddva rucné, ptipadné kopiruje. V ramci
vetSiny kol a pozadavkl na pracovnika (jeho pozici) kladenych své Cinnosti
zvlada v potiebnou dobu a zpravidla efektivné. Kratkymi a pravidelnymi kurzy
l1ze zvysit efektivitu provadénych Cinnosti, v€etné rozsifeni znalosti do oblasti
systému, které pracovnik rutiné nepouziva.

B) Oblast informac¢ni systém

Naplnéni informacnich potieb pracovnika — Ayp = 0,4:

Informacni systém pokryva necelou polovinu agendy hodnoceného. Stézejni
kategorii informaci (informace tykajici se stfezenych objektil) pokryva zcela.
Kvalita téchto informaci zalezi na praci hodnoceného a jeho kolegt, ktefi tyto
informace ziskavaji, a do IS ukladdaji a aktualizuji. Prostor pro zlepSeni je
piedevsim v rozsifeni kategorii informaci, které¢ IS poskytuje. Cilem by mélo byt
dosaZeni stavu, kdy IS bude pokryvat celou agendu hodnoceného. V ramci jeho
pracovni pozice je to mozné.

Kontinuita IS — A= 1:

Doba obnovy IS spliiuje pozadovany stav. Pozadovany stav spliiuje jak
zpohledu komunikace IS se stfezenymi objekty (rGzné druhy spojeni),
tak z pohledu samotného hardwaru IS, ktery je duplicitni. K pteruSeni funkce IS
nad dobu pozadovanou a akceptovatelnou z pozice hodnoceného muze dojit jen
pii selhani nékolika technologii anebo zplisobi komunikace. Tato situace
jet1zpohledu historie problémi IS minimalni. Data jsou zalohovéna
kontinudlng, takze témét nemiize dojit k jejich ztraté, maximalné v tadu
n¢kolika minut. Existuje zde mozZnost uplné ztraty dat, ale pouze v ptipadé
selhani nékolika technologii, které jsou na sobé nezavislé. K tomuto stavu
za dobu fungovani organizace nikdy nedoslo.

PouZitelnost IS — Ap = 0,54:

Pouzitelnost IS je ovlivnéna piedev§im dostupnosti IS z pohledu pfistupu,
HW pozadavky a jazykovych mutaci. Tyto oblasti pouzitelnosti u IS s takovym
zaméienim nejsou zasadni a omezeni piistupu kIS pro =zajisténi jeho
bezpecnosti je pochopitelné. Stejné tak HW néarocnost (diky specificnosti IS) je
pochopitelnd s ohledem na zajiSténi kontinuity IS. Oblasti pro zlepSeni
pouzitelnosti jsou predevsim v rozSiteni pokryti agendy pracovnika, zvySeni
rychlosti a pruznosti IS a zdokonaleni napovédy.

C) Oblast organizace

Vzdélavani pracovnikit — Ay = 0,34:

Vzdélavani pracovnikil je v organizaci nastaveno jen na zakladni urovni.
Pracovnici jsou vzdélavani jen po Uzce odborné a specializované strance pro
obsluhu DPPC, ptipadné jinych technologii. S ohledem na pracovni pozici
hodnoceného pracovnika jsou to stéZejni oblasti. Nicméné vzdélavani
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pracovnikii na této pozici je vhodné rozsifit o oblast prace s pocitaCem
a objevovani a orientace v informacich. Minimdln¢ v téchto oblastech (a v jiz
zavedené) je vhodné zavést propracovany systém vzdeélavani.

IT management — Ay = 0:

Informovéani o ptfipadném vzdélavani probihd osobné a termin je vyvéSen na
nasténce. Zde by bylo vhodné vyuzit sdileny elektronicky kalendar, ktery by byl
vhodny 1 pro pldnovani ukoll jednotlivych pracovnikli. Pracovnici nejsou témet
nijak motivovani se vzdélavani zucastnit — jedind motivace je, Ze vzdélavani
probéhne v pracovni dob¢. Vysledky pfipadnych vzdélavani se nijak neoveiuji
ani neni nastavené cyklické vzdélavani. Osoba zodpovédna za vzdélavani piimo
neni, pfedpoklada se, Ze je ji feditel organizace.

Rizeni procesu IPP — App=0,1:

V organizaci neni funk¢éni Zadny standardizovany proces fizeni procest,
procesy nejsou definovany ani popsany. To plati 1 pro proces IPP, jehoZ ¢asti
(proces IPP v organizaci jako celek neexistuje) jsou fizeny ad-hoc. Organizace
v této oblasti neposkytuje stabilni prosttedi. Na IPP se pohlizi jako na préci
s informacemi, ale pracovnici v této oblasti nejsou nijak vzdélavani.

Kvalita IPP se odviji hlavné od schopnosti a nasazeni pracovnika 1D,
ptipadné jeho kolegti, nikoliv od pouzivani osvéd¢enych postupil.

Moznosti pro zlepSeni urovné atributi pracovnika 1D

A) Oblast pracovnik

Poditacova gramotnost:

e stfedni a pokrocilé formatovani textu (odstavec, rozloZeni stranky),

e slucovani souborl, vklddani soubori do textového editoru, pokrocilé
formatovani obrazki.

Informacni gramotnost:
e umoznit absolvovat kurzy a doplnéni znalosti a dovednosti z oblasti:

o informacéni Cinnosti — vyhledavani, zpracovani, ukladani,
prezentace a ovéfovani informace,

o tvorba vlastniho informac¢niho prostiedi,

o rychlé orientace v informacich (scanning, skimming).

Obeznamenost s IS:
o zvysit efektivitu nékterych ukonli — snizit jejich pracnost naptiklad
pouzivanim funk¢nich klaves, zkratek atd.

e umoznit absolvovat kurzy a dopInéni znalosti a dovednosti z oblasti:
o rozSifené moznosti hledani,
o efektivni prace s internetem.
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B) Oblast informa¢ni systém
Naplnéni informaénich potieb pracovnika:
e doplnit informace, které hodnoceny potiebuje pro vykon c¢innosti,

spojenych s jeho pracovni pozici,

e prfevést informace, které jsou v soucCasnosti Vv papirové podobé
do elektronické, a ulozit do IS,
e doplnit moZnost fizeni operatortt DPPC pres IS.

Kontinuita IS:
e systém udrzovat ve stavajici kvalité, sledovat aktualni trendy v dané
oblasti.

Pouzitelnost IS:
e rozsifit pokryti agendy pracovnika,

e zlepSeni rychlosti a pruznosti IS,
e zdokonaleni napovédy.

C) Oblast organizace
Vzdélavani pracovniki:
e vytvofit v organizaci proces vzdélavani pracovnikil,

e zahrnout do tohoto procesu kompetence zasadni z pohledu IPP,

e vytvoftit sofistikovany zplisob informovani pracovnikli o moZnostech
vzdélavani,

e motivovat pracovniky ke vzdélavani,

e ovetovat vysledky vzdélavani, nastavit proces cyklického vzdélavani.

I'T management:
e vytvofit a zavést proces fizeni informacnich technologii,

e zajistit kontinuitu rozvoje informac¢nich technologii.

Rizeni procesu [PP:
e definovat a popsat procesy, zavést standardizovany proces fizeni procestl,

e zahrnout proces IPP do fizeni procest.

7.1.3 Pracovnik 1B

S ohledem na rozsah disertatni prace, je pro pracovniky 1B a 1C zde
prezentovan pouze postup stanoveni irovn¢ informacni podpory.
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Tabulka 7.5: Stanoveni Grovné hodnoty informac¢ni podpory pracovnika 1B

. . . Priorita
Hodnota jednotlivich oblasti pro |, .. ) }
oolet jednotlivich Hodnota trovne [PP:
vypocet H jpp: .
¥p IPp | ]IlPr-Z
0.,7+=1+0.8=1+ 0.8=1
O = 1
3
0,7+1+0,7+«1+0,72+0,5 0,77=14+0,7=1+0,13 =0,5
0 = 1 Hpp =
2.5 2,5
0,41=1+0=1+0,1=1
Oy = 3 05

7.1.4 Pracovnik 1C

Tabulka 7.6: Stanoveni trovné€ hodnoty informaéni podpory pracovnika 2C

. . . Priorit
Hodnota jednotlivich oblasti pro |, nm,l ? ) i
potet B ron- jednotlivych Hodnota arovné [PP:
'y I - .
¥p IFP kupin P ;-
0,2=1+0,2+=1+ 0,5=1
O = 1
3
0,41+ 1=1+0,54=0,5 0,31+0,67+=1+0,15 =0,5
05 = 75 1 Hpp =
\ 2,5
0.34=1+4+0=1+0,1+1
0, = B 0.5

7.1.5 Shrnuti trovné informacni podpory pracovnikii

Uroveti informaéni podpory pracovniki se pohybuje od 0,32 do 0.61.
Coz znamend, Ze v organizaci jsou realizovany urCité zikladni az pokrocilé
principy informaéni podpory ve vSech hodnocenych oblastech. Tyto principy
vSak nejsou realizovany cilené¢ a kontinudlné. Informacéni podpora je stale jesté
realizovana pragmaticky a na zdklad¢ ad-hoc feSeni. To je diivodem velkého
rozdilu Urovn€ informacni podpory jednotlivych pracovniki, kdy zalezi
na pristupu, potencialu a moznostech kazdého z nich.
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Aplikace metodiky tedy odhalila velké rozdily ve vzdélani a kompetencich
jednotlivych pracovnikli. V bezpec¢nostni slozce neexistuje systém vzdelavani
(pracovnici jsou Skoleni pouze po nastupu na pozici a to jen u nékterych pozic).
U ftidicich pracovnikli chybi informacni systém, ktery by pokryval jejich
informacni potieby, rovnéz jejich vystupy nejsou v organizaci nijak zachovany
ani zalohovany. V bezpecnostni sloZce tak dochédzi ke ztraté know-how
s odchodem pracovnika. V této bezpecnostni sloZce je aplikovana minimalni
elektronizace dokumenti, vétSina dokumentll je v papirové formé. Proces
informac¢ni podpory pracovnika neni ve sloZzce védomé realizovan, fizen a tim
padem ani zlepSovan. Informacni podpora pracovnika je vnimana jako prace
s informacemi. Praktické poznatky z aplikace metodiky, které byly zjistény, jsou
obsazeny v kapitole 8.

7.2 Organizace 2

Druhd hodnocena organizace je odbornym organem MV CR pro
védeckovyzkumnou, vzdé€lavaci, vycvikovou a informacni €innost. Poskytuje
informacni, expertizni, konzultatni a poradenskou CcCinnost orgédnim
a organizacim MV CR, ministerstviim, orgdniim statni spravy a samospravy
a pravnickym a vybranym fyzickym osobam.

S ohledem na rozsah prace jsou zde vysledky hodnoceni Organizace 2
(Pracovnici 24, 2B, 2C, 2D) prezentovany jen v sumarizovan¢ podob¢. Je zde
popsan postup a zpusob stanoveni urovné informacni podpory jednotlivych
pracovnikli a jsou shrnuty zavéry z hodnoceni Organizace 2. Hodnoceni byli
Ctyfi pracovnici:

1) 2A — manazerskd pozice — metodik koordinitor — pracovisté edukace
a strategii,

2) 2B — manaZerska pozice — metodik koordinator — pracovisté certifikace
a fizeni projektii vyzkumu, vyvoje a inovaci,

3) 2C - referentskd pozice — védeckovyzkumny pracovnik — pracovisté
edukace a strategii,

4) 2D - referentskd pozice — védeckovyzkumny pracovnik — pracovisté
certifikace a fizeni projekti vyzkumu, vyvoje a inovaci.

Cile hodnoceni informac¢ni podpory pracovnikii, zadané managementem
organizace, jsou:

,, Chceme zjistit uroven informacni podpory vybranych pracovniki. VSechny
oblasti a atributy maji stejnou prioritu. “

Stanovené hodnoty urovné IPP jednotlivych pracovnikl zobrazuje néasledujici
tabulka €. 7.2 a obrazek ¢. 7.2.
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Tabulka 7.7: Hodnoty urovné IPP jednotlivych pracovniki — Hipp

Pracovnik 2A

Pracovnik 2B

Pracovnik 2C

Pracovnik 2D

HIPP

0,41

0,35

0,3

0,34

HIPP

M Pracovnik 2D
M Pracovnik 2C
M Pracovnik 2B

M Pracovnik 2A

0,1

0,2 0,3

0,4

0,5

Obr. 7.5: Hodnoty urovné IPP jednotlivych pracovniki — Hpp

Tabulka 7.8: Hodnoty atributd A; pro jednotlivé pracovniky

Atributy: | Pracovnik 2A | Pracovnik 2B | Pracovnik 2C | Pracovnik 2D
Apg 0,65 0,5 0,4 0,55
Al 0,75 0,65 0,45 0,6
Aors 0,6 0,4 0,3 0,45
Anip 0,25 0,2 0,25 0,1
Ak 0,5 0,5 0,5 0,5
Ap 0,25 0,2 0,2 0,2
Ay 0,35 0,3 0,35 0,3
Arrm 0,2 0,2 0,2 0,2
Agp 0,15 0,15 0,15 0,15
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Pro zobrazeni hodnot atributa jednotlivych pracovniki 1ze vyuzit pavucinovy
diagram viz obrézek €. 7.6.

== Pracovnik 2A
- Pracovnik 2B
Pracovnik 2C

= Pracovnik 2D

Obr. 7.6: Hodnoty atributii A; pro jednotlivé pracovniky

S ohledem na rozsah disertacni prace, je zde prezentovano pouze stanoveni
urovné informacni podpory jednotlivych pracovnikd.

7.2.1 Pracovnik 2A

Tabulka 7.9: Stanoveni Grovné hodnoty informaéni podpory pracovnika 2A

: . . Priorit
Hodnota jednotlivich oblasti pro |, r101j1&r1 ) .
opotet H oo jednotlivich Hodnota arovné IPP:
P IPP- fcupin P ;-
0,65=1+0,75=1+ 0,6 =1
O = 1
3
0.251+0,5=1+0,25 =1 0,67+1+0,33 *1+0,23 =1
O = 3 1 Hpp = 3
0.35=1+0,2=14+0,15=1
Qg = 3 1
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7.2.2 Pracovnik 2B

Tabulka 7.10: Stanoveni urovné hodnoty informa¢ni podpory pracovnika 2B

. . . . Priorita
Hodnota jednotlivich oblasti pro |, . ) .
vipotet H pp: jednotliviych Hodnota trovné IPP:
IFPP- .
skupin P ;-
0,5«=1+0,7=1+ 0,4=1
F= 3 1
0,2+1+0,5=1+0,2=1 0,53"‘14‘9;3”1_"3;23”1
O = 1 IFF =
3 3
0,35=1+0,2=1+015=1
o= 3 1

7.2.3 Pracovnik 2C

Tabulka 7.11: Stanoveni urovné hodnoty informac¢ni podpory pracovnika 2C

. ., . Priorit
Hodnota jednotlivich oblast pro |, nm,‘l E,l ) )
notet H oo jednotivrch Hodnota trovné IPP:
P IPP: kupin P ;-
0,4+1+0,45=1+ 0,3 =1
F= 1
3
0,25=1+0,5=1+0,2 =1 1 0,381+ 0,32+1+0,22 =1
w = 3 Hpp = 3
0,3=1+0,2=1+0,15=1
05 = 3 1
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7.2.4 Pracovnik 2D

Tabulka 7.12: Stanoveni urovné hodnoty informacni podpory pracovnika 2D

. . . Priorit
Hodnota jednotlivych oblasti pro |, r101:1;? ) .
ootet H jednotlivich Hodnota arovné [PP:
vipoce : .
¥p Ipp | ]IIP,-Z
0,35 =1+0,6=1+ 0,45=1
0 = 1
3
0,1=1+0,51+0,2=1 1 0,53+14+0,27 «14+0,22 =1
O = 3 Hpp = 3
0,3=1+0,2=1+0,15=+1
05 = 3 1

7.2.5 Shrnuti G4rovné informac¢ni podpory pracovniki

Uroveti informa¢ni podpory pracovnikdi se pohybuje od 0,3 do 0.41.
Coz znamend, Ze v organizaci jsou realizovany urcit¢é zakladni principy
informacni podpory ve vSech hodnocenych oblastech. Tyto principy vSak
zpravidla nejsou realizovany cilené¢ a kontinualné. Informacni podpora je stale
jeste realizovana pragmaticky a na zakladé¢ ad-hoc feSeni.

Aplikace metodiky odhalila slabd mista pfedev§im v oblasti informaéniho
systému a jeho kvality. Systém nenapliuje poZadavky na néj kladené z pohledu
naplnéni informacnich potifeb pracovnikii bezpe€nostni slozky a pouZitelnosti
systemu. Tyto problémy jsou u pracovnikli napti¢ slozkou a pro rtzné urovné
fizeni. Systém ma vysoké naroky na uzivatele, informacné nepokryva jeho
agendu a zpravidla neobsahuje relevantni a aktualni informace. Urovné
kompetenci jednotlivych pracovnikt jsou na odpovidajici Grovni. Systém
vzdélavani pracovniki je nastaven a funkcéni. Chybi vSak kontinudlni
zlepSovani kompetenci pracovnikl. V bezpecnostni sloZzce existuje povédomi
o informacni podpote a existuje jeji urcita realizace. Proces informac¢ni podpory
pracovnika ale neni védomé fizen a zlepSovan. Praktické poznatky z aplikace
metodiky, které byly zjistény, jsou obsazeny v kapitole 8.
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8 DOPORUCENI PRO APLIKACI METODIKY

Z divodu ovéteni platnosti metodiky, zptisobu a postupu hodnoceni
informacni podpory pracovnika byla metodika aplikovdna ve dvou konkrétnich
organizacich z oblasti bezpecnostnich slozek. V radmci kazdé slozky byli vybrani
vzdy Ctyfi pracovnici a to dva z manaZerskych pozic a dva z referentskych.
Praktické ovétfeni metodiky potvrdilo nejen jeji platnost a pouzitelnost, ale
poskytlo 1 n¢kolik doporuceni pro aplikaci metodiky:

1) Hodnotitel ve spolupraci s hodnocenym pracovnikem a jeho nadfizenym
musi zodpovédné specifikovat informace, které pracovnik potiebuje
v ramci svoji pozice. Pfedevs§im na zakladé¢:

a. pozice pracovnika v bezpe€nostni sloZce,

b.  Cinnosti, které pracovnik realizuje v rdmci své pracovni pozice,

c. toho, co od néj opravnéné ocekava nadiizeny,

d. toho, co od néj opravnéné ocekavaji ptipadni podfizeni.

Tento krok zdsadnim zplisobem ovliviiuje hodnoceni predevSim atributl
ANIP a také atributi AIG a AOIS-

2) Hodnotitel musi pracovat s motivaci hodnocenych pracovnikii. Ta totiZ
muize vyznamné ovlivnit dosazenou uroven atributll, predev§im v oblasti
Pracovnik.

3) Hodnotitel musi vyZzadovat po managementu slozky podporu pro
hodnoceni. Management musi byt ztotoznén s podstatou hodnoceni
a umoznit jeho realizaci na odpovidajici trovni.

4) Hodnotitel se musi zamétit na vSechny IS, které pracovnik pouziva, zjistit
jestli jejich pocet nelze snizit integraci funkci a obsahu z vice systému
do mensiho poctu. Dale by mél hodnotitel zhodnotit relevantnost
a mnoZstvi obsazenych informaci.

5) Hodnotitel by mél zjistit, jestli IS miize obsahovat 1 jiné informace, nez
které¢ doposud obsahuje. Cilem je, aby pracovnik nemusel informace
vyhledavat v raznych IS. Idedlnim stavem je jediny IS, ktery kompletné
pokryva agendu pracovnika.

6) Hodnotitel by mél zjistit, jestli fungovani jednotlivych procesi
v bezpecnostni slozce, tykajicich se informacni podpory, je redlné
podporovano 1 samotnymi pracovniky. Tedy zda jsou pracovnici ztotoznéni
s témito procesy. Zda maji pro pracovniky skute¢ny piinos a nejsou naopak

vvvvv
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9 PRINOSY PRACE PRO VEDU A PRAXI

Problematika informac¢ni podpory je v kontextu dneSnich zmén dynamicky se
rozvijejicim oborem. Uvodni analytickd &ast prace poskytuje resersi pfistupt
k pojmu informac¢ni podpora a to jak v zahrani¢ni tak Ceské literatufe. Zaroven
prace prezentuje vhodny pfistup vnimani tohoto pojmu (vhodny pfistup
s ohledem na potfeby bezpecnostnich organizaci a pozadavkl kladenych na
jejich pracovniky) a vysvétluje vztah pojmu souvisejicich.

Hlavnim piinosem prace je vytvorend metodika pro hodnoceni informacni
podpory pracovnika bezpecnostnich slozek. Metodika je obecné platna
a pouzitelna 1 v ramci ostatnich organizaci, kde jsou procesy mén¢ informacné
zavislé. Metodika poskytuje postup hodnoceni Urovné informacni podpory
pracovnikii bezpecnostnich slozek a obsahuje matematicky aparat, ktery
umoziuje semikvantitativnim zplsobem vyjadfit Groven informaéni podpory,
vcetné ohodnoceni jednotlivych oblasti, které urcuji uroven informacéni podpory.
Toto ohodnoceni mimo jiné poskytuje popis neuspokojivé feSenych oblasti
v organizaci — zpohledu urovné informacni podpory. Provedena naprava
v oblastech identifikovanych jako neuspokojivé a ptipadn€¢ pouze jako
uspokojive vede:

a) ke zlepSeni fidicich a rozhodovacich procesii (Cinnosti) v organizaci,

b) ke =zvySeni kvality, rychlosti a spolehlivosti informac¢nich c¢innosti
pracovnikill a ¢innosti a procesll na n¢ navazanych,

c) ke zlepSeni tokll informaci v bezpe€nostni sloZce,

d) ke zvySeni kvality a u€innosti sdileni a vymény informaci v bezpecnostni
slozce a sniZzeni ndkladl na tyto ¢innosti,

e) k pfesnému vymezeni pozice pracovnika, jeho ¢innosti a role v organizaci,
a informaci, které k tomuto pracovnik potiebuje (pokud jiz toto neni
V organizaci vymezeno),

f)  k zefektivnéni investic do ICT,

g) k celkovému zlepSeni funkce bezpeCnostni slozky (at’ jiz z pohledu
vykonnosti, rychlosti, kvality, ceny atd.).

Metodika je oproti ostatnim nastrojim z oblasti hodnoceni informatiky snaze
aplikovatelna, coz znamend 1 niz$i finan¢ni a casové ndklady spojené
s hodnocenim. Metodika je modularni (skldda se z vice Casti, které 1ze aplikovat
samostatn¢), coz umoziuje rizné zpisoby jejiho pouziti. Prvni moZnosti pouziti
je pro zhodnoceni celé organizace zpohledu urovné informacni podpory
pracovnika — tzv. komplexni hodnoceni. To znamena zhodnoceni oblasti:
Pracovnik, IS a Organizace z pohledu toho, jak se na celkové trovni informacéni
podpory podileji. Komplexni hodnoceni poskytne informace o tom, kde jsou
slaba mista z pohledu informacni podpory pracovnika napfi¢ celym timto
procesem, kterd ¢ast tohoto procesu je feSena neuspokojiveé a kterd ¢ast je feSena
na pozadované urovni. Vysledky hodnoceni lze diky standardizovanému
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vyjadieni srovndvat nejen v ramci organizace (u typové stejnych pozic), ale
1 napfi¢ riznymi organizacemi. Dal$i moZnost pouziti metodiky je pfi hodnoceni
pracovnikili, napt. pii vybéru na urcitou pozici (at’ jiz novych pracovnikii, nebo
stavajicich v ramci vnitintho vybérového fizeni), pro urcity ukol apod.
Zde metodika poskytne nastroj pro zhodnoceni kompetenci pracovnikli (jde
o kompetence: pocitaCova gramotnost, informaéni gramotnost a obezndmenost
s IS). Hodnoceni kompetenci pracovnikii z pohledu informaéni podpory
je vhodné uplatnit také pfi planovani jejich Skoleni a dalSiho vzdélavani.

Aplikace ¢asti metodiky, kterd se zabyva hodnocenim IS zpohledu
informacni podpory pracovnika, poskytne podklady ke zlepSeni ptinosu IS jak
z pohledu uzivatelského (jak IS usnadiiuje, zrychluje a zefektiviiuje informacni
podporu pracovnika), tak z pohledu obsahového (zda IS obsahuje informace,
které pracovnik pottebuje a jak jsou kvalitni). Tato ¢ast metodiky se nejcastéji
vyuzije v ramci auditu IS nebo pokud je planovan rozvoj IS, v ramci néhoz je
zadouci definovat relevantni pozadavky na IS.

V piipad¢ aplikace ¢asti metodiky zaméfené na hodnoceni organizace
z hlediska informa¢ni podpory pracovnika dojde ke zhodnoceni toho, jak
je v organizaci informaéni podpora pracovnika zastfeSena a jak (ptip. zda viibec)
je tizen samotny proces informacni podpory pracovnika. Jak je IPP zastfeSena
pfedev§im z pohledu vzdélavani pracovnikii, toku informaci v organizaci,
synchronizace informa¢niho managementu a managementu organizace, Urovné
orientace informa¢niho managementu na informacni podporu pracovnika.

DalS§im piinosem, ktery prace poskytuje vramci vytvofené metodiky,
je stanoveni zpusobu a postupu hodnoceni informaéni podpory pracovnika,
vcetné matematického aparatu pro vypocet trovné informac¢ni podpory. Hodnota
urovné informacni podpory pracovnika umoziuje komparaci napii¢ organizaci
(rizni pracovnici, rizné kategorie pracovnikll) nebo komparaci stejné kategorie
pracovnika napii¢ organizacemi. Platnost metodiky, zplisobu a postupu
hodnoceni informa¢ni podpory pracovnika byla prakticky ovéfena na dvou
konkrétnich organizacich z oblasti bezpec¢nostnich slozek. V ramci kazdé
organizace byli vybrani vzdy 4 pracovnici a to 2 z manaZerskych pozic
a 2 z referentskych. Praktické ovéfeni metodiky potvrdilo nejen jeji platnost
a pouzitelnost, ale poskytlo 1 podklady pro osmou kapitolu Doporuceni pro
aplikaci metodiky.

V oblasti védy poskytuje disertacni prace rozSifeni poznani v oblasti
informacnich ¢innosti, informa¢ni podpory a jejitho hodnoceni, v identifikaci
oblasti a jejich atributli, které zasadnim zpisobem ovlivityji troven informacni
podpory pracovnika. Na zaklad¢ identifikace, definice a kvantifikace téchto
atributii je mozné zhodnotit informacni podporu pracovnika. Vzhledem
k souCasnym trendiim v oblasti lidské prace a rozvoje ICT je zde opodstatnény
predpoklad, Ze problematika hodnoceni informacni podpory, jejiho hodnoceni
a zefektivilovani, bude jako téma nabyvat na vyznamu a bude dale rozvijena.
Autor prace vidi moznosti dalS§iho rozvoje a vyzkumu predevSim v oblasti
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standardizace (typizace) urceni priorit atributii a oblasti pti vypoctu celkové
urovn¢ informacni podpory. Tedy urcit, jak jednotlivé atributy a oblasti
ovlivituji Uroven informacni podpory u riznych pracovnikil, a pokusit se
vytvoftit typy pracovnikli s ur€itymi prioritami atributli a oblasti, naptiklad podle
druhu pracovnich pozic a dalSich faktordi. V soucasné podobé metodiky jsou
priority atributd a oblasti ur€eny na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu hodnotitele,
ktery mimo jiné vychdzi ze zadani hodnoceni a potfeb organizace. Dale lze
poznani dané oblasti rozSifit o zjiSténi, zda existuji dalsi faktory, které
vyznamnym zpusobem ovlivituji informacni podporu pracovnika.
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10 ZAVER

V dnes$ni informacni spolecnosti nelze ignorovat vyrazny rozvoj informacnich
a komunikac¢nich technologii. Je ziejmé, ze technologie nenahrazuji tviirci
¢innost pracovnikt. S jejich rostoucim potencialem jsou ale schopny poskytovat
jak nezaménitelnou podporu pro zvysSeni kvality, rychlosti a spolehlivosti prace
pracovniki, tak 1 nékterymi svymi vlastnostmi umoziuji realizovat ¢innosti, jez
by bez jejich existence nebyly mozné.

Organizace fungujici v takovém prostfedi se musi s témito trendy nejen
vyrovnat, ale aktivné jich vyuzivat v ramci provadénych ¢innosti. Zde hovoiime
o informacni podpoie, kdy: ,, Informacni podpora piedstavuje proces (soubor
informacnich cinnosti) podporujici informacné ¥idici, rozhodovaci
a pozndavaci procesy “ [29]. V ramci predlozené disertacni prace je k informacni
podpoie pracovnika pouzit ptistup, ktery zdlraziuje jak slozku technickou, tak
slozku personalni. Tento piistup je vysledkem nejen provedené reSerSe v oblasti
informacni podpory, ale také strukturovanych rozhovort s odborniky z oblasti
ICT; odbornych konzultaci, které probchly se zastupci bezpecnostnich slozek
(Policie CR, Armada CR, Méstska policie Zlin, zastupci firem z oblasti
prumyslu komeréni bezpecnosti); a se subjekty zabyvajicimi se hodnocenim
organizaci z pohledu kompetenci pracovnikil, informacniho managementu
a informacnich procesi. ReSerSe byla provedena jak v oblasti Ceske, tak
zahrani¢ni literatury a je souc¢asti druhé kapitoly prace. Prace vychazi z premisy,
ze uroven informacéni podpory pracovnika je urcena jak kvalitou informaéniho
systému, tak schopnostmi uzivatele vyhledat potfebné informace a pouzit
je k realizaci vykonavanych ¢innosti v ramci své pracovni pozice. Tato premisa
byla potvrzena na vybraném vzorku respondentii. Platnost premisy je podrobné
feSena v Piiloze A. Pracovnik pouziva zpravidla nékolik informaénich systémi.
Pracovnikli provadéjicich informacni podporu zdsadni z pohledu organizace
je nékolik, nikoliv ale vSichni. Zde hovotime o kli€ovych pracovnicich.

Hlavnim cilem predloZzené disertacni prace bylo vytvotit Metodiku
hodnoceni informacni podpory pracovnika bezpecnostnich sloZek. Zaméieni
prace na bezpecnostni slozky je z nékolika divodi. Bezpecnostni slozka jako
organizace (se svymi specifiky, kde akcentuje pfedev§im ochrana Zivota a zdravi
osob, tedy hodnoty nejvyssi) je vyrazn€ zavisld na informacni podpote
pracovnika. Informa¢ni podpora pracovnika vyraznym zplsobem ovliviiuje
funkci bezpecnostni slozky a plnéni jejich tkolt a cili. Proto je Zadouci
v bezpecnostnich sloZkach informacéni podporu pracovnika hodnotit — zjistit tak
aktualni stav v dané oblasti a provést piipadnd napravnd opatieni. Tento proces
by se mél cyklicky opakovat, s cilem kontinudlniho zlepSovani piredmétné
oblasti.

Vytvotend  Metodika hodnoceni informacni podpory pracovnika
bezpecnostnich sloZek poskytuje piistup k hodnoceni informaéni podpory
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a poskytuje matematicky aparat, ktery umoznuje semikvantitativnim zptisobem
vyjadfit iroven informacni podpory pracovnika.

Metodika je zaloZena na multikriterialnim hodnoceni tii skupin atribut
(oblasti), které urcuji kvalitu a troven IPP. T1 hodnocené oblasti jsou:

a) Pracovnik,
b) Informacni systém,
c) Organizace.

Prvni hodnocend oblast zahrnuje kompetence pracovnika k provadéni
informac¢ni podpory. Druhou oblast piedstavuje kvalita informaéniho systému
z pohledu informaéni podpory pracovnika. Oblasti Pracovnik a Informacni
system jsou feSeny v kazdé organizaci jinym zpiisobem a na jiné urovni. Kvalita
zastfeSeni (fizeni) obou oblasti z pohledu organizace a v kontextu turovné
informacni podpory pracovnika je obsahem tieti oblasti Organizace.

Pti navrhu hodnoceni Grovné informacéni podpory a hodnoceni jednotlivych
atributli bylo snahou v maximdlni moZné€ mife vyuzit existujicich zplsobi
hodnoceni, norem, modelli, best practices a standardi. Soucasné standardy,
metody a ramce neposkytuji ndstroj na komplexni zhodnoceni informacni
podpory pracovnika, proto je nutné¢ hodnotit jednotlivé oblasti samostatné,
piipadné jejich ¢asti, a vytvofit syntézou celkové hodnoceni informacni
podpory. Navrzené atributy a jejich hodnoceni vychazi z platnych a aktualnich
piistupt, standardii a metod, ptipadné z vlastniho vyzkumu autora.

Pata kapitola prace identifikuje, definuje a kvantifikuje atributy, které
ovliviiuji uroven informaéni podpory pracovnika. Sesta kapitola piedstavuje
vytvofenou metodiku, tedy nastroj, s jehoz vyuZitim lze zhodnotit informacni
podporu pracovnika bezpecnostnich slozek. V zavéru Sesté kapitoly je predlozen
zminény matematicky aparat pro stanoveni celkové urovné IPP, vcetné
interpretace této hodnoty.

Sedma kapitola ptfedstavuje prakticky vysledek z hodnoceni IPP ve dvou
organizacich zfad bezpeCnostnich slozek. Tyto kapitoly poskytuji potvrzeni,
7e metodika je funkeni, aplikovatelna a dava relevantni vysledky, které maji
pfinos pro organizaci. Metodika byla ovéfena ve dvou organizacich z fad
bezpecnostnich sloZek, jedna z vefejného sektoru a jedna z komercniho sektoru
— primyslu komer¢ni bezpecnosti. V kazdé organizaci byli hodnoceni vzdy Ctyti
pracovnici a to ze dvou typl pozic. Dva pracovnici z manazerskych pozic a dva
z referentskych. Osma kapitola dopliiuje ovéfeni metodiky o praktické poznatky,
které¢ vznikly pii redlné aplikaci metodiky. Devata kapitola shrnuje hlavni
ptinosy prace pro védu a praxi. V praxi metodika poskytne nastroj, ktery umozni
identifikovat slaba mista v organizaci a umoZni tak efektivné cilit sily
a prosttedky pro zlepSeni informacni podpory pracovnikli v dané organizaci.
Pti pravidelné aplikaci metodiky je schopna zménu v oblasti informacéni podpory
pracovnika ohodnotit a poskytnout zpétnou vazbu vedeni organizace
a relevantnim osobam o efektivnosti opatieni a dalSim sméfrovani prostfedkil pro
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zlepSovani pfedmétné oblasti. Pfinosem pro informa¢né zavislou organizaci pii
zlepSeni informacni podpory pracovnikl je kvalitni, efektivni a rychlé plnéni
ukoll a pracovnich naplni pracovniki, coz vede ke kvalitni, efektivni a rychlé
¢innosti organizace. V oblasti védy poskytuje disertacni prace predevSim
rozS8ifeni poznani v oblasti informacni podpory a jejiho hodnoceni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Ajg |atribut informa¢ni gramotnost
ACR |Arméda Ceské republiky
Airv | atribut IT management
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Anp | atribut naplnéni informacnich potieb pracovnika
Aois  |atribut obeznamenost s IS
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IZS |integrovany zachranny systém
MP  |méststka polocie
NATO |Severoatlanticka aliance
NCW |Network Centric Warfare
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Network Enabled Capability

NSP |ndrodni soustava povolani
O;s |oblast Informacni systém (skupina atributli pro hodnoceni IS)
Oo |oblast Organizace (skupiny atributli pro hodnoceni organizace)
Op  |oblast Pracovnik (skupina atributii pro hodnoceni pracovnika)
PC |pocitac (stolni 1 notebook)
PCR |Policie Ceské republiky
PDCA |planuj-délej-kontroluj-jednej (Plan-Do-Check-Act)
PIM | osobni informa¢ni management (personal information management)
SW  |software
UZSI | Utad pro zahraniéni styky a informace
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PRILOHA A: OVERENI SPRAVNOSTI
A POUZITELNOSTI ATRIBUTU A, PRO
HODNOCENI IPP:

Cil vyzkumu:

Vyzkum byl zaméfen na ovéfeni pouzitelnosti vybraného atributu pro
hodnoceni informaéni podpory pracovnika — informacni gramotnost
(kompetence k objevovani a orientaci v informacich). Ovéfeni pouZitelnosti
atributu pro hodnoceni informaéni podpory pracovnika je vyjadieno mirou
korelace mezi UspeSnosti uzivatelli pii plnéni tkola a Grovni jejich informacni
gramotnosti (kompetence k objevovani a orientaci v informacich).

Cilem bylo ovéreni nasledujici hypotézy:
Uspésnost pri plnéni informacné zavislych ukolu je primo ovlivnéna urovni
informacni gramotnosti hodnoceného uzivatele.

Kdy a kde hodnoceni probihalo, vzorek hodnocenych uzivatelii:

PoCet hodnocenych wuzZivatell byl 106 studenti z bakalaiskych
a magisterskych stupiiti studia. Uzivatelé byli ze t¥f univerzit v ramci Ceské
republiky, kde se vyuc€uji obory se zaméfenim na bezpecnost. Hodnoceni se
zucastnilo 30 Zen a 76 muzi, v drtivé vétSing pripadi (95 %) ve véku 18 az 26
let.

Popis hodnoceni:

Hodnoceni bylo zaloZzeno na vyplilovani webového dotazniku a testu
v Google Docs. Vyplnovani dotazniku a testu probihalo v pocitacovych
ucebndch na PC s pfistupem k internetu. Kazdy hodnoceny mél jeden PC.
Hodnoceni mélo tyto ti1 ¢asti:

a) charakteristika respondenta,
b) hodnoceni kompetence k objevovani a orientaci v informacich,
c) hodnoceni prace s IS pro administraci studijni agendy.

Charakteristika respondenta obsahovala vyplnéni informaci o hodnoceném
(ve€k, pohlavi, dosazené vzdélani atd.); jeho vztah a zkuSenosti s ICT (jak dlouho
pouziva ICT, zda proSel néjakymi kurzy atd.); a jeho zkuSenost s IS pro
administraci studijni agendy (IS STAG).

K hodnoceni kompetence objevovani a orientace v informacich byla zvolena
metoda sebehodnoceni skladajici se z deseti vyrokii, kde hodnoceny mél urcit,
do jaké miry ho vyrok charakterizuje. DalSi metoda hodnoceni kompetence byla
zaloZzena na zdkladé miry splnéni péti ukold z oblasti objevovani a orientace
v informacich. Vysledkem téchto dvou zpisobli hodnoceni je Koeficient
kompetence, ktery nabyva hodnoty 0 az 1 (1 znamen4, Ze hodnoceny urcil, Ze ho
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vSechny vyroky velmi charakterizuji a mél 100% tuspéSnost pii plnéni ukoli).
Kazdé metodé¢ hodnoceni kompetence byla dana polovicni vdha pii urceni
Koeficientu kompetence.

Hodnoceni prace s IS pro administraci studijni agendy (tedy uspéSnost pii
plnénych zadanych kol v IS) byla hodnocena na zdkladé deseti ukoli, kdy
bylo hodnoceno, zda uzivatel kol splnil, ¢i nesplnil. Vysledkem hodnoceni je
Koeficient splneni ukolii, ktery nabyva hodnoty O az 1 (1 znamena,
ze hodnoceny splnil vSech deset Ukolid). Mezi Koeficientem kompetence
a Koeficientem splnéni tikoli byla zjiStovana mira korelace.

Urceni koeficientii:
Jak jiz bylo zminéno v popisu hodnoceni, byly ur¢eny dva koeficienty, mezi
kterymi byla zjiStovana mira korelace:

1) Koeficient kompetence — je zalozen na zaklad€¢ sebehodnoceni uzivatele
auspéSnosti v péti ukolech zaméfenych na objevovani a orientaci
v informacich. Véaha pro urceni koeficientu z téchto dvou hodnoceni byla
stejna. Koeficient nabyva hodnoty 0 az 1.

2) Koeficient splnéni ukolit — urCuje pocet splnénych ukolll v informacnim
systemu pro spravu studijni agendy STAG. Celkovy pocet ukoll byl deset
a kazdy ukol ovliviiuje koeficient hodnotou 0,1. Koeficient nabyva hodnoty
0azl.

Vyhodnoceni dat:

Mira korelace (tedy vyjadieni sily zavislosti) mezi UspéSnosti uzivatelll pti
plnéni tkoll a urovni jejich kompetence k objevovani a orientaci v informacich
byla ovéfena pomoci programu Statistica. Mira korelace je vyjadiena
korelatnim koeficientem r (X, Y). Pro uréeni miry korelace byl vzhledem
k charakteru dat pouzit Pearsoniiv korelacni koeficient:

3 (@ - D, - 7)
r(X,Y)=—=

\/ NOREID N IE

i=

Interpretace Pearsonova korelaéniho koeficientu ptedpoklada, ze obé
proménné jsou ndhodné veli¢iny a maji spoleCné dvourozmérné normalni
rozdéleni. Potom nulovy korelacni koeficient znamena, Ze veliCiny jsou
nezavislé. Korelace — sila z&vislosti mé tyto urovné:

a) 0-0,1 —zanedbatelna,
b) 0,2-0,4 —slaba,

c) 0,5-0,7 —silna,

d) 0,8-1—silna.
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Dvourozmérna normalita byla ovéiena 95% elipsou spolehlivosti:
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Obr. 1: Elipsa spolehlivosti Koeficientu kompetence a Koeficientu splnéni ukolu

Bodovy graf ukazuje na zavislost. Tato zavislost neni slozitéjsi neZ linearniho
typu. Pfimka je regresivni pfimka, kdy koeficienty jsou odhadnuty metodou
nejmensich ¢tverci.

Korelace : r = 0,59
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Obr. 2: Bodovy graf Koeficientu kompetence a Koeficientu spineni ukolii
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Tabulka 1: Mira korelace mezi Koeficientem kompetence a Koeficientem
splnéni ukolt

Primér | Sm. Odch. [r (X, Y)| N
Koeficient kompetence 0,64 0,12 0.59 106
Koeficient splnéni tkolt | 0,67 0,23 ’

WVt

z rozptylu dat. Rozptyl vyjadiuje variabilitu dat. N je pocet platnych ptipadi.

Mira korelace vyjadiend korelaénim koeficientem r (X, Y) byla programem
Statistica urena jako 0,59. To znamena stfedni pfimou zavislost mezi celkovou
urovni kompetence hodnoceného a mirou splnéni ukoli. Tedy lze tvrdit, Ze zde
existuje vztah mezi uspéSnosti ve splnéni ukoli a urovni kompetenci
hodnocenych.

Tento vysledek byl u nékterych uZivatelii ¢aste€né ovlivnén jejich motivaci.
Motivace uzivatelll ke splnéni Ukolli zde neni nijak reprezentovana. Proto byl
zaveden Motivacni faktor, ktery zohlednuje motivaci uzivateli splnit ukoly.
Tento motivacni faktor vychazi z poctu tkolt, ktere uzivatel nedokon¢il 1 ptesto,
ze m¢l Cas, nebo odpovédél, ze se mu nechce ukol plnit (napf. Ze mu zabere
mnoho Casu atd.). Motivacni faktor nabyva hodnoty 0 az 1, kdy 1 znamena,
ze uzivatel mél motivaci splnit vSechny tkoly, a 0, Ze nem¢l motivaci splnit
zadny kol (a tedy zadny nesplnil). Motiva¢ni faktor piimo ovlivituje Koeficient
kompetence, proto po jejich vzajemném vynasobeni dostaneme Koeficient
kompetence ovlivnény motivaci.

Mira korelace mezi Koeficientem kompetence ovlivnénym motivaci
a Koeficientem splnéni ukolil je 0,84. CoZ znamena silnou zavislost. Lze tedy
tvrdit, ze pokud je uzivatel motivovany k tomu splnit vSechny ukoly, je zde
ziejma vazba mezi jeho kompetenci k objevovani a orientaci v informacich
a jeho schopnosti splnit tikoly, které jsou informacné zavisle.
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Obr. 3: Elipsa spolehlivosti Koeficientu kompetence ovlivneného motivaci
a Koeficientu spinéni ukolii

orelace : r=0,84
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Obr 4: Bodovy graf Koeficientu kompetence ovlivneného motivaci a Koeficientu
splnént ukolu
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Tabulka 2: Mira korelace mezi Koeficientem kompetence ovlivnéného
motivaci a Koeficientem splnéni tikoli

Primér | Sm. Odch. [r (X, Y)| N
Koeﬁ01e,nt kompetence ovlivnény 0,54 0.19
motivaci

Koeficient splnéni tkoli 0,67 0,23

0,84 106

Shrnuti vyzkumu:

Vysledky vyzkumu prokazaly, ze existuje u uzivatelli zavislost mezi urovni
kompetence k objevovani a orientaci v informacich a Uspé&Snosti pii plnéni
informacné zavislych ukold. Tato vazba je také v podstatné mife ovlivnéna
motivaci uzivatelli k tomu tyto ukoly splnit. Pokud tuto motivaci zahrneme
do Koeficientu kompetence, zjistime pak u motivovanych uzivatelii silnou
zéavislost mezi jejich trovni kompetence k objevovani a orientaci v informacich
a schopnosti splnit informaéné zavislé tkoly.

Pokud tato tvrzeni zobecnime, lze fici, Ze pokud zhodnotime u pracovniki
jejich kompetenci k objevovani a orientaci v informacich, zjistime jejich
piedpoklady k provadéni informacné zavislych ukold, tedy k vykonavani
informacni podpory. Z vyzkumu také vyplyva, Ze pracovnici musi byt v urcité
minimalni mife motivovani k plnéni kol pii hodnoceni, jinak to vyrazné
ovlivni vysledek jejich hodnoceni. Predpokladd se také wurcita zakladni
schopnost (Groven kompetence) prace s PC a prace sIS. VSichni uZivatele
splnili tyto zékladni pozadavky. ZjiSténi, zda uzivatelé spliuji zakladni uroven
téchto dvou kompetenci, probéhlo formou dotazovani v ivodni casti
Charakteristika respondenta.

Dalsim vysledkem vyzkumu je ovéteni predpokladu, Ze vysledek pii plnéni
ukolil je ovlivnén tim, zda IS obsahuje informace, které uspokoji informacni
potiebu uzivatele. Tedy zda IS obsahuje informace, které uzivatel pottebuje pro
splnéni tkolu. Jedna zotazek nebyla feSitelna pomoci IS pro administraci
studijni agendy. U této otazky klesla uspéSnost spravného vyteSeni z priméru
67 % (prumér ze vSech otdzek) na necelych 10 %. 10 respondenti ze 106
vytesilo otdzku za vyuziti internetu nebo svych znalosti. Pokud bereme primér
z otazek, které mély feSeni jen s vyuzitim IS (tedy 9 otazek), byl pramér jejich
uspéSného vyieSeni 75 %. Pfi zobecnéni tohoto zjisténi k informacni podpoie
pracovnika lze tvrdit, Ze k provadéni informaéni podpory je nezbytné, aby
informacni systém obsahoval relevantni informace k naplnéni informacnich
potieb pracovnika, které vychazeji z jeho pracovnich ¢innosti v organizaci.
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PRILOHA B: ORGANIZACE 1

Faze 1: Deklarace rozsahu a zaméreni hodnoceni managementem
organizace

Vystup 1.1: Dokument deklarujici faze hodnoceni informaéni podpory

Organizace: Dohledové a poplachové piijimaci centrum XY (z divodu
anonymity nejsou uvedeny udaje organizace, které by mohly vést k jeji
identifikaci)

Hodnotitel: Lubos Necesal

Zodpovédné osoby za hodnoceni: XY, Lubos Necesal
Kontaktni osoba za organizaci: XY, tel.: XY email: XY@XY.cz
Kontaktni osoba za hodnotitele: Lubos Necesal

Cile hodnoceni informacni podpory pracovnika v na$i organizaci jsou:

Chceme zhodnotit Groven informacni podpory napfi¢ celou organizaci. Chceme
zhodnotit aktualni stav v oblasti informacni podpory pracovnika. Cilem je ziskat
informace o tom, kde jsou slab4 mista v organizaci, ktera jsou uspokojiva a na
jaké urovni je ta kterd ¢ast informacni podpory vybranych pracovnikii feSena.

Rozsah hodnoceni informacéni podpory a faze, které budou realizovany

Vv organizaci
Je zvoleno komplexni hodnoceni, které zahrnuje vSechny faze:

1) Féaze 1: Deklarace rozsahu a zaméfeni hodnoceni managementem
organizace

2) Faze 2: Hodnoceni uzivatele

3) Faze 3: Hodnoceni IS

4) Féze 4: Hodnoceni organizace

5) Faze 5: Celkové zhodnoceni urovné IP

6) Faze 6: Interpretace vysledka hodnoceni, identifikace slabych mist

Vystup 1.2: Seznam vybranych pracovniki

Z diavodu anonymity jsou pouzity jména pracovnikl 1A az 1D a o pracovnikovi
je hovoteno pouze v muzské osobé.
Manazerska pozice:

1) 1A
2) 1B

Referentska pozice:

3) 1C
4) 1D
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PRILOHA C: PRACOVNIK 1A —FAZE 2 AZ 4

Faze 2: Hodnoceni oblasti Pracovnik
Vystup 2.1: Pozice pracovnika 1A, pracovni napli a ¢innosti

Pracovni pozice: Reditel bezpe&nostni agentury, feditel DPPC

V¢ékova skupina: 55 let a vice

DosaZené vzdélani: sttedoSkolské

Obecny popis pracovni pozice:

Hodnoceny pracuje jako fidici pracovnik urcité skupiny pracovniki. Tyto fidi,
vede a kontroluje a zodpovida za jejich Cinnost.

Celkovy pocet podiizenych: 16

Specifika pozice:

e  24hodinova dostupnost na telefonu (z divodu DPPC a feSeni ptipadnych
problemil),

e  vysokd mira zodpovédnosti,

e schopnost jednat s klienty, v pfipadé¢ problému na DPPC 1 v no¢nich
¢1 brzkych rannich hodinéch.

Pracovni napln a vypis hlavnich ¢innosti:

fidi a vede agenturu,

rozviji a sméfuje Cinnosti agentury,

vede, motivuje a vytvari podminky pro pracovniky agentury,
hodnoti, odméiuje a kontroluje pracovniky (personalistika),
komunikuje mési¢ni reporting majiteli agentury,

o tvofi vykazy, tabulky vysledku atd.,

nese zodpoveédnost za ¢innost agentury,

provadi ndpravna opatieni, jsou-li vyzadovana,

piipravuje podklady pro tcetni,

pracuje s klienty — ziskdva, ptipravuje a podepisuje smlouvy, fesi ptani
klient atd.,

o  vyjednava podminky smluv, ceny,

fidi stéZejni akce na misté konani (v ptipadé vétsich akei),
objedndva material pro chod organizace,

fesi rozpocet, platby, fakturace klientim,

ucastni se na valnych hromadach ¢eské komory pro danou oblast,
planuje smény pracovniki,

spolupracuje na vytvareni smérnic upravujicich fungovani DPPC,
jedna s urady jako zastupce agentury.
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Vystup 2.2: Kategorie informaci — pracovnik 1A

Vypis kategorii informaci, které jsou potieba pro vykon této pozice:

e legislativa, smérnice a jiné ptedpisy tykajici se ukoll, postaveni a ¢innosti
agentury (véetné smérnic zminéné komory)

e metodické pokyny tykajici se ukol1, postaveni a ¢innosti agentury

e informace vychdzejici z vlastnich zkuSenosti (know-how), tykajicich se
predevsim oblasti, na kterou je zamétena ¢innost agentury

e  zkuSenosti kolegli z ostatnich agentur na stejném stupni fizeni

e  pfipominky pracovnikli

e  7zpétna vazba od uzivatel vystupti oddéleni

e informace z veiejnych zdroji

e informace od majitele organizace

Vystup 2.3: Predpokliadané a realné urovné kompetenci — pracovnik 1A

Objektivné predpokladané kompetence u této pozice:
pocitatova gramotnost: uroven 3 — 4,

informacni gramotnost: troven 3 — 4,

obeznamenost s IS: Groven 3 — 4.

Realna Giroven kompetenci, dosazena v hodnoceni:
pocitacova gramotnost: troven 2, hodnota Ap; = 0,25,
informacéni gramotnost: troven 2, hodnota 4,; = 0,3,
obeznamenost s IS: uroven 2, hodnota 4,5 = 0,25.

Jakou uroven kompetenci predpoklada sam hodnoceny:
pocitaCova gramotnost: uroven 4,

informacni gramotnost: Groven 3,

obeznamenost s IS: Groven 4.

Jakou uroven kompetenci predpokladaji pfimi podfizeni:
pocitaCova gramotnost: uroven 3 — 35,

informacni gramotnost: Groven 3 — 5,

obeznamenost s IS: uroven 4.
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Pocitaova gramotnost — Pracovnik 1A

Znalost, schopnost atd.: Ano Ne Poznamka:
Obecné:
Samouk, nikdy neprosel Zadnym kurzem. X
Jeho vzdélani obsahovalo zaklady prace
X Neobsahovalo.
s pocitacovou technikou a podobné predméty.
Je presvédcen, Ze to, co potfebuje, néjak
To, co potiebuje ke své Cinnosti, zvlada i bez .
X zvladne. Casto ale zdlouhavym
dalsiho vzdélavani.
a neefektivnim zplsobem.
Ma chut (Cas, energii) se dale vzdélavat v dané
oblasti. X
Funguje ,setrvaCnosti“, pouziva naucené V praci s PC a jeho softwarovym vybavenim
postupy, nehledda jiné, rychlejsi, snazsi, X se rozviji minimalné, neni proaktivni
efektivnéjsi. v tomto ohledu.
Terminologie:
Zna terminologii z oblasti informacnich Neovlada zdakladni terminologii, je ale
technologii na zakladni Grovni. X obezndmen s ¢asti nejbéznéjsich pojma.
Zna terminologii z oblasti informacnich
technologii na pokrocilé drovni. X
Zna terminologii z oblasti informacnich
technologii, ovlada vsechny (témér vsechny) X
pojmy.
Prdce se soubory a OS:
Pro praci se soubory pouzivda pouze
prazkumnika OS, ztrati se v adresafrich.
Prdci se soubory zvlada jen na zékladni Urovni. X Kopirovani a presun souborl do jinych
slozek mu déla problém, trva. PouZiva
jeden zaZity zplsob prace se soubory.
Prici se soubory zvladd na pokrocilé drovni
ato jak pomoci prizkumniku OS, tak pomoci X
dalsiho software (napf. TOTALCM).
RozliSuje pripony souborG (je obeznamen, Jen u nejbéinéjsich (doc, xls) tusi, jaky
kterym programem je Ize otevrit). X software je otevre.
Umi pouZivat vyhledavani souborl a slozek. X Nepouziva, hleda manualné.
Ovlada kopirovani, vyjmuti a vkladani Kopirovani a presun souborl do jinych
souborl/slozek vice zplsoby (PTM, Spravce X slozek mu déla problém, trva. PouZiva
soubora). jeden zazity zplsob prace se soubory.
RozliSuje mezi smazanim souboru (presunuti
do kose) a trvalym odstranénim. X
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Umi tFidit soubory/slozky dle rdznych atributd

X Tridéni nepouziva, i kdyz to urychli préci.
(velikost, datum, nazev, typ).
Cast vlastnosti umi dohledat, ale pt¥i praci
Umi pracovat s vlastnostmi sloZek/soubord. X o
nepouziva.
Umi identifikovat hardware pocitace a vi, co Cast hardwaru dohledd, ale nevi, co
dana specifikace znamena. X specifikace znamena.
Zvlada zakladni uzivatelské ukony pfi praci s OS
(napfr. naformatovani  disku, prepnuti Zvladne naformatovat disk, se zbytkem ma
klavesnice, zména nabidky Start, instalace X problém.
nového hardware atd.)
Textovy editor:
Umi formatovat text z pohledu pisma (font,
velikost atd.). X
Jen castecCné, mezery mezi odstavci fesi
Umi formatovat text z pohledu odstavce zpravidla pomoci klavesy Enter, celkové
(Fadkovani, odsazeni, mezery atd.). X formatovani textu nepouzZivda — vyuZiva
standardniho nastaveni software.
Umi pracovat se zahlavim a zapatim. X Zahlavi nepouziva.
Vyhledavani nepouziva, vyhledavd
Umi pouzivat vyhledavani v textu. X
manualné.
Umi nahrazovat slova, koreny slova. X
Jen Castecné, obrazek umi vloZit a zvlada
Umi vkladat obrazky atd. a pracovat s nimi. X
nékteré jeho zadkladni formatovani.
Umi pracovat s rozloZzenim stranky. X Obdobné jako s odstavcem.
Ovlada slouceni dokument. X Neumi, nepouZiva.
Ovlada prevod z doc/docx do pdf. X Neumi, nepouziva.
Informacdni gramotnost — Pracovnik 1A
Znalost, schopnost atd.: Ano | Ne Poznamka:
Obecné:
Samouk, nikdy neproSel Zzadnym kurzem
tykajicim se ICT. X
Absolvoval  kurz/vzdéldvani, zaméfené na
vyhledavani, pouZivani, hodnoceni, zpracovani X
nebo prezentaci informaci.
To, co potfebuje ke své Cinnosti, tak zvlada i bez Je presvédéen o tom, Ze poZadavky na néj
dalsiho vzdélavani (alespon si to mysli). X kladené zvlada.
Ma chut (Cas, energii) se dale vzdélavat v dané
oblasti. X
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Uvadi spiSe pozitivni vztah, ale o nové

Ma pozitivni pfistup k ICT. X |technologie se nezajima, nevyhledava
novinky, pracuje s tim, s ¢im musi.
Kompetence k objevovdani a orientaci
v informacich:
V oblasti, na kterou je jeho pracovni pozice
Umi posoudit, které informace jsou vérohodné
X zamérena. Ovéfuje zejména na zdakladé
a zda mu k né€emu budou.
vlastnich zkusenosti, citem.
M3 problém se zorientovat v informacich,
Orientuje se v mnozZstvi informaci. x | kterym ne zcela rozumi a jsou psané
odbornym jazykem.
V oblasti, na kterou je jeho pracovni pozice
Rozezna podstatné od nepodstatného. X zaméfena. V  pfipadé jinych oblasti
a slozitéjsich informaci nikoliv.
Informace dokdze vhodné tridit, ulozit Nema vytvofeny propracovanéjsi systém
a nasledné vyhledat. X ukladdni informaci. Klasicky ,Plochovy typ”“.
Je zde ale urcité oborové zbarveni pohledu
Informace zpracovava objektivné. X
(odborna deformace).
Informace ovéfuje, snazi se je ziskat z vice Zpravidla neovéfuje — neochota investovat
zdroja. X dalsi Cas a energii.
DokaZe pouzit informace z jinych oblasti Zivota .
L L. X Castecné.
pro svoji praci a opacné.
Sam aktivné patrd po informacich ze svého Uvadi, Ze cas je hlavnim dlivodem, ale nema
oboru, sleduje aktudlni trendy, novinky. X motivaci (ani vnitfni ani vnéjsi).
Ano, mluvi jazykem svych podfizenych. Jedna
Ziskané informace dokdaZe srozumitelné predat se zpravidla o rutinni zaleZitosti, ale i tak
dal a vysvétlit. X podfizeni chapou obdriené informace. Je
nutné, aby sdm chapal danou informaci.
Pracuje tak, ze informace nashromazdi a pak je .
x | Castecné, neni to metodické, spise intuitivni.
selektuje.
Obeznamenost s IS — Pracovnik 1A
Znalost, schopnost atd.: Ano | Ne Poznamka:
Popis informacniho systému:
Jako hlavni informacni systém pracovnika je
uréen internet. Pouzivd ho jako hlavni IS pro
plnéni pracovni naplné a vétsSinu pracovnich
¢innosti.
Obecné:
Samouk, nikdy neprosel Zadnym kurzem pro iy

praci s IS.
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. oo . L 5 Je presvédcen, Ze co potfebuje néjak,
Préci s IS zvlada i bez daldiho vzdélavani (alespon . N .
. . X zvladne. Casto ale zdlouhavym
si to mysli). o .
a neefektivnim zplsobem.
Ma chut (Cas, energii) se dédle vzdélavat v dané M4 spiSe negativni vztah k dalSimu
oblasti. vzdélavani.
Funguje  ,setrvacnosti”, pouZivd naucené . . o
L - . Rozviji se minimalng, neni proaktivni vtomto
postupy, nehledd jiné, rychlejsi, snazsi,| x
L pohledu.
efektivnéjsi.
Prdce s informacnim systémem:
V IS se orientuje, pouziva ho denné. Ale jen
Orientuje se v IS. X vramci rutinnich Cinnosti a  rutinnim
zpUsobem.
Ovlada jen zakladni ovlddaci prvky IS.
L o NepouZiva funkéni klavesy, zkratky ani jiné
Ovlada zakladni ovladaci prvky IS. X L , L
ovladaci prvky pro zrychleni a zefektivnéni
praces IS.
Ovlada vétsinu/vsechny ovladaci prvky IS.
Ovlada jen zakladni funkce systému. Je
zvykly uspokojovat informaéni potfeby jen
L . pomoci zaZitych odkazd a zplsobd
Ovlada zakladni funkce IS. X o o L
vyhledavdni  atd. RozSifené  moZnosti
vyhledavéni, time managementu, efektivity
prace s IS atd. nepouziva.
Ovlada pokrocilé funkce IS.
o . L Ovladd praci jen s nékolika béiné
Ovlada praci s béiné pouZivanymi moduly IS L ) .
o . ] X pouZivanymi moduly IS, které denné
a zna jejich moZnosti. o L L
pouZiva, a znd jejich moZnosti.
Ovldda praci s vétdinou modulli IS a zna jejich » L L
L X Tato ast neni zvaZovana u pouzivaného IS.
moznosti.
Ovladad praci se vdemi moduly IS a zna jejich » L L
. . X Tato Cést neni zvaZovana u pouzivaného IS.
moznosti.
Ovlada praci s datovou zakladnou IS na
L , . béZné drovni. Je schopen pfidavat, odebirat
Ovlada praci s datovou zakladnou systému na ) o L
Y ) X a editovat b&zné pouzivana data (soubory)
béZné urovni. L
v rdmci internetu.
L . ) Neumi importovat data z jinych zdrojg,
Ovlada praci s datovou zdkladnou systému na L ) L
o i pfevadét, komprimovat, neznd pfipony
pokrocilé urovni. . ) .
nékterych soubor( atd.
Ovlada praci s datovou zakladnou systému na
vysoké urovni.
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Pracovni Cinnosti zvlada s IS rychle a efektivné.

V ramci béinych (koll a poZadavkd na
pracovnika (jeho pozici) kladenych své
¢innosti urcitym zplsobem zvlada. Nicméné
Ize zvysit rychlost a efektivitu provadénych
cinnosti, snizit pracnost nékterych cinnosti

a hlavné naucit pracovnika vyuzit ve vétsi

mife mozZnosti, které IS poskytuje.

Uroven motivace — Pracovnik 1A

Urovenl motivace hodnoceného béhem hodnoceni pocitacové a informacni
gramotnosti a obezndmenosti s IS byla:

1. drovent — nadSeny typ: Typ, ktery je takovy

zpravidla stale. Prace, ukoly a dal$i vyzvy ho

napliuji, tési se na né.

2. uUroven — nadchnutelny typ: Dokaze se

nadchnout, Ize ho nadchnout. Je hravy, chce se
néco dozvédét, rozsifit si obzory. Nedéld mu
problém délat néco navic, neZ ma zadano od
nadfizeného. Ukoly mu zpravidla jdou, proto ho i

¢asto bavi.

3. uroven — d(asteéné spolupracujici typ: Je

ochoten zadané ukoly splnit. Pfi hodnoceni se
snazi vyhovét zadani za co nejkratsi Cas, ktery
hodnoceni musi vénovat. Proto nékteré ukoly
odbude, pripadné preskoci, pokud vyZaduji vice

jeho ¢asu a pozornosti.

4. droven — demotivovany typ: Hodnoceny ma

kromé hodnoceni jinou praci, hodnoceni ho
zatéZuje — zdrZuje, nestiha jinou zadanou praci.
V hodnocenych oblastech ma vyrazné mezery,
hodnoceni ho nebavi. Nékteré lkoly se snazi
rychle splnit, ty, které vyZaduji vice casu

a pozornosti, preskakuje.

Jakmile mél problém splnit Ukoly, vzristala
jeho demotivace. Nedokdazal se oprostit od
ostatnich pracovnich Ukold a hodnoceni
prerusoval. S postupem <casu opadala
zvédavost, nadSeni hodnoceného a s tim
i ochota vénovat Ukolim patficny Cas a energii.
Postupné ukoly odbyval, aZ preskakoval.
Chybéla motivace se hodnoceni vénovat

naplno.

5. uroven — typ se zasadnim odporem:

Hodnoceny nepochopil ddvod hodnoceni
(nebylo mu vysvétleno). Pfi plnéni vétsiny ukold
nespolupracuje, nevénuje jim  patficnou
pozornost, je mu jedno, jak hodnoceni dopadne.

Vétsinu ukold preskodi, nebo fesi jen Castecné

a povrchné.
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Faze 3: Hodnoceni oblasti Informacni systém

Vystup 3.1: Hodnoceni IS z pohledu naplnéni informacnich potieb
pracovnika 1A

S jakymi IS hodnoceny pracuje: internet, ekonomicky SW, dva IS pro funkci
DPPC

Jaky IS je vybran pro hodnoceni: internet (je pracovnikem nejvice pouzivan —
pracovnik ho vyuzivad pii feSeni pfiblizné
80 % pracovnich tkoll a ¢innosti)

Obsahuje
Kategorie informaci inf. Poznamka
Ano Ne
Legislativa, smérnice a jiné predpisy tykajici se tkold,
postaveni a Cinnosti agentury (véetné smérnic zminéné X
komory).
Metodické pokyny tykajici se ukoll, postaveni a ¢innosti Tyto pokyny jsou jen v pisemné
X
agentury. podobé, nejsou online.
Informace vychazejici z vlastnich zkuSenosti (know- e
o . ., . . Castecne, cCastecne jsou vPC
how), tykajicich se predevsim oblasti, na kterou je X .
L hodnoceného.
zamérena Cinnost agentury.
Zkusenosti kolegll z ostatnich agentur na stejném stupni Pouze pokud jsou online nebo
X
fizeni. zaslany emailem.
. . - Pouze pokud jsou zasldny
Pripominky pracovnikd. X )
emailem.
_ B o i L Pouze pokud jsou zasldny
Zpétna vazba od uzivateld vystupt oddéleni. X )
emailem.
Informace z verejnych zdroju. X
- ] Pouze pokud jsou zaslany
Informace od majitele organizace. X )
emailem.

Atribut naplnéni informac¢nich potteb pracovnika odpovida trovmi 3,
hodnoté 0,5 (Axip = 0,5).
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Vystup 3.2: Hodnoceni kontinuity IS z pohledu pracovnika 1A

Jaky IS je hodnocen: internet

PoZadovany stav

Redlny stav

Popis

Doba obnovy 1lh

10 minaz12h

Doba obnovy internetu se u hodnoceného
pohybuje maximalné v daném intervalu.
Doba obnovy je zavislda na poskytovateli.
Nemd vice zplsobl pfipojeni k internetu.
Pokud dojde kvypadkim, jsou zpravidla
v fadu minut. Zvlasté pak v pracovni dobé

kdy hodnoceny tento IS vyuziva.

Bod obnovy 1lh

1minaz ©h

Hodnoceny neprovadi zdalohovani dat.

Caste¢nd zaloha je provedena v ramci
emailu u poskytovatele uctu.
U hodnoceného tak muze dojit k masivni

ztraté dat.

Vypocet atributu Ag:

t.— realnd doba obnovy IS = 10min az 12h
t,— pozadovana doba obnovy = 1h
AKD =] — t < fp

AKD = 0,5

T, — realny bod obnovy IS = 10min az «h

T,— poZadovany bod obnovy = 1h

AKB:]_)Trsz

AKB = 0,]

Ag = (Agp + Agp)/2

AK = 0,3

Atribut kontinuita IS odpovidé drovni 1, hodnoté 0,3 (Ag = 0,3).
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Vystup 3.3: Hodnoceni pouzitelnosti IS z pohledu pracovnika 1A

Jaky IS je hodnocen: internet
Hodnoceni je 0 az 5 (0 = nedostatecné, 5 = vyborné).

. Hodnoceni i
Kritéria Poznamka

Stabilita

Bezpecnost a spolehlivost Spolehlivost z pohledu dat.

Pokryti veskeré agendy

Jednoduchost a uZivatelska pFivétivost

Aktualnost informaci

Dobra dostupnost

Rychlost a pruznost systému

Napovéda

RUznojazy¢né mutace

(S T, T I ST ' TR W T UV T I N (NG S I

Nenarocnost (HW pozadavky)

Jiné

Vypocet atributu Ap:
Ap = ziskané body /pocet maximalné moznych bodui
Ap =38/50
Ap =0,76
Atribut pouzitelnost IS odpovida drovni 4, hodnoté 0,76 (Ap = 0,76).

Vystup 3: Shrnuti vysledkii hodnoceni oblasti IS z pohledu pracovnika 1A

Informaéni systém pokryvd piiblizné polovinu agendy hodnoceného.
Hodnoceny primarné uchovava data na PC, proto co neni v emailové schrance,
neni pro hodnoceného dostupné online a ani zalohované. Hodnoceny je schopen,
z pohledu svych pracovnich ¢innosti, akceptovat hodinovy vypadek IS a ztratu
dat maximalné¢ hodinu zpét (samoziejmé jen ve vyjimecnych piipadech).
Proto je vhodné =zvazit formu online ulozist€¢ a prechod na notebook
a smartpohone s mobilnim pfipojenim k internetu. Zvysi se tak mobilita
hodnoceného, tedy pfistup k datim odkudkoliv. Toto feSeni je doporuceno
1z divodu kontinuity syst¢ému jak z pohledu doby obnovy, kdy s pouzitim
alternativniho pfistupu k internetu bude vyfeSen problém s lokalnim
poskytovatelem, tak zpohledu bodu obnovy, kdy budou vSechna data
hodnoceného online zalohovana a k jejich ztraté dojde maximalné nékolik minut
zpct. Slaba mista, kterd oznaCil hodnoceny u pouZitelnosti IS, jsou spiSe
odrazem turovné jeho kompetenci. Zde by méla piinést zlepSeni opatieni
navrhovana ve Fazi 2. Jinak je atribut pouzitelnosti hodnocen vysoko.
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Faze 4: Hodnoceni oblasti Organizace

V.4: Hodnoceni informacni podpory pracovnika z hlediska podminek
v organizaci

Hodnoceni je 0 az 5 (0 = nedostatecné, 5 = vyborne).

Kritéria: ‘ Hodnoceni: ‘ Pozndmka:

Vzdélavani pracovniki:

Nastaveni vzdélavani pracovnika. 1 Jen co se tyce obsluhy DPPC.
, , . L Osobné — maly kolektiv. Vyvéseni na
Seznameni pracovnikd se vzdélavanim. 4 oo
nasténce.
Motivace pracovnikl k dalSimu vzdélavani. 0 Neni.
Pouzité formy vzdélavani. 2 Skolenf ve skupiné.
e y . Neni, nikdo vysledek Skoleni
Cyklické ovéFovani vysledku Skoleni. 0 .
neovéruje.
Urceni zodpovédné osoby za vzdélavani. 0 Neni.
Oblasti, na které je vzdélavani zaméreno. 1 Pouze odborna stranka.

Informacni management a management organizace:

Stanoveni IM v organizaci. Neexistuje material na rozvoj IM.

Forma IM. Zadna.

Seznameni pracovnikl s IM.

0
0
0
0

Urceni zodpovédné osoby za IM.

Informacni podpora pracovnika a IM a management organizace:

Jak je vnimana IPP. 1 Jen jako prace s informacemi.
Oblasti, na které je IPP zamérena v organizaci. 1 Prace s informacemi.

Rozvoj a vzdélavani v IPP. 0 Neni.

Urceni zodpovédné osoby za IPP. 0 Neni.

Vypocet atributii probihal timto zptisobem:
Ay = ziskané body /pocet maximalne moznych bodu

Atribut vzd€lavani pracovnikii odpovida arovni 2, hodnoté 0,23 (Ay = 0,23).
Ay =8/35
Ay =023
Atribut IT management odpovida drovni 0, hodnoté 0 (A;ry = 0).
A ITM =0/20
Ay =0
Atribut fizeni procesu IPP odpovida urovni 1, hodnoté 0,1 (Agp = 0,1).
App =2/20
App =0,1
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Shrnuti vysledka hodnoceni oblasti Organizace:

Vzdélavani pracovnikli je v organizaci nastaveno jen na zdkladni urovni.
Pracovnici jsou vzdélavani jen po Uzce odborné a specializované strance pro
obsluhu DPPC, pfipadné jinych technologii. Prace s pocCitaem a objevovani
a orientace v informacich (tedy pocitaova a informacni gramotnost) nejsou
u pracovnika nijak rozvijeny. S ohledem na pozici hodnocené¢ho a vysledkli
hodnoceni je vice nez vhodné minimaln¢ v téchto oblastech zavést propracovany
systém vzdélavani pro hodnoceného pracovnika.

Informovani o pfipadném vzd€lavani probihd osobné¢ a termin je vyvéSen na
nasténce. Zde by bylo vhodné vyuZit sdileny elektronicky kalendat, ktery by byl
vhodny 1 pro planovani tkoll jednotlivych pracovnikl. Pracovnici nejsou témet
nijak motivovani se vzdélavani zacastnit — jedind motivace je, ze vzdélavani
probéhne v pracovni dob¢. Vysledky ptipadnych vzdélavani se nijak neovéiuji
ani neni nastavené cyklické vzdélavani. Osoba zodpovédna za vzdélavani ptimo
neni, ptredpoklada se, Ze je ji feditel organizace.

IM neni v organizaci vilbec feSen. Stejné tak IPP neni téméf feSena. Na IPP se
v organizaci pohlizi jako na préci s informacemi, ale pracovnici v této oblasti
nejsou nijak vzdélavani.
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PRILOHA D: PRACOVNIK 1D — FAZE 2 AZ 4

Faze 2: Hodnoceni oblasti Pracovnik
Vystup 2.1: Pozice pracovnika 1D, pracovni napli a ¢innosti

Pracovni pozice: Operator DPPC

V¢ékova skupina: 18 az 26 let

DosaZené vzdélani: sttedoSkolské

Obecny popis pracovni pozice:

Pracovnik pracuje samostatné (bez podfizenych), odborné (garantuje urcitou
odbornou oblast), déla tuto Cinnost ve prospéch vyssiho celku (organizace,

divize).

Specifika pozice:

e ochrana a prace s privatnimi informacemi o klientech, jejich zabezpeceni
atd.,

e vysokda mira zodpovédnosti — ochrana lidského Zivota, zdravi a majetku
klientt,

e  komunikace ve slozitych podminkach — napf. ranni hodiny, komunikace
zéaroven s klientem, PCR (HZS) a zdsahovym tymem.

Pracovni naplii a vypis hlavnich innosti:

e obsluha DPPC - predev§im sledovani aktualniho stavu pfipojenych
objekta,

e reakce na zménu stavu piipojenych objekti dle daného scénafe (kniha
s pokyny),

e v ptipadé¢ poplachu na objektu zajisti vyslani zdsahového tymu,

e  komunikace se zasahovym tymem,

e vedeni dokumentace o nastalych udalostech,

e  komunikace (reporting) nadfizen¢ — na konci smény,

e  komunikace s odbérateli vystupl — technik, zakaznici (tel. hovor, SMS).

Vystup 2.2: Kategorie informaci — pracovnik 1D

Vvpis kategorii informaci, které jsou potieba pro vvkon této pozice:

e legislativa, smérnice, normy, standardy a jiné¢ ptfedpisy tykajici se ukola
a ¢innosti operatora,

e metodicke pokyny tykajici se tikoll a €innosti operatora,

e informace vychazejici z vlastnich zkuSenosti,

e  zkuSenosti kolegli, pracujicich na stejné pozici (pfedevsim pii zaskolovani),

e informace od nadfizenych — kazdodenni schiizka na konci smény,

e informace od odbératell vystupll — zdkaznikl (pfi feSeni situace
na objektu),
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e informace z Intranetu (zalohy, evidence),

e informace z vefejnych zdroju (napf. pro doplnéni idajli pro navigaci u noveé
piipojenych objektl), email — komunikace s technikem,

e informace tykajici se stfeZzeného objektu (stav, kontaktni osoby, pfistup
k objektu atd.).

Vystup 2.3: Predpokliadané a realné urovné kompetenci — pracovnik 1D
Objektivné ptedpoklddané kompetence u takové pozice:

pocitaCova gramotnost: troven 2 — 3,

informacni gramotnost: Groven 2,

obeznamenost s IS: Groven 4.

Realna uroven kompetenci, dosazena v hodnoceni:
pocitacova gramotnost: uroven 3, hodnota Ap; = 0,5,
informacéni gramotnost: troven 2, hodnota 4,; = 0,2,
obeznamenost s IS: troven 3, hodnota 45 = 0,55.

Jakou uroven kompetenci predpokldda sam hodnoceny:
pocitatova gramotnost: troven 3,

informacni gramotnost: Groven 3,

obeznamenost s IS: Groven 4.

Jakou uroven kompetenci piedpokladaji piimi nadfizeni:
pocitaCova gramotnost: troven 3,

informacni gramotnost: uroven 1 — 2,

obeznamenost s IS: aroven 4.
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Pocitacova gramotnost — Pracovnik 1D

Znalost, schopnost atd.: Ano | Ne Poznamka:
Obecné:
Samouk, nikdy neprosel Zadnym kurzem. X
Uvadi, Ze nikdy neprosel, Zddnym kurzem
voblasti informacnich a komunikacnich
Jeho vzdélani neobsahovalo zaklady prace systém(. Jeho stfedni Skola ale byla
X
s pocitacovou technikou ani podobné predméty. zamérena na vypocetni techniku. Dale ma za
sebou skoleni minimalné na praci s IS, ktery
denné obsluhuje.
Ukoly, které jsou na né&j kladeny v oblasti
To, co potfebuje ke své Cinnosti, tak zvlada i bez obsluhy DPPC, zvlada. Je presvédcéen, Ze
X
dalsiho vzdélavani. zvlada ukoly i z ostatnich oblasti tykajicich se
pocitacové zpUsobilosti.
) L . . - ) Pokud mu k tomu jsou vytvofeny podminky
M3 chut (¢as, energii) se dale vzdélavat v dané o L .
) X (neni pretézovan dalSimi ukoly a ma cas pro
oblasti. C1gos s
sebevzdélavani).
Funguje  ,setrvacnosti”, pouZivd naucené o . o . .
L . » Do svych innosti zavadi nové prvky, které
postupy, nehledd jiné, rychlejdi, snazdi, X . . » L
o se nauci. Hleda rychlejsi, snazsi FeSeni.
efektivnéjsi.
Terminologie:
Zna terminologii z oblasti informacnich
X
technologii na zakladni drovni.
Zna terminologii z oblasti informacnich
X
technologii na pokrocilé drovni.
Zna terminologii z oblasti informacnich ) . o . . )
. S oL Terminologii ovlada velmi dobfe a je
technologii, ovladd vSechny (téméf vSechny)| x ) ) - .
) obeznamen s drtivou vétsinou pojm.
pojmy.
Prdce se soubory a OS:
Praci se soubory zvlada jen na zakladni Grovni. X
. o o . V souborech se orientuje, neztraci se ve
Praci se soubory zvlada na pokrocilé drovni a to - o ,
. o . L sloZzkach. Pouziva klavesové zkratky pro
jak pomoci prizkumniku OS, tak pomoci dalSiho | x 5 o L 5
5 presun a kopirovani soubor(i. M3 otevieno
software (napf. TOTALCM). ’ o
vice oken pfi praci.
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RozliSuje pfipony souborl (je obeznadmen,

Je obeznamen jak s béinymi tak i méné
béZnymi pfiponami soubord a vi, ktery SW

pouzit pro jejich otevfeni. Ovlada prevod

X
kterym programem je Ize otevrit). zjednoho typu souboru na druhy -
u soubord, u kterych to potfebuje pro svoje
¢innosti.
L L . . Ano, umi pouzivat vyhledavani. Nicméné
Umi pouZivat vyhledavéni soubor( a sloZek. X o o L
nepouziva pokrocilé vyhledavani.
Ovldda  kopirovani, vyjmuti a  vkladéni o .
L . i . Ano, a to nékolika zpGsoby (kl. zkratky,
souborl/slozek vice zpUsoby (PTM, Spravce X PTM)
soubora). '
RozlisSuje mezi smazanim souboru (pfesunuti do
X
kose) a trvalym odstranénim.
Umi tfidit soubory/slozky dle rdznych atributd
X
(velikost, datum, nazev, typ).
) . . Zpravidla pouZivd jen zadloZku obecné,
Umi pracovat s vlastnostmi sloZek/soubori. X L ) . .
nicméné umi dohledat i zbylé vlastnosti.
Umi identifikovat hardware pocitace a vi, co V hardware se dobre orientuje jak fyzicky
X
dana specifikace znamena. tak v popisu.
Zvlada zakladni uzivatelské ukony pfi praci s OS
(napf. naformatovani disku, prepnuti klavesnice, Nemél problém s uZivatelskymi ukony. Ty,
X
zména nabidky Start, instalace nového hardware které nedéla béziné, mu trvaly déle.
atd.)
Textovy editor:
. . . Zvladne jen velmi Spatné naformatovat text
Umi formatovat text z pohledu pisma (font, o Do
) podle zaddni. Ovlada nékolik véci z listy,
velikost atd.). , i .
zarovnani textu mu déla problém.
Jen (asteCné, mezery mezi odstavci fesi
, . pomoci klavesy Enter, odsazeni pomoci
Umi formatovat text z pohledu odstavce ) B . 5
. . , mezerniku Ci tabulatoru. Celkové
(radkovani, odsazeni, mezer atd.). . o o
formatovani textu nepouZivda — vyuZivd
standardniho nastaveni software.
Umi pracovat se zahlavim a zapatim. Zahlavi nepouziva, nevi, co to znamena.
Umi pouZivat vyhledavani v textu. X Umi pouZivat vyhledavani textu.
) 5 Nahrazovani nepouziva. O této moznosti ani
Umi nahrazovat slova, kofeny slova. )
nevi.
Jen castecné, obrdzek umi vloZit a umistit do
Umi vkladat obrdzky atd. a pracovat s nimi. X textu. Slozitéjsi formatovani obrdzku (jako

napf. obtékani textem) nastavit neumi.
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Nékteré véci je schopen dohledat, nicméné

je vidét, Ze je bézné nepouZiva a tedy nezna.

Umi pracovat s rozloZenim strénky. X L L ] . .
Znd jen nékolik zakladnich nastaveni
rozlozeni stranky.

Ovlada slouceni dokument(. X Zvladne prekopirovanim sloucit.

Ovlada prevod z doc/docx do pdf. X Dokument umi ulozit v pdf formatu.

Informacni gramotnost — Pracovnik 1D

Znalost, schopnost atd.: Ano | Ne Poznamka:

Obecné:

Uvadi, Ze nikdy neproSel Zadnym

vzdéldvanim v oblasti  informacnich

) 5 o a komunika¢nich systém(. Minimdlné ale

Samouk, nikdy neproSel Zadnym kurzem y . o . .
o x | Skolenim na praci s IS, ktery denné

tykajicim se ICT. ] .
obsluhuje, musel absolvovat. Déle se s touto
problematikou setkal minimalné na stfedni
Skole.

Absolvoval  kurz/vzdélavéni, zaméfené na o o

L o . o Uvadi, Ze absolvoval kurz zaméfeny na
vyhledavani, pouzivani, hodnoceni, zpracovani X . ) )
N , oblast prace s informacemi.

nebo prezentaci informaci.

Je presvédcCen o tom, Ze pozadavky na néj

To, co potiebuje ke své Cinnosti, tak zvlada i bez kladené zvlada. Z pohledu pozice operatora

X

dalsiho vzdélavani (alesporn si to mysli). DPPC a jeho informacni gramotnosti tomu
tak zpravidla je.

M3 chut (Cas, energii) se dale vzdéladvat v dané Testovany jevi zajem se v dané oblasti dale

X

oblasti. vzdéldvat.

L Ma pozitivni vztah k ICT, denné a casto

M3 pozitivni pFistup k ICT. X o o oL
vyuziva techniku i v soukromém Zivoté.

Kompetence k objevovdani a orientaci

v informacich:

. ) . ) 5 ) V oblasti a rozsahu jeho pracovni pozice.

Umi posoudit, které informace jsou vérohodné a o o . 5 .

- X Ovéfuje zejména na zdkladé vlastnich

zda mu k né¢emu budou. . o
zkusenosti, citem.

Ma problém se zorientovat v informacich,
kterym ne zcela rozumi a jsou psané

Orientuje se v mnozstvi informaci. x | odbornym jazykem, ale i v informacich,
které jsou psané srozumitelnym jazykem
a spadaji do jeho oblasti.
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V oblasti, na kterou je jeho pracovni pozice

Rozezna podstatné od nepodstatného. X |zamérfena. V pfipadé jinych oblasti
a slozitéjsich informaci nikoliv.
Informace dokdze vhodné trfidit, ulozit a Nema vytvoreny propracovanéjsi systém
nasledné vyhledat. X ukladani informaci.
Caste¢né, zaleii, o které jde informace.
Informace zpracovava objektivné. X | Knékterym informacim neni schopen
zaujmout postoj.
Informace ovéfuje, snazi se je ziskat z vice Zpravidla neovéfuje — neochota investovat
zdroja. X dalsi ¢as a energii.
Dokaze pouzit informace z jinych oblasti Zivota Neni to potfeba v rdamci jeho pracovni
pro svoji praci a opacné. X pozice, nicméné toto déla.
Sdm aktivné patrd po informacich ze svého Nedélda to ucelové a pravidelné. Spise
oboru, sleduje aktudlni trendy, novinky. X vyjimecéné a sporadicky.
Ano, u naucenych modelld komunikace se
Ziskané informace dokaze srozumitelné predat zdkazniky nema problém. Casteéné se
dal a vysvétlit. X dokdze na sdélované informace divat
perspektivou zakaznika.
Zpravidla si potfebuje na nové prostredi
Orientuje se v novém prostiedi/situacich. X
del3i dobu zvyknout.
Ano, i kdyZz si to nepfipousti. Pokud jde
Zpravidla se mu stava, Ze se informacné zahlti. X ovice informaci najednou a jeSté pro ngj
hare srozumitelnych.
Obeznamenost s IS — Pracovnik 1D
Znalost, schopnost atd.: Ano | Ne Poznamka:
Popis informacniho systému:
Specidlni IS fungujici jako DPPC slouZi pro
pfipojeni objektd a sledovani stavu v nich
instalovanych poplachovych zabezpecovacich
systémU — nazev: Matylda.
Obecné:
Pracovnik prosel vzdélavani v oblasti obsluhy
Samouk, nikdy neprosel Zadnym kurzem pro . a prace s IS. Skoleni nejsou pravidelnd, byla

praci s IS.

jen v dobé zaskoleni. Dalsi ziskdvani znalosti,

pripadné od kolegd.
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Praci s IS zvlada i bez dalSiho vzdélavani (alespon Je presvédcen, ze své ukoly, které jsou na
X
si to mysli). néj kladeny v ramci organizace, zvlada.
) - . ) . ) Pokud mu k tomu jsou vytvofeny podminky
Ma chut (Cas, energii) se dale vzdélavat v dané ol L .
) X (neni pretéZovan dalsimi ukoly a ma cas pro
oblasti. o
sebevzdélavani).
Funguje ,setrvacnosti, pouZiva naucené L , L ) )
L » . Do svych Cinnosti zavadi nové prvky, které
postupy, nehleda jiné, rychlejsi, snazsi, . ) - e
s se nauci. Hleda rychlejsi, snazsi FeSeni.
efektivnéjsi.
Prdce s informacnim systémem:
V IS se orientuje, pouZivd ho denné. Jeho
) ) prace je rutinni, proto se velmi dobre
Orientuje se v IS. X ) ) .. ) )
orientuje v  Castech systému, které
pravidelné pouziva.
Ovlada zakladni ovladaci prvky IS. X Ovlada nejen zakladni ovladaci prvky IS.
L 5 L Ovlada vétdinu ovladacich prvkd, veetné
Ovlada vétsinu/vSechny ovladaci prvky IS. X L .
funkcnich klaves a zkratek.
Ovlada zakladni funkce IS. X Ovlada nejen zakladni funkce systému.
o o Ovladé nékteré pokrocilé funkce systému, je
Ovlada pokrocilé funkce IS. X )
schopen je dohledat.
o . L Ovladad praci s bé&Zné pouzivanymi moduly IS,
Ovlada praci s béiné pouzivanymi moduly IS . 5 o L L
L 5 ) X které denné pouZziva, a zna jejich moZnosti.
a znd jejich moZnosti. . o )
U ostatnich tusi, k cemu jsou.
Ovlada praci s vétsinou modull IS a znd jejich Ovlada praci s vétsinou modulld IS a zna
X
moznosti. nebo alespon tusi jejich moZnosti.
Ovlada préci se vSiemi moduly IS a znd jejich o . )
. ) Ty, které nikdy nepouzil, nezna.
moznosti.
Ovlada praci s datovou zakladnou IS na
Ovlada praci s datovou zakladnou systému na béZné urovni. Je schopen pridavat, odebirat
X
bézné urovni. a editovat stfeZzené objekty a jejich
informace.
Ovladd praci s datovou zdkladnou systému na o . .
o ) Neumi importovat data z jinych zdrojd,
pokrocilé urovni. L .
. ) ) objekty a informace zadava rucné, pfipadné
Ovlada praci s datovou zakladnou systému na L
. ) kopiruje.
vysoké urovni.
V ramci vétsiny ukold a poZadavkd na
. o . pracovnika (jeho pozici) kladenych své
Pracovni Cinnosti zvlada s IS rychle a efektivné. X B o 5 i
¢innosti zvlada v potfebnou dobu a zpravidla
efektivné.
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Uroven motivace — Pracovnik 1D
Urovent motivace hodnoceného béhem hodnoceni pocitaCové a informacni
gramotnosti a obeznamenosti s IS byla:

1. drovent — nadSeny typ: Typ, ktery je takovy

zpravidla stale. Prace, ukoly a dal$i vyzvy ho X 3
T . Ukoly ho zpravidla bavili, dokazal se do nich
napliuji, tési se na né.

- ; } ~ ponofit a vénovat se jim témeér na sto
2. uroven — nadchnutelny typ: Dokaze se nad-

procent. Hodnoceny mél u nékterych otazek
chnout, Ize ho nadchnout. Je hravy, chce se néco
problém jim porozumét. Potfeboval vice
dozvédét, rozsifit si obzory. Nedéld mu problém . ) L )
X Casu na to se zorientovat a zjistit, co ma
délat néco navic,c nez ma zadano od
3 délat. Zajimal se o vysledek hodnoceni.
nadrizeného. Ukoly mu zpravidla jdou, proto ho

i Casto bavi.

3. uroven — d(asteéné spolupracujici typ: Je

ochoten zadané ukoly splnit. Pfi hodnoceni se
snazi vyhovét zadani za co nejkratsi Cas, ktery
hodnoceni musi vénovat. Proto nékteré ukoly
odbude, pfipadné preskoci, pokud vyZaduji vice

jeho ¢asu a pozornosti.

4. droven — demotivovany typ: Hodnoceny ma

kromé hodnoceni jinou praci, hodnoceni ho
zatéZuje — zdrZuje, nestihd jinou zadanou praci.
V hodnocenych oblastech ma vyrazné mezery, X
hodnoceni ho nebavi. Nékteré ukoly se snazi
rychle splnit, ty, které vyZaduji vice casu

a pozornosti, preskakuje.

5. uroven — typ se zasadnim odporem:

Hodnoceny nepochopil ddvod hodnoceni
(nebylo mu vysvétleno). Pri plnéni vétsiny kol
nespolupracuje, nevénuje jim patficnou X
pozornost, je mu jedno, jak hodnoceni dopadne.

Vétsinu ukoll preskoci, nebo tesi jen ¢astecné

a povrchné.
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Faze 3: Hodnoceni oblasti Informacni systém

Vystup 3.1: Hodnoceni IS z pohledu naplnéni informac¢nich potieb
S jakymi IS hodnoceny pracuje: IS pro funkci DPPC (Matylda, Ateus)

Jaky IS je hodnocen: Matylda

tykajici se Ukoll a ¢innosti operatora.

Obsahuje
Kategorie informaci inf. Poznamka
Ano Ne
Legislativa, smérnice, normy, standardy a jiné predpisy
X IS neobsahuje.

Metodické pokyny tykajici se Ukoll a ¢innosti operatora.

Tyto pokyny jsou jen v pisemné
X podobé, nejsou v digitaIni

podobé v IS.

(pfedevsim pfi zaskolovani).

Zkusenosti koleg(, pracujicich na stejné pozici

X IS neobsahuje.

Informace od nadtizenych.

IS neumozZnuje  komunikaci
X a zasilani informaci nadfizeného

s operatorem DPPC.

situace na objektu).

Informace od odbérateld vystupl — zakaznikd (pfi reseni

Ano, Ccaste¢né. IS umoziuje
X formou poznamky pfidat tyto

informace k objektu.

komunikace s technikem.

Informace z verejnych zdroji (napf. pro doplnéni udajl

pro navigaci u nové pripojenych objekta), email —

Tyto informace jsou do IS
X zpravidla ukladany

a aktualizovany operatory DPPC.

osoby, pfistup k objektu atd.) .

Informace tykajici se stfezeného objektu (stav, kontaktni

X Obsahuje zpravidla vsechny.

Atribut naplnéni informacnich potieb

hodnoté 0,4 (Anip = 0,4).

Vystup 3.2: Hodnoceni kontinuity 1S

Jaky IS je hodnocen: Matylda

pracovnika odpovida wurovni 3,

Pozadovany stav

Redlny stav

Popis

Doba obnovy 10 min

5 min

Doba obnovy IS splfiuje poZadovany stav,
jak z pohledu komunikace IS se strezenymi
objekty (rGzné druhy spojeni), tak
z pohledu samotného hardwaru IS, ktery je

duplicitni.

Bod obnovy 15 min

10 min

Data jsou zdlohovdna kontinudlné, takze
témérf nemUZe dojit kjejich ztraté,

maximalné v fadu nékolika minut.
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Vypocet atributu Ag:
t.— realnd doba obnovy IS = Smin
t,— pozadovana doba obnovy = 10min
AKD =] — t, < fp
AKD =]
T, — redlny bod obnovy IS = 10min
T,— poZadovany bod obnovy = 15min
AKB =] - Tr = Tp
AKB =]

Ag = (Agp + Agp)/2
A K= 1
Atribut kontinuita IS odpovida trovni 1, hodnoté 1 (Ax =1).

Vystup 3.3: Hodnoceni pouzitelnosti IS
Jaky IS je hodnocen: Matylda

Hodnoceni je 0 az 5 (0 = nedostatecné, 5 = vyborné).

. Hodnoceni i
Kritéria Poznamka

Stabilita

Bezpecnost a spolehlivost

Pokryti veskeré agendy

Jednoduchost a uZivatelska privétivost

Aktualnost informaci

Dobra dostupnost (pfistup z internetu) Z pohledu urceni IS neni Zadouci.

Rychlost a pruznost systému

Napovéda

RUznojazy¢né mutace

O O |W W o (v |jw v |ib>

Nenaroc¢nost (HW poZadavky) Jde o specificky IS, proto specificky HW.

Jiné

Vypocet atributu Ap:
Ap = ziskané body /pocet maximdalné moznych bodu
Ap =27/50
Ap =0,54

Atribut pouzitelnost IS odpovida arovni 4, hodnoté 0,54 (Ap = 0,54).

Vystup 3: Shrnuti vysledkii hodnoceni oblasti IS z pohledu pracovnika 1D

Informacéni systém pokryva necelou polovinu agendy hodnoceného. Stézejni
kategorii informaci (informace tykajici se stfezenych objektli) pokryva zcela.
Kvalita téchto informaci zalezi na praci hodnoceného a jeho kolegt, ktefi tyto
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informace ziskavaji a do IS je uklddaji a aktualizuji. Prostor pro zlepSeni je
pfedevsim v rozsiteni kategorii informaci, které IS poskytuje. Cilem by mélo byt
dosazeni stavu, kdy IS bude pokryvat celou agendu hodnocené¢ho. V rdmci jeho
pracovni pozice je to mozné.

Doba obnovy IS splituje pozadovany stav. Pozadovany stav jak z pohledu
komunikace IS se stfeZzenymi objekty (rizné druhy spojeni), tak z pohledu
samotného hardwaru IS, ktery je duplicitni. K pferuseni funkce IS nad dobu
pozadovanou a akceptovatelnou z pozice hodnoceného miize dojit jen pii selhani
ncékolika technologii anebo zplsobli komunikace. Tato situace je iz pohledu
historie problému IS minimalni. Data jsou zalohovana kontinudlné, takze témét
nemlze dojit k jejich ztraté, maximalné v fadu nckolika minut. Existuje zde
moznost uplné ztraty dat, ale pouze v ptipad¢ selhani nékolika technologii, které
jsou na sob¢€ nezavislé. K tomuto stavu za dobu fungovani organizace nikdy
nedoslo.

Pouzitelnost IS je ovlivnéna predevSim dostupnosti IS z pohledu ptistupu, HW
pozadavky a jazykovych mutaci. Tyto oblasti pouzitelnosti u IS s takovym
zaméfenim nejsou zasadni a omezeni piistupu kIS pro =zajisténi jeho
bezpecnosti je pochopitelné. Stejn¢ tak HW néarocnost (diky specificnosti IS) je
pochopitelna s ohledem na zajiSténi kontinuity IS. Oblasti pro zlepSeni
pouzitelnosti jsou predevSim v rozSiteni pokryti agendy pracovnika, zvySeni
rychlosti a pruznosti IS a zdokonaleni napovédy.
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Faze 4: Hodnoceni oblasti Organizace

V.4: Hodnoceni informacni podpory pracovnika z hlediska podminek
v organizaci

Hodnoceni je 0 az 5 (0 = nedostatecné, 5 = vyborné).

Kritéria: Hodnoceni: | Pozndmka:

Vzdélavani pracovniki:

Nastaveni vzdélavani pracovnikd. 3 Jen co se tyce obsluhy DPPC
, , . o Osobné — maly kolektiv. Terminy a
Seznameni pracovnikd se vzdélavéanim. 4 . . oo
dalsi informace vyvéseni na nasténce.
Motivace pracovnik( k dalsimu vzdélavani. 0 Neni.
Pouzité formy vzdélavani. 2 Skoleni ve skupiné.
e y ’ Neni, nikdo vysledek Skoleni
Cyklické ovéfovani vysledku Skoleni. 0 .
neovéruje.
Urceni zodpovédné osoby za vzdélavani. 0 Neni.
Oblasti, na které je vzdélavani zaméreno. 3 Pouze odborna stranka.

Informacni management a management organizace:

Stanoveni IM v organizaci. 0 Neexistuje material na rozvoj IM.
Forma IM. 0 Zadna.

Seznameni pracovnikd s IM. 0

Uréeni zodpovédné osoby za IM. 0

Informacni podpora pracovnika a IM a management organizace:

Jak je vnimana IPP. 1 Jen jako prace s informacemi.
Oblasti, na které je IPP zamérena v organizaci. 1 Prace s informacemi.

Rozvoj a vzdélavani v IPP. 0 Neni.

Urceni zodpovédné osoby za IPP. 0 Neni.

Vypocet atributii probihal timto zptisobem:
Ayx = ziskané body /pocet maximalné moznych bodii

Atribut vzd€lavani pracovnikii odpovida arovni 2, hodnoté 0,34 (Ay = 0,34).
Ay =12/35
Ay =0,34
Atribut IT management odpovida arovni 0, hodnoté 0 (A;ry = 0).
A IT™ =0/20
A =0
Atribut tizeni procesu IPP odpovida urovni 1, hodnoté 0,1 (Agp = 0,1).
App =2/20
App =0,1
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Shrnuti vysledku hodnoceni oblasti Organizace:

Vzdélavani pracovnikli je v organizaci nastaveno jen na zakladni urovni.
Pracovnici jsou vzdé€lavani jen po Uzce odborné a specializované strance pro
obsluhu DPPC, pftipadné jinych technologii. S ohledem na pracovni pozici
hodnoceného pracovnika jsou to stézejni oblasti. Nicméné vzdélavani
pracovnikli na této pozici je vhodné rozSifit o oblast prace s pocitatem
a objevovani a orientace v informacich. Minimalné v téchto oblastech (a v jiz
zavedenych) je vhodné zavést propracovany systém vzdélavani.

Informovéni o pfipadném vzd€lavani probiha osobné a termin je vyvéSen na
nasténce. Zde by bylo vhodné vyuZit sdileny elektronicky kalendat, ktery by byl
vhodny i pro planovani tkoll jednotlivych pracovniki. Pracovnici nejsou témet
nijak motivovani se vzdélavani zacastnit — jedind motivace je, Zze vzdélavani
probéhne v pracovni dob¢. Vysledky ptipadnych vzdélavani se nijak neovéiuji
ani neni nastavené cyklické vzdélavani. Osoba zodpovédna za vzdélavani ptimo
neni, predpoklada se, Ze je ji feditel organizace.

IM neni v organizaci nijak feSen. Stejné tak IPP, na kterou se pohliZi jako praci
s informacemi, ale pracovnici v této oblasti nejsou nijak vzdélavani.
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