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PredloZena disertacni prace zpracovana Ing. Martinem Hrabalem na téma ,Role lidského faktoru
v kontextu procesniho Fizeni” byla predloZena v kniZni podobé a obsahuje 224 stran, z toho 208 stran

vlastniho textu a 12 stran priloh.
a) Aktualnost tématu

Prace je vénovana aktualni tématice procesniho fizeni, které je dlileZité nejen pro podnikovy sektor
ale i pro organizace verejného sektoru, jakymi jsou napfiklad nemocnice nebo $koly. Zejména Setreni
zameérena na lidsky faktor jsou pozitivné hodnotitelna. Hlavni cil prace, kterym je definovat potrebné
kompetence a vytvorit kompetencni modely nejdileZitéjsich roli v BPM, vé. metodiky vybéru,
zaclenéni do organizace a vzdélavani pracovniki zastavajicich tyto role, tomuto progresivnimu sméru

odpovida.
b) Naplnéni cili stanovenych v disertacni praci

Cile prace jsou postupné naplfiovany. Zejména pak prace obsahuje formulaci kompetenci a vytvoreni
kompetencnich model(. Uveden je i popis metodiky vyuZiti kompetencnich model(, nicméné je

s ohledem k celkové vyvaZzenosti prace rozsahové i obsahové ponékud stfidméjsi. Osobné bych navic
povaZoval za vhodnéjSich promitnuti hlavniho cile i do vlastniho nazvu celé prace.

c) Postup feseni problému a vysledky disertacni prace

S postupem reseni prace lIze celkové souhlasit, a to zejména na urovni zaméreni a razeni jednotlivych
kapitol. Odpovidajici pozornost byla vénovana teoretické, metodické i vyzkumné casti textu. Bylo by
vsak presto mozné doporucit néktera doplnéni, i kdyZ to v podstaté zasadné praci a jeji vysledky
neoslabuje. Napriklad v ivodu je prehled procest a procesniho fizeni. Vétsi pozornost ale mohla byt
vénovana v ramci resersni ¢asti i modelovani a pristupim ke kompetenénim modeltiim, mj. s ohledem
i na celkova vychodiska navrhovych modelti a na navrhovanou metodiku.



d) Vyznam préace pro praxi a pro rozvoj védniho oboru

Aspekty lidského faktoru souvisejici s kompetencemi, jejich modelovanim a ndvrhem vhodnych
postupl jsou vZdy inspirativni, zejména pokud se opiraji o vhodné analyzy a vyzkumy. Z hlediska
uplatnitelnosti je vS§ak na zvazeni, zda nemél byt v praci zohlednén jeden z vyznamovych atributi
modelovani a metodiky, a to velikost podniku a dalsim atributem mohlo byt pak odvétvi pisobeni
podniku. Prikladem mohou byt odlisnosti malych a stfednich podniki anebo procesni specifika
podnikd operujicich v ramci dodavatelskych retézcli automobilového primyslu s vysokym podilem
prvkil priimyslového inZenyrstvi a penetraci procesniho Fizeni.

e) Formalni Uprava disertacni prace a jeji jazykova droveri

Po formalni strance je prace i diky zpGsobu provedeni peclivé zpracovana, psana vhodnym jazykem i
spravné stylizovana. K drobnym nedostatkiim tak patfi jen sniZena Citelnost nékterych tabulek,
napfiklad priloha D na strané 221.

f)  Publikaéni ¢innost studenta

Publika&ni vystupy studenta uvadéné v praci zahrnuji 9 tituld. Rada z nich je smé&fovana k prezentaci
na doktorandskych seminafrich a vyuZiva potencial publikovani v ramci univerzity $koliciho pracovisté
doktoranda. Vhodné by proto bylo, pokud by byly i dalsi publikace uvadéjici vysledky prace pro
odbornou verejnost na akcich nebo v periodikach s vyssi irovni hodnoceni vystupd.

Pro vlastni obhajobu navrhuji do diskuze k praci a jejim vysledkim nasledujici otazky:

1) Objasnéte bliZe Skalu odpovédi 1-5 (predp. jednotnou) pouZitou v pfiloze C (strana 220), a to
pokud otazky maji rdzny charakter — a to popisny (napf. jak v soucasnosti probiha procesni
modelovani nebo kdo fidi procesy) ale i hodnotici (napf. do jaké miry jsou procesy
dokumentovany).

2) Objasnéte podrobnéji ovéreni navriené metodiky s eventudlnim porovnanim se stavajicimi
pristupy.

3) V neposledni radé by bylo zajimavé zhodnotit navrhovanou metodiku z hlediska moZnych
pfinosu.

Zavérem lze konstatovat, Ze praci, tak jak byla predloZena, Ize doporudit k obhajobé& a po jejim
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