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PfedloZena disertani prace mé 224 stran, véetné 29 tabulek a 56 obrazkii umisténych p¥imo v
textové Casti. V zavéru textové Casti je uveden seznam literatury (celkem 77 tituld). Ve
Ctyfech piilohach jsou uvedeny dokumenty pro realizaci vyzkumu a zpracovani vyzkumnych
dat. Disertaéni prace je vedle uvodu a zavéru rozdélena do deviti kapitol, které ji strukturuji
podle zaméfeni prace na explana¢ni empiricky piistup k vyzkumu.

Naplnéni cila disertaéni price
Cil disertacni prace, definovat potiebné kompetence a vytvofit kompetenéni modely
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organizani zafazeni role a podminky pro vybér pro tuto roli, s ohledem na potiebné znalosti,
dovednosti a vlastnosti pracovnika. V kap. 8.4 jsou uvedeny dv€ moZnosti zatazeni BPM do
organizacniho upofadani firmy. Cenny je ndvrh uspoiadani pro komplexn&jsi organizace s
vice hlavnimi procesy, kde feSenim muize byt centrum excelence BPM, které umoZiiuje
raciondlni fizenf ¢innosti BPM i v pfipadé existence vice pobolek ve spolednosti. V kap. 8.5
je pro vyuziti navrZenych kompetenénich modeld sestaven metodicky postup pro
implementaci BPM. V kap. 8.6 je uveden souhrn vysledkdi vyzkumu, ktery umoznil
zodpoveédét vSech pét vyzkumnych otazek formulovanych k dosaZeni hlavniho cile vyzkumu.
V kap. 9 je souhrn vyzkumnych vysledkd ve tfech rovinach ptinosd: pro teorii, pro praxi a pro
vyuku. Ve vSech téchto smérech disertaéni prace velmi dobie splnila stanovené cile. Moznd
by autor mohl pii obhajobé disertacni prace blize komentovat naplnéni tietiho z diléich
cili, které jsou formulovany na str. 66 jako vychodiska pro pfiprava vyzkumného
projektu. Naplnéni tohoto dil¢iho cile neni v kap. 8 explicitné uvedeno. Dale by mozna bylo
potfebné p¥i obhajobé disertatni prace komentovat splnéni posledni é4sti hlavniho cile
disertacni prace tj. vzdélavani pracovniki, ktefi zastivaji navrzené nejdilezitéjsi role v
BPM. MozZna to v textu diserta¢ni prace je uvedeno, ale neni to uvedeno v souhrnu vysledki
vyzkumu.

Téma lidského faktoru ve vztahu k procesnimu fizeni je vysoce aktualni jak z hlediska
védeckého zkouméni, tak z hlediska praktické vyuzitelnosti ve firmach a organizacich,
protoZe reaguje na pozadavek aplikace kvalitnich metod rozvoje pracovnikd, s cilem




zvySovani jejich profesionalni pfipravenosti a vykonnosti. Casto se stane, Ze i kdyZ je projekt
BPM metodicky a technicky dobfe pfipraven, implementace procesniho f{zeni neni usp&$na.
Ukazuje se, Ze lidsky faktor je kliovy pfi implementaci i nasledném rozvoji procesniho ¥izeni
organizace. Zavéry vyzkumu a jejich implementace poskytuji zajimavé moznosti pro vyuziti v
pfipravé odborného rozvoje pracovniki, ktefi jsou v nejdileZité&jsich rolich v BPM, ale také
pro vytvéfeni takovych kontextualnich podminek pro BPM, které budou podporovat jeho
efektivnost.

Teoretickad vychodiska disertaéni prace, prace s literaturou

Teoretickd vychodiska disertacni prace formuloval autor na zékladé zpracovani kvalitniho
prehledu literatury k aktualnim poznatkiim, které se vztahuji k tématu BPM a specifik pro roli
lidského faktoru v. BPM. Doktorand vénoval potfebnou pozornost zhodnoceni soudasného
stavu poznéni feSené problematiky v na$i i zahraniéni literatufe. Tematika procesniho i{zeni
(BPM) a lidského faktoru v kontextu procesniho fizeni, vyznam lidského faktoru pro
implementaci a nasledny rozvoj procesniho fizeni organizace ke zvySovani vykonnosti a
konkurenceschopnosti podniku, je v souvislosti s manazerskymi postupy a Fizenim
vykonnosti velmi vyznamnd (Roeser a Kern 2015, George, 2005). Disertaéni prace se zabyva
tim, jak v podminkédch BPM nastavit poZadavky na kompetence kliovych pracovnich roli
manazeril a profesiondldi, zplsoby jejich ohodnocovani pii vybéru a obsazovani
manaZzerskych a profesnich pozic. Rozsah pouzitych literdrnich zdroji je pfiméfeny, je
pouZita relevantni a aktudlni naSe i zahraniéni literatura, pouZité zdroje jsou korektn&
citovany. Autor prace strucné€ a pfehledné uvadi, pro¢ povazuje téma BPM a lidskych zdroji
za zajimavé a vhodné pro sviij vyzkum. Ve vymezeni odpovidajicich pracovnich pozic a roli
ve vztahu k BPM, vidi autor disertani prace mezeru v poznani, kterou chce vysledky svého
vyzkumu zaplnit. Autor uvadi, Ze pfehled literarnich pramend nepiina$i mnoho poznatki o
lidském faktoru v kontextu BPM a také osobni zkuSenost autora z oblasti implementace BPM
v praxi potvizuje potfebu empirického vyzkumu tohoto tématu. Proto byl formulovan hlavni
cil vyzkumu, diléi cile a vyzkumné otazky zaméfené na téma identifikace hlavnich roli v
BPM a kompetenci pracovnikl, ktefi tyto role zastavaji.

Teoreticka vychodiska pro projekt vyzkumu jsou shrnuta na str. 64. Na str. 60 jsou uvedeny
definice pojm® kompetence, mohl by autor komentovat vztah mezi pojmy kompetence a
kvalifikace a ktery z téchto pojmu a pro¢ pouziva ve své praci pro charakteristiku
pozadavku znalosti, dovednosti a vlastnosti potfebné pro vykon hlavnich roli v BPM?

Vyzkumny postup, pouzité metody, zptsob zpracovani

Pro vyzkumny projekt jsou formulovany vyzkumné otazky (viz str. 67), které nasmérovaly
tvorbu nastrojit pro sbér empirickych vyzkumnych dat. Vyzkumny projekt zahrnuje
kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Pro sb&r dat byly pouZity Delfska
metoda, metoda prizkumu pomoci dotazniku a analyza instrumentalnich pifipadovych studii.
Sbér dat pomoci dotaznikd byl doplnén strukturovanymi rozhovory (viz Piiloha C) s
vybranym okruhem pracovnikd, ktefi pracuji v hlavnich rolich pro BPM. Sbéru vyzkumnych
dat Delfskou metodou se ve tfech kolech ziCastnilo osm expertné vybranych respondentd.
Analyzovény byly dv€ instrumentalni pfipadové studie. Prizkumu pomoci dotazniki se
zCastnilo 30 organizaci z databdze firem dlouhodob& spolupracujicich s FaME.
Strukturované rozhovory byly vedeny s respondenty z osmi vybranych firem. Vybér
respondentl byl expertni, to znamena vedeny snahou vybrat takové respondenty, ktefi maji
potfebnou zkuSenost a znalost z vykonu roli v BPM. Vzhledem k typu vyzkumu, je moZno
povaZovat tento postup vyberu respondentl za vhodny, protoZze umoZiiuje ziskat kvalitni a
relevantni empiricka data. Pfipravé sbéru empirickych dat vénoval autor potiebnou pozornost,
ziskand vyzkumna data je moZné povaZovat za relevantni podklady pro zpracovani a




vyhodnoceni téchto dat pouzitymi metodami. Autor v praci uvadi limity platnosti vysledkd
svého vyzkumu.

Zvoleny postup zpracovani disertaéni prace povazuji za metodologicky spravny, s dobrou
logickou navaznosti. Struktura disertacni prace sleduje postup dany zaméfenim prace na
empiricky, explanaéni piistup k vyzkumu. Vysledky provedené¢ho vyzkumu autor podrobné
diskutoval ve vztahu k poznatkim z literatury, vyhodnotil limity platnosti vysledkl
provedeného vyzkumu a formuloval zavéry pro védecké poznani, pro manaZerskou praxi a
pro vyuku.

Formalni tiprava a aroven zpracovani

PiedloZena disertaéni prace je napsdna kultivovanym a srozumitelnym jazykem. Ziskané
poznatky a vyvozené zavéry jsou formulovany struéné a piehledné. Formalni a jazykova
uprava prace je na velmi dobré tirovni. Rozsah pouzitych literarnich zdroju je pfiméfeny, je
pouzita relevantni a aktualni naSe i zahrani¢ni literatura, pouZzité zdroje jsou korektné
citovany.

Piinosy diserta¢ni prace, vyzkumné vysledky a zavéry

V kapitole 8.6 je uvedeno shrnuti vyzkumnych zjisténi a diskuse k ziskanym poznatkdm.
Piinosy vyzkumnych vysledki disertaéni prace jsou piehledné uvedeny ve tfech rovinéch,
teorie, praxe a vyuka (viz kap. 9) Piinosem pro teorii je v prohloubeni poznatk® o hlavnich
rolich v BPM, velmi vyznamné je vytvoieni kompeten¢nich modeli a matic, popisti roli a
navrhy na zaclenéni BPM do kontextu organizace. V tomto sméru zpracovani disertani prace
splnilo cil, ktery byl stanoven.

7 pohledu pfinosu pro praxi uvadi autor moznost customizace navrZzenych kompetenc¢nich
modeld a metodicky postup jejich efektivni implementace do konkrétni organizace event.
daného organiza¢niho kontextu.

Piinos pro vyuku vyplyva s povahy feSen¢ho tématu, vysledky jsou jisté¢ velmi cenné pro
zvySeni kvality vyuky studentd, ktefi sméfuji bud’ na manaZzerské pozice v procesné fizenych
firmach, nebo na profesni pozice spojené s vyznamnymi rolemi v BPM. Poznatky mohou
vyznamné prispet k Gspe€snosti absolventt fakulty v jejich dalsi profesni kariéte.

Publikaéni ¢innost autora:

V seznamu publikaci uvadi autor 9 titulG publikovanych pievazné na mezinarodnich
konferencich a v nasich a zahrani¢nich odbornych ¢asopisech. Vysledky vyzkumu ziskané pii
zpracovani diserta¢ni prace bude jisté mozné dale publikovat v naSich i zahrani¢nich
odbornych ¢asopisech.

Zavér

Na zéklad€ posouzeni obsahové a formélni stranky piedlozené disertacni prace konstatuji, Ze
student prokazal tviréi schopnosti ve vyzkumné praci v oboru management a ekonomika, a ze
predloZend prace spliiuje pozadavky standardné kladené na disertacni prace ve studijnim
oboru Management a ekonomika. Doporucuji proto pfedloZenou praci k obhajobé pied komisi
pro obhajoby diserta¢nich praci, a po tspéSném obhdjeni této prace navrhuji udélit autorovi
titul ,,Philosophiae Doctor (Ph.D.).

Ve Zling dne 12. 6. 2017.
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Otazky pro obhajobu
Navrhuji, aby autor pfi obhajobé disertacni prace bliZze vysvétlil své stanovisko k témto

otazkam:
Otazky pro obhajobu:

1. Na str. 60 jsou uvedeny definice pojmti kompetence, mohl by autor komentovat vztah
mezi pojmy kompetence a kvalifikace, ktery z t€chto pojml a pro¢ pouziva ve své
praci pro charakteristiku poZadavki na znalosti, dovednosti a vlastnosti potfebné pro
vykon hlavnich roli v BPM?

2. Na str. 66 jsou stanoveny tii diléi cile jako vychodiska pro pfipravu vyzkumného
projektu. Naplnéni tfetiho dil¢iho cile neni v kap. 8 explicitné uvedeno. Mohl by autor
bliZze komentovat naplnéni tohoto (tfetiho) dil¢iho cile?

3. Na str. 66 je stanoven hlavni cil diserta¢ni prace, mohl by autor komentovat splnéni

posledni ¢asti hlavniho cile disertacni prace tj. vzdélavani pracovnikd, ktetfi zastavaji
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nenf to uvedeno v souhrnu vysledkil vyzkumu (viz kap. 8.6).




