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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na vyskyt a problematiku syndromu vyhoteni ve
skupiné SYNOT. Teoretickd ¢ast diplomové prace mapuje syndrom vyhoteni jako psycho-
logicko-medicinsky problém. Jsou zde zachyceny specifika syndromu vyhoteni, faktory
pusobici jako prevence syndromu vyhoteni a vztah zkoumaného tématu k socialni pedago-
gice. Dale se zde zabyvame vztahem tématu k literatufe domaci a zahrani¢ni. Empiricka
¢ast je vénovana kvantitativnimu vyzkumnému Setfeni, prostfednictvim dotaznikti a dopl-
flyjicich rozhovori. Primarnim cilem prace je zjisténi, zda existuje piimé souvislost mezi
vznikem syndromu vyhoteni a délkou pracovniho poméru. Parcidlnim zjisténim je vyhod-
noceni vyskytu syndromu vyhoteni, sezndmeni, z kolika procent a v jaké mife se zamé&st-

nanci, ktefi pracuji na riznych pracovnich pozicich, s burnoutem potykaji.

Klic¢ova slova: syndrom vyhoteni, pfiznaky syndromu vyhofteni, stres, zaméstnanci, zaté-

zov¢ situace, spokojenost, podpora

ABSTRACT

The thesis is focused on the occurrence and issues of burnout syndrome in the
SYNOT Group. The theoretical part of the thesis depicts burnout as a psychological and
medical problem. Also, characteristics of the burnout, factors acting as its prevention as
well as the relationship of the studied subject to social pedagogy are dealt with. Furthermo-
re, the topic is examined and set in the context of the domestic and foreign scientific litera-
ture. The empirical part is devoted to quantitative research employing questionnaires and
supplementary interviews as key methods. The primary goal is to determine whether there
is a direct correlation between the occurrence of burnout and length of employment. Partial
findings will include the assessment of burnout rate, establishment of the percentage and

the extent to which employees who work in various positions face the burnout syndrome.

Key words: burnout syndrome, symptoms of burnout, stress, employees, stressful situati-

ons, satisfaction, support



Motto:
Prace je cloveku jako vidha rostliné - Zivi ho, ale miize ho i zatopit.

Platarchos

ProhlaSuji, ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

Pranim kazdého clovéka je prozit kvalitni zivot, jehoz piedpokladem je Zivotni
spokojenost, véetné spokojenosti pracovni. Empirické vyzkumy 1 kazdodenni praxe potvr-
zuji, ze predpokladem kvalitniho Zivota je rovnovédha mezi pracovnim a mimopracovnim
zivotem. Psychologové prokdzali existenci vztahu mezi extraverzi a pozitivnimi emocemi
na jedné stran¢ a neuroticismem a negativnimi emocemi na stran¢ druhé. Tato skutecnost
ovliviiuje to, jak jedinci zvladaji zatéz a jak jsou odolni vii¢i chronickému stresu, ktery
muze vést az k syndromu vyhoteni, a méla by byt brana v uvahu pti volbé povoléni. Jiz
tehdy by si m¢l kazdy cloveék polozit otazku: co je pro néj skutecné dilezité a nasledné si ji

klast po cely zivot s védomim, Ze kazdé zivotni obdobi ma svoje priority.

Soucasna spolec¢nost klade na pracovniky vysoké naroky a v modernim ma-
nagementu se zdiiraziuje, ze nestaci loajalita a oddanost, ale na zaméstnancich se vyzaduje
1 angazovanost, jako pfipravenost pracovat nad ramec svych pracovnich povinnosti. Exis-
tuje fada povolani, které si lidé voli proto, Ze je pokladaji za svoje Zivotni poslani a svoji
préaci povazuji za jednu z nejvyznamnéjSich Zivotnich hodnot. Slovy Jaroslava Kfivohla-
vého jsou to 1idé: ,.kteil maji pro co Zit, kteii pro néco hori.! V &eské odborné literatuie se
pro takovato povolani ustalil ndzev pomahajici profese a patii k nim 1€kafti, pedagogové,
zdravotni sestry, psychologové a v neposledni fad€ socidlni pracovnici. Vycet povolani
ohroZenych syndromem vyhofeni je ve skutecnosti daleko $ir§i, v praxi se jedna o vétSinu
profesi, kde se pracuje s lidmi, od manazerii po prodavacky. Termin vyhotfeni znamena
v odborné psychologické literatufe stav naprost¢ho mentalniho, emocionalniho a fyzického
vycerpani. Nejednd se uz jenom o problém psychologicky, ale i o problém medicinsky.
Znepokojivym jevem je, ze v poslednich letech nartsta pocet ptipadi vyhoteni mezi ma-
nazery i pracovniky na niz§ich Grovnich fizeni jako jsou mistfi ¢i vedouci useki. Stéle se
zvySujici konkurence nuti manazery k neustdlému zvySovani pracovnich vykont
a v pripadé necitlivého pfistupu k moznostem a potiebdm pracovniki mize vést ke stresu

a v ur¢itém bod¢ k vyc€erpani psychickych sil ozna¢ovaného jako burnout (vycerpani).

! KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-7169-
551-3, 5.7
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Teoretickd ¢ast diplomové prace mapuje syndrom vyhoteni jako psychologicko-
medicinsky problém. Jsou zde zachyceny specifika syndromu vyhoteni, faktory plsobici
jako prevence syndromu vyhoteni a vztah zkoumaného tématu k socialni pedagogice. Dale

se zde zabyvame vztahem tématu k literatufe domaci a zahrani¢ni.

Empiricka ¢ast je vénovana kvantitativnimu vyzkumnému Setfeni, prostiednictvim
dotaznikii a dopliujicich rozhovord. Vyzkum bude proveden ve spole¢nosti Synot Auto
a.s. Cilem prace je prozkoumat a vyhodnotit vyskyt syndromu vyhoteni, seznamit kolik
procent a v jaké mife se zaméstnanci, ktefi pracuji na raznych pracovnich pozicich se

s vyhotfenim potykaji.

Vzhledem k soucasnému trendu CastéjSimu vyskytu syndromu vyhoteni ve vsech
pracovnich oblastech doufame, ze vysledky vyzkumu a nasledné doporuceni bude slouzit
jako vhodny informaé¢ni materidl. Vysledky zkoumani budou uréeny zejména jako kvalitni
voditko pro vedouci pracovniky, ke zmapovani problematiky syndromu vyhoteni u spolec-
nosti Synot Auto a.s. a v neposledni fad¢ jako pfinos ndmétu pro zlepsSeni pracovnich pod-

minek.

Metodika prace

Piedkladand prace je rozdélena na Gast teoretickou a praktickou. Uvod struéné po-
pisuje problematiku, kterou se prace zabyva. Prvni kapitola je vénovana teoretickym vy-
chodiskiim a v této souvislosti shrnuje dosavadni stav poznani, vztah tématu k socialni
pedagogice a vymezuje zakladni pojmy, které jsou v praci pouzity. Druha kapitola teore-
tické casti se zabyva pojmy kvalita zivota a pracovni spokojenost. Ukazuje pracovni spo-
kojenost jako dulezity pfedpoklad Zivotni spokojenosti. Analyzuje povolani s vysokym
stupném psychologické zatéze vyzadujici psychickou odolnost a zplisoby vyrovnavani se
zatézi. Treti kapitola se vénuje pfimo syndromu vyhoteni. Definuje jej jako disledek
chronického stresu, analyzuje jeho projevy a faze a davd do souvislosti angazovanost
a syndrom vyhoteni. Ctvrta kapitola popisuje pribéh syndromu vyhoteni v podnikatelské
sféfe. Pata kapitola teoretické Céasti ukazuje faktory plsobici jako prevence syndromu
vyhoteni, kam autorka prace zaradila jak adekvatni péci zaméstnavateli o pracovniky, tak
jejich efektivni Zivotni styl, sebefizeni, G€innou asertivitu a supervizi. Zavér komparuje

poznatky teoretické a praktické ¢asti.
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TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

V poslednich letech se syndrom vyhoteni (burnout) stal frekventovanym tématem
piekladli ze zahranicni literatury, jakoz 1 piivodnich praci ¢eskych autori, a mimo jiné je
Castym tématem bakalarskych a diplomovych praci. Je studovan a analyzovan jak v oblasti
psychologie a mediciny, tak v oblasti managementu, socidlni pedagogiky a dalSich ptibuz-

nych disciplinach.

1.1 Stav zkoumaného tématu v zahranic¢ni literature a domaci literature

Pojem vyhoteni (burnout) poprvé pouzil H. Freudenberger ve stati publikované
v Casopise ,,Journal of Social Issues* v roce 1974 a jeho vymezeni pojmu je citovano ve
véting praci jeho naslednikii. Kebza a Solcova uvadgji, ze v databazi MEDLINE jsou
registrovana jako nejplodnéjsi léta roky 1982-1987, kdy vyslo 207 psychologicko-
medicinsky orientovanych studii s touto tématikou.> Od té doby piibyva nékolik desitek
praci ro¢n¢ a jenom pocet anglicky psanych praci prevysuje 5 000. I. Maroon se zabyval
syndromem vyhoteni u socidlnich pracovnikil a v této souvislosti komparoval nazory an-
glicky a némecky pisicich autorti zabyvajicich se problematikou vyhoteni.> V jejich dilech
1ze vymezit dva zakladni ptistupy a to:

e piistupy déavajici syndrom vyhoifeni do souvislosti se strukturou osobnosti a jeji

odolnosti vici zatézi
e piistupy hledajici pfi¢iny vyhoteni v kvalité pracovniho a socidlniho prostiedi.

K prvni skupiné autorii lze zafadit z citovanych zahrani¢nich autorti A. Banduru.* Na-
zory druhé skupiny (s ur¢itym zjednoduSenim) reprezentuji Hees, A. K.5, Luthans, A. K.°

Z prekladové literatury je vedle jiz zmifovaného Maroona, podnétna na praxi zaméfend

2SOLCOVA I, KEBZA, v. (2007). Stres jeho zviddani, psychologické faktory a imunitni faktory. In SELKO,
D (ed). Psychicka odolnost a psychologia zdravia. Bratislava: MAURO Slovakia, 2007.

3 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9

4 BANDURA, A. (1986), Of Social foundations thoughts and action:Asocial cognitive theory. Ebglewood
Cliffs, NJ: Prentice- Hall.

SHEES, A. K. (ed) (1980): Psychotherapy Supervision. Theory, Research and Practice. New York, Wiley.

S LUTHANS, F. Organizational behavior. New York, McGraw.Hill 1992.
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studie némeckého autora Poschkampa’ a piinosné podnéty reprezentuji britsti autoii Ha-
wkins P., Shonet, R.2

Z domaécich autort se jako jeden z prvnich zabyval tématem J. K¥ivohlavy® a velmi
vyznamny je piinos autorské dvojice, jejiz ¢lenové se tématu vénuji dlouhodobé Kebzy
a Solcové. Podnétné jsou studie I. Blatného (ve vztahu k teorii osobnosti), stejn& jako
pétifaktorovy model osobnosti Hiebi€kové a Urbanka. V ramci managementu osobniho
rozvoje se v souvislosti se zvladanim zaté¢ze vénovali tématu. E. Bedrnova a D. Pauknero-
va. Vyznam supervize v prevenci syndromu vyhoteni zpracovala PotméSilova. Prehled
autort neni zdaleka vyc€erpavajici, zachycuje predevs§im autory, na které se autorka odka-

zuje v praci nejc¢astéji, nebo jejichz nazory povazuje za podstatné.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

V soucasnosti je socialni pedagogika chdpana jako védecka disciplina na pomezi pe-
dagogiky a sociologie. B. Kraus zminuje dvé dimenze socidlni pedagogiky: dimenzi soci-
alni a dimenzi pedagogickou. Socidlni dimenze je dana ,,socialnim ramcem, spolecensky-
mi podminkami, situaci v konkrétni dané spolecnosti.'° Pedagogicka dimenze hleda cesty
jak tesit zjevné spoleCenské problémy, jak ,,prosazovat ony spolecenské naroky, Zadouci
cile, pozadavky, jak minimalizovat ony rozpory v danych podminkach a to pedagogickymi
prostiedky“.!! Podle Krause je socialni pedagogika obor, ktery se zaméfuje na socidlni
aspekty vychovy a vyvoje osobnosti a jejim pfedmétem je promysleni konkrétnich postupt
jak ,,optimalizovat a usmérnovat zivotni situace a procesy, a to s akcentem na vnitrni po-
tencial jedince a jeho aktivitu“.'> Soudasna socialni pedagogika se orientuje na vechny

skupiny populace a jednim z jejich cili je zarazovat do vychovného procesu zvladani zi-

7" POSCHKAMP, Thomas. Vyhofeni: rozpozndni, lécha, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro pedagogy.
ISBN 978-80-266-0161-6.

8 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-
7178-715-9-

SKRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-7169-
551.

10 KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék - prostiedi - vichova: k otazkdam socidlni pedagogiky.
Brno: Paido, 2001. ISBN 80-7315-004-2, s. 24

I Tamtéz, s. 24

12 KRAUS, Blahoslav. K aktudlnimu pojeti socidlni pedagogiky. In: Konstituovani Socialni pedagogiky jako
védeckého oboru. Brno: Institut mezioborovych sudii.2004, s. 9-19, ISBN 80-902936-5-4, s. 17
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votnich situaci jedincem a rozvijeni kvality jeho Zivota.!> V kontextu se syndromem vyho-
feni mtize socialni pedagogika sehrat dulezitou tlohu v procesu jeho prevence, ale socialni
pedagog se miize stat pro postizeného jedince i nastrojem podpory a pomoci. Inspirativni je
v tomto smyslu pojeti J. Schilinga, ktery socialni pedagogiku chape jako pomoc vSem vé-
kovym kategoriim pii vychové, vzdélavani a celozivotnim uéeni.'* Podle tohoto autora ma
byt pomoc zamétena do oblasti biologické vitality (vychova ke zdravi); do oblasti emotiv-
ni, kognitivni, etnické, socialné komunikaéni ¢i psychomotorické.!> Z vyse uvedeného vy-
plyva, Ze socialni pedagogika muze, pfedevsim prostiednictvim vychovy ke zdravému Zi-
votnimu stylu, sehrat dilezitou roli ve zlepSeni kvality Zivota a zabranit syndromu vyhote-

r

ni.

1.3 Zakladni pojmy

Predkladana prace dava syndrom vyhoteni do souvislosti s kvalitou Zivota a pracovni
a zivotni spokojenosti. Pojem kvalita Zivota zahrnuje proménné jako je osobni spokoje-
nost a zivotni pohoda, zdravi, socidlni vztahy, pracovni spokojenost apod. Pracovni spo-
kojenost je soucasti zivotni spokojenosti a v obecném pojeti ji l1ze vymezit jako ,, priznivy
nebo pozitivni emocionalni stav, ktery vyplyva z hodnoceni prdce nebo pracovnich zkuse-
nosti .6
Zivotni spokojenost & wellness — znamena byt zdravy a zdravé se citit a za tim Géelem
optimalizovat fyzické, emocionalni, mentalni, spiritudlni a socidlni podminky. Mimoftad-
nou roli v ramci welness hraje fyzicka stranka a v ramci ni pfedevSim fyzickd zdatnost
(fitness). DalSim ¢asto pouzivanym pojmem je pojem psychickd zaté€z a pojem psychicka
odolnost. Psychicka zatéz se projevuje jako rozpor mezi vnéj§imi naroky a vnitinimi dis-
pozicemi jedince. Subjektivni vnimani zatéZe zaleZi na vrozenych psychickych a fyzickych
dispozicich, na rodinném zazemi a zplsobu vychovy, na osobni historii. Pokud mira zatéze
neni v souladu s adapta¢nimi moZnostmi organismu, dochazi ke stresu. Vyhoteni je di-

sledkem nezvladnutého chronického stresu. Existuji desitky definic pojmu vyhoteni.

V ramci predklddané prace je vyhoteni chapéano jako ,,proces extrémniho emocniho a fy-

13 PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-
247-3470-5, s. 68

14 Tamtéz, s. 68

I3 Tamtéz, s. 62

1 LUTHANS, F. Organizational behavior. New Y ork, McGraw.Hill 1992.
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zického vycerpani se soucasnym cynickym, distancovanym postojem a snizenym vysledkem
chronicke emocni a mezilidské zatéze pri intenzivnim nasazeni pro jiné lidi . Pétifaktoro-
vy model osobnosti je jedna z metod hodnoceni vztahu osobnich vlastnosti a zvladani za-
téZe. Zahrnuje faktory: neuroticismus (rozdily v emoc¢ni stabilité a labilit¢), extraverze

(otevienost vii¢i druhym lidem), svédomitost a trp&livost.!’

Zvladani zatéze ovliviuji rizi-
kové, protektivni (ochranné) a ameliorativni faktory (podporujici odolnost). Faze
vyhoieni ukazuji, Ze se jednd o proces, ktery mize byt prerusen vnéjSim zasahem nebo
mobilizaci vlastnich sil. Pomahajici profese, jejichz pracovni néplni je bezprostiedni pra-
ce s lidmi (ucitelé, vychovatelé, 1¢ékati, zdravotni sestry, socidlni pracovnici apod.), jsou
povazovany za nejvice ohrozené syndromem vyhoteni. Efektivni Zivotni styl (zdravy zi-
votni styl) je v predkladané praci pojiman jako nejucinnéjsi prevence vyhoteni. S nim sou-
visi 1 potfeba celozivotniho uceni a vzdélavani a institut supervize, ktery umozni jedincim

vice vyuZzivat vlastni zdroje, poradit mu, jak se vyrovnavat s objemem préce a jak zvladat

Zatez.

17 Autory vyzkumné metody NEO — Five Factor Inventory jsou P. Costy a R. R. Mc Craee (1984). Do &estiny
jipfelozili a upravila M. Hiebickova a T. Urbanek.
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2 KVALITA ZIVOTA A PRACOVNI SPOKOJENOST

Pojem ,kvalita zivota“ se v soucasnosti objevuje jak v odbornych studiich, tak
v politickych dokumentech Evropské unie. Fenoménem kvality Zivota se zabyva fada v¢-
deckych oboril jako medicina, psychologie, antropologie, pedagogika, andragogika a dalsi.
Pojem kvalita zivota zahrnuje takové proménné jako je osobni spokojenost a zivotni poho-
da, dobry zdravotni stav, uspokojivé socidlni vztahy, pracovni spokojenost a dalsi. Jako
jedna z hlavnich podminek kvality zivota je rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim
zivotem. Psychologické vyzkumy vsak ukézaly, Ze subjektivni Zivotni spokojenost je pou-
ze omezeng¢ zavisla na ptisobeni vnéjSich udalosti a na objektivnich podminkach, v nichz se
lidé nalézaji. Zejména z dlouhodobého hlediska hraje vyznamnou roli pozitivni a negativni
afektivita. ,, Pozitivni a negativni afektivita jsou na sobé navzdjem nezavislé a souviseji
s odlisnymi temperamentovymi rysy: negativni emoce jsou spojeny s neuroticismem, pozi-
tivni emoce jsou spojeny s extraverzi (Costa a McCrae 1980, Watson a Clark, 1992).1%
Extraverti a emoc¢né stabilni osoby jsou celkové spokojenéjsi nez neurotici. Kazdy ¢lovék
ma obecnou hladinu zivotni spokojenosti, kterou vnéjsi udélosti ovlivni pouze tehdy, po-
kud se vymykaji bézné zkuSenosti a svou intenzitou ovlivni adaptaéni moznosti jedince.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze syndrom vyhoteni nemusi mit ptivod pouze v pracovni ob-
lasti. Je zvlaStni formou stresu a Gizce souvisi s osobnostnimi vlastnostmi jedince. Pfesto
vyzkumy syndromu vyhoteni dosly k jednomu ze zavérQ, ze ,,ndlezité odmenovani lide,
jejichz prace denné vyzZaduje vysokou miru profesionality, maji k dispozici vic osobnich
zdrojui a lépe celi tlaku. Tim se vvhnou vyhoreni nebo snizi riziko jeho vzniku* (Hobfoll
a Freedy, 1993; Lee a Ashforth, 1996)." Pracovnici v naroénych profesich jsou ohrozeni
vycerpanim zdrojii a proto je tieba jejich zdroje kultivovat a zabranit tak moznému vycer-
pani. Fyzickou a emocionélni podporu potiebuji mit jak v rodin€ a v referencnich mimo-
pracovnich skupinach, tak na pracovisti. Na pracovisti by méla ptichdzet ze strany kolegt,

nadfizenych nebo supervizorli popt. prostfednictvim mentoringu, tréningu a koucovani.

18 BLATNY, Marek a Alena PLHAKOVA. Temperament, inteligence, sebepojeti: nové pohledy na tradicni
témata psychologického vyzkumu. Brno: Psychologicky ustav Akademie véd CR, 2003. ISBN 80-86620-05-
0.s. 118

19 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9, s. 18
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Vyznamnych faktorem je i tzv. sebeti¢innost jako sebedivéra jedince ve vlastni schopnosti
organizovat a vykonavat ¢innosti nutné k dosazeni urcitych cilii. Zahrnuje to pfipravenost
a ochotu kreativné fesit problémy a organizovat sam sebe. Tato pfipravenost je neslucitelna
s pocitem citové prazdnoty, vycerpani a nedostatku seberealizace jako znakli syndromu

vyhoteni. Pravé pracovni spokojenost vyznamné snizuje nebezpeci vyhoteni.

2.1 Pracovni spokojenost jako soucast zivotni spokojenosti

V moderné fizenych organizacich je vénovana pozornost pracovni spokojenosti za-
meéstnancu stejné jako pracovni efektivité, nebot’ pracovni spokojenost podle vysledkl fady
vyzkuml i poznatkd z praxe vyrazn¢ ovliviluje pracovni vykon zaméstnancd. Existu-
je mnozstvi definic pracovni spokojenosti, napt. v obecném pojeti se vymezuje jako ,, priz-
nivy nebo pozitivni emociondlni stav, ktery vyplyva z hodnoceni prace nebo pracovnich
zkusenosti “.?° Né&kteii autofi doporucuji rozlisovat:
celkovou a dil¢i spokojenost - celkovd spokojenost vyjadiuje obecnou miru vztahu
k vykonavané pracovni cinnosti. DIil¢i spokojenost se vztahuje kjednotlivym faktorim
ovliviwjicim praci, jejichz uroven miize byt velmi rozmanita. Soubor dilcich spokojenos-
ti/nespokojenosti se v individualnim hierarchickém usporadani projevuje v celkové spoko-
jenosti
intenzitu spokojenost - vyjadruje intenzitu proZitku, kterda se miize pohybovat od maximalni
spokojenosti k maximdlni nespokojenosti
stalost spokojenosti - vyjadiuje stabilitu ¢i proménlivost proZitkii. Spokojenost je poklada-
na za jev ovlivnitelny ruznymi faktory. Relativni stdlost je vysvétlovana nékterymi individu-
dlnimi charakteristikami jedincii
spokojenost jako stav a proces - spokojenost miZeme vyjadrit jako aktuadlni stav a jako
vwijejici se proces, na néjz lze piisobit vnéjsimi intervencemi.’!

Pracovni spokojenost neni setrvaly stav a vlivem vnéjSich zdsahti se mize vyvijet v obou

smérech. V krajnim ptipad€ miize pocatecni pracovni spokojenost piejit v pracovni nespo-

2 LUTHANS, F. Organizational behavior. New York, McGraw.Hill 1992.
2IRYMES, Milan: Clovék a organizace. In: VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK (eds.). Aplikovana socialni
psychologie 1. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-269-6, s. 47
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kojenost, kdy mira zatéze zplsobi trvaly stres, ktery vyvrcholi vyhofenim. Naproti tomu
pozitivni motivace a napliiovani potieb pracovnikli mize vyznamné prispét k odvraceni
nebezpeci vyhoteni. Komparaci mezi pracovni motivaci a zndmou Maslowovou hierarchii

potieb ukazuje Rymes.

Tabulka 1 Ekvivalence mezi Maslowovou hierarchii poti‘eb a pracovni motivaci

Potieba seberealizace Pracovni seberealizace
Potieba ucty Tituly, statusové symboly
Potieba soundleZitosti Prijeti pracovni skupinou
Potieba bezpeci Socidlni zabezpeceni
Fyziologické potieby Plat

Zdroj: RYMES, Milan: Clovék a organizace. In: VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK (eds.). Aplikovana
socialni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-269-6, s. 47

K prvnim teoretikiim, ktefi se zabyvali syndromem vyhofeni v souvislosti s interakci

asituatnimi faktory na pracovisti byla Christina Maslachova. V této souvislosti

identifikovala 6 faktori, které predstavuji vyssi riziko syndromu vyhoteni:

e nadmérné mnozstvi prace

e nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostredi
e nedostatek socialni podpory

e malé kompetence v pracovnim procesu

e prace v prostredi konfliktu hodnot

e nedostatecnd odména, at uz ve smyslu ekonomickém nebo psychosocidlnim.?

22 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad, 2013. ISBN 978-80-7429-
331-3,s. 36
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2.2 Povolani s vysokym stupném zatéze

Psychicky naro¢na jsou tradicné pokladana vSechna povolani, ve kterych se pracuje
s lidmi. Vyhoteni se miize projevit v kazdé oblasti, ale nejvice se, podle ne¢kterych odbor-
nych zjisténi, vyskytuje u lidi, kteti se profesionalné vénuji:

e problematice dusevniho zdravi
* Wuce, pedagogické cinnosti
e socidlnim sluzbam

e mediciné a oSetrovatelstvi

e prosazovani prava.”

Jini autofi v této souvislosti hovoii pfedevsim o tzv. pomahajicich profesich, k nimz
fadi: socialni pracovniky, pedagogy, 1ékate, sestry nebo psychology. Teoretici sou¢asného
osobnostniho managementu zmiiuji nebezpe¢i vyhoteni i u manaZeri, plné¢ oddanych své
praci s ambiciéznimi osobnimi cili. Nejcastéji se ovSem syndrom vyhoteni dava do souvis-
losti s pracovniky v pomdahajicich profesich, kde jsou na né¢ kladeny specifické naroky.
Podle Kopfivy tam navic hraje vyznamnou roli lidsky vztah mezi poméhajicim profesiona-
lem a jeho klientem. ,, Pacient potiebuje vérit svéemu lékari a citit lidsky zajem od své oset-
rovatelky, Zdk si chce vazit svého ucitele, klienti by radi ditvéiovali socialni pracovnici*.*
Vseobecné rozsifeny je nazor, ze hlavnim pracovnim nastrojem téchto pracovniku je jejich
osobnost a vztah ke klientovi je vyznamnou sloZkou jejich povolani. Mnoha jina povolani

se také odehravaji v neustalém styku s lidmi, ale nevyzaduji takovouto osobni angaZova-

nost; staci dodrZovat pravidla etiky a etikety.

Védecké vyzkumy se syndromem vyhoteni zabyvaji zhruba od sedmdesatych let 20.
stoleti. Jednim z prvnich byl Herbert Freudenberger, ktery je autorem terminu burnout (vy-
hoteni). Vyznamné z t¢ doby jsou vyzkumy jiZ citované Christiny Maslachové, Susan E.

Jaksonové a Cary Cherniss.?> Tito odbornici zkoumali vyhofeni u socialnich pracovnikd,

23 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad, 2013. ISBN 978-80-7429-
331-3,s. 37

2 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha: Portal, 2016.
ISBN 978-80-262-1147-1.

2> MAROON, Istifan. Syndrom vyhorent u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9, s. 9
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zdravotnich sester, ucitelll a jinych profesnich skupin, ktefi maji pfimy vztah s piijemci
sluzeb a pokouseli se analyzovat, co je pfi¢inou vzniku vyhoteni, jak mu Ize predchazet
a jaka je jeho terapie. V soucasnosti je syndrom vyhoieni povazovan za zdvazny problém
postmoderni doby. Jeho rozsifeni ma zavazné disledky jak pro jednotlivce, tak pro spolec-
nost a odbornici proto zdlraznuji jeho socialni a ekonomické dasledky (naptf. Maroon,
2005). Zvlastni pozornost vénuji odbornici syndromu vyhoteni v poméhajicich profesich
a v§imaji si jeho zna¢ného rozsiteni u socidlnich pracovniku. ,, Ve srovnani s jinymi profe-
semi se u socialnich pracovnikii casto obzvlasté projevuji pocity zoufalstvi, zatéz a vyhore-
ni*“.?% Citovany autor uvadi, ze kdyZ v roce 1998 zkoumali Robert Golembiewski a kol.
miru vyhoteni ve vefejnych sluzbach v USA, Kanad¢ a jinych zemich, dosli k zavéru, ze
44% - 60 % zameéstnancil trpi syndromem vyhoteni. Podle studii Cristiny Jenaro-Riové je
v Evropé& vyhotfenim postiZzeno 30% pracovnikii vetejnych sluzeb.?’

Co se tyka socialnich pracovniki, predpoklada se, Ze tuto profesi voli lidé se silnym al-
truistickym zameétenim, kteti chtéji pomahat druhym. Po studiich nastupuji mladi socidlni
pracovnici do prvniho zaméstnani s odhodldnim ménit zivot svych klientd a ovliviiovat
socialni politiku. Podle Maroona se v praxi setkdvaji s tézkopadnym byrokratickym apara-
tem, nepochopenim ze strany nadfizenych a nezdjmem o inovativni napady a nové metody.
Casem zaneviou na kolegy a zaénou se chovat lhostejné aZ nepiatelsky i ke klientim.
., Namisto pocatecniho nadseni a cinorodosti nastupuje pohrdani az lhostejnost. Depresiv-
nich ndlad pribyva, télo se unavi a duch se zakali. Pracovnik zacne vic kourit, pit a preji-
dat se, soukromé vztahy se zhorsuji a nekdy se dokonce mohou objevovat myslenky na se-
bevrazdu. Prevladne pocit zoufalstvi a beznadéje, postizeny nevi kudy z toho ven (Conrad
a Kelller- Guenther, 2006) “.?® V ivahu je nutno vzit, Ze jiz Freunberger povazoval za nej-
vyznamnéj$i pro vyhotfeni u poméhajicich profesi tyto faktory:

- nezkrotnou touhu po spole¢enském uznani (o¢ekavani nejen pracovniho uspéchu, ale

1 spole€enského ocenéni)

26 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9, s. 9
2T Tamtéz, s. 12

28 Tamtéz, s. 12
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- nereilné poZzadavky na vztahy mezi lidmi (ocekavani, ze ten komu pomahd, se bude
fidit hodnotovych systémem poméahajiciho a bude ochotné spolupracovat)
- rychlé, nespravné zavéry o tom, jak se véci maji (nespravné stanoveni cild, nespravné
vyhodnoceni dostupnych zdrojt, nespravné stanoveni postupii a metod)
- kladeni diirazu na véci, které nejsou podstatné (uplatnovani vlastniho hodnotového
systému na klienty)
- pFehanéni a zveli¢ovani problémi (typické pro uzkostné, neurotické osobnosti).
- ¢ernobilé mysleni a zasadni FeSeni typu bud’ — anebo (jednani na zaklad¢ emoci ve
smyslu vyhra- prohra, neschopnost kompromisu)
- brani véci osobné (nekompromisni trvani na svych pravdach a jiny ndzor vnimat jako
urazku svoji osobnosti). 2

Z vySe uvedeného 1ze odvodit, Ze urcité postoje a nekteré stereotypy v chovani mo-
hou néstup vyhofeni umoznit a pfivodit. Velkou roli zde hraje Zivotni historie a sou¢asna
osobni situace pracovnika v pomahajici profesi a predevsim to, jakou ma psychickou odol-

a4

nost a jak se dokdze vyrovnavat se zivotni zatézi.

2.3 Psychicka odolnost a zvladani zatéze

Zivot neni prochézka riizovou zahradou a &as od &asu se kazdy ¢lovék setkd se situa-
cemi, které zahrnuji faktory, které piekracuji obvykly standard, i kdyZz zatim jesté neplsobi
rusivé ¢i zcela neptiznivé, ale 1 se situacemi, které jiz mohou mit velmi neptiznivy uci-
nek.>® V druhém ptipadé se hovoti o stresorech, tj. zaleZitostech, které svym charakterem
prekracuji individualni zptsobilost se s nimi vypotadat. Pfi¢inou zpravidla je, ze k tomu
Cloveék nemé dostatecné fyzické ¢i psychické kompetence, ptipadné pro efektivni feSeni
zaleZitosti nema dostatek ¢asu ¢i odporuji jeho biorytmim. ,.Zpocdatku nemusi byt rozpor
mezi vnéjsimi naroky a vnitinimi dispozicemi jedince ziejmy, postupné se vSak mohou stdt
neprekonatelnym problémem, zvlasté pokud si je nebude schopen vcas uvédomit ¢i viibec

pripustit“>! Za stresory se vétsinou povazuji objektivné nepiiznivé faktory jako je vazné

2 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad, 2013. ISBN 978-80-7429-
331-3,5.24- 26
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onemocnéni ¢i umrti blizkého ¢lovéka, vlastni onemocnéni ¢i Uraz, rozvod, ztrata zamest-
nani, finanéni problémy, ale i pracovni neuspéch apod. Pro n¢koho jsou to i na prvni po-
hled udalosti pozitivni jako je svatba, narozeni ditéte, nové zaméstnani, pracovni povyseni,
prestéhovani apod. Velikost zatéze 1ze potom posuzovat ze dvou hledisek:

a) z objektivniho hlediska (jaka je jeji redlna mira)

b) ze subjektivniho hlediska (jak ji urcity jedinec vnima a proziva).

Subjektivni vnimani zatéze zalezi na vrozenych fyzickych a psychickych dispozicich,
zejména nervove soustavy, na rodinném zazemi a zptusobu vychovy, na osobni historii (na
tom, zda podobné situace fesil jiz v minulosti). To co jeden ¢lovek bez problémi zvladne,
predstavuje pro jiného extrémni zatéz. Nekteré problémy si ¢lovék vytvaii sam a jsou di-
sledkem jeho jednani, jiné pochdzeni zevné ze socidlniho ¢i pracovniho prostiedi.
Neuroticti jedinci, ktefi jsou méné odolni vici psychické zatézi, by si neméli volit povola-
ni, kde jsou v neustalém styku s jinymi lidmi, zejména ne v pomdahajicich profesich. Podle
Bedrnové Ize v procesu zvladani zatéze vymezit nékolik etap, které se lisi zpiisobem uplat-
néni vyrovnavacich mechanismii. Mizeme tak specifikovat:

e poplachovou reakci

e vyvazovani emoci a hledani raciondlniho pristupu k zateézi

o analyzu zatézové situace

o ziskani motivace k reSeni dané situace ci problému

e viastni ieSeni zatéZové situace.>
1) Poplachova reakce

Clovék si uvédomuije, Ze existuje problém a dochézi k mobilizaci jeho psychickych sil.
Poplachova reakce zasahuje jak fyzickou, tak psychickou stranku organismu, Fyzicky se
muze projevovat zvySenim krevniho tlaku, buSenim srdce, bolestmi hlavy apod. Psychicky
se projevuje pocitem vnitiniho napéti, nepfijemnym prozivanim nedostatku casu, vycitka-
mi svédomi, pocitem chaosu apod. Kazda poplachova reakce je signdlem, ze se néco déje

a Ze je potieba vénovat pozornost svym pocitim.

32BEDRNOVA, Eva a Daniela PAUKNEROVA. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberize-
ni, efektivni Zivotni styl. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-
7261-381-6, s. 263
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2) Vyvazovani emoci a hledani raciondlniho pristupu k zatézi

Pocatecni znepokojeni, nervozita a neklid vedou k tomu, ze odolni jedinci hledaji ces-
tu, jak zvladnout nepiiznivé prozivani racionalnim ptistupem, tj. nalezeni rovnovahy mezi
prozivanim a rozumem. Jako efektivni se ukazuje, kdyz ma clovék moznost se poradit
s nékym, o kom se domniva, ze k tomu ma dostatek kompetenci. Mohou to byt pratelé,
kolegové, nadtizeni a v neposledni fadé psychologové a supervizofi. Ur¢itou moznosti je
studium odborné literatury k problému. Mnohdy dokaze uz samotna formulace podstaty
problému eliminovat emocionalni chaos.
3) Analyza zatéZové situace

Prostfednictvim rozhovorti s vySe jmenovanymi blizkymi, pfipadn¢ s odborniky pro-
vétit, co zjisténé, nepiizniveé pocitované stavy znamenaji a jaka je jejich pficina. Na zakla-
d¢ této analyzy nachazi ¢lovek realnd feSeni neptiznivych stavil.
4) Ziskani motivace k feSeni dané situace ¢i problému

V této situaci se prosadila potieba poznat a fesit problém. Clovék se v situaci zoriento-
val a nasel cestu, jak ji fesit. Clovék mobilizuje svoje psychické sily a realizuje aktivity,
které smétuji k feSeni zatéze,, Dlouhodobé zvladani narocnych situaci je pak zaloZeno na
vytvoreni si vhodnych navyku, které cloveku zjednodusi kazdé dalsi reseni podobnych pro-
blémii a situaci tim, Ze nalezené zpiisoby jedndni zautomatizuje “.>
5) Vlastni iFeSeni zatéZové situace

Podle Bedrnové 1ze zatéz fesit dvéma zptlisoby a to:

o trpélivym odolavanim ¢i pasivni rezistenci

e aktivnim jedndnim smérujicim k jejimu vyreseni.>

V nékterych ptipadech je vhodnéjsi ¢i jedinym feSenim urcité skutecnosti ignorovat,
zejména pokud je zménit nelze. V jinych pifipadech je nezbytné véci aktivné fesit. Podle
vyse citované autorky ktomu potiebuje nékdy trpélivost, jindy silu, ale také intuici
a moudrost. Pokud situaci zménit nelze, doporucuji odbornici nesoustfedit se pouze na
problém, ale zabyvat se i jinymi zaleZitostmi. V pfipadé pracovni nespokojenosti je nejlep-

$im feSenim usilovat o vyvazenost pracovniho a mimopracovniho zivota. V ptipad¢ aktiv-

3BEDRNOVA, Eva a Daniela PAUKNEROV A. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebeFize-
ni, efektivni Zivotni styl. 2., aktualizované a doplnéné vydéani. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-
7261-381-6, s. 265
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niho pfistupu je zpravidla nutné zapracovat na sob¢, napt. zménou Zivotniho stylu, ziska-
nim novych znalosti a kompetenci apod. V ptipad¢ pracovni nespokojenosti se zpravidla
jedna o zvyseni psychické odolnosti, ziskani komunikac¢nich kompetenci, nacvik asertivni-
ho jednani apod.
Zvladani zatéZe ma nakonec dvoji podobu:

o cClovek zatéz zvladne

e cClovek selze.
Zvladnuti zatéze se projevuje nespecifickymi pozitivnimi zménami v psychice jedince,
kdy u nich dochazi ke zvyseni aspiraci, sebejistoty, prozitkem uspokojeni a vibec zlepSe-
nim psychické kondice.
Selhani v zatéZi naopak piinasi negativni psychické zmény, pocity prohry, deprese, vyho-
feni a v krajnym piipadé¢ miize vést 1 k sebevrazdé. Ve vyhrocené podobé muize zatéz
u ¢loveka vyvolat zavazné fyzické ¢i psychické onemocnéni a proto ji musi byt vénovana
nalezita pozornost a k jejimu feSeni se musi vzdy postupovat komplexné. Pii studiu zatéze
se obvykle analyzuje:

e [které situace maji charakter limitni az extrémni zatéze

e proc je nékteri lidé zvladaji a jini v nich selhavaji

Jjaka schémata chovani se ve zvysené zatezi objevuji

které symptomy v chovani jednotlivcu signalizuji jejich mozné selhani

5

Jjak zatez predikovat a jakou volit prevenci selhdni.’
Jako ohrozujici faktory, které zvysuji stres, ¢i neuropsychickou zaté¢z uvadi Bedrnova
zejmeéna:
® neporozuméni sobé samym
o nezvladani pozadavkii socialnich (pracovnich) roli
e nezpiisobilost organizovat si vlastni Zivot a dodrZovat rozumnou Zivotospravu.3%

Neporozuméni sobé samym: Obecné se lidé domnivaji, Ze sami sob& rozumi. Psycholo-

gové ovSem piipominaji, ze vnimani sebe sama mnohdy osciluje mezi velmi pozitivhim

3 BEDRNOVA, Eva a Daniela PAUKNEROVA. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebefize-
ni, efektivni zZivotni styl. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-
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sebehodnocenim a naopak velmi nizkym hodnocenim sebe sama a realné hodnoceni vlastni
osoby je spiSe jevem vyjimecnym. Zkresleny pohled na vlastni osobu a vlastni moznosti
potom piedstavuje zasadni rizikovy faktor pro potencionalni nezvladnuti stresu ¢i psychic-
ké zatéze.

Nezvladnuti poZadavkua socialnich (pracovnich) pozic a roli: Castym piipadem zvysené
zatéze je, ze Cloveék nezvlada pozadavky svoji pracovni pozice a role a nedokaze je sladit
s pozadavky Zivotnich roli dalSich (partnerské, rodi¢ovské, role jako ¢lena zajmové organi-
zace Ci politické strany apod.). Dliivodem miize byt Spatna volba profese, €i nepfipravenost
zvladat vySe jmenované Zivotni role, neptiznivé vnéjsi okolnosti a Casty je i konflikt roli
(napf. pracovni a partnerské a rodicovske).

Nezpiisobilost organizovat si vlastni Zivot a dodrZovat rozumnou Zivotospravu: Po-
sledni faktor je davan do souvislosti s fenoménem postmoderni spolecnosti, zamétené pie-
devS§im na konzum a sprdvna organizace pracovniho a mimopracovniho ¢asu (time ma-
nagement), zdravy zivotni styl jsou povazovany za vyznamné zdroje psychické odolnosti

a za nejlepsi prevenci negativnich psychickych stavii.
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3 SYNDROM VYHORENI JAKO PSYCHOLOGICKO-
MEDICINSKY PROBLEM

Podle tady badatelii predstavuje stres zvlastni piipad zatéze, kdy za danych podminek
neni mira zatéze v souladu s adaptacnimi moznostmi organismu. ,,Stres nastdava, kdyz
v interakci osobnosti s prostiedim je skutecné nebo domnéle ohrozZen clovek, jeho hodnoty

v dusledku ztraty kontroly nad situaci, v niz je jeho kapacita
a) pretizena nadmernymi pozadavky

b) nevyuzita dostatecnymi stimuly a pozadavky, pripadné se riizni tendence ke znovu-

ziskdni kontroly a zvladnuti situace, dostavaji se do vzajemného konfliktu. <3’

3.1 Syndrom vyhoreni jako diisledek chronického stresu

Ptic¢inou stresovych situaci je, Ze naroky kladené na osobnostni dispozice piesahuji
moznosti jednotlivce, nebo naopak, jeho kapacita neni dostate¢né vyuzita. Pfitom vedle
objektivnich stresorl jako je intenzita, doba trvani, kumulace, sloZitost a obtiznost tkold,
Casova tisenl apod. jsou pro vznik stresu podstatné stresory subjektivni, tj. ,, jak clovek
hodnoti danou situaci ve svétle svych potreb, zajmii a moznosti ji zvladat, i to, jak na ni

emocionalné reaguje ‘. Hodnoceni ovliviiuji zejména:

o individuadlni osobnostni charakteristiky (odolnost, pracovni kapacita, intelekt, ko-
gnitivni a vysveétlujici styl, vulnerabilita, potieby, zajmy, hodnoty atd.) a jejich mo-
mentdlni akceptovani v interakci s pusobicimi podminkami v aktudlnim psychoso-

matickém stavu
e uplatiovany zpiisob vyrovndvani se ze zatezi

e Cetnost a charakter Zivotnich udalosti (zavazné Zivotni zmény, ztraty ohrozujici

podstatné hodnoty apod.) a drobnych dennich neprijemnosti (daily hassles)
e dosavadni zkuSenosti jedince se stresem

e socialni opora (v pripadé potieby dostupnost pomoci od ostatnich lidi v okoli)

3 PAULIK, K. (1994). Pracovni zatéz ucitelii a nékteré jeji zdravotni souvislosti. Sbornik praci filosofické
fakulty Ostravské univerzity. Psychologie, filosofie, sociologie 1, s. 79-91
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e socidlni status.>®

Clovek ve stresu reaguje bud’ pasivné (studem, stazenim se do sebe, depresi, strachem,
uzkosti) nebo aktivné (hnévem, agresi, uté¢kem, Gstupem c¢i utokem). V nékterych ptipa-
dech hleda (n€kdy i najde) pomoc v okoli. Naopak v krajnim ptipad¢, zejména pokud stres
trva delsi dobu, dojde k vycerpani energetickych rezerv v organismu a k vaznému posko-
zeni organismu, pifipadné ke zhrouceni organismu a celé osobnosti. Nezadouci ulinky
stresu jsou aktualni nebo dlouhodobé a projevuji se jak v emoc¢ni a somatické oblasti, tak
ve zménach v chovani jedince a v poruchach dusevniho zdravi. Pfestoze fada badatelti do-
klada souvislost mezi stresem a zdravim (zejména se zdlraziiuje jeho vliv na kardiovasku-
larni a imunitni systém), jini upozorfiuji na to, Ze tento vztah neni zcela jednoznac¢ny. Sol-
cova a Kebza (2007) v této souvislosti zdiiraziuji, ze zde zlstava fada otevienych otazek
jako: ,,Kdo onemocni a proc¢? Kdo z nemocnych se uzdravi a pro¢? Jak mizeme predejit
nemoci a napomoci uzdraveni? Pro¢ nékdo neonemocni, ackoli byl vystaven stejnym pod-
minkam jako ti, co onemocnéli“.** Rada piedstavitelii (u nas napt. Jaro K¥ivohlavy) dokla-
da i pozitivni u€inky stresu a zddraziuji, ze piekonani tézkosti zptsobujicich stres miize
prispét ke zvySeni kvality Zivota a k osobnimu rozvoji jedince. Pro aktivni a cilevédomé
zvladani stresu se ustélil ndzev coping a prace se jim zabyva podrobné&ji v dal$im textu.
Naopak v ptipadé nezvladnutého dlouhodobého stresu dochazi k vaznému poskozeni orga-
nismu a jednim z projevil je syndrom vyhoteni. V uvahu je ovSem nutno vzit, Ze vyhoteni
neni pouze stav, ale Ze se jedna o dynamicky proces, u kterého 1ze poznat spoustéci me-
chanismy a zvladnout je. Existuje mnoho definic pojmu vyhoteni a pro potieby této prace
lze (podle nézoru autorky prace) uvést tuto: ,, Vyhoreni je proces extrémniho emocniho
a fyzického vycerpani se soucasnym cynickym, distancovanym postojem a snizenym vyko-
nem nasledkem chronické emocni a mezilidské zatéze pri intenzivnim nasazeni pro jiné
lidi“*° Za rizikovou skupinu jsou pokladéani pracovnici v pomahajicich profesich (lékaii,
psychologové, ucitelé, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, vychovatel¢), ale soucasny

management osobniho rozvoje upozoriiuje na nebezpeci vyhotfeni i u manazerii. Nékteti

3BpAULIK, K. (1994). Pracovni zatéz ucitelii a nékteré jeji zdravotni souvislosti. Sbornik praci filosofické
fakulty Ostravské univerzity. Psychologie, filosofie, sociologie 1, s. 8

SOLCOVA 1., KEBZA, v. (2007). Stres jeho zvladdni, psychologické faktory a imunitni faktory. In
SELKO, D (ed). Psychické odolnost a psycholdgia zdravia. Bratislava: MAURO Slovakia, 2007, s. 27-44.

“POSCHKAMP, Thomas. Vyhoieni: rozpozndni, lécha, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro pedagogy.
ISBN 978-80-266-0161-6, s. 11
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autofi v souvislosti se vznikem vyhoteni zdiiraziiuji osobnostni ptfedpoklady, zejména ma-
lou psychickou odolnost, jini autofi vidi jako hlavni pfi¢inu charakter a organizaci prace.
Diilezitou roli v ramci osobnostnich pfedpoklada hraji potom obranné mechanismy, které

jsou ovSem povazovany za spise nahradni feSeni.

3.1.1 Osobnost a zvladani zatéze

Pro hodnoceni vztahu osobnostnich vlastnosti a zvladani zatéze se nabizi jako jedna
z moznosti vyuzit pétifaktorovy model osobnosti. Obecné charakteristiky jednotlivych fak-
tord naznacuji, jak jednotlivci hodnoti zatéZovou situaci a jak by ji mohli zvladnout. Auto-
ry vyzkumné metody NEO — Five-Factor Inventory jsou P. T. Costy a R. R. McCraee
(1984) a do &estiny ji prelozila a upravila M. Hiebi¢kova a T. Urbanek.*! Zkoumaji se tyto
faktory:

Neuroticismus (N)

Neuroticismus vyjadiuje rozdily v emocionalni stabilité a labilite. Zjist'uje, jak jsou
prozivany negativni emoce. Jedinci, ktefi dosahuji vysokého skore N, jsou psychicky ne-
stabilni, 1ze je snadno piivést do rozpak, citi se nervozni a tizkostni. Vice prozivaji smu-
tek a strach. Naopak emociondlné stabilni jedinci s nizkym skore N jsou obvykle klidni,
vyrovnani, na svét se divaji pfevazné optimisticky. V souvislosti se zatézi ptistupuji
k problémim konstruktivné se snahou je, za pomoci mobilizace vlastnich sil, fesit. Naopak
jedinci s vysokym skore N voli zpravidla coping zamé&feny na vlastni emoce se snahou
vyhybat se ohrozeni a jiZ pouha pfitomnost emociondlniho rozruSeni narusSuje snahy
o efektivni zvladani. V zatéZi vyzaduji emocni socidlni podporu a hrozi u nich nebezpeci

uzivéani drog ve snaze redukovat negativni emocni tenzi, odevzdani a sebeobvifiovani.*?

Extraverze (E)

Jedinci, ktefi dosahuji vysokého skore E, jsou optimisticti, sebejisti a spoleCensti.
Extroverti maji radi druhé lidi, jsou radi soucasti skupin a maji rddi vzruSeni, hrozi ale
u nich lehkomyslnost, povrchni hodnoceni situace, zlehcovani problémdu. ,,V ramci uvah

o vlivu extraverze na volbu copingovych strategii je zminovan mozna pozitivni vliv ener-

4 HREBICKOVA, M. URBANEK, T. (2001). NEO pétifaktorovy osobnostni inventdi (podle NEO —Five-
Factor Inventorz, P. T. Costy a R. R. McCraee). Praha: Testcentrum

#2 PAULIK, Karel (ed.). Psychologické aspekty zvldddni zdatéze muzi a Zenami. V Ostravé: Ostravska univer-
zita, 2012. ISBN 978-80-7368-993-3, s. 18-19
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gi¢nosti na zahdjeni aktivit potfebnych k feSeni problémii a setrvdni v nich (Vollrath,
2001), nebo podplrny vliv pozitivni afektivity na kognitivni rekonstrukci, a spolu se soci-
abilitou na ziskdni socialni opory (Carver, Connor- Smith, 2010). Naproti tomu jedinci
s nizkou mirou extraverze (introverti) ast&ji voli coping spo¢ivajici v socialni izolaci*.*?
Otevirenost vici zkuSenosti (O)

Otevienost (Oppenness to experience) vyjadiuje zajmy a miru zaujeti pro nové zku-
Senosti, prozitky a dojmy. Lid¢é dosahujici vysokého skore O jsou citlivi na estetické pod-
néty, maji velkou predstavivost, davaji prednost rozmanitosti, jsou zvidavi, maji nezavisly
usudek. Mnohdy dévaji prednost zméné a maji sklony k nekonven¢nimu chovani. To vSe
muze byt pti zvladani zatéze a stresu vyhodné, protoze jsou pfipraveni ke kreativnim tese-
nim, ke zmén¢ stavajicich pravidel, strategii a postupt a jsou schopni introspektivni sebe-
reflekce. ,, Tyto tendence mohou facilovat priklonové copingové strategie jako reseni pro-
blému a kognitivni restruktualizaci, ale mohou téz podporovat strategie odklonové zaloze-
né na snaze o fantazijni unik (Carver,Connor. Smith, 2010) “.**

Privétivost (P)

Ptivétivost (Agreableness, dobrosrde¢nost ve vztahu k druhym) sdéluje mezilidské
chovani. Mnozstvi rozmezi vystihuje altruismus, schopnost vcitit se do druhych, divéra
k ostatnim, preferovat spolupréaci (vysoké skore) a naopak neptatelstvi, znevazovat cizi
zdmery k soutézi na misto spoluprace (nizké skore). Lidé s vysokym skore P vystupuji ve
vztahu k druhym jako laskavi, chapajici, pomahajici, coZ zpravidla ovliviiyje jejich socidlni
atraktivitu a moznost ziskani socialni podpory a naopak nizkd mira P tuto moZnost sniZuje.
V. Balastikova a M. Blatny (2003) dale zjistili u privétivosti vyznamnou afinitu

k preferenci kognitivni rekonstrukce “.*

Svédomitost (S)

Svédomitost (Conscientiousness, zodpovédnost, vytrvalost, spolehlivost, cilevédo-
most), vyjadfuje kvalitni realizaci tkoll, organizovani a ¢inny proces planovani. Osoby
dosahujici vysokého skore S se popisuji jako potfadné, spolehlivé, ctizadostivé, vytrvalg,

pilné, systematické, s pevnou vili a disciplinované. ,,Zodpovédnost a disciplinovanost

BPAULIK, Karel (ed.). Psychologické aspekty zvlddani zatéze muzi a Zenami. V Ostravé: Ostravskd univer-
zita, 2012. ISBN 978-80-7368-993-3,s. 19

“Tamtéz, s. 19

4 Tamtéz, s. 19
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pravdépodobné podporuje tendenci resit probléemy s vyuzitim kognitivni restruktualizace
a snizuje pravdepodobnost priklonu k negativnim myslenkam a emocim (Carver, Connor-
Smith, 2010)“. Naproti tomu v interpersonalnich vztazich mize svédomitost piisobit nega-
tivné tim, ze miize vyustit v pedanterii ¢i workoholismus. V zatéZzové situaci u jedincti
s vysokou mirou S hrozi nebezpeci socidlni izolace.

Nékteré studie z poslednich let poukazuji na méné tésné vazby mezi typem osobnosti
a volbou copingovych strategii, Vyznamnou roli zde hraji i dalsi faktory jako vek, socidlni

postaveni, mira socidlni podpory a v neposledni fadé¢ fyzicka zdatnost.

3.1.2 Situacni faktory zvladani zatéze

V souvislosti se zvladanim zatéze se v odborné literatuie rozliSuji situacni faktory
na faktory rizikové, protektivni a ameliorativni.
Rizikové faktory

Pojmem rizikové faktory se oznacuji osobnostni nebo situacni jevy, které¢ zvysSuji
pravdépodobnost neuspésné adaptace nebo jejich vysledk. Mohou pochazet jak
z bezprosttedniho okoli jedince (tyrani a zanedbavani v détstvi, nepfitomnost jednoho
z rodi¢li, chudoba apod.) nebo i ze SirSitho socialniho okoli (poméry v misté¢ bydliste,
v regionu, zdravi ohrozujici latky v prosttedi atd.).
Protektivni faktory

Protektivni faktory plni ochrannou funkci a zvySuji odolnost jedince proti zatézi.

V postmoderni spole¢nosti je za jeden z nejvyznamnéjSich protektivnich faktor pokladano
vzdélani a celozivotni uéeni. Protektivni faktory na trovni rodiny a $koly uvadi I. Solcova

takto:

e silna ekonomicka zakladna

e adaptabilita a schopnost poradit si v narocnych situacich
o spiritualita

o respekt a laska

e vazby rodiny na socialni okoli

e jednota v rodiné, autorita rodicii

e zdajem néceho dosdahnout
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o respekt k individualite ditéte
e zdajem rodicii o vzdélani ditéte, iniciativa v kontaktu se Skolou atd.*

V souvislosti s dospélym jedincem jsou dale uvadény jako protektivni faktory napft. pozi-

tivni mysleni, smysl pro humor, vysoka ocekavani, vira v osobni ucinnost self-efficacy atd.
Ameliorativni faktory

Ameliorativni faktory spojuji ochrannou funkei s bojem proti negativnim zivotnim
udéalostem a podporuji a zvySuji odolnost. Patii sem napiiklad socioekonomicky status,

vztahy s okolim, pracovni vztahy apod.

3.1.3 Osobnost a riziko vyhoreni

V souvislosti s vyzkumem syndromu vyhoteni se jako jedna ze zakladnich otazek
nabizi otdzka: proc¢, za stejnych okolnosti, je nékdo v permanentnim stresu, ktery vyvrcholi
vyhotfenim a druhy se dokaze i s vysokou zatézi vyrovnavat a Casto pracuje stale lépe
a efektivnéji. Kdyz psychologové zkoumali vztah mezi osobnosti a vyhotfenim, dosli
k zavéru, ze vyraznymi symptomy z hlediska vyhoteni jsou tyto znaky (podle Uweho

Schaarschmidta a Andrease Fischera):
e rezignace pri neuspéchu (vysoké pozadavky na sebe sama)
e chybéjici schopnost distancovat se od pracovnich problémii

e chybéjici ofenzivni prekondavani problému (probléemy a konflikty spise , vrtaji
v hlavé* nez aby byly pojmenovany

e velka ochota vydat se/vycerpat se (opét proto, aby clovek dosahl premrsténych po-
Zadavkii na sebe sama

o chybéjici uspéch v zamestnani (protoze uspech znamend dosazeni prehnané vyso-
kych cilii)

e chybejici spokojenost se Zivotem (nedosazeni vlastni vytycené normy vede

k frustraci a sebeponizeni”*’

46 SOLCOVA, Iva. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-2947-3, s. 36-45
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Podle Kftivohlavého je stres v soucasné hektické dobé Castym jevem. Stres je piritom
definovan dvéma silami, které pusobi protikladné: zatézujicimi faktory (stresory)
a obrannymi mechanismy (salutory). Vyrovnana osobnost se se situacemi, které¢ plisobi
negativné, dokdze vyrovnat prostiednictvim svych schopnosti a moznosti a problémy

zvladnout. Zadouci zivotni situaci ukazuje obrazek €. 1.

Obrazek 1 Vyrovnana Zivotni situace

Zdroj: Kiivohlavy, s. 27

Vv

Pokud jsou stresory a salutory ve stavu rovnovahy, nebo salutory jsou vyssi, ¢lovek
problémy zvlada. Pokud stresory ptevazi, dochdzi ke stresu v extrémnim piipade
k distresu, ktery pisobi patologicky a s urcitou pravdépodobnosti hrozi nebezpeci vyhote-
ni. Vyznamnou roli pfitom hraji neuspokojivé pracovni podminky jako pfilisna kontrola,
nesmyslnost pozadavkl, autoritativni styl fizeni, vysoka individualni odpovédnost, dlou-
hodobé¢ neplnéni ukold, neredlnd ofekavani, Spatna firemni komunikace, nemoznost osob-
niho rozvoje véetné dalsiho vzdélani, absence inovaci apod. Typy pracovnika, ktefi podlé-
haji tézkym organiza¢nim podminkdm vymezil Freudenberger. Jsou to:

o lidé, kterym osobné jde o to, aby jejich prace byla dobra a uispésna
o [idi prilis oddani tomu, co délaji
e [idé svou praci nadseni

e [ide plni energie, kteri do své prace investuji. Lidé pracujici prilis usilovné (inten-

zivné)

47T POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpozndni, 1é¢ha, prevence. Bro: Edika, 2013. Radce pro pedagogy.
ISBN 978-80-266-0161-6, s. 18
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e [ide prilis své praci oddani
o lidé, kteri se dobrovolné vzdavaji mnohého, aby mohli dobre délat to, co délaji

o lidé, kteri se trapi otdazkami typu ,, Co delam Spatne? Co bych mél delat, aby to bylo

Ve

lepsi*:

o [idé s minimalnimi zajmy mimo zdjmy ryze pracovni. Lidé, kteri se domnivaji, Ze

Jjsou na svém pracovisti nepostradatelni

o [idé, kteri nemaji ani tuseni, ze by v jejich pripadé mohlo dojit k vyhoreni, zZe by se

u nich mohl objevit syndrom burnout).*

Na zaklad¢ novych poznatkl tykajicich se vyhoteni je mozno (podle autorky pra-
ce) pripojit:
a) lid¢, ktefi si Spatné vybrali povolani, protoze vzhledem k osobnostnim faktorim

(vysoka mira neuroticismu) neunesou vysokou emocionalni zatéz

b) lidé, ktefi nedodrzuji zasady duSevni hygieny a neziji efektivnim Zivotnim stylem,

ktery zahrnuje i dostate¢nou pohybovou aktivitu

c¢) lidé pracujici na pracovistich, kde nejsou uplatiovana podpiirna opatieni jako men-

toring, kaucing a supervize
d) lidé, ktefi nemaji podporu v nejbliz§im socidlnim okoli (rodina, ptatelé)

e) lidé, ktefi nejsou pouceni o nebezpeci problému burnout.
Bedrnova uvadi, ze se ,, syndrom vyhoreni objevi az tehdy, kdy se riizné formy vnéjsi zatéze
dotykaji mezi jedince danych jeho osobnostnimi charakteristikami a jeho realnymi moz-

nostmi ovliviiovat priibéh a vysledky své pracovni cinnosti (napr. Kallwas 2003) “.*

48 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3,s. 32

4 BEDRNOVA, Eva a Daniela PAUKNEROVA. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-381-6, s. 277
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3.2 Projevy a faze syndromu vyhoreni

Jiz n€kolikrate zminovany Herbert Freudenberger (1926-1999), americky psycholog,
psychoanalytik a védec poprvé popsal syndrom vyhoteni v ¢lanku Staft burnout publiko-
vaném v roce 1974 v Casopise Journal of Social Issues. ObSirné se jim zabyval v knize
Burnout — vysoka cena za Uspéch a jak s nim zachazet. I kdyz pfipoustél, Ze se na jeho
vzniku podili vnéjsi okolnosti, zdliraziioval, Ze zdsadni vyznam maji osobnostni faktory,
postoje a z nich vychazejici chybna rozhodnuti a nespravné postupy. Dnes existuji desitky
definic pojmu vyhoteni, které se shoduji na tom, ze se jedna o proces extrémniho emocni-
ho vycCerpani, se soucasné pribyvajicim cynismem, distanci a snizenou vykonnosti. Vyho-
feni je nasledkem profesniho mezilidského zatizeni pii praci pro jiné lidi a nejrizikovéjsi

skupinou pro jeho vznik jsou poméhajici profese.>®

3.2.1 Odliseni vyhoteni od jinych negativnich psychickych stavi

Vyhoteni je nutno odlisit od jinych negativnich emocionalnich stavt jako stres, de-

prese, Unava, odcizeni, existencionalni neur6za

Stres

Stres se muze objevit u kazdého jedince, ale vyhoteni jen u lidi, ktefi byli intenziv-
n¢ zaujati svou praci, maji vysoka ocekavani a vysokou vykonovou motivaci. Stres ob-
vykle predchéazi vyhoteni, ale zdaleka ne kazdy stres kon¢i vyhotfenim; fada jedinct jej
uspésné piekona.
Deprese

Podle statistik WHO patti deprese v celosvétovém meéfitku k nejcastéjSim onemoc-
nénim. Propukd ovSem jak u lidi, ktefi intenzivné pracuji, tak u lidi, ktefi intenzivné nepra-
cuji nebo nepracuji viibec. U vyhoteni je Casto vedlejSim piiznakem, ale vyskytuje se ne-
zavisle na ném. Deprese ma Casto uzky vztah k negativnim zazitkim z mladi a da se na

rozdil od vyhoteni 1éCit farmakoterapeuticky.

Unava

SUPOSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpozndni, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. Radce pro pedagogy.
ISBN 978-80-266-0161-6, s. 12
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Unava se rovnéZ vyskytuje jako jeden z piiznak®l vyhoteni. Obecné ma blizsi vztah
k fyzické zatézi nez je tomu u vyhoieni a mize mit i kladny aspekt (unava z fyzického
zatizeni u sportovcl, unava z dobfe vykonané intelektualni prace). K odstranéni takovéto
unavy stac¢i odpocinek a relaxace, coz u Unavy, ktera provazi vyhoteni, nelze. U vyhoteni

je tinava spojovana s pocitem selhani a marnosti a je brana jako néco bezvyhledného.

Odcizeni

Francouzsky sociolog Durkheim definoval odcizeni jako druh anomie (ztraty nor-
malni zakonitosti), k némuz dochazi tam, kde lidé zazivaji nedostatek nebo ztratu ptijatel-
nych socidlnich norem, které by mohly fidit jejich jednadni a byly smérodatnym métitkem
jejich zivotnich hodnot. Klasické odcizeni se projevuje u téch, kteti nikdy nebyli ni¢im
nadseni a kterym to, co d¢lali, nebylo smyslem jejich Zivota. V pfipad¢ vyhoteni je tomu
naopak, postihuje pravé piivodné pracovni nadSence a odcizeni se objevuje az v poslednim

stadiu.

Existencionalni neuréza

Existencionalni neur6za je negativni emocionalni stav, ktery lze povazovat za jeden
z projevil postmoderni spolecnosti, Maddi ji definuje jako ,,chronickou neschopnost verit
v diilezitost, uzitecnost a pravdivost cehokoliv, co si c¢lovek jen dovede predstavit, Ze by
délat mél, pripadné, Ze by o to mél mit zdjem, natoz pak, Ze by se mél pro to angazovat*.!

V tomto stavu nevidi ¢lovék diivod, pro¢ ma zit. U vyhoteni se vyskytuji podobné pocity

v poslednim stadiu.>?

Obecné je mozno konstatovat, Ze vyhoteni je v protikladu s pocitem Zivotni spoko-

jenosti (well- being) a vyrazné sniZzuje kvalitu Zivota postizeného jedince.

3.2.2 Faze procesu vyhoreni

Jak bylo n¢kolikrat konstatovano, vyhofeni neni setrvaly stav, ale proces, ktery ma
nekolik fazi.
Nulta faze: Ohrozeny jedinec pracuje co nejlépe, presto ma pocit, Ze pozadavky neni moz-

né splnit a Ze jeho prace neni dostate¢né ohodnocena.

Sl KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3, s. 54
32 Tamtéz, s. 52-54
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Prvni faze: Clovék ma pocit, Ze nic nestiha a jeho prace nema systém.

Druha faze: Clovéka provazi tzkost a naléhavy pocit, Ze je tieba stale néco délat - aviak
¢innost jedince neni efektivni, vysledkem jeho nadmérné aktivity je chaotické chovani.
Treti faze: Aktivita mizi a dostavuje se opaény pocit (nemusim nic). Clovék ztraci nejen
nadseni, ale 1 z4jem o praci, drazdi jej jiz pfitomnost druhych lidi. Pfevlada unava, pocity

zklamani a vy&erpani.’ 3

Pocet fazi se u jednotlivych autort 1isi, ale nejcastéji se pouziva obdobné Ctyifazové

¢lenéni, které vychazi z modelu Christiny Maslachové:
1) Idealistické nadSeni a pretézovani.
2) Emociondlni a fyzické vyCerpani.
3) Dehuminizace druhych lidi jako obrany ptfed vyhotenim.

4) Terminalni stadium: stavéni se proti vSem a v§emu a objeveni se syndromu burnout

v celé jeho pestrosti (,,sesypani se* a vyhoteni viech zdroji energie).>*

Obrazek 2 Faze procesu burnout

1 2 3 4
> » napadani —>
nadsSeni pietiZeni druhvch proti v§em

Zdroj: prace autorky, upraveno podle: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998.
Psychologie pro kazdého. ISBN 80-7169-551-3, s. 61

Velmi slozZity model ¢lenéni procesu, publikoval John W. James (1982). Vzhledem
k tomu, Ze v ramci dvandctistupfiového modelu, uvadi pfiznaky vyhoteni témét vycerpava-
jicim zptisobem, je uveden v plném znéni (podle Kiivohlavého).

1) pozitivni pristup k pracovni cinnosti

53 BEDRNOVA, Eva a Daniela PAUKNEROVA. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl. 2., aktualizované a dopInéné vydani. Praha: Management Press, 2015. ISBN
978-80-7261-381-6, s. 270, 5. 277-278

54KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3, s. 61
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2) nedelegovani pracovnich ukolii na jiné osoby, snaha o pracovni samostatnost

3) zanedbavani péce o své osobni potieby

4) jedinou naplni Zivota se stava prdace

5) nejsou nastaveny hodnoty, neni zirejmé, co je podstatné a co nepodstatné

6) kompulzivni (nutkavé) nevsimani projevii obrany, ktera poukazuje na vnitini napeti

7) hledani klidu a utéchy, unik od vseho, napr. v alkoholu ¢i drogach, v tabletach na
uklidneni, nadmeérném jidle (prejidani), hromadeni penéz atp.

8) ndhlé, vné pozorovatelné zmeén v chovani - nesnaseni rad a kritiky, jakéhokoliv roz-
hovoru a pritomnosti druhych lidi

9) postupna ztrata s osobnimi Zivotnimi cili a svou vlastni osobou (depersonalizace)

10) ztrata smyslu zivota

11)deprese ze své viastni osoby a ze své pracovni ¢innosti

12)fyzické, mentalni a emociondlni absolutni vycerpani. Nulové zasoby zdrojii motiva-

ce a energie. Pocit marnosti Ziti.”

Vladimir Kebza a Iva Solcové se (vedle K¥ivohlavého) jako jedni z prvnich eskych
autorti zabyvali syndromem vyhoteni. V této souvislosti popisuji projevy vyhoteni ve tfech
urovnich a to psychické, fyzické a socialni.

Psychicka troven

Dusevni vy€erpani se projevuje prevazné v emociondlni oblasti a postizeny jedinec
je popisuje znacné expresivné jako: ,,jsem uplné€ na dné, jsem k smrti unaveny, citim se
uplné vyzdimany* apod. Pfevazuji pocity smutku, depresivni ladéni, ¢lovek ztraci veske-
rou motivaci a ztraci zajem o obor. K pacientim, zaktim, klientim socidlnich sluzeb atd. se
chova cynicky, nete¢né, nékdy az hrubg.
Fyzicka uroven

Dochazi k celkovému vyCerpani organismu, velmi rychle se dostavuje tinava. U
Cloveka se projevuji vegetativni potize (bolest u srdce, zmeény srdecni frekvence, zazivaci

obtize, dychaci obtiZe apod.), bolest hlavy, potize se spankem, zalude¢ni problémy, bolesti

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3, s. 62



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

svald, potize s tlakem apod. Hrozi nebezpeci vzniku nejriznéjSich zavislosti a dalSim rizi-
kovym faktorem je omezeni fyzické aktivity.>
Socialni uroven

Obecné dochazi k utlumu sociability, nezajmu o hodnoceni, omezovani vSech kon-
taktd tykajicich se profese, a to jak s klienty, tak s kolegy. Pretrvava nechut k profesi a ke
konkrétnimu pracovisti a ptibyvaji konflikty, jejichz zdrojem je apatie jedince postizené¢ho
vyhotenim °7 (kraceno).

Citovani autofi v této souvislosti upozoriiuji na hypotézy nékterych zahrani¢nich au-
torti (napt. W. Schafeliho) a na ,,infekcnost* syndromu vyhoteni. Zdivodiiuji to tim, Ze na
nékterych pracovistich se vyskytuje u vice pracovnikli, na jinych pracovistich stejného
charakteru se nevyskytuje viibec. Maslochova v této souvislosti vyslovuje hypotézu, ze se
jedna spise o organizaéni zaleZitost neZ o problematiku osobnosti.’® Lze konstatovat, Ze
pfi¢iny a souvislosti vyhoteni nejsou plné objasnény i kdyz souvislosti mezi atmosférou na
pracovisti a pracovni spokojenosti zaméstnancii jsou jasné prokazany. K vlastnimu vyho-
feni (na jehoz popisu se autofi vice méné shoduji), které je disledkem pracovni nespoko-
jenosti dochézi jen u nekterych pracovnikil a naopak vyhotenim jsou postizeni i pracovnici
na pracovistich s dobrou organizaci prace a dobrou pracovni atmosférou. Piedpoklada se,
ze dulezitym faktorem je socialni podpora, ktera se poskytuje pracovnikiim. Poschkamp
upozorfiuje na to, Ze v souvislosti s praci miiZze mit ptilisnd podpora (pfedevsim jeji forma)
negativni ucinky. ,,Casté povzbuzeni od nadrizenych mize u kolegii vyvoldvat zdvist a ne-
prejicnost, nebo budit dojem nesamostatnosti nebo dokonce neschopnosti. Mnoho rad
a aktivni pomoci miize u zaméstnancii vyvolat potiebu samostatnosti. Obzvlast vyse posta-
veni zaméstnanci mohou brat ,,dobre minénou podporu*“ jako vmésovani do jejich auto-
nomie, svobody jedndni a kompetenci. °° Vyznamem socialni podpory v Sirokém slova

smyslu, jako soucdasti prevence proti vyhoteni.

STKEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva (2003). Syndrom vyhoreni ( Informace pro lékare,psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostiku a intervenci proti tomuto syndromu). [online], [6.12.2016] Dostup-
né z: http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom 20vyhoreni.pdf, s. 9-11

38 Tamtéz, s. 11

SPOSCHKAMP, Thomas. Vyhoieni: rozpozndni, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. Réadce pro pedagogy.
ISBN 978-80-266-0161-6, s. 62
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3.3 Vztah pracovni angaZzovanosti a syndromu vyhoreni

Moderni organizace vyzaduji po svych zaméstnancich nejen loajalnost a oddanost, ale
1 angazovanost a ochotu pracovat nad ramec svych pracovnich povinnosti. Klasik ma-
nagementu Michael Armstrong uvadi, ze k angazovanosti dochézi, kdyz jsou lidé oddani
své praci, maji zajem o to, co délaji a skuteéné je to vzrusuje.®® Angazovanost lze diagnos-

tikovat pomoci Ctyi otazek:

1) Vite, co mate délat? (jasna role-Role Clarity)

2) Vite, jak to délat? (vycvik a zkuSenosti — Training and Experience)

3) Mate pro to, co délate, potrebné zdroje? (penize, material, cas, lidé - Necessary
Resources)

4) Chcete to déelat? (motivace — Motivation).

Pozitivni odpovéd’ na vsechny otizky vypovidd o angaZovanosti.®! Podle Armstronga

(2009), je angazovanym pracovnikem takovy ¢lovek, ktery:

® ma pozitivni vztah k praci a k svéemu zameéstnani

® VeFi v organizaci a identifikuje se s ni

e aktivné se snazi, aby Sly véci lépe

e s ostatnimi jednd s respektem a pomaha kolegum efektivnéji pracovat
e je spolehlivy a jde za hranice pozadavkii své prace

o vidi sirsi souvislosti, nékdy dokonce i na sviij osobni ukor

o udrzuje si prehled o nejnovejsich pristupech a postupech ve svém oboru

62

vyhledava a poskytuje prilezitosti ke zlepSovani vykonu organizace.

Je paradoxem, Ze pravé pracovnici, ktefi jsou postiZzeni syndromem vyhoteni zpocatku
a Casto po mnoho let pracovali jako angazovani pracovnici, na néz Ize pln¢ vztahnou vyse
uvedené charakteristiky. Otazkou je, kdy nastal zlom a vzdy je nutno brat v uvahu, ze vy-
hoteni neni jednorazovy akt, ale dlouhodoby proces. Maslachovad a Jaksonova vyslovuji

hypotézu, Ze vyhoteni se projevuje piedevsim u lidi, jejichZ prace vyZaduje emociondlni

SHORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha
Management Press, 2016, ISBN 978-80-7261-430-1., s. 29

ol Tamtéz, s. 29

62 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha
Management Press, 2016, ISBN 978-80-7261-430-1., s. 30
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spoluucast, kde je nutny zvlaStni osobni vztah k lidem a jejichZ prace je zaroven vnitini
osobni zkugenosti spojujici uréité pocity, postoje, motivy a oéekavani.®> Vyc&erpani je pra-
v¢ dikazem toho, Ze se ptivodné jednalo o silné angazovaného pracovnika, ktery svoji pra-

ci vykonaval s vysokym zaujetim jak profesionalnim, tak osobnim.

6 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoieni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9, s. 23
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4 SYNDROM VYHORENI V PODNIKATELSKE SFERE

Syndrom vyhoteni je v odborné literatuie nejcastéji zmiflovan v souvislosti s pomaha-
jicimi profesemi, ale v praxi se s nim mtizeme setkat vSude, kde se pracuje s lidmi, vcetné

podnikatelské sféry.

4.1 Specifika syndromu vyhoreni v podnikatelské sfére

Lékati Meyer Friedman a Bay H.Roseman (1974) studovali vztah mezi chorobami
srdce a krevniho ob¢hu a ur¢itymi formami chovani a jednani lidi. Téméf tficet let pozoro-
vali chovani vedoucich pracovniki v primyslu, obchodu a administrativé a dosli k zavéru,

ze z hlediska vyskytu infarktu myokardu, I1ze lidské chovéni rozdélit do dvou skupin:

Typ chovani A

Tito lidé byli energicti, jednali rychle, vzdy a vSude se chovali soutézivé a chtéli byt
nejlepsi. V préaci byli neobycejné pilni, Casto zlstavali pfesCas a praci si brali i domil.
S druhymi lidmi jednali asertivné, Casto 1 agresivné, spolupracovniky povazovali za poma-
1é. Pred nadfizenymi byli tderniky, na podfizenych pozadovali stejnou vykonnost, ale
uspechy ptisuzovali pouze sob¢. KdyzZ se néco nepodatilo, obvinovali druhé a povazovali
je za nepftitele. M¢li vysoké cile, za kterymi §li tvrdé a bezohledné a Casto umirali na in-

farkt myokardu.

Typ chovani B

Rovnéz druha studovana skupiny pracovnikii méla vysokou vykonnost, ale uspéch
za kaZzdou cenu nebyl jejich cilem, ani smyslem Zivota. Zajimali se nejen o praci ale o fadu
dalsich véci véetné€ rodiny a konic¢kl. Dokézali v§echno zvladnout v pohod¢ a infarkt myo-

kardu se u nich vyskytoval vyrazné méné ¢asto.%*

Pozdéjsi vyzkumy potvrdily, ze podobné je to s vyskytem syndromu vyhoteni, kte-
ry se rovnéz Castéji vyskytuje u lidi typu A. Americky psycholog David C. Mc.Clelland
zjistil, kdyZ studoval vykonovou motivaci lidi, kteti méli v zivoté vyrazny uspéch, Ze tito

lidé mayji specifické osobnostni charakteristiky:

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3 s. 80-81
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., tito lidé riskuji primérené, pri riskovani nejsou prehnané opatrni;

tito lidé si nestanovuji pouze cile svého snazeni, ale zaroven i pomiicky k dosazeni techto
cili;

tito lideé usiluji o dusledné informovani vztahujici se k vykonavané cinnosti (maji velky za-

jem o dobre fungujici zpétnou vazbu);
tito lide svou praci dopredu planuji;

tito lidé maji subjektivni vnimani uspéchu- odlisny od toho pojeti, s nimz se casto setkava-

me mezi lidmi, tispéch jim neni cilem, ale produktem jejich cinnosti. “%

Ukazuje se, Ze manaZefi s chovanim typu B, s pozitivni vykonovou motivaci
a schopnosti tymové prace jsou vici syndromu vyhoteni odolni, na rozdil od manazeri
ambicioznich, neschopnych delegovani tikoll a tymové prace, zamétenych pouze na vlast-

ni Gspéch. V dnesnich podnicich plati, Zze ¢im vyssi fidici funkci ¢lovek zastava, tim obtiz-

24

24

o rozsah pozadavk{l na ¢innost a osobnost manazera.’® S psychickou z4téZi se oviem ne-
museji vyrovnavat pouze manazefi, ale 1 dalsi zaméstnanci. Jejim zdrojem jsou obvykle:
,, neprimerené ukoly,
problémoveé situace,
prekazky,
vnitini a vnéjsi konfikty,
« 67

Stres .

Krajnim disledkem nezvladnuté zatéze ¢i stresu je burn out syndrom (vyhoieni). V
podnikatelské sféfe jsou syndromem vyhoteni ohrozeni lidé:

e, 0s0by s omezenou kapacitou vstupovani do kontaktii s lidmi,

o lidé, jejichz ocekavani se nenaplnila,

65 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3, s. 87

SBEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0.

67 Tamtéz, s. 293
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e jedinci s dispozicemi k sebeobétovani,

o [ide, jimz chybi ramec vyZadovanych pravidel,

e jedinci s vyssim vzdelanim s,

V nékterych studiich je rozliSovana mira nebezpeci ohrozeni syndromem vyhoteni
u tzv. bilych a modrych limeckt. Bilé limecky (white collar) se v anglosaském svété pou-
ziva pro oznaceni lidi pracujicich v administrativé (od vrcholovych manazerti, bankért
apod., az po sekretarky). Naproti tomu oznaceni modry limecek (blue collar) se pouziva
pro oznaceni manudlné pracujicich. Vzhledem k tomu, Ze kritériem je, zda jedinci pracuji
fyzicky ¢i dusevné, dochézi zde k urcitému zjednodusSeni, protoze v dnesni dob¢ je fada
délnickych povolani, véetné zivnosti, narocnéjs$i na nejriznéjsi kompetence nez rutinni
ufednickd prace. VEtSi mira ohrozeni syndromem vyhoteni se d4 ¢ekat u lidi v fidicich
funkcich (v délnickych profesich u mistrl) a pfedev§im u manaZeri, od liniovych po vr-
cholové. Presto se v poslednich letech podnikovi personalisté setkavaji s ptiznaky syndro-
mu vyhoteni i u fady dal$ich profesi a pracovnich pozic. V poslednich letech zacali psy-
chologové prace v USA a zapadni Evrop€ upozoriiovat na vyskyt syndromu vyhoteni Sitici
se z prostfedi "bilych limecki" smérem doll, tedy mezi limecky modré. Vyzkum provede-
ny v nejvetsi rakouské ocelarné VOEST-Alpine v Linci ukdzal vysoky vyskyt syndromu
vyhoteni u pracovnikii managementu a mezi lidmi, které pfimo fidi a ktefi jsou jim podfi-
zeni. Mezi modré limecky patii vedouci provozi, dilen, usekd, kteti jsou zaroven i piislus-
niky stfedni vrstvy spole¢nosti. Tito jsou vystaveni tlaku jak shora tak i zdola a to za kazdé
ekonomicke situace. V ekonomicky slozité dob¢ je to pro n¢ dvojnasob frustrujici. Proto se
citi permanentné unaveni, coZ se projevilo na snizeni kvality i vykonu prace.® V sou¢asné
dobé& zaméstnavaji psychologa v oblasti prace, ktery by poskytl zaméstnancim piipadnou
psychologickou podporu se zvladdnim zatéze a stresem, pouze vétsi podniky. Bezpro-
sttedni psychologickou podporu pracovnikim ohroZenych syndromem vyhoteni by méli
poskytnout pfimi nadfizeni a spolupracovnici a v krajnim ptipad¢ zajistit odbornou pomoc.

Dispozice k ohrozeni syndromem vyhoteni maji sice zaklad v osobnostnich vlastnostech

68 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 3., r0z§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0, s. 295

8 Personalisté se stale Castéji setkdvaji se syndromem vyhorent [online], [10. 07. 2017] Dostupné z:
https://kariera.ihned.cz/c1-52091140-zneklidnujici-trend
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pracovnik, ale vyznamnou roli hraje i pracovni prostfedi, klima na pracovisti, uplatiova-
ny zpusob fizeni a organizacni kultura viibec. Moderni podniky se hlési k socidlni odpo-
veédnosti (Corporate Social Responsibility) ktera zahrnuje odpovédnost jak vnitini (vici
zamestnanciim), tak vnéjsi vaci socialnimu okoli a vefejnosti viibec. Vnitini socidlni odpo-
védnost vychazi z toho, ze lidé jsou to nejcenngjsi, co organizace maji’® a Ze prace
s lidskymi zdroji patii k stézejnim ukolliim organizace. Jiz pfi vybéru pracovnikll je pro
nékteré pracovni pozice nutno zvazit limitované moznosti pracovnikti dané jejich mensi
psychickou odolnosti a jejich osobnostnimi dispozicemi (napf. néktefi jedinci jsou ne-
vhodni pro manaZerské funkce). Zaroveii (s ohledem na nebezpeci syndromu vyhoteni) je
tteba brat v tivahu 1 bariéry dal$iho pracovniho uplatnéni v prubéhu pracovniho procesu
vychazejici ze subjektivnich diivodl (obtizné Zivotni situace, starnuti, fyzické onemocnéni)

a nékdy je nezbytné ptetfadit pracovnika na méné naro¢né misto.

4.2 Nebezpeci vyhoreni u manaZeri

Dnesni podnikatelské prostiedi je vystaveno vysoké konkurenci v rdmci globdlniho
trhu a na manazery jsou kladeny mimotadné naroky. Na jedné strané musi neustéle usilo-
vat o zvySovani vykonnosti firmy a zavadét zmény a inovace, na druhé stran€ musi ziskat
oddané a angazované spolupracovniky, kterym poskytnou adekvatni pracovni prostiedi
a pracovni spokojenost. Casto se dostava do rozporuplnych situaci, které jsou zdrojem pra-
covniho stresu. Naptiklad Koubek uvadi ptiklad toho, Ze nespokojenost s vedenim nesou-
visi s vykonnosti firmy (na pobockach, kde byli nejvice nespokojeni s vedenim, dosahovali
nejlepsich vysledk®).”! ManazZefi orientovani pouze na vykon, pojimaji fizeni pracovniki
predevSim jako posilovani vlastni hodnoty a kompetentnosti a kazdy netispéch vidi jako
osobni selhani. Pokud dojde k nezbytnym inovacim ¢i zménam, natidi je direktivné za
vyuziti jak odmén, tak sankci. ,,Zddané chovani tak obvykle byvd produktem strachu pred

trestem, nebo vyplyva ze snahy o odménu, avsak nestoji na principech vnitini identifika-

70 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: GRADA,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

" KOUBEK, Ladislav. Psychologie v fizeni lidskych zdrojii. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-
80-210-6384-6, s. 49
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ce‘”? a nelze timto zptisobem postupovat dlouhodobé (osvédéuje se pouze v piipadé krizi).
Dusledkem je vzajemna nediivéra mezi manazerem a podiizenymi zaméstnanci, kterd vede
k tomu, Ze neni ochoten delegovat pravomoci a rad¢ji mnoho ¢innosti vykonava sam. Ne-
priznivé pracovni klima potom ohrozuje nejen jeho, ale i1 jeho podiizené (zaméstnanci se
boji zmén, dovednosti a schopnosti zaméstnancti nejsou dostatecné vyuzity, dochazi k po-
rucham ve vzajemné komunikaci a fada véci zlstava nevyjasnénych, nejsou jasn¢ vymeze-
ny povinnosti a odpovédnost, manazer ma jiny cil nez jeho podtizeni apod.). Na manazery
navic doléhaji objektivni faktory jako casté sluzebni cesty, neustdle aktivni konkurence,
rychly vyvoj technologii nebo legislativy. K tomu pfistupuje extrémné dlouha pracovni
doba a z toho vyplyvajici rodinné problémy. Zdroje stresori, které uvadi Bedrnova v sou-

vislosti s podnikateli, 1ze vztadhnout obecn¢ i na manazery, zejména vrcholové. Jedna se o:

,faktory prostredi (zmény vyvoje ekonomiky, zmeény v legislativé a predpisech, vysokad da-

nova zatéz, pozdni platba za zboZi a sluzby, rychly vyvoj technologii),

faktory spojené s praci a firmou (napr. nadmeérné pracovni zatizeni, prekazky v naplnéni

podnikatelskych cilii, zpronevera zaméstnancii atd.),

individualni faktory (problémy v rodinnych vztazich, financni tlaky-hypotéka a splatky,

nedostatek casu na konicky, neocekavané a narocné situace-uraz, rozvod, narozeni ditéte);

osobnostni faktory (napr. prilisné zaméreni na detaily, perfekcionismus, potieba kontroly

a moci, vysokd vykonova motivace*”

Nebezpecné je, Ze stres narista, protoze jednotlivé stresory se kumuluji. V tad¢ ptipa-
di vykonava funkci vrcholového manazera sam vlastnik firmy. V souc¢asné dob& dochazi
v fad€ Ceskych firem, které vznikly v devadesatych letech 20. stoleti, ke generacni obméné
a pro mnoho zakladatelt firem je zna¢né stresujici zalezitosti hledani néastupce a predani
vedeni firmy. Nastupnictvi by mélo byt feSeno vcas a s nélezitou odpovédnosti, protoze
pravé v piipad€ manaZzert jsou Casto zdrojem psychické zatéze, nepfiméefené ukoly, ke kte-

rym nema vedouci pracovnik pozadované piedpoklady (problém nékterych rodinnych fi-

2 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 3., 10z3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0, s. 579

3 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0, s. 651
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rem). Nejcastéji jde o oblast prace s lidmi. ,, Problémové situace v socialni oblasti kladou
obvykle vyssi naroky na socidlni citlivost manazera, dadle na jeho tvorivost a rovnéz na
Jjeho schopnost snadset riziko ¢i nejistotu."*Vzhledem k tomu, Ze efektivni manazer by mél
byt psychickou oporou pro svoje podfizené, je zadouci, aby byl schopen objektivné posou-
dit sviij psychicky stav a v piipad¢ potieby pfistoupit k preventivnim opatfenim. Bedrnova

a Novy (2007) proto doporucuji:

e rozhodné to ,,nepfechazet",

e komplexné zménit pracovni a zivotni styl,
e naucit se pfiméfen¢ odpocivat,

e rozClenovat si pracovni dobu piestavkami,
e kombinovat dusevni a manualni praci,

e prochazky a télesna cviceni,

e odstranit ze svého slovniku MUSIM a doplnit do n&j NE.“7>

V krajnim pfipad¢, je potom tieba pfistoupit i k opusténi zaméstnani, ptipadné i oboru
a nevnimat to, jako osobni selhani, ale jako zagatek nového. Clovék &asto pii tomto roz-

hodnuti bude potfebovat odbornou psychologickou podporu.

74 Tamtéz, s. 294
7S BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-169-0
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5 FAKTORY PUSOBICI JAKO PREVENCE SYNDROMU
VYHORENI

Jak uvadgji Kebza a Solcova, neni v &eské vyzkumné ani klinické praxi syndrom vy-
hoteni chapan jako samostatna diagnosticka kategorie a ptes jeho prokazatelné negativni
vliv na pracovni vykon neni chapéan jako nemoc z povolani. Tito autofi vSak uvadéji, ze
Mezinarodni klasifikace nemoci v ramci skupiny diagnoéz Z 73 ,,spojené s obtizemi pfi
vedeni Zivota® uvadi i kategorii Z 73-0 vyhasnuti (vyhoteni)*.”® Pokud budeme vyhoteni
chapat jako nemoc, plati, Ze jednak musi byt Ié¢ena, jednak se ji musi pfedchazet G¢innymi
preventivnimi opatfenimi. Otdzkou je, zda soucasna podoba edukace, a to jak v rodinach,
tak v rdmci povinného $kolniho vzdé€lavani, ¢lovéka na zvladani problémi ptipravuje. Vét-
Sina odbornikti se shoduje na tom, ze vyznamnym faktorem v boji proti vyhofeni je nejen
pracovni, ale i celkova zivotni spokojenost a do poptedi vstupuji otazky pracovni spokoje-
nosti, dusevni hygieny a efektivniho (zdravého) zivotniho stylu. V oblasti managementu
osobniho rozvoje je zdiiraziovana odpovédnost kazdého za vlastni Zivot. Ukolem vychovy
a celozivotniho vzdélavani je (mimo jiné) umét se vyporadavat s nepfiznivymi skutec-
nostmi v okolnim svété i ve vlastnim zivoté, dosdhnout optimélni urovné sebetizeni a efek-
tivn€ prozivat vlastni zivot. V podnikové praxi je nezbytné, aby vedouci pracovnici znali
problematiku spojenou s nebezpe¢im syndromu vyhoteni a predchézeli mu adekvéatnimi
preventivnimi opatfenimi. V modernim managementu je proto psychicka péce o zamést-

nance nezbytnou soucasti prace s lidskymi zdroji.

5.1 Psychicka péce o zaméstnance
V moderné fizenych organizacich je v ramci fizeni lidskych zdroji bran ohled na lid-
sky rozmér veskerych €innosti a je vyuzivano poznatkl psychologie a ptibuznych disciplin

(sociologie, andragogiky, socialni pedagogiky apod.). Pravé fada poznatkl psychologie

76KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva (2003). Syndrom vyhoreni (Informace pro lékare,psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostiku a intervenci proti tomuto syndromu). [online], [6. 12. 2016] Do-

stupné z: http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne znani/brozury/syndrom 20vyhoreni.pdf
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ma velky vyznam pii rozhodovani a zvySovani vykonnosti lidi, zvySovani jejich motivace,

oddanosti a angazovanosti vii€i organizaci a v neposledni fadé€ na pracovni spokojenost.

5.1.1 Lidské zdroje z pohledu psychologie

Psychologicky pohled na véc ma vyznam pii fadé ¢innosti v oblasti prace s lidskymi
zdroji v organizaci. Specifickou ulohu hraje pfi diagnostice organizace (zmapovani firem-
niho klimatu, vztahi mezi lidmi a oddélenimi pomoci sociometrickych technik, hodnoceni
kompetenci a potenciondlu zaméstnancli, spokojenost zaméstnanct s pracovnim prostie-
dim), pii nastaveni firemnich systému (tvorba kompetenénich modeld, nastaveni zpiisobil
jejich vyuziti, rozvoj a posilovani organiza¢ni kultury a jeji zmény, posilovani oddanosti
a angazovanosti zaméstnancl, podpora fungovani zpétné vazby, podpora vedeni firmy ve
strategickych zélezitostech). Psychodiagnostické metody (vykonové a osobnostni testy,
testy specialnich schopnosti a dovednosti, diagnostika odolnosti pracovnikii vii¢i psychickeé
zatézi a odhaleni pracovniki, ktefi jsou pro urcité pracovni pozice nevhodni) se vyuzivaji
pii ndboru a vybéru zaméstnancii a pii jejich dalsim rozvoji. Rozvoj je zaméfen zejména na

oblast ,,soft skills". Jedna se o rozvoj tii zakladnich oblasti a to:
e schopnost fizeni;
e schopnosti interpersondlni;
e schopnosti feSeni problémti.

Jedna se predevSim o procesy uceni v organizaci jako kaucing, mentoring, organizova-
né podnikové vzdelavani atd. Moderni podniky v ramci vzdélavani pracovnikt fesi i pre-
venci vici syndromu vyhoteni (time management, zdravy zivotni styl). Vyznam ma jak
psychologickéd podpora manazeri (klicové otdzky a problémy jejich manazerské role), tak
psychologické péce o zamé&stnance s cilem zvysit jejich motivaci a zajistit jejich pracovni

spokojenost (odhalovani zdroji nespokojenosti a nadmérné psychické zatéze).””

7 KOUBEK, Ladislav. Psychologie v fizeni lidskych zdrojii. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-
80-210-6384-6.
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5.1.2 Pracovni podminky

V ramci vyzkumt bylo zjisténo, Ze mira podléhadni psychickému vyhoteni se v riz-
nych organizacich 1i$i a rozdily se dokonce objevily i mezi jednotlivymi provozy, dilnami
a oddélenimi.’”® Na zakladé téchto zjisténi bylo formulovano, co mohou organizace udélat
prostfednictvim upravy pracovnich podminek, aby zabranily nadmérné psychické zatézi
pracovnikd a vypuknuti syndromu vyhoteni. V ramci preventivnich opatfeni ma nezastupi-
telnou ulohu vychova a vycvik. ,.Formalni vychova k povolani by méla obsahovat vycvik
zameéreny na minimalizaci psychického vycerpani“ (Pines, Aronson, 1988). Podle citova-
nych autort se jedna o vSechna povolani a lze doplnit, Ze vychova k udrzeni dusevniho
zdravi ma velky vyznam i pro mimopracovni Zivot. Podle Kiivohlavého (2007)” vsak ¢im
vys$si vzdélani ur€ité povolani vyzaduje, tim vice by se mélo o zachovani psychické odol-
nosti dbat. Zejména manazefi by se méli v€as dozvédét, co je stres a psychické vycerpani,
jak na sob¢ 1 na jinych rozpoznat zacinajici ptiznaky, jak témto staviim ptedchézet a co
délat, pokud vypuknou. Zarovein by méli umét podporovat a rozvijet socialni oporu v ram-
ci podniku, vyuzivat k tomu pracovnich porad, konferenci, odborného $koleni apod. M¢li
by ovladat efektivni komunikaci se zaméstnanci 1 nadfizenymi, rozpoznavat charakteristiky
dobrych a Spatnych mezilidskych vztaht, které maji vliv na frekvenci vyhoteni a posilovat
pozitivni chovani lidi. Vycvik by se mél v tomto ohledu zabyvat 1 efektivni supervizi- tvo-
fivou a podnétnou kritikou a pottebnou davkou vyjadiovani uznani podiizenym. DalSim
nezpochybnitelnym opatfenim pii prevenci syndromu vyhoteni je organizace prace. Kdyz

nema dochézet ke strestim a psychickému vyhoteni je tfeba:

1) Co nejpresnéji ujasnit, co se od koho ocekava, tj. co ma délat, co jsou jeho povinnosti,
co je pravem jednotlivych spolupracovnikd, tj. co kdo od koho chce a co kdo mlize. Smys-
lem je, aby spolupracovnici méli vzajemné¢ stejnd ocekavani.

2) Pracovni tkoly je tieba stanovit s ohledem na moznosti realizace tak, aby nedochéazelo

k nerovnovaze mezi zatézi a moznostmi daného pracovnika ¢i pracoviste. Je-li zatéz nad-

mérna vzhledem k redlnym moznostem realizace, dochéazi ke stresu, distresu a vyhoteni.

8 KOUBEK, Ladislav. Psychologie v fizeni lidskych zdrojii. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-
80-210-6384-6.

7 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3
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3) Dusledna zpétna vazba. Neustale je nutno provétovat, zda to, co mélo byt udélano, bylo

udélano podle ocekavani a to v Case, kvalité i mnozstvi.

4) Flexibilita. Respektovani specifickych potteb lidi, smysl pro kreativitu pracovnikl
a inovace. Flexibilita se projevuje i v tom, ze kdyz pracovnikovi hrozi vyhoteni, je v ramci
podniku ptelozen na jinou praci. V denni praxi znamené ochotu naslouchat a respektovat
opravnéné pripominky pracovnikll s cilem, aby jejich pracovni spokojenost byla co nej-
vys§i.

5) Kompletizace. Podle Kfivohlavého se ukazuje, ze ¢lovek je do znacné miry nespokojen
s praci, kdyz dé&l4 jen dil¢i ¢innosti a nevidi cely vyrobek.?® Z tohoto diivodu je zavadén
takovy zpiisob vyroby, ktery umoznuje pracovnikovi délat komplet cely vyrobek (v dnes-

nich ¢eskych podnicich vétSinou tézko proveditelné).

6) Uznani. V Ceské republice panuje piesvédceni, ze nejlepsi formou uznani je adekvatni
finan¢ni ohodnoceni. To je sice dulezité, ale zaroven je nutno pracovnika pochvalit, ocenit

jeho vykon a umoznit mu dal$i vzdélavani a kariérni rust.

Ke snizeni zatéze, zabranéni pretéZovani pracovnikll a prevenci vyhoteni slouzi ta-
ké tada zcela konkrétnich opatteni jako zajiSténi dostatecného odpocinku (kratky odpoci-
nek béhem vykonu prace k tomu zfizenych prostorach na pracovisti ¢i o mimofadnou do-
volenou na zotavenou), omezeni zbytecného papirovani, vypliovani tabulkovych hlaSeni
apod., minimalizace fady zédkonem nafizenych postupli na nezbytnou miru, prostor pro
kreativitu zaméstnancii. V anglictin€ se pouZziva termin ,,job enrichment a jednd se o zpes-
treni jednotvarné prace, umoznéni vétsi miry spoleCenského souziti, zavedeni humoru
a veseli do jinak monotonni prace. Tyka se to jak prib&hu vlastni pracovni ¢innosti, tak
riznych porad, Skoleni, podnikové rekreace apod. Ukazuje se, zZe takovéto obohaceni prace
vyznamné piispiva v ramci prevence stresu a syndromu vyhoteni, jakoZ i nezbytna spolu-
prace jednotlivell a tyma. Pravé vzijemnd kooperace je zakladem dobrych vzdjemnych

vztahl jako ptatelstvi, dobrého vzajemného jednani, neagresivniho jednani apod. Prostor

80 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3
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pro kooperaci poskytuje tymova prace, kterd neddva prostor rivalit¢ mezi jednotlivymi

pracovniky a cestou socidlni podpory vede k omezeni stresu a nebezpei vyhoteni. 8!

Vyznamny vliv na psychiku ¢lovéka ma rovnéz fyzicka a vizualni podoba pracovis-
té. Podle Kiivohlavého se jedna o aspekty jako je privatnost prostedi, hluk, svételné pod-
minky, tepelnd pohoda, klid, pfipadné moznost individualni Gpravy pracovisté. Nekteré
¢innosti je mozno délat verejné pred zraky jinych, jiné (zejména duSevni) vyzaduji klid
a soukromi (kreativni ¢innosti, projektovani, promysleni novych metod a postupti apod.).
Kdyz takovito pracovnici nemaji vytvoreny adekvatni podminky, dochazi u nich k poklesu
pracovniho nadSeni a motivace. Co se ty¢e hluku, podle psychologickych poznatkl nevy-
rusuje tolik hluk vlastni, jako hluk, ktery vydava jina osoba. Iritujici (drazdivy) hluk se
vyznacuje jak vysokou intenzitou, tak kvalitou a ¢asovou charakteristikou. Hluk pfili§ vy-
sokych ¢i pfili§ hlubokych tonl rusi vice nez hluk stiednich vysek. K nejnepiijemnéjSim
patii preryvavy a nepravidelny hluk. Ticho a klid k préci jsou na dnesnich pracovistich
spise vyjimkou, coz napomahd zvySovani psychické zatéze. Na rlstu zatéze maji Casto
podil 1 podminky vidéni. Osliujici pfedmét (neptikrytd zarovka, leskly predmét ¢i okno
v zorném poli) ptsobi rusivé a vede k unave, stejn€ jako vysoka ¢i nizkd intenzita osvétle-
ni. Mezi neptiznivé plsobici svétlené podminky na pracovisti patii i pfechod mezi tmavy-
mi a siln€ osvétlenymi misty. Tepelnd pohoda se neodviji pouze od stupit celsia, ale vliv
ma vzdusna vlhkost, tepelné zateni a proudéni vzduchu. Samoziejmé se odviji i od druhu
préce, tézka fyzicka prace vyZaduje nizsi teplotu. Pro dusevni préci plati ideal: , hlava v
pomérném chladu a celé télo v relativné vyssi teploté.“** Rovnéz klid je na dnesnich pra-
covistich spiSe vyjimkou, nebot’ to neznamend pouze neptitomnost hluku, ale i omezeni
dalSich zaleZitosti, které mohou jedince vyruSovat. Jedna se naptf. o telefonaty (vlastni
1 cizi), navstévy (vlastni 1 spolupracovnikil), pferuSovana pracovni doba apod. Za zminku
stoji 1 skutecnost, Ze podle poznatkii psychologl, se ¢lovéku pracuje 1épe, kdyz si mize
prostor upravit podle svého, coz by (tam, kde to je mozné) mé€lo byt dovoleno i na praco-

vistich. Jednd se o drobnosti jako kvétiny, obrazy, fotografie blizkych apod.).

81 Tamtéz

82 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3,s. 111
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5.1.3

Péce o psychiku zaméstnancii

Praxe ukazuje, ze u¢innost formou boje proti psychickému vyhoteni je dobré pracovni

klima, tymova prace umoznujici osobni styk pracovnikii a permanentni zajem manazera

o problémy pracovnikii. Jako vyznamny prostfedek ptimého styku manaZera s pracovniky

jsou pracovni porady. Podle Ktivohlavého pozitivni vliv na zabranéni vzniku syndromu

burnout maji pouze v ptipadé:

kdyz pracovnici maji naprostou svobodu sdélit své kritické ptipominky spolu

s konkrétnimi plany zlepSeni situace (kdyz maji k dispozici i navrhy na feseni kri-

zovych situaci);

kdyz maji dovoleno se svobodné emocionalné projevit - "vylit si své srdce" (pocity

radosti, ale 1 starosti, ukfivdénosti, zlosti, psychického zranéni apod.);

kdyz jsou zakézany negativni osobni kritiky, osobni odsudky, riizné formy ponizo-
vani jednoho Gcastnika druhym, posmésky, ironie a sarkasmus;

kdyz je disledné vyzadovano nekolik riznych plant ¢i koncepci feSeni urcitého
ukolu a po diskusi je vybrano nejlépe vyhovujici fesenti,

kdyz porada mtze skutecné néco udélat a zmenit véci a neni jen povidanim pro po-
vidani;

kdyZz na porad¢ jsou probrany nejen ukoly, které tizi manaZera, ale i to co trapi

(stresuje) pracovniky;

kdyz si na poradach pracovnici ujasiuji cile, tj. predstavy o Zadoucich vystupech

(co se opravdu chee), zdméry a smysluplnost ¢innosti daného tymu (podniku);

kdyz je na poradach prostor pro diskusi o problémech vSech ¢lent pracovniho ty-

mu;

kdyZ ucastnici porady maji moZnost poznat, v kterém sméru maji vét§i moznost

svobody vlastniho rozhodovani (volby vlastnich zpiisobt prace);
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e kdyz ucastnici porady maji moznost fici a presn¢ urCit podminky, které vedou ke
zrodu nadmérné zatéze (stresu a distresu, piipadné az vyhoteni) a naznacit, co by se

mélo délat, aby k témto negativnim jeviim nedochizelo.®

V soucasnych ¢eskych podnicich jsou to pfedevsim piimi nadfizeni a spolupracovnici,
ktefi poznaji, kdyz se s pracovnikem néco d¢je. Je proto nezbytné, aby manazeti uméli
rozpoznat pocinajici ptiznaky syndromu vyhoteni a zajistili pracovnikovi nezbytnou po-

moc a to jak prostfednictvim socialni opory, tak odborné pomoci psychologa.

V soucasné dobé¢ jsou v rdmci vzdeélavani manazert uplatiovany diagnosticko - vycvi-
kové programy typu Asesement Centa a Developmentra Centra, které jsou zalozeny na
simulaci manazerskych situaci, které¢ jsou (po vstupnim vymezeni problémy lektorem)
predkladany jednotlivelim ¢i tymu k vyfeSeni. Do téchto programi jsou dnes zatazovany
1 otazky kolem psychologického piisobeni na pracovniky a pfedchazeni negativnim jevim
jako je vyhoteni (vlastni ¢i podiizenych). Cilem je zkvalitnéni jejich fidicich schopnosti,
od jejichz kvality se odviji spokojenost zaméstnanci. V modernim managementu jsou
uplatiovany nové metody prace s lidskymi zdroji jako je Diverzity management a Age
management.

V ramci diverzity managementu pracuji manazefi s lidmi rizného pohlavi, v€ku, etni-
ka, mentalnich schopnosti a bez ohledu na jejich odliSnosti by jim méli nejen zajistit vyuzi-
ti jejich osobniho potenciondlu, ale i nezbytnou socidlni podporu. Realizace této koncepce,
ktera vychazi z ideélu inkluzivni spole¢nosti, klade na manazery vysoké naroky a mize byt
zdrojem znacné psychické zatéze. V souCasné dobé€ je uplatnovana zejména ve velkych
podnicich, kde maji manazefi moZnost absolvovat vyukové programy zaméiené na zvlada-
ni rGznosti a rozmanitosti. Podobnou koncepci je Age management, ktery je definovan
jako ,, #izeni lidskych zdrojii s ohledem na vék, schopnosti a potencidl pracovnikii* **. Vy-

chézi z toho, ze kazdy pracovnik by mél mit moznost vyuzit sviij potencial a nebyl znevy-

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3
$YHORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha

Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-, s. 188
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hodnén kviali svému véku. NejCastéji je spojovan s pracovniky starSich padesati let
a vzhledem k prevenci syndromu vyhoteni je nezbytné, aby manazeti byli obezndmeni
s problematikou veku, jejich pirednostmi, ale 1 nedostatky a uméli eliminovat faktory ve-
douci k nadmérné psychické zatézi. Uznani, vyhovujici pracovni podminky, permanentni
ziskavani informaci o jejich pracovni schopnosti a péce o pracovniky, napt. uprava pra-
covni doby (pruzna pracovni doba, prace z domova, sdilend pracovni mista), péée o bez-
pecnost prace a ochrana zdravi, hraji vyznamnou ulohu v prevenci stresu a vyhoteni. Roli
muze hrat i vzdélavani pracovnikil v této problematice a apelovani na jejich osobni zodpo-

védnost (zdravy zivotni styl).

5.2 Efektivni Zivotni styl

Efektivni Zivotni styl je v sou€asnosti pojiman jako synonymum zdravého zivotniho
stylu. Svétova zdravotnickd organiazce (WHO) definuje zdravi jako: ,,stav uplné télesné,
dusevni a socidlni pohody, ne pouze nepritomnost nemoci nebo vady.“ V poslednich letech
se zacal pro vyjadieni dusevni pohody pouZzivat pojem wellness. Pojem Wellness znamena
byt zdravy a zdravé se citit a za tim ucelem optimalizovat fyzické, emocionélni, mentélni,
spiritualni a socidlni podminky. Mimotadnou roli v ramci welness hraje fyzicka stranka
avramci ni predev§im fyzickd zdatnost (fitness) osobnosti. ,, Wellness se definuje jako
ven wellness znamena tésit se dobrému zdravi, byt Stastny, byt schopen Fesit stresové situ-
ace, ucastnit se narocné fyzické cinnosti, byt energicky, mit dostatek ditvery, milovat a byt
milovan a Zit plnohodnotnym Zivotem “.*> Cilem wellnes je vysoka kvalita Zivota, ktera je
podminéna usilim a odpovédnosti kazdého jedince. Zahrnuje faktory jako je pohybova
aktivita a fyzicka Cinnost, spravna vyziva, prevence nadorovych a srdecnich onemocnéni,
kontrola hmotnosti, absence koufeni a drog, rozumné pozivani alkoholu; to jsou faktory,
které jsou zalezitosti svobodného rozhodnuti kazdého jedince. V oblasti dusevni hygieny
se jedna o zakladni otdzky tykajici se Zivotospravy, predev§im dodrzovani rytmicnosti
(stfidani bdéni a spanku, aktivit a odpocinku, pfijimani a vyluCovani potravy, rytmy lid-

ského téla), ktera je charakteristicka pro lidsky druh. Jednou z manaZerskych disciplin je

8 BLAHUSOVA, Eva. Wellness: Fitness. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2005, 235 s. ISBN 80-246-0891-x, s.
15
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tzv. time management, ktery pomaha clovéku ucelné vyuzivat a optimalizovat zivotni
a pracovni rezim. Time management pomahd ¢loveku stanovit optimalné zivotni priority

a cile, a uci ho jak:

e analyzovat a planovat sviij cas

usilovat o optimalizaci hledisek diileZitosti a naléhavosti
e vyvarovat se casovych tisni

e etapizovat vykondvané cinnosti

delegovat nékteré iikoly na jiné osoby.

Rizikovym faktorem u pomahajicich profesi je, ze vysoké pracovni zatiZzeni jim ne-
umoznuje kvalitné travit volny ¢as a prozivat rodinny zivot. Mnozi z nich povazuji praci
za jediny smysl zivota a po volném cCase ani netouzi. Diisledkem je pracovni pietiZeni, pro-
blémy v rodinnych vztazich apod., coz vytvati podhoubi pro vyhoteni. Nedostatek pohy-
bové aktivity a nezdrava vyziva mohou byt jednou z pti¢in zdravotnich problémui. Aby si
pracovnici v poméhajicich profesich zachovali zivotni pohodu, je dilezité, aby se naucili
oddélovat praci a soukromy a rodinny Zivot. Soucasti jejich mimopracovniho Zivota by
mela byt pohybové aktivita, akce s rodinou, setkdvani s ptateli, provozovani konicki, vy-
hledavani ptijemnych zazitkii (péce o vlastni osobu). NejlepSim zpisobem jak zabranit
vyhoteni je zachovat si Zivotni pohodu. Podle Kebzy a Solcové (2003) zahrnuje Zivotni
pohoda (téz dobry pocit ze Zivota) Zivotni spokojenost, pozitivni emoce a Stésti, k néemuz
patri napr. byt zdravy, vzdelany a vychovany, vykondvajici uspokojivé zaméstnani, dobre
placeny, optimisticky, bezstarostny, s vysokym sebehodnocenim, sebeuctou a pracovni mo-
ralkou.’” Piestoze je neustile zdiiraziiovana odpovédnost jedince, ma urdity vliv na pocit
zivotni pohody i1 zaméstnavatel, ktery je odpovédny za péci o zaméstnance a mél by jim
umoznit, aby mohli kvalitné travit mimopracovni ¢as (pracovni dobou, nalezitym odméno-

vanim, pracovnimi benefity apod.).

8 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 184
8Tamtéz, s. 181
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5.3 Seberizeni a asertivita

Clovek zpravidla bdhem détstvi a mladi prochéazi procesem socializace, v ramci které
vyznamnou roli hraje vychova v rdmci rodiny a formalni Skolni vzdélavani, vCetné profes-
niho vzdélavéani. Cilem veskeré edukace je, aby cloveék od vnéjSich zasahii postoupil
k vlastni autoregulaci, jejiz nedilnou soucasti je sebevychova a sebevzdélani. Blatny se
odvolava na Banduru (1986, 1989) a uvadi, ze proces seberegulace je uplatiovan prostied-
nictvim nékolika psychologickych subfunkei, jimiz jsou proces sebepozorovani, sebehod-
noceni a reakci na vlastni chovani.®® Zakladnim piedpokladem seberegulace je sebepozo-
rovani, které predstavuje pozorovani vlastniho chovani. Podle Bandury sleduji lidé svoje
chovani v Sesti zdkladnich dimenzich, jimiz jsou: kvalita, produktivita, originalita, sociabi-
lita, moralnost a deviantnost. Pro posouzeni vyznamu jednotlivych dimenzi vlastniho cho-
vani jsou rozhodujici osobni standardy, které¢ zahrnuji hodnoty, normy, cile a aspirace je-
dince. Lidé zpravidla hodnoti svoje vykony s vykony jinych lidi v podobné situaci,
s obvyklymi normami v ramci reprezentativnich skupin nebo s vlastnimi vysledky
v minulosti. Dalsi faktor sebehodnoceni se tyka toho, jak jedinci urcity standard osobné
ceni, jakou mu ptikladaji dilezitost. Zalezi ovSem také na tom, jak je jedinec sebekriticky,
jak hluboce se citi zodpovédny za svoje Spatné vykony, nebo zda se je snazi zdivodnovat
vnéjS$imi okolnostmi. Dalsi sloZka sebehodnoceni - reakce na vlastni chovani podle Bandu-
ry neprameni ze samotnych standardl, ale z toho, jak ¢lovek reaguje, kdyz je srovnava
s vlastnim vykonem. Reakce na vlastni vykon mohou byt hmotné nebo hodnotici. Speci-
ficky lidskou reakci jsou hodnotici reakce, zejména je-li ¢lovék sam se sebou spokojeny,
dochazi k vyraznému zvyseni jeho sebeucty.®

V ramci Gvah o prevenci vyhofeni hraje vyznam osobni pfesvéd€eni o vlastni schop-
nosti vyrovnavat se s Zivotnimi téZkostmi a vyzvami. Toto pfesvédCeni nazyva Bandura
védomi vlastni u¢innosti (1977, 1997) self - efficasy).”’ Clovék, ktery je presvédeeny, si
stanovuje narocné cile a usiluje o jejich dosazeni. K jejich dosazeni vSak voli efektivni

cestu a nepoklada praci za jediny smysl Zivota.

88 BLATNY, Marek a Alena PLHAKOVA. Temperament, inteligence, sebepojeti: nové pohledy na tradicni
témata psychologického vyzkumu. Brno: Psychologicky ustav Akademie véd CR, 2003. ISBN 80-86620-05-
0,s. 124

8 Tamtéz, s. 125
90 Tamtéz, s. 125
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Dotaznik navazuje na vypracovanou teoretickou ¢ast a byl vytvofen na zakladé¢
kvalitativniho ptedvyzkumu. Vzhledem k charakteru spolecnosti, kde byl vyzkum prova-
dén, nebyl pouzit standardizovany dotaznik, ale byl vytvoren dotaznik navazujici na vy-
pracované kapitoly v teoretické ¢asti. Prvni otdzky maji identifikacni a orientacni charak-
ter. Kvalita zivota a pracovni spokojenost navazuje na otazky ¢. 5 — 14. Otazkam 15 — 18
se vénuje kapitola ¢islo tfi — syndrom vyhoteni. Psychickd odolnost se zvladanim zatéze

navazuje na otazku ¢. 19 — 23. Psychicka péce o zaméstnance otdzka ¢. 24 — 25.
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PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNY PROBLEM

Tato diplomova prace se zamétuje na jeden z velmi diskutovanych fenomént soucasné
doby — syndrom vyhoreni. Definuje jeho pfesny vyznam a mapuje jeho projevy. Hlavnim
vyzkumnym problémem je stanoveno, zda existuje rozdil mezi mirou vyhoteni zaméstnan-
ct a jejich délkou pracovniho poméru a zda se 1isi vyskyt syndromu vyhoteni v souvislosti
s pracovnim zatfazenim. Vyzkum byl proveden mezi zaméstnanci spole¢nosti Synot Auto

a.s.

6.1 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka €. 1: Existuje vztah mezi mirou vyhoteni zaméstnanct spolecnosti

Synot Auto a.s. a jejich délkou pracovniho poméru?

Vyzkumna otazka €. 2: Existuje vztah mezi mirou vyhoifeni zaméstnanct spolecnosti

Synot Auto a.s. a jejich pracovni ¢innosti (zafazenim)?

6.2 Stanoveni hypotéz

K vyzkumné otazce €. 1 byly stanoveny nasledujici hypotézy:
Hy Neexistuje rozdil ve vyhoreni u zaméstnancii spolecnosti Synot Auto a.s. v zavislosti na
délce pracovniho poméru.
Hy Existuje rozdil ve vyhoreni u zaméstnancii spolecnosti Synot Auto a.s. v zavislosti na

délce pracovniho poméru.

K vyzkumné otézce €. 2 byly stanoveny nésledujici hypotézy:
Hy Syndrom vyhoreni je u vSech zaméstnancu Synot Auto a.s. ve skupindach modrych a bi-
lych limecku stejné velky.
H4 Syndrom vyhoreni je u zaméstnancii Synot Auto a.s. ve skupindach modrych a bilych a

limeckit rozdilny.

6.3 Vyzkumny cil

Cilem prace je zjistit, zda existuje souvislost mezi mirou vyhoteni, délkou praxe
pracovnikll a pracovnim zafazenim u spolecnosti Synot Auto a.s. Zmapovat postoj zamest-
nanct k tomuto fenoménu. Dale zjistujeme celkovou spokojenost na pracovisti, mapujeme

rovinu interpersonalnich vztahii. Analyzujeme prodejni a servisni oddéleni zvlast. Diky
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komparaci obou pracovnich skupin znazornujeme rozdily v problematice a v pfic¢inach
vzniku syndromu vyhoteni samostatné. Dil¢im cilem préce je upozornit na vyskyt syndro-
mu vyhoteni vedouci pracovniky. Poukazat na tuto problematiku a piedlozit vysledky vy-
zkumu tak, aby inspirovaly ke zlepSeni pracovnich podminek a pfedchazely vzniku syn-

dromu vyhoteni.

6.4 Vyzkumna metoda

Vyzkumnou metodou je kvantitativni vyzkum. Sbér dat se uskutecni prostiednic-
tvim dotaznikd, s pouzitim pfedem stanovenych vyzkumnych otazek. Tato metoda je ide-
alni pro ziskani pozadovanych informaci od vétsi skupiny respondentii. Z diivodu ovétreni
vyzkumnych otdzek byli zaméstnanci rozdéleni do dvou skupin — modré a bilé limecky.
Terminem “bilé limecky* oznaujeme nemanudlni pracovniky, napiiklad administrativa.
Do skupiny “modrych limecki* fadime pracovniky, ktefi vykonédvaji pracovni ¢innost ma-

nuélng, ¢ili fyzicky?'.

6.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek tvoii Sedesat zaméstnanct spolecnosti Synot Auto a.s. Zakladni
vyzkumny vzorek se skladd z Sedesati osob, coz je celd spolecnost, 100% respondentt.
Nebylo dal potieba fesit vybérovy soubor. Vzhledem k nizkému zakladnimu vzorku byl
proveden tzv. exhaustivni vybér.”? Tato spole¢nost byla vybrana ze skupiny SYNOT diky
osobnimu zainteresovani autorky a vyborné znalosti pracovniho prostfedi. Osobné byli
vSichni respondenti pozadani o vyplnéni dotaznikli. Data byla shromazd’ovana od zafi do
konce roku 2016. Respondenty jsme pfedem informovali o zdmé&ru a vSe jim bylo vysvét-
leno. Anonymita pfi sbéru dat byla samoziejmosti, bez této podminky by nebylo mozné
ziskat pozadované informace. Navratnost dotaznik byla 100%. Vysvétleni pozadavku na
vyplnéni dotazniku u nékterych respondentli probihala na vice pokust a v rtiznych c¢aso-

vych intervalech.

o1 JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmi. Grada Publishing, 2012 ,ISBN 978-80-247-3679-2, s.
144

2 CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2003. ISBN 80-244-0765-5, s. 30
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7 SPOLECNOST SYNOT AUTO A.S.

Spolecnost zacala pisobit ve Zliné jiz v ¢ervnu v roce 1998, je soucasti skupiny
SYNOT. Jedna se o mezinarodni, respektované uskupeni spolecnosti, které ptisobi ve dva-
nacti zemich svéta. Podnikatelské aktivity se Stépi do nékolika odvétvi, jakymi jsou napfi-
klad: loterijni primysl, sprava a rekonstrukce nemovitosti, IT sluzby, vyroba smaltovanych
predmétii a v neposledni fadé vydavani regiondlniho tydeniku. Management spolecnosti je
svoji strukturou standardnim nastrojem fizeni spole¢nosti holdingového typu®>.

Skupina zaméstnava celkove tfi tisice osob. Primarni pracovni naplni spole¢nosti SA
je prodej osobnich vozidel BMW, jejich servis a prodej nahradnich dilti v¢etné ptislusen-
stvi. Rocné atakuje prodejna hranici tfi sta prodanych vozidel, celkové si novi zdkaznici
odvezli vice nez dva a ptl tisice kusti vozidel. Aktualn€ mé prodejni trh stoupajici tenden-
ci. Vysoké prodeje izce souvisi se servisem, ktery kopiruje vysledky prodejniho oddéleni.

Pocet stalych zakazniki je tisic tii sta.

Zakladni udaje o spole¢nosti:

Nazev spole¢nosti: Synot Auto a.s.

Sidlo: Jaktare 1475, 686 01 Uherské Hradisté
Provozovna: Trida Tomase Bati 400, Zlin

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Datum vzniku: 11. srpna 1998

Identifika¢ni Cislo: 25536338

Statutarni organ spole¢nosti
Piedseda ptedstavenstva: Ing. Ivan Ulehla
Mistopfedseda predstavenstva: Miroslav Valenta
Clen predstavenstva: Ing. Kvetoslava Klcovska

Dozoréi rada

Piedseda: Ivo Valenta
Clen: Jitka Valentova
Clen: Miroslav Valenta ml.

93 Vyroéni zprava spole¢nosti Synot Auto a.s.
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Zakladni kapital
66 400 000 K¢

Predmét podnikani
Opravy silni¢nich vozidel
Klempifstvi a oprava karosérii
Lakyrnictvi
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zédkona

Silni¢ni motorovéa doprava - vnitrostatni piileZitostna osobni”*

Obrizek 3 Budova spolec¢nosti Synot Auto, a.s.

Zdroj: osobni databaze utorky

9 Vyrotni zprava spole¢nosti Synot Auto a.s.
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7.1 Identifikac¢ni udaje respondenti

Zde jsou zpracovany identifikacni daje respondentli, zahrnuji délku zaméstnanec-
kého pomeéru, vékovou kategorii, pracovni zatfazeni a odvétvi, na kterém vytvati svou pra-

covni ¢innost.

Otazka ¢. 1: Mezi jakou vékovou kategorii spadate?

Tabulka 2 Vékova kategorie

Vékova kategorie A:Ossoth(l;?éste)t_ Relativni ¢etnost (%)
20 - 30 let 14 23
31-40 let 14 23
41 -50 let 18 30
51-60 let 12 20
vice nez 61 let 2 4

Graf 1 Vékova kategorie

Vékova kategorie

Nad 60 let {4%)

51 - 60 let {20%)
20-30let {23%)

m20-30let
m31-40let
m41-50let

51-60let
mnad 60 let

41 - 50 let (30%) 31- 40 let {23%)

Graf ptedstavuje rozliSeni vékovych kategorii respondentd, pfedem bylo stanoveno pét
veékovych kategorii. Nejvice je zastoupena skupina mezi 41 — 50 lety, ktera tvoii 30 %

z celkového poctu respondentli. Nasledujici dvé kategorie jsou totozné a to s 23 % respon-
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denttl, jedna se o vékovou skupinu 31 — 40 let a 20 — 30 let. Druha nejméné¢ zastoupena

skupina s vékovou kategorii 51 — 60 let tvoii 20 % respondentli z celkového poctu. Nejmé-

né pocetnou kategorii tvoii se 4 % vek nad 60 let.

Otazka €. 2: Jak dlouho pracujete u spolecnosti (pro spolecnost) Synot Auto a.s.?

Tabulka 3 Délka pracovniho poméru ve spole¢nosti

Délka pracovniho poméru

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

(pocet)
do 3 let 16 26
3-5 let 6 10
6-10 let 10 17
11-151let 10 17
16 - 20 let 18 30

Graf 2 Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho pomeéru

16 - 20 let (30%)

11-15 let(17%)

do 3 let (26%)

6-10 let (179%)

mdo
m3-
Wb -

11
m16

Nejpocetnéjsi kategorii tvoii skupina s nejdelsi praxi ve spolecnosti SA a to v zastoupeni

30 % z celkového poctu zaméstnanct. Nasleduji sluzebné nejmladsi respondenti v délce

pusobeni do 3 let a to v poctu 16 osob, tvoii 26 % z celkového persondlu. Kategorie

v délce plsobeni od 6 — 10 let a 11 — 15 let jsou shodné, 10 osob v kazdé kategorii

z celkového pracovniho tymu tvoii obé€ skupiny 17 %. Ze zpracovani zjiSténych dat jasné
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vyplyva pievaha sluzebné nejstarSich osob. Nové pfichozi tvofi pocetnou skupinu
z diivodu rozsifovani pracovnich pozic. Rostouci tendence prodejniho sektoru ma vliv na
pocet osob ve sluZzebné nejmladsi skuping. Neni realné podavat kvalitni pracovni vykon
v menSim poctu zaméstnanci. Pozitivnim faktorem je, zZe ve spolecnosti plisobi nejvice
osob jiz od jejiho zalozeni, z tohoto zjisténi jasn¢€ vyplyva stabilita spolecnosti. Fluktuace

zaméstnancu je vzdy negativnim jevem.

Otazka €. 3: Jaka je vaSe pracovni pozice?

Tabulka 4 Pracovni pozice respondenti

Pracovni pozice Af;;l?;ﬁiéeéte)t- Relativni ¢etnost (%)
Dilna 22 37
Prode;j 14 23
Administrativa 8 13
Nahradni dily 6 10
Ptijimaci technici 10 17

Graf 3 Pracovni pozice respondenti

Pracovni pozice respondentt
Pfijimaci technici
(17%)

Dilna (37%)
Nahradni dily (10%)

H Dilna

B Prodej

& Administrativa
B Nahradni dily

® Pfijimaci technici

Administrativa
(13%)

Prodej(23%)




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

Z grafu jasné vyplyva pfevaha respondentd, ktefi pracuji manualné, celkoveé 37%.
Dalsi pocetnou skupinu tvoii prodejni oddé€leni se 14 respondenty, celkové tvoii 23 % per-
sondlu. Ptijimaci technici tvoti 17 % z celkového poctu, jejich pracovni zatazeni spadéd pod
dilnu, jejich prace neni manualni, ale organiza¢ni. Administrativa prolina vSechna odvétvi
ve spolecnosti a tvoii 13%. Nahradni dily jsou posledni, nejmensi skupinou s 10% zastou-

penim uzce spolupracuji s dilnou, techniky i1 zakazniky.

7.2 Vyhodnoceni celkové spokojenosti na pracovisti

V této Casti vyzkumu se zabyvame zjiSténim, zda by respondenti pii moznosti vol-
by volili stejné zaméstnani, jako vykonavaji nyni. Nasledujici otazky smeétovaly
k finanénimu ohodnoceni a spokojenosti s pracovnim prostfedim. Pti prubéhu rozhovorii
vzbuzovala nejvétsi vinu emoci otdzka financi, cilem nebylo zjiStovat konkrétni sumu,
zajimala nas mira spokojenosti. Pfi této otdzce se reakce modrych/ bilych limeckt znaéné

lisila.

Otazka €. 4: Jste spokojeni s finanénim ohodnocenim?

Pti rozdéleni podle vykonavané ¢innosti se ndzory velmi 1i§i. Zaméstnanci pracujici
na diln¢ jsou ze 73 % spokojeni se svym piijmem. Prodejni oddéleni s administrativou
tvoii spokojenost s piijmem pouze 47 % z celkového poctu. 53% respondentli u bilych
limecki neni spokojeno. Na toto zjisténi ma negativni faktor nevhodné zvoleny systém
odménovani. Dilna je ¢astecné motivovana vykonem, zde jsou prémie vyplaceny za jas-
nych podminek, prace je diky ekonomickeé situaci dostatek, pracovnici na dilné se nemusi
sami angazovat ve shanéni prace. Vychazi z toho, co jim pfijimaci technici a mistr dilny
ptidéli. Prodej bojuje o kazdého zédkaznika a samotnd prodejni transakce trva i nékolik mé-
sicli, zde jsou prémie vyplaceny kolektivné, nikoliv individudlné a to je dle respondent
v oblasti prodeje nejvetsi problém. Administrativa nema moznost vysSi platu nikterak
ovlivnit, vychazi se z celkové prosperity spolecnosti, z tohoto zjisténi jasné vyplyva mensi

spokojenost s piijmem.
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Graf 4 Spokojenost s piijmem — v§ichni respondenti

Spokojenost s pfijmem - vSichni respondenti

10%nevi

B Ano
H Ne

M Nevim

Zde muzeme vidét celkovou spokojenost respondentd. 57 % vsech dotazanych je
v zasadé spokojeno. 33% spokojeno neni. 10% nedokazalo odpovédét, nevi, zda jsou za

svou praci adekvatné ohodnoceni.
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Otazka ¢. 5: Vybrali byste si pfi moznosti volby stejné povolani, jako vykonavate
nyni?

Je patrno, Ze 80 % respondentli by volilo stejné povolani, jako vykonavaji nyni.
Pouze 20% z celkového poctu respondentli pochybuje o spravném vybéru povolani
a zvazuji zménu. Pti komparaci dilny a prodeje zjistujeme zdsadni rozdily, 26% respon-
dentll u prodeje si neni jisto svym vybérem a pochybuje, zda jsou na spravném misté. Dil-
na jasn¢ prevazuje svou spokojenosti, kromé dvou respondentd. Prace je bavi a nepochybu-

ji 0 svém rozhodnuti pii volbé povolani.

Graf 5 Volba totoZného povolani — vSichni respondenti

Volba totozného povolani - vSichni
20% respondent( .
pochybuje o respondentl

spravném vyhéru

Zameéstnani \

® Ano

N Ne

Otazka €. 6: Jste spokojeni se svym pracovnim prostfedim?

93% respondentil uvadi spokojenost s prostfedim, ve kterém zaméstnanci vytvari
svou ¢innost. Pouze 7% respondentti uvadi nespokojenost se svym pracovnim prostifedim.
100 % spokojenost uvadi respondenti prodeje a administrativy. Dilna uvadi spokojenost
v 82% z celkového poctu respondentl. Pii porovnani prostiedi modrych a bilych limecki,
zjistujeme maximalni spokojenost u skupiny bilych limeckd. 100% spokojenost neni na-
hodna, nedédvno probéehla rekonstrukce celé budovy. Reprezentativni prostory a zazemi pro
zékazniky byly samoziejmosti, tyto pozadavky investora se pozitivné projevily na pracov-

nim prostredi prodeje.
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Graf 6 Spokojenost s pracovnim prostifedim - vSichni respondenti

Spokojenost s pracovnim prostredim - vSichni
respondenti

7% respondentl
neni spokojeno s
pracovnim
prostfedim

mAno

B Ne
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7.3 Interpersonalni vztahy ve spolenosti SA

Dalsi ¢ast vyzkumu se zabyva hodnocenim interpersondlnich vztahl ve spole¢nosti
SA. Je zde vyhodnocena problematika moZznosti respondentli sdélovat své problémy na
pracovnich poradach, spokojenost s vedenim spolecnosti a pracovni schopnost pfimych
nadfizenych. Zjistujeme, zda vedouci pracovnici jednotlivych usekl stoji za svymi podfi-

zenymi a zajimaji se o jejich nazory ¢i pracovni problémy.

Otazka ¢. 7: Mate podporu ze strany ptimého nadiizeného?

Celkova duvéra primého nadiizeného pracovnika ¢ini 57 %. Respondenti maji pocit,
ze se za n¢ vedouci pracovnik postavi a v kritickych momentech je podpofii. Je na n¢ho
spolehnuti. 23% respondentl nevi a 20% neni spokojeno se svym piimym nadfizenym.
Dilna je z 73% spokojena se svym nadfizenym, nevi 9% a neni spokojeno18% responden-
ti. Prodej je spokojen pouze v 47%, nasleduje neurcita skupina s 32% a 21% neni spoko-
jeno viibec. Prodej s administrativnim zazemim, se srovnanim s pracovniky na dilné, se

jevi jako znacné nespokojeny s pfistupem svych vedoucich pracovnikd.

Graf 7 Podpora vedoucich pracovniki — v§ichni respondenti

Podpora vedoucich pracovnikt - vSichni
respondenti

23%sineni jisto s
odpovédi, nechtéji
se vyjadfovat

B Ano
B Ne

B Nevim

20% respondent
nenispokojeno s
nadfizenym
pracovnikem
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Otazka ¢. 8: Mate moznost sdélovat své pozadavky na pracovnich poradach?

Graf 8 Moznost sdélovani pracovnich poZadavku — vSichni respondenti

Moznostsdélovani pracovnich pozadavku -
vSichnirespondenti

13%responedentd

ma obavu z
nasledk, 7% se nevyjadFuje

nevyjadfuje se

B Ano
B Ano, ale malad €etnost porad
Ne, obava z nasledkl

B Ne

Byla zjisténa 53% jistota pti sdélovani pozadavkl na pracovnich poradach u vsech

respondentli, neboji se sdélit svlij ndzor a diskutovat o ném. Dalsi pocetna skupina respon-

dentti, ktera ¢ini 27% z celkového poctu by rada své pracovni poZadavky feSila, ale nema

kdy. Postradaji takovou organizaci porad, kde by se mohli vyjadfit k aktudlni pracovni

problematice. Toto je zdsadni problém, vedouci pracovnici by si méli vyhradit ¢as na své

podiizené a prodiskutovat s nimi problematiku i novinky. Vedouci pracovnici se mohou

zamyslet nad tim, pro€ je toto procento tak vysoké a zkusit pfeorganizovat svlij pracovni

harmonogram. 30 minut jednou tydné¢ zadného dobrého manazera nezatizi markantnim

zpusobem. Obavu z ndsledkd ma 13% respondentli, rad€ji se nevyjadiuji, maji strach

z moznych nasledkl a naslednych komplikaci. 7% respondentil se vilbec nechce vyjadio-

vat, ani zacCastiiovat porad, berou to jako ztratu jejich casu.
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Otazka €. 9: Jste spokojeni se zpisobem vedeni spole¢nosti?

Celkova spokojenost se zptisobem vedeni spole€nosti je u vice nez poloviny re-

spondentll dobra. 47% respondentil je spokojeno, 17% respondentli nadmiru spokojeno,

pouze 3% respondentli nejsou spokojeni viibec, nespokojeno 33% respondentii. 3% abso-

lutné nespokojenych respondentli

Graf 9 Spokojenost se zptlisobem vedeni spole¢nosti

Spokojenost se zptisobem vedeni
spolecnosti- vSichni respondenti

3% respondentd
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Otazka ¢. 10: Jak hodnotite kolegialni vztahy na pracovisti?

30% respondentli oznacilo vztahy na pracovisti jako nadmiru dobré. Neuspokojivé

vztahy mezi kolegy povazuje 13% respondentt z celkového poctu. Nejvétsi skupinu tvori

57% respondentl, ktefi jsou na pracovisti spokojeni. Ze zjisténych vysledkt vyplyvaji vza-

jemné vztahy mezi kolegy na pracovisti velmi pozitivné, z celkového poctu neni spokojeno

se vztahy na pracovisti pouze Sest zaméstnancti, coz je velmi pozitivni zjisténi, interperso-

nalni vztahy jsou nadmiru dobré. Vztahy hodnoti 1épe skupina modrych limeck, ale rozdil

neni nikterak markantni. Ob¢ skupiny se o svych spolupracovnicich pfi vypliiovani dotaz-

nikil vyjadfovali pozitivne€. Zde se odrazi dobra vizitka dlouhodobych pracovnich pomér.

Pracovnici jsou stali, dobfe se znaji a védi, co od sebe mohou ocekavat.
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Graf 10 Hodnoceni vztahii na pracovisti - vSichni respondenti
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7.4 Stres a nejvice pracovni faktory

V této cCasti kapitoly se vénujeme negativnim pracovnim faktorim a problematice
stresu. ZjiStujeme, které pracovni faktory maji nejvétsi vliv na vznik stresu. Déle se zby-
vame jeho zvladanim, reakcemi a predchazenim. Pti z&dosti o vyplnéni formuléafe byla
identifikace vystresovaného respondenta snadnd. Hromady neuspotadanych papirti na pra-
covnim stole, neustale zvonici telefon, odmitani mé osoby (pracovné ¢i studijn€) z diivodu
nedostatku €asu, se jevila jako zndmka vystresovaného jedince. Tento popis lze také zamé-
nit s neschopnosti organizace prace, ale pii takovém dlouhodobém pracovnim tempu se

stresu jen stézi vyhneme.

Otazka €. 11: Ktery z uvedenych faktort nejvice negativné ovliviiuje vasi praci?

Nejvice negativni faktor pfi vykonavani pracovni ¢innosti je v 30 % psychicka za-
téz, s minimalnim rozdilem nasleduje se stejnym poctem 27% naro¢na a Casto zbyte¢na
administrativa s prescasy. Prace s lidmi trapi respondenty v 16% ptipadii. Komparace mod-
rych a bilych limeckl je v tomto pfipadé diametralné odliSna, zjisténé hodnoty jsou zcela
opacné. Prodej nejvice trapi prace s lidmi a byrokracie, tyto dva ukazatele neuvedl ani je-
den z respondentti ze skupiny modrych limeckd. Dilnu zatézuje psychicka zatéz a prescasy.
Zde se projevuje naprosto odliSny charakter pracovni naplné obou skupin.

Graf 11 Nejvice negativni pracovni faktor - vSichni respondenti
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Otazka ¢. 12: Jaky je vas nejcastéjsi prostiedek pro zvladani stresu na pracovisti?

Nejcastéjsim prostiedkem respondentii ke zvladani stresu jsou zaliby a konicky, tu-
to formu odreagovani voli 40% vSech respondentti. Na dalsi pfi¢ce s 23% se umistil sport
soucasn¢ s prodiskutovanim problému. Posledni misto s 14% obsadilo poziti alkoholu ¢i
vétsiho mnozstvi nezdravych potravin. Velké procento pracovnikd, ktefi si kompenzuji
stres ze zamé&stnani svymi koniCky, je pozitivnim zjiSt€énim. Ocenuji upfimnost kolegt,
kteti sdélili jako antistresovou pomiicku alkohol, jen doufam, Ze se tato zavislost nebude
prohlubovat a neskon¢ime jako spole¢nost alkoholikli. Zaliby vedou na prvnim misté

u modrych 1 bilych limeckt soucasné, nasledné zpiisoby zvladani stresu se lisi.

Graf 12 Prostredek pfi zvladani stresu - vSichni respondenti

Prostredek zvladanistresu - vSichni
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Otazka €. 13: Jaka je vase nejcastéjsi reakce na stres v zaméstnani?

Reakce na stresové situace v zaméstnani se projevuji nejcastéji projevem podrazde-
nosti a to v 40% z celkového poctu respondenti. Druhym nejcastéjSim projevem je nesou-
stiedénost, kterd je zastoupena 27%. Nasleduje zména nalady 20% a hlasity projev 13%.
I kdyz k polozce hlasitého projevu (kfiku) projevily “sympatie” pouze osm respondenti,
Casto zptsobi svym projevem zménu nalady u ostatnich kolegli na pracovisti. Komparace

reakce na pracovni stres modrych a bilych limecku se vyrazné lisi.

Graf 13 Reakce na stres v zaméstnani - vSichni respondenti
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Otazka ¢. 14: Ktera vase ¢ast zivota, je nejvice ohrozena pracovnim stresem?

Respondenti se v této ¢asti vyjadiovali k oblastem, které jsou podle nich nejvice
ohroZeny stresem z pracovniho prostfedi. Nejvice odpovédi 47% sméfovalo k naruSeni
fyzického zdravi. Nasledovalo podlomeni psychického zdravi v 27%, ohroZeni kariéry
v 16% a na poslednim misté naruSeni rodinnych vazeb se zastoupenim 10%. OhroZeni pra-
covni kariéry uvedli z dilny pouze dva respondenti, u prodeje osm respondenti. Na po-

slednim misté oznacily obé srovnavané skupiny rodinné vztahy.

Graf 14 Zivotni oblast nejvice ohroZena stresem - vSichni respondenti
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7.5 Problematika syndromu vyhoreni

Tato kapitola mapuje informovanost a problematiku syndromu vyhoteni. Zabyvame
se zde pfi¢inami vzniku syndromu vyhofeni, stresovymi situacemi, mapujeme znalost
pojmu, ptiznaky. Odpovédi respondentil ndm ukazuji i jejich osobni pohled na syndrom
vyhoteni. Zjistujeme, do jaké miry a kolik respondentt je syndromem vyhoteni ve spolec-

nosti SA ohroZeno.

Otazka ¢. 16: Pozorujete na sob¢ projevy zptisobené syndromem vyhoteni?

Zjisténé data v tabulce znazornuji schopnost respondentii rozpoznat symptomy
syndromu vyhoteni. 70% respondentl si je jisto svymi znalostmi o syndromu vyhoieni
a dokazou je u sebe identifikovat. 7% respondentli Zddné znaky neni schopno rozpoznat,
protoze nezna piiciny vzniku. 23% dotazovanych si neni jisto odhalenim znakii u své oso-

by, nedokazou posoudit.

Graf 15 Identifikace symptomi syndromu vyhoreni - vSichni respondenti
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Otazka ¢. 15: Znate vyznam terminu “syndrom vyhoteni*?

Znalost terminu syndromu vyhoteni je vysokd a to 73% respondenti z celkového
poctu. Nejistotu s pfesnym vyznamem uvadi 20% dotazovanych a neznalost terminu 7%
respondentl. PfevaZzujici procento znalosti o problematice je pozitivnim zjiSténim, uvadi

vysokou védomost dotazovanych respondentd.

Graf 16 Znalost terminu syndromu vyhoteni - v§ichni respondenti

Znalost terminu syndromu vyhoreni - vSichni
respondenti
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M Nejsem si jisty

Otazka ¢. 17: Myslite si, zZe se potykate se syndromem vyhoteni?

47% respondentil pfimo uvedlo, ze se jich syndrom vyhoteni tyk4. Negativni osob-
ni postoj sdé€lilo 53% dotazovanych respondentl z celkového poctu. Skupina modrych li-
meckl uvedla v 27% osobni konfrontaci se syndromem vyhoteni, 73% odpovédélo nega-
tivn€. Bilé limecky jsou v 58% postiZzeny timto jevem, méné nez polovina, ¢ili 42% re-
spondentli neni osobn¢ zainteresovano. Komparaci obou skupin zjistujeme vétsi vyskyt

vyskytu syndromu vyhoteni u skupiny bilych limeckd.
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Graf 17 Osobni stanovisko k syndromu vyhoteni - v§ichni respondenti
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Otazka €. 18: Jaké jsou podle vas pfi¢iny vzniku syndromu vyhoieni?

Celkové se vyjadrilo 28 respondentd (47%). A to ti respondenti, kterych se syn-
drom vyhoteni osobné¢ tyka. Celkové se nej€astéji uvadela prace s lidmi a zbyte¢na byro-
kracie, kterd dle dotazovanych respondentii pouze zabird Cas a je naprosto k nicemu. Bo-
huzel se naroky v oblasti administrativy neustdle navysuji, zaméstnanci nevidi pozitivni
vychodisko z této situace. Prace s lidmi, nutnost byt neustale pozitivni a pfijemny, si zde
jednoznacéné vybira svou dan. Mystery shoppingy (tajné nakupy) se necekané na showro-
omu objevuji a jsou z nich vyvozovany duasledky, na personal je tak kladen velky tlak viici
chovani k zdkazniklim. Nasleduje problematika dlouhodobého stresu a na posledni pomy-

slné pricce se umistily Spatné vztahy mezi kolegy na pracovisti.

Graf 18 Pric¢iny vzniku syndromu vyhoieni — vSichni respondenti
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Otazka ¢. 19:Trépi vas konflikty i po skonceni pracovni doby?

Konflikty vzniklé v zaméstnani jsou béznou praxi. Bohuzel je mnozi z nds nedoka-
zou vypustit z hlavy a zabyvaji se jimi 1 ve svém volném case. Ani jeden z respondentil
neuvedl myslenku, Ze by se pracovnimi problémy nezabyval v soukromi. 17% z celkového
mnozstvi respondentli uvadi, ze si pracovni konflikty “nosi domd* a trapi se jimi. Skupina
modrych limeckil se jevi vici této problematice odolnégji. Na rozdil od bilych limeckt ani
jeden z respondentli neuvedl pifimou konfrontaci konfliktd se svym soukromym casem.
Bilé limecky oznacily ve vice nez poloviné respondentii pfenaseni konfliktu z pracovni
doby do soukromi. 37% fesi pouze zdvazné problémy a oznacilo kolonku “spise ne*. Cel-

kove se ob¢ skupiny zasadné¢ lisi ve zpracovani stresovych situaci.

Graf 19 ReSeni konfliktii po pracovni dob& — viichni respondenti
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Otazka ¢. 20: Vyvolava ve vés vykonavana pracovni ¢innost zodpovédnost, spoje-

nou se zavaznymi dusledky?

Zodpovédné se tvaii vSichni respondenti, ale zavazné dusledky svého chovani si pl-
n¢ uvédomuje 40% z nich. Necela polovina (47% dotazovanych) si spiSe uvédomuje svou
zodpovédnost a 13% z celkového poctu si nepiipousti negativni disledky svého chovani.
Modré¢ limecky maji sklony k neochoté nést za své Ciny nasledky, tvaii se pomérné alibis-
ticky. Prace je jim viceméné pfichystana a sami se nemusi snazit o ziskani zakazek. Neni
u nich tlak na pocet prodanych kust, ale na splnéni zadaného tkolu. Toto potvrzuji rozdil-
né odpovédi obou skupin. Bilé limecky jsou si pln¢ védomy dulezitosti svych ukoll a snazi
se plnit plan. Na posledni pfi¢ce v prodeji se nechce ocitnout nikdo z nich. Orientace na
vykon je zde na prvnim misté, z ¢ehoz vyplyva 53% uvédomovani si disledkii svého cho-
vani. Administrativa a technici maji také pfesné zadani své prace a nedodrzeni se odrazi na

ostatnich spolupracovnicich. Nikdo z nich nechce brzdit zabéhnuty tok pracovni ¢innosti.

Graf 20 Zodpovédnost — vSichni respondenti

Zodpovédnost - vSichni respondenti
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Otazka ¢. 21: Je pro vas vykonéavana pracovni ¢innost tak naméhava, ze citite na

konci pracovni doby ochablost nebo tinavu?

Pocit inavy po ukonceni pracovni doby pocituji vSichni respondenti. Pouze 10%
respondentll z celkového poctu uvadi, Ze Gnavu spiSe nepocituji. VEt§i Gnavu pfiznava
skupina bilych limeckd a to u 53% respondentd. Modré limecky zaznacily pocit unavy

v 27% a Casteéné u 55% respondentt.

Graf 21 Unava — viichni respondenti
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Otazka ¢. 22: Je pro vas vykonavané pracovni ¢innost tak naméhava, ze citite na

konci pracovni doby rozechvélost nebo nervozitu?

Pocit nervozity €1 rozechvélosti na konci pracovni doby pfiznava celkem 63% dota-
zovanych respondentli. Pocity jsou disledkem stresovych situaci. Ze zjisténych vysledki
sledujeme markantni vyskyt nervozity u skupiny bilych limeckt 47% dotazovanych uvedlo
nervozitu a 42% spiSe nervozitu po skonceni pracovni doby. Modré limecky se neztotoziu-
ji s uvedenou problematikou, z4dnd z nich se neciti nervozitu, pouze 19% mozna ano, jed-
noznacné neodpovédél ani jeden respondent. Pocit unavy u pfedchozi otdzky byl vyrovna-
ny, ale pocity nervozity jsou diametralné¢ odliSné. Riiznorodost chapeme jako disledek

rozdilné pracovni ¢innosti.

Graf 22 Nervozita - vSichni respondenti
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Otazka €. 23: Mate pocit, Ze je vaSe pracovni ¢innost nudnd, spiSe psychicky otupu-
jici?

Oznaceni své pracovni Cinnosti jako nudné, nezazivné ¢i psychicky otupujici neu-
vedl Zadny z respondentii. 87% z celkového poctu zaméstnancti odpovidd negativné na
polozenou otdzku. Svou praci povazuji spiSe za akéni nez nudnou, ale pfili§ narocnou.
Skupiny se v odpovédich li§i minimalné, rozdil v odpovédich tvoii pouze 6%, jinak jsou

odpovédi respondenttl totozné.

Graf 23 NezazZivna prace - vSichni respondenti
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Otazka €. 24: Zabyva se vas zaméstnavatel vasim psychickym stavem?

V piipad¢ vyhodnoceni této otdzky neni potfeba znazornéni do grafu, protoze zjis-
téné hodnoty jsou totoZné. BohuZel ani jeden z respondentl neuvedl, zajem o jeho psychi-
ku ze strany zaméstnavatele. Veskerd prace je orientovand na vykon, nikoli na aktudlni

psychicky stav a celkové pietiZzeni zaméstnanci.
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Otazka €. 25: Znate pojem supervize?

Znalost terminu “‘supervize* uvedlo pouze 13% z celkového poctu respondentt.
Zbyvajicich 87% nevi, co si ma pod timto pojmem piedstavit. Komentafe k této otdzce
byly spiSe vtipného charakteru. Znalost obou skupin hodnotime jako vyrovnanou, mirna
prevaha je na stran¢ bilych limecki. Neznalost terminu je opravdu vysoka. Snaha ze strany
oficidlniho zastoupeni dealera ndm jiz dvakrat v minulosti zajistila kouce, ktery nas mél
motivovat k lepsim pracovnim vysledkiim. Dal nam doporuceni a po uplynuti urcité doby,
pfiSel své navrhy na zlepSeni pozorovat v praxi a opakované problematiku zkonzultovat.
Toto je nepochybné velmi vstiicny a prospéSny krok. Na zakladé tohoto doporuceni doslo
ve spolecnosti k mnoha prospéSnym zméndm. Malou znalost terminu si Ize vysvétlit nepo-
uzivanim slova supervize, ¢astecné je nahrazeno terminem koucovani. Tento zptisob po-
moci se tykd pouze vedoucich pracovnikil a prodejniho oddéleni, ne vSichni vSak berou
tuto pomoc pozitivné. Né&kteti kolegové se stavi ke koucovani jako ke ztraté ¢asu. Efektiv-

ni supervize prostiednictvim kvalifikovaného supervizora ve spole¢nosti nikdy neprob¢hla.

Graf 24 Supervize - vSichni respondenti

Supervize - vSichni respondenti
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8 ANALYZA VYZKUMNEHO SETRENI

8.1 Analyza vyzkumného Setieni podle délky praxe

Existuje vztah mezi mirou vyhoreni zaméstnancu spolecnosti Synot Auto a.s. a jejich dél-

kou pracovniho poméru?

Pro ovéteni hypotézy byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.

Tabulka 5 Délka pracovniho poméru k vyhoieni

Délka pracovniho

Absolutni

Relativni ¢etnost (%)

0 poméru Cetnost (pocet)
do 3 let 16 26
3-51et 6 10
6-10 let 10 17
11-15let 10 17
16 - 20 let 18 30
Délka pracovniho Absolutni Je Neni vvhoielV
poméru Cetnost (pocet) vyhotely y y
do 3 let 16 14 2
4-5]et 6 4 2
6-10 let 10 10 0
11-15let 10 10 0
16 - 20 let 18 18 0
Tabulka 6 Princip testu dobré schody chi-kvadrat
Délka Pozorovana | Od¢ekavana (P-0y
pracovniho ¢etnost P Cetnost O P-0 (P-0)
poméru o
do 3 let 16 12 4 16 1,33
4-5]et 6 12 -6 36 3
6-10 let 10 12 -2 4 0,33
11-151et 10 12 -2 4 0,33
16 - 20 let 18 12 6 36 3

X 17,99
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Tabulka 7 Kontingen¢ni tabulka

Do3let | 4—5let 6- 10 let 11-15 let 16-20 let p¥

Je vyhorely 14 4 10 10 18 56
Neni vyhoiely 2 2 0 0 0 4
60

Vypoé&itana hodnota testového kritéria chi-kvadrat je x*= 7,99.

Kritick4 hodnota testového kritéria pro hladinu vyznamnosti 0,005 je x%,05(4) = 9,488

Hypotézy:

Hy Neexistuje rozdil ve vyhoreni u zaméstnancii spolecnosti Synot Auto a.s. v zavislosti na
délce pracovniho poméru.

Hy Existuje rozdil ve vyhoreni u zaméstnancii spolecnosti Synot Auto a.s. v zavislosti na

délce pracovniho pomeéru.

Bylo zjisténo:
Vypoditana hodnota x? je mensi nez Kkriticka hodnota x2o,001(1), proto odmitime alter-
nativni hypotézu a prijimame nulovou hypotézu.
Prijimame nulovou hypotézu, ktera zni: ,,Neexistuje rozdil ve vyhoFeni u zaméstnancii

spolecnosti Synot Auto a.s. v zavislosti na délce pracovniho poméru.“
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8.2 Analyza vyzkumného Setfeni podle pracovniho zarazeni

pracovni ¢innosti (zarfazenim)?

Existuje vztah mezi mirou vyhoreni zaméstnancu spolecnosti Synot Auto a.s. a jejich

Pro ovéteni hypotézy byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku.

Tabulka 8 Kategorie modré a bilé limecky versus vyhoieni

Vékova kategorie

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

modré limecky (pocet)
20 - 28 let 5 23
29 - 35 let 4 18
36 -42 let 5 23
43 - 49 let 4 18
50 - 60 let 4 18
Vél;ﬁ;i;g:gﬁgne Absot‘;}“;;; tnost Relativni ¢etnost (%)
20 - 28 let 7 18
29 - 35 let 7 18
36 -42 let 8 21
43 -49 let 8 21
50 - 60 let 8 21
Tabulka 9 Cty¥polni tabulka
z
. n]f::ky 14 24 38
lﬁ‘;ify 4 18 22
X 18 42 60
* - *4)2
x=60 (14+24)((1 144:5))(2(42:12(224—18) 623423(3 166 - 00860 = 231

x2005(4) = 9,448
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Hy Syndrom vyhoreni je u vSech zaméstnancit Synot Auto a.s. u danych kategorii stejne

velky.

H,4 Syndrom vyhoreni je u zaméstnancu Synot Auto a.s. v kategoriich rozdilny.

Bylo zjisténo:
Vypoditana hodnota x? je mensi nez Kriticka hodnota x20,001(4), proto odmitame alter-
nativni hypotézu a prijimame nulovou hypotézu.
Prijimame nulovou hypotézu, ktera zni: ,,Syndrom vyhoveni je u vSech zaméstnanci

Synot Auto a.s. u danych kategorii stejné velky. “
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkumna otazka, zda existuje rozdil mezi mirou vyhoieni zaméstnancii spolecnos-
ti Synot Auto a.s. a délkou pracovniho poméru se nepotvrdila (byla pfijata nulova hypoté-
za). Tvrzeni potvrzuje vypocet pomoci testu dobré shody chi-kvadrat pro kontingen¢ni
tabulku. Tomuto a dalSimu vypocétu predchazelo zpracovani odpovédi respondentii
do prehledné matice. Pracovni stres a vysoké naroky ze strany zaméstnavatele vedou jed-

ze a jedin€ na vykon.

Dalsi stanovend vyzkumné otdzka se vztahovala k existenci rozdilu miry syndromu vyho-
feni v zavislosti na pracovnim zatfazeni — modr¢ a bilé limecky. Tato otdzka byla také oveé-
fena pomoci hypotéz a potvrzena pomoci vypoctu testu dobré shody chi-kvadrat pro Ctyi-
polni tabulku. Zde pfijimame nulou hypotézu - syndrom vyhoteni je u vSech zaméstnanci
Synot Auto a.s. v danych kategorii stejné velky.

Bylo zjisténo, Zze modré limecky maji totoznou miru vyhoteni jako bilé limecky.
Odpovédi respondentli byly rozdéleny do téchto dvou skupin. Zjisténé data ukazuji modré
1 bilé limecky rovnomérné ohroZeny. Modré limecky maji vykondvanou ¢innost fyzicky
vice namahavou, ale psychicky méné naro¢nou. Bilé limecky naopak, tedy narocnou vice
po psychické strance a méné fyzicky. Je t€Zké se vcitit do pracovnich pozic obou skupin,
ale vysledky vyzkumu jasn€ dokladaji vliv stresu a negativnich faktorii ptisobicich na obé

skupiny.
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ZAVER

Syndrom vyhoteni je civilizacni onemocnéni, které postihuje predevsim psychicky
méné odolné jedince. Vyskytuje se ve vSech profesich, kde se pracuje s lidmi, ale nejvice
pfipadll je zaznamenano v pomaéhajicich profesich, jako jsou 1ékafi, zdravotni sestry, ucite-
1¢, vychovatelé, psychologové, psychoterapeuti a predev§im socialni pracovnici. Znepoko-
jujicim jevem poslednich let je, Zze postihuje i podnikatelskou sféru a tedy 1 osoby, které
pracuji na pozicich jako tzv. bilé a modré limecky. Jedna se o proces, ktery ma nékolik fazi
a jehoz zéavérecné stadium vazné poznamenava fyzické a psychické zdravi postizeného
jedince. V tomto moment¢ je jiz problémem medicinskym, ktery vyzaduje celostni 1éCbu.
Tak jako u kazdého onemocnéni je efektivnéjsi onemocnéni ptedchézet, ptipadné vcas
rozpoznat prvni pfiznaky. Je skuteCnosti, Ze odolnost jednotlivcl vici zatézi je rozdilna
a pro n¢které (napf. osoby, které vykazuji vysoké skore neuroticismu) je néktera prace,
zejména prace s lidmi, nevhodna. Postmoderni doba ve své proménlivosti klade na ¢lovéka
vysoké naroky. Odolnost vici zatéZzi by méla byt soucasti vychovy jak v rodinach, tak
v ramci povinného a dal§iho vzdélavani s diirazem na profesni vzdélavani (specificky
v ramci obord pomahajicich profesi, ale i ve vzdélavani manazerti). Pfi¢iny vyhoteni jsou
Casto vjedinci a jeho sniZzené psychické odolnosti. Podili se na nich ale 1poméry
v organizaci a situace ve spole¢nosti. Pro primyslové organizace plné plati, ze lidské zdro-
je jsou to nejcennéjsi, co vlastni a proto musi stejné pecovat o pracovni spokojenost za-
méstnancli a o jejich profesni rozvoj vcetné vzdelavani v oblasti time managementu
a zdravého zivotniho stylu. Syndrom vyhoteni nelze podcenovat, mize se vyskytnout
u pracovnikll na kazdém stupni podnikové hierarchie a manazeti by méli umét vcas rozpo-
znat jeho ptiznaky, jak u sebe, tak u svych podiizenych a podniknout efektivni protiopatie-
ni.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci spole¢nosti Synot Auto
a.s. ohroZeni syndromem vyhofeni a zda existuje pfiméa souvislost mezi délkou praxe
a vznikem syndromu vyhoteni. Byla zpracovana teoretickd ¢ast, ze které se vychéazelo pro
empirické zkoumani, kdy byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které zni:

Vyzkumna otazka €. 1: Existuje vztah mezi mirou vyhoieni zaméstnanct spole¢nosti

Synot Auto a.s. a jejich délkou pracovniho poméru?

Vyzkumna otazka €. 2: Existuje vztah mezi mirou vyhofeni zaméstnancl spole¢nosti

Synot Auto a.s. a jejich pracovni ¢innosti (zafazenim)?
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K nim byly déle stanoveny hypotézy. Byly ovéfeny pomoci testu dobré shody chi- kvadrat.
U otazky €. 1 bylo zjisténo, Ze neexistuje vztah mezi mirou vyhoteni zaméstnancii spolec-
nosti Synot Auto a.s. a jejich délkou pracovniho poméru. Byla pfijata nulova hypotéza.
Dale bylo pomoci deskriptivni analyzy a k tomu pouzitych otazek objeveno, ze ¢im je
délka pracovniho poméru u zaméstnancii delsi, tim je vyskyt symptomut syndromu vyhote-
ni stejny. Ohrozeni pracovnikd je stejné vysoké také na zacatku pracovniho poméru a délka

praxe nema na vyskyt syndromu vyhoteni vliv. Préace s lidmi a byrokracie jsou nejcastéjsi

spoustéce vzniku syndromu vyhoteni.

U otazky €. 2 bylo zjiSté€no, Ze neexistuje rozdil mezi mirou vyhotfeni zaméstnanct
spoleCnosti Synot Auto a.s. a jejich pracovni Cinnosti. Naslednou deskriptivni analyzou
bylo zmapovano, ze modré limecky jsou na tom stejné jako bilé limecky. Celkové u obou
skupin vychazi velmi dobie Groven interpersonalnich vztahi, i pfes veSkeré konflikty na
pracovisti dokaze kompletni kolektiv drzet pohromad¢ a je na néj spolehnuti. Nejvétsi ak-
tudlni problém u skupiny modrych limeckl je prace pod neustdlym stresem, narUstajici
byrokracie a nedostatecné platové ohodnoceni. Bil¢ limecky se nejvice potykaji
s byrokracii a narocnou praci s klienty. Tento problém vedouci pracovnici reflektuji a snazi
se jej fesit, ale jedna se o feSeni dlouhodobého charakteru. Ze zjisténych vysledkl jedno-
znacné vyplyva absence motiva¢niho programu pro dlouhodobé zaméstnance. Samoziej-
most vysokého pracovniho nasazeni po patnécti a vice letech praxe neni redlna. Zistava
otazkou, jak se zjiSténymi daty naloZi vedouci pracovnici. HlaSka typu — ja uz jsem uplné
vyhorely — se objevuje v prostorach prodejniho i servisniho oddéleni denné. Alarmujicim
ptipadem jsou zdravotni komplikace zaméstnanct. Kazdy z respondentl, nejen vedouci

pracovnici, by si méli uvédomit disledky svého vysokého pracovniho tempa.

Do praxe bych doporucila zaméfit se i na prevenci vyskytu syndromu vyhoteni ne-
jen na podavany vykon. Za soucdst profesniho rozvoje povazuje moderni management
1 vychovu k zdravému Zivotnimu stylu a time management, jehoZ uc¢elem je mimo jiné
zajistit soulad mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem. Ditlezitou tlohu v prevenci
proti vyhofeni plni v rdmci pracovi§té tymova prace, kaucing, mentoring a piedev§im kva-
lifikovana supervize, kterd ve spolecnosti schazi. Zjisténé vysledky, tedy vztah mezi dél-
kou pracovniho zatfazeni nebo pracovnim zafazenim a syndromem vyhoteni, nelze statis-
ticky prokazat. Pficinou zjiSténych dat je skutecnost, ze pracovnici jsou vyhoteli bez zavis-

losti na délce zaméstnani.
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KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék - prostiedi - vjchova: k otdzkdm
socidalni pedagogiky. Brno: Paido, 2001. ISBN 80-7315-004-2. Autofi feSi formovani
jedince pod vlivem socidlniho prostfedi od rodiny a Skoly po lokalitu a celou spolec¢nost.
V této souvislosti se zabyva pfedmétem socidlni pedagogiky jako specializované védni

discipliny.

KRAUS, Blahoslav. K aktudlnimu pojeti socialni pedagogiky. In: Kontituovani
Socialni pedagogiky jako védeckého oboru. Brno: Institut mezioborovych sudii.2004,
s. 9-19, ISBN 80-902936-5-4. Autor vymezuje socidlni pedagogiku jako autonomni

veédeckou disciplinu a ukazuje jeji podstatu a dimenze.
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Piiloha &. 2: Piehled profesi ohroZenych vyhofenim (Kebza, Solcova
2003)

lékafi (zvlasté klinici, z nich zvl. Iékafi v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psy-
chiatrie, gynekologie, rizikove obory pediatrie atd.)

zdravotni sestry

dalsi zdravotni¢ti pracovnici (osetfovatelky, laborantky, technici apod.)

psychologove a psychoterapeuti

socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

ucitelé na vSech stupnich skol

pracovnici post vSeho druhu, zvl. pracovnici u pfepazek a postovni dorucovatelé
dispecefi a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy atd.)

policisté, pfedevsim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek motorizo-
vanych hlidek

pravnici, zvl. pak advokati

pracovnici véznic (dozorci, ale i dalsi zaméstnanci)

profesionalni funkcionafi (v oblasti statni spravy, ale i v oblasti sportu ¢i uméni), politi-
ci, manazefi

poradci a informatori

urednici v bankach a uradech, organech statni spravy

za ur¢itych okolnosti (pfedevsim podle celkové prestize statu, jeho postaveni z hlediska
mezinarodniho srovnani, prosperity, stavu ekonomiky) prislusnici ozbrojenych sil (ar-
mada, letectvo)

duchovni a fadové sestry

nékdy se burnout syndrom projevuje i u nezaméstaneckych kategorii, vzdy vsak u osob,
které jsou v jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni a mo-
hou byt vystaveny pusobeni chronického stresu - napf. u vykonnych (Spickovych) umél-
cu, sportovcu, ale také u osob samostatné vydélecné ¢innych (dealefi, prodejci, pojisto-
vaci a reklamni agenti atd.).
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Priloha ¢. 3: Dotaznik
Vazeni kolegové a kolegyn¢,

zddam Vas o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro mou diplomovou praci.
Cilem mého vyzkumu je zanalyzovat miru syndromu vyhoteni. Odpovédi prosim vyznacte
dle svého uvazeni, data budou zpracovany zcela anonymné. Zakiizkovanim zvolte vzdy
jednu z uvedenych moznosti. Velmi si cenim Vaseho Casu, ktery stravite u poskytovani

potfebnych informaci.

1. Mezi jakou vékovou kategorii spadate?

a) 20 — 30 let
b) 31 —40 let
c) 41 — 50 let
d) 51 —60 let

e) vice nez 61 let

2. Jak dlouho pracujete u spole¢nosti (pro spole¢nost) Synot Auto a.s.?
a) do 3 let

b)3 -5 let

c)6-10 let

d) 11 - 15 let

e) 16 - 20 let

3. Jaka je vaSe pracovni pozice?

a) dilna

b) prodej

¢) administrativa

d) ndhradni dily

e) pfijimaci technik

4. Jste spokojeni s finanénim ohodnocenim?

a) ano

b) ne

¢) nevim

5. Vybrali byste si pFi moZnosti volby stejné povolani, jako vykonavate nyni?
a) ano

b) ne
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6. Jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim?
a) ano

b) ne

7. Mate podporu ze strany pirimého nadrizeného?
a) ano

b) ne

¢) nevim

8. Miate moznost sdélovat své poZzadavky na pracovnich poradach?
a) ano

b) ano, ale malé cetnost porad

¢) ne, mam obavu z nasledkt

d) ne

9. Jste spokojen se zpiisobem vedeni spole¢nosti?
a) nadmiru spokojen

b) spokojen

¢) nespokojen

d) absolutné nespokojen

10. Jak hodnotite kolegialni vztahy na pracovisti?
a) velmi pozitivné

b) pozitivné

¢) negativné

d) velmi negativné

11. Ktery z uvedenych faktori, nejvice negativné ovliviiuje vasi praci?

a) prace s lidmi
b) psychicka zatéz
¢) naro¢na administrativa (byrokracie)

d) ptesCasy

12. Jaky je vas nejcastéjsi prostiedek pro zvladani stresu na pracovisti?

a) zaliby, konicky

b) prodiskutovani problému
¢) sport

d) alkohol, jidlo
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13. Jaka je vaSe nejcastéjsi reakce na stres v zaméstnani?
a) hlasity projev

b) podrazdénost

¢) nesoustfedénost

d) zména nalady

14. Ktera vase ¢ast Zivota, je nejvice ohroZena pracovnim stresem?
a) fyzické zdravi

b) psychické zdravi

c) kariéra

d) rodinné vazby

15. Znate vyznam terminu “syndrom vyhoreni*?

a) ano

b) ne

¢) nejsem si jisty

16. Pozorujete na sobé projevy zptusobené syndromem vyhoreni?
a) ano

b) ne

¢) nedok4Zu odhadnout

17. Myslite si, Ze se potykate se syndromem vyhoieni?

a) ano

b) ne

18. Jaké jsou podle vas prifiny vzniku syndromu vyhoreni?
a) prace s lidmi

b) dlouhodoby stres

¢) Spatné vztahy v zamé&stnani

d) psychické vycerpani

e) zat¢z administrativy (byrokracie)

19. Trapi vas pracovni konflikty i po skonéeni pracovni doby?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne
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20. Vyvolava ve vas vykonavana pracovni ¢innost zodpovédnost, spojenou se zavaz-
nymi disledky?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

21. Je pro vas vykonavana pracovni ¢innost tak namahava, Ze citite na konci pracov-
ni doby ochablost nebo inavu?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

22. Je pro vas vykonavana pracovni ¢innost tak namahava, Ze citite na konci pracovni
doby rozechvélost nebo nervozitu?

a) ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

23. Mate pocit, Ze je vaSe pracovni ¢innost nudna, ¢ili psychicky otupujici?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

24. Zabyva se va§ zaméstnavatel vasim psychickym stavem?

a) ano

b)ne

25. Znate pojem supervize?

a) ano

b) ne
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Priloha ¢. 4 Matice respondenti
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