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ABSTRAKT

Tato bakal&ska prace se zabyva marketingovym vyzkumem v nezé&k sektoru. V prvni
¢asti prace je popsana teorie marketingového vyzkageho pateby v neziskovém sektoru.
V ¢asti druhé jsou teoretické poznatky aplikovany oakkétni marketingovy vyzkum

v neziskovém sektoru, konkrétna PoliciiCeské republiky okresnihieditelstvi ZIin.

V zawru je strené shrnuti dané problematiky a dopmi pro PoliciCR OR Zlin.

Kli¢ova slova: marketingovy vyzkum, neziskovy sektaljqie, dotaznik.

ABSTRACT

The diploma work addresses the field of marketaggarch in the non-profit sector. Part one
deals with the theory of marketing research andpgdications in the non-profit sector. Part
two applies theoretical aspects to specific manketesearch within the non-profit sector,
namely the District Directorate of the Police of tizech Republic in the town of Zlin. The
conclusion presents a brief summary of the sulgsdd and recommendations offered to the
District Directorate of the Police of the Czech Rielc at Zlin.

Keywords: the marketing research, the non-profitee the Police, the questionnaire.
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UvoD

Od roku 1989 Polici€eské republiky proslastsimi i mendimi zrsnami a usla dlouhou
cestu, ktera neni je&Stl konce. Neustale se formuje &nf jsou ji gidavany pravomoce a
zase odebirany podle toho, kdo zrovna zastava fpakicejniho prezidenta nebo ministra
vnitra.

V dnesni dob se PolicieCR snazi byt vice otégna k véejnosti, ke svym uZivatéin a také
vice informovat o svéinnosti pomoci meédii,figdnasek, internetu a jinych inforsmich
kanali. Snazi se pomoci pozitivnich zpraginnosti a Gspsich upravit negativni nazor
verejnosti na PoliciCR, které ve spolaosti maji hluboké ki@ny.

Policie Ceské republiky tu v3ak je hlagpro Sirokou véejnost, které ma slouZit. Ma pevn
stanoveny Ukol a gy cil. Proto je velmi dlezité znat nazor alan nacinnost PolicieCR.
Cilem této bakaléké prace je zjistit spokojenostsalni mésta Zlina sinnosti PolicieCR
OR Zlin a také na jeji interni a externi vybavenost.

Prizkum spokojenosti, ktery je proveden v této baisii@ praci ukazuje to, co si&né
mysli o¢innosti Gadu PolicieCR, jak jsou spokojeni s jejich praci, jak se k mialicisté
chovaji a jak na&piasobi. A to nejenom po strance profesni, ale take#edyka vzhledu a
slusného chovani k uzivatedichto sluzeb. Také zjistime spokojenost s vybavékdekacich
prostor a jestli se zda byt jejich vybavenost deste.

V teoretickécasti je prace za#tiena na vysstleni poteby marketingu v neziskovém sektoru,
na vyswtleni pojmi, druhy a techniky marketingového vyzkumu.

Praktickacast je zansfena na marketingovy vyzkum, ktery byl proveden poimo
dotaznikového S&ni a to pouze s ¢any nEsta Zlina. Vzorek dotazovanych byl stanoven na
500, aby tento fizkum nEl vypovidajici hodnotu. Dotazovani byli vybiraninod@re na
verejnosti.

Po vyhodnoceni izkumu bylo zpracovanoskolik doporweni, kterd by mohla vést ke
zkvalitréni sluZeb a zvySeni spokojenosti s internim a ekterybavenim Polici€R OR
Zlin.
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1 NEZISKOVY SEKTOR

V institucich a organizacich ¥&jného a neziskového sektoru népatarketing mezi obvyklé
¢innosti. Je to hlawhproto, Ze zakazni¢asto hledaji specialni sluzby a pozadavek se
vyfizuje Ustr. [1]

Veiejny ¢i neziskovy sektor jetidezity diky své velikosti, jeho vyznam vychazi tadeé
skute&nosti, Ze ovliviuje Zivot kazdéhdlovéka. Lidé se nemohou vyhnout pouzivani sluzeb
verejného sektoru,tge poskytuje ministerstvo, mistniadl nebo jina vi@jna instituce.

1.1 Pot¥eba marketingu v neziskovém sektoru

Marketing je obvykle spojovan s koncepcemi ziskdvasonkurenceschopnosti. Nabizi se
tedy otadzka, jaka je role marketingu v organizkde motivem neni zisk a udrZzovani
konkurenceschopnosti nemusi mit zasadfgzitost.

Hlavnim cilem neziskové organizace je slouZzit zakeavi. Tyto organizace poskytuji sluzby
nebo v kkterych gipadech vyrobky lidem, které |ze ozitaza ,verejnost".

PrestoZze mezi ziskovym a neziskovym sektorem jsodilpzdva pilie marketingu jsou
spole&né olgma: sluzba zakaznikovi a vzajeérwyhodna srmina.

Marketing je ve viejném sektoru pétbny, protoze lidé pozaduji informace o sluzbabkgjic
veédét, co je k dispozici, kdy a kde to mohou sehnall@za to musi platéi nikoliv. Tlak na
vyhodné, dinné a hospodarné vyuzivaniregych zdroj zpasobil, Ze se marketingwnuje
VEtSi pozornostobecr feceno, neziskovy sektor se stal mnohem oddog{Si ve vyuzivani
pertz a v kvalit poskytovanych sluzeb.

Potreba marketingu v neziskovém sektoru vychaziletosti kvality sluzby a z toho, jak
sluzby vyhovuji paebéam jejich uzivatél Kvalitni sluzba bude vnimana jako uZité,
efektivni a hodna pravidelného financovani. Skamocnice, policejni sbory a ostatni
neziskové organizace a instituce musi preévadizkum trhu, aby zjistily, co si uZivatelé
sluzeb peji, a podle ziskanych zdfoge snazit tatoiani plnit a uspokojovat.

Marketing je sotasti organizace neziskoveého sektoru, jehoZ poslfnidrzovat neustaly
kontakt s uzivateli vyrobk¢i sluzeb instituce, zkoumat a hodnotit jejichiebly, poskytovat
sluzby a vyrobky uspokojujici tyto geby a tvait program komunikace s ¥gjnosti, aby
verejnost byla seznamovana s cili organizace. [1]

1.2 Identifikace zdkaznika neziskoveého sektoru
Neziskové organizace bydhy uréit okruh zakaznik, maji-li své sluzby pro tyto zakazniky
zlepsit. Ve ¥tSire pripadi je identifikace snadna: v soukromém sektoru jeazakkem ten,

kdo za vyrobek nebo sluzbu plati, v neziskovémaele to osoba vyuzivajici sluzjgpritom
neni dilezité, zda je sluzba placenéirpo nebo nefimo (prostednictvim dani).

—» Prijlem —» Neziskovéorganizacej

Darg, poplatky a VYt sl .
jiné pratby Spolenost produkuijici zisk Sluzba
Vynos z prodeje Soukromy sektor Vyrobek (sluzba)

Spotebitel



Obr. 1. Smnné vztahy v soukromém aiegném sektoru
1.3 Posuzovani vykonnosti neziskovych organizaci

Instituce neziskového sektotasto nabizeji jinak nedostupné, avsale#ité vaejné sluzby
do jisté miry na komeéni bazi. Pai k nim zdravotni p&, socialni sluzby, vzthni a
vyzkum, slozky ekonomické infrastruktury, jako jssilnice, Zeleznice, kanalizace, voda,
elekfina, plyn atd.a sluzby mistni a statni spravyetne policie, armady a soudu. L#ki,

Ze 74dné zthto sluZzeb nevyZaduje podnikatelskispup, pravni chovani je spoenskym
pozadavkem, obrana je nutnosti a lidé vyZadujiciéda sluzby si je vyhledaji. Marketing se
proto jevi jako plytvani vejnymi perzi. Pra: by policie n&la vyvijet marketingové aktivity,
kdyz poskytuje viejnou sluzbu? [9]

Jedna z charakteristickych vlastnosti neziskovéktosu je zodposdnost Wici verejnosti,
parlamentnimu vyboru neboiegnému organu. ligsto, ze by mohl byt vykon neziskove
organizace posuzovatiguevsim netrznimi #titky — tedy ne ziskem nebo podilem na trhu,
posuzuje sefedevsim podle vydaj efektivnosti cili a potebnosti pislusné sluzby.
Financovani mize vychazet z hodnoceni vykonnosti. Aby instituostdla prosedky pro
sviij rozpaiet, musi mit podporu nebo alegpa@hy souhlas potencionalniho zakaznika. [1]



2 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum pedstavuje shromddvani, zpracovani a analyzu veSkerych
informaci potebnych pro optimalni fungovani marketingu. [7]

Marketingovy vyzkum — systematicka shirka, analyzaterpretace informaci relevantnich
pro marketingova rozhodnuti. [2]

Organizace neziskového sektoru se zabyvaji mad@atiym vyzkumem ménnez organizace
obchodniho sektoru, a to 2kolika divodi: vstoupily na trh porné nedavno, nebo maji
omezeny rozpiet a také maji mensi zkusenosti s marketingovyimkumem.

2.1 Cile vyzkumu

Kazdy vyzkumny projekt by gh mit jasreé definovany cil, ktery stiné vyjadiuje divody
provadni vyzkumu. VSechny ostatni aspekty planovani agmi vyzkumu vyplyvaji

z toho cile jinymi slovy, pokud nefispivaji k dosaZeni tohoto cile, n&élsnby zcela ukité byt
provadny. Cil by se nil tykat marketingového rozhodovani, které bude rmbgeuctlano,
nebo problému, jenZ pabujereSeni. [2]

2.2 Zdroje dat

V projektech marketingového vyzkumu obvykle praougese déma zdroji dat:
sekundarnimi a primarnimi. Zakladni rozdil me&mnito zdroji dat vychazi zaelu, ke
kterému byla data shromé&&d. Sekundarni data byla sebrana k jinégaluj nez jereSeny
projekt. Jsou fistupna bd’ zdarma, nebo za Uplatu. Primarni data jsou shrémaina now,
na mirureSeného projektu. [4]

2.2.1 Zdroje sekundéarnich udagi

Sekundarnosgthto zdroji je dana opakovanym pouZzivanim. Zdroje sekundaaatimohou
poskytovat informace, které jsou pesitele projektu nedostupné, nagemografické udaje.

[4]
2.2.2 Zdroje primarnich udaja

Ve \&tSire pripadi proreSeni marketingovych projekhest&i jen Udaje ze sekundarnich
zdroji. Proto jsou originalni Udaje né&eziskavany pro konkrétni projekt a jsou spojeny
S jejich slérem v terénu. [4]

2.3 Plan vyzkumu

Plan je dalSim krokem, ktery nasleduje po defindoyaablému a cile vyzkumu. Specifikuje
potrebné informace, postup jejich ziskani a plan dalpistupu vyzkumu.
Plan vyzkumu by rél obsahovat:
» formulaci zkoumaného problému, zakladni hypoté&geni a weni
vyzkumného cile a jeho adodréni;
» predk®Zné redstavy o tom, co Ize od vyzkumtiekavat na rozdil od
dosavadnich znalosti
» stanoveni inform&nich poteb, jejich struktury a jejich zdnij
* navrzeni vybrového souboru, Zohodreni jeho velikosti a sloZzeni, navrzeni
mista atasu realizace vyzkumu



» stanoveni techniky vyzkumu a nastrehodnych pro vyzkum

* uréeni zpisobu kontaktovani respondént

» predvyzkum, zpesiujici predchazejici body na zakkagraktického owieni
skéru informaci v terénu na malém vzorku

» vlastni vyzkumn

» statistické zpracovani vysleitk

» interpretace a prezentace vysled}6, str. 24]

2.4 Techniky sl&ru dat

Data, ktera podle projektu vyzkumu shrortiafeme v terénu, je mozné sbirazmymi
zpasoby. Mizeme respondenty pozorovatizeme jim poslat poStou dotaznik dipnize také
poslat za respondenty tazatele fkjien davaji otazky z dotazniku a odgol zapisuji,
dotazuje se i telefonicky. Jinou moznosti je si@d&ivat Udaje v ptbéhu experimentu, ta
jiz v laboratdi nebo v terénu. [6]

2.4.1 Pozorovani

Pozorovani je satsti denniho Zivota. Kazdy z nas pozoruje udakadém sebe, uklada do
své paniti Udaje, na jejichz zaklgdgak vyvozuje ufité zavry. Podstata pozorovani, které je
technikou sbru dat v procesu marketingoveho vyzkumu, je stéyietodicky je vSak
obohacena éadu kroki, které zvySuji spolehlivost a vypovidajici schogtnioformaci.

Pro pozorovani je charakteristické, Ze probihadktxni (tasti pozorovaného. Misto toho,
abychom davali lidem otazky, pozorujeme, jak sevafipjaké pocity vyjatlji atd. [4]

2.4.2 Dotazovani

Zakladem dotazovani je pokladani otazek respoiider jejich odpoxdi feSitel
vyzkumného projektu ziskava Zzadouci primarni udagelle kontaktu s respondentem je
dotazovani osobni, telefonické, pisemné nebo elekkeé. Vice se budemeénovat
dotazovéni v kapitole 3. [4]

2.4.3 Experiment

Experimentalni metody sleduji vliv jednoho jevudaeisle prominna) na druhy (zavisle
proménna), a to v no¥vytvorené situaci. Usilujeme o zachyceni reakci na n@itoaci a
hledame vysétleni tohoto chovani. Experimenty |ze relitldo dvou hlavnich skupin. Jsou to
jednak experimenty laboratorni, které se uskitig ve zvlag organizovaném prasdi,

v prostedi unglém, a jednak experimenty terénni, které se ugkujev prirozeném

prostedi. [6]

2.5 Zpracovani a analyza dat

Z uvedenych poznatko marketingovém vyzkumu je jiz nyniegmé, Ze v jeho fibéhu se
stélecastji dostavame do kontaktu s celtadou nejiizrgjSich tdaj a informaci, které je
nutné kjakym zpsobem z&it zpracovavat a Zfstupiovat.

Po shromazghi pofebnych Gdaj musime tyto Gdaje upravit, réidit acasto také kddovat.
Uprava Udaj spaiva v jejich kontrole z hlediska Uplnosti gepnosti, v dopkni chytjicich
informaci a ve vyloteni nespravnych Uudaj



Kdédovanim adaj ve fazi zpracovani informaci se rozurbégevsim pevedeni slovnich
vyrazi nebo klasifikovanych skupin informaci do symbtdk, aby mohla bytipzpracovani
dat pouzita vysSi vygetni technika.
Prvnim krokem fi analyze dat je obvykle analyza kazdé jednotlitézky nebo hodnoty
znaku zkoumanych jednotek.
K numerickému popisu sumarizovanych tdexistujerada pistupi. Zpravidla se vychazi
z rozckleni cetnosti zji&nych hodnot znak dale byva charakterizovana Uréweevariabilita
zkoumanych znaka pozdji byvaji zkoumany zavislosti mezi jevy.
Cetnost je peet vyskyt jednotlivych obnin znaki. Mame-li definovan soubor, jednotku a
znak, vyjadujici jev, ktery mame zkoumat, zjieme zpravidla u kolika jednotek se
vyskytly jednotlivé obminy daného znaku, tj. roZkéni cetnosti daného znaku.
Vedle absolutnickietnosti se obvykle stanovi i relativi@tnosti, které jsou dany p@nem
jednotlivych¢etnosti k rozsahu souboru. Relatigatnosti nAm charakterizuji strukturu
souboru podle stanoveného znaku a uinfsrovnavat rozéleni ¢etnosti v souborech, které
se liSi rozsahem. Relativéétnosti se obvykle vyjddji v procentech.
U kvantitativnich znak sledujeme d¥ charakteristiky:

« Urovei znaku — byvéa charakterizovan#esinimi hodnotami, nejpouzivgai stedni

hodnoty jsou piméry (aritmeticky, harmonicky, geometricky atd.).
» Variabilita znaku — byva charakterizovana miramia@e, mametizné miry
variability, tou nejjednodussi je vatia rozpti.

Zkoumani zavislosti mezi kvantitativnimi znaky,uskuté&nuje pomoci regresivni a
korela:ni analyzy, faktorové analyzy, shlukové analyzywtidimensionalniho Skalovani.
Vybér analytickych metod zavisi na tom, co ma analgioletoda vyjéit, zda jsou
piedmétem analyzy parametrické nebo neparametrické Udajesi také na piou
analyzovanych proémnych a na stupni jejich zavislosti.

[7]
2.6 ZAawre¢na zprava a jeji prezentace

Pt zpracovani zawecné zpravy je nezbytné vratit se znovu n&tek, k gipravné fazi. Je to
nesnadné, protoze vifiéhu jsme ziskali celotadu detailnich informaci a nahlizime na cely
problém jinak. Ale navrat k zakladnimu cili vyzkunje nezbytny.

Do zavrecné zpravy nelze napsat vice informaci, nez bylakprmem ziskano. Pokud se na
néjaké udajeti vztahy zapoméo, neni to mozné jiz dohnat. Proto bylo tolik pomusti
vénovano pipravné fazi vyzkumu.

Zaweéretna zprava je steinym a jasnym vyjagenim zjisénych skuténosti. Je snadno
srozumitelna bez dalSich statistickych ud#pbulek nebo gréf

Zawry formulované v z&recné zpra¥, byvajicasto pevadny na doporteni
nejvhodrgjSihoieSeni zkoumaného problému, kteraéépaji v navrzich na specifické sny
¢innosti.

Zpracovani zasrecné zpravy a jeji prezentace jsou &&nou fazi celého procesu
marketingového vyzkumu, jejiz cilem je pomoci ziskch vysledk odpovdét na
marketingovy problém, k jehd&Seni byl vyzkum zadan. Druhy Gkol této etapyspo

v oblasti marketingové komunikace: nazornditaglivou a geswdéivou formou seznamit
zadavatele s vysledky @iposy vyzkumu. [4]



3 DOTAZOVANI

Dotazovani pdt k nejrozstensjSim postufm marketingového vyzkumu. Uskdieije se
pomoci nastrdj (dotaznik, zaznamovych aréh a vhodi zvoleného kontaktu s nositelem
informaci — dotazovanym (respondentem). Tento kamtéze byt gimy, bezprosedni, jako
je tomu v gipadt pisemného zodpovidani naSich otazek. [6]

psané otazky
psane odpadi
Obr. Zimé pisemné dotazovani.

Nebo miZe byt naopak zprogedkovany
tazatelem, Vyzkumnik Respondent \siupujicim mezi
vyzkumnika a respondenta, jako je tomu
pii osobnim (Gstnim) dotazovantetrs tieba telefonického. [6]

psané otazky &tené otazky
_—>
psané odpadi ¢tené odpowdi
+—
Opr\3. Zprawkovane dotazo¥ani.
Vyzkumnik Tazatel Respondent

3.1 Dotaznik

Dotaznik je strukturovany sled otazek, navrzenykxelem zjiséni ndzoti a fakti a
nasledného zaznamenasihto adaj. [2]

Dotazniky spiuji ¢tyti zamery. Za prvé je jejich prvotni roli ziskanigsnych informaci od
responderit. Za druhé je to poskytnuti struktury rozhowor V kazdém vyzkumudtSiho
vyzkumu lidi je dilezité, aby vSem respondént byly pokladany stejné otazkyidiim
zanmerem dotazniku je zaji&i standardniho formui@, kam mohou byt zapisovana vSechna
fakta, komentée a stanoviska. Zaznam z interview je vice neZtatrlg jelikoz bez & by

bylo vSechno zapomenuto nebi@krouceno. Navic dotazniky ukahi zpracovani dat.
Odpowdi jsou zaznamenané na danych mistech ve fotivauja tedy velice jednoduché
spaitat kolik respondeiitcoteklo. [2]

Pri tvorbé dotazniku je nutno davat pozor na jeho spravrigesio Spatné sestaveni dotazniku
by mohlo zpochybnit ziskané informace a&s\by potom nemusely odpovidat pettam a
cilam vyzkumu.

Dobry dotaznik by @& vyhovovat déma hlavnim pozadavikn:

« Ucelow technickym, tj. takovéa stavba a formulace otaably, mohl dotazovany co
nejpresrji odpovidat na to, co nas zajima.

» Psychologickym, tj. vytvieni podminek, prostdi, okolnosti, které by co nejvice
napomohly tomu, aby se tento Ukol zdal snadiijemny, Zzadouci a cény. Jde o
to, aby dotazovany odpovidal j&sstruené a pravdiv.

Tyto poZzadavky by mohly byt rozkkny do nasledujicicttyi oblasti:



e Celkovy dojem — dotaznik byd#hna prvni pohled upoutat svou grafickou Upravou,
coz ovlivni to, jak bude dotaznik na respondeiitopit. Jde o celkovy dojem, jako je
formét dotazniku, Uprava prvni stranky, barva ditev@apiru aj.

* Formulace otazek —utezitou zasadou je jednozfmest a srozumitelnost otazky.

» Typologie otdzek — existuji dva zakladni typy otazev. otewené a tzv. uzaené.

* Manipulace s dotaznikem — tatést je o distribuci a navratnosti dotaznik
NejbéznejSi zpisob rozdani dotazniku je rozeslani posStou nebordgiddani. Také
vraceni vyplgnych dotaznik mize byt poStou nebo osabn [2]

3.1.1 Pravidla navrhu dotazniki

Navrh dotazniku je@St'ovaci proces, ve kterém se hrubérhydméni v upraveny dokument.
Jestlize dotaznik nema &g, pak je to vinou nedostéateého promysleni. Vynechani otazek,
jejich Spatna konstrukce, komplikovanost, to véel j;iozné dvody neuspchu.

Proto by ndl byt dotaznik tvéen podle nasledujicich pravidel:

* Premyslejte o cilech vyzkumu: na¢Zdku by se rél vyzkumnik zamyslet nad planem
vyzkumu ¢eho chce dosahnout a jakymi metodami) a napsakzeas cii studie. To
zajisti pokryti nezbytnych bada vytvai se hruby seznam témat, z nichZ budou
sestaveny konkré¥si otazky.

* Premyslejte o zfisobu provedeni interview: #pob jakym bude dotazovanil@no ma
spojitost s formovanim otazek.

» Premyslejte o informacich a Gvodu: lidé radi spolepjana opodstatimych
projektech, proto je Uvod na&ku dotazniku velmiidezity.

» Premyslejte nad grafickou Upravou dotazniku: vyzkuaioy mél efektivne vyuzit
bilého mista, dlezita je dobr&itelnost a dostatek mista u otemych otazek.

* Myslete na dotazovaného: otazky bylymplynout jedna za druhou aghy by byt
saazeny podle témat. Respondent by dletiouze gemyslet a vzpominat.

* Myslete na druh otazek: struktury dotazniku lzeadtho®ut pomoci zakomponovani
raznych otazek.

* Premyslejte 0 moznych odpé&dich: smyslem otazky je dostat odpdva tak je
vhodné o ni femysilet, jelikoZ mze ovlivnit formulaci otazky.

* Myslete na zpsob zpracovani dat: ¢hby byt zvolen kdédovaci systém, ktery se bude
pouzivat ve fazi analyzovani. [2]

3.2 Vybér vzorki

V marketingovém vyzkumu se do Zm& miry pouziva vyyu vzorki (responderif). Vzorek
je mensSi nez uplna populace, zahrnuje obvykleggmjaloucast. Pod pojmem ,populace” se
zde chape skupina lidi nebo témat, o nichz se shuduji informace.
Vzorky jsou vybirany pomoci statistickych metodea ha & uplatiovat pouze metody této
discipliny. Statistika je zaloZena mimo jiné natsknosti, Ze utity vzorek ndhod&vybrany
Z jistého pdtu obyvatel v piméru reprezentuje charakteristické rysgghto obyvatel
S matematicky vypatatelnou chybou. [1]
Vybér vzorku musi:

e byt nahodny, aby kazdy obyvatekhstejnou moznost byt vybran

» zahrnovat dostate¢ velky paset lidi, aby reprezentoval veSkeré obyvatelstvo

* byt tim WtSi, ¢im variabilrgjSi a még homogenni je obyvatelstvo.
V¢EtSi vzorek je také nezbytny wipads, Ze vybrani lidé maji nafedmet praizkumu velmi
rozdilné nazory. Pak je nutné, aby vzorek reprezahiredstavitele vSech nazor1]



3.3 Volba vhodnych otazek

Je mozné pouzittkolik typta otazek pro ziskani informaci od respondenta. kai® je
dotazovany ochotny odpovidat na cokoliv a kde gzadznamenavano slovo od slova, je
otazka ,otevena“. V otewené otazce népdkladame respondentovi Zadné varianty odgov
Muze se tedy vyjéit svobodr, podle svého, svymi vlastnimi slovy. Mezi vyhody
otewenych otazek p#tto, Ze mohou byt pro dotazovaného pgidm k zamyslent,
respondent namiie salit néco, co nas doposud nenapadlo. Velkou nevyhodoozéast
pii zpracovani. [2, 6]

KdyZ je dotazovany stefrochotny, jako v prvnimijipact, ale ma moznost zaznamenat
odpowd pouze vybranim nabidnuté odgdiz dotazniku, je otazka ,uz&na“. Uzavené
otazky jsou takové, kter&gdem uvadji nékolik moznych variant odpadi. Vyhodou je
rychlé a snadné vypini otazky a také nasfrovani respondenta na to, co nas zajima.
Nevyhodou je nutnost vyjdédvat se v danych odpa&dich, které respondent nemusi
povazovat za vhodnéfgsné a vystizné. [2, 6]

3.4 Klasifikace otazek

Nejcastjsi klasifikace otazek je provéa pomoci $kaly. Skaly se vyuZivaji kimni
postoji. Je to tendence reagovatitym zpisobem (klad& nebo zapor¥) na utity objekt-
osobu, instituci, fednet nebo situaci. Je jednoduchd a Izefigpasobit wtSing zjistovanych

situaci. [7]
Tab. 1. Riklad hodnotici Skaly.
Rozhod® ano SpisSe ano SpisSe ne Rozloake
Kéd +2 +1 -1 -2

Zdroj: Vlastni
Odpowdi se sumarizuji a vygitava se pimér. Paet kategorii, které reprezentuji postoje
respondenta k hodnocenému objekiizebyt libovolny.
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4 POLICIE CR

Policie Ceské republiky bylaizzena zakonerfleské néarodni rady, 283/1991 Sb. ze dne 21.
gervna 1991. V Gvodnim ustanoveniiBie, Ze seiizuje ozbrojeny bezgaostni sbofeské
republiky s ndzvem Polici€eské republiky, ktera pini Gkoly vésech vnitnino pdadku a
bezpeénosti a dalSi ukoly v rozsahu aigobem stanovenym pravnintigolpisy. Bi plnéni
svych Ukol postupuje policie také podle Parlamentém schvalenych, ratifikovanych a
vyhlasenych mezinarodnich smluv, jimiz(eskéa republika vazana.

Policie pisobi na Gzemieské republiky, nestanovi-li zakon nebo mezinarsdrouva jinak.
Policie je potfizena Ministerstvu vnitra a je tiena policejnim prezidiem, utvary égpbnosti
na celém GzenGeské republiky a Utvary s Uzedwymezenou fisobnosti. Utvary policie
jsou Zizovany ministrem na navrh policejniho prezidenta.

V policii ptsobi sluzba p@dkové policie, sluzba kriminélni policie a vy&sani, sluzba
dopravni policie, sluzba spravniéimnosti, ochranna sluzba, sluzba cizinecké a pakman
policie, sluzba rychlého nasazeni, sluzba Zetemiolicie a letecka sluzba. [16]
Organiz&ni schéma naleznete Yilpze PI.

4.1 Eticky kodex policie

Prisludnici PolicieCeské republiky, &domi si svého poslani, sigajicino ve sluzé
verejnosti, zaloZzeného na déa respektu k lidskym préwm, vyjadtujici nasledujici principy,
jez chtji sdilet a dodrzZovat.
Cilem PolicieCeské republiky je:
» chranit bezpénost a peadek
* prosazovat zakonnagst
» chranit prava a svobody osob
* preventivre pasobit proti trestné a jiné protiprawiinnosti a potirat ji
» usilovat o trvalou podporu aidéru verejnosti.
Zakladnimi hodnotami Polici€eské republiky je:
» profesionalita
* nestrannost
» odpowdnost
* ohleduplnost
* bezuhonnost.
Zavazkem Polici€ eské republiky @i spolgnosti je:
* prosazovat zakonyfmérenymi prostedky s maximalni snahou o spolupraci s
verejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi
* chovat se distojre a divéryhodre, jednat se vSemi lidmi slu§nkorektré a s
porozungénim a respektovat jejichidtojnost
» uplatiovat rovny a korektnifjistup ke kazdé oseélbez rozdilu, v souladu s
respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosigipsniki mensinovych skupin vSude
tam, kde nedochazi kestu se zakony
» prii vykonu sluzby jednat tak#korektré a vhodi uplatiovat princip volného
uvazenj
e pouzivat donucovacich prostiki pouze v souladu se zakonem, nikdy nezachazet
s zadnou osobou krytnehumané&¢i ponizujicim zgisobem
« nést odpowdnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Poksiké republiky na
osobni svobod
» zachovavat ndenlivost o informacich zji8hych @i sluzebnic¢innostt



e zasadwy odmitat jakékoliv korugni jednani, netolerovat tuto protizakonnionost u
jinych prisludniki PolicieCeské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhodjizje
prijetim by mohlo dojit k ovlivini vykonu sluzby

» zasadn se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo &fgtem zajni.

Zavazkem Wi ostatnim pislusnikim PolicieCeské republiky je :

» usilovat o oteienou a partnerskou spolupraci

« dbat, aby vztahy byly zaloZeny na zakigmlofesni kolegiality, vzdjemné Ucty,
respektovani zasad slusného a korektniho jedrekdk¢liv formy Sikanovani a
obtZzovani ze strany spolupracoviiiéi nadiizenych jsou vylogeny;

« netolerovat ani nekryt podini z trestnéinnosti jinych gislusnila PolicieCeské
republiky a trestnodinnost neprodlehoznamit, stejéitak netolerovat ani jejich jiné
protipravni jednandi jednani v rozporu s Etickym kodexem Poli€ieské republiky.

Osobnim a profesionalnintiptupem pislusnila PolicieCeské republiky je:

* nést osobni odp@dnost za svoji moralni Uroiiea swij profesionalni vykon

» chovat se bezuhosve sluzls i mimo ni tak, aby dstojre reprezentovali Policii
Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zgskem. [13]

4.2 Okresnireditelstvi PolicieCR Zlin

Okresniteditelstvi PolicieCeské republiky Zlin je zaloZeno na stejnych priacipatidi se
také zakonem o Policfieské republiky. 283/1991 Sb.
Okresniteditelstvi R Zlin sidli na adrese né&sti T. G. M. 3218, Zlin. Mezi jeho Gzemni
pusobnost pédt: Bohuslavice u Zlina, ##znice, Bezivky, Dobrkovice, Doubravy, HostiSova,
Hrivinav Ujezd, Kaiovice, Kelniky, Lhota, Lipa, Machova, Mysltovice, Provodov,
Rackové, Sazovice, Sarovy,dbwice, Velky Gechov a Zlin.
Reditelem zlinské statni policie je plk. Ing. Bieth Koutny.
Okresniteditelstvi zlinské policie je roztkno na d¥ ¢asti, na uniformovanou a
neuniformovanouReditelem pro neuniformovanaist je pplk. Mgr. Rostislav Neubauer a
pro uniformovanou jéeditelem pplk. Bc. Ludvik Urban.
Kancel& reditele vede mjr. Bc. Lubomir Machaek a v jeho kompetenci je:

* organiz&ni skupina

» preventivig informani skupina

» opera&ni stediskq

» skupina sluzebnitfpravy a krizovéhdizeni.
Mezi dalSi oddleni pati poradkova policie, Zelezémi sluzba a kriminalni policie.
PodrobrjSi organizani strukturu naleznete Vitpoze P II.



5 VYHODNOCENIi DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Dotaznik je tvéenctrnacti otdzkami. Prvrniast je zardtrena na identifikaci dotazovaného.
V dali¢éasti jsem se zabyvala spokojenosti uziviaga sluzbami Polici€R OR Zlin.

V poslednirad jsem zji¥ovala spokojenost uzivates prostedim. Ukazku dotazniku
muzete vidt v priloze PIII.

5.1 Identifikace uZivatele sluzeb Polici€ R OR Zlin

Z prvni otazky nam vyplyva, Ze 55% dotazovanych tmylzi a 45% byly Zeny. Ze vzorku
pétiset dotazovanych to znamena, Ze tnbylo 275 a Zen 225. Jelikoz jsem se snazila, aby
zastoupeni mu#i Zen bylo vyrovnané, nelze z toho usuzovat, zesiireditelstvi 'R Zlin
navstvuje vice mu#t nez zen.

Z grafického znazogmi mizeme vidt strukturu skladby muga zen.

Graf¢. 1: Procentudlni sloZzeni mua Zen.

45%
O Muzi
B Zeny
55%

Zdroj: Vlastni

Druhd otdzka byla zatfena na zjigini veku dotazovanych. Strukturigkoveho sloZzeni u

muzi muzete vidt v tabulces. 2.

Tab. 2. Strukturu kového sloZzeni u muiz

18 — 30 let 31— 44 let 45 — 64 let 65 a vice ¢
MuZi 60 90 90 35

Zdroj: Vlastni

U
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Graf¢.2 Vekova struktura mukv procentech.

@ 18-30 let
W 31-44 let
[145-64 let

33% O 65 avice




Zdroj: Vlastni

Z tabulky i z grafu je '2jmé, Ze nej§tSi zastoupeni u muanela vekova kategorie od 31

do 44 let a od 45 do 64 let.

Tab. 3. Strukturadkoveého slozeni u zen.

18 — 30 let 31— 44 let 45 — 64 let 65 a vice let
Zeny 74 66 56 29

Zdroj: Vlastni

Graf¢. 3 Vékova struktura Zen v procentech.
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zd
roj: Vlastni
Z grafu i z tabulky mizeme vyist, Ze nej¥tSi zastoupeni ata vekova skupina od 18 do 30
let na rozdil od mug, kde tato skupina byla druha nejmensi. Druha&&jskupina byla ve
vékoveé kategorii od 31 do 44 let.
Posledni otazka, ktera identifikuje dotazovanétaké uZivatele sluzeb PolicigR OR Zlin
je otazka na nejvySSi dosazenédiadi.
Graf¢. 4 Struktura vz8éni dotazovanych muz
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Zdroj: Vlastni
Z grafué¢. 4 mizeme vidt, Ze nej¥étSi cast dotazovanych miadoséhlo sedoskolského
vzklani. Nejmensi zastoupeniho zakladni vzdlani.

Graf¢. 5 Struktura vz&ani dotazovanych Zen.
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Zdroj: Vlastni

Graf ukazuje, Ze u Zen je nejvyssi dosazenélanidstedoskolské a nejnizsi zastoupeni ma
vzklani zakladni.

Graf¢. 6 Porovnani nejvyssiho dosazenéhasi&ad u mua a Zen.
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Zdroj: Vlastni
Z porovnavaciho graft. 6 mizeme vidt, Ze zasadni rozdily u nejvysSiho dosazeného
vzcklani u muz a Zen nebyly. Jak u miuzak u Zen nejvice dotazovanych dosahlo

e

5.2 Hodnoceni oddleni PolicieCR OR Zlin

Z otazelkétyii az dewt mazeme zjistit nejnav8vovargjSi oddleni, nefasgjsSi divody
navstvy, dobucekani na viizeni a spokojenost uzivailed praci policist na mistnich
odcElenich.

Otazka¢. 4 ma navaznost na otazkub. V otazce. 4 se ptame naiglod navstvy policie
CR OR Zlin a z toho vyplyva oddeni, které uZzivatel navstivil. Coz zi§i v otazces. 5.

Graf¢&. 7 Davody navaiv okresnihdeditelstvi PolicieCR (muzi).
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Zdroj: Vlastni

Z tohoto grafu mZeme vidt, Ze nejastjsim divodem pro navavu PolicieCR okresniho
reditelstvi byl dvod predloZeni doklatl a nejmh frekventovany byl jiny dvod mezi ktery
patil hlavné divod vytizeni zbrojniho pasu nebo registrace zbran

Graf¢&. 8 Diavody navaiv okresnihdeditelstvi PolicieCR (Zeny).
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Zdroj: Vlastni
Z grafu je ¥ejmé, Ze u Zen zieg prevazuje dvod podani oznameni. Nejimfrekventovany
je stejrE jako u mui jiny davod.

Graf¢&. 9 Porovnani néasgjsich divodu navatvy PolicieCR OR Zlin u mu# a Zen.
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Zdroj: Vlastni

Ze srovnavaciho grats 9 mizeme vidt, Ze Zadny tvod negekratil 50% hranici.Velmi
vyrovnané jsou ivody vyfizeni dopravnihoiestupku, kde se nd¥shost z tohoto dvodu
jak u muz tak u Zen pohybuje okolo 20%. Tak#&vdd Zadost o informace je u mud Zen
velmi vyrovnany. NejviditelySi rozdil je v podani oznameni. Tentiovdd byl nefetngjSi
pro Zzeny 40%. U muZtomu tak nebylo, tentoigtod uvadli jen z 25%. Pro muze byl
negastjsi divod predlozeni doklail

Otazkac. 5 zji¥uje nejnavitvovarejsi oddtleni PolicieCR OR Zlin.

Graf. 10 Nejnav&vovargjsi odcleni u mui.
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Zdroj: Vlastni

Z grafu je ¥ejmé, Ze nejnavdovarsjsim odalenim PolicieCR OR Zlin u muii je oddleni
dopravniho inspektoratugs 50%, kde se ¥iguji dopravni pestupky a také z velkésti
sem chodi zvoda predloZzeni dokladl

Graf¢. 11 Nejnav&tvovarg]sSi oddleni u Zen.
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Zdroj: Vlastni

NejnavstvovarejsSimi oddlenimi u Zen bylo oddeni dopravniho inspektoratu a stale
ohlasovny okolo 40%.

Graf¢. 12 Srovnani nejnav&tovargjSiho odéleni u muz a Zen.
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Zdroj: Vlastni

Nejnavstvovansjsi odaleni PolicieCR OR Zlin u muii je oddleni dopravniho inspektoratu
pies 50% u Zen to je pouze 40%. Zeny nawdgt zhruba steji oddsleni dopravniho
inspektoratu a stalou ohlasovnu. Okolo 15% rngi jak muzi tak Zeny informace. Ostatni
odcEleni jsou jen méalo nav8tovana jak muzi tak Zenami.

Nyni se budu &novat hodnoceni jednotlivych o&ldni. Prvni jsem se dotazovala na dobu
cekani na daném odiéni. DalSi otazky byly na dostate® soukromi a dostatelsu i
vyfizovani Zadosti uzivatel

Z pétiset dotazovanych navstivilo dopravni inspekt@@Q uzivatel, jak mui tak Zen.
Grafické znazoréni vyhodnoceni u dopravniho inspektoratizeme vidt v grafuc. 13, 14 a
15.

Graf¢. 13Cekaci doba na dopravnim inspektoratu.
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Zdroj: Vlastni

Z grafu¢. 13 mizeme vyist, Ze 35% uZzivatéléekalo do 10 minut, coZ je na podobnéfradi
kratkacekaci doba. Neni také zanedbatelng, Ze 21% dotagclvdylo vyizeno bezekani.

Dle mého nazoru jéekaci doba na dopravnim inspektoratimgiena.

Na otazkyc. 7 a 8 ohled&idostatku soukromi @&su na popsani Zadosti odpovidalo taktéz 230
dotazovanych uZivatéldopravniho inspektoratu.

Graf¢. 14 Zajiséni soukromi na dopravnim inspektoratu.
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Zdroj: Vlastni

Z tohoto grafického znazogni mizeme vidt, Ze 63% dotazovanych byl poskytnuto
dostaténé soukromi p vyiizovani jejich zadosti, coz je uspokojivé.

Graf¢. 15 Spokojenost uzivateDI s poskytnutyntasem pro viizeni Zadosti.
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Zdroj: Vlastni
Z grafué¢. 15 mizeme usuzovat se spokojenosti uzivashlizeb na oddeni dopravniho
inspektoratu. 79% uzivatebyl poskytnut dostatmy ¢as na vyizeni jejich Zadosti.

Druhym nejnav&vovargjSim oddlenim byla ,stala ohlaSovna“. Navstivilo ji 169
dotazovanych.
Graf¢. 16 Cekaci doba na odténi stalé ohlaSovny.
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49%

Zdroj: Vlastni

Z grafu¢. 16 mizeme vyist, Ze 49% dotazovanyekkalo od 1 minut do deseti minut, coz je
velmi dobry vysledek. A takeé stoji za povSimnué jénom 5% dotazovanycekalo ges 20
minut.

Graf¢. 17 Zajistni soukromi na oddieni stalé ohlaSovny.
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Zdroj: Vlastni

Na oddleni stalé ohlaSovny bylo 73% uzZivatgloskytnuto dostateé soukromi a jen 27%
uzivateli melo pocit nedostatku soukromfiyfizovani jejich Zadosti.

Graf¢.18 Spokojenost uzivatektalé ohlaSovny s poskytnutytasem pro viizeni zadosti.
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Zdroj: Vlastni
Z grafu¢. 18 vidime, Ze §tSina uZivatel je spokojena s poskytnutygasem k popsani jejich
Zadosti.

Dale se zabyvam hodnocenim infotméno oddleni:

Informace na PoliciCR OR Zlin navstivilo 75 dotazovanych.
Graf¢. 19Cekaci doba na informacich.
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Zdroj: Vlastni

Z grafuc. 19 je vidt, Ze &tSina uzivatel byla vyfizena bezekani 42% nebdekali jen do
deseti minut 37%. Nikdo &ekal ges 20 minut.

Graf¢. 20 ZajisSéni soukromi na informacich.



O ANO
B NE

Zdroj: Vlastni

Graf ¢. 20 ukazuje, Ze 65% dotazovanychiktavstivili na PoliciilCR OR Zlin informace
nentli dostatek soukromi, jen 35%a&0 soukromi.
Graf¢. 21 Spokojenost uzivatelnformaci s poskytnutyrsasem pro viizeni Zadosti.
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Zdroj: Vlastni

Z grafického znazogmi vidime, Zze 67% uzivatiebyl poskytnut dostatey ¢as na vys#tleni

a vyfizeni Zadosti, 37% uZzivatetento dojem nema.

Posledni odéleni, které budeme hodnotit je adiehi zbrani a geliva. Z gtiset dotazovanych
toto oddleni navstivilo pouze 21 uzivatelZ grafi ¢. 22, 23 a 24 vyplyva mira spokojenosti
uzivatel s timto oddlenim.

Graf¢. 22Cekaci doba na odteni zbrani a seliva.
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Zdroj: Vlastni

Z tohoto grafu je iejmé, Zetekaci doba na odteni zbrani a $eliva je delSi. Ani jeden
z uzivateh nebyl obslouzeniilve jak za deset mingekani.

Graf¢. 23 ZajiStni soukromi na oddeni zbrani a geliva.
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Zdroj: Vlastni

Graf¢. 23 ukazuje, Ze na oddni zbrani a $eliva je uzivatelm poskytovan dostatek
soukromi pi vytizovani jejich Zadosti, mysli si to 90% dotazovdnyien 10% navdtniki si
mysli, Ze jim nebylo poskytnuto dost&té soukromi.

Graf¢. 24 Spokojenost uzivatebdd. zbrani s poskytnutytasem pro viizeni Zadosti.
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Zdroj: Vlastni

Z grafického znazogmi je mozno vidt, Ze \&tSina dotazovanych byla spokojena s
poskytnutyméasem na popsani jejich zadosti. Jen 5% si mystgrae tak neni.

Posledni polozku ,jind odteni“ nebudu graficky znaztiovat, jelikoz z dotazovanychfiset
uzivateh navstivilo jina oddleni pouze @ lidi. Toto mnoZstvi by nestdo k tomu, abychom
o jinych od@lenich mohli dlat néjaké zavry.

Graf¢. 25 Srovnanéekaci doby jednotlivych odteni.

100,00%

80,00% [ ] 3 )
O Dopravni inspektorét
60,00% B Stala ohlasovna
40,00% ] O Informace
0O Odd éleni zbrani a st Feliva
20,00% -
. . e
Bez ¢éekani 1-10 minut 11-20 minut P Fes 20 minut

Zdroj: Vlastni

Z grafického srovnaniekacich dob vSech oéléni mohutici, Ze nejvice uzivatélje
vyiizeno bezekani na informacich. Nejvice lidi od jedné do daseut ceka na stalé
ohlasove. Co se tye ¢ekaci doby od 11 do 20 minut, zde méa dgvzastoupeni odteni
zbrani a stliva.

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejdel&kaci doby jsou na odigni zbrani a $eliva a nejkratsi
¢ekaci doby jsou na informacich.

Graf¢. 26 Srovnani poskytnutého soukromi na jednotlivydtElenich.
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Zdroj: Vlastni

Ve srovnani jednotlivych odteni co se t§e poskytovani soukromi uzivateh, je na tom
nejlépe oddleni zbrani a $tliva, nasleduje stala ohlaSovna. Neghs poskytovanim
soukromi jsou na tom informace.

Graf¢. 27 Srovnani poskytnutéldasu pro vyizeni zadosti na jednotlivych adenich.
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Zdroj: Vlastni

Graf¢. 27 ukazuje, Ze nejvigasu je poskytovano na odenich stalé ohlaSovny a zbrani a
streliva.

Devétéa otazka, byla otdzka otemd. Ptala se dotazovanych, co by na praci pdlioisnili.
NejcastjSi odpowdi bylo @istup k uzivateglm, zdvdilost, vsticnost a chovani. DalSi
odpowdi se tykaly vzhledu a upravenosti samotnych pstfici

5.3 Hodnoceni interniho a externiho prosedi

Druh&g¢éast dotazniku byladnovana hodnoceni externiho a interniho peastPolicieCR OR
Zlin. Hodnoceni jsem provékh pomoci jednoduchéeho Skalovani.
Graf¢. 28 Hodnoceni dostupnostiagiu PolicieCR OR Zlin.
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Zdroj: Vlastni

Z grafu mizeme vidt, Ze co se tyka dostupnostadu Policie Zlin jsou ohlasy spiSe zaporné.

Tab. 4. Hodnoceni dostupnostadu PolicieCR OR Zlin.

Klasifikace Pdet odpo¥di v Podil v % Znamka;x
Rozhodi ano 34 6,8% 1
SpiSe ano 116 23,2% 2
SpisSe ne 171 34,2% 3
Rozhod® ne 179 35,8% 4

Zdroj: Vlastni

Pramérné hodnoceni spokojenosti uzivatsluzeb Polici€eR OR Zlin Ize paitat jako
vazeny aritmeticky gmer.

X =

4
2 Xj . N
i=1

4
Zni

i=1

500 dotazovanych uzivatehodnotilo dostupnost znamkou 2,99, coz neni dobrym

vysledkem.

Graf¢. 29 Hodnoceni dostateosti prostol pro cekani.
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Zdroj: Vlastni
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Z tohoto grafického znazoni mizeme vidt spiSe spokojenost s dostatesti prostak pro

cekani.

Tab. 5. Hodnoceni dostétesti prostoll pro ¢ekani na PoliciCR OR Zlin.

Klasifikace Pdet odpodi Podil v % Znamka
Rozhod® ano 96 19,2% 1
SpiSe ano 226 45,2% 2
SpisSe ne 164 32,8% 3
Rozhod® ne 14 2,8% 4




Zdroj: Vlastni
Uzivatelé hodnotili dostat@ost prostor préekani znamkou 2,3 cozZ je vysledekmegrny.

Graf ¢. 30 Hodnoceniiffjemnosti prostoru proéekani.
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Zdroj: Vlastni
Graf¢. 30 ndm ukazuje, Ze 42% uzivdteleni spokojeno s vybavenostii§gmnosti
proston procekani.

Tab. 6. Hodnoceniifiemnosti prostar pro ¢ekani na PoliciCR OR Zlin.

Klasifikace Pget odpo¥di Podil v % Znamka
Rozhodrg ano 97 19,4% 1
SpiSe ano 179 35,8% 2
SpiSe ne 210 42% 3
Rozhod® ne 14 2,8% 4

Zdroj: Vlastni

Dostaténost a pijemnost prostdr pro ¢ekani byla hodnocena uZivateli znamkou 2,28, coZ je
opét pouze pitmeérné.

Graf¢. 31 Hodnoceni prostbma parkovani.
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Z tohoto grafu je iejmé, Ze uZivatel@&thto sluzeb nejsou spokojeni s parkovacimi

prostorami ped Gadem policie 54%. Jen 9% je Uplspokojeno.

Tab. 7. Hodnoceni parkovaciho prostoru u Politi OR Zlin.

Klasifikace Pdet odpodi Podil v % Znamka
Rozhod® ano 44 8,8% 1
SpiSe ano 61 12,2% 2
SpisSe ne 127 25,4% 3
Rozhod® ne 268 53,6% 4

Zdroj: Vlastni
UZivatelé ohodnotili parkovaci prostory znamkou, 8@ je velmi nedostaijici.
Posledni otazka se ptala na to, co by uzivateiitnma internich a externich prostorach
policie CR OR Zlin.
NejcetrgjSi odpowdi bylo nedostatek parkovaniga Gadem adzka dostupnost pro starSi
ob¢any bez automobilu. Mezi dalSi odgav patilo:

* vice mista na sezeni

* rozcdlenic¢ekacich mistnosti pro slusné lidi a asocialy

e vyieSeni vstupu pro va#are;

e automaty na jidlp

e informani tabule

e nastnky, aby pi ¢ekani bylo caist

* mensi vyzdoba, obrazky, &iny.

5.4 Zawre¢éné shrnuti a doporuteni

Zhodnocentekaci doby na jednotlivych odenich:

Stala ohlaSovna — Podle responddntlacekaci doba fimérena a v nora AvSak podle
rychlé ankety mezi policisty stalé ohlaSovny vyplio Ze pokud se jednéa o slozit§igad
nebo vyjezdiekaci doba se @ie protahnout az na hodinwkay i déle. Je to specifikum
tohoto oddleni a proto navrhuji zvySeni @i slouzicich policist a to hlavi ve veernich
hodinach, kdy dochazi ke zvyseni trestimhosti.

Dopravni inspektorat — Podle dotaznikovehaesgtekaci doba na dopravnim inspektoratu je
piiméiena. A tedy nenavrhuji Zadné &any.

Informace — Zde jsou uzZivatelé sluzebegSvcasti odbavovani beekani, coz je vysledkem
kvalitni prace zagstnand informaci.

Oddtleni zbrani a $eliva — Podle dotazovanyelekaci doba na ¥izeni Zadosti na tomto
odckleni je neuspokojiva. Myslim si, ze hlavr¥iginou je slozitost formuid. Navrhuji tedy
zjednoduSeni formuié a veSkeré administrativy.



Zhodnoceni zajighi soukromi na jednotlivych odignich:

Na oddlenich dopravniho inspektoratu, zbraniielsta, «etrg stalé ohlaSovny je zajito
dostaténé soukromi.

Z dotaznikového Sini vyplyva nespokojenost s dostatkem soukromingemformacich.
Zde navrhuji odd8eni pultu s informacemi &ou nebo paravanem.

Zhodnoceni poskytnutéhii@su na viizeni zadosti:
Z vyzkumu vyplyva vSeobecna spokojenost se vSemhiledimi.

Hodnoceni interniho a externiho piest:

Dostupnost Polici€R OR Zlin byla dotazovanyma hodnocena negatjyorotoze budova se
nachazi na kopci. lipsto, Ze je to strategickyil@zité misto (nachazi se zde policie,
Filharmonie, Skoly, internaty, laZnnemocnice Tomasov) je zde abseneésteké hromadné
dopravy. Navrhuji zavedeni pravidelné dopravniyipko tuto oblast. Také viditeSeni

v presunuti éiadu PolicieCR do byvalého areélu Svit, dékieré z prazdnych budov. Myslim
si, Ze obzvla&pro starSi spoluaiany a lidi bez automobilu by to bylo velkyniiposem.

Hodnoceni dostateosti prostoru préekani:

Prostory praiekani byly vyhodnoceny spiSe kladiNejwtSi problém zde vidim na oééni
stalé ohlaSovny, kde podle policigiiibyva stiznosti na nevyhovuijici prostory. Problénze
slusni oldané hlasici napkradez nebo ztratu jsou nuceni sdilet stejnétprosag.

s drogo¥ zavislymi nebo s lidmi pod vlivem alkoholu.

Navrhuiji tyto prostory rozglit na dw samostatnéasti. Prvnicast pro ohlaseni ztrat, kradezi a
jiné trestn&innosti a druhou pro lidi zadrzené, pod vlivem dralgoholu a jinych

omamnych latek.

Hodnoceni fijemnosti prostar pro ¢ekani:

Co se tye pijemnosti prostar pro éekani na PoliciCR OR Zlin, nebylo hodnoceniifis
kladné. Nav&tvnici si mysli, Ze prostory jsouips tmaveé, neutulné a strohé. Chybi zde
nastnky, obrazky a dalSiéei zpiijemnujici interiéry.

Navrhuji instalaci naghek s informacemi sinnosti PolicieCR Zlin, statistiky o objasmosti
piipadi a jiné informace o Polici’R. Domnivam se, Ze jéeba olany informovat @innosti

a Gsgsich PolicieCR pro zlep3eni vztahverejnosti k této instituci. Dale navrhuji najmuti
odbornika na dekorace intefiédsem si #fdoma, Ze jsou to vydaje navic, ale také si myslim,
Ze je dilezité aby prostory bylyifjemné a Gtulné pro uzivatele, ktery si ptedf spojuje

s instituci.

Hodnoceni prostoru na parkovani:

Uzivatelé hodnotili kapacitu parkovacich prostd&gaedostat@ou. \EtSina parkovacich
mist je obsazena za&stnanci tohoto ¥adu. Ot vidim feSeni v éive navrhovaném zavedeni
linky méstské hromadné dopravy.

DalSi mnou navrhované zlepSeni:

Myslim si, Ze vstupni bezbariérovyigtup je nedostate¢ reSen. Vstup komplikuji oteviraci
dvere. Doporduji dvere na fotobiiku pro snadny vstup hlagmpro vozékére.

Pti své praci jsem se setkala s negativnfistppem spol&osti k PoliciiCR. Navrhuiji
zavedeni celorepublikové kamgarantiené na zlepdeni image Poli€iR.






