Oponentni posudek doktorské disertaéni prace Ing. Martiny Sasinkové na téma

Budovani znacky vysokych skol

Aktualnost tématu

Univerzity a vysoké $koly v Ceské republice (zejména jejich ekonomicko-manazerské
fakulty) pisobi ve vysoce konkurenénim prostfedi vzhledem k jejich velkému poctu na
jedné strané a omezené populaci studentli na strané druhé. Pro ziskani konkurencni
vyhody je proto tfeba vénovat velkou pozornost zejména tomu, jak se tyto fakulty
prezentuji zejména svym potencidlnim zakaznikim (studentim) a budoucim
zaméstnavatelim svych absolventl. V neposledni fadé pak odborné vefejnosti, ze
které pak mohou ziskavat riznou podporu pro svoji ¢innost.

Ze vSech téchto vyse uvedenych duvodu je pak mozno konstatovat, Ze zvolené téma
je vysoce aktualni.

Cile a jejich spInéni

Primarnim cilem disertacni prace je vytvoreni metodického postupu budovani znacky
ekonomickych fakult v CR. K tomu si disertantka stanovila 5 dil¢ich cili a to:

1. Zmapovat situaci na trhu terciarniho vzdélavani v prostfedi CR.

2. Zjistit strukturu vyuZivanych marketingovych nastroji pro budovani znacky.

3. Analyzovat budovani znacCky vybrané instituce.

4. Zjistit prvky a aspekty znacky vnimané jednotlivymi cilovymi skupinami

5. Zjistit loajalitu studentl, absolventl a zaméstnancu k vybrané instituci.

Svij primarni cil splnila disertantka navrhem metodického postupu pro budovani
znacky ekonomické fakulty, ktery se stava ze Sesti krok(:

Poznani makroprostredi

Prvky a pilife znacky

Identita znacky

Analyza mikroprostiedi

Integrovana marketingova komunikace
Detailni zpétna vazba
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Vlastni navrh metodického postupu uvadi disertantka v Kap. 7. v podobé pfislusnych
navodu resp. doporu€eni se souhrnnym schématem postupu budovani znacky (Obr.
37). Zde by se méla disertantka u obhajoby, pro kaZdy z téchto bodd, strucné zminit
jak tyto kroky realizovat z hlediska nastaveni kompetenci a jejich integrace do
internich procesu fizeni fakult resp. univerzit.

Postup Feseni a pouzité védecké metody a dosazené vysledky.

Pro spinéni cilli provedla disertantka nejprve rozsahlou literarni reSersi a na zaklade
ni si formuluje vyzkumné otazky a hypotézy (Tab. 9. a Tab. 19). Pro systematiku
védecké pace je typické a zasadni, Ze si védec nejprve formuluje vyzkumné otazky
(Research Questions) a k nim potom pfislu$né hypotézy, jako ocekavané odpovédi na
tyto otazky. Problém je vtom, ze otazky formulované v Tab. 10. (celkem 6) nejsou
formulovany jako otazky, ale hypotézy (jakasi tvrzeni), pficemz otazka €. 1 je
nesrozumitelna. Navic formulované hypotézy v Tab. 9. nekoresponduji s ,vyzkumnymi
otazkami“ a prvni dvé se tykaji vyhradné UTB (jak je to na jinych ekonomickych
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fakultach?). Nechapu, co vedlo disertantku k formulovani tfeti hypotézy: ,Cim déle na
fakulté zaméstnanci pracuji, tim Gastéji doporuci svému ditéti studium pravé na teto
fakulté.“ (taky byla po pravu zamitnuta).

Tady ma disertantka v metodice védecké prace trochu zmatek.

K vlastnimu fedeni vyuziva disertantka rozsahly kvantitativni a kvalitativni vyzkum,
k Gemuz vyuziva sofistikovany matematicko.-statisticky software. BohuZel je vyzkum
(az na kap. 5. 6.) orientovan vyhradné na UTB a Zlinsky kraj, coz obecné snizuje
validitu a reliabilitu zaveéra.

Ze shrnuti dotaznikového Setieni vytvaii disertantka SWOT analyzu. Ta se (jak z textu
vyplyva) tyka jen FAME UTB ve Zliné. Nicméné podle mého odhadu plati mnohem
obecngji. Byva dobrym zvykem, Ze se u kazdé z hrozeb a pfileZitosti snazime
s pfipadnou pravdépodobnosti vyskytu odhadnout také zavaznost/atraktivitu jejich
dopadu a u silnych a slabych stranek jejich intensitu. Dovedla by disertantka toto
alespori néjak urcit pro danou SWOT matici?

Vyznam pro praxi a rozvoj védniho oboru

Piinos disertaéni prace pro praxi je dan tim, Ze vytvari konkrétni a komplexni
metodicky navod jak postupovat pfi budovani znacky ekonomickych fakult.

PFinos pro rozvoj védniho oboru je mozno nalézt v kvalitni reSersi anglicke a soucCasné
také Geskeé literatury a kompletni specifikaci budovani znacky v terciarnim vzdélavani.
Nicméné k provedenému prizkumu, ktery byl proveden jen u jedné fakulty, se ale
nabizi ddleZita otazka, ktera by méla byt zodpovézena, aby byl pfinos disertace pro
védni obor dostate¢ny:

Do jaké miry a v éem se lisi budovani znacky ekonomickych fakult od budovéani znacky
jinych (neekonomickych) fakult a do jaké mohou byt vaSe zavery (doporuceni) platna i
pro jiné fakulty neZ pro ekonomické? S jakym omezenim?

Formalni uprava disertace

Disertaéni prace ma standardni Upravu pozadovanou od odbornych textl a neshledal
se v ni zadné zavazngjsi formalni nedostatky.

Publikaéni ¢innost disertantky.

Bibliografiie disertantky pfedstavuje celkem 9 titulli (z toho 8 spoluautorstvi). Pfevazné
(6 titulll) v angliéting (3 zahrani¢ni konference). Neni to mnoho, ale je mozno to
povazovat za dostadujici,

Zaveér

Disertantka ve své disertaéni praci prokazala schopnost samostatné tviréi védecke
prace, ktera pfinasi nové poznatky a proto jeji disertacni praci doporucuji k obhajobé
pred pfislusnou komisi a po jeji Uspésné obhajobé udéleni titulu PhD pro obor
Management a ekonomika.
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Doplnujici poznamky k diskusi:

V Tab. 57 vam vySel pomérné vysoky pocet fakult, které nevyuZivaji socialni sité vibec
nebo jen sporadicky. Co se stim da délat? Ve vami navrhovanem postupu se o
socialnich sitich viibec nezminujete. Pro¢?

Do jaké miry maze pfispét k poSkozovani znacky to, Ze nékteré vysoké Skoly (napf.
Vysoka $kola regionalniho rozvoje a Bankovni institut — AMBIVS) odmitaji zverejnit
jména pedagogl?

Jak by mély university obecné pfistupovat k problematice ,Otevienych dat™?
V Narodnim katalogu otevienych dat https://nkod.opendata.cz/datov%C3%A9-sady
neni zatim zadna universita ani vysoka skola.




