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ABSTRAKT

Bakalatska prace (Analyza ergonomickych rizik pr¥i praci ve vybrané organizaci) se
zabyva problematikou spojenou s ergonomii. Prace se déli na dvé Casti. Teoreticka Cast se
zamé&fuje na zékladni pojmy, management rizik a metody pouzité v této praci. Jednd se
spiSe o obecnou ¢ast, kde vysvétluji, o cem bude prakticka ¢ast, a co vSe bude zahrnovat.
V praktické casti popisuji organizaci, kterou jsem si vybrala. Na zdklad¢ zjisténych infor-

maci od zaméstnanct byla provedena analyza rizik s navrhnutym moznym feSenim.

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, ergonomie

ABSTRACT

Bachelor thesis (Analysis of ergonomics risks at work in an organization) deals with
issues associated with ergonomics. The paper is divided into two parts. The theoretical part
focuses on basic concepts, risk management and methods used in this work. It is rather a
general section where I explain what the practical part will be like and what it will include.
The practical part describes the organization that I have chosen. Based on the information

from employees we performed risk analysis with proposed potential solutions.

Keywords: risk, risk analysis, ergonomics
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UvVOD

S riziky se stfetdvame na kazdodenni bézi. Riziko je nedilnou soucésti kazdého z nas, které
nas doprovazi na kazdém kroku. Drtivou Cast naseho Zivota stradvime v zaméstnani, a proto
jsem se rozhodla sméfovat bakalarskou praci k riziklim spojenym se zaméstnanim piede-
v$im v administrativé. Jak se zda, tak administrativa neni nijak ndro¢nd prace a mnoho
z nas by si mohlo myslet, ze Zadna rizika nezahrnuje, ale opak je pravdou. Velka ¢ast této

prace je zaméfena na ergonomii administrativniho pracovnika.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na zakladni pojmy a hlavné management rizik, jehoz
cilem je vysvétlit fizeni rizik. Pfi fizeni rizik si musime uvédomit faktory, které nam ovliv-
nuji rizika. Zékladni charakteristika analyzy rizik ndm pomtze vybrat vhodnou metodu,

ktera je nejvhodnéjsi pro ergonomicka rizika.

Prakticka ¢ast se zabyva vybranou organizaci a managementem rizik v ném. V této ¢asti
organizaci popisi a predstavim Cinnosti, které se zde vykondvaji. Jak jsem psala o néco
vySe, tak jsem se ve své bakalaiské praci chtéla zaméfit na ergonomii administrativniho

pracovnika.

Na zéklad¢ podkladi a diky zaméstnanciim organizace jsem se zaméfila na identifikaci,

analyzu a zhodnocenti rizik v oblasti ergonomie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE POZNATKY K OBLASTI RIZIKOLOGIE

Dtvodem vybrani mého tématu bakaldiské prace mé vedla spoluprace s nize popsanou
organizaci, a také ze rizika respektive choroby z povolani v administrativé jsou v dnesni
dob¢ celkem opomijena a podle mého nazoru brana jako malo vazna, a proto jsem se roz-

hodla zaméfit a bliZze popsat tuto problematiku spojenou s ergonomii.

1.1 Zakladni pojmy
Pti vypracovani bakalafské prace jsem se setkala s nékterymi nize popsanymi pojmy.

Aktivam — je vSechno, co mé pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensena ptisobenim
hrozby. Aktiva se déli na hmotnd a na nehmotna. Aktivem miiZze byt i sdm subjekt, nebot’

hrozba mtize piisobit na celou jeho existenci.

Zakladnim popisem aktiva je hodnota aktiva, kterd je zaloZena na objektivnim vyjadieni
obecné vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni aktiva pro dany subjekt, popiipadé
kombinaci obou pfistupti. Hodnota aktiva je relativni v zavislosti na tthlu pohledu hodno-

ceni. [1]

Hrozba — je udalost, sila, aktivita nebo osoba, kterd ma nezadouci vliv na bezpecnost nebo
muze zpusobit Skodu. Hrozbou muze byt naptiklad pfirodni katastrofa, kradez zafizeni,
pozar, ziskani pfistupu k informacim neopravnénou osobou, chyba obsluhy, ale i kontrola

finan¢niho uradu nebo rist kursu ¢eské koruny vzhledem k evropské méné.

Skoda, kterou zpiisobi hrozba pii jednom piisobeni na uréité aktivum, se nazyva dopad
hrozby. Dopad hrozby mtize byt odvozen od absolutni hodnoty ztrat, do které jsou zahrnuty
naklady na znovuobnoveni ¢innosti aktiva nebo ndklady na odstranéni nasledkt skod zpt-

sobenych subjektu hrozbou.
Zakladni charakteristikou hrozby je jeji tiroveii. Uroveii hrozby se hodnoti podle nebezpeéi,
piistupu a motivace. [1]

Zranitelnost — je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery mize hrozba
vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Tato veli€ina je vlastnosti aktiva a vyjadiu-

je, jak citlivé je aktivum na plisobeni dané hrozby.
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Zranitelnost vznikne vSude tam, kde dochazi k interakci mezi hrozbou a aktivem. Zakladni
charakteristikou zranitelnosti je jeji troveii. Uroveii zranitelnosti aktiva se hodnoti podle

citlivosti a kriti¢nosti. [1]

Protiopatieni — je postup, procedura, proces, technicky prostfedek nebo cokoliv, co bylo
specidln€ navrzeno pro zmirnéni pisobeni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu hroz-
by. Protiopatieni se navrhuji s cilem piedejit vzniku Skody nebo s cilem usnadnit preklep-

nuti nasledkt vzniklé skody.

Protiopatieni se zaméfuji na oblasti snizeni tirovné hrozby, sniZzeni tirovné zranitelnosti,
sniZeni nasledki piisobeni hrozby, detekce nezddouciho vlivu s cilem vcas indikovat piso-
beni hrozby a ptedejit moznosti jejiho plného uplatnéni, dal se pak zaméfuji na oblast ob-

noveni ¢innosti po pusobeni hrozby.

Vybér vhodného protiopatieni spociva v optimalizaci, kdy se hledaji nejucinngjsi protiopat-

feni, jejichz realizace pfinese co nejmensi naklady. [1]

Riziko — vznika vzajemnym piisobenim hrozby a aktiva. Hrozba, ktera nepiisobi na zadné
aktivum, nemusi byt pfi analyze rizik brana v ivahu. Aktivem, na které neplisobi zZadna

hrozba, neni ptedmétem analyzy rizik.

Zbytkové riziko — je takové riziko, které je tak malé, Ze je pro subjekt pfijatelné a neni

nutné podnikat dalsi protiopatieni k jeho snizeni. [1]

Referen¢ni uroven — je hranice miry rizika, kterd rozhoduje o tom, zda je riziko zbytkové,
¢1 neni zbytkové. Tim se rozhodne, zda proti riziku je ¢i neni nutné podnikat dalsi protio-
patfeni pro jeho sniZeni. Referen¢ni troven by méla byt na takové tirovni, aby dopad hroz-

by byl tak maly, Ze je 1ze zanedbat. [1]

Urover rizika — je ur¢ena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a trovni hrozby. Na rlstu
urovné rizika se podili uroven hrozby, hodnoty aktiva a zranitelnosti. Jedin¢ protiopatieni

uroven rizika snizuje. [1]

Stres — je mozné definovat jako biologickou a psychickou reakci organismu na zatézovou
situaci. Projevuje jako pocit tizkosti a tisn€, buSeni srdce, chvéni téla, tuhnuti svald, bolesti

hlavy, kiece hlodajici v bfisni duting. [§]
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Zdravi — stav pohody, jak dusevni, socialni i télesné. Je to vysledek mezilidskych vztaht,
organismu, a také socidlné-ekonomickych, fyzikéalnich, chemickych a biologickych faktort

zivotniho prostiedi.

Ochrana zdravi — opatieni, ktera vyplyvaji z pfedchazeni vzniku a rozsifeni nemoci a
v omezeni jejich vyskytu, tak aby nam neposkozovaly zdravi. Pracovni podminky a zdravi

zpuisob zivota vylepSuji za pomoci dozoru statniho zdravotniho tstavu. [4][5]

Ochrana prace — systém opatieni, ktery vychazi z pravnich predpisti. Podminky pravnich
predpisti zamé&fujicich se na organizacnich, technickych, zdravotnich, socidlnich opatieni,
které vytvareji podminky pro préci, kterd zajisti ochranu zdravi a Zivota v pracovnim pro-
cesu zamestnance. [4][5]

Nemoci z povolani — je to nemoc, kdy chorobné zmény na zdravi, které plynou z této ne-

moci, jsou v piimé souvislosti s vykonem povolani, tedy kdy se d4 vykon povolani oznacit

za jednoznacnou pficinu této nemoci. [9]

Nebezpeci — vlastnosti objektu zplisobi poskozeni a naslednou skodu. Jedna se o negativni
jev.
OhrozZeni — dochazi k aktivnimu nebezpeci, vlastnost schopna zpisobit negativni jev a

ohrozit.

Iniciace — jedna se o stav, kdy dochézi ke vzniku skody. Pfi¢inou mize byt clovek, stroj

nebo prostiedi.

PoSkozeni — jedna se o stav, ve kterém dochazi k postupné zméné vlastnosti objektd a mi-

ze, ale nemusi vést k nasledné skod¢.

Skoda — mizZe se jednat o fyzické zranéni nebo poskozeni zdravi, poruchy technologickych

celkil. Z tohoto diivodu dochazi ke ztraté funkéni schopnosti subjektu.

1.2 Ergonomie

Je to obor, ktery komplexné tesi ¢innost ¢lovéka, jako vazby s pracovnim vybavenim a
pracovnim prostfedim. Cilem je vzdy tyto aspekty ptsobici na jedince na daném pracovisti

optimalizovat vzhledem k pracovni zatézi.
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Samotny pojem ergonomie poprvé pouzil polsky védec a profesor pan Wojciech Jastrze-
bowski ve Varsave v roce 1857, ktery ve své préci ,,Rys ergonomii czili nauky o pracy*

vymezil ergonomii jako védu o praci.
Cile ergonomie:
- Humanizace techniky.
- Racionalizace pracovnich podminek.
- Ochrana zdravi ¢lovéka.
- ZvySovani efektivnosti a spolehlivosti ¢loveka pfi praci.

- Navrhovani pracovnich pfedmétl, ndstrojl, zafizeni a stroji, pomicek tak, aby
svym tvarem, respektive funkénimi vlastnostmi co nejvice odpovidaly rozmérim
lidského téla, respektive kapacitam fyzického, mentalniho a psychického vykonu

¢lovéka, coby jeho uzivatele. [12]

1.3 Risk management

Je oblast fizeni zamétujici se na analyzu a snizeni rizika pomoci riznych metod a technik
prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory, které zvysuji rizi-

ko.

Rizeni rizik je opakujici se sada navzajem provazanych aktivit, jejichZ cilem je fidit poten-
cialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo snizit jejich vliv. Ugelem
fizeni rizik je predejit problémim nebo negativnim jeviim, vyhnout se krizovému ma-

nagementu a zamezit vzniku problémd.

Management rizik musi byt postaven na slozkach systému, jako je strategie, identifikace
procest a rizik, zvladani rizik, monitorovani rizik a dopadd, a také na optimalizaci podni-

kového systému. [7]

Strategie managementu rizik — musime mit na paméti znalost potencialnich hrozeb, které
jsou nedilnou soucasti strategie. Nemén¢ dileZitou soucasti strategie je i urceni postupt a
metod pfi analyze rizik, pfi vytvafeni opatfeni a pti uvadéni zmén do realného zivota. Pod-

nik by mél strategii vyhlasit a usilovat o jeji porozuméni a pfijeti. Vedeni podniku by si
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mélo uvédomit, jaka rizika spole¢nost ohrozuji napfimo a urcit osoby, které se danym rizi-

kem bude zabyvat.

- vyhybani se riziku,

podstoupeni rizika,

snizovani rizika,

transfer rizika. [3]

Identifikace procesii a rizik — jedna ze slabych ¢asti managementu podniku je analyza
rizik, zahrnuje identifikace rizikovych procest a faktort, rozbor rizik, které zjistime, urce-
nim zdroje, G€inkd preventivnich, ochrannych opatfeni a naslednych disledkti. Analyza
nam vyhodnoti, co je pro nas prioritou podle miry rizika pro podnik, pro proces, osoby,
ekonomické vysledky a to podle pravdépodobnosti a nebezpecnosti nasledki, které mohou
nastat. Analyza by méla sdélit, na kterych rizikach, a v jakém poradi bychom méli provadét

opatieni pted riziky, a také ktera rizika méame dale analyzovat. [3]

Zvladani rizik — prevence udalosti, které nejsou pro nas zddané a snizeni jejich nasledkt
je cil pro zvladani rizika, ddle nemizeme opomenout ani navrh na opatfeni, realizacni plan,
urceni faktort. To vSe ndm pomuze Uspésné, hladce a ucinné realizovat, zaroven zajistit

pottebné zdroje. [3]

Optimalizace rizika — rizika by méla byt monitorovana prubézné, aby se daly zlepSovat

postupy fizeni rizik. [3]

Pti provadéni analyzy rizik je nutné mit stale na paméti, ze pficina, ktera mtze za riziko je
pokazdé néjaky nedostatek, ktery snizuje spolehlivost a vykonnost lidského ¢initele. Nemé-
li bychom tedy zapominat na rozvoj znalosti, rozvoj kompetenci, komunikaci mezi za-
méstnanci, delegovani odpovédnosti a pravomoci a také stimulovani zajmy o sniZovani

rizik véetné vedeni lidi. [4]

1.3.1 Posuzovani rizik

Posuzovani rizik je proces jako celek, ktery se zabyva identifikaci rizik, analyzou rizik a
hodnocenim rizik. UmozZiiuje tim provadét lepsi rozhodnuti a jednodus$si chapani rizika,
ktera by mohla ovlivnit vyty¢ené cile a to i s efektivnosti prvki fizeni rizika, kterd se pou-

ziji. Timto poskytuje zéklad pro rozhodovani o pfistupu, ktery je pro oSetfeni rizika nejlep-
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§i a bude pouzit. Na obrazku €. 1 je vidét, jak se takovy proces da pouzit. Zavisi na meto-
dach a technikéch, ale nejen na nich, ale také na souvislostech procesu managementu rizik,
kdyz se provadi posuzovani rizik. Posuzovani rizik mize pozadovat az takovy pfistup, kte-

ry ma pro rizika Siroky rozsah pfi¢in a nasledki.

/7 Stanoveni kontextu
ﬂ osuzovani rizik

Knmunilmce” [ Identifikace rizik ”Mmimrm‘ﬁni

a Fi |

konzultace pirezkoumini

Analyza rizik

Hodnoceni rizik

Oseti'eni rizik

\\?‘

Obr. 1. Posuzovani rizik k procesu managementu rizik [10]

1.3.2 Analyza rizik

Analyza rizik se snazi piinést odpoveéd’ na otazku, jaké hrozby piisobi na spole¢nosti, cemu
je vystavena, jak moc jsou aktiva vic¢i takovym hrozbam zranitelnd, jaka je vySe pravdépo-
dobnosti, Ze hrozba zneuzije urCitou zranitelnost a zaroven jaky dopad by to mohlo mit na
spole¢nost. Pokud zjistime odpovédi na dané otazky, tak se jedna o velice klicovy krok pro
ovladani rizik. Pouze takovy management podniku, ktery ovlada rizika, mize na konku-
rencnim trhu uspét. Abychom sniZili riziko v podniku, méli bychom provést analyzu rizik,

tak abychom zjistili, jaka rizika se ve firm¢ vyskytuji. Tim bychom identifikovali rizika, na
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ktera musime najit vhodné feSeni, které umozni v€as na takova rizika reagovat a tim je co

nejlépe eliminovat nebo snizit jejich troven na minimum.

Ovladanim rizik eliminujeme Skody na zivotech, zdravi a majetku. Pfes ovladani rizik si
také usnadnime projektovani, planovani, provoz podniku a hlavné minimalizujeme financ¢-
ni rizika v rdmci rozpoctu firmy. Pfedev§im bychom méli analyzovat vSechna rizika a ci-
lem by pro nas m¢la byt priorita minimalizovat ty nejvétsi rizika z co nejmensimi naklady.
Kdyz se vyhodnoti rizika v podniku, vyuzivaji se stupné rizika, které se nasledné ptidéli
danému riziku. Po ptidéleni stupné rizika se riziku s nejvysSim stupném piidéli protiopat-

feni, které vede pro snizeni nebo uplnou eliminaci rizika. [4][10]

Metody analyzy rizik

V ramci piipravy feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci je nezbytné provést ana-
lyzu rizik. Problematika je znaéné rozsahlé a velice slozita a nelze pouzit jedinou univer-
zalni metodu analyzy rizik. Je nutné nalézt tu nejoptimalnéjsi metodu a ve vétsiné pripadii
také kombinovat riizné metody nebo jejich ¢asti.

V dnesni dob¢ velkého rozvoje informacnich technologii (IT) je k dispozici mnoho softwa-

rovych produkti, jejichZ cilem je hodnoceni rizik.

Metody pouzivané pro stanoveni analyzy rizik se dé€li na kvantitativni a kvalitativni. Kvan-
titativni metody se zaméfuji na pravdépodobnost pfitomnosti jevu a pravdépodobnosti ztra-
ty hodnoty. Kvalitativni metoda analyzy rizik se pouZziva ke stanoveni prednosti mezi rizi-
ky, k pouziti nej€astéjSich indexd. U kvalitativnich metod se vyuziva prace s daty, o na-

sledcich a ztratach uzite¢né hodnoty. [2]
Jako metody analyzy rizik 1ze pouzit napiiklad:
- CHECK LIST ANALYSIS (Kontrolni seznam).
-  SAFETY AUDIT (Bezpec¢nostni kontrola).
-  WHAT — IF ANALYSIS (Analyza toho, co se stane kdyz).
- PRELIMINARY HAZARD ANALYSIS — PHA (PtedbéZzné analyza ohrozZeni).

- HAZARD OPERATION PROCESS — HAZOP (Analyza ohrozeni a provozuschop-

nosti).
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PROCES QUANTITATIVE RISK ANALYSIS — QRA (Analyza kvalitativnich ri-

zik procesu).

FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS — FMEA (Analyza selhani a jejich
dopadu).

EVENT TREE ANALYSIS — ETA (Analyza stromu udalosti).

FAULT TREE ANALYSIS — FTA (Analyza stromu poruch).

1.3.3 Metody analyzy ergonomickych rizik

Jako metody analyzy ergonomickych rizik 1ze pouzit napiiklad:

RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT — RULA (Metoda hodnoceni rizik poskoze-

ni hornich koncetin).

COMPOSITE ERGONOMIC RISK ASSESSMENT — CERA (Metoda komplexni-

ho hodnoceni ergonomickych rizik).

POTENTIAL ERGONOMICS ISSUES LIST — PEIL (Metoda pro rychlou identifi-

kaci potencidlnich ergonomickych tézkosti).

OVAKO WORKING POSTURE ASSESSMENT SYSTEM — OWAS (Metoda
hodnoceni rizik, kterd se aplikuje velmi lehce, je uzite¢na a dobfe zdokumentova-
na).

RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT — REBA (Metoda hodnoceni rizik posko-

zeni hornich koncetin).

NIOSH Lifting Index (Metoda hodnoceni rizik zatizeni pii opakované manipulaci

s bfemeny).
KEY INDICATOR METHOD — KIM (Metoda vyvinutd za ucelem posouzeni rizik
v pfipad€ ru¢ni manipulace s biemeny).

QUICK EXPOSURE CHECK — QEC (Metoda spociva ve vyplnéni checklistu, kte-
ry se zaobira sledovanim polohy téla a fyzickych pozadavkl kladenych na pracov-

nika). [13]
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1.3.4 Metody pouzité pii zpracovani bakalarské prace

Pti zpracovani své bakalafské prace jsem vyuzila ergonomickou metodu RULA, jejiz sou-

¢asti je také vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi pomohl s posouzenim respondentd.

Dotaznik — je nastroj pro strukturovany sbér dat nebo informaci. Dotaznik se skladéa z né-
kolika otazek, které mohou byt oteviené nebo uzaviené. Ugelem dotazniku je sbér dat ve

strukturované podobé¢, aby odpovédi §ly co nejlépe vyhodnotit, analyzovat a porovnat.

Dotaznik miize mit riznou podobu. Nejcastéji je vypliiovan pies internet nebo na papir a
muze byt anonymni ¢i nikoliv.

Nejcastéji bychom v dotazniku méli vyuzivat oteviené otazky, uzaviené otazky, konver-
gentni otazky, divergentni otdzky, faktické otazky a dichotomické otdzky s moznosti vybé-

ru ze dvou odpovédi, déle alternativni otazky s moznosti vybéru jedné z nékolika alterna-
tiv, vyctové otazky, potfadové otazky a skalové otazky.
Dotaznik pouzivé také tazatel v fizeném strukturovaném rozhovoru, ale vypliuje ho sdm

na zaklad¢ odpovédi respondenta. [11]

Rapid Upper Limb Assessment — RULA — tato metoda je zaméfend pro rychlé posouzeni
namahani krku, hornich koncetin, a to pfevazné pii sezeni. K posouzeni slouzi hodnotici
list, ktery je zobrazen na obrdzku ¢islo 2. Pii této metodé se posuzuji jednotlivé ¢asti téla.
Kazdé c¢asti téla se prifazuje hodnota, kde velikost je odchylka od neutrdlni polohy. Pru-
béZna hodnota se uvadi pro jednotlivé skupiny zvlast (A — horni koncetina, B — trup, krk a
nohy) a nakonec se vypocitd kone¢ny vysledek na zédkladé kombinace a transformace jed-

notlivych hodnot danych skupin.

Nevyhody této metody:
- Neda se pouzit pii vSech tlohach a pro sledovani pohybi celého téla.
- Umime pozorovat pravou a levou koncetinu, ale ne soucasné.

- Nebere v uvahu trvani tkonu. [13]
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V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na zakladni pojmy a hlavné management rizik, jehoz
cilem je vysvétlit fizeni rizik. Pfi fizeni rizik si musime uvédomit faktory, které nam ovliv-
nuji rizika. VySe zminéna zékladni charakteristika analyzy rizik ndm pomohla vybrat

vhodnou metodu, kterd je nejvhodnéjsi pro ergonomickd rizika. V nésledujici praktické

voiadet By Practicad £ gonomas

Obr. 2. Hodnotici list metody RULA [13]

¢asti se podrobnéji zamétim na aplikaci metody RULA na péti respondentech.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 POPIS VYBRANEHO PODNIKU

Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodla pracovat s firmou oXy Online s.r.o., ICO:
27404129, se sidlem Brodska 570, 261 01 Piibram. Je to ¢eska softwarova a vydavatelska

firma.

Spolecnost se zabyva tvorbou internetovych obchodt, internetovym marketingem a vyvo-
jem a provozovanim sluzeb e-commerce. Pofada n€kolik desitek pravidelnych Skoleni pro

eshopery. Zaroven pak vydava také Sest internetovych periodik. [14]

o=y
sHOP

Obr. 3. Logo oXyShop [14]

2.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost 0Xy Online vznikala od roku 2001, kdy byly zahdjeny jeji medialni aktivity,
kdy zacal vychazet zejména internetovy Casopis Svét hardware. V roce 2002 byl zvetejnén
B2B software ProCa, néasledovany v rode 2004 e-shopem Czech Computer, opakované

ocenénym Kfist'alovou lupou.

V prosinci roku 2005 byla zaloZena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Od té doby na-
sadila do provozu nékolik stovek internetovych obchodi. Je ¢lenem Asociace pro elektro-
nickou komerci. V roce 2015 tvoftily eshopy, které beézi na platformé oXyShopu piiblizné

jednu desetinu celkového obratu Ceské e-commerce. [14]

2.2 Vyroba a pronajem eshopii - 0XyShop

Spolecnost 0Xy Online vyviji a distribuuje pronajimané internetové obchody a eshopy na
miru. Jejich technologickou vyhodou je mimo jiné kvalitni propojeni s ERP a informacni-

mi systémy.
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Kromé¢ toho poskytuje svym klientim sluzby online marketingu a pro Sirokou vetejnost
potada skoleni.

Mezi znamé zakazniky internetovych obchodit 0XyShop patii e-shop CZC.cz, Marionnaud,
portal NaCesty.cz a Automotodrom Brno, DecoDoma, PetCenter a dal$i. Spolecnost je také
jednim z podporovatelti mobilnich plateb Mobito, které integrovala do vlastnich systému.

JelikoZ spole¢nost dodava software i do statniho sektoru, je certifikovana NBU na stupeii

“Diivétné”. [14]

2.3 Internetové vydavatelstvi — 0XyMedia

0Xy Online vydava vétsi internetové Casopisy:

Svét Hardware zaméteny na testovani ICT technologii, recenze a spotiebitelské ra-

dy.

TV Freak zabyvajici se televizory, multimedidlnimi centry ¢i videokamerami.

- Digimanie zam¢fend na fotoaparaty a fotografovani.

Svét mobilné, jehoZ naplni jsou mobilni zatizeni notebooky, tablety a telefony.

Pak také servery Relaxuj.cz a Svetaudia.cz.. [14]

2.4 Pracovni napli

Néplin prace zaméstnancl je stanovena piisluSnym popisem pracovniho postu. Pracovni
¢innost je obdobna u vSech zaméstnancli ve spolecnosti 0Xy Online, avSak se lisi jejich
specializaci. Mezi kazdodenni ¢innosti patii také vyfizovani pozadavki a stald komunikace

se zakazniky.

2.5 Pracovni pozadavky
Pracovni prostfedi je podkladem pro existenci a ¢innost Clovéka v pracovnim systému.
V SirSim pojeti miZzeme vyclenit nasledujici pracovni pozadavky, které by mély spliiovat
vSechna pracovni prosttedi:

- Formalni stranka — vybaveni pracovist’, barevné feSeni, usporadani, vyuziti kvétin,

osvétleni, hluk, vymezeni pracovniho prostoru, mikroklimatické podminky.
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- Cinnostni stranka — charakter ¢innosti, motivace, odménovani, rozvoj a vzdélava-

r

ni.

- Vztahova stranka — vztahy se spolupracovniky, podiizenymi, nadfizenymi, for-

malni, neformalni.

- Bezpecnostni stranka — bezpecnost pracovnikil a majetku dané organizace.

2.6 Pracovni prostredi

Ve spolecnosti 0XyShop se z velké ¢asti nachdzi velkoprostorové kanceldie zvané ,,open
space®, kde spolu vykonava pracovni ¢innosti pfiblizn¢ 60 az 80 zaméstnanct. Velkopro-
storové kancelafe jsou zaloZeny na skupinové a tymové spolupraci, ale mohou byt vyuZi-

vany taky pro plnéni tikold, které jsou vykonavany zaméstnanci prevazné samostatné.

Mezi pozitivni stranky open space miiZeme zahrnout zefektivnéni komunikace, flexibilitu
pii feSeni ukoll, vyssi produktivitu, nizsi naklady, vétsi ptehled a moznost kontroly. Mezi
negativni stranky open space mliZeme zahrnout ztratu soukromi, ¢astéjsi spory, obtizngjsi

vV

soustfedéni nebo vyssi nemocnost.

Soucasti pracovniho prostfedi nejsou jen velkoprostorové kancelafe, ale také propojeni

s oddélenymi kancelafemi, kde se nachazeji vedouci pracovnici.

Obr. 4. Open space firmy [13]
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Obr. 5. Open space firmy a uzaviena kancelar [13]
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3 ANALYZA RIZIK

Zameéftila jsem se na pet zaméstnancl z firmy oXy Online s.r.0., kde jsem provedla ergo-
nomickou analyzu RULA a dotaznik, abych zjistila vice informaci a pomohlo mi to

k posouzeni a naslednému vyhodnoceni mé analyzy.

Mym tkolem bylo sledovat zamé&stnance pii praci a zaznamendavat jejich polohy a pohyby
téla do posuzovaciho listu. Nasledn¢ jsem diky dvéma tabulkdm A, B mohla zaznamenané
polohy a pohyby obodovat a diky tomu jsem zjistila vysledné skore z tabulky C, které mi

slouzi jako posouzeni aktudlniho stavu zaméstnance.

Vyplnéné dotazniky a Posuzovaci listy véetné hodnoticich tabulek zaméstnance budou

slouzit jako ptiloha této prace.

Obr. 6. Zaméstnanec pri prdci s pocitacem [13]

3.1 Respondent ¢. 1

pohlavi: Zena vek: 41 — 45 let vaha: 61 — 70 kg
- Sportuje 3x tydn€. Vénuje se lyzovani, cyklistice, cviceni a plavani.
- Nekoufi.

- Préace ve firm¢ je jeji jediné zaméstnani. Pracuje 8 hodin denné. B€hem vykonéavani

pracovni ¢innosti neposlouchd hudbu a nejezdi na pracovni cesty.
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- Dodrzuje pitni rezim a pravidelné piestavky. Béhem obédové piestavky chodi na

obéd nekdy mimo pracovisté a jezdi tam autem.
- Nemaji odpocinkovou zonu
- Pfi vykonu préce trpi bolestmi patete, krku, nohou, o¢i a hlavy.

- Na zlepseni v pracovnich podminkéach by uvitala lepsi zidli, vice klidu, pfirozené

svétlo, odpocinkovou zonu a lepsi vzduch.
- Meazi vyhovujici klimatické podminky uvedla pouze intenzitu hluku.

- Mezi nevyhovujici klimatické podminky uvedla kvalitu vzduchu, svételné podmin-

ky a tepelnou pohodu.
RULA Posuzovaci list zaméstnance

Skore polohy hornich koncetin: Dle posuzovaciho listu byly bodové ohodnoceny polohy
pravého a levého predlokti, nadlokti a zapésti. Pomoci bodového skore ziskame dil¢i vy-
sledek A v tabulce 1. Po ptfihlédnuti k svalovému zatizeni a uziti svald se dostaneme k vy-

sledku z tabulky C.

Tab. 1. Skore polohy horni koncetiny u respondenta ¢. 1

Skore drieni zapésti
1 2 4
ohnuti zapésti ohnuti zapésti Ohnuti zapésti Ohnuti zapésti
1 2 1 2 1 1 2

Tabulka &

Nadiokti
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Leva a prava horni koncetina:

Oznaceno v tabulce 1 modie.

Dil¢i skore A =4

Pro spravnost dilc¢iho vysledku C je tieba jesté zahrnout svalové zatizeni a uziti svali.
V tomto piipad¢ svalové zatizeni + 1.

Diléi skore C = A + uziti svalda + svalové zatizeni=4+0+1=5.

Skore trupu, krku a dolni konéetiny: Dle posuzovaciho listu byly bodové ohodnoceny
polohy trupu, krku a dolnich koncetin. Pomoci bodového skore ziskame diléi vysledek B

v tabulce 2. Po pfihlédnuti k svalovému zatizeni a uziti svali se dostaneme k vysledku

z tabulky C.

Tab. 2. Skore trupu, krku a dolni koncetiny u respondenta ¢. 1

Tabulka B skore drieni trupu
skore 1 g 3 4 5 3

d;:::' Mohy Moy Mohy Mohy Mohy
1 2 1 E 1 2 1 2 1 2 1 2
1 3 Z 3 3 4 5 5 & & 7 7
s 2 3 Z 3 4 5 5 5 = 7 r 7
:E 3 3 3 4 5 5 & & 7 7 7
5 5 5 & & r 7 7 7 7 E E
5 7 7 7 7 7 B 5 5 B 5 E B
E E E E E E E 5 5 -] 5 -]

Trup, krk a dolni konc¢etiny:

Oznaceno v tabulce 1 modre.

Diléi skore B =4

Pro spravnost dilciho vysledku C je tieba jesté zahrnout svalové zatizeni a uziti svalt.
V tomto piipad¢ svalové zatizeni + 1.

Dil¢i skore C = B + uziti svala + svalové zatizeni=4+ 0+ 1 =5,

Vysledné skore: Toto skore ziskame z dil¢iho skore, které se sklada ze zapésti, paze a sko-

re krku, trupu a nohy. Vysledna hodnota je oznacena v tabulce 3 modrou barvou.

Vzhledem k pfedchozim dil¢im vysledkim je celkové skore 6.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

30

Tab. 3. Vysledné skore u respondenta ¢. 1

Tabulka Shkore krku, trupu a nohy
C 1 2 3 4 E 13 T+
1 i 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 &
FE&HPE 4 3 3 3 4 5 ] s
e :E N ] o [
4 4 5 =l & r 7
r 5 5 & & r 7 r
B+ 5 5 & r 7 r 7

Kategorie bodovani a nasledné doporuceni pro napravu:

1 nebo 2 = Pracovni poloha je vhodna.

3 nebo 4 = Je pozadovana zména pracovni polohy a bude nutné provést dalsi Setteni.
5 nebo 6 = Je pozadovana urgentni zména pracovni pozice.

7 = Je nutné ukoncit provadéni prace a okamzité se zabyvat opravnym opatfenim.

Z hodnoty celkového skore vyplyva, Ze respondenta ¢. 1 musime zahrnout do tieti katego-

rie. Je tedy potieba provést co nejdiive napravna opatieni.

3.2 Respondent ¢. 2

pohlavi: Zena vek: 26 — 30 let vaha: 61 — 70 kg
- Sportuje 2x tydné€. Vénuje se cyklistice, badmintonu, chtizi a posilovani
- Nekoufi.

- Préce ve firmé je jeji jediné zaméstnani. Pracuje 9 hodin denné. Béhem vykonavani

pracovni ¢innosti poslouchd hudbu a nejezdi na pracovni cesty.

- Nedodrzuje pitni rezim, ale dodrzuje pravidelné prestavky. Béhem obédové pie-

stavky chodi na obéd né¢kdy mimo pracoviste a jezdi tam autem.
- Nemaji odpocinkovou zénu
- Pti vykonu prace trpi bolestmi patete, krku, o¢i, hlavy a pozadi.

- Na zlepSeni v pracovnich podminkéch by uvitala lepsi zidli a odpoc¢inkovou zonu.
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- Mezi vyhovujici klimatické podminky uvedla intenzitu hluku a svételné podminky.

- Mezi nevyhovujici klimatické podminky uvedla kvalitu vzduchu a tepelnou poho-

du.
RULA Posuzovaci list zaméstnance
Leva a prava horni koncetina:
Oznaceno v tabulce 1 modre.
Diléi skore A =4

Pro spravnost dil¢iho vysledku C je tieba jeSté zahrnout svalové zatizeni a uziti svald.

V tomto piipad¢ svalové zatizeni + 1.

Diléi skore C = A + uziti svala + svalové zatizeni=4+0+1=5.

Tab. 4. Skore polohy horni koncetiny u respondenta ¢. 2

Tabulka & Skore drieni zapésti
1 z 1
Nadiokti| Prediokti Tt Zapesti | Ohnuti zapesti | Ohnuti Zapesti | Ohnuti zapesti
1 F 1 2 1 E o =
1 1 z 2 z 2 3 3 3
1 2 2 z 2 z 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 2 n
1 2 3 3 3 2 2 " 2
:E - - : : : 2 2
3 3 a a a a 2 z z
1 3 3 a a a 2 - .
3 e 3 4 4 4 4 4 5 5
3 a a a a 2 : . .
- 4 4 4 4 a 5 ) 5
4 2 4 4 a a a 5 ) 5
3 a a a 5 = z z -
1 5 ) 5 = z . - -
5 2 5 s = s - - — —
3 5 & 5 7 = - - z
- ! 7 T 7 7 ] & o
6 F B B B E ) g B 2
3 g ] g g 5 5 N 2

Trup, krk a dolni koncetiny:
Oznaceno v tabulce 1 modre.

Diléi skore B =5
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Pro spravnost dilciho vysledku C je tieba jesté zahrnout svalové zatizeni a uziti svali.

V tomto piipad¢ svalové zatizeni + 1.

Dil¢i skore C = B + uziti svala + svalové zatizeni=5+ 0+ 1= 6.

Tab. 5. Skore trupu, krku a dolni koncetiny u respondenta ¢. 2

Tabulka B skore drieni trupu
Skare 1 2 3 5 [3
d;:::' Mohy Mohy Mohy m Mohy Mohy
1 2 1 2 1 2 1 E 1 2 1 2
1 1 3 Z 3 3 4 5 5 & 7
2 3 2 3 4 5 5 E 5 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 7 7 7
4 5 5 5 & & 7 r 7 7 7 E E
5 7 7 r 7 r E E E B E E E
6 B B E B B B B 1 o 1 o 1

Vysledné skore:

Vzhledem k pfedchozim dil¢im vysledkim je celkové skore 7.

Tab. 6. Vysledné skore u respondenta ¢. 2

Tabulka skore krku, trupu a nohy

c 1 2 3 4 5 E] T+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 = &

,Skuér? 4 3 3 3 a 5 5 &

- o e e e
& 4 4 5 = & 7 v
7 5 5 & 5 7 7 7
B+ 5 5 5 7 7 7 7

Kategorie bodovani a doporuceni pro napravu je uvedeno u respondenta €. 1.

Z hodnoty celkového skore vyplyva, Ze respondenta ¢. 2 musime zahrnout do ¢tvrté katego-

rie. Je tedy potieba urgentné zménit pracovni pozici.

3.3 Respondent ¢. 3

pohlavi: muz vek: 19 — 25 let véaha: 91 kg a vice

- Sportuje 2x tydné. Vénuje se chizi, in — line bruslim a TRX (Zavésny posilovaci

systém).

- Koufi 6 — 10 ks cigaret denn¢.
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- Préce ve firmé neni jeho jediné zaméstnani. Déle se stard o svij vlastni e-shop. Pra-
cuje 8 — 12 hodin denn€. Béhem vykonavani pracovni ¢innosti neposloucha hudbu.

Jezdi na pracovni cesty 3x do mésice.

- Dodrzuje pitni rezim a pravidelné prestavky. Béhem obédové prestavky chodi na

obéd mimo pracovisté a jezdi tam autem.
- Nemaji odpoc¢inkovou zénu
- Pii vykonu prace netrpi Zddnymi bolestmi.

- Na zlepsSeni v pracovnich podminkach by uvital odpo¢inkovou zonu, sportovni z6-

nu a Satnu.
- Mezi vyhovujici klimatické podminky uvedl kvalitu vzduchu a tepelnou pohodu.

- Mezi nevyhovujici klimatické podminky uvedl intenzitu hluku a svételné podmin-

ky.
RULA Posuzovaci list zaméstnance
Leva a prava horni koncetina:
Oznaceno v tabulce 1 modre.
Dil¢i skore A =5
Pro spravnost dil¢iho vysledku C je tfeba jeSté zahrnout svalové zatizeni a uziti svala.

V tomto ptipad¢ svalové pouziti + 1.

Diléi skore C = A + uziti svala + svalové zatizeni=5+ 1+ 0 = 6.
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Tab. 7. Skore polohy horni koncetiny u respondenta ¢. 3

Tabulka & Skore drieni zapesti
1 2 1

Nadiokti | Prediokti | DTt Zapesti | Ohnuti zapésti | Ohmuti zapesti | Ohnuti zapesti
1 2 i 2 1 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 z 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 2 2 3 2 P
- z . 3 3 3 a a 4
2 2 3 3 3 3 3 a a a
3 : 4 4 4 a a ) 5
- : : 4 4 4 4 5 5
3 2 : 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
= 4 4 4 4 4 5 5 5
| | N B 1
3 a a 4 5 5 - z z
1 5 5 5 5 5 - : -
3 2 3 = & g 5 - - -
3 5 5 5 7 = - = -
1 7 7 7 = = . . .
6 2 B B B B B g g 8
3 g 2 g 5 3 : s :

Trup, krk a dolni kon¢etiny:

Oznaceno v tabulce 1 modie.

Dil¢i skore B =3

Pro spravnost dilciho vysledku C je tfeba jeSté zahrnout svalové zatizeni a uZziti svall.
V tomto ptipad¢ svalové pouziti + 1.

Diléi skore C = B + uziti svala + svalové zatizeni=3+1+0=4.

Tab. 8. Skore trupu, krku a dolni koncetiny u respondenta ¢. 3

Tabulka B skore drieni trupu
skare E z 3 a 5 6
d;:::' Moy Mohy Mohy Mohy Mohy Mohy
1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
:E 1 E Z 3 3 4 5 5 & 7
2 z 3 z 3 a 5 5 5 & 7 7 7
3 3 3 3 a a 5 5 & & 7 7 7
4 5 5 5 & = 7 ¥ 7 7 7 B B
5 7 7 7 7 B B B E B E B
6 B B E B B B B g o g o g

Vysledné skore:

Vzhledem k pfedchozim dil¢im vysledkim je celkové skore 6.
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Tab. 9. Vysledné skore u respondenta ¢. 3

Tabulka Skore krku, trupu a nohy

Skore
zapéstia
paie

=i | @ | i | k| )
=l | || k| in

sl | e e |k ke | ke ] B | bR

[ IRV S [ S TR RUFTR TR QYR B ¥

[ IRV S [ S TR RUFTRN TR SRR B

- mELﬂ 0 O SN T

ruHuthu
L0 < O YT SN IR NTI (R RTR W0 W)

Kategorie bodovani a doporuceni pro napravu je uvedeno u respondenta €. 1.

Z hodnoty celkového skore vyplyva, ze respondenta ¢. 3 musime zahrnout do tfeti katego-

rie. Je tedy potieba provést co nejdiive napravna opatieni.

3.4 Respondent ¢. 4

pohlavi: muz vek: 26 — 30 let vaha: 61 — 70 kg
- Sportuje 1x tydné. Vénuje se in — line bruslim a snowboardu.
- Kouii 6 — 10 ks cigaret denné.

- Prace ve firmé je jeho jediné zaméstnani. Pracuje 10 hodin denné. Béhem vykona-

vani pracovni ¢innosti poslouchd hudbu a nejezdi na pracovni cesty.

- Dodrzuje pitni rezim a pravidelné prestavky. Béhem obé&dové prestavky chodi na

obéd mimo pracovisté a chodi tam pésky.
- Nemaji odpocinkovou zonu.
- Pfi vykonu préce netrpi Zddnymi bolestmi.
- Na zleps$eni v pracovnich podminkach by uvital odpo¢inkovou zénu.

- Mezi vyhovujici klimatické podminky uvedl intenzitu hluku, kvalitu vzduchu, své-

telné podminky a tepelnou pohodu.
RULA Posuzovaci list zaméstnance
Leva a prava horni koncetina:

Oznaceno v tabulce 1 modfe.
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Diléi skore A =3

Pro spravnost dilc¢iho vysledku C je tieba jesté zahrnout svalové zatizeni a uziti svald.

V tomto piipadé svalové pouziti + 1.
Dil¢i skore C = A + uziti svala + svalové zatizeni=3+1+0=4.

Tab. 10. Skore polohy horni koncetiny u respondenta ¢. 4

skore drieni zapésti
2 3 a
ohnuti zapésti Ohnuti zapésti Ohnuti zapésti ohnuti zapésti
1 1 2 1 2 1 z

Tabulka A
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Trup, krk a dolni koncetiny:

Oznaceno v tabulce 1 modre.

Diléi skore B =15

Pro spravnost dil¢iho vysledku C je tieba jesté zahrnout svalové zatizeni a uziti svalt.
V tomto ptipad¢ svalové pouziti + 1.

Diléi skore C = B + uziti svala + svalové zatizeni=5+1+0=6.
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Tab. 11. Skore trupu, krku a dolni koncetiny u respondenta ¢. 4

Tabulka B skore drieni trupu
Skare m 2 3 4 5 [3
d;:::' Moy Mohy Mohy Mohy Mohy Mohy
1 E 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 Z 3 3 4 5 5 & 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 - - -
E 5 E 5 3 & 7 7 7 7 7 B B
5 7 7 7 7 7 B B B E B E B
B B E B B B B g o 1 o 1

Vysledné skore:

Vzhledem k pfedchozim dil¢im vysledkim je celkové skore 6.

Tab. 12. Vysledné skore u respondenta ¢. 4

Tabulka skore krku, trupu a nohy
c 1 2 3 4 5 E T+
1 2 3 3 a 5
2 2 3 a a 5 5
3 3 3 3 a a 5 &
Skare :m 3 3 3 a 5 E 5
zag:-_:!':tal a - 4 4 4 . - - —
[ a a 5 5 & 7 7
7 5 5 & & 7 7 7
B+ 5 5 & 7 7 7 7

Kategorie bodovani a doporuceni pro napravu je uvedeno u respondenta €. 1.

Z hodnoty celkového skore vyplyva, Ze respondenta €. 3 musime zahrnout do tfeti katego-

rie. Je tedy potieba provést co nejdiive nadpravna opatieni.

3.5 Respondent ¢. 5

pohlavi: muz vek: 31 — 35 let véaha: 91 kg a vice
- Sportuje 2x tydné. Vénuje se cyklistice, hokeji a badmintonu.
- Nekoufi.

- Préce ve firm¢ neni jeho jediné zaméstnani. Dale pracuje jako IT. Pracuje 8 — 9 ho-
din denné. Béhem vykondvani pracovni ¢innosti neposloucha hudbu. Jezdi na pra-

covni cesty 4x do mésice.
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- N¢kdy dodrzuje pitni rezim a nedodrzuje pravidelné prestavky. Béhem obédové

ptrestavky chodi na obéd mimo pracovisté a chodi tam pesky.
- Nemaji odpocinkovou zonu
- Pfi vykonu préce netrpi zadnymi bolestmi.

- Na zlepseni v pracovnich podminkach by uvital vice spole¢nych sportovnich aktivit

a vice dovolené.

- Mezi vyhovujici klimatické podminky uvedl intenzitu hluku, kvalitu vzduchu, své-

telné podminky a tepelnou pohodu.
RULA Posuzovaci list zaméstnance
Leva a prava horni koncetina:
Oznaceno v tabulce 1 modre.
Dil¢i skore A =4

Pro spravnost dilciho vysledku C je tfeba jeSt€ zahrnout svalové zatizeni a uZziti svald.

V tomto ptipad¢ svalové pouziti + 1.

Diléi skore C = A + uziti svala + svalové zatizeni=4+1+ 0 =5.
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Tab. 13. Skore polohy horni koncetiny u respondenta ¢. 5

Tabulka & Skore drieni zapesti
1 z r

Nadiokti | Prediokti LTt Zapesti | Ohnuti zapesti | Ohnuti zapesti | Ohnuti zapesti
1 2 1 E 1 = 3 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 z 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 a a
- z . 3 3 3 a a 4
2 2 : 3 3 3 3 a a 4
= : 4 4 4 a a ) 5
oo
E - : 2 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 a a 4 a a s s :
4 : 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 5 5
1 5 5 5 5 5 - : -
3 2 5 6 & 5 & - - -
3 5 5 5 7 = = = -
1 7 7 vl - - z E z
6 2 B B B B B g ) o
3 g 2 g 5 3 : s :

Trup, krk a dolni koncetiny:
Oznaceno v tabulce 1 modfe.
Dil¢i skore B =5

Pro spravnost dilciho vysledku C je tfeba jeSté zahrnout svalové zatizeni a uZziti svall.

V tomto ptipad¢ svalové pouziti + 1.

Diléi skore C = B + uziti svala + svalové zatizeni=5+1+0=6.

Tab. 14. Skore trupu, krku a dolni koncetiny u respondenta ¢. 5

Tabulka B skore drieni trupu
skare z 3 a 5 6
d;:::' Mohy Mohy Mohy Mohy Mohy
1 E 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 Z 3 3 4 5 5 & 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 5 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 7 7 7
:E 5 5 & = 7 ¥ 7 7 7 B B
7 7 T 7 E B E B ] E E
6 B B E B B B B 1 o 1 o 1

Vysledné skore:

Vzhledem k pfedchozim dil¢im vysledkim je celkové skore 7.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Tab. 15. Vysledné skore u respondenta ¢. 5

Tabulka Shkore krku, trupu a nohy
C 1 2 3 4 5 E T+
1 i 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 a a 5 &
,S k,ér? a 3 3 3 4 5 5 5
Hﬂ'a :E 2 2 4 5 5 E] 7
B 4 4 5 =l & 7
r 5 5 & & r 7 r
B+ 5 5 & ra 7 7 r

Kategorie bodovani a doporuceni pro napravu je uvedeno u respondenta €. 1.

Z hodnoty celkového skore vyplyva, Ze respondenta ¢. 5 musime zahrnout do ¢tvrté katego-

rie. Je tedy potieba urgentné zménit pracovni pozici.
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4 NAVRH NAPRAVNYCH OPATRENI

Z hlediska administrativnich praci se nejcastéji jedna o onemocnéni svalové-kosterniho

aparatu. Castymi projevy tohoto onemocnéni byvaj:

zatuhly krk,

- zéanét Slach ramen, rukou a zapésti,
- syndrom karpalniho tunelu,

- “tenisovy loket®,

- bolest bederni patete,

- otoky dolnich koncetin,

- bolest hlavy,

- problémy se zrakem,

subjektivni nemoci zpisobené nadmérnou negativni zatézi.

Prace na pocitaci spojena s nebezpecim se velice Casto podcenuje. Diivodem miZe byt, Ze
nemame vhodné ochranné mechanismy jako pii fyzické praci a nevnimame tak zatéz ani

¢as.

Bezesporu je to dodrZzovani zakladnich ergonomickych principi, diky kterym miiZzeme pie-
dejit kratkodobym bolestem nebo néaslednym trvalym dopadiim jako je napiiklad nemoc z

povoléni, trvalé omezeni, poptipad¢ chronickée bolesti.

Pfi ergonomii prace v administrativé je vhodné se zaméfit predevSim na nasledujici oblasti:

umisténi samotného pracoviste,

- rozmisténi a nastaveni jednotlivych polozek na pracovnim stole,
- spravné sezeni,

- ergonomii pouzivanych pracovnich pomicek,

- kompenzacni cvi€eni a prestavky pii praci. [10]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

4.1 Umisténi samotného pracovisté

Z pohledu ergonomie se odbornici piiklanéji k tomu, aby jednotlivy pracovnici méli ale-
spon ¢astecné soukromi. Mnohem diilezité¢jSim faktorem je vSak umisténi samotného pra-
covniho stolu. Stil musi byt vzhledem k naslednému umisténi monitoru situovan tak, aby
veskera okna byla smérem z boku a zabranilo se tak negativnim odleskii, oslnéni pracovni-

ka a zvySené namaze zraku.

Velmi dilezité je pro spravnou ergonomii pracovisté rovnéz osvétleni. Jako zdroj umélého
svétla se doporucuje pouziti clonénych zarivkovych svitidel. Tato svitidla je potom tfeba

orientovat podélnou osou rovnobézn¢ s plochou okna.

Pro praci je mozné pouzivat stoly se standardnimi rozméry. Pro umisténi kldvesnice a mysi
je doporucovano pouzivat niz8i plochu. V opaéném piipad¢ neni loket u téla a mize byt
poskozovan. Pracovni misto je mozno ptizpusobit individudlnim pozadavkim pracovnika.

[10]

4.2 Rozmisténi a nastaveni jednotlivych poloZek na pracovnim stole

24

staveni a umisténi by méla byt vénovana vysokd pozornost. Monitor bychom m¢li mit
umistén piimo pfed ofima ve vzdalenosti 60 — 65 cm. Horni hrana monitoru by méla byt ve
vysce oci. Notebook neni vhodny na dlouhodobou kazdodenni praci. Diivodem je velikost

klavesnice jejiho spojeni s monitorem a velikosti monitoru.
Mezi dal$i nezbytné soucasti patii klavesnice a mys. Jejich umisténi je pomérn¢ dost indi-
vidudlni, spiSe jde o ergonomii samotnych pracovnich pomiicek. UloZeni dalSich potieb-

nych pomtcek vyplyva z poZzadavkl na konkrétni pracovni misto. [10]

4.3 Spravné sezeni

vvvvv

chom meéli zacit s vybérem spravné pracovni Zidle. Pracovni Zidle by méla byt plné€ nastavi-
telné (sedék, vyska, zddova a bederni opérka, podrucky a dalsi), stabilni, s anatomicky tva-

rovanym seddkem. Vzhledem k tomu, Ze bederni a hrudni oblast zad vyzaduji oporu jiného
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typu a jiné intenzity, zidle musi zaroven disponovat nezavislym nastavenim opory bederni

a hrudni ¢asti. Z hlediska vlastnich rozmért pracovni zidle je doporu¢ovano nasledujici:
- Sitka sedaci plochy: 38 — 42 cm,
- hloubka sedaci plochy: 35 — 50 cm (fixn¢€ 42 cm),
- sklon sedaci plochy: 3 — 5 stupiili dozadu,
- thel zadové opérky: 100 — 105 stupn (nad 115 stupiiti je pottebna opérka hlavy),
- Sitka opérky: 36 — 40 cm,

- vyska opérky: u vétSiny administrativnich ¢innosti by neméla presahovat dolni ithel

lopatek,
- bederni opérka: nastavitelnd 15 — 23 cm nad sedakem,
- loketni opérky:
o vyska: 19 — 25 cm nad sedaci plochou,
o S§irka: 4 — 6 cm,
o délka: o 10 cm kratSi neZ pfedni hrana Zidle,
o rozpéti: 45 —52 cm.

Dalsim dilezitym parametrem spravného sezeni je vhodné nastaveni pozice sezeni. Vyska
sedadla zavisi z velké Casti na télesné vySce pracovnika a miZeme ji nastavit dle nasledu;i-
ciho vzorce: vyska sezeni = 0,25 * vySka téla. Pro pracovnika vysokého 180 cm bude tak
optimalni vySka sezeni 45 cm (0,25 * 180 = 45). Sedadlo je samoziejm& mozno nastavit i
bez toho, abychom méfili jeho vySku. Zjednodusené miizeme fici, ze sedadlo nastavime

tak, aby:

se chodidla plnou plochou dotykala podlahy,

kolenni kloub sviral tthel 90 stupiii nebo vétsi,

poloha zad svirala se sedaci plochou tupy thel (100 — 105 stupiit),

loketni opérka byla pfirozenym pokracovanim stolu. [10]
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JAK SPRAVNE SEDET U POCITACE

Vzdalenost monitoru od odi

by méla byt zhruba 45- 70 cm.
Pri sedu by méla byt vyska
desky totozna s vyskou lokta.
Predlokti a nadlokti
by mélo svirat Ghle 90°

Stfed obrazovky by mél byt asi 20-35°
pod horizontélni osou o¢i a hornihrana
mirné nad horizontalni osou oci.

Klavesnice a mys by méla byt v oblasti dosahu.

U muzi je dosahova oblast vpred 50 cm, u Zen 44 cm.
Dosahova oblast do stran je u muzl 77 cm a u Zen 69 cm.
Pro podporu predlokti doporucujeme pouzivat

Zidle by méla umoZiiovat gelovou podlozku.pro mys.

vzpfimené drZeni zad.

Vyska stolu by méla byt asi 72 cm nad podlahou,
u Zen o néco mene.

Nohy by mély mit dostatecny prostor,
tak aby Sly natahnout. Idealni a velmi
efektivni je nozni opérka, kterou lze
polohovat a naklanét.

Lytko se stehnem by mélo
sviratv koleni thel 90°.

CRDR

BOZP.cz

Obr. 7. Jak spravné sedeét u pocitace [10]

4.4 Ergonomie pouzivanych pracovnich pomicek

Mezi nejcastéji pouzivané pomiicky pii administrativni praci fadime klavesnici a mys. Pfi
pouzivani klasickych rovnych klavesnic, které vzesly z mechanickych psacich strojt, do-
chézi z diivodu nevhodného tvaru a rozmisténi jednotlivych klavesnic k zaujimani fyziolo-
gicky nevhodnych poloh rukou. To ma za nésledek zdravotni potiZze v podobé zanétu Slach,
bolesti prstl, zapésti, dlani ¢i vzniku karpalniho tunelu. Jejich pouZivani rovnéz vede ke
snizeni pracovniho komfortu, nizsi efektivité prace a naruseni pracovni pohody. Ergono-
micky mnohem ptiznivéjsi jsou tzv. lomené klavesnice, jejichZ konstrukéni feSeni a rozlo-

zeni jednotlivych klaves umoznuje ptirozenou polohu rukou.

Pro zajisténi pfirozené polohy zapésti je rovnéZ vhodnym doplitkem gelova podlozka, ktera
zabranuje bolestivym otlakiim u stykovych mist.
Pti pouzivani nevhodnych mysi dochézi k fyziologicky nevhodnym polohdm rukou, ptede-

v8im zapéstniho kloubu a dochéazi k obdobnym zdravotnim obtiZim jako u Spatné feSenych

klasickych klavesnic. [10][10]
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ReSenim je pouzivani pocitacovych mysi s ergonomickym designem. Jejich konstrukce

umoznuje vertikalni uchopeni a ruka pti drzeni této mysi zaujima ptirozenou polohu.

4.5 Kompenzacni cviceni a prestavky pri praci

Lidé se sedavym zaméstnani travi vsed¢ az 87% své pracovni doby. Pokud je to mozné,
méli bychom se snazit co nejvice stiidat svoji ¢innost a dopféavat si dostatek piestavek. Po
kazdych 2 hodinach prace bychom si méli dat kratkou pfestavku (cca 5 min), projit se a
protahnout. Po péti hodindch by méla nasledovat delsi ptestavka — kolem 30 min. Nedopo-

rucuje se rovnez vice nez 6 hodin ¢isté prace s pocitacem denné.

Dal$im prvkem v boji proti trvalym nésledkiim sedavého zaméstnani jsou kompenzaéni
cviceni, ktera nejsou pfili§ popularni a fada z nas se k nim uchyli az v ptipad¢ zdravotnich
obtizi.

Pti praci vsedé se doporucuji predevsim nésledujici typy cvikd:

protazeni postrannich svalt krku a §ije,

- protaZeni ramenni svald,

- posilovani prsnich svali,

- posilovani ramennich svald,
- protaZzeni zadovych svald,

- masaz meziobratlovych plotének. [10][10]

4.6 Navrh opatreni u respondentii

U vSech péti respondentd jsem si vSimla, ze ani jeden nedodrzuje spravné sezeni. Jejich
posed je lezérni a je prizpiisoben spise jejich aktualnimu pohodli. Méla jsem moznost je

pozorovat del$i dobu a béhem toho Casu n¢kolikrat zménili zptsob jejich sezeni.

S respondenty jsem méla moZnost i probrani napravného opatteni, ale kazdy z nich se fidi
podle toho, co jim umoznuje pohodlnou praci, tudiz o umisténi samotného pracoviste,
rozmisténi a nastaveni jednotlivych polozek na pracovnim stole, spravném sezeni nebo

ergonomii pouzivanych pracovnich pomiicek se nikdo z nich netidi.
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Co se kompenzacniho cviceni a piestavek pfi praci tyce, tak moznosti protazeni, prestavky
a kratké prochazky vyuziva vSech pét respondentl. V prostorach jsou umistény pohovky,
kde si mohou respondenti odpocinout a zménit na chvili misto jejich pracovisté. Nejsou
nuceni sed¢t stale na stejném misté. Pohovky vyuzivaji naptiklad pfi delSich telefonnich

hovorech.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit pomoci ergonomické metody vybrané pracovis-
t¢ ve firm¢é oXy Online s.r.o. Hodnoceni bylo provedeno na péti zaméstnancich, jejichz
kazdodenni ¢innost je prace s pocitatem spojena se sezenim. K tomuto hodnoceni byl pou-

zit dotaznik, diky kterému jsem zjistila zakladni informace o zaméstnancich a metoda

RULA, ktera slouzila k naslednému posouzeni pracovni polohy zaméstnancu.

V praktické ¢asti této prace jsem rozebrala jednotlivé respondenty a provedla jsem analyzu,
kterou jsem znédzornila v jednotlivych tabulkéach, diky kterym jsem zjistila, zda je pracovni
pozice vyhovujici ¢i nikoliv. V nésledujicim kroku jsem uvedla ndpravnd opatfeni, na za-
klad¢ kterych je mozné zmeénit zpisob prace a zlepsit si tak ergonomii téla, aby pozice ni-

jak neskodila zdravi respondent.

V této praci jsem chtéla docilit toho, Ze i zdanlivé nenaro¢na prace muze byt komplikaci
pro nase zdravi. Chtéla jsem ukdazat, jaké potiZe zaméstnanci vnimaji z jejich strany na za-
klad¢ dotazniku a jaka je jejich pracovni poloha z pohledu hodnotitele, kdy jsem zjistila, ze
ani u jednoho respondenta neni poloha vyhovujici. Z toho plyne, Ze i tak je prace naro¢na a
je potfeba v dnesni dob¢ tomuto vénovat pozornost, aby nedochazelo z téchto ojedinélych
bolesti a problémi k postupnému dospéni k nemocem z povolani a hlavné pro zaméstnance

by to mélo za nasledek trvalé omezeni, poptipadé chronické bolesti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CERA  Composite Ergonomic Risk Assessment
DIC Dafiové identifikacni ¢islo

ERP Enterprise resource planning

ETA Event Tree Analysis

FMEA  Failure Mode and Effect Analysis

HAZOP Hazard Operation Process

ICT Information and Communication Technologies
ICO Identifikaéni ¢islo osoby

IT Informacni technologie

KIM Key Indicator Method

NBU Nérodni bezpec¢nostni urad

OWAS  Ovako Working Posture Assessment Systém
PEIL Potential Ergonomics Issues List

PHA Preliminary Hazard Analysis

QEC Quick Exposure Check

QRA Proces Quantitative Risk Analysis

REBA  Rapid Entire Body Assessment

RULA  Rapid Upper Limb Assessment
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PRILOHA P I: PRELOZENY HODNOTICI LIST METODY RULA

Krok 1: Lokalizovat horni polohu paZe (nadlokti)

ERip
#5500

Krok 1a: Upravit...
Pokud je paze zvySena: +1
Pokud je nadlokti unaseno: +1

Pokud je paze podeptena nebo se osoba opira: -1

Skore:

Krok 2: Lokalizovat nizsi postaveni paze (piredlokti)

Krok 2a: Upravit...

V ptipad€ obou paZi pracuji napfic stftedové Cary nebo venku na strané téla: Pfidat +1

Skore:

Krok 3: Lokalizovat polohu zapésti

*1 o - ) Add ]

Krok 3a: Upravit...

Pokud je zapésti ohnuté od sttedové cary: Pridat +1

Skore:




Krok 4: Ohnuti zapésti
Pokud je zapésti ohnuté v poloving rozmezi: +1

Pokud je zapésti pobliz konce rozsahu: +2

Skore:

Krok 5: Podivam se na drZeni téla do tabulky A

Pomoci hodnot z vySe uvedenych krokt 1-4 vyhledame skore v tabulce A

Krok 6: Pridat skore svalového pouziti

Pokud je drzeni téla prevazné statické (i,c > 10minut) nebo pokud je akce opakovana 4x za

minutu: +1

Krok 7: Pridat skore sily/zatiZeni

Pokud zatizim < 2kg (stfidave): +0

Pokud zatiZzim 2kg do 10kg (stfidave): +1

Pokud zatiZzim 2kg do 10kg (staticky nebo opakovang): +2

Pokud vice nez 10kg nebo opakované nebo Soky: +3

Krok 8: Najit Fadek v tabulce C

Ptidat hodnoty z krokii 5 — 7 pro ziskéani skore zapésti a ramene. Najit fadek v tabulce C.

Skoére drzeni téla A:

Skore svalového pouziti:

Skore sily/zatiZeni:




Skore zapésti a ramene:
Krok 9: Lokalizovat pozici krku

Krok 9a: Upravit...
Pokud je krk otoc¢eny: +1

Pokud je krk naklonény do strany: +1

Skore:

Krok 10: Lokalizovat pozici trupu

Krok 10a: Upravit...
Pokud je trup otoceny: +1

Pokud je trup naklonény do strany: +1

Skore:

Krok 11: Nohy
Pokud jsou nohy a chodidla podeptené: +1

Pokud ne: +2

Skore:

Krok 12: Podivam se na drZeni téla do tabulky B

Pomoci hodnot z vySe uvedenych krokti 9 - 11 vyhledame skore v tabulce B



Krok 13: Pridat skére svalového pouziti

Pokud je drzeni téla prevazné statické (i,c >10minut) nebo pokud je akce opakovéna 4x za

minutu: +1

Krok 14: Pridat skore sily/zatizeni

Pokud zatizim < 2kg (stfidavé): +0

Pokud zatizim 2kg do 10kg (stiidave): +1

Pokud zatizim 2kg do 10kg (staticky nebo opakovang): +2

Pokud vice nez 10kg nebo opakované nebo Soky: +3

Krok 15: Najit Fadek v tabulce C

Ptidat hodnoty z kroki 12 — 14 pro ziskdni skore krku, trupu a nohy. Najit tadek
v tabulce C.

Skoére drzeni téla B:

Skore svalového pouziti:

Skére sily/zatiZeni:

Skore krku, trupu a nohy:

Bodovani: (finalni skore z tabulky C)

1 nebo 2 = prijatelny postoj

3 nebo 4 = dalSi vySetfeni, miiZe byt nutn4 zména

5 nebo 6 = dalSi vySetieni, bude nutné brzy provést zménu

7 = dalsi vySetieni a nutné provést zménu

Finalni skore:




PRILOHA P II: PRELOZENE TABULKY Z HODNOTICIHO LISTU
METODY RULA

Tabulka A Skore drieni zapesti
1 2 3 4
Nadiokti| Brediokti |t Zapesti | Ohnuti zapesti | Ohnouti zapesti | Ohnuti Zapesti
1 z 1 z 1 z 1 =
1 1 z z z z 3 3 3
1 Fl z z z z 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 z 3 3 3 3 a 4 a
2 F 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 & &
1 5 5 5 5 5 ] & 7
5 2 5 & & & 5 7 7 7
3 & ] & 7 7 - - B
1 7 7 7 7 7 E E =l
[ 2 E B E B E o o g
3 S ] S ] =l ] ] =l
Tabulka B skore drieni trupu
Sk.ére, 1 z 3 4 5 [
e Nohy Nohy Nohy Nohy Nohy Nohy
1 2 1 2 1 i 1 2 1 2 1 i
1 1 3 2 3 3 4 5 5 & 7
2z Zz 3 Z 3 4 5 5 5 ] 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 & & 7 7 7
4 5 5 5 & & r 7 7 r 7 E B
5 7 7 7 7 7 5 5 B E 5 B B
B E E E E E E E 2 2 ] ] a9
Tabulka Skore krku, trupu a nohy
c 1 z 3 4 5 [ T+
: | 1 Z 3 3 4 5 5
r 2 Z 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 &
.-SEDH? 4 3 3 3 4 5 & s
HE:_;I 2 5 a a a 5 & 7 7
6 a a 5 & & 7 7
7T 5 5 & & I 7 7
B+ 5 5 & 7 7 7 r




PRILOHA P III: DOTAZNIK

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

DOTAZNIK

Dobry den,

prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméfen na zjisténi spokojenosti pii kazdo-

denni praci s pocitacem.

Dotaznik je anonymni, vysledky budou pouzity pouze ke zpracovani mé bakalaiské prace
na téma ,,Analyza ergonomickych rizik pii praci ve vybrané organizaci* v ramci studia na

Fakulté logistiky a krizového tizeni v Uherském Hradisti.
Dékuji

Patricie Flonerova

Nejdrive Vas poprosim o uvedeni zakladnich osobnich tdaji

Pohlavi Zena Muz

Vék do18 | 19-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 4650 | 51 avice

1. Jaka je VaSe vaha?
40-50kg S51-60kg 61-70kg 71-80kg 81-90kg 91 kg a
vice

2. Jste sportovné aktivni?

ano ne




Pokud ano, tak kolikrat tydné sport provozujete?

1x 2x 3x 4x 5x a vice

Jaky sport provozujete?

. Kourite?

ano ne
Pokud ano, tak kolik cigaret denné?

do 5 ks 6—10ks 11-15ks 16 -20ks 21 ks avice
. Je prace ve spolecnosti 0XyShop Vasim jedinym zaméstnanim?
ano ne

Pokud ne, tak o jaky typ prace se jedna?

. Kolik hodin denné pracujete?

. Poslouchate pri vykonu prace hudbu?

ano ne

. Jezdite na pracovni cesty?

ano ne

Pokud ano, tak kolikrat do mésice?

Ix 2x 3x 4x 5x a vice
. DodrZzujete pravidelné pitni rezim?

ano ne

DodrZujete pravidelné prestavky?

ano ne

. Chodite v obédové pauze mimo pracovni prostor?

ano ne



10.

11.

12.

13.

Pokud ano, tak chodite péSky nebo jezdite autem?
pesky autem

Mate k dispozici odpocinkovou zénu?

ano ne

Pokud ano, tak jak dlouho se v odpocinkové zoné nachazite?

do 30 minut 31 — 60 minut 61 minut a vice

Trpite bolestmi pFi vykonu prace?
ano ne

Pokud ano, tak v jaké casti téla?

Co byste uvitali na zlepSeni v pracovnich podminkach?

Jsou klimatické podminky v budové, kde pracujete vyhovujici?
Intenzita hluku: ano ne
Kvalita vzduchu: ano ne
Svételné podminky: ano ne

Tepelna pohoda: ano ne



