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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméfena na analyzu rizik ve vyrobé a navrhy zlepSeni k jejich
minimalizaci ve vybrané spolecnosti. Snazi se konkrétn¢ ukazat, jak miizeme chapat rizika
a jakym zptisobem je miizeme analyzovat. Analyza rizik se v dne$ni dob¢é musi fadné ovla-

dat, aby spolec¢nosti a firmy piedchézeli ztratam a nekvalité.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, vyroba, metoda FMEA, SWOT analyza, navrh zlepSeni

ABSTRACT

The Bachelor thesis is concentrated on the risk analysis in the Production and the proposals
for Improvement Designs Leading to the Risk Minimization in the specific company. It
tries to show specifficaly how we can understand the risks and how we can analyze them.
Nowadays the risk analysis must be controlled properly so as companies and the firms

could prevent losses and low quality.

Keywords: risk, risk analysis, production, FMEA analysis, SWOT analysis, proposal of

improvement
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UvVOD

Kazdé firmée nebo spolecnosti v dnesni dob¢ hrozi nebezpeci a dle jejich ¢innosti také raz-
na rizika. Rizika jsou na kazdém kroku. Mnohé firmy mohou analyzovat ptfipadna rizika
pred tim, nez se stanou skutecnosti. Existuji fizeni rizik, hodné firem je vyuzivaji, protoze
je lepsi zjistit mozna rizika a mozné nasledky dopiedu — méli bychom se zabyvat riziky

preventivné.

Cilem moji bakalarské prace je popsat vybrany vyrobni systém, provést analyzu rizik a na-

konec navrhnout zlepSeni vedouci k jejich minimalizaci.

V teoretické ¢asti bakalatfské praci se budu zabyvat pojmy vyroba, analyza rizik a jeji za-
kladni pojmy, fizeni rizik a nakonec v posledni kapitole definuji dvé metody analyzy rizik,

které jsem si vybrala pro praktickou ¢ést.

V praktické Casti bakalarské prace predstavim spole¢nost Gumotex, a.s., ve které jiz rok a
pul pracuji jako operator ve vyrobé, a proto jsem si ji pro svoji bakalafskou praci vybrala.
Dale popisi vybrany vyrobni systém — vyroba slune¢nich clon BMW. Zpracuji dvé metody
analyzy rizik — SWOT analyza, metoda FMEA. Po zpracovani téchto analyz, rizika vyhod-
notim a v posledni kapitole navrhnu opatieni k jejich minimalizaci pro rizika, kterd pied-

stavuji nejvétsi ohroZeni pro spolecnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA

Vyroba je ¢innost, u které¢ dochazi k pfemeéné vstupt na vystupy. Miizeme fici, ze zaklad-
nim pfedpokladem jsou vyrobni zdroje — vstupy do vyroby. Vstupy se pfeméiuji vyrobnim
procesem a méni se na vystupy (statky a sluzby). Statky jsou oznacovany jako fyzické ko-

modity a sluzby jsou definovany jako ukony, které uspokojuji existujici poptavku. [8]
Vyrobni faktory

1. Prace — jakakoliv ekonomicky zaméfena ¢innost (manualni nebo dusevni), kdy jejim
vysledkem jsou statky a sluzby, diky kterym uspokojujeme naSe potieby,
a kterd je zdrojem naSeho pfijmu — tudiz se za tento faktor povazuji lidé (pracovni

sila),

2. Pida — souhrn vSech soucasti ptirodniho prostedi. OvSem piida jako vyrobni faktor

je nepfenosny a nerozmnozitelny. Délime na:

o zemedelska — k péstovani plodin a chovu zvifat, alternativnimu hospodarstvi, zales-

néni, sportovnim, rekrea¢nim a turistickym ucelim
e stavebni — vyuzivame pro stavby budov nebo dalsi rizné vystavby

e nerostné suroviny — vyuziva se pro tézebni a zpracovatelsky prumysl, poskytujici
svoji ¢innosti suroviny pro dalsi primyslova odvétvi, bavime se nejcastéji o t€zbe

uhli, ropy, Zelezné rudy, kamenu, Stérku a dalsi,

3. Kapitdl — je to vysledek lidské pracovni Cinnosti. Sklada se z kapitalovych statkd,
které¢ vznikly z ptedchazejicich vyrobnich aktivit, které nejsou urCeny pro piimou
spotiebu, ale pro nahradu nebo rozsifeni vyrobnich kapacit, které se pak do budouc-

na vyuziji ve vyrobé. [9]

1.1.1 Vyvoj vyroby a jeji rozdéleni

Dle historického vyvoje miZzeme vyrobu rozdélit do 4 stadii. Jejich Casové oddéleni neni
ostré a pii prechodu do druhého stadia vzdy jest€ po dlouhou dobu probihalo soubézné
1 prvni stddium. Dnes se vyskytuji posledni tfi stadia, potom ve vyspélych ekonomikach

spiSe posledni dvé.
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e Individualni vyroba — kazdy Clovek si zajistil material sam pak si vyrobek i vyrobil
a spotfeboval — tzn. zastaval viechny faze vyrobniho procesu. Clovék si vyrabél
produkty, které potfeboval, aby uspokojil vlastni potieby, popt. ke smeéné, kdy 1 on

sdm smeénu zajistoval. Toto staddium zabiralo nejdelsi casovy tsek.

e Remesind vyroba — sdruzovani lidi ve vyrobnim procesu. Vyrabi se v femesinych

dilnach, kdy dochézi k délbé prace.

e Prumyslovad vyroba — vznikla v zemich, kde je nejrozvinutéjsi ekonomika a obchod
— Velka Britanie a Nizozemsko. M4 souvislost s geografickymi podminkami — mo-

fe a dopravni cesty.

e Pruznd vyroba — miazeme charakterizovat jako budovani pruznych vyrobnich sys-
tému, vraceji se k zakdzkové vyrobé v hromadném mnozstvi v Sirokém sortimentu.

Etapa je spojena s rozvojem techniky a technologii. [10]

1.1.2 Vyrobni proces
Predstavuje hlavni ¢innost podniku.
Struktura vyrobniho procesu
Rozlisujeme 3 zékladni hlediska pii zkouméni vyrobniho procesu.
e zvecného hlediska
e z casového hlediska
e z prostorového hlediska
Vécné hledisko napft.:
— vyrobni profil — udava jaké typy vyrobki se v podniku mizou vyrabét,
— vyrobni program — to jsou konkrétni vyrobky, které podnik vyrabi a nabizi na trhu.
Casové hledisko nap¥.:
— Casové uspotradani — stanovime si Casové posloupnosti operaci a terminy jejich rea-
lizaci,
— prabézné doby vyroby — planova doba, ktera je ur€ena na uskutecnéni urcité casti

vyrobniho systému,
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— vyuziti vyrobnich kapacit — ekonomicky je nejlepsi tplné vyuziti kapacit, které jsou

k dispozici,

— smeénnost — urCuje v kolika sménach dané¢ho pracovniho tydne je vyrobni proces

ukoncen,
— prostoje pracovist’ — vSechny ¢asové¢ intervaly, kdy pracovisté nepracuji,

— nedokoncené vyroby — penize, které nam lezi v nedokoncené vyrobé, je dulezité

dodrzovat urcité vysky rezerv.
Prostorové usporadani:

Prostor a organizace vyrobniho procesu. [15]

1.1.3 Layout vyroby

Predstavuje prostorové a organizacni seskupeni pracovisté. Mizeme pielozit jako plan, na-

vrh.
Layout pracovist:

e builkkové uspotadani — kdy jednotlivé ¢asti vyrobniho procesu se uskuteciiuji na

jednotlivych pracovistich,

e technologické uspofadani — rozpracované vyrobky se pohybuji mezi podobnymi

pracovisti,

e predmétné uspofadani — pracovisté mame seskupené Ucelové dle technologickych

postupti.
Materialovy tok

Znamena to fizeni materidlu v pribéhu vyrobniho procesu. Materidl potiebujeme v daném

mnozstvim, v daném cCase, v dané kvalit¢, na daném mist¢.

1.1.4 Typy vyroby

e hlavni vyroba — souhrn operaci (jakost surovin a materidlu), které ptimo vstupuji do
vyroby,

o vedlejsi vyroba — vyroba elektrické energie,
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e pomocna vyroba — udrzbaiské prace,
e pridruzena vyroba — nesouvisi s vyrobnim planem podniku.
Dale:
e hromadnda vyroba — jeden nebo maly pocet vyrobkil se vyrabi ve velkém mnozstvi,
vysoka mira opakovatelnosti, stalost vyrobniho programu, délba prace (vysoka spe-

cializace pracovnikill), vysoka organizace prace, vysoka uroven technologické pfi-

pravy, vysoky stupenl mechanizace, vyuzivani specialnich zatizenti,
e kusova vyroba — neopakovatelnost vyrobniho procesu, ¢asto stfiddme pracovni po-
stupy,

e sériova vyroba — zhotoveni nékolika vyrobkl za sebou v omezeném mnozstvi na

stejnych nebo riiznych zatizenich, vyuziva se v podnicich nejcastéji.

Souhrn kapitoly

V kapitole s ndzvem vyroba jsme si fekli zdkladni pojmy vyroby. Jako jsou jeji typy, druhy,
vyrobni faktory, vyrobni proces, jeho ¢lenéni. Dozvédéli jsme se co je materidlovy tok, la-

yout vyroby a jeho déleni.
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik by ndm méla zodpoveédét otazku, piisobenim jakych hrozeb je spole¢nost vy-
stavena, jak moc jsou jeji aktiva vi€i hrozbam zranitelnd, jak vysoka pravdépodobnost mu-

ze byt, Ze hrozba zneuzije urcitou zranitelnost a jaky dopad by to mohlo mit na spole¢nost.

[1]
aktiva
Chlén/ NZU]

opatieni hrozby
Analyza o
fw e Zneuzivajl
Zmirnuji - =
rizik
riziko Zranitelnosti

prvedstavu\ /ouc' k
ohrozeni

Obrazek 1: Analyza rizik [1]

2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Mezi zékladni pojmy patfi aktivum, nebezpeci, riziko, hrozba, zranitelnost, protiopatieni,
zbytkové riziko a referencni riziko. VSechny tyto pojmy jsou popsany v nasledujicich pod-

kapitolach.

2.1.1 Aktivum

Aktivum je souhrn v§eho, co ma pro podnik urcitou hodnotu. Hodnota se mlize snizit pi-
sobenim hrozby. Aktiva jsou hmotna i nehmotnd. Do hmotnych patii napiiklad movity

a nemovity majetek, ceniny, penize. Do nehmotnych napt. autorska prava, licence, kvalita
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personalu. Je nutno fici, ze i sam podnik muze byt aktivem, protoze hrozba ho muze téz

ohrozit. [5]

2.1.2 Nebezpeci

Muizeme definovat jako dilezity prvek v rizikovém inzenyrstvi, ktery se vymezuje jako

realna hrozba poskozeni objektu nebo procesu, jenz se vysetiuje. [4]

Dalsi definice popisuji nebezpeci jako skutecnou hrozbu, kterd mize poskodit objekt nebo

proces, které¢ jsou predmétem vySetfovani. [4]

2.1.3 Riziko

Pojem riziko byvéa dost Casto spojovan s pojmy pravdépodobnost nebo moznost Skody.

Muzeme definovat jako miru ohrozeni nebo miru nebezpeci.

Riziko je pravdépodobnd (jma, kterd je zpiisobena dotéené osobé — nositeli rizika, vyjadie-
na bud’ penézi ¢i jinymi jednotkami — poctem dnil pracovni neschopnosti, poctem lidskych

obéti. [4]

2.1.4 Hrozba

Vymezuje ¢innost, osobu, udalost nebo silu plisobici negativné na bezpecnost daného sub-
jektu &i objektu a miize zpasobit i skodu. ,,Skoda, kterou zpiisobi hrozba pii jednom piiso-

beni na urcité aktivum, se nazyva dopad hrozby. 5, str. 97]

Uroven hrozby je povazovéna za jeji zakladni charakteristiku. Faktory — nebezpe&nost, pfi-
stup a motivace — podle kterych se hodnoti uroven hrozby. Nebezpecnost vyjadiuje schop-
nost hrozby zplsobit skodu, ptistup vymezuje, s jakou pravdépodobnosti se pisobeni hro-
zeb dostane k aktivu a motivace zase vyjadfuje snahu podnitit hrozbu vzhledem

k aktivu. [5]

Clenéni hrozeb

Clenime je na vn&jsi a vnitini.

Vnejsi hrozby — nemizeme ovlivnit, protoZe se snazime hrozby a nasledné jejich disledky

zmirnit. Dal$i déleni je na politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni, eko-

logické.
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Vnitini hrozby — mizeme piedvidat a ovliviiovat. Nezadouci dopady hrozby miizeme mi-

nimalizovat nebo i zcela odstranit. Dalsi déleni je na procesni, personalni a vécné. [7]

2.1.5 Zranitelnost

Je nedostatek, slabina ¢i stav analyzovaného aktiva, ktery miize hrozba vyuzit pro uplatnéni
svého nezadouciho vlivu. Tato veliCina je vlastnost aktiva a vyjadiuje, jak citlivé aktivum

je na pusobeni dané hrozby.

Vyskyt zranitelnosti neptsobi jako takovy Skodu, musi existovat hrozba, ktera ho vyuzije.
Zranitelnost nemajici odpovidajici hrozbu, nemusi vyzadovat pfijeti opatfeni, ale mé¢la by
se rozpoznat a monitorovat, aby se zjistilo, jestli se neméni. Hrozba nemajici odpovidajici

zranitelnost, nemusi vyustit v riziko.

Zranitelnost vznikéd vSude tam, kde dochazi ke spojeni mezi hrozbou a aktivem. Zakladni

charakteristika zranitelnosti je jeji uroven.
Uroveti zranitelnosti aktiva se hodnoti dle téchto faktora:
o (itlivost — nachylnost aktiva poskozeno danou hrozbou

e Kriticnost — dulezitost aktiva slouzici pro analyzovany subjekt [5]

2.1.6 Protiopatieni

Pojem protiopatieni miizeme vysvétlit jako postup, proces, procedura, technicky prostiedek
nebo cokoliv, co bylo specidlné navrzeno na zmirnéni plisobeni hrozby, snizeni zranitel-
nosti nebo dopadu hrozby. Protiopattfeni se navrhuji s cilem, aby se piedesSlo vzniku Skody

nebo s cilem, aby se usnadnilo preklenuti nasledkt vzniklé Skody.

Do nakladii protiopatieni se zapoc€itavaji naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani pro-
tiopatfeni. Tyto naklady jsou dilezitymi parametry pii jejim vybéru. Vybér vyhovujiciho,
vhodného protiopatieni spoc¢iva v optimalizaci, kdy se hledaji nejucinngjsi protiopatieni,
realizace kterych pfinese co nejmensi naklady.

V ramci analyzy rizik je tfeba také identifikovat stavajici opatfeni, kterd uz byla uc¢inéna.

[5]
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2.1.7 Vztahy v analyze rizik mezi hrozbou, zranitelnosti, aktivem a protiopatieni

., Hrozba vyuzije zranitelnost, prekona protiopatreni a pusobi na aktivum, kde zpiisobi sko-

du (dopad). “

,Aktivum (svou hodnotou) motivuje utocnika k aktivaci hrozby. Vici pusobeni hrozby se
aktivum vyznacuje urcitou zranitelnosti. Aktivum je zaroven chranéno protiopatienimi pied

73

hrozbami.

,,Protiopatreni chrani aktiva, detekuje hrozby a zmiriiuje nebo zcela zabranuje jejich pii-

sobeni na aktiva. Protiopatreni zaroven odrazuji od aktivovani hrozeb.

,,Hrozba pusobi primo na aktivum nebo na protiopatreni s cilem ziskat pristup k aktivu.
Aby mohla hrozba piisobit, musi byt aktivovana. Pro svou aktivaci vyzaduje zdroje (vytvo-

Feni podminek pro jeji piisobeni). ““ |5, str. 97]

vyuzivaji —————»=

‘\

chréni pred zvysull zvysuji jsou vystavena

e

snizuji =

b e

jsou plnény indikuji zvysuji maji

&

Obrazek 2: Vztahy v analyze rizik [2]
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2.1.8 Zbytkové riziko

Zbytkové riziko to je riziko, které nebylo predmétem Setieni. Je dilezité, aby zbytkové ri-
ziko nepievysilo referencni riziko a neptesahlo hranici, kdy je nutno zavést opatieni ke sni-

zeni tohoto rizika. [7]

2.1.9 Referencni riziko

Mira akceptovatelného rizika, kterou stanovila organizace, nebo je v legislativé, oborovych
normdach, standardech. Tohle riziko pomaha jak firmé, tak 1 vSem strandm k posouzeni,

jestli se musi zbytkové riziko snizovat nebo nikoliv. [7]

2.2 Cinnosti, vlastnosti spojené s analyzou rizik

Mezi dva hlavni cile analyzy rizik patii poskytnuti potfebnych podkladt pro ovladani rizik
rizikovému manazerovi a i pro rozhodovatele potiebné podklady, aby mohl rozhodovat

o riziku.

Vhodné pro pfipomenuti je, Ze vyhledavana nebezpecni nejsou pfedem znama. Nebezpeci,

ktera zname, nepatii do predmétu zkoumani. [4]

2.2.1 Identifikace a kvalifikace nebezpeci

Primérnim pfedpokladem uspésSného managementu rizik je vymezeni cili a rozsahu analy-
zy, kde bychom méli vychdzet ze zaméri podnikového managementu nebo potieb organii

vetejné a statni spravy. [4]

Jde o etapu obsahujici 1 sbér informaci o subjektu, kterym se zabyvame, a ktery se mize

prolinat i do dalSich etap, a to hlavné v priibehu identifikace hrozeb a aktiv. [4]

2.2.2 Vlastnosti analyzy rizik
e srozumitelna,
e zalozena na faktech,
e uspotadana logicky,

e je prakticka,
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e oteviena hodnoceni,

e inovativni,

e vedouci k ponauceni,

e znovu pouZitelna,

e v souladu s institucemi,

e zalozena na jasnych domnénkéch a pfedpokladech. [4]

TFi faktory analyzy rizik
e identifikace rizikovych faktort,
e vytvoreni scénaid,

e ohodnoceni rizika. [4]

1. Identifikace rizikovych faktora
Patti zde napt. identifikace hrozeb, kterd mize byt soubézna s identifikaci ohrozenych ak-
tiv. [4]

2. Vytvareni scénari

vvvvvv

rizika, neZadouci jevy miZou nastat. Dany scénaf musi hlavné obsahovat ¢as a kombinace,

které mizou nastat. [4]
3. Ohodnoceni rizika

Jde pouze pii dolozeni konkrétnich, pravdivych a ovéfenych datovych souborti o udalos-
tech, které jsou sledované, a které plati pro fyzikaln¢ spravné definovany prostor, uzemi a

pro fyzikaln¢ spravné definovany interval Casovy. [4]

2.3 Metody analyzy rizik

Zpusob vyjadieni veli€in, se kterymi se v analyze rizik pracuje, 1ze pouZit jako zékladni

hledisko pro rozdéleni téchto metod. Pfitom existuji dva zakladni pfistupy k feSeni: kvanti-
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tativni a kvalitativni metody vyjadieni veli¢in. Pouziva se bud’ jeden z téchto pfistupti, ne-

bo jejich kombinace. [5]

2.3.1 Kvantitativni metoda

Jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopa-
du. Vyjadiuje dopad obvykle ve finan¢nich terminech, naptiklad v ,,tisicech K¢, Riziko je
nejcasteji vyjadieno v ro¢ni formé predpokladané ztraty vyjadiené financni ¢astkou. Kvan-
titativni metody vyzaduji vice ¢asu a Gsili, ale poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik, coz je pro
jejich zvladani vyhodnéjsi.

Nevyhodou téchto metod kromé jejich naro¢nosti na provedeni a zpracovani vysledku je
¢asto vysoce formalizovany postup, ktery mtize vést k tomu, Ze nebudou postihnuta speci-
fika posuzovaného subjektu, jenz mohou vést k jeho vysoké zranitelnosti, a to z divodu

zahlceni hodnotitele znacnym objemem formalné strukturovanych dat.

Radime sem Analyzu selhani a jejich dopadi, Analyzu kvantitativnich rizik procesu

a Analyzu spolehlivosti lidského Cinitele. [5]

2.3.2 Kvalitativni metody

Jsou postaveny na popisu zavaznosti potencialniho dopadu a na pravdépodobnosti, ze na-
stane dand udalost. Vyznacuji se tim, ze rizika jsou vyjadfena v urcitém rozsahu. Jejich
uroven je obvykle urovana kvalifikovanym odhadem. Metody kvalitativni jsou jednodussi
a rychlejsi, ale také vice subjektivni. PfinaSeji obvykle problémy v oblasti zvladani rizik,
pii posuzovani prijatelnosti finan¢nich nakladu, které jsou nutné k eliminaci hrozby.

Tento typ analyzy se s vyhodou vyuZziva v ptipadech — upfesnéni postupil pfi detailni ana-
lyze rizik a nedostatecné kvality nebo kvantity ziskanych Ciselnych udaji pro jejich vyuziti
v kvantitativnich metodach. Radime sem metody DELPHI, Check list, metoda What-if,
PHA, ETA, HAZOP, SWOT analyza. [5]

2.3.3 Kombinované metody

Vychazeji z Ciselnych udajt. Je vSak dillezité si pamatovat, ze udaje, které jsou pouzité v

kvalitativnich metodach, nemusi vzdycky odrazet ptimo pravdépodobnost udalosti nebo
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vysi jejiho dopadu, ale mizou byt ovlivnény méfitkem stupnice, kterd je v dané metod¢

pouzita. [5]

Dalsi metody napft. Ishikawiiv diagram, FMEA — Analyza pii¢in poruch a jejich nasledk,

Matice rizik,

2.4 Ucelnost analyzy rizik

Analyza rizik slouzi k vypracovani havarijnich plant, napf. pii hodnoceni rizik zédvazné
havarie, coz je identifikovani zdroje rizik, vymezeni pfi¢in a scénare, které muzou vyply-

nout v zavaznou havarii.

Vsechna nebezpeci a hrozby, které mliizou nastat, se ndm nepodafi nikdy odhadnout, jenz je
nasledkem lidské nedokonalosti, nedostatecnych zkusenosti a informaci. Dal§imi divody

jsou také ménici se Zivotni prostiedi a Zivotni podminky. [4]

2.5 Obsah analyzy rizik

Prvni dilezitosti je identifikace aktiv, kterd vymezuje aktiva vlastnici podnik a dale vyme-

zuje posuzovany subjekt.

Dalsi ¢innost je stanoveni hodnoty aktiv urcujici hodnotu aktiv a déle vymezuji, jak jsou

dand aktiva vyznamna pro subjekt, jak jej ovlivni pi1 zméné€ nebo poskozeni.

Tteti Cinnost je identifikace hrozeb a slabin, kterd urcuje druhy udalosti a akci, které jsou

negativni na aktiva, na urceni slabych mist umoZznujicich plisobeni hrozeb.

Posledni ¢asti analyzy rizik je stanovit si zavaZznosti hrozeb a miry zranitelnosti. Tahle ¢in-
nost nam urci, s jakou pravdépodobnosti se dand hrozba vyskytne, a také ndm ukaze miru

ohroZeni touto hrozbou. [5]

2.6 Vyhodnoceni rizik

Rizika mizeme hodnotit bud’ graficky, nebo i maticoveé. Pokud po vypoctu zjistime, Ze je
vypocitané riziko niz§i nez ptijatelné riziko, neni potteba dale riziko sniZovat. Musime brat
na védomi, Ze hodnota rizika musi trvale zlistat pod hodnotou vysledného, takze riziko mu-
sime stale sledovat. Jestlize je zjisténé riziko vyss$i, nez je ptijatelna hodnota, snaZzime se

pak o to, abychom riziko eliminovali.
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Muzeme fici, ze riziko hodnotime pravideln¢, hodnoti se vzdy, nez zavedeme nové zatize-
ni, pracovis$té¢ do uzivani, nasledné jej hodnotime jako kontrolu po provedenych bezpec-
nostnich opatfeni, po kazdé zmeéné, po které nasledoval vliv na bezpecnost prace

a také po nehodné nebo urazu. [3]

2.7 Kroky analyzy rizik

Jedna se o stanoveni hranice analyzy rizika a identifikace rizik.

2.7.1 Stanoveni hranice analyzy rizika

4

Hranici si mizeme predstavit jako imaginarni ¢aru oddélujici ostatni aktiva od téch, ktera

budou obsazena v analyze. Tahle hranice ¢asto vychazi z planiit managementu. [5]

Identifikace rizik

V této Cinnosti sepiSeme vSechna aktiva nachdzejici se uvnitf hranice analyzy rizik. Je da-
lezité uvést nazev aktiva, o kterém se rozhoduje, zda bude uvedeno na soupis ¢i nikoliv, a

misto kde se nachazi. [5]

2.7.2 Identifikace hrozeb

Slouzi pro identifikaci hrozeb, které mizou byt predmétem analyzy rizik. Snazime se vy-

brat hrozby, které by mohly byt zdroj ohroZeni minimalné jednoho subjektu aktiva. [5]

Analyza hrozeb a zranitelnosti

Kazdou hrozbu musime hodnotit vii¢i kazdému aktivu. U aktiv, na které se mlze uplatnit,
ur¢ime uroven hrozby a zaroveil Uroven zranitelnosti aktiva vici této hrozbé. Pti stanoveni
urovné hrozby vychdzime z faktorii — nebezpecnost, motivace a pfistup. Pokud chceme

stanovit Uroven, vychazime z faktort citlivost a kriticnost.

Pti analyze hrozeb a zranitelnosti bereme v potaz jiz uskute¢nénd protiopatieni, kterd by

mohla pfispét k minimalizaci urovné zranitelnosti a hrozby. [5]
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2.7.3 Pravdépodobnost jevu

Muze se stat, ze nevime, zda jev, ktery zkoumame, nastane. Jedna se o situaci, kdy urcity
soubor vychozich podminek nevede ke stejnému vysledku. Nasledné k popisu urcitého je-

vu doplnime tidaj, jaka je pravdépodobnost, Ze tento jev miize nastat.

Abychom mohli pocitat s pravdépodobnostmi, musime urcit, jestli je analyzovany jev na-
hodny nebo ne, jestli patii do urcitého intervalu pravdépodobnosti, poptipad¢ jestlize ho

muzeme vyloucit a jaké jsou jeho pravdépodobnostni charakteristiky. [5]

2.7.4 Méreni rizika

Riziko je v kazdych situacich jiné. Nékdy je vétsi, jindy zase mensi. VySe rizika plyne z

hodnoty aktiva a urovné hrozby a zranitelnosti aktiva.

Pfi analyze rizik pracujeme s veliinami, které nemizeme v mnoha piipadech zméfit,
a specialista Casto urcuje jejich velikost na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu. Chapeme, ze
ztraty, které maji vEtsi pravdépodobnost, jsou rizikovéjsi, nez ty které maji mensi pravdé-

podobnost. [5]
Riziko méfime pomoci rovnice R=P x N

R = riziko, P = pravdépodobnost, N = zavaznost nasledku [4]

2.8 Typy analyzy rizik

MiiZzeme rozdé€lit na apriorni a aposteriorni, dale na absolutni a relativni.

2.8.1 Apriorni a aposteriorni analyza

Apriorni analyza zkouma jev, ktery nastal v minulosti alesponi jednou. Diky tomu, Ze ale-

spoil jednou nastal, zname jeho povahu, tudiz jde o jev skutecny.

Aposteriorni analyza je analyzou zkoumajici jevy, které nikdy nenastaly, ale je pravdépo-

dobné, Ze nekdy nastanou. [6]
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2.8.2 Absolutni a relativni analyza

Absolutni analyza pouzivame pro stanoveni co nejptesnéjSich hodnot rizika pouzivané k

rozhodovani.

Relativni analyza se mize pouzivat k rozhodnuti o vybéru dvou nebo vice projektl z po-
hledu jejich rizikového portfolia, potom k vybéru projektu a nakonec ke srovnani rizik, kte-

ré se nachazeji uvniti daného subjektu. [6]

Souhrn kapitoly

Kapitola obsahuje zdkladni pojmy v analyze rizik, pravdépodobnost jevu, fekli jsme si, jak

muzeme méfit rizika, identifikace hrozeb, a také jaké jsou metody analyzy rizik a nékteré

jeji typy.
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3 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je oblast fizeni, ktera se zamétuje na analyzu a snizeni rizika, pomoci riznych
metod analyzy a technik prevence rizik, eliminujici existujici nebo odhaluji budouci fakto-

ry, které zvysuji rizik.

Ucelem fizeni rizik je predejit problémim nebo negativnim jevim, vyhnout se krizovému
fizeni a zamezit vzniku problémil. Rizeni rizik ptredstavuje Ctyfi ¢asti vzajemné provaza-

nych fazi — identifikace rizik, zhodnoceni rizik, zvladnuti rizik a monitoringu rizik. [16]

3.1 Vnitini a vnéjsi podnikova rizika
Riziko mé rizny vyznam, avSak v jadru vSech moznych rizik je neurcitost a nejistota.

Vnitini a vné&jsi rizika rozdélena podle mista jsou rozdélena do kategorii dle vnitinich a

vnéjSich faktorii — oba druhy se vSak vzajemné prolinaji a zavisi na sobé&. [11]
Patii sem:

e Vnéjsi a vnitini ekonomicka rizika — objevuji se pfedevsim rizikové faktory z ji-

nych oblasti.

¢ Rizika vyrobni, technicka a technologicka — rizika jsou ovlivnéna nabidkou vy-
robkli — kterda nemaji potiebné parametry nebo jsou jesté vyrabeény zastaralym zpt-

sobem
o Dodavatelska a odbératelska rizika — mtizou byt na strané dodavatele i odbératele

e Informacni rizika — softwarova, datova a hardwarova rizika — plynou ze selhéni IS

(informacni systém)
e Socialné-pracovni rizika — jednani pracovnikli podniku

e Trzni rizika — rizika plynouci ze vztahu podnikatelské ¢innosti daného podniku

vzhledem k jeho konkurenci a okoli

e Politicka rizika — odrazy zmén v politickém systému, jeho akceptovani a chovani
vici danym zménam

e Legislativni rizika — spojena se zménami v legislativeé

e Zivelni rizika — napiiklad piirodni katastrofy. [11]
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3.2 Proces fizeni rizik

Do podnikatelské ¢innosti je velmi dilezité zapojit 1 takovou Cinnost jako je rizikové fize-
ni. S velkou dilezitosti musi podnik sledovat riziko s dalsimi ¢innostmi sjednocen¢, ne
vSak oddélené. Rizeni rizik je funkci trvalou, nikoliv jednordzovou. Cinnosti fizeni rizik je

rizika identifikovat, analyzovat, popisovat, vyhodnocovat a kontrolovat. [11]

l(—»[ Stanoveni kontextu

« - Identifikace rizik « -
Komunikace l Monitorovani
a > Analyza rizik > a
konzultace l prezkoumavani
> Hodnoceni rizik <« »
v

I(—>[ O3etieni rizik

Obrazek 3: Proces Fizeni rizik [14]

3.3 Procesy nezbytné pro Fizeni rizik

PopisSeme si definice jednotlivych procesi fizeni rizik.

3.3.1 Komunikace a konzultace

Jsou podstatné prvky kazdého kroku analyzy rizik. Zahrnujeme dialog se zainteresovanymi

stranami spiSe na oboustranné konzultace.

3.3.2 Stanoveni kontextu

Vymezuje zakladni ramec pro spravu rizik a rozsah celého procesu fizeni rizik. Napft. vné;j-

$i a vnitini prostfedi organizace.
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3.3.3 Identifikace rizik

Cilem identifikace rizik je nalézt co nejvice rizik v daném projektu, je dilezité porozumeét
jejich podstaté a spravné je umét popsat. Je tedy dulezitd kvantita nalezenych rizik — lepsi
najit vice rizik, kterd pozd¢ji vyloucime, nez abychom né&jaka rizika prehlédli. M¢li by-
chom do identifikace rizik zapojit co nejvice zainteresovanych stran projektu. Zejména by-

chom neméli vynechat:
e zakaznika (externi projekt) a interniho ptijemce vysledki (interni projekt),
e piimého uzivatele vysledkti daného projektu,
e dodavatele, kteti jsou kli¢ovi pro projekt,

e externi experty — pokud se potfebujeme podivat na projekt ,,zvenku* (nezavislyma
ocima),
e interni experty, ostatni manazery projektii, management rizik.

V pribéhu identifikace rizik je velmi nutné podnécovat interaktivitu a tvofivost, nedoporu-
cuje se nechat vyplnit identifikaci rizik pouze na predepsanych formularich. VSechna iden-
tifikovana rizika musime zaznamenat a nechat v zaznamech v pribéhu projektu az po jeho

konec, i kdyz budou uz vylouc¢ena v priab¢hu feseni projektu. [15]

3.3.4 Analyza rizika

Zabyva se odhalovanim a pochopenim rizik — obsahuje odhaleni zdroji rizik.

3.3.5 Vyhodnoceni rizik

Zde se rozhodujeme dle analyzy rizik, ktera rizika potiebuji oSetfit a v jakém potadi. Srov-

name zavaznost rizik.

3.3.6 Osetreni rizik

Rizika musime oSetfovat. M¢li bychom si spocitat naklady na uskutecnéni proti ziskiim

umérné dosahovanym ziskiim.
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3.3.7 Monitoring a pozorovani

Pléan fizeni rizik musi byt stale aktudlni, tudiz je tfeba jej upravovat na zéklad¢ posouzeni
aktualniho stavu. Cyklus fizeni rizik je nutno provadét pravidelné, protoze podminky, které

muzou ovlivnit nasledky a pravdépodobnost se také mohou zménit.
Vyuziti rizik
Existuji ovSem i rizika, ktera mtize podnik vyuzit ve svlij prospéch. Tato rizika mohou ne-

gativné ovlivnit chod organizace, avSak jejich pisobeni na nas nema az takovy vliv, tudiz s

némi muze podnik pracovat a menit ve sviij prospéch. [16]

3.4 Rizika ve vyrobni ¢innosti

Ve vyrobni ¢innost se denné setkdvame s mnoha riziky — ohrozujici zdravi, zivot zamést-

nanct, chod a majetek podniku.
Muzeme naptiklad jmenovat pozary, pracovni Urazy, kradeze, rizné havarie, atd.

Je velmi dulezité dodrZzovat na pracovisti bezpecnost prace, protipozarni opatieni, abychom

se snazili rizika eliminovat.

Souhrn kapitoly

V kapitole fizeni rizik jsme se dozvédé€li definici fizeni rizik, proces fizeni rizik a popsali si

nezbytné procesy fizeni rizik.
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4 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Mym cilem prace — teoretické ¢asti je urcit a definovat poznatky, které souviseji s analyzou
rizik. V praktické casti pak provedu analyzu rizik ve spole¢nosti Gumotex, a.s. v Bieclavi

a zavérem se pokusim navrhnout opatieni, kterd povedou k jejich minimalizaci.

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem si vybrala 2 metody analyzy rizik — SWOT analyza a

metoda FMEA.

4.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, ktera se fadi mezi strategické analyzy. Sklada se ze silnych stra-
nek (S - Strenghts), slabych stranek (W - Weaknesses), ptilezitosti (O — Opportunities) a
hrozbeb (T — Threats). Miizeme tedy fict, ze SWOT analyza je zkratkou silnych a slabych

stranek organizace a pfilezitosti a hrozeb z vné&jSiho prostiedi organizace.

Poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smért a aktivit, podnikovych strategii a

strategickych cili. [13]

SWOT ANALYZA

silné stranky (strengths) slabé stranky (weaknesses)

Vnitfni prostredi

prileZitosti ( opportunities) hrozby ( threats)

Vnéjsi prostiedi

Obrazek 4: SWOT analyza [zdroj viastni]
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4.1.2 Metoda FMEA

FMEA — Analyza pficin a disledki — je metoda analyzy rizik, ktera se pouziva spise v
predvyrobnich etapach na preventivni odstranéni moznych zavad a chyb. Metoda nam na-
pomaha identifikovat nejkritictéjsi a nejpravdépodobnéjsi chyby ve vyrobku nebo procesu.
FMEA dokaze rozeznat v rtiznych fazi navrhl vyrobkii nebo procest co nejdiive moznosti
vzniku poruch, urcit jaké budou jejich nasledky, ohodnotit rizika a jak jim bezpecné piede-

jit. FMEA je soucasti strategie planovani kvality.
Zakladni rozdéleni FMEA

e FMEA konstrukce (FMEA-K)

e FMEA procesu (FMEA-P)

e FMEA vyrobku (FMEA-V)

e FMEA vyrobnich prosttedkti (FMEA-VP)
FMEA postup:

1. Kompletizujeme zakladni udaje

2. Analyzujeme chyby

3. Ohodnotime chyby

4. Ohodnotime prosttednictvim MR/P (Mira rizika vady)

5. Optimalizace konceptu

6. Vyhodnoceni vysledkt

7. Shrnuti
RPN = Prioritni rizikové ¢islo

Urcuje prioritu vad.

VQPN = Pravdépodobnost vyskytu vady x vyznam vady x pravdépodobnost odhaleni vaaﬂ
[14]
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Tabulka 1: formular FMEA [zdroj: viastni]

vypracoval/a: Nazev dilu
FMEA procesni / konstrukéni FMEA datum:
S g[S
Pracov Proiev MozZny § Sl=l 2
ni Proces o ,J disledek | S| 2|2 & Prevence Odhaleni
: mozné vady S| B | S|
misto vady > | | S
< > =
N =)
Tabulka 2: formular FMEA [zdroj: viastni]
FMEA vypracovala: Nicola Kleckova Slunecni clona BMW
procesni FMEA datum: 3.5.2017
. | Elz| E
Proi D Somerd Zna = b5
PM Proces vrorjev Z oportlcefla Odp(?Vlda S ke = |RPN
mozné vady | & opati‘eni termin > >>= =
N o
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST GUMOTEXA. S.

GUMOTEX, akciova spolecnost, se stala za vice nez 65 let svého plisobeni na mezinarod-
nim trhu s gumarenskymi vyrobky a technickymi pénami synonymem kvality a spolehlivé-
ho partnera. Svou stabilni pozici renomovaného vyrobce potvrzuje také diky modernim
technologiim vyroby a neustalému zdokonalovani v oblasti vyvoje. VSechny Cinnosti firmy
smeéfuji k ochrané zdravi a podpofe moderniho a zdravého Zivotniho stylu, zlepSovani po-
hodli a bezpec¢i zakaznika. Produkty se uplatiiuji v automobilovém primyslu, zejména v
interiéru osobnich i nakladnich aut, v segmentu vodackého sportu a aktivniho odpocinku —
napf. Cluny a rafty, ale také specidlni produkty pro zachranné systémy krizovych situaci —
napt. nafukovaci stany, protipovodiové zabrany, dekontamina¢ni sprchy a podobné. Vel-
kou ¢ast produkce tvofi multifunkéni vzduchové systémy pro Siroké vyuziti, hlavn€ v na-

bytkaiském odvétvi.

Gumotex, a.s. ma 6 podskupin:

o Gumotex Automotive - je vyznamnym dodavatelem komponentti pro automobilovy
primysl. Vyrabi se a vyviji interiérové dily pro osobni a ndkladni automobily 1 au-

tobusy. Duraz se rovnym dilem klade na kvalitu, funk¢nost, spolehlivost i design,

e Gumotex Rubber & Coatings - produkuje vice nez 150 druhd gumarenskych smési a
Sirokou Skalu povrchové upravenych materidlli, které jsou urcené pro vlastni spo-

ttebu 1 pro prodej obchodnim partneriim na dalsi zpracovani,

e  Gumotex Boats & Outdoor — specializuje se na vyvoj a vyrobu nafukovacich ¢luni
(kajaki, kanoi a raft) a vyrobki pro outdoor, které se osvédcily jak pro volny cas,

tak 1 pro profesionalni sport a specializované zachranné slozky,

e Gumotex Rescue Systems - vyvoj a vyroba vyrobkil pro zachranné systémy a krizo-

v¢ situace, které jsou pottebné pro ochranu i zachranu Zivota, zdravi a majetku,

e Gumotex Air Chambers — vyrabi se sofistikované multifunkéni vzduchem plnéné
systémy,

o  Gumotex Automation Technology - vyviji a vyrabi automatiza¢ni techniku, jedno-
ucelové manipulatory, linky a pfipravky, ke kterym je zajiStén komplexni servis.

Pro interni 1 externi partnery nabizi Sirokou $kalu odbornych sluzeb. [17]
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5.1 Certifikace

GUMOTEX, akciova spolecnost se certifikuje podle norem kvality ISO 9001 a podle no-
rem ISO 14001, které potvrzuji zavedeni a uplatiiovani systému enviromentalniho fize-

ni. [18]

5.2 Zivotni prostiedi

Zakladnim cilem Gumotex, a.s. je vyrobit dokonalé vyrobky, uspokojujici vysoké poza-
davky zakaznikl. Proto je dilezit¢ vénovat maximalni pozornost budovani a zlepSovani
systémil kvality a péce o zivotni prostiedi. Vyrobky jsou navrzZeny tak, aby byl dopad na

zivotni a pracovni prostiedi minimalni. [19]

5.3 Obchodni politika a export

Firma velmi aktivné buduje svoji pozici vyznamného globalniho vyrobce ve svém obor,
soucasti dlouhodobé firemni strategie je cilena obchodni a marketingova politika. Jadrem
podnikani je hlavn¢ diivéra a spolehlivost pro partnery a zdkazniky, predvidani pozadavki

a vyvojovych trendu trhu.

Gumotex, akciova spolecnost se fadi mezi 50 nejvétSich ceskych exportérti. Podil exportu
se udrzuje trvale na vysoké urovni a tvoii vice nez 60 % celkového obratu spole¢nosti.
Firma exportuje své vyrobky do vice nez 28 zemi svéta, kde mezi nejvEtsi exportni teritoria

patii USA a staty EU. [20]

Souhrn kapitoly

V kapitole ¢islo 5 jsme si pfedstavili spole€nost Gumotex a.s. Bfeclav, ve které pracuji.

Rekli jsme si néco o certifikaci, jak dba na Zivotni prostiedi a obchodni politice a exportu.
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6 VYROBA SLUNECNICH CLON

Jelikoz pracuji pod Gumotex Automotive, vybrala jsem pro svou praci zrovna moji praci —
vyroba slune¢nich clon BMW. Na budové vyrabime vice druhti slune¢nich clon do auto-

mobild.
e Linka ¢ 2 — vyroba sluneé¢nich clon Skoda
e Linka ¢. 3 — vyroba slune¢nich clon Wolksvagen
e Linka ¢. 4 — vyroba slune¢nich clon BMW
e Linka ¢. 5 — vyroba univerzélnich slunecnich clon

Vyrabime piedni 1 bo¢ni slune¢ni clony do automobild. Celkem vyrdbime 4 projekty pied-
nich slunecnich clon, a to F54, F56, F57 a F60 v barvach Seda nebo ¢ernd. Boc¢ni clony vy-

rabime jako F55 a F60 také v Sedé nebo Cerné barve.
e se zrcatkem nebo bez zrcatka
e s posuvnou krytkou nebo sklopnou krytkou
e s osvétlenim, bez osvétleni, LED osvétleni
e fixni nebo vysuvny cep

Ptedstavim Vam vyrobu slunecnich clon BMW, které¢ vyrabim.
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6.1 Layout vyroby BMW
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Obrazek 5: Layout vyroby BMW [zdroj Gumotex]
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Svatovak
obvodu

+

i3

i3

Na diln€ se nachazi 5 pracovnich mist, kterym pfedchazi jeste¢ 5 ptipravnych pracovnich

mist, které jsou popsany v kapitole materidlovy tok. Layout je v buitkovém uspotadani.

e PM 4 - 2 operatoti kompletuji pomoci stroje ramecky se zrcatky, které se dale posi-

laji na dopravniku k PM 9
e PM 7 —svatfovani obvodu, 2 operatoii svaiuji EPP vlozky pomoci stroje do folie,

e PM 8 — ofez a obstfik, 1 operator na ofezu dofezdva pomoci malého noZiku zbytky
svaru obvodu clony, 1 operator déla dirky na otvoru pro ¢ep a vlozi do stroje jmé-

nem vstiikolis, ktery nasledné udé€la obstiik na tycince (tekuté sklo),

e PM 9 — kompletace clon, od PM 8 na dopravniku 1 operator zaklada do stroje EOL
levou 1 pravou clonu, zalozi ¢ep a stroj ¢ep zarazi, dale jsou clony na paletkach po-
silany postupné na rtizné stanice, kde se kontroluji dalsi parametry clony (osvétlent,

aretace cepu, otevirani a zavirani zrcétka, potisk) a nasledn¢ se dostane az k PM 10,

e PM 10 — vizudlni kontrola a baleni, 2 operatofi délaji posledni operaci — kontroluji

vizualni vady, poptipad€ odhali zmetky a zabali do beden.
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6.2 Materialovy tok BMW

Jsou zde popsany vSechny operace vcetné ptipravnych praci a jejich vstupy a vystupy.

PM1 - PRIPRAVA PVC FOLIE
Sekani PVC félie, sekani Tickettasche

\

PM2 - NAZEHLOVANI AIB STiTKU
ECE/CHN na krytku a zadni folii
US na zadni folii

v

PM3 — PROSEKAVANI FOLIE
Prosekavani folie pro vlozeni ramecku

PM4 — PRIPRAVA KAZETY ZRCATKA
Montaz zrcadloviny, krytek zarovky, montaz
krytu zrcatka, kovovych osek a pruziny

<+

PM5 — PRIPRAVA VYZTUHY
Montaz propojovaciho kontaktu, Zzarovek,
el. kontaktd mikrospinac a el. kabeld

<+

v

PM 6 - KOMPLETACE VYZTUHY
Montaz el. kabel, kontrola funkénosti
osvétleni, vloZzeni vyztuhy do EPP

<+

VY L

A

PM7 — SVAROVANIi OBVODU

!

PM8 / PM8A — OREZ A OBSTRIK
Zacisténi svaru, obstfik, vytvoreni otvoru pro ¢ep

v

PM9 — KONECNA MONTAZ
Mazani pruziny, montaz ¢epu a ramecku zrcatka, kontrola pfitomnosti AIB
Stitku a obstfiku

v

PM10 — KONTROLA A BALENI
Kontrola funkénich parametr(i a AIB stitk(i, oznaceni SC

—

PVC falie,
— PVC Tickettasche
ECE AIB stitek
-« US AIB stitek
CHN AIB stitek
Predni folie
<_

Ramecek, krytka zarovky,
kovové osky, pruzinky
zrcatka, kryt zrcatka

Vyztuha, propojovaci kon-
takt, zarovky, kontakt,
mikrospinag¢, kabely

EPP, kabely

Granulat PA6 + barva

Cep komplet, Berulub FR

Obrazek 6: Materialovy tok BMW [zdroj Gumotex]
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7 SWOT ANALYZA

Prvni analyzou, kterou jsem si vybrala je SWOT analyza, pomoci které zjistim mozné
hrozby, které by mohly vzniknout, nasledn¢ zjistim jaka je situace ve vyrob¢ slunecnich

clon BMW. Nejprve si stanovim silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Tabulka 3: SWOT Analyza [zdroj viastni]

— silné stranky (strengths) slabé stranky (weaknesses)

5

]

(<) Kvalifikovany personal Spolehlivost strojl

o

;g Stroini zafizen Stabilita procest

S ) SniZeni produktivity

- prileZitosti ( opportunities) hrozby ( threats)

2

k7] . .

o Nova technologie BREXIT

o

3,

’g ZvysSeni prestize Nova konkurence
Silné stranky

e Kvalifikovany personal — spole¢nost Gumotex ma dost lidi, kteti jsou kvalifikovani

k préaci vyroby slunecnich clon do automobiliit BMW,

e Strojni zarizeni — spolecnost Gumotex je vybaveny kvalitnim strojnim zafizenim,

které ulehcuje a urychluje vyrobu slune¢nich clon BMW.

Slabé¢ stranky

Spolehlivost stroju — stroje byt’ jsou rychlejsi a ulehcuji praci, nejsou 100% spolehlivé, ni-
kdy nevime, kdy ndm stroj vypovi sluZzbu nebo se na ném néco pokazi, velmi dualezité je
zajistit vyrobu tak, aby stroje fungovali a plnili, tak aby nedochazelo k prostojliim a nésled-

né ¢asovym prodlevam odvolavek.
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e Stabilita procesu — proces, ktery je schopen dlouhodob¢ a stabilné plnit pozadavky

zakaznika,
e Snizeni produktivity — Castou zménou sortimentu snizujeme produktivitu vyroby
Ptilezitosti
e Nova technologie — diky novym projektiim slunecnich clon BMW potiebujeme no-

vé technologie k jejich vyrobg,

e Zvyseni prestize — spoleCnost Gumotex se mize na trhu dostat jesté vyse nez je do-

ted’,
Hrozb

e BREXIT — vyrobu slune¢nich clon BMW miuze ohrozit vystup Anglie z EU, jelikoz

tam dodavame, mlzZe to ohrozit export,

e Novd konkurence — vzdy a stale na nas ¢iha nova konkurence, spole¢nost Gumotex
neni jedina spolecnost, kterd vyrabi slune¢ni clony BMW, tudiz se miiZe stat, ze za-

kaznik si najde nového dodavatele.

7.1 Vypocet SWOT analyzy

K jednotlivym faktorim si nejprve musime pfifadit ur€itou vahu, kterd bude nami zvole-
nym koeficientem dtlezitosti. Jakmile uré¢ime vahu, ohodnotime dany faktor u silnych stra-
nek a pfilezitosti Cisly 1 a 5 a u slabych stranek a hrozeb Cisly -1 a -5. Vaha 1 hodnoceni je
individudlni dle hodnotitele jak on sam to vidi. Po vyplnéni vdhy a hodnoceni tyto Cisla
v jednotlivych sektorech mezi sebou vyndsobime. Po vyndsobeni jednotlivych Ccisel
v sektorech tyto Cisla seCteme. V posledni fad¢ seCteme Cisla u interniho prostfedi a exter-

niho prostiedi. Nakonec secteme i tyto dva vysledky a vyjde nam celkové zhodnoceni.
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Tabulka 4: Tabulka SWOT analyzy [zdroj viastni]

Silné stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Kvalifikovany personél 0,4 4 1,6
Strojni zatizeni 0,6 4 2.4

Soucet 4
Slabé stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Spolehlivost strojli 0,2 -3 -0,6
Stabilita procesii 0,3 -2 -0,6
Snizeni produktivity 0,5 -4 -2
Soucet -3,2
Nova technologie 0,6 4 2.4
Zvyseni prestize 0,4 2 0,8

Nova konkurence 0,5 -3 -1,5
BREXIT 0,5 -4 -2

Interni 0,8

Soucet 0,5
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7.2 Zhodnoceni SWOT analyzy

Z vysledk SWOT analyzy jsme zjistili, Ze spolecnost pfi vyrobé slune¢nich clon BMW
vychazi v kladnych cislech, cozZ je pro spolecnost dobré. Spole¢nost Gumotex, a.s. ma dob-

ré postaveni na trhu.

Pro spolecnost je nutny kvalifikovany personal, ktery umi a vi jak vyrabét. Dale je pro spo-
le¢nost dillezité plnit pozadavky zakaznika, avSak také zajistit dostatek materidlu, stabilitu
procesu. Pokud neni dostatek materidlu a kvalifikovany personal, zajiSténa spolehlivost
strojii neni mozné plnit pozadavky zédkaznika na 100%. Také ¢astou zménou sortimentu,

jelikoz vyrabime pét projektl slunecnich clon, snizujeme produktivitu prace.

Ptilezitosti pro spolecnost mize byt zvySeni prestize na trhu s vyrobky, vyvoj nové techno-
logie nebo rozsifeni portfolia stavajiciho zakaznika. Mezi hrozby aktudlni bychom mohli
zatradit samoziejm¢ konkurenci, kterd ¢iha na kazdém rohu a momentalné i BREXIT, jeli-
koz spolecnost dodava slunecni clony BMW do Anglie, miize spolenost vystup Anglie

z EU ohrozit.
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8 FMEA

Jako dalsi analyzu rizik jsem si vybrala metodu FMEA, protoze s touto metodou pracuje i

spolecnost Gumotex, a.s.

8.1 Aplikace FMEA

Data, ktera jsou obsazena v metodé¢ FMEA jsem ziskala na zaklad¢ konzultaci s vedenim
ve spolecnosti. Pfi ur€ovani hodnot jsem vyuzila zkusenosti a odbornych znalosti od pové-
fenych osob, které s metodou ve spoleCnosti pracuji. Ze zjisténych dat uvedenych nize
v tabulce vyhodnotim mozna vznikajici rizika a nasledné se pokusim navrhnout zlepSeni

k jejich minimalizaci. Pro zji$téni moznych rizik jsem pouzila procesni metodu FMEA.

8.1.1 Stanoveni koeficientii ke zpracovani metody FMEA

Abychom mohli zhodnotit rizika, musime si nejprve urcit hodnotici stupnici. Je na nas jak

si ji zvolime. Zvolila jsem si stupnici od 1 — 10.

Zaciname tim, Ze si zvolime zavazZnost rizika (Z) — zavaznost 1 — 10, kde 10 bude nejza-

vazn€jsi moznost vzniku rizika — Nebezpecné.
e | —z4dna zavaznost — bez nasledku
e 2 — Velmi malé zdvaznost
e 3 — Mala zavaznost
e 4 — Velmi nizka zavaznost
e 5 —Nizka zavaznost
e 6 — Stfedni zavaznost
e 7 —Vysoké zavaznost
e 8 — Velmi vysokd zadvaznost
e 9 — Nebezpecna zavaznost — projeveni zavady po varovani
e 10— Nebezpecna zavaznost — projeveni zavady bez varovani

Jako dalsi si nastavim pravdépodobnost vyskytu rizika (P) — vyskyt 1 -10, kde 10 bude

nejhor$i mozny vyskyt.
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e 1 — Z4dné pravdépodobnost vyskytu

e 2 — Malé pravdépodobnost vyskytu

e 3 — Velmi malé pravdépodobnost vyskytu

e 4 — Velmi nizké pravdépodobnost vyskytu

e 5 — Nizké pravdépodobnost vyskytu

e 6 — Stfedni pravdépodobnost vyskytu

e 7 — Vysoka pravdépodobnost vyskytu

e 8 — Velmi vysoka pravdépodobnost vyskytu

e 9 —Nebezpecna pravdépodobnost vyskytu — projeveni zavady po varovani

e 10— Nebezpecna pravdépodobnost vyskytu — projeveni zavady bez varovani

V posledni fad¢ si zvolim pravdépodobnost odhaleni rizika (O) — odhaleni 1 — 10, kde

10 bude nejhorsi stav, kdy zdvady neni mozné odhalit nebo jim ptedejit.

e | — Pravdépodobnost odhaleni je téméef jista

2 — Velmi vysoka pravdépodobnost odhaleni
e 3 — Vysoka pravdépodobnost odhaleni

e 4 — Nadprimérna pravdépodobnost odhaleni
e 5 — Primérna pravdépodobnost odhaleni

e 6 — Nizka pravdépodobnost odhaleni

e 7 — Velmi nizka pravdépodobnost odhaleni
e 8 — Nepravdépodobné odhaleni

e 9 — Velmi nepravdépodobné odhaleni

e 10— Nemozné odhaleni
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Jakmile si ur¢im koeficienty je nutno si stanovit RPN index, ktery nam urc¢i celkovou vahu
jednotlivych parametri — pomtize mi urcit, které z nich budou mit nejvyssi hodnotu. U téch
parametrii, které budou mit nejvyssi hodnoty se nasledn¢ urci navrh ke zlepsSeni nebo pii-

padnou minimalizaci rizik.

Index RPN spocitdme soucinem zavaznosti (Z), pravdépodobnosti vyskytu (P) a pravdépo-

dobnosti odhaleni (O).

RPN=ZxPxO

V nasledujici tabulce si ur¢im nejvice €asto vznikajici vady/rizika u jednotlivych pracov-
nich mist pfi vyrob¢ slune¢nich clon BMW, ohodnotim jednotlivé parametry a pomoci in-

dexu RPN zjistim ty s nevy$$imi hodnotami.
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Tabulka 5: metoda FMEA [zdroj viastni]

FMEA vypracovala: Nicola Kleckova Vyroba slune¢ni clony BMW
procesni FMEA datum: 3.5.2017
IRE
. MoZny 2| S|Z
Projev . S| | g Z ;
PM Proces . disledek | S| =2|=2 (& | Prevence Odhaleni
mozné vady S| m|s|X
vady Z ; =
N O
fixace
Chybgjici |Reklamace 6l als 0 bumponit  [Automaticka
bumpon , zmetek pomoci kontrola PM 4,9,
lepidla
Reklamace
.. Chybné 5 ) o At
Priprava . , zmetek, proskoleni |100% vizualni
podlepend L, 612|560
4 kazety . ohrozeni obsluhy kontrola
zrcadlovina , ,
zrcatka zékaznika
Automaticka
Chybéjici Reklamace proskoleni [kontrola otevirani
.. 6| 54120 ci
pruzinka ,zmetek obsluhy a zavirani zrcatka
PM 4,9
PoSkozeni Odstaveni 6l 2135l o6 Poka yoke - |100% vizualni
elektrody vyroby svafovaci kontrola
tablet
Vizualni
vada, Nastaveni,
Nelvyhovujl'cf zmetek, 612171 sa dodr¥ovani |100% vizualni
L, [svar neplnéni parametr( na|kontrola
Svarovani . . . 3
7 pozadavkl svarovacim
obvodu i ) .
zakaznika stroji
Vizualni
vada,
DodrZovani
Znecisténa zmetek, el 3|73 ;c';)z\(/)r:/fimrcl; 100% vizualni
clona reklamace, P kontrola
neplnéni postupu
pozadavkl
zakaznika
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Tabulka 6: metoda FMEA [zdroj viastni]
Proskolenf
o pracovnikl na |100%
Chybéjici  [Reklamace, 160 |PM 8 a vizualni
obstrik zmetek , ,
naslednych kontrola
operacich
Krizovy plan,
Zastaveni Neplnéni ca porl?en' Pravideln
Ofez clonya |[vyroby dodavek nového 4 Udrzba
8 obstiik vstfikovaciho
stroje
Vizualni
vada,
Nevyhovujici zmetek, DodrZovat 100% ,
otes reklamace, 98 |obsazovani lidi|vizualni
neplnéni dle matice kontrola
poZadavkd ¢innosti a
zakaznika zodpovédnosti
Kontrola
Reklamace, funk&énosti 100%
Hiuk - vrzani |, crek 80 |mazani 1x vystupni
Cepu, t&zky tydné kontrola
chod ¢epu technologem
. . Kor:eéné Proskoleni
ompletace a . obsluhy, 100%
kontrola §Ct?;/eb|: ::arbag zavedeni vystupni
zadni strané |Reklamce 64 kamf-:'rového kontrola.,
slune&ni systému automatic
clony kontroly ka
pritomnosti kontrola
airbag Stitku PM9
Dodrzovani
Zneditténd Reklamace, gistoty na 100%
clona zpomaleni 70 |pracovisti, vystupni
taktu pracovni kontrola
postup
samokontrola,
Vizualni Zaména proékoleni 190% )
10 kontrola a balen, &titk Reklamace 90 vystupni vystupni
baleni konroly kontrola
Proskoleni
Hluk - uvnitf obsluhy, 100%
sluneéni Reklamace 90 k.ontrola’ . vystupni
clony fixace hacku kontrola,
krytky Zarovky |shake test
PM4 na hluk
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Vyse jsou v tabulkach zpracované nejcastéji vznikajici rizika ve vyrob¢ slunecnich clon na

jednotlivych pracovnich mistech, ohodnotili jsme je a nyni u rizik/vad s nejvys§imi hodno-

tami provedeme/navrhneme opatieni k jejich minimalizaci nebo eliminaci.

Opatieni navrhneme u rizik/vad s RPN > 110, ktera jsou ervené vyznacena.

Tabulka 7: Doporucena opatieni FMEA [zdroj viastni]

EMEA vypracovala: Nicola Kleckova Vyroba slunec¢ni clony
procesni FMEA datum: 3.5.2017
Projev Z Doporucena |Odpovida/ § Z E
PM | Proces . A porucet Po i S RPN
mozné vady | & opatreni termin Z ; =
N o
Chybéjici 120] Konstr}lkérvn' 6 ) s 60
bumpon uprava ramecku
Priprava
4 kazety INUVdad ZaKlaldll
zreatka s s matice na PM4 s
Chybgjic Bapl  presngjsim 6 3 3 |54
pruzinka .
vedenim
Svafovani ZnecCisténa Uvesty
7 126 pracovnim 6 2 7 84
obvodu clona
postupu
Zavedeni
Ofez clony a| Chybé&jici kamerové
8 .
obstrik obstrik 160 kontroly pro 8 4 2 |64
obstiik
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8.2 Zhodnoceni FMEA

Nejprve jsem si urcila nejcastej$i mozné vznikajici rizika ke kazdému pracovnimu mistu ve
vyrob¢ slunecnich clon BMW ve spolecnosti Gumotex, a.s. Rizika jsem konzultovala

s vedenim spolecnosti.

K jednotlivym rizikiim jednotlivych pracovnich mist jsem urcila hodnoty zavaznosti, prav-
dépodobnosti vyskytu a pravdépodobnosti odhaleni, hodnoty jsou navrzeny dle mého kvali-

fikovaného odhadu, jelikoz pracuji na vSech pracovnich mistech.

Po ur¢eni vSech hodnot u jednotlivych rizik jsem vypocitala RPN index. Nastavila jsem si,
ze u rizik s indexem RPN > 110 navrhnu dtlezitd opatfeni. Ze zpracovani FMEA tabulky
vyslo, Ze 4 rizika jsou s indexem vyss§i nez 110, tudiz jsem u nich navrhla dtlezita opatfeni

a zpracovala v dalsi tabulce.
e PM 4 — Pfiprava kazety zrcatka
e PM 7 — Svatovani obvodu
e PM 8 — Ofez clony a obstiik

V dalsi kapitole se pokusim navrhnout opatieni k minimalizaci rizik.
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9 NAVRHY KE ZLEPSENiI VEDOUCI K MINIMALIZACI RIZIK

Navrhy ke zlepSeni vyplyvaji z vySe vypracovanych dvou analyz — SWOT analyza a meto-

da FMEA.

Ve SWOT analyze jsem urcila ve vnitinim prostiedi slabé stranky, silné stranky, ve vnéj-
Sim prilezitosti a mozné hrozby spolecnosti Gumotex, a.s. Do slabych stranek spolecnosti
jsem zaradila spolehlivost strojii, stabilitu procesu a snizeni produktivity, proto navrhuji

minimalizovat slabé stranky a udélat z nich silné stranky, a to:

L4

e Spolehlivost stroji — doporucila bych provadét castéjsi udrzbu strojti, fadné Cisténi,
zajistit jejich spolehlivost blize k 100%, jelikoZ je nyni jejich spolehlivost velmi
nizka,

e Stabilita procesu — zajistit stabilni a zpusobily proces, ktery bude dlouhodob¢ plnit

pozadavky zdkaznika,

e Snizeni produktivity — jelikoz vyrabime vice projekti slunecnich clon (dohromady
4 projekty ptednich a 2 projekty bocnich clon), snizuje se ¢astym piehozem produk-
tivita, doporucila bych neptfehazovat tak Casto vyrobu (projekty) nebo piehoz sorti-

mentu urychlit.

U metody FMEA jsem vypracovala v tabulkdch nej¢astéji mozné vznikajici rizika na jed-
notlivych pracovnich mistech pomoci hodnot — zavaznosti, pravdépodobnosti vyskytu a
pravdépodobnosti odhaleni.
Nasledné jsem vybrala rizika s indexem RPN vy$§im nez 110, kde mi vysly Ctyfi rizika, u
kterych navrhuji tyto diileZita opatfeni:
e PM 4 — Ptiprava kazety zrcatka
1. Chybéjici bumpon — provést konstrukéni opravu ramecku, aby drzel bumpon
ve vyznacenych dirkach ramecku,
2. Chybeéjici pruzinka — ptipravit nova zakladaci matice s presnéjSim vedenim

pruzinky,
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e PM 7 — Svafovani obvodu

1. Znecisténa clona — navrhuji uvést v pracovnim postupu opatieni k zabranéni
znecisténi clony — dodrzovat potadek na pracovisti, vizualni kontrola na PM

7 a PM 8, ktera na sebe navazuji, pfipadné na dalSich zbyvajicich PM.
e PM 8 — Ofez clony a obstiik

1. Chybéjici obstiik — navrhuji zavést kamerovy systém kontroly pro obsttik,
vizualni kontrolu PM 8, nasledné¢ na PM 9 na stroji EOL mit zapnutou kon-

trolu obstfiku, aby stroj clonu bez obstiiku nepustil ke konecnému baleni.

9.1 Zhodnoceni navrZzenych opatieni v kontextu k teorii a praxi

Co se tyCe navrzenych opatfeni k slabym strankdm — spolehlivost stroju, stabilita procesu a
sniZzeni produktivity, jsou tyto opatieni Castecné redlna. Opatfeni u sniZzeni produktivity na
urychleni zmény sortimentu byl vytvoren projekt, ktery se uskute¢nil a nyni se fadné pracu-
je na jeho pointé. OvSem vSe je na operatorech dilny a spolehlivosti stroji. Spolehlivost
strojti nebude nikdy na 100% bohuzel, ale mizeme se tomu alespon piiblizit pravidelnou
udrzbou a fadnym ¢isténim, abychom mohli plnit pozadavky zékaznika.

U nejcastéji vybranych rizik pomoci metody FMEA — jsou opatieni vice redlna, avSak tak-

téz vSe zaleZi na operatorech dilny a jejich uvédomeéni a vizuélni kontrola v pritbéhu proce-

Su.
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ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo popsat vybrany vyrobni systém spolecnosti, zanalyzovat
rizika spolecnosti pomoci riznych metod analyzy rizik a nasledné¢ navrhnout zlepSeni
k jejich minimalizaci. Vybrala jsem jako vyrobni systém vyrobu slune¢nich clon BMW,
kde jsem analyzovala rizika dle jednotlivych pracovnich mist, protoze je velmi diilezité mit
podchycené vSechna mozna rizika krok po kroku, aby na konci vznikl vyrobek, ktery od-
povida pozadavkim zakaznika a spolecnost plnila dodavky vcas, v daném mnozstvi a kva-
litg.

Do teoretické Casti této bakalarské prace jsem zahrnula teoretické poznatky tykajici se té-

matu analyzy rizik — vyroba, analyza rizik, fizeni rizik a metody pouzité v praktické ¢asti.

Do praktické ¢asti této bakalarské prace jsem zahrnula struény popis a predstaveni spolec-
nosti Gumotex, a.s., kterd sidli v Breclavi, kde jsem pomoci dvou metod analyzy rizik —
SWOT analyza a metoda FMEA, analyzovala moZna vznikajici rizika ve vyrobé slune¢nich
clon BMW. Daéle jsem popsala vyrobni systém slune¢nich clon. Nésledn¢ byla provedena
SWOT analyza, kde byly popsany silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. Pak metoda
FMEA kde jsem analyzovala rizika ke kazdému pracovnimu mistu — tudiz jsem pouzila
procesni FMEA a nakonec jsem posoudila nejvaznéjsi rizika dle indexu RPN. Vybrala

jsem rizika s nejvysSimi hodnotami RPN indexu, u kterych jsem navrhla dualezita opatieni.

Na zavér bakalarské prace jako posledni kapitolu jsem se pokusila navrhnout pifipadna
opatieni k minimalizaci vzniklych nedostatkil a rizik spole¢nosti. Rizika nemiZeme nikdy

pln€ eliminovat, ale je diileZité se snaZit alesponi o jejich minimalizaci.

Nakonec jsem zhodnotila navrzend opatfeni v kontextu s teorii a praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Popf. Popftipadé
Tzn. To znamena
Napt. Naptiklad

DELPHI = Metoda pro stanoveni odborného odhadu budouciho vyvoje

What-if Analyza Co — kdyz (What-if Analysis)

PHA Predbézna analyza ohrozeni (Preliminary Hazard Analysis)

ETA Analyza stromu udélosti (Event Tree Analysis)

HAZOP Analyza ohroZeni a provozuschopnosti (Hazard and Operability Study)
SWOT Analyza pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort v podniku

FMEA Analyza pficin a disledki (Failure Mode and Effect Analysis)

Atd. A tak dale.

PM Pracovni misto

EOL End of line (stroj Gumotex)
a.s. Akciova spolecnost

K¢ Koruna ¢eska

EU Evropska unie

USA Spojené staty americké
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