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ABSTRAKT

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast popisuje te-
oretickd vychodiska rodiny, rozchod/rozvod rodi¢t, konflikty mezi rodici z pohledu socialni
prace a metody socialni prace zaméfené na feSeni konfliktd mezi rodici. Prakticka cast je
zalozena na kvalitativnim vyzkumu, ktery byl realizovan pomoci polostrukturovaného roz-
hovoru se socidlnimi pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD*).
V praktické ¢asti autorka zkouma, jaké maji pracovnici OSPOD zkuSenosti s feSenim poroz-

chodovych a porozvodovych konfliktii. V zévéru bakalarské prace jsou data vyhodnocena.

Klic¢ova slova: dite, konflikty rodict, OSPOD, rodina, rozchod, rozvod, socialni pracovnik

ABSTRACT

The bachelor thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part
describes theoretical background of a family, divorce/separation of the parents, conflicts
between parents from the social work point of view and methods of social work focused on
solving of conflicts between parents. The practical part is based on qualitative research, re-
alized through semi-structured interview with social worker of the Authority for Social and
Legal Protection of Children (,,OSPOD). In the practical part the author investigates the
experience of OSPOD employees with solving post-separation and post-divorce conflicts.

The data are evaluated in the conclusion of the bachelor thesis.

Keywords: child, conflicts of parents, OSPOD, family, divorce, social worker
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UvVOD

Autorka se ve své praci zabyva porozchodovymi a porozvodovymi konflikty rodict z po-
hledu pracovnikii organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®). Toto téma je
v soucasnosti velmi aktudlni, nebot’ v dnesni dob¢ je rozvodovost ¢astéjsi, nezli tomu byvalo
diive. Rozvod i rozchod partneri se objevuje vSude kolem nas, a tak mnoho z nds ma s roz-
padem rodiny ¢i vztahu vlastni zkuSenost. Nejedna se viibec o jednoduchou a snadnou situ-
aci. Rozvod 1 rozchod piedstavuje zdlouhavé obdobi plné stresu a frustrace. Tézké obdobi
souvisejici s rozvodem/rozchodem neprozivaji jen samotni partnefi, ale také jejich nejblizsi
okoli. Koho vs$ak nejvice ukonceni vztahu ovliviiuje, je dité partnerti. Neni sice pravidlem,
ze se u ditéte musi objevovat nékteré z negativnich disledkd, ale i ptes to dité rozvodem/roz-
chodem rodict vzdy znac¢né trpi. Rodice jsou €asto zahlceni jinymi povinnostmi tykajici se
rozvodu/rozchodu a zapominaji tak v prvni fad¢ na své dité. Pokud se obzvlasté jedna o malé
dité, je potfeba mu vysvétlit celou situaci, nebot’ dit€¢ nerozumi tomu, pro¢ se rodie uz ne-
maji radi a nechtéji spolu byt. Pfedevsim by dit¢ mélo zavc€as pochopit, co znamena odlou-
¢eni rodicl pro n¢j, u kterého z rodict bude nadéle zit a jak Casto se bude setkdvat se svym
druhym rodi¢em. Pokud se v obdobi rozchodu/rozvodu objevuji problémy s kontakty a ko-
munikaci mezi rodic¢i, zasahuje v rdmci prace OSPOD socialni pracovnik, ktery ¢asto fun-
guje jako pritvodce rodiny. Socidlni pracovnik vede rodice k tomu, aby vénovali vice pozor-
nosti svému ditéti, zav€as jej o vS§em informovali a tim ho tak chranili. Proto prvni polovina
teoretické Casti prace popisuje teoreticka vychodiska rodiny, typologii rodin a jejich zdkladni
funkce. Déle se vénuje pojmu rozchod/rozvod rodict a postaveni ditéte v rozvodové/rozcho-

dové situaci.

Rozchodové ani rozvodové obdobi nemusi vzdy u vSech partnerti probihat zcela bezproblé-
move. Naopak po rozchodu/rozvodu se u partnertt mohou prohlubovat jiz vzniklé vzajemné
konflikty nebo se mohou objevit konflikty zcela nové. Partnefi mezi sebou prozivaji nejriz-
néjsi konflikty, kterych mliZze byt opravdu cela fada. Prioritni byl zde pro autorku prace kon-
flikt tykajici se ditéte. Rodice si ¢asto neuvédomuji, ze svym konfliktnim vztahem nejvice
ohrozuji praveé své dit€. Samotny rozvod/rozchod je pro dit€¢ velmi stresujici zazitek a tim
vice, pokud je doprovazen konfliktnim vztahem rodi¢i. V tomto piipadé do situace vstupuje
socialni pracovnik, ktery vyuziva k tfeSeni konfliktu rodict nastroje v ramci prace OSPOD.
Druha polovina teoretické ¢asti prace se proto zametuje na konflikty objevujici se po ukon-
¢eni vztahu partnerti, dasledkiim na dité, které souvisi s konfliktnim vztahem rodict a déle

metodam, které jsou vyuzivany k feSeni vzniklych konflikti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Na teoretickou ¢ast navazuje cast prakticka, ktera je neodmyslitelnou soucasti kazdé baka-
larské prace. V praktické Casti je autorkou prace provadén vyzkum. Jak bylo vySe zminéno,
socialni pracovnici se v ramci své prace setkavaji s nejriznéjSimi konflikty rodict. V od-
borné literatui'e je mozno nalézt nékolik nastroji zamétenych na feseni konfliktii mezi rodici.
Nikde uz v8ak neni zminéno, které z nastroju jsou nejvice pracovniky vyuzivéany, a které
povazuji za efektivni. Proto je cilem vyzkumu zjistit, jakym zplisobem jsou v praxi social-

nimi pracovniky OSPOD fesSeny porozchodové a porozvodové konflikty rodici.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA RODINY

Uvodni kapitola je vénovéna teoretickym vychodiskiim rodiny, funkcim rodiny a jejich ty-
pologiim. Podle odborniki, ktefi se zabyvaji touto problematikou, existuje mnoho odlisnych
definic rodiny. Definice rodiny rozliSujeme také podle obort, jako piiklady mize uvést

obory psychologie, sociologii a pedagogiku (JaroSova, 2007, s. 49).

Podle Matouska a Pazlarové (2016, s. 11) znamena pojem rodina ,,souziti lidi jedné nebo
vice generaci, v némz je podstatna emocionalni a ekonomicka podpora jednotliveti®. O"Con-
nor a Aranda (2005, s. 221) uvadéji, ze ,,kazda rodina ma svoji jedine¢nou biografii, ktera je
utvarena pivodem, vztahy, volbami a hodnotami vSech ¢lenti. Dal$i definici rodiny ma-
zeme uvést podle Hartla a Hartlové (2000, s. 303) ,,rodina je univerzalni skupinou, kde pro-
bihaji vyznamné socialné psychologické jevy v Zivoté jedince, umoznuje mu vytvofit divéru
v sebe, motivacéné¢ volni charakteristiky, postoj k sobé samému a pevné socialni vazby emo-
cionalné opétovanych vztahii. Rodinu charakterizujeme i jako skupinu lidi, ktera je spfiznéna

pokrevné anebo uzavienim svazku manzelského (Lasch, 2008).

Zasadnim jadrem rodiny jsou partnefi, kteti vytvareji spoleny domov. OvSem nejsilnéjsi
biologickou vazbou mé mezi sebou dité¢ se svym rodi¢em. Klasickou rodinu matka-otec-dité
pletni rodinné jadro jiZ dnes neni dominantni formou rodiny (Petzold, 2001). Rodina se
chova jako jednotka, povahu jeji vztahové rovnovéhy je mozné odhalit podle predvidatel-

nych a opakujicich se komunikaénich vzorct (Satir, 2007, s. 15).

Partnerské dvojice by mély navzajem sledovat své potieby, byt schopny je napliiovat a mély
by dokazat fesit vSechny konflikty spole¢né (Matousek a Pazlarova, 2016, s. 11). Pro vyvoj
déti, ale i celé rodiny, je nutné udrzovat kontakt s Sir$i rodinou 1 se socidlnim okolim (Ma-

tousek a Pazlarova, 2016, s. 12).

1.1 Vyvoj ¢eské rodiny

Ceské rodiny diive tvofili manzelé se spoustou déti. Casto se toho v rodinach spoustu ménilo
jako ,,proud feky*. Lidé se nedozivali vysokého véku, ¢asto umirali jiz ve stiednim véku a
ovdovéla Zena ¢i muz tak ziistal na vSechny povinnosti a péci o déti tpln€ sam. V piipadé,
kdy ovdovéla Zena a jeji zesnuly manZzel na ni nechal cely diim, hospodafstvi i déti, nemohla
zvladat vie sama. Proto vdovy i vdovci &asto uzavirali opakovany shatek. Zeny si vybiraly

bud’to ptili§ mladé muze, kteti byli Casto ve véku nejstarsiho osifelého ditéte nebo naopak o
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moc star$i muze, ktefi uz také byli vdovci. Dtive se tedy jednalo o veliké rodiny se spoustou

déti a ménicimi se partnery ovdovélych rodi¢t (Mozny, 2006, s. 252).

Oproti tomu dnesni spolec¢nost si pod pojmem rodina pfedstavuje pouze dva stalé rodice a
dve déti. V soucasnosti vSak ptibyvaji neuplné rodiny, kdy jeden z rodi¢t zGstane s ditétem
sam. Dtive byl vyvoj rodiny zcela jasny, dva lidé se seznamili, zalozili rodinu, méli déti,
které spole¢n¢ vychovavali, zestarli a nakonec se stali prarodi¢i. Mzeme fici, Ze tento vyvoj
rodiny se dnes objevuje velmi ziidka. V soucasnosti se rodiny vyviji nepfedvidatelné a s
obtizemi. V dnes$ni dobé se musi pocitat s udalostmi jako je naptiklad t€hotenstvi nezletilé
dcery, rozchod partnerd, necekané umrti jednoho z partnerti nebo homosexualita. (Barker,

2012, s. 39).

1.2 ,,Zdrava“ rodina

Existuje nékolik modeli rodiny. Neda se vsak fici, kterou rodinu Ize oznacit jako ,,zdravou®.
»Nejvyznamnéj§im hlediskem je mira, v jaké rodina zajist'uje materialni, emocionalni a du-
chovni potieby svych ¢lenti“(Barker, 2012, s. 35). Je vSak velmi tézké rozpoznat, kdy jsou
potteby ¢lent rodiny odpovidajicim zptisobem uspokojeny. Dnes je archetyp jadroveé Ctyi-
¢lenné rodiny, tedy otce, matky, syna a dcery v mnohych kulturach a spolecenstvich spise
dici, ktefi jiz pted tim nebyli v jiném svazku manzelském. V soucasnosti také piibyva matek
samozivitelek, které¢ velmi Casto musi z nezadoucich diivodu vyhledat pomoc v azylovych
domech ur€enych pro tyto Zeny. ZvySuje se pocet rozvodli, samostatné Zijicich osob, samo-
statné vychovavajicich osob, nikdy neprovdanych matek a matek, které pracuji mimo do-

mov. Déti jsou tak velmi €asto v péci jinych osob (Barker, 2012, s. 35).

V optimalnim chodu rodiny jde pfedevsim o manzelské souziti, vychovu déti a vlastni akti-
vity ¢lenti rodiny, jako jsou aktivity profesni, vzdélavaci, socidlni a rekreacni. V manzelském
souziti napliuji partneti své potifeby navzajem. Mezi partnery jde piredev§im o podporu, re-
spekt a vzdjemnou divéru. Manzelsky par by mél byt schopen rozeznavat a fesit konflikty
spolecné. Pokud vSak partnefi nespliuji tento zaklad, ktery je dillezity pro plnéni dalSich
funkci v rodin€, jsou manzelské pary obvykle nestastné. Ve spousté ptipadech plni zakladni
funkce pouze jeden z paru, ktery je na chod domacnosti a vychovu déti upln€ sdm. Rodic¢
v této roli musi nasledné hledat porozuméni mimo manzelsky vztah. Pfi praci pouze s jednim
rodicem je velmi dilezité identifikovat zdroj socidlni podpory v rodin€ a zapojit ho tak do

celého procesu (Barker, 2012, s. 41). Ve vychovném systému je zahrnut zptisob spoluprace
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obou rodicl pti vychoveé a péci o déti. Rodice by méli byt schopni shodnout se na zptisobu
vychovy a péci déti, zohlednit a naplnit potieby déti a podporovat jejich zdravy vyvoj (Bar-
ker, 2012, s. 42).

1.3 Funkce rodiny

I ptes to, ze se struktura rodiny, piibuzenské vztahy i1 vztah ke spolecnosti v kazdé rodiné
muze lisit, zékladni funkce jsou pro vSechny rodiny stejné (Langmeier a Krej¢ifova, 2006,
s. 183). Rodinu drzi pohromad¢ socialni funkce, pfi které musi byt udrzeny vazby mezi
generacemi tak, aby zlstaly zachovany vztahy a funkce (Satir, 2007, s. 32). V kazd¢ rodiné
by mély byt obstarany zakladni zivotni funkce vSech ¢lenti rodiny, zajisténi pfirozeného bez-

peci a podpory pro ¢leny rodiny (Barker, 2012, s. 38).

Rodina nadale ztstava jako hlavni jednotkou plozeni nové generace. Mluvime tedy o funkei
reprodukéni. Rodiny, které vychovavaji dité, maji za povinnost dité ekonomicky zajistit do
takové miry, kterd je pro n¢ mozna. Ekonomicko-zabezpecovaci funkce by vSak nikdy ne-
m¢ela ptevySovat dalsi funkci, kterou je funkce emocionalni. V ptipadé, kdy partnefi maji
déti, je nezbytn€ nutna ochranna funkce rodiny. Zde musi byt naplnény vSechny potieby
ditéte. Predevsim pro dit€ je velmi podstatné funkce socialni. Dité je rozhodujicim zpiisobem
uvadéno do spolecnosti a uci se zakladni zptisoby spolecenského chovani (Langreiem a Krej-

¢ifova, 2006, s. 183).

Pro naplnéni vSech funkci rodiny musi mit rodi¢e urcité kompetence. Mezi kompetence pro
naplnéni hlavnich funkei rodiny je zajisténi dostatecného mnozstvi financi a s tim souvisejici
spravné hospodateni s pen¢zi. Emociondlni funkce je velmi dilezita pro dalsi zdravy rust
ditéte z hlediska psychického, neméla by tedy byt zastiiovana. Mezi emocionalni funkce
fadime predevS§im emocni zabezpeceni ditéte, naslouchani, sdileni a vytvareni pociti ditéte.

Co vsak dit€ nejvice z emocionalni funkce potiebuje je predevsim laska, bezpeci a jistota.

Dité by melo byt piipraveno fungovat ve spole¢nosti mezi ostatnimi détmi, odtivodnit rtizné
jevy ve svém Zivoté a byt si jisté ve svém prostiedi (Spaiihelova, 2011, s. 12). Ze strany
rodiny musi byt zajiSténa vychova a socializace déti, zajisténi legitimniho vyjadieni manzel-

ské parové intimity a pokraCovani druhu neboli reprodukce.
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Dulezita je 1 funkce kulturni, ptenos kulturnich vzorct z rodice na dité, pienos roli a soci-
aln¢ prijatého chovani k ostatnim ¢lentim spolecnosti. Pro dité¢ jsou velmi zasadni komuni-
kacni dovednosti, zplisob pouzivani jazyka a neverbalni komunikace takovym zptsobem,

aby byl srozumitelny a ptijatelny pro socialni okoli (Satir, 2007, s. 32).

Kazda rodina vSak vSechny tyto funkce neplni. Pfikladem mohou byt pary, které se rozhod-
nou déti viibec nemit. Dfive rodindm pomahala takzvana Sir$i rodina, do které patfili blizci
piibuzni. V soucasné dobé¢ s vychovou a socializaci déti pomahaji Skoly a instituce, ve kte-
rych déti travi sviyj volny Cas. Jedna se také o instituce, které pomahaji rodindm v nouzi

napiiklad materialng ¢i finanéné (Barker, 2012, s. 38).

Dutlezity vyznam ma také rozdilnost plnéni funkci u muze a Zeny. I pfes to, ze jsou funkce
odli$né, navzijem se doplituji. Muz by mél predev§im financné zajistit rodinu, starat se o
vztahy rodiny a blizké spole¢nosti. Zenska role v rodiné je spise emocialni, ukolem Zeny je
zajistit ptiznivé emoc¢ni klima a kazdodenni péci, obzvlast davat détem lasku (Gjuricova a
Kubicka, 2009, s. 52). Odlisnost funkce muze a Zeny argumentoval v USA v poloving 50.
let 20. stoleti Talcott Parsons. Podle Parsonse je toto funkéni rozdéleni roli nezbytné pro

fungovani moderni spole¢nosti a pro jeji reprodukci (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 53).

1.4 Typologie rodin

Rodinu lze podle psychologického hlediska d€lit na Ctyfi skupiny, které se 1i$i podle jejiho
fungovani, podle psychologického hlediska patii do téchto skupin rodina funkéni, problé-
mova, dysfunkéni a afunkéni (Fischer a Skoda, 2009, s. 143). Blizsi popis typd rodin je

uveden nize.

1.4.1 Funk¢ni rodina

Do skupiny funkéni rodiny fadime rodinu, ve které je zajiSténa spravna vychova i dobry
vyvoj ditéte. Ve funk¢nich rodinach jsou dostatecné plnény vSechny zakladni funkce
(Fischer a Skoda, 2009, s. 143). Rodina mé dobré interpersonélni vztahy, spole¢né planuje
¢innosti a hovoii o budoucnosti. Rodice zde také predpokladaji, Ze bude dale rozvijet to, co
mu vychovou piedali. Jedné se o ideélni stav, ktery vSak v sou€asnosti neni pro vSechny

rodiny zcela dosazitelny. I piesto se Ize k tomuto idedlu alespon ptiblizit (Manethova, 2014).
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1.4.2 Problémova rodina

vvvvvv

diny. Muze jit o vztahovy ¢i ekonomicky problém. Jedna se pouze o piechodny problém,
kdy ptikladem muze byt rozvod rodicti. Porucha nékteré z funkci rodiny, vSak nezapiicini
zavazny problém ve vyvoji ditéte ani v rodinném systému. Problémové rodiny maji svou
situaci pod kontrolou a dokazi si ji vyfesit samy. I pfesto jsou pod dohledem pracovnikl

OSPOD (Manethova, 2014).

1.4.3 Dysfunk¢ni rodina

Naopak rodiny, ve kterych porucha jedné nebo vsech funkci poskozuje vyvoj ditéte a zapii-
¢ini rozpad rodiny jako celku, oznaGujeme jako rodiny dysfunkéni (Fischer a Skoda, 2009,
s. 143). Dysfunkce rodiny mtze byt zplisobena nevhodnym chovéanim rodic¢i, ale i1 neptiz-
nivou ekonomickou situaci. Mohou zde byt ohroZeny 1 zakladni potieby ditéte (Manethova,
2014). Tento typ rodin nedokaze tesit své problémy vlastnimi silami, proto vyhledavaji po-
moc v okoli. Ze strany okoli se v tomto ptipadé realizuji opatieni, jako je sanace rodiny.
Prace s dysfunkéni rodinou pfinasi dilema jako je situace, kdy rodinu nadéale podporovat

nebo se postavit v zajmu ditéte proti ni.

1.4.4 Afunkéni rodina

Poslednim typem jsou afunkéni rodiny, které nedokéazi nebo nechtéji plnit své zakladni tkoly
a zasadné svym chovanim ohrozuji a Skodi ditéti. Sanace rodiny je zde naprosto zbyte¢na,
proto je nutné zajistit péci ditéte v jiném prostiedi. Jedinym feSenim v prospéch ditéte je tedy

okamzité odebrani ditéte z rodinného prostiedi (Fischer a Skoda, 2009, s. 143).
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2 ROZVOD A ROZCHOD RODICU

Kapitola popisuje pojem rozvod i rozchod, etapy rozvodového procesu, konflikty, které mo-
hou vzniknout po ukonceni vztahu rodici a disledky ukonceni vztahu zaméfené predevsim

na dité.

2.1 Rozchod

Rozchod oznacuje ukonceni partnerského vztahu. Stejné jako rozvod manzelid pfindsi i roz-
chod partnerti obzvlasté tézké obdobi. Rozchod vSak byva pro rodice jednodussi variantou
nez rozvod, protoze mezi rodi¢i nejsou zadné zavazky, pouze dité, popiipadé spole¢né byd-
leni. Nemusi se majetkové ¢i finanéné vyrovnavat, jako pti rozvodu. Jedna se o tézkou Zzi-
votni situaci, ktera nas ovlivituje i do budoucna. Pro spoustu partnert je nejtézsi situaci roz-
hodnuti, zda na rozchod pfistoupit nebo v nestastném vztahu dale setrvat. V této situace je
zapotiebi zvazit okolnosti rozchodu a predevsim co od partnera a spolecného vztahu oceka-

vame.

Mrwe

Partneti se rozchazeji z mnoha pfti¢in. Jako je lhostejnost, nezajem, omezovani nebo zarli-
vost. Mezi nejéastéjsi priciny rozchodu patii také casté hadky nebo nevéra jednoho z part-
nertl. Zeny uvadgji jako pfi¢inu rozchodu &ast&ji povahové a vztahové divody, muzi zase
nezajem a sexudlni nesoulad. Pro muze je také velmi narocné pietrpéni geografické vzdale-
nosti, se kterou naopak Zeny ve vétsing piipadii problémy nemaji. Zeny jsou v tomto sméru
vice ochotny udrZet vztah, proto nemaji problém s psanim emaild, telefonovanim na dalku a

navstévovanim se jednou za Cas.

Jak jiz bylo zminéno, rozchod pfinasi bolestné obdobi, naopak mohou byt i pary, které sviij
vztah braly jako dobrodruZstvi a rozchod je vyraznym zplsobem nezasahl. Reakce rozchodu
zavisi na povahovych vlastnostech obou partnerti, stadiu vztahu, ve kterém se rozchod usku-
teCni a pfedevsim na zptisobu ukonceni vztahu. Pokud byl vztah ukoncen beze slov jednoho
z partnerd, mize druhému partnerovi trvat nékolik mésict, rok i déle, nez nalezne svoji du-

Sevni rovnovahu.

V porozchodovém obdobi se mohou objevit rizné afektivni vybuchy zlosti, zoufalstvi, na-
ladovost 1 poruchy spanku. Nékterym z nas mize rozchod piinést obdobi deprese, nenavisti
vuci ostatnim, Uizkost, nesoustfedénost, ale i sebevrazedné sklony. Pokud jedinec neni scho-

pen zvladnout svoji porozchodovou situaci vlastnimi silami, je zapottebi vyhledat pomoc
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odbornika. V tomto piipad¢ je zddouci obratit se na poradce, ktery zvoli vhodny postup po-
radenského procesu postaveny predev§im na poradenském vztahu. Cilem poradenstvi v po-
rozchodovém obdobi je emocionalni vyladéni, podpora sebevédomi, sebeucty, motivace

k navratu klienta do normélnich mezilidskych vztahii (Hargasova a Novak, 2007, s. 65).

2.2 Rozvod

v

Rozpad manzelstvi je jednou z nejbolestivéjSich zkusenosti v zivoté kazdého ¢loveka. Nao-
pak mtize byt ukonceni vztahu v mnoha ptipadech pozitivnim krokem ve vyvoji individual-
niho nebo rodinného zivota (Ritvo a Glick, 2009, s. 39). Rozvod je spise proces nez udalost,
ktery je charakterizovan svoji vlastni vyvojovou cestou. Jedna se o sérii zmén, které zacaly
manzelskou nespokojenosti a mohou skoncit opakovanym manzelstvim (Ritvo a Glick,
2009, s. 40). Rozvod je rozdéleni manzelstvi s moznosti uzavieni manzelstvi nového (Voigt,

2005, s. 4).

Partneti mohou také béhem manzelstvi zjiSt'ovat, ze je jejich spole¢né souziti obtizné a ohro-
Zuje je, proto daji rad€ji prednost rozvodu. V konfliktnich rodinach se vZdy jeden z paru citi
byt opustény, proto jsou oba partneti mimoiadné citlivi k pocitim vylouceni (Satir, 2007, s.
67). Pokud jsou partnefi ze sebe vzajemné zklamani, rozzlobeni, zmateni, nejisti, vzdy to
vyvolava dalsi velkou zatéz v roding (Satir, 2007, s. 39). V rozvedenych rodinéach se pred-
pokladé vétsi riziko snizeni socidlniho, emociondlniho a finanéniho zdroje, coZ nepiiznive
ovliviiyje rodinnou pohodu a prosperitu (JaroSova, 2007, s. 50). Dnes patii rozvod k béznym
udalostem. Rozvod predstavuje pro par, déti i ¢leny Sir$i rodiny zatéz. ZvysSuje riziko stresu
a depresi Cast&ji u muzi nez u zen (Ritvo a Glick, 2007 s. 166). Rozpad rodiny vyvolava u
¢lenti rodiny bez ohledu na vék silné pocity smutku, ztraty a opusténi. Partnefi mohou sice
pocitovat 1 pocit tlevy, ale vzdy 1 pocit ztraty. Konflikty mezi partnery zplisobuji hovory o
zatizeni oddéleného zivota, zvladani déti a prerozdéleni penéz (Ritvo a Glick, 2009, s. 167).
Spousta parti spoléha, ze jejich vztah mize jesté zachranit narozeni ditéte. Jedna se totiz o
také na vztahu v péaru pred pocetim a narozenim ditéte. Pokud se jednalo o Stastny vztah,
nemélo by dité vztah nijak narusit. Jestli vSak mezi parem dochéazelo ke konfliktim a méli
mezi sebou nesrovnalosti, mize dojit k takzvanému ,,pfezivani* paru. Miizeme se setkavat i

s manzelskym parem, ktery nedokaZe zachranit ani poceti ditcte.
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Nejtézsi je ovsem rozvod manzeld, kteti maji déti. Vztah mezi ditétem a rodicem byva totiz
ten nejsilngjsi ze vSech. Tedy asponl do doby nez dité dospéje. Neni proto zcela jednoduché
dité odtrhnout od jednoho z rodict. Pokud rodi¢e nedokazi mezi sebou rozvod ustat sami,

vyhledavaji Casto pomoc terapeuta (Gjuriova a Kubicka, 2009, s. 131-132).

2.2.1 Legislativni pojeti rozvodu
Novy Obcansky zakonik 89/2012 Sb. vymezuje rozvod manzelstvi v § 755 nasledovné:

1. Manzelstvi mize byt rozvedeno, je-li souziti manzeli hluboce, trvale a nenapravitelné

rozvraceno a nelze oc¢ekavat jeho obnoveni.

2. Pfesto, ze je souziti manzelll rozvraceno, nemize byt manzelstvi rozvedeno, byl-li by

rozvod v rozporu

a. se zajmem nezletilého ditéte manzeld, které nenabylo plné svépravnosti, ktery je dan
zvlastnimi diivody, pfi¢emz z4jem ditéte na trvani manzelstvi soud zjisti i dotazem u opa-

trovnika jmenovaného soudem pro fizeni o ipravu poméri k ditéti na dobu po rozvodu, nebo

b. se zajmem manzela, ktery se na rozvratu poruSenim manzelskych povinnosti pfevazné
nepodilel a kterému by byla rozvodem zplisobena zv1ast’ zadvazna Gijma s tim, Ze mimotadné
okolnosti sv&€d¢i ve prospéch zachovani manZzelstvi, ledaze manzelé spolu jiz neZiji alespon

po dobu tii let.

3. Maji-li manzelé nezletilé dit€, které neni pln€ svépravné, soud manZzelstvi nerozvede, do-

kud nerozhodne o pomérech ditéte v dobé po rozvodu manzeli.

2.3 Etapy rozvodového procesu

V ptedrozvodové fazi narlistd nespokojenost v manzelstvi a rozhodnuti se rozvést. V dalsi
etap¢ nastava odlouceni, st€hovani a vyrovnavani se se Zalem. Pro mnohé nastava obdobi
velkého stresu a zmatku. Po rozvodu obvykle nasleduje to, ze jeden aZ dva roky fesi oba
z paru organizacni struktury jejich zivota. Problémy souvisejici s vychovou ditéte, financi,
rodinné a spolecenské postaveni. V¢etné pravnich problémil. Po rozvodu musi byvali part-
nefi ptretvofit svoji identitu na identitu svobodného ¢lovéka. Pary s détmi musi najit zpasob,
jak zUstat ve spojeni jako rodice, 1 pfes to, ze jsou rozdéleni jako partnefi. Jako cil potrestani
nebo pomsty se mtize zahrnout nelitostny boj v péci o dité, penize nebo narazky na to, co

bylo v manzelstvi §patné (Ritvo a Glick, 2009, s. 40).
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2.3.1 Predrozvodové obdobi

Utajované plany rodicu pred détmi o svém rozvodu nejsou dnes nic neobvyklého. Déti vSak
o pfipravovaném rozvodu svych rodict tusi a zachycené rodi¢ovské vyroky sdili mezi sebou
nebo svymi kamarady. Nejvétsim problémem déti pred rozvodem rodict je Skola. Dité na-
jednou zacina zlobit, Spatn¢ se uci a proziva obdobi poruchy chovani a prospéchu. Manzel-
ské pary pred rozvodem Casto vyhledavaji pomoc terapeuta, ktery by mél obnovit rodicovské
kompetence a divérny vztah s détmi. U vyCerpanych rodicli nebyva metoda vciténi se do
ditéte a snaha mit vSe pod kontrolou zcela uc¢inna. U partnerq, kteti se nedokazi shodnout na

vychové déti, se prohlubuji vzajemné konflikty (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 86).

Dulezité je pred samotnym rozvodem provést s rodic¢i rozhovor o tom, jakou piedstavu maji
o budouci vychové s péci o dité po svém rozvodu. Své mysleni a rozhodnuti musi ptizptsobit
tak, aby slouzilo v z4jmu ditéte. Béhem rozhovoru zjistujeme, ktery z rodic¢i bude mit dité
ve své péci, u kterého rodice bude dité vice v bezpeci, u koho mu budou uspokojeny vSechny
potieby, kde bude mit vétsi klid a zdzemi. Rodice jsou v této fazi zahlceni vlastnimi pro-
blémy a na dit€ nemaji Cas. Proto ditéti kladou piimé otazky ,,s kym chces$ bydlet?*, ,.kdo se
vztah k rodi¢im, vyvolavaji u néj vyse zminéné otazky nejistotu a uzkost. Mohou pro n¢j
byt nefesitelné, zatézujici a zranitelné.

Rodice pii vychové ditéte po rozvodu vyuZzivaji stfidavé péce, Casto jsou jejich predstavy o
tomto zptsobu vychovy déti zkreslené (Zakoutilova, 2014, s. 55). Proto je tkolem socidlniho
pracovnika rodinu o tomto zplsobu vychovy informovat. Néslednd vychova a rezim ditcte
po rozvodu rodi¢t rozhoduje o zivoté ditéte, proto je prace s rodi¢i dilezitou soucasti (Za-

koutilové, 2014, s. 56).

2.3.2 Rozvodové obdobi

Mnoho z nds zna situaci, kdy nékdo v nasem okoli nebo my sami jsme prozili rozvod, jako
tteba 1 rozvod svych rodi¢ti nebo prarodicu. Ne vzdy vSak rozvod musi probihat za ptitom-
nosti konfliktli a nepfijemnosti. Existuje i mnoho ptikladt part, které se rozvedly bez jaky-
koliv problémd. Jsou to pievazné ptipady lidi, ktefi nechtéji zasdhnout svym rozhodnutim k
rozvodu také své déti (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 86). Rodi¢e by méli byt schopni fesit
své problémy dohodami a mimosoudnim jednanim. Pfedchazeji tak neptijemnému vysly-
chani ditéte. Rodi¢e by méli navzdjem rozebirat svoji situaci a davat najevo své emoce 1

pocity. M¢li by se snazit snizit napéti v rodinném prostiedi, které negativné pisobi na dite.
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Dité by vzdy mélo védet, co se v rodiné prave déje. Dité po rozvodu svych rodicti ma pocit
ztraty jistoty a bezpeci. Rodi¢e musi vzdy jednat tak, aby tyto pocity u ditéte co nejvice

minimalizovali (Zakoufilova, 2014, s. 56-57).

V ptipadech, kdy je vztah rodi¢i dlouhodobé konfliktni se stava, ze si déti pieji, aby se rodice
radéji co nejdiive rozvedli a nebyli uz nadale spolu. Kazdé dité proziva rozvod svych rodici
jinym zptisobem. VSechny déti vSak snasi tuto situaci velmi Spatné, a to vétsinou i s nasledky.
Nekteré déti jsou ovlivnény jednim z rodict proti druhému, se kterym nasledné viibec dité
nekomunikuje. Naopak nékteré déti nedokéazi nebo nechtéji komunikovat ani s jednim rodi-
¢em. To jsou déti, které se b€hem rozvodu rodi¢ti uzavirou sami do sebe a se svymi pocity se
svetuji pouze svym kamaradiim. Mnohdy rodi¢e jednaji mimo své déti a nasledné je postavi
pted hotovou véc. Napiiklad, kdyz se dit€ az po rozvodu dozvi, u kterého rodic¢e bude Zit,
aniz by se ho kdokoliv zeptal. I pies to, Ze rodice nechtéji své déti vystavovat napéti a stresu
béhem rozvodu, je velmi dilezité déti zavCasu o vSem informovat (Gjuricova a Kubicka,

2009, s. 87).

Rozvod piinasi obdobi zcela specifickych zatézi. Zpravidla ma dlouhodobé nasledky pro
celou rodinu. Rozvod znamend pro oba partnery zdsadni zménu v Zivotnich planech. Miize
prinést pocit zrady, ztraty i beznad¢je. Tyto pocity mohou pietrvavat nékolik let nebo i po
cely zivot. Vztah partnert v rozvodovém obdobi je velmi dulezity pro néslednou spolupraci
mezi nimi (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 97). V mnoha ptipadech byva rozvod jedinym
feSenim konfliktd. Nékdy mutze naopak rozvod slouzit pouze k vyvoji dalSich problémil
(Gjuriova a Kubicka, 2009, s. 99). Mimo rozvod stejnym zplsobem trpi i rodiny, ve které
partnefi nebyli ve svazku manzelském. Déti trpi rozvodem svych rodi¢i v kazdém véku,
mohou mit 1 dlouhodobé nésledky ve formé delikventniho chovani ¢i poruchy ve vyvoji
vosti ditéte. Okoli predpoklada, Ze je dit€ naprosto v pohodé¢ a situace se ho viibec nedotkla.
Dité nerozumi tomu, pro¢ se rodiée stale hadaji a nemaji se uz radi. Casto se déti uzaviou do
sebe a spoléhaji na svoji fantazii. Nejvyznamnéjsi vliv pii predrozvodovém, rozvodovém a
porozvodovém procesu mé dobrd komunikace a spoluprace rodict a respektovani potieb

ditéte (Zakourilova, 2014, s. 54).

2.3.3 Porozvodové obdobi

Domacnost vytvotrena po rozvodu prechdzi do obdobi zmén. Rodinna struktura se aplné pie-

hodnocuje a pretvaii. Miize tak nastat doba chaosu (Ritvo a Glick, 2009, s. 41). Uroveii
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konflikti v porozvodovém obdobi se vzdy lisi. Zalezi, zda byl rozvod nahly nebo dlouho
planovany, zda byli oba rodice pro rozvod a jaké byla uroven konflikt pfed rozvodem. Pro
mnohé rozvedené pary jsou prvni mésice po rozvodu ,,blaznivym obdobim*, kdy pocituji,

jako by vse bylo vzhliru nohama.

Stres prozivaji i rodiCe, u kterych po rozvodu nastala vyrazna zména zivotniho stylu a fi-
nanci. Tato situace se mize v nékterych rodinach i zlepsit. Jedna se o rodiny s nasilnickym

rodi¢em, alkoholikem nebo narkomanem (Ritvo a Glick, 2009, s. 170).

Rodice si po rozvodu musi uvédomit, Ze uz sice nadale nejsou partnery, ale stale maji spo-
le¢nou povinnost postarat se o dit¢ a vychovavat jej. V porozvodovém obdobi je dilezité,
aby rodiCe nezustali neptateli a nepiestali mezi sebou komunikovat a spolupracovat. Mezi
rozvedenymi pary pokracuji soudni spory o vyzivné, upravy styku ditéte s rodi¢i nebo Gprava
majetku. Tyto spory mohou v rodiné vyvolat stres i napéti. Nejcastéj$§im problémem v po-
rozvodovém obdobi je manipulace ditéte vi¢i druhému rodi¢i (Zakoutilova, 2014, s. 57).
Mnohdy z nenavisti dochazi k situacim, kdy jeden z rodicu, ¢astéji se jedna o matky, chtéji
druhého rodice ze Zivota ditéte nadobro odstranit (Zakoutilova, 2014, s. 59). Rodice po roz-
vodu na sobé Casto vidi pouze negativni vlastnosti, o kterych se zminuji i pred ditétem.
Ovliviuji tak i dité. Proto je dobré pred ditétem zdiiraznovat i pozitivni vlastnosti druhého
rodice. Dalsi chybou, které se rodi¢e po rozvodu dopousti, je kupovani si ditéte opakované
drahymi darky. Do jisté miry je kupovani darki ditéti naprosto normalni a pfirozené. V pii-
pad¢, kdy rodi¢ podplaci dité, chce predevsim vzbudit Zarlivost a zavist u druhého rodice.
Rodicim by mélo byt vysvétleno, Ze pocit jistoty a bezpeci ditéte se koupit nedd (Zakoufti-

lova, 2014, 5. 58).

2.4 Dité a rozchod/rozvod rodi¢u

Oznameni ditéti o ukonceni partnerstvi byva pro rodi€e traumatickou udélosti. VétSina déti
ma velmi malo informaci kolem rozvodu nebo rozchodu rodicti. Déti netusi, do jaké miry se
jich to bude tykat, proto nevédi, na co se maji samy ptat. O v§em jim rodi¢e musi nasledujici
tydny fikat potfad znovu a znovu. Informace mohou byt ditéti podany naraz nebo postupné

(Rivto a Glick, 2009, s. 168).
Po rozpadu vztahu rodicu se toho u ditéte spoustu méni, mnohé vSak miize zGstat pii starém.
U ditéte by nemélo dojit ke zméné ve vztahu ditéte s rodici, prarodic¢i a piibuznymi. Ditéti

by mélo byt zachovano také prostiedi, $kola a zajmy, které do doby ukonceni vztahu rodici
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dit¢ mélo. Ditéti je dilezité stale zdiraziiovat, Ze i po odlouceni rodict nikoho neztratilo. Po
vzbudit nad¢ji, ze se rodiCe k sobé znovu vrati. Déti maji velikou predstavivost i fantazii a

proto rodiCe, kteti piehlizeji détské mysleni, to nema;ji viibec snadné.

Nepftijemnosti u ditéte mizou zacit s ptichodem nového partnera od jednoho z rodict. Déti
k nému pievazné nechovaji diistojnost a respekt. Casto se snaZi vztahu zabranit. Obvykle to
byva za zady rodice, ktery mnohdy o skrytych planech ditéte dlouho netusi. Je tradici, ze
nov¢ partnerky otce se nachazeji v t€zsi situaci nezli novi partneii matky (Gjuric¢ova a Ku-
bicka, 2009, s. 91). Od zen se ocekava predevsim role matky v péci o dité. To vSak neni u
cizich déti pfili§ snadné, predev§im pokud se jedna o rodinu, ve které doslo k umrti biolo-
gické matky déti. Tuto roli nové partnerky od otce také velmi Casto Spatn€ piijima biologicka
matka ditéte. Déti nechtéji pfijmout nového partnera svého rodic¢e predevsim z divodu, ze
stale véti v obnoveni vztahu svych biologickych rodict. Konflikty také mohou zapftiinit
déti novych partnerti. Détem se Spatné zvyka na nové osoby v domé, nové zvyklosti a tradice.
Problémy ptedevsim d¢€laji vikendy, svatky a prazdniny déti, doplnéné rodina se Spatné do-

mlouva na volnocasovych aktivitach.

At uz dité zije se svoji matkou nebo otcem, nejvyraznéjsi zména je vzdy v ekonomické
situaci. Rodi¢ musi zajistit kazdodenni péci o dité a napliiovat jeho potieby. Mnoho rodict,
ktefi zlistdvaji po rozvodu s détmi sami bez partnera, trpi depresemi, které jsou vzniklé z
jejich vyc€erpani (Gjuri¢ova a Kubicka, 2009, s. 90). V tomto piipad€, pokud je to realné, se
vyZzaduje pomoc druhého rodice. Pfedevsim jako podpora v péci o déti. Mnohdy poméhaji

spole¢na setkani rodici 1 s détmi (Ritvo a Glick, 2009, s. 169).

2.5 Porozchodové a porozvodové konflikty mezi rodici

Rodinné¢ konflikty se mohou v pribéhu roku po rozvodu stupiiovat, ackoliv u velmi konflikt-
nich rodin se mohou i1 zmirnit. Rodice si mohou v priibéhu t€zkého obdobi uvédomit, ze se
jejich rodi¢ovské schopnosti zmensily, mohou si tak zacit odporovat, stat se méné laskyplni
a mén¢ zaméteni na disciplinu. Konflikty rodict a vzajemné oceriiovani se mize vést k Gz-
kosti ditéte nebo se dité mize od rodice uplné odpoutat (Ritvo a Glick, 2009, s. 169).

Jako nejcast€jsi konflikt mezi rodici byva oznacovana péce o dité. Tedy kdo bude mit dité
ve své péci. Popiipadé domluva na stridavé péci. Rodice nejsou schopni spolecné domluvy

a s tim také souvisi vzdjemné oCerniovani rodict. V ptipadé, kdy je dité svéfeno do péce
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jednomu z rodict, nastava dalsi konflikt mezi rodici a tim je hrada vyZivného. Nastavaji

mezi rodi¢i dohady o vysi vyzivného a zptsobu jeho thrady (Hola, 2013, s. 106).

Konflikty mezi rodi¢i mize také vyvolat kontakt rodice s ditétem, ktery ma dité pouze ve
sttidavé péci. Odloucenym rodi¢em, tedy rodi¢em, ktery nema dit€ ve své péci, byva Castéji
otec. Rodice se nejsou schopni domluvit na zptisobu predani ditéte, ktery byva casto mezi
rodici konfliktni. Vztah otce s ditétem po rozvodu byva obvykle nejprve zvlastni, dit¢ mize
byt ke svému otci nediveérivé a odmitavé. Otec vSak Casto obvinuje ze zvlasStniho chovani
matku, ktera podle n¢j dité ovliviiuje. V tomto piipadé se matky Casto snazi omezovat kon-
takt ditéte s druhym rodic¢em, aby si dité 1épe zvykalo na doplnénou rodinu, tedy na prichod

nového partnera. To vSak vyvolava dalsi konflikty ze strany odlouceného rodice.

Nediivéru mezi sebou zaziva také rozvedeny par. Matky jsou po vikendu, kdy dité stravilo
chvili u svého otce, velmi podeziravé a v§imaji si na ditéti kazdé malickosti. Také ditcti
klade spoustu dotémych otazek (Gjuriova a Kubicka, 2009, s. 88). Casto je ditd zmatené a
chce predchazet dalsim konfliktiim mezi rodici. Nevi tedy, zda je spravné matce vikend stra-

veny u otce chvalit nebo si na n¢j zté¢Zovat (Gjuri€ova a Kubicka, 2009, s. 89).

V téchto situacich, kdy rodice mezi sebou bojuji, dava dité vétSinou za pravdu rodici, se
kterym Zije. Nebyva to v§ak z diivodu, Ze jednomu z rodict dava ptednost, ale spiSe je to pro
né&j nejrychlejsi zplsob feseni, jelikoz déti neumi ani nechtéji jakykoliv konflikt mezi rodici
tresit. V ptipadech, kdy se dité zastane rodice, ktery ho mé ve své péci, tedy Castéji matka,
vnima toto otec jako zradu od ditéte nebo manipulaci ze strany matky. Dit¢ ma vétSinou
navazany citovy vztah k obéma rodic¢lim, proto by rodi¢e méli navzajem podporovat styk
ditéte s druhym rodi¢em. V ptipadé, kdy jeden rodi¢ opakované bude branit styku ditéte s
druhym rodi¢em, muze soud rozhodnout o zmén¢ vychovy (Zakoutilova, 2014, s. 59).
V téchto piipadech se pfestane otec sam snaZit a vyhleddva odbornou pomoc, nejcastéji se
obraceji na pravniky a socialni pracovnice. Pravnici ani socialni pracovnice v§ak nemohou
zajistit dobré vztahy v rodin€. V nejlepSim ptipadé mohou pouze zajistit, aby se upln¢ ne-
prerusil vztah odlouceného rodice a ditéte. Nékdy vSak nemohou upInému odcizeni zabranit
ani odbornici. Pokud je vztah pferusen na n€kolik let, uz se nikdy nemusi obnovit a vratit
zpét (Gjuri¢ova a Kubicka, 2009, s. 89). Castym odcizenim byva také zaloZeni nové rodiny
jednoho z rodici. I pfesto byva pro dité odcizeni jednim z rodi¢h traumatem v kazdém véku
(Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 90). Pfi ztraté kontaktu s jednim rodi¢em miize totiz dojit
k ohrozeni socidlniho vyvoje ditéte, naruSeni jeho identity a pfedevsim ke ztrat€ pfirozeného

modelu muzské a zenské zivotni role (Zakoutilova, 2014, s. 59).
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Matky vsak mohou predchazet komplikacim pfedevsim, kdyz budou dité nechavat casté&ji se
svym otcem, nezli uréuje soudni rozhodnuti. Otcové by méli finanéné podporovat své dité
predevsim v zajmovych krouZzcich, tak aby dité nepiislo kviili rozvodu ¢i rozchodu o své

z4jmy (Gjuri¢ova a Kubicka, 2009, s. 90).

2.5.1 Vliv rozchodu/rozvodu rodiéu na dité

Statistiky dokazuji, ze neexistuje v€k, ve kterém by dité rozvodem svych rodict netrpélo.
Spory rodic¢u vzdy ovliviuji dité. Porozvodové i porozchodové spory maji negativni vliv na
vyvoj déti i mladistvych. Ve sporu obou rodicii o dité, nema v mnoha piipadech dité moznost
vyslovit své ptani ani sviij nazor (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 89). Statistiky také uvadéji,
ze déti, které prozily konfliktni rozvod rodicti, mohou byt pozdéji velmi problémové az de-

likventni (Ritvo a Glick, 2009, s. 169).

Reakce ditéte na rozvod svych rodicti se méni pouze podle urcitého obdobi, ve kterém se
rozvod odehrava, véku a pohlavi ditéte. Béhem rozvodu je dit¢ vzdy vystaveno dlouhodo-
bému stresu. Zucastiiuje se opakovanych soudnich fizeni o ureni styku rodica s ditétem,

v soudnich sporech o vyzivné a o majetek (Lovasova, 2006, s. 13).

Dité z konfliktni rodiny nikdy nezazilo jednotu a soulad mezi rodi¢i. Pokud se tedy rodice
z konfliktni rodiny pokousi spolu vychazet, dité vi, Ze skutecnost je jind. Do doby nez rodina
zaCala byt problémova, byly potieby ditéte naplnovany skrz potieby rodi¢i. Pokud se rodice
spoji, vznika u ditéte predstava o jeho ignorovani a zanedbani (Satir, 2007, s. 64). Dit¢ se
nemuze bezvyhradné stranit jen jednoho rodice, touZi po piijeti ze strany obou rodict. Dité
se pokousi vyfresit konfliktni vztah mezi rodici tim, Ze ptebiha od jednoho rodi¢e ke druhému

(Satir, 2007, 5. 67).

Rodic¢e po svém rozvodu d¢€laji dvé obrovské chyby, bud’ jsou natolik zaneprazdnéni svymi
problémy a nemaji ¢as na dit€ nebo ho naopak pfili§ kontroluji, ochranuji, aZ tim ovladaji
dit€¢ (Novak, 2012, s. 59). U ditéte se také miiZze objevit frustrace z vybéru rodice, kdy musi
urcit, se kterym rodi¢em chce po rozvodu ztstat zit. Rodi¢iim tak davé najevo, kterého si
vice vazi. Je také znamo, ze dit¢ je béhem rozvodu i po rozvodu prostiednikem mezi rodici,
ptes ktery si rodi¢e vytizuji své spory. Dité mize byt stresovano st€hovanim, pfichodem
nového partnera jednoho z rodi¢li nebo zvykanim si na nové nevlastni sourozence. V di-
sledku dlouhodobého stresu u ditéte nastava stale vice napéti a izkost. Zptisobuje to zhorSeni

koncentrace, Skolniho prospéchu, dité ztraci zdjem o Skolu a jeho z4jmy, klesa vykonnost
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ditéte a ¢im dal vice se uzavira samo do sebe. Déti po rozvodu rodici Casto trpi psychoso-
matickymi potizemi jako je bolest hlavy, bficha, prijmy nebo zvraceni (Lovasova, 2006, s.
13). Rodice, ktefi maji nizkou sebetctu a vzajemné si nedtveétuji, Casto od svého ditéte po-
zaduji, aby jim jejich sebetctu posililo a poslouzilo jim jako prostiedek ulevy od bolesti a
zklamani z manzelského vztahu. MiiZe to znit, jako by dit¢ nemélo jinou moznost nez vy-
slySet ptani rodi¢ti a zaujmout roli, kterou mu pfipravili (Satir, 2007, s. 53). Dité proto po-

ttebuje, aby byl mezi rodici funk¢ni, uspokojivy vztah (Satir, 2007, s. 63).
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3 KONFLIKTY MEZI RODICI Z POHLEDU SOCIALNI PRACE

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje metodam socidlni prace, které jsou zaméieny na
feSeni konfliktii mezi rodici. V kapitole je popsédna i prace OSPOD, pfi niz se s konfliktnimi
rodici pracovnici setkavaji nejCastéji. Kapitola také popisuje obecné zasady profesionalnich

pracovnik, bez kterych nelze s rodinou spolupracovat.

Pti praci s rodinou vychazime z obecnych zasad profesionalniho vztahu socialniho pracov-
nika a klienta. V¢etné obecnych zasad empatie, vstiicnosti, opravdovosti a flexibility je pfi
préci s rodinou velmi dilezitd neutralita tedy nestrannost. Dusledkem neutrality je poté re-
spektujici, nedirektivni a nehodnotici ptistup (Kuznikova, 2011, s. 75). Socialni prace s ro-
dinou vytvaii podplrné prostfedi pro klienta a navazani zdravych rodinnych vztaht (Kalina,

2013, 5. 377).

Na to, jak pfesn¢ pracovat s rodinou neexistuje zadny navod. Kazda situace v rodinéch je
odli$nd, proto je prace s nimi individualni a jedine¢nd. Existuje spousta cest k feSeni pro-
blému, opatfeni a moznosti. Aby byl problém uspésné vytesen, musi spoluprace probihat

pomalu, ,.kricek po kracku*.

Na préci s détmi se musime spravné naladit, vnimat v§echny jeho potieby, v ptipadé pode-
zieni na ohrozené dité musi byt prace s nim obzvlasté nenasilna. Pti navstévach a kontrolach
rodin se nesmi zapominat na soukromi rodiny, jejich neklid a strach. V tomto ptipad€ mu-
sime pfizpusobit své chovani i projevy. Dllezitou soucasti je také motivace rodiny. Motivaci
pozname, kdyZ rodiny pomoc vitaji a jednaji podle planu feSeni problému. Nejdulezitejsi je
nejprve problém rozpoznat a aZ poté jednat. Natlak pouzivame pouze s uvazenim a védomim
jakého vysledku tim dosahneme (Zakoutilova, 2014, s. 69). V situacich, kdy se klienti oprav-
nén¢ ¢ neopravneéng zlobi na socidlniho pracovnika, nesmi jim byt zlost ze strany socidlniho
pracovnika vracena. Nezneuzivame informace od klientd i pfes to, ze madme podezieni o
jejich nepravde. V tomto piipade se snazime zachovat klid, dbat na podporu a povzbuzeni.
Nesnazime se béhem sezeni s rodinou vyvoldvat emoce, jako je plac, litost a izkost. Socialni
pracovnici museji emoce brat jako pfirozeny proces. Stejné tak se bere jako pfirozené neroz-
hodnost a vahavost klientll. Socialni pracovnici nepracuji podle ptedsudkt a respektuji roz-
dily mezi lidmi. DlleZitou soucasti pii praci s lidmi je zachovani diivérnosti informaci. Za-
chovani diivérnosti informaci se netyka pouze vykonu socidlné pravni ochrany déti (SPOD),

kdy tato zdsada neni vzdy mozna (Zakoufilova, 2014, s. 70).
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3.1 Organ socialné-pravni ochrany déti

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpisi, (dale

jen ,,zdkon o SPO*), vymezuje socialné-pravni ochranu déti v § 1 jako:
a. ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b. ochranu opravnénych z4jmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a
c. pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkcei rodiny,

d. zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které nemuze byt trvale nebo

docasné vychovévano ve vlastni rodin€.

Nedotceny zlstavaji zvlastni pravni ptedpisy, které té€Z upravuji ochranu prav a opravnénych

z4jmu ditcte.

Jako jednu z definic OSPOD uvadi Matousek a Pazlarova (2016, s. 12) ,,soubor ¢innosti
upravenych zakony smétujicich k zajisténi prava déti na ptiznivy vyvoj, vychovu a ochranu

zajmi. OSPOD zajist'uje 1 ¢innosti, které vedou k obnové narusenych funkei ditéte.*

Vykonavatelem socialné pravni ochrany déti jsou organy statu a povéfené osoby. Organy
statu pro vykondni socialné pravni ochrany déti jsou obecni tfady, obecni urady s rozsifenou
pusobnosti, krajské a magistratni urady, Ministerstvo prace a socialnich véci (Matousek a
Pazlarova, 2016, s. 13). Pracovnici odboru jsou socialni pracovnici, kteti se dale déli na
terénni pracovniky, kuratory pro déti a mladez, kolizni kuratory a pracovniky nahradni ro-
dinné péce.

Smyslem prace pracovnikii odboru socidln€ pravni ochrany déti je sanace nebo podpora ro-
diny. Jedna se o pomahajici profesi a ¢innosti, ktera vede k co nejrychlejSimu posileni moz-
nosti rodiny a hledani moZnych feSeni pro ochranu ditéte (Arnoldova, 2016, s. 241). Prace
OSPOD je vymezena okruhy standarddi, jimiz jsou postupy socidlni prace s klienty a stan-
dardy persondlniho, organiza¢niho a technickoprovozniho zajisténi této agendy. Ochrana
prav déti je vykondvana na zéklad¢ zasad, které jsou soucasti tpravy. Cilem standardd kva-
lity OSPOD je vytvofeni vné&jSich i vnitfnich podminek pro systematickou socidlni praci

s détmi a rodinami. Uroven kvality poskytované organem socidln¢€ pravni ochrany déti ve
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vztahu k détem, rodi¢iim i jinym osobdm zodpovédnym za vychovu ditéte je urcena pro-
stiednictvim souboru kritérii tedy standardem kvality, jimiz se OSPOD musi vzdy fidit (Ar-

noldova, 2016, s. 244).

3.1.1 OSPOD arozvodova situace

Na prvnim misté musi pracovnici OSPOD vzdy h4jit zajem ditéte. M¢li by podporovat ta-
kové postupy, které prispivaji k hladSimu prubéhu a feseni sporii o dité. Cilem pracovnikii
OSPOD v feSeni rozvodové situace je adaptace rodiny na nové podminky a navozeni co
nejschtidnéjsi komunikace. Hlavnim cilem tedy neni obnova manzelského souziti nebo pti-
vodni uspotadani rodinnych vztahl. Pro dité je vzdy nejlepsi, pokud je rodina schopna vy-
fesit situaci svépomoci bez vyhledani pomoci odbornikii. Ve spousté ptipadii je vSak zasah
pracovnikit OSPOD nezbytny. Pracovnici OSPOD by se méli piedevs§im zdrZet hodnoticich
ptistupli. Socidlni pracovnici musi poskytnout nezavislé pracovisté, které bude nestrannym
prostiednikem v komunikaci o potfebach i obavach jedné nebo druhé strany. Vyznamnym
prvkem pfi této praci je schopnost rodic¢ii vzajemné se dohodnout. Tato schopnost vSak ve
spousté pfipadl rodic¢im chybi a je zde jen na socidlnim pracovnikovi, zda a do jaké miry
dokaze rodic¢e motivovat k navstévé odbornych pracovist. Rodice se nechtéji vzajemné do-
hodnout také z divodu, Ze argumentuji poskozenim a navadénim ditéte druhym rodic¢em.
Jelikoz pracovnici OSPOD navstévuji rodiny v soukromém prostiedi, velmi Casto je rodice
oznacuji jako vySetfovatele, ktefi jsou jimi zaujati a vysvétluji jim, jak by se jako spravni
rodice méli chovat. Jak jiz bylo zminéno socidlni pracovnici OSPOD vZzdy na prvnim misté
haji prava ditéte, ale 1 rodi¢ Casto potiebuje citit ze strany socialniho pracovnika podporu.
Pracovnici OSPOD mohou také rodindam doporucit navstévu odbornych zatizeni. I ptes to,
ze rodina navstévuje jiné odborné zatizeni, socidlni pracovnik OSPOD je i nadale klicovym
pracovnikem ditéte, ktery musi pfedavat a ptebirat informace, neztracet kontakt s ditétem,

vyhodnocuje situace a vytvaii plany feseni (MPSV, 2012).

3.1 Diagnostika v socialni terapii

,»Kazdy terapeut se potyka s fadou otazek, jako naptiklad ,,Jak poznat, které postupy v terapii
budou pro tohoto klienta prave ty spravné?*, , Jak si zajistim spolupraci klienta?*, Jaké tech-
niky bude nejvhodnéjsi uplatnit?*, , Jake dalsi kroky mém uc€init v nejlepSim zajmu ditéte?*,
»Jak dalsi kroky ucinit v nejlepSim zajmu ditéte?*, ,,Jak co neti¢innéji vést rozhovor s timto

klientem?* (Zakouftilova, 2014, s. 39).
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Nemuzeme fici, ze na tyto otdzky a spoustu dalsich poskytne pravé diagnostika jednoznac-
nou odpovéd’. Socidlni terapie se bez ni vSak neobejde. Diagnostika ndm pomaha 1épe roz-
poznat aktudlni situaci a problémy klienta ¢i celé jeho rodiny. Diky vSem zjisténim béhem
socialni terapie stanovime nejvhodné;jsi kritéria a volime zptsob rozhovoru i vybér jednotli-
vych technik. Spravné a peclivé vedenou diagnostikou ziskdvame cenné informace pro dalsi

praci (Zakoutilova, 2014, s. 39).

3.1 VySetieni aktualniho fungovani rodiny

Vysetieni tykajici se funkénosti rodiny lze provadét pozorovanim interakci mezi ¢leny ro-
diny nebo kladenim otazek tykajicich se vztahli mezi ¢leny rodiny. Spolehlivéjsi zptisob jak
ziskat informace o aktualnim fungovani rodiny a chodu rodiny jsou interakce jednotlivych

¢lend. Mohou se vSak pouzit oba zplsoby ziskani informaci.

Z kladenych otazek se vSak nemusime dozvédét, jak rodina funguje jako celek. Pii vedeni
rozhovoru s rodinou je dobré mit vytvoiené hypotézy. UZ ve chvili, kdy rodina vyhledava
pomoc, mame o ni par informaci. Jedna se o informace kolik ¢lent rodina ma, jestli jsou déti
hodné ¢i zlobivé, zda se v roding vyskytuji onemocnéni nebo jestli néktery ze ¢lend rodiny
ptipadné piimo rodice déti nepropadaji depresim. Jakakoliv informace mlZe byt zékladem
pro hypotézu, se kterou se vstupuje do kontaktu s rodinou. Hypotéza ndm slouZi jako ptida
pii dalsim zkoumani situace, jeZ se ndm podati ovétit nebo naopak vyvratit. Béhem celého
Setfeni rodiny hypotézy dale testujeme, pomahaji nam vytvaret dal$i otazky tykajici se

vztahl v roding. Hypotézy by mély byt systematické, musi se tedy tykat rodiny jako celku.

Pomoc a podpora je poskytovéana celé roding, nelze tedy vinu svést pouze na jednoho ¢lena
rodiny. Je potfeba zkoumat vzajemné vztahy mezi jednotlivymi ¢leny a nalézt zptsob, jakym

by mohli spole¢né utvaret rodinu jako celek (Barker, 2012, s. 90).

Informace ziskdvame kladenim dalSich otazek, kdy se jedna o otdzky na jednoho ¢lena, ktery
v odpovédi popisuje interakce nebo vztahy druhych clenil. Terapeut kladenymi otazkami
zkouma rozdily mezi dvéma skutecnostmi. Mezi ¢leny rodiny terapeut hleda rozdily v cho-
vani a v péci o déti (Barker, 2012, s. 91). Terapeut by se mél vice zaméfit na rozdily v cho-
vani nez na to, jak se rodina citi v urcitych situacich nebo jaké vztahy mezi sebou maji.
Vhodné je také ptat se rodiny na zplisob chovani pted a po zdsadni udélosti ¢i zmény. Tera-

peut postupné vytvaii ,,spojenectvi se v§emi Cleny rodiny, proto je dilezité, aby terapeut
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béhem rozhovoru nehodnotil a nesoudil. Mohlo by se tak stat, Ze si terapeut vytvofi spoje-

nectvi pouze s jednim ¢lenem rodiny (Barker, 2012, s. 92).

Karpel a Strauss (1983) popisuji také fadu ,,testovacich otazek®. Tyto otazky jsou direktivni
aneohrozujici. Jedna se o otazky, které se zamétuji na Sirokou oblast rodinné struktury v béz-
ném zivote. Jedna o piimé dotazy naptiklad ohledn€ usporadani bytu, popsani typického dne,
nebo rodinnych pravidel. Karpel a Strauss se pomoci testovacich otdzek zamérovali i na

rodinné spory a krize, ale i zmény, ke kterym by si rodina piala dospét.

Zda rodina funguje ¢i nikoliv se nedozvime pouze prostiednictvim otazek a odpovédi. Ro-
diny toho na sebe prozradi vice tim, co délaji, nezli tim, co fikaji. Terapeut musi od zacatku
sezeni s rodinou vypozorovat kdo, koho poslouchd, kdo s kym hovoti, zda déti poslouchaji
rodice, kdo souhlasi a nesouhlasi, kdo se sméje nebo kdo place. Zda je rodina organizovana
nebo naopak chaoticka se terapeut dozvida jiz pred zaatkem vysetieni (Barker, 2012, s. 93).
Terapeuti vyuzivaji s kazdou rodinou odlisné zptisoby vysetfeni jejich funk¢nosti, spoléhaji
na své osobni styly a techniky, které jim nejvice vyhovuji a odpovidaji teoretickému modelu,

ktery urcuje, jak mohou pomoci rodinam k dosazeni zmény (Barker, 2012, s. 94).

3.2 Socialni prace s rodinou

Pti préci s jednotlivecem a jeho rodinou je velmi dulezité odlisit malé dit¢ od dospélého je-
dince. Dospély klient je schopen zodpovédét otazky sdm. Zistava vSak jen na ném, zda od-
povida pravdivé a objektivné. U dospélého klienta si vS§imame celkového dojmu, chovéni a
projevil. Toho, jak se klient stavi ke vztahu s jinymi lidmi a pfedevsim ke svému problému.
Jeho intelektu, vzdélani, ekonomické situaci a trovni bydleni. Zamé&fujeme se na jeho spo-
lecenské, rodinné, pracovni postaveni a obzvlasté na jeho zdravotni a psychicky stav (Za-

kouftilova, 2014, s. 40).

Oproti dospélému jedinci, dité nedokéaze na spoustu otazek odpoveédét samo, v tomto piipade
se odpovedi nejcastéji uymou rodice ditéte (Zakoutilova, 2014, s. 41). Velmi Casto se vSak
stava, ze rodice z riznych divodi nepodédvaji pravdivé a nezkreslené informace (Zakouii-
lova, 2014, s. 42). Pti diagnostice ditéte musime vénovat pozornost predevsim tomu, zda je
rodicovska péce o dité dostatecné plnéna ve vSech smérech, zda se u ditéte neobjevuji urcité
specifické projevy chovani. Sleduje se také hodnota, jakou ma dité¢ pro rodi¢e a hodnota

rodicl u ditéte, postaveni ditéte v roding, pfedevsim vztah se sourozenci. Chovani a reakce
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ditéte na urcité podnéty. Veliky diiraz se klade na prospéch ditéte ve Skole, rozdéleni a mira

povinnosti ditéte v domacnosti (Zakoutilova, 2014, s. 41).

Pti kontaktu s rodinou se rozlisuje, o jaky typ rodiny se jedna. Zda je rodina uplna, netplna,
dité v péci prarodicu, osvojené dit€¢ nebo dit¢ vychovavané za pomoci nevlastni matky ¢i
otce. Nejvetsi pozornost vénujeme tomu, v jaké fazi svého vyvoje se rodina prave nachazi.
Zamétujeme se na vek rodici, jejich zdravotni stav, pocet déti, vztahu a komunikaci se ¢leny

rodiny (Zakouftilova, 2014, s. 42).

3.3 Socialni prace s ditétem

Déti jsou nejvice nachylné na své ohrozeni, proto pottebuji pfedev§im pomoc svych rodicii
(Ciché a Kutnohorska, 2012, s. 96). Zasadni je posouzeni kvality vztahu rodice s ditétem,
vztahu vSech ¢lent rodiny a hodnoceni vyvoje ditéte (Gulova, 2011, s. 60).

Pti praci s détmi je nejdilezitéjsi nenechat se zmast vnéjSimi projevy a fantazii ditéte. Déti
mohou naptiklad béhem rozvodu rodi¢ti pisobit navenek bezproblémove, hodné, nenarocné
a chapavé (Zakoutilova, 2014, s. 66). To vzdy nemusi byt pravda, déti se stahuji do sebe a
Casto vyuzivaji svoji fantazii. I béhem rozporii mezi rodici se okoli domniva, Ze dité tuto
situaci zvlada bez problému. Nemusi tomu tak byt, naopak jsou v téchto situacich déti velmi
citlivé vnimavé. Nechapou divody, pro¢ se rodi¢e hadaji a samoziejmé chtéji, aby se rodice
méli radi. Obzvlasté v prvni fazi rozvodu se méni psychika ditéte. MlzZe se k celé situaci
chovat lhostejné, jako by mu rozvod viibec nevadil. Naopak nevéii tomu, Ze jeden z rodich
uz s nimi nadale nebude. Spousta déti se také mize domnivat, Ze za rozvod rodi¢i muze
prave ono, ,.kdybych tolik nezlobil, tatinek by s nami ztstal“. V kazdém ptipad¢ je rozvod 1

rozchod rodic¢i pro dité bolestnou situaci.

V situacich, kdy se v rodiné vyskytuji konflikty, nemusime se k nim pfi vedeni rozhovoru
s ditétem vibec dostat. Déti si asto nepieji fikat nic nepfijemného o svych rodi¢ich. Pfi
aby se s nami dit€ citilo co nejvice v bezpec¢i. Déti mohou byt piesvédceny, Ze za vSechno
co se déje mezi rodi¢i mohou ony, protoze délaji néco Spatné, proto ¢asto z pocitu viny

feknou rodi¢im nevhodné ptani nebo vyhruzku.
Béhem rozvodu déti Casto posuzuji situace ,,Cernobile®. Za ,,Spatného* rodi¢e povazuji toho,
ktery rozvod zpisobil. Naopak opusténého rodi¢e vnimaji déti jako opusténého a ranéného

(Zakoutilova, 2014, s. 67). Tomuto ,,dobrému‘ rodi¢i také vénuji vice oddanosti a péci.
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Malé déti maji omezené vnimani ¢asu, proto je neucelné a naprosto nevhodné motivovat dité
do budoucna. Obzvlasteé, kdyz jsou cile motivace pro dité slozité na pochopeni. U ditéte
bychom se méli zaméfit vice na pocity déti nezli na jeho chovani. Jak uz bylo zminéno, déti
maji velikou fantazii a tu projevuji hlavné skrz lhani. V ptipad¢ piisnych rodict déti 1zou
umyslné, pouzivaji lhani jako svoji obranu. Rodice jsou na déti tak pysni, Ze je déti nechtéji
ranit a zklamat. Rodice si Casto nevédi rady s agresivnim chovanim svého ditéte. Neuvédo-
muji si ovSem, Ze za toto chovani mohou také zodpovidat oni sami. Agresivni chovani u
ditéte mize byt dusledek rozporti mezi rodi¢i. Dité citi nejistotu a tzkost, to vyvolava u

ditéte agresi (Zakouftilova, 2014, s. 68).

3.4 Metody socialni prace zamérené na reSeni konfliktii mezi rodici

Pro dité i celou rodinu je vzdy vyhodné&jsi fesit rodicovské konflikty mezi sebou. Ne kazda
rodina si vSak vi se svymi problémy rady a musi tak vyhledat pomoc odbornikli. Odbornici
béhem své prace mohou vyuzit nékterou z metod socidlni prace, kterd je zaméfena prave na
feSeni konfliktl mezi rodi¢i. Mezi nastroje, které jsou vyuZivany v rdmci prace OSPOD patii
rodinné a ptipadové konference, rodinna terapie, poradenstvi a rodinnd mediace (MPSV,
2012). Vyuziti metod zaméfenych na feseni konfliktth mezi rodi¢i mize OSPOD, podle § 12
zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ulozit rodicim jako povinnost, po-
kud rodice nezajistili ditéti odbornou poradenskou pomoc, ackoliv dité takovou pomoc ne-
zbytné potiebuje a obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti takovou pomoc predtim dopo-
rucil. Dale pokud nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné po-
radenské pomoci, zejména pii sporech o upraveé vychovy ditéte nebo uprave styku s ditétem.
A jestlize nevyuzili moznosti odborné poradenské pomoci potiebné k piekonani problému
rodiny a k odvraceni umisténi ditéte do nahradni péce nebo nedbali na doporuceni spolupra-
covat s povefenymi osobami, poskytovateli odbornych poradenskych sluzeb nebo mediato-
rem. OSPOD zrus$i rozhodnuti o uloZeni povinnosti, jestlize splni sviij ucel, nebo jestlize
nesplni svij Gcel; pfitom mlzZe rozhodnout o uloZeni vychovného opatieni nebo zvolit jiné

vhodné opatieni socidlné-pravni ochrany.

Dale jsou jednotlivé metody socialni prace zaméiené na feSeni konfliktih mezi rodici blize

popsany nize.
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3.4.1 Poradenstvi

,»V obecném pojeti spoc¢iva v poskytovani rady jednim subjektem druhému. Je tedy zalozena
na vztahu pomoci s cilem zlepsit stav, fesit problém jednoho ze subjekti pomahajici inter-
akce, vyrovnat se s nim.”“ Zakladem pojmu je rada, kterou rozumime informaci ¢lovéku
v jeho rozhodovani, zamétujici ho ur¢itym smérem, podporujici jeho jednani (Schneide-

rova, 2008, s. 8).

Rodina ma jako primérni socidlni skupina pfednostni pravo na zvySenou pozornost v socialni
praci, socidlnich sluzbach a poradenstvi. Rodina vytvari predispozici pro socialn¢ piijatelnou
komunikaci a chovani jednotlivce. Rodiny vyhledavaji pomoc poradce nebo socialniho pra-
covnika, tedy poradensky nebo terapeuticky proces tehdy, kdy nejsou schopni vlastnimi si-
lami zabezpecit svoje optimalni fungovani (Slovak, 2016, s. 105). V té€chto rodinach se ve
vnitinich vztazich vyskytuje atmosféra plnd nedivéry a neptijemnych ocekdvani. Disled-
kem vyhledavani pomoci odbornika byva nepruzné chapani zenské a muzské role v rodiné
a neschopnost vzajemného zastoupeni. Dochazi k naprosté apatii a nezajmu o druhého. I
pfesto rodina navenek funguje pod vlivem urcitého vzitého stereotypu a zabéhlého zpiisobu
komunikace. Rodina se kvili svym problémiim dostava do odborné péce, aby predchazela

uplnému zhrouceni ohrozenych ¢lenii rodiny (Slovak, 2016, s. 106).

Rozvodové poradenstvi se oznacuje jako pomoc pii feSeni otazek souvisejici se situaci pred
rozvodem, béhem néj a po rozvodu. Rozvodové poradenstvi je soucésti ¢innosti instituci
zvanych manzelské a rodinné poradny nebo jinych podobnych specializovanych zatizeni.
Zminéné instituce poskytuji odborné poradenstvi a pomoc v rozvodovém rozhodovani a pre-
devs§im pomoc pfi prekonavani rozvodové krize. Rozvod i rozchod piedstavuje zasah do
psychické stability a pravé poradenstvi pomaha lidem se s timto vyrovnat. Poradenstvi také
pomaha rodi¢im zvladat vychovné problémy déti, které souvisi s rozpadem rodiny, s tim
jakym zpiisobem s ditétem mluvit a jak znovu formovat rodinné vztahy. Déle pomaha rodi-
¢im v porozvodovém obdobi pii hledani nového Zivotniho nastaveni, ndhledu na problémy,

nacvik socidlnich dovednosti 1 relaxace (MPSV, 2012).

Poradce by mél vnimat kulturni a hodnotovou orientaci rodiny a uspokojeni jejich potieb
(Gulova, 2011, s. 60). Kratkodobé nebo dlouhodobé setkavani v poradnach podporuje sebe-
uctu a sebevédomi rodiny (Slovék, 2016, s. 107). Rodiny vyuZzivaji poradenstvi v poradnach
pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy. Poradny pro rodiny slouzi k feSeni partnerskych,

manzelskych konflikt a mezilidskych vztaht viibec (Schneiderova, 2008, s. 14).
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3.4.2 Rodinna mediace

Utinnou metodou pii praci s ex-partnery je ¢asto mediace. Pokud paru nepomize mediace,
mohou se obratit na pomoc pravnika (Ritvo a Glick, 2009, s. 169). Mediace je provadéna
mediatorem, nestrannym prostiednikem mezi rodic¢i. Jedna se o mimosoudni proces, ve kte-
rém hraje hlavni roli klient a odbornik tedy mediator. Jde o dobrovolny proces feseni kon-
fliktt, v divérném a bezpecném prostredi, ve kterém partneti mohou bez obav mluvit o

svych sporech, pocitech, bolesti 1 budoucnosti (Hola, 2013, s. 142).

Mediace je zalozena na vyjednavani a zajmech klienta. Mediator se pomoci mediace snazi
vyhledat zptisob vyfeSeni rodinného problému, ktery se zda na prvni pohled nefesitelny.
Timto problémem mize byt i velmi obtizny rozvod. Hlavnimi tikoly mediatora je vysvétleni
procesu mediace roding, jednotlivych fazi a postupli. Medidtor spor neposuzuje ani neroz-
hoduje o kone¢ném zpiisobu feseni. O vysledku sporu rozhoduji samotni rodic¢e (Hola, 2013,

s. 100).

U mediace je diilezitou technikou aktivni naslouchéani. Pfi mediaci je velmi naro¢né usnad-
néni komunikace, shromazdéni informaci, analyza informaci a zprostfedkovani dohody. Me-
diace zahrnuje pét styla feseni konfliktu, ptizpisobeni se, prosazeni se, unik, kompromis a
dohodu. Z péti stylt feSeni je ,,dohoda* nejefektivnéjsi. Mezi principy mediace patii nestran-

nost, vyvazenost, neutralita a nezavislost pracovnika (Gulova, 2011, s. 61).

Rozvodova mediace zpravidla fesi otazky souvisejici s péci o dité, financemi, majetkem a
spolupréce s rodic¢i. Mediace vZzdy jedna v z4jmu ditéte, proto je ukolem mediace zjistit, zda
maji partnefi 1 po svém odlouceni schopnost ziistat nadale kompetentnimi rodi¢i. Mediace
zdaraziuje proces zodpoveédnosti za rozhodnuti rodict, které ovliviiuje dit¢ (Hola, 2011, s.

180-181).

3.4.3 Pripadova konference

Jedna se o jeden z nastrojii pomoci rodindm s ohrozenym ditétem. Zajist'uje, aby dité stalo
vzdy ve stietu zajmu, hlavné ve své rodin€. Pfipadova konference umoziiuje koordinaci ak-
tivit v souladu se zdjmem ditéte. Vytvari tak otevieny a prostupny systém podpory a pomoci.
Systém poté pruzné reaguje na aktualni potfeby ohrozeného ditéte a typ problému. V piipa-

dové konferenci je zapotiebi, aby rodina ditéte byla pfipravena a ochotna spolupracovat.

Ptipadova konference ptfedstavuje koordinované spolecné setkani rodiny a vSech, ktefi pro

S

dité predstavuji podpiirnou sit’. Pfipadova konference vytvaii atmosféru spoluprace, pii které
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usili spolupracujicich odbornikii sméfuje k jednotnému postupu. B€hem spoluprace a pod-
pory se objevuje potencial pro kreativni hledani novych feseni. Ze vSech postupii a ptistupt,
které zaznély na ptipadové konferenci, lze vybrat ten, ktery je pro rodinu nejpiinosnéjsi a
uchopitelny. Je dilezité, aby se s nim rodina mohla identifikovat a povazovat ho za svij.
Pravé tehdy se vraci odpoveédnost do rukou nejblizs§im lidem ditéte. Pfipadova konference
pomaha rozlozit odpovédnost tim, ze kazdy v rodin¢ mé svij jasny ukol i zodpoveédnost za

jeho splnéni. Piipadova konference také zajistuje ucinnou kontrolu.

Cilem ptipadové konference je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani feseni a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k napliiovani potieb ditéte.
Mezi cile ptipadové konference patii také aktivace rodiny a koordinace péce. Vystupem pfi-

padové konference je individudlni plan péce.

Ptipadova konference ptinasi pracovnikim OSPOD moznost rychlé reakce na vzniklou si-
tuaci, moznost ovéfeni spravnosti dosavadnich a dale zvolenych postupt. Pracovnici
OSPOD diky ptipadové konferenci ziskavaji i predstavy o tom, jak se rodi¢e nebo dité pro-
jevuji v jinych prostiedich, v interakei s jinymi profesionaly. Roding piinési piipadova kon-
ference povzbuzeni, motivaci, novy potencial a pocit vlastni hodnoty. V§em zcastnénym
konference pfinasi prostor k vyméné nezbytnych informaci, sdileni, moznost konfrontace
vlastni zkuSenosti se zkuSenostmi ostatnich, predev§im pfinasi vyfeSeni vice problému na-

jednou (MPSV, 2012).

3.4.4 Rodinna konference

U rodinné konference dochdzi k setkani rodiny a dalSich blizkych osob rodiny. Rodinna
konference ma za cil nalezeni vhodného feSeni problému rodiny, tak aby bylo zajisténo bez-
peci ditéte a posilily se kompetence rodicu, ale 1 ¢lent celé rodiny. Pfi praci s rodinou mu-
sime véfit v jejich potencial a v to, Ze védi co je pro jejich dité nejlepsi. Rodi€lim musime
ponechat jejich kompetence 1 zodpoveédnost, musime upozadit svlij expertni ptistup. I pres
to, ze to vypada jednoduse, zména v mysleni odbornikil je mnohem slozitéj$i nez osvojeni
nové metody. Rodinné konference pfinaseji isporu financi, mensi pocet déti, které musi vy-
ristat mimo rodinu, ¢i sejmuti bifemena nadmérné zodpovédnosti z pracovnikll- tim, kdo
primarné zodpovida za zdravi a vyvoj ditéte je rodina, nikoliv stat. Rodinna konference tedy
vychézi z principu ponechani odpovédnosti za vlastni situaci na rodin€. Pfinasi pouze po-
stupy, které umoziuji aktivizovat vlastni rozhodovani, a zdroje vedouci k feSeni, podporuje

a zplnomociiuje rodinu v tom, aby si v prvni fazi feSeni svého problému uméla pomoci sama


https://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf
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a vyuzila k tomu to nejptirozenéjsi, moznosti a zdroje celé rodiny a SirSiho okoli. Celym
procesem provazi nezavisly koordinator, ktery neni nijak zainteresovan na vysledku feSeni.
Cilem rodinné konference je rozvinout vnitini zdroje, které existuji v nebliz§im okoli kaz-
dého cClovéka. Vzdy, kdyz se vyskytnou problémy, je dobré, aby se vSichni dotéeni mohli
ucastnit rozhodovani a pfispét k feSeni. Rodinna konference zajistuje také vyjadieni pocitl
a myslenek o tom, co se stalo, a to miZe snizit negativni naboj mezi jednotlivymi ¢leny
spoleCenstvi a piipravit prostor pro uzdraveni vztahti v rodin€. Rodinna konference vychazi
z tradi¢nich hodnot rodinné soudrznosti a je ve své piirozené podstaté a jednoduchosti blizka
kazdému z nés. Diky rodinné konferenci maji lidé pravo rozhodnout se jesté pred tim, nez
za n¢ rozhodne nékdo zvenci. V rodinné konferenci je dilezité zajistit, aby okruh lidi byl
ditéti co nejblizsi. Zajist'uje se tak vice pohledl, porozuméni a ptilezitosti ptijit s ndpadem
¢1 moznou pomoci. Rodinnou konferenci miizeme charakterizovat jako rozhodovaci model,
ktery ma za cil nalézt pro dit€ vhodné feSeni. Zakladem jednani je vzdy nejlepsi zajem ditéte.
V rodinné konferenci ma nazor ditéte stejnou vahu jako nazor dospélého jedince. B€hem
rodinné konference dochazi k aktivizaci rodiny s cilem hledat vlastnimi silami zpiisob feSeni
své situace. Hlavnimi pfinosy rodinné konference je udrzeni ditéte v pfirozeném prostiedi,
zajisténi ochrany ditéte a setrvani v roding. Dité je také zapojeno do procesu rozhodovani a

predchdzi soudnimu feseni situace (MPSV, 2015).

3.4.5 Rodinna terapie

Rodinna terapie se koncepéné zaméfuje rodinnym systémem jako celkem (Ritvo a Glick,
2009, s. 17). Rodinna terapie musi mit piedem vytvoreny plan, ktery se zaméfuje na to, s kym
dité¢ bude nadale Zit, kdo jej bude vozit do Skoly i1 ze Skoly. Vytvofeny plan se bude také
tykat mimotadnych situaci a discipliny. Terapeut se vzdy zamé&fuje na problémy souvisejici
s dité¢tem. Co dité potfebuje nebo zda neni v pasti mezi rodi¢i. Zjistuje, zda dité¢ nebylo
pfedem navedeno rodi¢em, aby lhalo nebo jestli naptiklad nepozéadal rodi¢ dit€, aby pro néj
vzalo penize od druhého rodice (Ritvo a Glick, 2009, s. 170). Dité¢ mlize mit velmi silné
emoce spojené s rozvodem rodicii 1 po 10 letech od rozvodu. Rodi¢e by méli dat ditéti pie-
devsim dostateny prostor vyjadfit se k jejich kon¢icimu vztahu (Ritvo a Glick, 2009, s.
171). Rodiny po rozvodu vyzaduji smés individualni a rodinné prace. Terapie se vénuje de-
tailim stanoveni péce o dité, nové rutiné a zpisobu komunikace, to si vyZaduje spolecnou
praci. Vsichni, kterych se tyka péCe o deti, maji moznost planovani, neztraceji tak smysl pro

potieby a postaveni celé rodiny (Ritvo a Glick, 2009, s. 179).


http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/RK/Metodika-RK(1).pdf)
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Rodiny, které mezi sebou prozivaji konflikty, casto tyto neshody ptehlizeji, ignoruji nebo
popiraji (Satir, 2007, s. 143). Rodina do terapie casto dochazi s obavami a pocitem bezmoci.
Citi se vinni za to, Ze jim vSe nejde, tak jak by meélo. Pred zahajenim terapie musi rodina
vedeét, ze dela to nejlepsi, co mize (Satir, 2007, s. 118). Terapie pomaha v nalezeni nové
nadgje (Satir, 2007, s. 119). Terapeut buduje bezpecné ovzdusi, ve kterém se rodice 1 déti
mohou vyjadfit k tomu, co vidi a slysi. (Satir, 2007, s. 135). Terapeut v prubéhu sezeni
zkouma vyvoj rodinné¢ho vztahu (Satir, 2007, s. 124). Terapeut se snazi udrzet pozornost
obou partner, proto se na oba partnery obraci stfidavé. Pfed samym rozvodem manzel

zjist'uje, co oba partnefi od manzelstvi ocekavali (Satir, 2007, s. 130).

3.4.5.1 Dité v rodinné terapii

Rodinné terapie s partnery jsou i tak dost narocné, natoz kdyz je do terapie zapojeno i dité.
Ptedevsim malé déti nejsou schopny dlouhou dobu udrzet svou pozornost a je mozné, ze do
terapie ptinesou i chaos. Délka sezeni se tak musi prizptisobit véku ditéte (Satir, 2007, s.

142).

Aby byl rozhovor s dospélymi 1 détmi uzitecny, je zapotiebi zkuSenosti i dovednosti terape-
uta. VySetfeni déti napiiklad détskym psychologem se provadi nejdiive s ditétem a az poté
se komunikuje o ditéti s rodici. Jelikoz jsou rodi¢e zodpoveédni za své déti, maji pravo byt
ovSem, co se tyka jejich déti, informovani. OvSem terapeut musi dodrzovat pravidlo diveér-
nosti informaci a rodi¢e nemohou ocekavat, Ze se od n¢j dozvédi vse, co dité feklo (Gjuri-
cova a Kubicka, 2009, s. 146). Pokud ma probihat setkani s rodi¢i dohromady i s détmi, musi
byt odlisné nez v ptipadé terapie jen s rodi¢i. Terapeut voli sezeni pro dité¢ ve forme hry,
malovani, Casto v mistnosti s hraCkami. Terapeuti zacatec¢nici se ze zacatku vyhybaji spolec-
ného sezeni s celou rodinou. Vnimaji jakoby piesilu ze strany rodiny. Rodice si také mysli,
Ze terapeut bude vZdy na jejich stran¢ a oCekavaji, ze bude ditéti vnucovat jejich pravdu.
Proto musi byt terapeut neutralni a nestranny. Spole¢né sezeni ditéte s rodi¢i neni zcela ide-
alni 1 proto, Ze déti byvaji pred svymi rodici Casto zaktiknuté, uzaviené a boji se cokoliv fict.
Vyhybéanim se odpovédi na otazky Casto dit€ vstane a chce jit na toaletu nebo si stale hraje
a predstird, Ze otazku neslySelo. U starSich déti je reakce na nechténou otazku obvykle ml-
¢eni (GjuriCova a Kubicka, 2009, s. 148). Co se tyka veéku déti, nejmensi déti, se kterymi
rodic¢e navstévuji poradny, jsou déti kolem dvou a tii let véku (GjuriCova a Kubicka, 2009,

s. 149).
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devsim matky maji ur¢itou predstavu a ocekavani jaké by jejich dit¢ mélo byt a jak by se
mélo chovat. V situacich, kdy déti nespliuji o¢ekavani svych rodicu, zacinaji byt rodice
hodné, klidné a po urcité dob¢ se jejich chovani zacalo ménit na neposlusné a nezvladatelné.
Rodice ze svého zoufalstvi voli metodu, kdy na déti zvySuji hlas s vyhruzkami. To vSak na
déti uz davno nepomaha a naopak zacnou jesté vice vzdorovat. Rodi¢e maji své zlobivé dité
uloZeno jako ,,darebaka®, ktery d€la jen vSe Spatné a zapominaji i na chvile, kdy bylo dité
poslusné a plnilo své povinnosti. V situacich, kdy rodi¢ na dit¢ neustale zvysSuje hlas a za
vse ho kara, dochézi ke Spatnému vztahu mezi ditétem a rodi¢em. Dité dobfe chape, Ze neni
za nic pochvaleno a odmita délat véci, které po ném rodice pozaduji, jelikoZ tusi, ze i1 pies
to, Ze udéla vSe spravne, nebude pochvaleno. Piedevsim rodice zapominaji své déti podpo-
rovat a chvalit. Terapeut radi svym klientim jako jednu z moznych variant prace s ditétem
vzajemnou komunikaci mezi rodi¢em a ditétem. Kdy si rodi¢ i dité¢ snazi navzajem vyjit
vstiic. Dité tak rozpozna vnimavost a starost rodice a na oplatku bude vnimat sdéleni od

rodi¢e (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 150).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Na teoretickou ¢ast bakalaiské prace plynule navazuje cast praktickd. V uvodu praktické
¢asti se autorka vénuje druhu vyzkumu a vyzkumné metodé, kterou si pro dosazeni cile prace
zvolila. V praci dale zminuje vyzkumné cile prace a vyzkumné otdzky, pomoci kterych se
k cili prace dostala. Prakticka ¢ast prace obsahuje také vyzkumny vzorek a pribéh ziskavani

dat. V posledni kapitole praktické Casti jsou data vyhodnocena.

Jak je znamo, v soucasnosti je ro¢né¢ rozvoda daleko vice, nezli to byvalo v diivéjSich dobach
(MPSV, 2017). Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, s rozpadem partnerstvi souvisi také
konflikty mezi partnery. V teoretické ¢asti bylo zminéno nékolik konfliktt, které se u rodict
mohou objevovat a jsou také popsany nastroje, které slouzi k feSeni téchto konfliktl. Proto
se autorka prace v praktické Casti zaméfila na mapovani konfliktd, které rodice nejsou
schopni zvladat vlastnimi silami a do jejichz feSeni musi byt zapojen pracovnik OSPOD.
Dtivodem, pro¢ se autorka zabyvd danym tématem, je problematika v praxi, kdy ptibyvaji
ptipady, ve kterych konflikty musi fesit OSPOD, a s tim je také spojen dopad na vyssi pocty
rozpadl partnerstvi. S tim souvisi dalsi diivod, kvili kterému se autorka zabyva danym té-
matem, a to, jakym zptisobem jsou v praxi socialni pracovnici OSPOD schopni konkrétni
konflikty rodi¢i fesit. Soucasti konfliktniho vztahu rodi¢t je i samotné dité. Mohou se u néj
objevit n¢které z negativnich disledkl. Proto je dalSim diivodem vybéru daného tématu
zkoumani, zda jsou pracovnici OSPOD schopni rozpoznat jestli se u ditéte objevuji nekteré

z moznych duasledki a o které konkrétni disledky se presné jedna.

4.1 Druh vyzkumu

Pro dosaZeni cile prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. A to z toho divodu,
aby bylo moZno hloubé¢ji nahlédnout do dané problematiky Prostiednictvim kvalitativniho
rozhovoru je mozno ziskat vét§i mnozstvi informaci, které jsou potiebné pro vysledky vy-

zkumu.

4.1.1 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumna metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Rozhovor oznacujeme jako

ptirozeny prostfedek lidské komunikace a je patrné nejstarsi a nejpouzivangjsi zptisob zis-

vvvvvv

niky pro ziskani kvalitativnich dat.
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wevr

vaného rozhovoru je potieba si vytvofit urité schéma, které je pro tazatele zavazné. Schéma
obsahuje okruhy otazek, na které se budeme respondenti béhem rozhovoru ptat. Potadi ota-
zek je vsak mozno v pribéhu rozhovoru zaménovat. U polostrukturovaného rozhovoru je
mozné klast i ur€ité dopliujici otazky, tak aby téma bylo propracované do hloubky vzhledem
k cilim a definovanym vyzkumnym otazkam. Aby byl rozhovor uspésny je zapotiebi uve-
domit si cil, kterého chceme dosahnout, promyslet si otazky, jejich formulaci i potadi (Kut-

nohorska, 2009, s. 39-40).

4.2 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké maji pracovnici OSPOD zkuSenosti s feSenim porozchodo-
vych a porozvodovych konflikti. Od hlavniho cile se odviji vedlejsi cile, kterymi bude zjis-
tovano, se kterymi konflikty rodicii se pracovnici OSPOD pii své praci setkavaji nejcastéji,
dale jaké mohou mit konflikty rodict disledky na dit€. DalSimi vedlejSimi cili je zjistit, jaké
metody vyuzivaji pracovnici OSPOD pfi feSeni konfliktl mezi rodi¢i a které metody pova-

7uji za efektivni.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otizka zni nasledovné:

Jaké zkuSenosti maji pracovnici OSPOD s feSenim porozchodovych a porozvodovych kon-
fliktd rodica?

Diléi vyzkumné otazky zni nasledovné:

S jakymi konflikty mezi rodici se nejcastéji setkavaji pracovnici OSPOD?

Jaké disledky mohou mit pro dité konflikty mezi rodici?

Jaké metody zaméfené na feSeni konfliktd mezi rodici vyuzivaji pracovnici OSPOD?

Které z metod prace jsou v praxi podle socidlnich pracovnikti efektivni pii feSeni konflikth
mezi rodi¢i?

4.4 Zakladni a vybérovy vzorek

Pro vyzkum prace byli respondenti zvoleni zdmérné, museli tedy splitovat autorkou zvolené

podminky. Pro dosazZeni cile byla vyznamna znalost a praxe, proto byly jako respondenti
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zamérn¢ zvoleni pracovnici OSPOD, ktefi by se méli v problematice porozchodovych a po-
rozvodovych konflikti rodict a zptisobu feseni téchto konfliktd dobie orientovat. Pro dosa-
zeni cile prace bylo pro autorku zasadni, aby respondenti vychazeli predevs§im ze své praxe

a zkuSenosti. Vyzkum byl autorkou provadén na OSPODu ve Zlinském kraji. Z divodu ano-

nymity neni v praci zminéna piesna lokalita odboru.

4.4.1 Kiritéria k vybéru vyzkumného vzorku
Kritéria k vybéru vyzkumného vzorku jsou nasledujici:

- Kolizni pracovnik OSPOD (terénni pracovnik)
- Pét pracovnikit OSPOD (minimdlni pocet respondentt)

- Délka zaméstnani na OSPODu minimalné jeden rok

- Mistni dostupnost (bezproblémova dostupnost od mista bydlisté autorky)

Tabulka ¢. 1: Charakteristika respondentek

Respondentky Délka pracovniho poméru Vék
na OSPODu

Respondentka €. 1 1,5 roku 42 let

Respondentka €. 2 2 roky 29 let

Respondentka ¢. 3 1,5 roku 28 let

Respondentka ¢. 4 3 roky 36 let

Respondentka ¢. 5 2,5 roku 34 let

Zdroj: viastni zpracovani

4.5 Prubéh sbéru dat

Kvalitativni vyzkum byl realizovan v tinoru roku 2018. Bylo zrealizovano celkem pét roz-

hovort s respondenty na vybraném OSPODu ve Zlinském kraji. Na konkrétnim pracovisti
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OSPOD, na kterém byly rozhovory realizovany, nebyl zaméstnany zddny muz, proto byly
rozhovory provadény pouze se zenami. Nejkrats$i rozhovor s respondentkou trval 6 minut,
nejdelsi rozhovor 15 minut. Rozhovory se vSemi respondentkami byly nahravany na
OSPODu v kancelafi respondentek. Béhem rozhovoru byla autorka v kancelafi s respon-
dentkami vzdy sama. Pribéh rozhovort nebyl ni¢im ani nikym rusen. VSechny rozhovory
byly nahravany v klidném a tichém prostfedi. Pfed zacatkem rozhovoru bylo v§em respon-
dentkdm vysvétleno téma 1 cile této prace. VSechny rozhovory byly anonymné nahrany na
diktafon. Pfed zaCatkem nahrévani rozhovoru byly vSechny respondentky o nahravani na

diktafon informovany.

4.5.1 Osnova otazek polostrukturovaného rozhovoru

Respondentkdm bylo béhem rozhovoru poloZeno pét zakladnich otazek predem pftiprave-
nych, nize uvedené. Od zakladnich otazek se odvijely dopliiujici otazky, které nebyly pie-
dem ptipravené. Dopliujici otdzky byly respondentkam autorkou pokladany jako reakce na

jejich odpovédi zakladnich otazek.

- Se kterymi porozchodovymi a porozvodovymi konflikty rodict se pii své praci se-
tkavate nejCasteji?

- Jaké disledky maji tyto porozchodové a porozvodové konflikty na dité?

- Jaké existuji metody, které jsou zaméfené na feSeni téchto porozchodovych a poroz-
vodovych konflikt mezi rodi¢i?

- Které z uvedenych metod vyuZzivate konktrétné vy?

- Které metody jsou podle vas nejefektivnéjsi?
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5 VYHODNOCENI DAT

Veskeré rozhovory byly doslovné piepsany a nasledné vyhodnoceny pomoci metody kodo-
vani. Transkripce rozhovorii se kodovala za pomoci 4 barev (zlutd, modra, zelena, Sedd),
vyznacujici 4 rizné kategorie (konflikty mezi rodici, dopad konfliktli na dité, metody zamé-
fené na feseni sporti mezi rodici a efektivnost téchto metod). Lepsi prehlednost barevné roz-

liSenych kategorii zobrazuje tabulka nize.

Tabulka ¢. 2 Kategorie

Kategorie Barevné oznaceni
Konflikty mezi rodici Zluta
Dopad konfliktti na dité Modra

Metody feseni konflikt rodict | Zelena

Efektivita metod Seda

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1 Konflikty mezi rodici

Kategorie je ozna¢ena Zlutou barvou. Cilem této kapitoly bylo zjistit, jaké konflikty vznikaji
nejcastéji mezi rodici po rozpadu partnerstvi. Bylo zjiStovano, které konflikty mezi sebou
rodice nejsou schopni fesit sami a musi tak vyhledat odbornou pomoc. Bylo zde mozné zjis-
tit, zda se pracovnice OSPOD setkavaji vétSinou se stejnymi konflikty rodict, nebo naopak
naprosto odlisSnymi. Zamérem bylo také zjistit, jakym zptsobem by mohli dle pracovnikl

OSPOD rodice predchazet t¢émto konfliktlim.

Respondentka €. 1 — Prvni respondentka popisuje nejcastéjsi konflikt mezi rodi¢i nasle-
dovné ,.takze jednoznacné nejvétsi boje jsou v téch konfliktech, kdo bude mit déti, jo, jestli
bude stiidava péce, jo, jestli bude vyhradni péce taty nebo mamy. Jsou vyjimky, ale nejcastéji
se setkavame s timto problémem. ““ Podle respondentky zapficinila tento spor soucasna doba,
otcové maji o déti vétsi zajem, nezli to byvalo diive, kdy otcové pouze vydélavali finance a
o dité se starala matka. Divodem tohoto sporu mize byt dle respondentky také snaha otct

vystresovat a vystrasit matku. S dal§im konfliktem, se kterym se respondentka Casto setkava,
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je nepékné mluveni az pomlouvani byvalého partnera. Rodice ¢asto mluvi o své byvalé part-
nerce €i partnerovi nepékné i pred détmi. S tim souvisi dalsi spor mezi rodici a tim je mani-
pulace ditéte proti druhému rodici. Ta mize vést az k takzvanému syndromu zavrzeného
rodic¢e. Manipulaci ditéte usiluji rodice dle respondentky o UpIné vyiazeni druhého rodice ze
zivota ditéte. Respondentka se v rdmci své prace setkava i s kauzami, tykajici se obvinéni
otce ze sexudlniho zneuzivani ditéte. Konflikt mezi rodici zptsobuji také finance. Dle re-
spondentky se tento problém tyka spiSe otcti, kteti nejsou vzdy ochotni plnit svoji vyzivovaci

povinnost a ziji v domnéni, Ze finance nedavaji pro dité, ale dotuji spiSe matku.

Respondentka €. 2 — Obvyklym konfliktem jsou podle druhé respondentky hadky rodi¢ii a
vzajemné ocernovani se, kdy otcové casto operuji svymi finan¢nimi prostiedky, kterymi dité
dokazi 1épe zaopatiit. Respondentka se také setkava s manipulaci ditéte proti druhému rodici.
Tvrdi, ze svym zplUsobem dit¢ manipuluji oba rodi¢e. Respondentka uvadi, Ze na ditcti
dokéze rozpoznat, zda je dité od rodi¢e zmanipulované ¢i nikoliv. Manipulaci pozna v pfi-
padé, kdy je dité v kieci, nemluvi détskou fe¢i a ma naucené fraze od rodice. Jako Casty
konflikt mezi rodi¢i uvadi respondentka, ze se ,,vétsinou jedna o problémy, kdy se rodice
nedokazou dohodnout na tom, ke komu bude dité svéreno do péce, porad je tady ten trend
toho, Ze dité je svereno do péce matky, ale postupem casu uz se zacinaji ozyvat i tatinkové a
chteji vetsi kontakt s tim ditetem, bud’ to stridavou péci, mame i tatinky, kteri chcou vylozené
vyhradni péci.

Respondentka ¢. 3 — Podle tfeti respondentky se ,,nejcastéji rodice dostanou do konfliktu
ve veci svereni ditete do péce, Ze se nemiizou domluvit na tom, u kterého z rodicii dité bude.
Poté co je dité sveéfeno do péfe jednomu rodici, nastava dalsi konflikt a to, spor v kontaktu
s rodi¢em, u kterého dité nezije. Jakym zptsobem se dité s timto druhym rodi¢em bude na-
dale stykat. Béhem prace se respondentka setkava i s manipulaci ditéte, ta je pro ni vSak
velmi téZko dohledatelnd a prokazatelna. Dle respondentky 1ze konfliktim mezi rodi¢i pied-
chazet klidnou domluvou, nefesit konflikty ptes dité, ale spolecné mezi sebou, popiipadé

vyhledat zav¢as odbornou pomoc.

Respondentka €. 4 — Jako nejcastéjSi konflikty mezi rodi¢i uvadi respondentka ,,spory
v péci o dite, velké problémy s komunikaci. Asi tady tyto a jesté co se tyka styku jednoho
rodice s ditétem.“ Tvrdi, Ze se béhem sporti mezi rodi¢i setkdva i s manipulaci ditéte. Ta
muze byt 1 skryta a velmi tézko rozpoznatelna. Zda je dit€ zmanipulovano zjistuje respon-

dentka pomoci pozorovani a rozhovoru, ze kterého manipulace n€kdy vyjde sama najevo.
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Respondentka ¢. 5 — Jako Casté spory mezi rodi¢i uvadi respondentka problematicky kon-
takt rodice s dité¢tem a neshodu mezi rodici, ktera se tyka napiiklad predavani ditéte druhému
rodi¢i nebo vyzivovaci povinnosti rodi¢e. Respondentka uvadi jako konflikt rodictu také
formu péce, kterou si oba rodice piedstavuji rozdiln€. Respondentka se stejné jako ostatni
respondentky setkdva i s manipulaci ditéte ve formé ,,spis takového nevedomého chovani
v ramci toho asi nedoreseného partnerského vztahu anebo s néjakym dlouhodobym vieklym
konfliktem nebo vieklym sporem, ktery ti rodice mezi sebou maji, a dlouho to uz trva. Tak to
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tam uz ty déti treba tihnou vic k tomu jednomu rodici, u kterého viastné ziistavaji “.

5.2 Dopad konfliktii na dité

Kategorie je oznacena modrou barvou. Kategorie popisuje nejcastéjsi dasledky u ditéte
vzniklé z konfliktl mezi rodici, se kterymi se pracovnici OSPOD setkavaji. Cilem kategorie
bylo také zjistit, zda mohou byt i déti bez jakykoliv disledkti. Respondentky popisuji, které
dasledky na ditéti jsou béhem své prace schopné vypozorovat, pripadné jakym zpiisobem

1ze dasledktim piedchazet.

Respondentka €. 1 — Respondentka k disledktim ditéte uvadi ,,téch diisledkii je hodné, sa-
mozrejmé jednim z téch prvnich bych asi jmenovala, Ze to dité ma néjaky pocit viny, Ze néjak
tu situaci zpusobilo nebo néjakym zpusobem se na ni podili. “ Jako dal§i mozny dasledek
uvadi respondentka snizené sebevédomi ditéte, kdy dit€ o sob& pochybuje a premysli, zda je
tak Spatné jako jeho rodice, kteti spolu nedokazi ani komunikovat. Se sniZzenym sebevédo-
mim souvisi také uzavienost ditéte, kdy dité nemé zajem komunikovat s okolim a Zije pouze
ve vlastnim svété. Respondentka uvadi, Ze se setkdva i s détmi, které jsou naopak situaci
velmi oteviené. Davaji své pocity a hnév najevo. Vy¢itaji rodicim celou situaci a mohou
dojit az do faze agresivity. Dal§im velmi ¢astym disledkem je dle respondentky odmitani
jednoho rodice, kdy dité¢ ptichazi o citovou vazbu diilezité osoby v zivoté ditéte. Respon-
dentka uvadi odmitani rodice, jako disledek manipulace ze strany druhého rodice. Odmitani
rodi¢e zmanipulovanym ditétem miiZze vést dle respondentky az k syndromu zavrzeného ro-
dice. Jako dalsi dusledky oznacuje respondentka nahlé problémy ve Skole ditéte, zhorSeni
Skolniho prospéchu, dité se nesoustiedi, nekoncentruje. Dité méni svoje chovani, mize byt
agresivni 1 vic€i spoluzakiim, nebo naopak se zacne rdzem stranit kolektivu, nezapojuje se.
U ditéte se mohou objevit i vychovné problémy, kradeze, Gt€k z domova i prolhanost. Dal$im

zminénym duasledkem respondentkou jsou psychosomatické potize, dité boli bficho, hlava,
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chce se mu ¢asto zvracet. Muze dozrat 1 k nechutenstvi a problému s ptfijmem potravy. Dii-
sledkem byva i porucha feci ditéte, kdy se u ditéte objevuje napiiklad koktavost. Dle respon-
dentky je pfi¢inou vzniku veskerych disledkli na dité pocit ztraty bezpeci i bezpe¢ného do-

mova a obava z toho, jak se bude situace dale vyvijet.

Respondentka €. 2 — Respondentka oznacuje diisledky ditéte za velmi individudlni, kdy se
dasledky méni podle vékové i psychické vyzralosti ditéte. Jako nejcastejsi diisledky ditéte
respondentka uvadi ,, kdyz ty deti jsou fakt hodné manipulované ze strany obou rodici, ty
dusledky mohou byt jak psychické, tak somaticke.* Respondentka uvadi, ze Ize disledky
nejlépe vypozorovat ve Skole ¢i Skolce. Jak se tam dité chova, projevuje. Dité napiiklad
odmita chodit do skoly ¢i Skolky, je samo, vylouc¢ené. Mohou se objevovat i1 bolesti hlavy,

bficha, zmény nalady az tizkostné stavy. U ditéte se mlize objevit i enuréza.

Respondentka ¢. 3 — Respondentka se béhem své prace setkava s psychickymi i somatic-
kymi disledky ditéte. Jak respondentka uvadi ,,urcité to zanechava disledky na té psychice
detske, takze potom miize mit riizné poruchy chovani, probléemy ve skole. ““ Dité ma problémy
s bfichem, nechce chodit do Skoly nebo do $kolky, nechce chodit ani k druhému rodic¢i. Miize
se u ditéte objevit enuréza, vychovné problémy, dit€¢ miiZze zacit trpét 1 nespavosti. Dle re-
spondentky konflikty rodic¢li maji vzdy dopad na détskou psychiku. Rodi¢e mohou piedcha-
zet témto disledkim klidnou domluvou mezi sebou, netesit své spory pies dit¢ a poptipade

vyhledat v€as odbornou pomoc.

Respondentka ¢. 4 — Disledky ditéte vzniklé konflikty mezi rodi€i jsou podle respondentky
individualni, miZe jich byt opravdu mnoho a jsou rtizné. Nejhor§im disledkem, ktery se u
ditéte mlze po rozpadu partnerstvi objevit, je dle respondentky totalni odcizeni od jednoho
rodice. Dale respondentka uvadi ,,opravdu, to dité uz miize byt natolik citové deprimované
Jjednanim téch rodicu, Ze zacne mit problémy ve Skole, miize zacit mit problémy s nocnim
pomocovanim, v kolektivu déti nebo se to dité uplné uzavre do sebe, tech projevii miize byt
celd Fada. “ Doba trvani negativnich dasledkd u ditéte je rozlisna. Cim vic vak rodi¢e kon-
flikty pfizivuji, tim delsi je dopad na dité. Rodice by se méli v prvni fad€ vzajemné poslou-
chat a zaméfit se na potieby ditéte. Nemyslet jen na sebe, ale vzdy na dité, jediné tak mohou

pfedchazet vzniku disledki na dité.

Respondentka ¢. S - Respondentka uvadi, ze jsou dusledky u ditéte individualni a rtizné,
kdy se ,,miize pak dité néjak neobvykle projevovat, jak doma, tak ve skole. Pozoruji rodice

néjakou zmenu treba chovani nebo vidi neco, Ze je jinak, miize mét riizné proste pocity, rizné
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opravdu specifické projevy.” Respondentka tvrdi, ze se setkdva i s détmi, u kterych rodice
objevuji pouze drobnosti, malichernosti. Jsou i déti, které se zddnym zpisobem neprojevuji,
nevyjadiuji se k situaci, 1 toto vnima respondentka jako mozné dusledky. I ptes to, ze dité
nema potiebu fesit situaci rodi¢ii a neobjevuji se u n¢j zadné viditelné problémy, nese si
situaci urcit€ s sebou a je pro né¢j velkou zatézi. Respondentka tvrdi, Ze Spatny az bojovy
vztah rodi¢l ma na dit¢ vzdy n&jaky vliv. Rodice by dle respondentky mohli pfedchazet
dasledktim u ditéte, hledanim a vyuzitim moZznosti, které se jim nabizi, ptipadné vyhledat

odbornou pomoc, psychologickou, poradenskou, terapeutickou ¢i mediaci.

5.3 Metody reSeni konfliktii mezi rodici

Kategorie je oznacena zelenou barvou. Cilem kategorie je zjistit, jaké existuji metody soci-
alni prace, které jsou zaméfeny na feSeni konfliktli mezi rodi¢i. Kategorie je zamétfena na
metody, které pomahaji fesit konflikt mezi rodici a predchazet i vzniku disledki na dité, viz
kategorie vyse. Respondentky zde popisuji nejcastéji uzivané metody, se kterymi se v praxi

setkavaji. Uvadi také, které z metod samy nej€astéji voli a za jakych okolnosti.

Respondentka €. 1 — Respondentka uvadi, Ze dnes existuje spousta metod, je vSak vzdy
dilezité pracovat se vSemi osobami, kteti jsou soucasti konfliktu. Metody jsou riizné, ale ne
vzdy mohou byt vhodné zvoleny. A vSak jak respondentka uvadi ,,nejcasteji se doporucuji
centra a poradenstvi pro mezilidské vztahy, kdy jsou tam ruzné rodinné terapie a mohou to
byt parové terapie, ale mohou to byt i individudlni terapie, tam kde to zkratka nefunguje
v paru a hadaji se tak se doporucuji, aby kazdy zvlast si individuadlné dochdzel k tem odbor-
nikum, at uz jsou to psychologové, psychiatri nebo néjaci jini terapeuti, kteri s nimi pracuji. *
Dtvodem pro zvoleni individudlni cesty feSeni je, aby se oba rodice dokazali se situaci vy-
rovnat a s uctou zohlednovali druhého partnera. Dulezité je vzdy brat ohledy pfedevs§im na
dité, chtit a zacit situaci co nejdiive fesit a hledat cesty k feSeni a vyfeSeni situace. Respon-
dentka uvadi jako hodné propagovanou rodinnou mediaci, kterd je v rdmci ptidy OSPOD.
Tvrdi, Ze je rodinnd mediace vybornd, ale ne vzdy mize byt pouzitelna. Pokud je mediace
doporucena v nevhodné fazi, mize naopak situaci prodlouzit ¢i zhorSit. I ptes to se vSak
rodinna mediace dle respondentky vyuziva pracovnicemi hojn¢. Déle respondentka zminila
jako metody zamétené na feSeni konfliktli mezi rodici ptipadové a rodinné konference, pfti-
¢emz se piipadové konference uzivaji ¢astéji nezli rodinné konference. Respondentka uvadi,
ze je ptipadova konference vhodna nejen v piipadech, kdy u rodicli nastava zasadni zména

ve vychove ditéte, jeho vychovném prostiedi, ale je 1 vhodnd pokud situace rodici stoji,
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neposunuje se dal a je potieba situaci néjakym zplisobem podchytit, posunout ji dal. V pfi-
padé, kdy se k situaci béhem ptipadové ¢i rodinné konferenci vyjadii vice osob, v¢etné od-
bornik1, ptipad se rozepise a najde se mozny zpiisob feSeni, ma proto podle respondentky
pro rodice vEtsi vyznam, jelikoz se rodice zavazuji nejen jeden druhému, ale predevsim se
zavazuji vetejné.

vvvvvv

vhodny vybér. Nejprve je potieba rodinu potadné poznat, zjistit co nejvice informaci a na-
sledn¢ zvolit vhodnou metodu i vhodny Cas vyuziti. Jak bylo respondentkou feceno, rodice
ptichazeji s problémem nejprve k ni, poté co zjisti, kde se problém nachazi, zvazuje, ke
kterému odbornikovi miize rodinu odkazat a zda se situace bude fesit individualné nebo spo-
le¢nymi silami jako rodina. Respondentka v rozhovoru také uvadi ,,hodné vyuzivame medi-
ace i tady na oddéleni, kdy jedna z kolegyn vede mediaci, dela mediatorku. Je tady hodné
casove vytizend, déla i parové mediace, kdy vlastné vede tu mediaci s rodici i s parem, aby
Jeden z tech rodicu se necitil byt nejak utlacovan, nebo aby mu to tam bylo komfortni nebo
tak néco.* Mediace ma podle respondentky velmi pozitivni vliv na rodice, kdy se béhem ni
mohou opravdu oteviit a sami najit ditvod konfliktu. Respondentka také zminila pfipadové
konference a rodinné konference jako zptisob feseni konfliktu mezi rodici. Nejlepsi zkuse-

nost ma respondentka s rodinnou terapii a mediaci.

Respondentka ¢. 3 — Respondentka uvadi, jako ¢asto vyuzivané metody v ramci své prace
rodinnou mediaci a rodinnou terapii. Rodicim €asto doporucuje moznost vyuzit rodinnou
poradnu ¢i psychologické poradenstvi, které podle respondentky ve vétsing ptipadit poma-
haji. Dale se respondentka snazi privést rodice k smiru riznymi mimosoudnimi dohodami.
Jako metodu, kterou nejcastéji respondentka vyuziva, uvadi,, tak ja urcité nejvic pouzivam
pripadovou konferenci, protoze nejsem medidtor, nejsem ani psycholog, takze tady na tyto
sluzby odkazujeme, ale pripadovou konferenci délam docela casto “. Ptipadovou konferenci
vnima respondentka, jako dobry zptsob feSeni konfliktu, kdy se ve vétSin¢ pripadech spo-
le¢né ptijde na zptisob feseni.

Respondentka ¢. 4 - V piipadé, Ze rodice chtéji fesit svoji konfliktni situaci, je dle respon-
dentky ,, diilezité je spoluprace téch rodicii, pokusit se jim trosicku otevrit oci v tom, aby fakt
nehledeéli jen sami na sebe a porad jenom neprizivovaly ty staré problémy. Musi se naucit
hledet dal. “ Na pudé OSPODu vyuziva respondentka spole¢ny rozhovor s rodi¢i a pokusy

o uzavieni spole¢né dohody. Déle uvadi rodinnou mediaci a rodinnou terapii. Pokud situace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

nelze fesit pfimo na OSPODu a je potieba, aby do situace zasédhl odbornik, doporucuje re-
spondentka rodi¢tim odborné poradenstvi. V rdmci prace OSPOD vyuziva respondentka pfi-

padové konference.

Respondentka ¢. 5 — Respondentka vnima metody jako moznosti ¢i nabidky feSeni kon-
fliktu, které jsou rodi¢tim doporuceny ¢i nabizeny. Jako moznost feSeni konfliktu uvadi ro-
dinnou mediaci, kdy rodic¢e pfed medidtorem uzaviraji media¢ni dohodu. Pokud se v rodiné
vyskytne problémova situace, vyuziva respondentka v ramci prace OSPOD ptipadové kon-
ference. Dle respondentky zdalezi, jaké jsou tam projevy tieba toho ditéte, jestli uz i to dité
potiebuje néjakou podporu. Tak potom néjaké terapeuticke podpory u psychologii v ramci
vychovné péce.“ Pracovnici OSPOD c¢asto vyuzivaji i uzsi spoluprace s jinymi institucemi.
Respondentka rodicim nabizi i moznost rodinné terapie v ramci odborného poradenstvi.
Nejcastéji respondentka doporucuje rodi¢iim mediaci, jak individudlni, tak i parovou. Mi-
mosoudni dohody, které jesté nejsou v ramei mediace. Dale doporucuje piipadové konfe-

rence, individualni metody napftiklad prace s ditétem.

5.4 Efektivita metod

Kategorie je oznacena Sedou barvou. Pomoci kddovaného rozhovoru zde autorka zjistuje,
jak moc jsou jednotlivé metody efektivni a jaké metody jsou dle pracovnikii OSPOD u ro-
dici nejefektivnéjsi.

Respondentka ¢. 1 — Jak se respondentka k efektivit€é metod vyjadtila ,, nedd se to vithec
Fict. Kazdy pripad a kazda ta osobnost, jak ditéte, tak i toho dospéldaka je individualni.* Zde
je potieba seznamit se opravdu s tou situaci 1 rodinou a na zdkladé téchto poznatkil poté
doporucit moZnost feSeni konfliktu, ktera je pro n¢ v tu danou chvili nejvhodnégjsi. Respon-
dentka tvrdi, Ze to, co je vhodné pro jednoho, nemusi byt vhodné pro druhého. A to, co je
vhodné v jedné fazi, nemusi byt vhodné v jiné fazi. VSechny metody, které byly respondent-
kou zminény, jsou dle jejich slov skvélé. Musi vSak najit cestu k feSeni, je potieba je citlivé

volit ve vhodnou dobu a pro vhodného ¢lovéka.

Respondentka €. 2 — Jak uvadi respondentka, efektivnost metod zamétenych na fesSeni kon-
obou rodict. Jak respondentka tvrdi ,,proste zalezi na té rodiné, jaka ta rodina vam prijde.
Jak s tou rodinou, jde, nejde pracovat, jestli ta rodina vitbec chce resit néjaky problem.*

Pokud rodina nema zdjem spolupracovat, komunikace s nimi je odsekdvana, je zde podle
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respondentky nejefektivnéjsi vyuziti piipadové konference. Béhem piipadové konference
vyplyne néco, ¢eho je mozné se chytit a dale posoudit, co by bylo pro rodinu nejvhodnéjsi,
zda je vhodné vyuzit rodinnou terapii ¢i mediaci. Pokud rodice nejsou schopni zadné vza-
jemné komunikace a ani vedle sebe nejsou schopni sedét béhem piipadové konference, ro-
dinna terapie i mediace by v tomto ptipadé podle respondentky nikam nevedla. Efektivni
variantou by zde byla individudlni spoluprace obou rodict s psychologem. Béhem psycho-
logické pomoci mohou oba rodiCe pracovat na svych kiivdach a ¢asem by se mohli dopra-
covat az ke spole¢né terapii. Jak uvadi respondentka, aby byly metody efektivni, je potieba
zamétit se predevsim na dité, zda i ono nepotiebuje psychologickou podporu ¢i byt soucasti

mediace.

Respondentka ¢. 3 — Jak uvadi respondentka, nejefektivnéjsi by bylo propojeni individuélni
navstévy rodic¢i u psychologa, poté spole¢na rodinna terapie a doplnéni ptipadovou konfe-
renci. Dle respondentky je tento postup vzdy jen ku prospéchu. I ptes to respondentka uvadi
jako pro ni nejefektivnéjsi metodu ptipadovou konferenci, kterou s rodic¢i vyuziva nejcastéji.
Jak respondentka béhem rozhovoru zminila,, no, je to metoda, kterou ja miizu pouzivat, pro-
toze ty ostatni si netroufnu pouzivat.“ Jako velmi efektivni v§ak oznacuje i rodinnou medi-
aci. Zde vsak uvadi, aby byla mediace pro rodice natolik G¢inné, musi byt dobrovolna, niko-
liv soudné nafizend. V zavéru respondentka uvadi, aby byly veSkeré metody efektivni,

museji se na feSeni problému dohodnout oba rodice.

Respondentka ¢. 4 — Respondentka se k efektivité metod vyjadiila nasledovné ,,nejlepsi je
to opravdu dlouhodobd rodinna nebo parova terapie. ““ Déle respondentka béhem rozhovoru

uvedla jako efektivni metody intenzivni terapie a mediace.

R4

Respondentka ¢. 5 — Efektivnost metod feSicich konflikty mezi rodici, respondentka uvedla
jako velmi individualni zaleZitost, kdy ma na kazdou rodinu efekt jiny zptsob feseni. Pro
respondentku ma nejvétsi efekt moznost spolecného setkani a rozhovor s rodi¢i. Dale jako
velmi efektivni respondentka uvadi ptipadové konference a mediaci. Tvrdi, Ze naopak né-
ktefi rodice nechtéji moznost mediace nikdy podstoupit. Respondentka uvadi veskeré me-
tody zaméfené na feSeni konfliktu mezi rodici jako efektivni. Pro rodice by vSak bylo ne-
jefektivnéjsi, kdyby na moznost feSeni situace pfisli rodice sami spolecnymi silami. Jak re-
spondentka v rozhovoru uvedla ,, pokud to pro ty rodice, ale vyznam nema, nechtéji, tak
potom opravdu jediny zpiisob toho, to se neda Fict ani jako metoda, ale je to opravdu to
rozhodnuti soudni, soudni cestou. Kdy pravé tento zplsob feseni konfliktu dle respondentky

mohou rodi¢e povazovat jako nejvice efektivni.
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6 DISKUZE

V kapitole jsou shrnuty zjisténi, které autorka prace pomoci kédovanych rozhovort zjistila.
Pomoci zjisténych dat jsou vyhodnoceny jednotlivé kategorie a zaroven je zodpovézena
hlavni vyzkumna otdzka podle dil¢ich vyzkumnych otazek, na které pomoci rozhovoru vy-

brané respondentky odpovidaly.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka zjiStuje nejCastéjsi porozchodové a porozvodové konflikty
mezi rodi€i, se kterymi rodiny dochéazeji na OSPOD. Respondentkami nebylo rozliseno, zda
se jedna o konflikt porozchodovy ¢i porozvodovy, konflikty byly respondentkami zminény
obecné. Vsechny respondentky nachézi jako zdroj konfliktli mezi rodici vzajemnou komu-
nikaci a spolupréci, ktera ze strany rodict opravdu chybi. Co se tyka konkrétnich sport mezi
rodici, naprosto vSechny pracovnice OSPOD jako nejcastéjsi konflikt zminily boj v péci o
dité, kdy se rodice nedokazi dohodnout, zda bude probihat stfidava péce nebo dité bude své-
feno do péce pouze jednomu rodici. Jak bylo uvedeno, miize jit v tomto piipad¢ i o pomstu,
vystraseni a vystresovani druhého rodice. I na druhém nejcastéjSim konfliktu mezi rodici,
kteti navstévuji OSPOD se respondentky shodly. Jedna se o o€eriovani a pomlouvani rodict
mezi sebou, se zminénym konfliktem souvisi také manipulace ditéte ze strany rodica. Muze
se jednat o manipulaci pouze ze strany jednoho rodice, ve vétsin€ ptipadii vsak dité manipu-
luji oba rodice. Dal$im konfliktem, ktery vyplyva z manipulace ditéte, je oeriovani druhého
rodice, jak na pidé OSPOD, tak i za pfitomnosti ditéte. I ptes to, Ze maji pracovnice OSPOD
podezieni na manipulaci ditéte, kterd vychazi z naucenych frazi ditéte od rodice, které ne-
vychézeji z détské teci, je 1 pro n¢€ opravdu obtizné manipulaci rozpoznat a prokdzat. Mani-
pulaci ditéte proti rodi¢i a jeho pomlouvanim, mohou chtit rodi¢e vytla¢it druhého rodice
uplné ze Zivota ditéte. To mlZe zajit aZ k syndromu zavrzeného rodice. Poté co je dité své-
feno do péce jednomu z rodici, nastava dalsi respondentkami zminény konflikt, a to proble-
maticky kontakt druhého rodice s ditétem, kdy se rodice nejsou schopni dohodnout na formée
a zpusobu predavani si ditéte. Velmi Castym a zde 1 poslednim zminénym konfliktem je
vyZzivovaci povinnost jednoho rodice, tedy toho, ktery nema dité ve své péci. Rodice se ne-
shoduji na vysi vyzivného a zpisobu jeho piedavani, jsou presvédceni o tom, ze financné
podporuji spiSe druhého rodice nezli dité. Zde je opravdu tézké vysvétlit rodici, ze je vyzivné

ur¢eno pro dité&, nikoliv pro byvalého partnera ¢i partnerku.
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Dalsi dil¢i otazka se zabyva dusledky, které mohou vzniknout u ditéte po rozpadu partnerstvi
¢1 manzelstvi rodicu ditéte. Zde se autorka prace zabyvala konkrétnimi disledky, které mo-
hou u ditéte vyvolat pravé porozchodové ¢i porozvodové konflikty rodict. U ditéte se Casto
objevuji, jak fyzické tak i psychické disledky. Cast&ji byly zminény disledky psychické.
Psychické dusledky u ditéte pozoruji rodice, blizci, ale i pedagogové ve skole ¢i skolce di-
téte. Jedna se o ndhlou zménu chovani a projevovani se ditéte. Dité se do sebe Casto uzavira,
prestava komunikovat s rodinou i1 kamarady. Dochazi obvykle i ke zhorSeni Skolniho pro-
spechu ditéte, dité se ve Skole prestava soustiedit, koncentrovat a za¢ind se stranit i kolektivu.
Uzavienost ditéte zde muize zpusobit také pocit viny, kdy dité pfemysli samo nad sebou,
pochybuje o sobé, zda ono neni diivodem rozchodu ¢i rozvodu rodi¢ii. Opacnou zménou
chovani a projevovani ditéte miize byt jeho velkd otevienost vici situaci rodicl, dité¢ dava
najevo své emoce, je agresivni, vyc¢itd a uto¢i na rodice. Diisledky ditéte mohou prertst nejen
do psychickych, ale az do psychiatrickych poruch. Dité miize zacit trpét nespavosti, no¢nimi
désy ¢i enurézou, ktera se u déti objevuje velmi Casto v situacich, kdy se vztah rodict ditéte
rozpada. U ditéte se mohou objevovat i1 ndhlé poruchy feci, kdy dit¢ miZze zacit naptiklad
koktat. V praxi se respondentky nejcastéji setkavaji s psychosomatickymi potizemi ditéte.
Dité neustale boli hlava, biicho a ma pocit na zvraceni. Dochazi také k nechutenstvi ditéte a
k problémtim s piijmem potravy. U star§ich déti skolniho véku mohou byt diisledkem také
vychovné problémy, déti zacinaji lhat, kradou, n€které utikaji také z domova. Pro dité je
vzdy nejhorsim disledkem totalni odcizeni od druhého rodice. Jedna se o disledek vyply-
vajici z manipulace ditéte a oceriiovani rodice, kdy dité razantné¢ odmitd kontakt s druhym
rodicem. Mohou byt 1 déti, u kterych se Zadné vyrazné problémy neobjevuji. Nechtéji se

4

k situace sice ani vyjadfovat, ale i tak je pro n€ konfliktni situace rodict vzdy velkou zatézi.

Nasledujici vyzkumna dil¢i otdzka zkouma, které metody zaméfené na feSeni konfliktl mezi
rodi¢i v ramci prace OSPOD pracovnici nejéastéji vyuzivaji. Za jakych okolnosti, a které
konkrétni metody pracovnici voli. Kdy je vhodné konkrétni metody volit a kdy nikoliv.
Podle zkuSenosti respondentek je vzdy diilezité a zdsadni v prvni fad¢€ poznat rodinu, ziskat
o ni i celé situaci co nejvice informaci, k tomu vyuzivaji pracovnice spolecny rozhovor s ro-
di¢i a nasledné i s ditétem. Jak bylo fe¢eno, metod, které pomahaji fesit konfliktni situace
rodin je v dnes opravdu spousta. Ne vzdy je vSak lehké zvolit pro rodinu tu spravnou metodu.
Pted tim, neZ je pracovniky nabidnuta rodi¢lim jedna z metod, je dileZité zaméfit se i na

spravné zvoleny cas vyuziti metody. Jak bylo uvedeno, v kazdé fazi vztahu mezi rodi¢i mize
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byt efektivni jind metoda. Pouze u dvou z péti respondentek byla zminéna jako metoda ro-
dinna konference, ta se dle slov respondentek odehrava na konkrétni pidé OSPOD, kde byl
vyzkum provadén, pfili§ neuchytila. Oproti rodinné konferenci, byla vSemi respondentkami
uvedena piipadova konference. Ptipadovou konferenci vyuzivaji ptimo pracovnici OSPOD,
pokud se v rodin€ nachazi problém, ktery nejsou rodi¢e schopni vyftesit vlastnimi silami.
Pokud se jejich ptipad nikam neposouva a stoji stale na misté. Pfipadové konference se ne-
ucastni pouze sami rodice a jejich kliCova pracovnice, ale také jini odbornici, ktefi maji také
moznost se k situaci rodiny vyjadfit. Dalsi ¢asto uzivanou metodou je rodinna mediace, ktera
se provadi s kvalifikovanym medidtorem. Mediace probihd individualné i parové, rodice si
vzajemn¢ mohou vyiikat své kiivdy a posunout se tak o krok dal. U mediace je velmi dilezité
spravné nacasovani. Pokud se rodice nachéazeji ve fazi, kdy nejsou schopni vedle sebe sed¢t,
natoz komunikovat, nemusi mit mediace Zadny efekt, naopak dochézi ke zhorSeni i prodlou-
zeni sporu. V piipad¢, kdy rodice nejsou schopni vzajemné spoluprace, pomalu ani spole¢né
komunikace, je pro n¢ idedlni individualni navstéva psychologa. B€hem psychologické po-
moci si mohou oba rodi¢e uspofadat své myslenky a kiivdy vic¢i druhému partnerovi a ote-
viit se spolecné spolupraci. Déle je rodi¢iim pracovniky OSPOD nabidnuta moznost odbor-
ného poradenstvi ¢i rodinné terapie. Zde tedy vyplyva, ze v ramci pidy OSPOD jsou pra-
covniky nejcastéji vyuzivany ptipadoveé konference a moznost rodinné mediace u mediatora.
Zminéné metody jako jsou rodinné terapie, psychologicka pomoc ¢i odborné poradenstvi
jsou pracovniky OSPOD rodi¢iim pouze doporuc¢ovany, je zde potieba odborné pomoci, ke

které nejsou pracovnici OSPOD kompetentni.

Posledni dil¢i vyzkumna otdzka zkouma efektivnost jednotlivych metod zamétenych na fe-
Seni konflikth mezi rodi¢i, zminénych vyse. Zabyva se tim, které¢ z metod respondentky
oznacuji jako nejefektivnéjsi a které maji naopak efektivnost u rodi¢t minimalni. VSechny
respondentky, kterym byla poloZena otdzka na efektivnost metod, se shodly, Ze nejde oznacit
ani jednu z metod jako nejefektivnéjsi. Je to velmi individualni zaleZitost, zalezi vzdy na
roding, jejich situaci a na¢asovani. Na kazdou rodinu ma efekt jind metoda. Co pomize jed-
nomu, nemusi vyhovovat druhému. A to plati i v pfipadé volby metod. Ptipadové konfe-
rence, které byly zminény vSemi respondentkami, jsou u rodin efektivni v pfipad¢, kdy se
situace rodiny neposunuje dal, stale stoji na stejném mist¢ a rodice ji opravdu nejsou schopni
vyftesit spolecné. Pfinos je mozno vidét, kdyz se béhem piipadové konference spole¢né pii-

jde na zplsob feseni, v tu chvili se rodice vetejné zavazi situaci spolecnymi silami vyfesit.
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Rodinna mediace je velmi efektivni metodou, pokud je pro rodice spravné nacasovana. Bé-
hem mediace rodice ptichdzeji na zdroj jejich sporu a pomoci mediacni dohody se snazi
situaci vytesit. Mediace naopak neni efektivni v ptipade€, kdy rodi¢e nejsou schopni vza-
jemné spoluprace ani komunikace, dokonce nejsou schopni vedle sebe sedét v jedné mist-
nosti. Pokud je mediace natizena v nevhodné fazi vztahu mezi rodici, neni také pfilis efek-
tivni, naopak mtize problém zhorsit ¢i prodlouzit. Pokud rodi¢e nejsou schopni zadné vza-
jemné komunikace, neni zde vhodna ani rodinna terapie. Co se tyka navazani spole¢né ko-
munikace, je pro rodic¢e efektivni individualni navstéva psychologa. Rodice diky psycholo-
gické pomoci rozeberou své emoce a kiivdy, které souvisi s druhym partnerem a poté mohou
ptejit spole¢né k odbornému poradenstvi. Béhem rozhovoru bylo také zminéno, ze jsou i
rodice, ktefi nevidi efektivnost ani u jedné metody, spoléhaji pouze na vyjadieni soudu, a
prave to je pro né nejefektivnéjsi. Pokud se rodice pfece jen rozhodnou pro vyuziti jedné z
metod, méla by byt doba vyuziti metody opravdu dlouhodoba a intenzivni. Jeding tak maze
byt metoda pro rodice efektivni. Z odpovédi respondentek vyplyva, Ze jsou opravdu vSechny
zminéné metody zaméfené na feSeni konfliktd mezi rodici efektivni. Nejprve je vSak potieba

rodinu 1 jejich situace pofadné poznat a teprve poté nabidnout vhodnou metodu.

Hlavni vyzkumna otdzka znéla, jaké zkuSenosti maji pracovnici OSPOD s feSenim poroz-
chodovych a porozvodovych konfliktl rodi¢ti. Z vyse rozebranych dil¢ich otazek lze fici, ze
se pracovnici OSPOD setkédvaji v ramci prace s ramcoveé podobnymi konflikty rodica. Nej-
Castéji se jedna o boj v péci o dité. Rodice nejsou schopni domluvy, kdo bude mit ve své
péci a jakym zptisobem bude probihat kontakt ditéte s druhym rodi¢em. Z toho vyplyva, ze
rodi¢e opravdu nejsou schopni vzajemné komunikace ani spoluprdce a musi tak vyhledat
pomoc socialnich pracovnikl. V praxi se také setkavaji socialni pracovnici s manipulaci di-
téte ze strany rodicl, kterd je oznacovana jako jeden z disledkti vzniku negativnich dopadii
na dité. Negativnich disledkt se u ditéte miiZze objevit n€kolik, 1 pfes to, ze byly zminény 1
dasledky fyzické, prevazovaly podle ziskanych dat disledky psychické. Z psychickych di-
sledkt mohou u ditéte vznikat psychosomatické potize, které se v rozchodovém/rozvodovém
obdobi u déti objevuji pomérné Casto. Respondentky se opét ztotoznily s nazorem, Ze
vSechny déti, i pfes to, ze u nékterych nejsou disledky natolik viditelné, trpi vzdy konflikt-
nim vztahem svych rodi¢ii. V praxi socidlni pracovnici vyuzivaji vzdy nékteré z metod so-
cidlni prace, které byly v préci jiz nékolikrat zminény a vSechny oznacuji za efektivni. Nelze
vSak oznacit pouze jednu metodu, kterd by byla nejefektivnéjsi. Socialni pracovnik OSPOD

musi nejprve poznat rodinu i situaci, ve které se rodina nachazi a poté vhodné volit nékterou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

z metod. Stejné tak, jak se mizeme docist v odborné literatute, tak i podle vySe rozebranych

vvvvvv

celou situaci proziva dité a nemyslet pouze na sebe, jako to ve vétSin¢ piipadech, d€laji ro-

dice, se kterymi se pracovnici v ramci prace OSPOD setkavaji.
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyvala porozchodovymi a porozvodovymi konflikty mezi rodici.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji pracovnici OSPOD s feSenim poroz-

chodovych a porozvodovych konfliktth mezi rodici.

Jak bylo v praci jiz n€kolikrat zminéno, v dnesni dob¢ piibyva jak vice rozvodu, tak i kon-
flikth mezi rodici. Proto se autorka rozhodla hloubé&ji vénovat nejen konfliktnimu vztahu
mezi rodici, ale pfedevsim zptisobtim feseni téchto konflikti. Pokud maji partneii spolecné
dité, které se stava nedobrovolné soucasti konfliktniho stavu rodi¢ii, zasahuje do situace
OSPOD. Jelikoz byly pro autorku zasadni zkuSenosti tykajici se problematiky konfliktnich
rodic¢l a jejich déti z praxe, byla pro praktickou ¢ést prace zamérné€ zvolena spolupréce so-
cidlnich pracovnikiit OSPOD. Jelikoz s rodinou jako prvni pracuji pravé pracovnici OSPOD,
snazi se spole¢né s rodinou nalézt vhodné zptisoby feseni problémové situace, predpokladala
autorka prace, ze se pravé socialni pracovnici OSPOD budou v dané problematice velmi

dobfe orientovat.

Teoreticka ¢ast prace popisuje teoreticka vychodiska rodiny, s tim souvisejici funkce rodin
a typologie rodin. Dale se teoreticka ¢ast prace vénuje rozdéleni porozchodovych a poroz-
vodovych konfliktii mezi rodi¢i a metodam, které jsou vyuzivany pii feSeni konfliktlh mezi
rodi¢i. V teoretické Casti jsou rozsahleji popsany dusledky, které se mohou projevovat u

ditéte po ukonceni vztahu rodici.

V praktické ¢asti byl popsan vyzkum, jeho prubéh a vyhodnoceni ziskanych dat, na zaveér
praktické ¢asti byly v diskuzi shrnuty vysledky vyzkumu. V praktické ¢asti se autorka zaby-
vala konflikty mezi rodi¢i a dopadajicim dasledkiim na dit&, dale pak zplsobu feSeni kon-
flikth mezi rodi€i, tedy metodam zaméfenym na feSeni konfliktd mezi rodici a efektivité
téchto metod. Jak jiz bylo zminéno, vyzkum byl provadén pomoci polostrukturovanych roz-
hovort se socialnimi pracovniky na piadé OSPOD. Pomoci vyzkumu bylo zjisténo, ze se
pracovnici OSPOD pii své préci nejcastéji setkavaji s totoznym porozchodovym/porozvo-
dovym konfliktem mezi rodi¢i a tim je boj v péci o dite. Jako dalsi konflikt, ktery vyplyva
z vyzkumu, je manipulace ditéte ze strany rodi¢ii. Dité samotnym rozpadem rodiny trpi a
tim vice, pokud rozpad partnerstvi rodi¢e ptizivuji neustalymi spory. Neuvédomuji si, ze
si s sebou nese dale do zivota. Disledki na dité bylo zminéno opravdu nekolik, z vyzkumu

1ze jednoznacné fici, Ze nejcastéji se konfliktni vztah rodict podepiSe na psychice ditéte. Co
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se tyka zpiisobu feseni konfliktniho vztahu rodicu, voli socidlni pracovnici nékteré z metod
zamétenych na feSeni konfliktlh mezi rodici, tedy ptipadovou konferenci, rodinnou konfe-
renci, rodinnou terapii nebo rodinnou mediaci. VSechny z metod povazuji za efektivni, nelze
vsak ani za pomoci ziskanych dat oznacit pouze jednu metodu, kterou v praxi socialni pra-
covnici OSPOD vyuzivaji nejcastéji a pouzivaji ji tak za nejefektivné;si.

V pribéhu vyzkumu bylo zjisténo, ze prace socidlnich pracovnikit OSPOD je i tak velmi
naro¢na a rodice ji délaji svym nevhodnym chovanim jesté naro¢néjsi. Dale autorka pomoci
vyzkumu zjistila, ze 1 piesto, Ze se u rodi¢lh mohou objevovat riizné konflikty, neméli by se
zabyvat pouze ,,vlastnim ja“, ale v prvni fad¢ tim, jak celou situaci proziva jejich dité. Au-
torka je velmi rada, Ze si pomoci vyzkumu ovéftila, ze i socialni pracovnici OSPOD v praxi

opravdu mysli v prvni fad€ na z4jem ditéte a tim jej tak chrani.

Bakalatska prace mize pomoci k ziskani ¢i doplnéni znalosti v problematice porozchodo-
vych a porozvodovych konfliktd rodict a zplsobu jejich feseni. Dale mutze tato prace po-
slouzit k ziskani informaci novym pracovnikiim OSPOD, ale i Siroké vefejnosti, ktera jesté

neni natolik seznamena s danou problematikou.
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