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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zvySenim navstévnosti a atraktivity festivalu Tyden kultury na
ValaSsku. Prace analyzuje stavajici nabidku sluzeb Resortu Valachy, pfedchozi ro¢niky
festivalu z hlediska navstévnosti a spokojenosti zdkazniki 1 konkurenéni udalosti konajici
se behem letni sezony v blizkém okoli Velkych Karlovic. Data potfebnd pro zpracovani
analyz byla ziskdna komunikaci s marketingovym feditelem spolec¢nosti, dotaznikovym
Setfenim provedenym spolecnosti a analyzou vetejné¢ dostupnych dokumentt. Jednotlivé
analyzy slouzily jako podklad pro zpracovani SWOT analyzy, kterd poukazuje piredevsim
na silné a slabé stranky udélosti. Na zakladé vysledkii analytické Casti prace byla
identifikovana slaba mista dané¢ho eventu, kterd slouzila jako vychodisko pro zpracovani
projektu. Diplomova prace predkladd navrh webovych stranek kulturniho festivalu
a doprovodného programu jako moznosti, kterd bude potencidlnim zdkaznikiim piinaset
nov¢ zazitky.

Klicova slova: cestovni ruch, doprovodny program, event marketing, kulturni festival,

udalost

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the increasing attendance and attraction of the Week
of culture in the Walachia region. This thesis analyses the current range of services offered
by the Resort Valachy, the attendance of the previous years of the festival, customer
satisfaction and competitive events, which take place during the summer season nearby
Velké Karlovice. The data needed to process the analysis was obtained by communication
with the marketing director of the company, through a questionnaire survey and by
analyzing publicly available documents. Conslucions of the analysis were used for SWOT
analysis which describes the strengths and weaknesses of the event. Based on the results of
the analytical part there were identified weak spots of the event. These served as a basis for
the project. The diploma thesis presents proposal of the cultural festival website and the
accompanying program as an oportunity that will bring new experience to potential

customers.

Keywords: tourism, accompanying program, event marketing, cultural festival, event



Na tomto misté bych chtéla podékovat vedouci diplomové prace doc. Ing Zuzan¢ Tuckové,
Ph.D. za odborné¢ vedeni, vstiicny pfistup, pfipominky a rady poskytnuté b&hem
zpracovani diplomové prace. Mé podékovani nalezi také obchodnimu a marketingovému
fediteli spolecnosti Ing. Michalu Valovi za ochotu a poskytnuté informace o spole¢nosti

1 kulturnim festivalu, které byly nezbytné pro zpracovani diplomové prace.



OBSAH

UV OD . ceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 9
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE.......ccocevrrrrerrerrersennes 10
| TEORETICKA CAST...ooueeeeeeeereressessessessessesssssessessssssssessesses 11
1 CESTOVNI RUCH .uueeeeeneeeeeeenensssaesssscsssssssssssssssasassesacns 12
1.1 DEFINICE CESTOVNIHO RUCHU ......coiuviieiiiieetieeeteeeeteeeeireeeeveeeeareeeenseeenseeeneeeeans 12
1.2 CESTOVNIRUCH JAKO SYSTEM ....uviiiiiiieiiiiieeiieeeeiieeeeiteeeeiteeeetaeeeenseeeeaseessseesneeeens 13
1.2.1  Subjekt cestovniho rUChU .........cccviiiiiiiiiiiiiee e 14

1.2.2  Objekt cestovniho TUCHU .......cc.eiiiiiieiieciieceeee e 15

1.2.3  Predmét cestoviniho TUCHU .........ccvviiiiiiiiicecc e 15

1.3 SPOKOJENOST ZAKAZNIKU ....ccviiiiiiiieiie ettt ettt eaaeeenae s 16
1.4 KVALITA SLUZEB ....otiiiiiiiiiieeeiiieeeeeiteeeeeiteeeeeeiaeeeeesssaeeessssseeesanssaeseasssseeeeansnseeens 17
1.4.1  Modely vnimani kvality SIUZeb ..........ccoeoiiriiiiriiiiiiecieeee e 18

1.4.2  Znaky kvality SIUZED ......cccveiiiiiiiiii e 19

2 EVENT MARKETING......eereeececrcsscssnnseseecccsssssonsasssssecssssses 21
2.1 VYMEZENI POIMU EVENT ...ooiiiiiiiiieieeiiiieeeeeiteeeeeetaeeeeeeateeeeeeaaseeeeeaaeeeeeeaseseeeennns 22
2.1.1  Charakteristické Znaky ...........ccceeeviiiiiiiiieeiieceie e 23

2.1.2  Motivy UCaStNI NA EVENTU ....eeereeeiieiieeiieeiieeteesiieereeneeeeseeaeeeseensaesnseesseesnne 24

2.1.3  KIASIIKACE EVENTU .....vvvvviiiiiiiiiiiiiiieiiieeee ettt et e e 24

2.2 VYZNAM V CR oo e e 28

3  ANALYTICKE METODY ......ccceevrerresrersessersens 30
3.1 SWOT ANALYZA oottt e e e e et e e e e ette e e e eeateaeeeenaeeeaenns 30
32 DOTAZOVANI ...ttt e et e e eannes 31
3.2.1 OSODNT OTAZOVANI......vvvvviiiiiiiiiieeiiieieeee et e s e e e ee e 32

3.2.2  Telefonické dOtaZOVANI ..........cceevviiiiiiiiiee e 32

3.2.3  Pisemné dOtaZOVANI..........ooovevuuveiiiieiiiieiiieeeee e eeeeeree e e e e eetare e e e e e e e ennes 32

| PRAKTICKA CAST ..oueeerreerrrsenessessessssssssessessesssssssssssessasees 34
4  PREDSTAVENI SPOLECNOSTI........cocevverrrerrerrersenene 35
4.1 VELKE KARLOVICE ....ooiiiiuiiiiiieiiiie e eeciee et e et e e e e taae e e eeaaaaeeeeaareeeeeennsaeeeennnns 35
4.2 SPOLECNOST HP TRONIC, S.R.O.ccoiiiiiiiiiiiiiiii 36
4.3 RESORT VALACHY ..vvttiiieiieiieiciiiiiee e e e e eeeettte e e e e e e e eettaaeeeeaeeeesenanstassaeseessennnsssseens 39
4.4 VYBRANE ATRAKTIVITY RESORTU VALACHY .....uvviiiiiiiiieeeeiiee e 40

5  TYDEN KULTURY NA VALASSKU ....cccevevrrrrerressensenens 44
5.1 ANALYZA PREDCHOZICH ROCNIKU .....eiiviiieiiecetee et ettt 44
5.1.1  Marketingova KOmuniKace..........ccceeevuiieeiiieiiieeciie e e 46

5.1.2  INAVSIEVIOST .eueiiiiiiiieiie ettt ettt et e e e st e s e s es 47

5.1.3  Spokojenost NAVSIEVIIKT......ccveieiiieeiiieeiiecee e e 49

5.2 ANALYZA KONKURENCNICH UDALOSTI ..cccouviiiiieeiiieeeeeee e 52
5.2.1 Srovnavaci kritérium — lokalita a misto Konani .........cccccvvveeeeiiiiiiinnennnnnnnn. 55

5.2.2  Srovnavaci kritérium — datum KOnani ..............cccceeveeeeeiinrieiieiiieeeeeeieee e 57

5.2.3  Srovnavaci Kritérium — VSTUPNE ........cceeeeiiieeiiieeeiieeciie e e 58

5.2.4  Srovnavaci kritérium — cilova skupina...........cccoevveeiieniiiiiinieeieeeee, 59



53 SWOT ANALYZA .ot e e e e e e e e et eeae e e e e e e e aaeeeeaeereeannaas 60

5.3.1  Analyza vnitiniho prostredi..........ccceviieiiieriieiiieeieeeece e 60

5.3.2  Analyza vngjSTho prostredi........cccooieriiiiieniieiierieeeee e 62

54  SHRNUTI ANALYTICKE CASTL..cccutteiiieiiietieniieeieesiteettesiteeneeeseseeseesaseenseesnseenseeenne 63

6 PROJEKTOVA CAST.uereerrreresrssnssisssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssassassssssassasses 65
6.1 WEBOVE STRANKY ...uutiiuiieiiieeiiesiieeieesiieettesiteeteesteeenteesaeesnseesseesnseensnesnseessnesnseens 65
6.1.1  Naklady spojen¢ s realizaci webovych stranek ..., 66

6.1.2  Casovy harmonogram ...........cccceeeuieeiiieeiieeniieeeieeeiee et e e eeaee s 67

6.1.3  ANALYZA T1ZIK c..eeiiiiii e 68

6.2 DOPROVODNY PROGRAM......cuiiiiiaiienitientieniieettesiteeseessseenseessseeseessseenseesnseenseesnns 69
6.2.1  Marketingova KOmMUNIKaCe..........cccueeriiiiiiiniiieiierie e 73

6.2.2  Cena doprovodnych SIUZEDb .........cccooviiiiiiiiiiiie e, 74

6.2.3  Nakladova analyza doprovodného programu............ccccevcuveiniiniincicinnins 74

6.2.4  Casovy harmonOZram ...........ccceeevvieeiiieeiiieeeiieeeiieeeieeeeree e e eereeeeaeeenneees 76

6.2.5  ANALYZA TIZIK c..eoiiiiiiieieee e 78

6.3 OCEKAVANE PRINOSY ...eoiuiiiiiiiiieiienie ettt ettt et teesete et esnseenaeesnseenneeenne 81
ZAVER ..eeveereersessssssessssasssssssssasssssssssssassasssssssssassssssssssssessasssssssssassassassssssassassasssssassasses 83
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cvurrurruesressnsassssssssesssssssssssesssssssssssessasssssassenss 84
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......covvverruerrereressressesssesssessesssesssenes 88
SEZNAM OBRAZKU ...ccvoreerrerrrrsressessssssesssssssssssssssessssssasssssssssssssesssssssssasssssssssasssses 89
SEZNAM TABULEK .....iiieiinneicnsnicnsnsessassessasssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssss 920

SEZNAM PRILOH.......eoeoeeveueeeeeeereessssesessssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsasses 91



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UVOD

Cestovni ruch je jednim z vyznamnych hospodaiskych odvétvi, které prochazi neustalym
rozvojem a vyznamnou mérou se podili na tvorbé svétového HDP 1 zamé&stnanosti. Jeho
rozvoj je spojovan hlavné s mirovymi podminkami a rozvojem spolecnosti. Diky
disponibilnimu fondu volného €asu a zvysujici se zivotni Urovni obyvatelstva se cestovni
ruch stava nedilnou soucasti zivota vétSiny osob z rtiznych socidlnich tfid. Soucasny vyvoj
spolecnosti orientujici se pravé na vyuziti volného Casu a zivotni styl ddva moznost vzniku
novym specializovanym formam cestovniho ruchu. Za jednu z takovych netradi¢nich
forem cestovniho ruchu Ize povazovat event tourismus nebo také akéni cestovni ruch, ktery
vznikl jako reakce na zvySujici se zajem ucastnikl o nové, netradicni a jedinecné zazitky.
V souladu s timto trendem dochazi k rlistu poctu organizovanych spolecenskych aket,
festivalii a jinych typt udalosti, které maji za cil vyvolat v zdkaznikovi silné emoce.
Zaroven tyto udalosti podniky vyuzivaji k propagaci vlastnich z&jmu, odliSeni od

konkurence a k upevnéni image podniku.

Diplomova prace se zabyva zvySenim navstévnosti a atraktivity kulturniho festivalu Tyden
kultury na Vala$sku, ktery je potfdddn Resortem Valachy jako nastroj marketingové
komunikace a dopln€k rozsSifujici nabidku stavajicich sluzeb. Teoretickd ¢ast prace je
zaméfena na definovani zdkladnich pojmi z oblasti cestovniho ruchu a spokojenosti
zékaznikl v dané oblasti, kterda mize byt chapana jako ptredpoklad k udrzeni stavajicich
zakaznikl 1 k osloveni téch potencidlnich. Nasledné jsou zpracovany teoretické poznatky
tykajici se event marketingu jako nové formy marketingového ndstroje, ktery reaguje na
potieby dnesni spolecnosti. V nadvaznosti na teoretickou ¢ést prace je vypracovana analyza
ptedchozich ro¢nikti zminéného kulturniho festivalu a analyza konkuren¢nich udalosti.
Vysledkem by mél byt uceleny pohled na souCasnou situaci, ktery bude slouzit jako

vychodisko pro zpracovani projektu zaméten¢ho na zvySeni navstévnosti dané udalosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni projektu, ktery povede ke zvySeni
navstévnosti a atraktivity kulturniho festivalu Tyden kultury na Valassku pofadaného ve
Velkych Karlovicich. Aby mohlo byt vytyCeného cile dosazeno, je nutné zpracovat
teoretické poznatky z oblasti cestovniho ruchu a event marketingu a na jejich zakladé
vypracovat analytickou ¢ast prace, jejiz vysledky budou podkladem pro vytvoieni projektu.
Za dil¢i cile 1ze tedy povazovat vypracovani jednotlivych analyz. V ramci analytické ¢asti
bude predstavena spolecnost potadajici danou udélost a budou hodnoceny piedchozi
ro¢niky festivalu z hlediska sluzeb, navstévnosti a spokojenosti zédkaznikti. Na zakladé
stanovenych kritérii bude vypracovdna komparativni analyza konkurenénich udalosti

a ziskané poznatky budou dale zpracovany v podobé¢ SWOT analyzy.

Jednotlivé analyzy budou provedeny na zaklad¢ vefejné dostupnych sekundarnich dat
1 primérnich dat poskytnutych spolecnosti HP TRONIC, s.r.o., ktera jako provozovatel
Resortu Valachy je potradatelem uddlosti. Informace pouzité v analytické Casti prace
vyplyvaji z dotaznikového Setfeni provedenym spolecnosti, rozhovoru s obchodnim
a marketingovym feditelem spolecnosti, z analyzy webovych stranek, vyro¢nich zprav
ajinych dokumenti. Dals§i potfebné informace budou ziskdvany prabézné pomoci
e-mailové komunikace se spolecnosti. Konkuren¢ni analyza bude zpracovana na zaklade
vetejné dostupnych informaci na webovych strankach jednotlivych eventd nebo jinych
webech a portalech. Vysledky analyz ¢astecné slouzi pro vypracovani SWOT analyzy,
diky které jsou hodnoceny vné&js$i a vnitini faktory ovliviiujici organizaci i1 pribéh festivalu,
predevsim jeji silné a slabé stranky. Vystupem analytické casti prace bude uceleny pohled
na soucasny stav, ktery umozni identifikaci prostoru pro zvyseni navstévnosti a atraktivity
udalosti. V navaznosti na zjisténé vysledky bude vypracovan projekt, ten se podrobi

nakladové a ¢asové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovani je v $irSim pojmu chapéano jako premistovani lidi v Case a prostoru. Cestovni
ruch mlze byt povazovan za zvlastni piipad cestovani, ktery ma sva omezeni
a charakteristiky. Potiebu cestovat maji lidé od nepaméti a stala se jednou z predpoklada
pro rozvoj cestovniho ruchu az do podoby, v jaké ho chdpeme dnes. Rozvoj cestovani je
spojovan s po¢atkem objevitelskych, obchodnich a koloniza¢nich cest do zdmoti. Moderni
pojeti cestovniho ruchu se vztahuje k primyslové revoluci a naslednému rozvoji
technického, ekonomického a socidlniho prostiedi. Za zakladatele cestovniho ruchu je
povazovan Thomas Cook, ktery jako prvni zacal pofadat organizované cesty, zaloZil prvni

cestovni kancelare a vyuzil ekonomického potencidlu cestovani.

v

V drivéjsich dobach bylo cestovani uréeno hlavné lidem ve vysSich vrstvach. Ve 20. stoleti
diky mirovym podminkach, svobod¢ pohybu, disponibilnimu fondu volného casu (ziskani
prava na dovolenou) a dostatku financ¢nich prostiedki na uspokojovani potieb zbytné
povahy je cestovni ruch zprostfedkovan Sirsi vrstvé obyvatel (Beranek, 2013, str. 9 — 10).
Dnes cestovni ruch predstavuje jedno znejvétSich exportnich odvétvi a je soucasti

zivotniho stylu obyvatelstva prevazné ve vyspélych spole¢nostech (Heskova, 2011, str. 7).

1.1 Definice cestovniho ruchu

Autofi vymezuji cestovni ruch rizné a to pfedevS§im proto, Ze cestovni ruch ma
interdisciplinarni charakter. Cestovni ruch je pak definovdn na zdklad¢ aspektid, podle

kterych se hodnoti dopad cestovniho ruchu na sféru jejich zajmu.

Napriklad podle profesora Kaspara (1975, cit. podle Beranek, 2013, str. 15) je cestovni
ruch definovan jako ,,souhrn vztahu a jevu, které vyplhvaji z cestovani anebo pobytu osob,
pricemz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani*. Jak
uvadi M. Gucik (2000, cit. podle Heskova, 2011, str. 10), cestovni ruch Ize definovat jako
»wsoubor cinnosti zamérenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem
mimo misto trvalého bydliste a obvykle ve volném case za ucelem odpocinku, poznavani,
zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani
komplexniho zazitku“. Prestoze pro vymezeni cestovniho ruchu vznikla fada definici, za
stézejni je povazovana definice stanovend v roce 1991 Svétovou organizaci cestovniho
ruchu UNWTO. O dva roky pozdé¢ji byla piijata za oficialni a dnes je mezindrodné

uznavana. Svétova organizace UNWTO vymezuje cestovni ruch jako ,,cinnost lidi, kterd
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spociva v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu (mimo misto trvalého
bydlisté) po dobu, kterd je kratsi nez jeden rok, za ucelem vyuziti volného casu, obchodu

a za jinym ucelem (cit. podle Kotikova, 2013, str. 16).
Vyse uvedené definice ukazuji typické zvlastnosti cestovniho ruchu:

e docasny pobyt mimo misto trvalého bydlisté — cesty, které jsou uskuteciovany
v misté bydlisté, nejsou zahrnovany do cestovniho ruchu;

e nevydélecny charakter cesty — cesty jsou realizovany piedevSim ve volném Case
a jsou spojovany zejmeéna s odpoc¢inkem a rekreaci (vyjimka sluzebni cesty);

e dilezitou odliSnosti je ucel cestovani — diky nému je mozné 1épe vymezit typy
¢innosti, které spadaji do cestovniho ruchu. NejcastéjSimi motivy pro cestovani je
zabava, rekreace a poznani, 1écba, navstéva pribuznych apod.;

e je soucasti ekonomiky stati — vliv na HDP, zaméstnanost atd.;

e souhrn vztaht a jevl, které vyplyvaji z pohybu a pobytu lidi (Beranek, 2013, str.
10,11; Palatkova a Zichova, str. 11).

1.2 Cestovni ruch jako systém

Na cestovni ruch je mozné nahlizet jako na otevieny dynamicky systém, ktery se sklada
z n¢kolika prvki, vztahli a vazeb mezi t€émito prvky. Heskova uvadi (2011, str. 10), ze se
tento systém skladd ze dvou podsystémil, a to subjektu cestovniho ruchu a objektu
cestovniho ruchu, které jsou ve vzajemné interakci. Beranek (2013) ve své knize zminuje
celkem tii podsystémy a uvadi tedy jeden podsystém navic. Jako samostatny podsystém
vycCleiuje pfedmét cestovniho ruchu, ktery je predstavovan produktem cestovniho ruchu.
Jednotlivé podsystémy déle tvoti vazby s vné€j$im okolim, kterym jsou ovliviiovany. Jedna
se o ekonomické, socialni, politické, technicko-technologické a ekologické prostiedi. Mezi
nejvyznamnéjsi faktory lze tadit ekonomicky rlst, nezaméstnanost, mirové podminky,

dopravni infrastrukturu nebo pracovni a mimopracovni podminky (Heskova, 2011, str. 11).
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Obr. 1: Cestovni ruch jako systéem (vlastni zpracovani dle Heskova,

2011, str. 11)

1.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Za subjekt cestovniho ruchu je povaZovan jeho uGcastnik, ktery je soucasti spotieby statkl
asluzeb cestovniho ruchu béhem cestovani. Z ekonomického hlediska se tak stava
nositelem poptavky. Pro potieby statistického sledovani je ucastnik cestovniho ruchu
vymezen jako rezident nebo navstévnik, kdy navstévnikem mize byt turista nebo vyletnik.
Nektefi ucastnici cestovani jsou ze statistiky cestovniho ruchu vytazeni, jedna se napf.
o studenty, tranzitni cestujici, pracovniky v pohrani¢i a osoby, které cestuji za praci

(Heskova, 2011, str. 11,12).

Podle Ceského statistického tfadu je rezidentem osoba, ktera je obanem sledované zemé
nebo cizim statnim piislusnikem, ktery v dané zemi zije. Plati, Ze rezidentskd zemé¢ je
stejna jako zemé navstivend. Heskova (2011, str. 11) uvadi, Ze v domécim cestovnim ruchu
je za stalého obyvatele povazovana osoba, ktera zde zije po sob¢ nasledujicich 6 mésict
pfed pfichodem na jiné misto na dobu krat$i nez 6 mésicl. V pifipadé¢ zahrani¢niho
cestovniho ruchu osoba, kterd v zemi zije minimaln¢ 1 rok a navstivi jinou zemi na dobu

krat$i nez 1 rok.

Jako navstévnik miize byt oznacen tcastnik cestovniho ruchu, ktery cestuje na jiné misto

v zemi svého trvalého bydlisté na dobu krat$i nez 6 mésicil, nebo osoba, kterd cestuje do
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jiné zem¢ na dobu krat$i nez 1 rok. Turistou je ucCastnik, ktery v rdmci své cesty alespon
jednou pfenocuje mimo misto svého obvyklého prostiedi. Vyletnik nebo také exkurzionista
predstavuje jednodenniho navstévnika, ktery svou cestu uskuteciiuje bez prenocovani.

Délka cesty je krats$i nez 24 hodin (Heskova, 2011, str. 12; Cesky statisticky urad, str. 6).

1.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu mize byt vSe, za ¢im se Ucastnik cestovniho ruchu rozhodne
cestovat. Jedna se o cilové misto, podniky a instituce nachazejici se v cilovém mist¢, které
poskytuji sluzby nutné k uspokojeni potieb ucastnika. Je spojovan s motivem ucastnika
k cesté¢ a musi splitovat prfedpoklady vedouci k uspokojeni ucastnikovych potieb. Pokud
subjekt cestovniho ruchu je nositelem poptavky, objekt cestovniho ruchu piedstavuje
nabidku, kterd je subjektu poskytovana. Subjekt do cilového mista cestuje pouze v piipadé,
ze cilové misto dokdze spolecné s podniky uspokojit jeho potieby. Cilové misto je mozné

oznacit také slovem destinace cestovniho ruchu.
V ramci objektu cestovniho ruchu se rozlisuje:

e primarni nabidka

e sekundarni nabidka.

Primarni nabidka vyjadiuje pfirodni a kulturné-historicky potencial pro rozvoj cestovniho
ruchu v dané lokalité. Nese jedinecny charakter a je nerovnomérné rozprostiena v prostoru.
Primérni nabidka je stéZejni pro naplnéni motivii GiCasti na cestovnim ruchu, nemize ale
fungovat bez sekundarni nabidky, ktera je dilezitd pro jeji zprostiedkovani a nabizi
subjektim cestovniho ruchu sluzby nutné k jejimu vyuziti (k jeji navstéve). Jedna se
o infrastrukturni vybaveni, kdy hlavnim pozadavkem je zpfistupnéni tzemi a jeho
atraktivit. Sekundarni nabidka je piedstavovana zejména dopravni infrastrukturou, podniky
nabizejicimi ubytovaci a stravovaci sluzby, podniky a institucemi, které poskytuji
doplitkové sluzby kulturniho, rekreaéniho a jiného charakteru (Heskova, 2011, str. 13;

Beranek, 2013 str. 19).

1.2.3 Predmét cestovniho ruchu

Jako ptfedmét cestovniho ruchu Beranek (2013, str. 19, 20) vymezuje produkt cestovniho
ruchu, ktery lze také oznacit jako turisticky produkt. Produktem mize byt vyrobek, sluzba
nebo soubor sluzeb, ktery je poskytovan podniky cestovniho ruchu a slouZzi k uspokojovani

potieb Ucastnikil. V cestovnim ruchu je za typicky produkt povazovan zajezd nabizeny
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cestovnimi kancelafemi, ktery je tvofen souborem sluzeb nabizenych za souhrnnou cenu.
Produktem miize byt i volny statek, ktery je bez tUplaty dostupny vSem ucastnikiim.
Heskova (2011, str. 97) dopliiuje, ze volnym statkem jsou zejména piirodni statky, které
ucastnici cestovniho ruchu dlouhodobé spotfebovavaji. Jednd se napt. o motskou vodu,
slunecni svit, vzduch a jiné statky, které¢ se dodatecnou lidskou praci mohou stat statky

ekonomickymi.

1.3 Spokojenost zakazniku

Za zakaznika je v ramci cestovniho ruchu povazovan subjekt cestovniho ruchu, ktery
uspokojuje své potieby spottebou statkll a sluzeb béhem svych cest. V praxi je oznacovan
také jako klient, host nebo spotiebitel. Zakaznikem je ten, kdo rozhoduje o koupi, uziti

nebo spotieb¢ produktu (Gucik, Gajdosik a Gajdosikova, 2016, str. 128).

Spokojenost zakaznika je velmi vyznamnym pojmem pro fizeni kvality poskytovanych
sluzeb. Spokojenost je vyjadiena stupném naplnéni zdkaznikova ocekavani ve vztahu
k poskytnuté sluzbé ¢i produktu. V ptipadé, ze ofekavani zdkaznika neni naplnéno, je
zakaznik nespokojen. Poskytovatelé sluZzeb by se méli zaméfit na vnimanou hodnotu
sluZzeb a svoji Cinnosti se ji snazit minimalné naplnit, pro vytvofeni spokojeného a také
loajalniho zdkaznika by ale jejich cilem mélo byt piekroceni této hodnoty (Vajénerova

a Ryglova, 2017, str. 45).

Podle Michalové (1999; cit. podle Gucik, Gajdosik a Gajdosikova, 2016, str. 129) je
spokojenost spojena se subjektivnim pocitem zdkaznika, ktery je vyvolany porovnanim
vnimané a o¢ekavané kvality. Z toho vyplyva, Ze kvalita sluzeb je zavisla od toho, jakou
hodnotu ji zékaznik pfipisuje, a mize byt riznad u rizného zdkaznika i v pfipade, ze je
vSem poskytnuta stejna sluzba. Ocekavani zédkaznika je ovlivnéno poskytovatelem sluzby,
samotnym zdkaznikem, jeho okolim (ptatelé, rodina) a vefejnym minénim o sluzbé
1 poskytovateli. Poskytovatelé sluzeb by tak neméli opomijet fakt, ze o¢ekavani zdkaznika
je bezprostfedné spjaté sjeho potiebami, piedchozi zkuSenosti a soucasnymi trendy,
z ¢ehoz vyplyva, ze jeho ocekavani, které je stézejni pro stanoveni norem kvality sluzeb, se
v Case meéni. Nasledna péfe muze podniku zabezpecit zna¢nou konkurencni vyhodu,
protoze spokojeny zékaznik si vytvari emocionalni vztah k produktu i firmé (Vajénerova

a Ryglova, 2017, str. 46, 48).
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Na spokojenost zékaznika maji vliv 3 skupiny faktori, kdy jejich naplnéni ma rtzny vliv
na zakaznikovu spokojenost, a to podle toho, ktery faktor je z pohledu zdkaznika naplnén.

Mezi tyto patii:

e Samoziejmosti — jedna se o znaky produktu, které zdkaznik povazuje za zakladni
a jejich nesplnéni vede k nespokojenosti.

e Vyslovené pozadavky a ofekavani — znaky produktu, které nejsou samoziejmé, ale
jsou pranim zakaznika (napf.: pokoj s vyhledem na mote, vzdalenost plaze).

e Piekvapeni — znaky produktu, které jsou neocekavané, nevyslovené a zakaznik si

jejich potfebu neuvédomuje.

V praxi se podniky orientuji hlavné na splnéni vyslovenych a nevyslovenych pozadavk,
kdy pozitivni piekvapeni chybi, pfestoze se jedna o hlavni faktor vedouci k vytvoreni
loajalnich zakaznikl. U stalych zdkaznikd se postupné piekvapeni méni na pozadavky

(Gucik, Gajdosik a Gajdosikova, 2016, str. 132).

1.4 Kbvalita sluzeb

Jak vyplyva zkapitoly 1.3 kvalita sluzeb a jeji vniméani zdkaznikem urcCuje stupen
uspokojeni zakaznika. Vastikova (2014, str. 198) uvadi, ze vyznam kvality neustale roste,
ato vsouladu s rostoucimi pozadavky zadkaznikid. Kvalita sluzeb je ptedpokladem pro
uspokojeni potieb zdkaznikli a vybudovani loajalni klientely, diky které miiZze byt pozitivné

ovlivnén zisk organizace.

Kvalita je klicovym prvkem konkurenceschopnosti podnikil cestovniho ruchu, je dilezita
pro jeho trvale udrzitelny rozvoj a jeji definovani je zavislé na tom, z jakého pohledu je na
ni nahlizeno. V soucasnosti se upiednostiiuje spotiebitelsky pohled na vnimani kvality.
Naptiklad Michalova (1999, cit. podle Gucik, Gajdosik a Gajdosikova, 2016, str. 19) chape
kvalitu jako hodnotu, kterd je ziskana koupi vyrobku nebo sluzby. RozliSuje pfi tom, jestli
se jedna o kvalitu objektivni (podle stanoveného standardu) nebo subjektivni. UNWTO na
kvalitu nahlizi konkrétnéji, a to jako na vysledek procesu, ktery vede k uspokojeni vSech
opravnénych potieb, pozadavki a ocekavani zdkaznika za pfijatelnou cenu a ktery je
v souladu s akceptovanymi podminkami a jinymi faktory zahrnujicimi bezpecnost,

hygienu, dostupnost sluzeb cestovniho ruchu a soulad s lidskym a ptirodnim prostiedim.
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1.4.1 Modely vnimani kvality sluZeb

Gronroos (1990, cit. podle Vajénerova a Ryglova, 2017, str. 46, 47) ve svém modelu
vnimani kvality definuje 2 zdkladni slozky kvality, a to technickou a funk¢ni kvalitu
sluzeb, které spolecné vytvaii image spoleCnosti. Mezi dal$i prvky, které ovliviiuji

ocekavani zakaznika, patii:

marketingova komunikace spolec¢nosti,

image podniku,

reference ptatel, rodiny, znamych a vetejné minéni,

potieby zdkaznika.

Technicka kvalita sluzeb ptedstavuje objektivné meéfitelné slozky produktu, se kterymi
zdkaznik ptichazi do kontaktu v pribéhu poskytovani sluzby. Ptikladem mtiZze byt Cistota
obleceni zaméstnanct, interiér a vybavenost prostori, vzhled Gcesu apod. Vastikova (2014,

str. 198) doplituje, ze se jednd o vse, co je vysledkem poskytovani sluzby.

Funk¢ni kvalita sluzeb je vyjadiena vztahem zdkaznika a poskytovatele sluzby, zamétuje
se tedy na proces poskytovani sluzeb, ktery kvalitu sluzeb ovliviiuje v rozhodujici mifte.

Jedna se napt. o atmosféru prostiedi nebo profesiondlni vystupovéani zaméstnancii, ktefi

vvvvvv
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a Ryglova, 2017, str. 47).
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Obr. 2: Model vnimani kvality (vlastni zpracovani, Vajcnerova,

Ryglova, 2017, str. 46)
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Dalsim dobte aplikovatelnym modelem v ramci sluzeb je model GAP. Model je zalozen na
interakci mezi zadkaznikem a poskytovatelem sluzeb a na rozdilech mezi ofekavanou
a vnimanou sluzbou (sluzbou, ktera byla zdkaznikovi skute¢né poskytnuta). Tyto rozdily
vychazeji z predchozich zkuSenosti zakaznika, jeho potieb a také slibech, které
poskytovatel zdkaznikovi dal. Plivodné bylo vyclenéno 5 tzv. mezer a ukolem organizace
je tyto mezery uzaviit tak, aby uspokojila pozadavky zakazniki a mohla pracovat na

budovani loajalni klientely, kterd mize podniku zajistit vyssi ziskovost.

Prvni mezerou je nesoulad, ktery vznika na zaklad¢ odlisSnych predstav zakaznika
a managementu o ofekavané sluzbé. Tato mezera mize byt zmenSena pomoci prizkumu
minéni zédkazniki nebo také na zaklad¢ poznatkli zaméstnanct, ktefi jsou v Casté interakci
se zékazniky. Druhd mezera vznikd pfi pfeméné zjiSténych ocekavani do konkrétnich
vlastnosti a charakteristik sluzby. Tteti mezera vznika pfi samotném poskytovani sluzby
s nedostateCnym fizenim lidskych zdroji. V nékterych ptipadech komunikace v médiich
muze zvySovat ocekavani zakaznika. V pfipadé, ze pfislib v reklamé neodpovida skute¢né
poskytnuté sluzbé, dochéazi k vytvoreni komunikacni mezery. Pata mezera ptedstavuje
souhrn téchto mezer a je tedy rozdilem mezi ofekavanou a obdrzenou sluzbou a jeji
kvalitou. K vyhodnoceni paté mezery pak slouzi dotaznik zaméfeny na 5 zakladnich
dimenzi kvality sluzby — viz kapitola 1.4.2. (Gucik, Gajdosik, Gajdosikova, 2016, str. 96 —
97; Ruda, Augustova a Sima, 2012, str. 48 — 49).

1.4.2 Znaky kvality sluZzeb

Znaky kvality sluZzeb je mozné charakterizovat z pohledu zakaznika nebo z pohledu
poskytovatele sluzeb, kdy rozhodujici je zdkaznicky pohled. Pro poskytovatele sluzeb je

ale nezbytné sledovat kvalitu sluzeb v obou rovinach.

Z pohledu zakaznika se jednd o 5 zdkladnich dimenzi, které maji velky vliv na pojeti
kvality sluzeb. Platnost kritérii 1ze predpokladat u vSech typt sluzeb a jednotlivé dimenze

musi byt dale specifikovany pomoci méfitelnych proménnych. Mezi tyto dimenze se fadi:

e Spolehlivost (reliability) — zdkaznik ocekdva, ze sluzba bude poskytovana
spolehlivé, pfesné a spravné hned na prvni pokus. Poskytovatel sluzeb musi splnit

vse, co zakaznikovi slibil, jinak dochazi ke ztraté davery.
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e Osobni pfistup (responsiveness) — zahrnuje vstficnost a ochotu reagovat na
specifické pozadavky zakaznikd nebo také rychlost s jakou je personal schopen
fesit problémové situace.

e Jistota, divéryhodnost (assurance) — do této dimenze spadd kvalifikovanost
personalu, jeho znalosti a chovani béhem procesu poskytovani sluzby.

e Empatie (empathy) — personal by se m¢l vcitit do potieb klienta, m¢l by respektovat
jeho prani a vénovat mu dostatecnou péci a pozornost.

e Hmatatelost (tangibles) — piedstavuje zhmotnéni sluzeb. Ke zhmotnéni sluzeb
pfispiva zafizeni interiérl, jejich technicky stav a vzhled, oble¢eni zaméstnanct
nebo také komunikaéni kanaly (Vastikova, 2014, str. 199;Vaj¢nerova a Ryglova,

2017, str. 49).

Vyse uvedené dimenze spadaji do funkcéni kvality sluzeb a vyjadiuji tak subjektivni

hodnoceni zakaznika.

Poskytovatelé sluzeb na rozdil od zédkaznikli hodnoti cely proces poskytovani sluzeb, a to
vjeho priabéhu 1 nasledné po jeho skonceni. Snazi se cely proces analyzovat,
vyhodnocovat a fidit tak, aby mohli zdkaznikiim poskytnout co moZzna nejkvalitné;si

sluzby. Poskytovatelé se soustfedi na objektivni znaky procest, kterymi jsou:

e technickd vybavenost — standardy, kapacitni moznosti;
se vénovat této oblasti zvySenou pozornost, sleduje se jejich pocet, kvalifikace
a motivace;

e pracovni postupy pii poskytovani sluzby — cekaci doby, technologie, pribézna
kontrola,

e marketing — priizkum poptavky, potieb a o€ekavani zakazniki, novych trendd,

e poskytovani informaci zdkaznikim — dostupnost informaci, vyfizeni reklamaci

(Gucik, Gajdosika Gajdosikova, 2016, str. 21, 23).
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2 EVENT MARKETING

Event marketing je povazovéan za moderni pfistup k marketingové komunikaci a je zalozen
na organizaci spoleCenskych, kulturnich nebo jinak zaméfenych akci, jejichz cilem je
vyvolat v ucastnicich silné emocionalni podnéty (Vastikova, 2014, str. 143). Kotikova
(2013, str. str. 110) ho definuje jako marketingové aktivity, které maji za ukol upoutat
pozornost potencionalnich nebo stavajicich zdkazniki, Siroké vetejnosti, partnert a médii,
a to za pomoci netradi¢nich udalosti a zinscenovani ojedinélych zazitkd, ¢imz by mélo
dojit k podpofe image produktu nebo podniku. Sindler (2013, str. 23) pro definovani event

marketingu vychazi z jednoduché rovnice:
Event marketing = event + marketing.

Coze jednoznacné vypovida o povaze event marketingu jako vyjimecné udélosti a jednoho
z néstroji komunika¢niho mixu. Dale uvadi charakteristiky, které vychazeji z rtiznych

definic od rtiznych autort a vyjadiuji podstatu event marketingu. Témi jsou:

1. ojedinélé predstaveni nebo zvlastni udalost,
2. zprostiedkovani jedinecného zazitku, ktery miize byt vniman vSemi smysly,
3. komunikované sdéleni zainteresovanym skupinam.

Mrwe

Rostouci vyznam event marketingu je zapfi¢inén zejména soucasnym vyvojem spolecnosti,
ktera se orientuje na vyuziti volného Casu a zivotni styl, a vyvojem podnikatelského

prostiedi. Mezi hlavni tendence podporujici event marketing se fadi:

e diraz na emoce, silné zazitky a prozitky,

e orientace na vyuziti volného ¢asu a zména Zivotniho stylu,

e meénici se role komunikacnich médii,

e rast vyznamu netradi¢nich forem sdileni informaci,

e podobnost reklamnich koncepti, jejich neredlnost (neodpovida skute¢nému zivotu),
e nasycenost trhi,

e zkracovani zivotniho cyklu vyrobku

e zvysujici se ndklady na reklamu

e ckonomicky vyhodné&jsi je udrzet si stavajici zdkazniky a dalsi (Sindler, 2013, str.

17,18).
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Ptestoze rozvoj event marketingu vychazi ze soucasného uspotfadani spolecnosti, Preston
(2012, str. 37) se vraci k historickému vyznamu udélosti, ktery je mozné vyuzit pro
soucasné ucely podnikii. Poukazuje na to, Ze eventy byly od nepaméti prostfedkem
k poskytnuti zabavy a umoznovaly lidem uniknout z kazdodenniho zivota. Udalosti byly
vyhleddvanym cilem a Casto se vyuzivaly k propagaci velkych mySlenek. Uz tehdy byly
povazovany za efektivni prostfedek komunikace ovliviiujici velké masy. Zaroven slouzily

jako prosttedek k vyjadfeni spolecenského a kulturniho postoje.

V cestovnim ruchu se event marketing vyskytuje v n€kolika podobach. Zaprvé je event
marketing vyuzivan podniky, které nemaji piimou souvislost s cestovnim ruchem
a vyuzivaji ho k propagaci podniku nebo vlastnich produktii. K tomu vyuzivaji zajimavych
mist, jakymi mohou byt zdmky, 14zné&, hotely a jiné, a tim dochazi k propojeni s cestovnim
ruchem. Zadruhé slouzi podnikim cestovniho ruchu jako komunikac¢ni néstroj. Event
marketing vyuZzivaji 1 samotné destinace. Diky nim mohou propagovat destinaci a jeho
atraktivity Siroké vetejnosti, vyuzivaji k tomu ucast na veletrzich, vystavach ¢i specialni
akce zahajujici turistickou sezénu. Jako posledni se vyclenuji eventy, které predstavuji
samotny produkt cestovniho ruchu. Jedna se o kulturni, sportovni, spolecenské a jiné akce,
které jsou konkrétni nabidkou pro ucastnika cestovniho ruchu. Napomahaji utvaret image
destinace a zlepSit informovanost o atraktivitach a cilovém miste, nejsou vSak kvili tomu

primarné organizovany (Kotikova, 2013, str. 111 — 112).

2.1 Vymezeni pojmu event

V ramci cestovniho ruchu lze eventy fadit mezi atraktivity cestovniho ruchu, které casto
doplituji nabidku cilového mista a napoméhaji zvysovat jeji potencial. Cim dal Gastéji se
ale stavaji hlavnim motivem cestovani (Kotikova, 2013, str. 91). To potvrzuje i Setfeni
agentury CzechTourism, které probéhlo v letech 2016, 2017 a bylo zamétfeno na efektivitu
vybranych eventi konajicich se v Ceské republice v daném obdobi. Podle tohoto etieni
byla u¢ast na akci v nadpoloviéni vétsing diivodem navitévy mésta &i regionu (Ceské
republiky u zahrani¢nich navstévniki). Naptiiklad u festivalu Colours of Ostrava 83 %
respondentti uvedlo, Ze festival byl hlavnim divodem pro navitévu Ceské republiky

(CzechTourism, ©2005-2017).
Event Ize volné pielozit jako udalost, zazitek, prozitek nebo piedstaveni. V literatufe se ale
dana synonyma nevyuzivaji, protoze pln¢€ nevystihuji vyznam pojmu ,,event. Vystihnout

povahu eventu neni jednoduché zejména proto, Zze kazdy si tento pojem spojuje s jinymi
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predstavami. Podle vyzkumu agentury Vok Dams si ale vice nez polovina dotazovanych
pojem event spojuje s incentivnimi zazitky, coz se shoduje s vétSinou definic. Naptiklad
Bruhn (1997) a Inden (1993) vymezuji event jako jedinecnou udalost nebo zézitek
probihajici na urcitém misté, ktery je prozivan vSemi smysly ucastnika, a slouzi jako
nastroj pro firemni komunikaci (cit. podle Sindler, 2013, str. 20, 21). Rada autorii event
chape jako komunikacni nastroj a event marketing potom jako formu dlouhodobé

komunikace vyuZivajici celou fadu eventi.

Pro cestovni ruch pojem event definovala napt. asociace AIEST (1987; cit. podle
Kotikova, 2013, str. 91 — 92), kterd je vymezuje jako jednorazové nebo opakujici se akce,
které¢ jsou omezené¢ Casem a jejich cilem je zvysit atraktivitu a zisk destinace
v kratkodobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu. Jejich uspésnost vychazi z jedinecnosti,
prestize a aktualnosti udalosti, jejichz cilem je vzbudit zajem a pozornost Sirokého okoli.
Za eventy se povazuji udalosti, které jsou jedine¢né, docasné, planované, organizacné
zajisténé a maji dopad na cestovni ruch. V ptipad¢, Ze event neni pro navstévniky zajimavy
(neni atraktivni pro Sirokou vefejnost) nebo nedokdze zvysit navstévnost destinace,

nejednd se z hlediska cestovniho ruchu o event.

2.1.1 Charakteristické znaky

Kotikova a Schwartzhoffova (2008, str. 9) uvadi, ze event v cestovnim ruchu Ize vymezit

pomoci né€kolika znakd:

e jedinecnost a originalita,

e Casové ohraniceni,

e vazba na misto konani,

e uméle vytvorfena a planovana udalost,

e ma mistni pfesah,

e zvySuje poptavku a vede ke zvySeni navstévnosti destinace,

e vyzaduje osobni cast,

e spojuje se se silnymi emocemi,

e ma pevny harmonogram — je rozdélen na piipravnou, realiza¢ni a vyhodnocovaci
fazi,

e ma4 stanoveny rozpocet,

e na jeho poradani nebo financovani se mtize podilet vice subjekti.
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Vyse uvedené charakteristiky jasné vymezuji eventy v cestovnim ruchu a jsou v souladu

s uvedenymi definicemi.

2.1.2 Motivy ucastni na eventu

Motiv je vnitini hnaci faktor, ktery vyvolava a fidi chovani ¢lovéka. Motiv pro ucast na
eventu je jen jednim zrozhodovacich faktord, pfesto je vnimadn jako vychozi bod pfi
rozhodovacim procesu. Je proto dualezité, aby v ramci event marketingu byl motiv ucasti
bran v potaz. Pochopeni motivu tcasti na udéalosti miize usnadnit poskytovani sluzeb
a kladn¢ ovlivnit spokojenost ucastniki. Diky spravné identifikaci navstévnikovych potieb,
mulZe organizator piesné prizplsobit navrh eventu tak, aby odpovidal navstévnikové
predstavé. RozliSuje se 7 zakladnich motivli. Prvni z nich je touha ziskat nové, ojedin¢lé,
vzrusujici zazitky, které se liSi od téch béZnych a jsou zpestienim v kazdodennim zivoté.
Za druhé se jednd o touhu po zaclenéni do spolecnosti a o sdileni spolecenskych norem
a hodnot. Ugast na nékterych udalostech mize byt povazovana za uréitou nutnost v udrzeni
zivotniho standardu a ziskani vysokého postaveni v oéich okolnich lidi. Ctvrtym motivem
je touha po odpocinku a relaxaci, jednd se o Unik od kaZzdodennich starosti a strest
vyvolanych béznymi povinnostmi. Dal§i motivy se nachdzeji v oblasti vzdélavani,
kulturniho obohaceni a intelektudlni roviny. Vyznamnym motivem je 1 budovani
a zlepSovani rodinnych vztahti diky spolecné tucasti na volnocasovych aktivitach.
Poslednim z nich je urcity navrat do détskych let. Tyto faktory jsou dilezité zejména pro
ty, ktefi se zajimaji o urcitou specifickou oblast (Crompton, McKay, 1997, str. 425 — 430).
Beranek (2013, str. 227) dopliuje, Ze jednotlivé motivy se mohou prolinat a vzajemné
dopliovat, ve vétSiné piipadil je ale jeden z motivi vyraznéjsi. Diky jejich pochopeni

mohou podniky 1épe ovliviiovat formovani turistické poptavky.

2.1.3 Klasifikace eventu

Kotikova a Schwartzhoffova (2008, str. 9) uvadéji, Zze v cestovnim ruchu lze v zasade
vymezit 2 velké skupiny eventid. Do prvni skupiny jsou fazeny eventy, které se stavaji
cilem ucastnikl, a lidé do destinace cestuji pravé kvili eventu. Druhou skupinou jsou

eventy, kterych se navstévnici destinace uCastni v ramci rozSifujici nabidky pro

zatraktivnéni jejich pobytu v destinaci.
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Klasifikace eventi stale neni zcela jednotna a miizeme je fadit z ndkolika hledisek. Sindler

(2003, str. 36 — 39) déli event marketingové aktivity do 5 zakladnich skupin, a to podle:

e obsahu

o Pracovné orientované eventy — jednd se o eventy, které slouzi hlavné
k vymén¢ informaci a zkuSenosti, jsou zaméteny pfevazné na interni cilové
skupiny firmy.

o Informativni eventy — cilem je vramci zabavného programu poskytnout
potiebné informace tc€astnikiim eventu.

o Zabavné orientované eventy — cilem téchto udélosti je vyvolat v Gi€astnicich
co mozna nejintenzivnéj$i emoce. Jsou spojovany s budovanim image
znacky.

e cilovych skupin

o Vefejné (oteviené) eventy — jsou zaméfeny na externi cilovou skupiny, jsou
dostupné vSem Ucastnikiim bez rozdilu. VétSinou se jednd o heterogenni
skupinu, do které jsou zahrnuti stali i potenciondlni zdkaznici, novinafi,
obchodni partnefti a Sirok4 vefejnost.

o Firemni (uzaviené) eventy — zpravidla jsou uréeny pro uzavienou skupinu
lidi, ktefi jsou na event pozvéni. Cilova skupina je v podnikatelské sféte
predstavovéana napf.: zaméstnanci, dodavateli nebo akcionafi. Existuje vztah
mezi organizatorem a ucastniky, ktery umoziuje maximalizovat
komunikaéni efekt.

e Kkonceptu

o Aktivity vyuzivajici pfileZitosti — jednd se o pevné ohranicené udalosti,
které propojuji komunikaci firmy a zavedené oslavy, vyroc¢i nebo vyznamné
udalosti.

o Znackové event marketingové aktivity — aktivity zalozené na budovéni
dlouhodobého emocionalniho vztahu ke znacce nebo produktu.

o Image event marketing — eventy, jejichz hlavni ndpli je v souladu s image
produktu nebo firmy. Maji podporovat hodnoty, které jsou s produktem
spojovany.

o Event marketing vztazeny k know-how — jsou zaméteny na jedine¢né know-
how, které firma vlastni. Jejich cilem je uk4zat jedine¢nost technologie nebo

produktu.
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o Kombinovany event marketing — vramci organizace eventu jsou
uplatiiovany rizné kombinace vyse uvedenych konceptii. Sindler (2003, str.
38) jako typicky piiklad uvadi vyuzivani svatkl pro komeréni tcely, jakym
jsou naptiklad vanocni kamiony Coca Cola.

e mista — ¢lenéni podle mista je diilezit¢ hlavné v cestovnim ruchu, Casto pfispiva
k umocnéni zazitki;

o Open-air eventy — jedna se o akce, které jsou uskuteCiiovany na otevieném
prostranstvi. Z toho divodu jsou velice zavislé na pocasi a je nutné pocitat
s ndhradnim feSenim. Oblibenymi misty pro poradani eventil jsou stadiony,
amfiteatry, zdmecké zahrady nebo namésti.

o Indoor eventy — jedna se o akce, které se konaji tzv. pod stfechou. Jsou
realizovany v uzavienych prostorach, kterymi mohou byt hotely, divadla,
zamKky, galerie apod.

e doprovodného zazitku — eventy podle doprovodného =zazitku nelze blize
specifikovat, protoze vyplyvaji z jedineCnosti akce. Snahou je rozdé€lit udalosti
podle zazitkd, které vyvolavaji. Vyuzivaji sportovni, kulturni nebo jiné spolecenské

aktivity.

Kotikova (2013, str. 93 — 98) v ramci eventd v cestovnim ruchu kromé vyse uvedenych
hledisek zminuje navic ¢lenéni podle: (1) poradatelského subjektu, (2) velikosti (= podle

poctu ucastnikt), (3) vyznamu, (4) doby trvani a (5) periodicity realizace.

Dle velikosti eventy déli na malé, stfedni, velké a mega eventy, zalezi na tom, kolik
ucastnikid danou udélost navstivi. Za malé eventy se povazuji akce, kterych se zicastni
méné nez 10 000 navstévnikl. Za stfedni eventy se povazuji ty, jejichz ucast se pohybuje
v rozmezi od 10 000 do 100 000 navstévnikl. V piipade€, Ze se udalosti zicastni vice nez
100 000 osob, Ize hovotit o velkém eventu, a pii ucasti nad 500 000 mluvime o mega
eventech. Velikost eventu je ale nutné hodnotit ve vztahu k mistu, ve kterém se
uskuteciiuje. V piipad¢ malého mésta lze za velky event povazovat i takovy, ktery
nedosahuje dané hranice. Pii ¢lenéni podle vyznamu se hodnoti hlavné dopad a vyznam
pro destinaci, miize jit o udélosti tzce spjaté simage destinace (znaCkové), mistni,
regionalni nebo mezinarodni. Pfi hodnoceni eventu podle délky trvani vyclefiuje eventy
kratkodobé trvajici né€kolik hodin maximalné vSak 1 den; sttednédobé, které trvaji nékolik
dni; a dlouhodobé trvajici déle nez 1 tyden. Podle periodicity realizace je mozné eventy

Clenit na jednorazové udalosti, které Casto doprovazeji n€jakou vyjimecnou udaélost,
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a opakujici se eventy, které se konaji v riznych intervalech, kdy za typicky je povazovan

také ¢lenéni tematické), které se od Sindlerova pojeti lisi.

Kotikova a Schwartzhoffova (2008, str. 10) ve své publikaci uptesiiuji tematické nebo také
obsahové cClenéni s ohledem na specifické rysy cestovniho ruchu. Podle obsahu pak
rozliSuji eventy kulturni; sportovni; ndbozenské; eventy zaméfené na mistni tradice
a zvyky; spolecenské; zdbavni a specifické eventy v cestovnim ruchu, do kterych tadi

konference, veletrhy, vystavy apod.

S ohledem na praktickou ¢ast prace budou kratce specifikovany kulturni eventy. Za
kulturni eventy se povazuji akce spojené s kulturou. Ta je definovana jako soubor
hmotnych a duchovnich hodnot utvotfenych lidskou ¢innosti. ZjednoduSené je za takovou
¢innost povazovana literatura, divadlo, film, vzdélavani, hudba apod. Mezi takové udalosti

se fadi:

e festivaly a prehlidky,

e kulturni eventy pro mladé — hudebni festivaly,
e venkovni predstaveni,

e koncertni a divadelni pfedstaveni, muzikaly,

e cventy v muzeich, hradech a zamcich.

Festivaly se fadi mezi tradi¢ni kulturni eventy s dlouholetou tradici, které ptitahuji ¢im dal
veétsi pozornost jak médii, tak navstévnikd. Jednd se predevSim o festivaly filmove,
hudebni a divadelni, které spole¢né s doprovodnym programem utvaii jakousi znacku
destinace. Preston (2002, str. 138 — 139) uvadi, ze festivaly maji velky vyznam v historii
kultury a pro jeji dal$i utvafeni. Zdlraziuje jejich socidlni tlohu napfic¢ staletimi. Festivaly
prirovnava k lepidlu, které ucastniky poji dohromady a umozinuje jim sdilet své zkusenosti
a hodnoty. Yolal et al. (2016, str. 4 — 5) dodava, ze ucast na festivalu pomaha vytvaret silné
vazby v rdmci komunity, které posiluji spolecenskou a kulturni identitu. Diky festivalim
mohou byt prezentovany prvky vlastni kultury jinym narodim a dochazi tak ke zvySovani

tolerance a porozumeéni.
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2.2 Vyznam v CR

Jak uz bylo zminéno vySe, pofddani riznych kulturnich, sportovnich, spole¢enskych
ajinych udélosti méa stale vétsi vyznam 1 v cestovnim ruchu. Udélosti uz nejsou
povazovany pouze jako dopln€k nabidky destinaci, ale piedstavuji hlavni diivod navstévy
urcité destinace. Getz (2008, str. 404) dopliiuje, Ze samotné eventy se staly dilezitym
motivatorem pro Uc¢ast na cestovnim ruchu a jsou proto zatfazovany do marketingovych
arozvojovych plani destinaci. S ohledem na tuto skutecnost se v rdmci cestovniho ruchu
zacCal pouzivat pojem event tourism nebo také akéni cestovni ruch, ktery piedstavuje
netradi¢ni a specializovanou formu cestovniho ruchu. Vznik této formy cestovniho ruchu
je podminén rostoucim zajmem o nové zazitky a jinou formu traveni volného ¢asu. Event
tourism lze charakterizovat jako systematické planovani a rozvoj faktorti, které pomahaji
tvofit image destinace 1 jednotlivych atraktivit. Trznim segmentem jsou ucastnici cestujici
proto, aby se mohli zucastnit ur¢ité udalosti nebo ti, ktefi jsou motivovani k navstéve

udélosti mimo domov (Kotikova, Schwarthoffova, 2008, str. 10).

Vyuzivani eventli jako marketingového nastroje at’ uZz podniky mimo sektor cestovniho
ruchu nebo uvnitf néj ma jak pozitivni, tak negativni dopady na cilové misto, ekonomiku,
zivotni prostfedi i1 obyvatele zijici v cilovém misté. Mezi pozitivni vyhody se fadi
predevsim:
e zvySeni navs§tévnosti destinace,
e zvySeni povédomi o destinaci a zlepSeni jeji image (podpora pozitivniho obrazu
destinace),
e sniZeni sezonnosti poptavky,
e oziveni spolecenského a kulturniho Zivota,
e zvySeni piijmu lokality, zvySeni zaméstnanosti,
e zlepSeni infrastruktury,
e mozné zvyseni zivotni urovné a spokojenosti obyvatelstva (diky ucasti na eventech
mohou naplnit své potieby — seberealizace, osobni riist, sounalezitost a jingé),
e obnova nebo vystavba novych zafizeni, které mohou obyvatelé¢ vyuzivat i mimo

turistickou sezonu.

Vyse jsou uvedeny jen nékteré z pozitivnich dopadll event tourismu a event marketingu, je
ale dulezité si uvédomit, Ze n€které eventy nemaji potencidl ovlivnit vSechny tyto sféry a to

proto, Ze jsou dulezité z hlediska komunity nebo jsou typické pro danou oblast, ale
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z hlediska turismu nejsou zajimavé. Z toho diivodu nedochazi k tak razantnimu zvySeni
navstévnosti, které by mohlo vést k vyraznym zméndm (Kotikova, 2013, str. 112, 113;

Yolal et al., 2016, str. 4,5).

Prestoze event marketing (potazmo event tourism) s sebou nese fadu pozitivnich dopadd,
predev§im v ekonomické sféfe, nesmi byt piehlizeny dopady negativni. VétSina
negativnich dopada vyplyva z enormniho zvySeni navstévnosti cilového mista a interakci
mezi navstévniky, rezidenty a také Zivotnim prostfedim. K negativnim dopadiim dochazi
tehdy, pokud se cilové misto nedokdze vyrovnat se zménou, ke které pfi zvySeni
navstévnosti dochazi jak v oblasti spoleCenské, kulturni nebo environmentalni. Mezi
vnimané negativni dopady patii pretézovani mistni infrastruktury, zvyseni zneciStovani
zivotniho prostiedi, problémy s odpadovym hospodafstvim, zvySovani cen pro mistni
obyvatele, nedostatek potravin pro mistni a problémy se zdsobovanim, ni¢eni kulturniho
dédictvi, ale také upfednostnovani zajmi navstévnikd pied zdymy mistni komunity.
V piipadé, ze negativni dopady jsou pro mistni obyvatele zietelnéj$i nez ptinosy, které pro
né zcestovniho ruchu vyplyvaji, stavi se negativné i1 k event tourismu, respektive
cestovnimu ruchu jako takovému. V takovém ptipad¢ nejsou ochotni podporovat cestovni
ruch v jakékoli podobé, z toho divodu je dualezité, aby zvySovani névstévnosti probihalo
v souladu s potfebami mistnich a v souladu s moznostmi destinace (Jackson, 2008, str. 241,
242). Dramatické zvySeni navstévnosti v poslednich letech zaznamenali napf. na Kubé,
Islandu nebo v Peru. V roce 2016 Kubu navstivily zhruba 4 miliony navstévnikd, coz
predstavovalo nariist o 13 % oproti pfedchozimu roku. Prudké zvyseni navstévnosti bylo
pro Kubu netinosné a vedlo k nedostatku potravin a také ke zvySovani jejich cen, kdy
zakladni potraviny se pro velkou ¢ast mistnich staly zcela nedostupné. Peru kvili vysoké
navstévnosti a neblahému dopadu na Zivotni prostfedi (problémy s odpadovym
hospodafstvim) 1 pamatky samotné muselo navstévnost regulovat zakonem, na Machu
Picchu se dostane jen omezeny pocet navstévniki, a to 500 navstévnikl za den. Negativni
dopady vyplyvajici ze zvySené navstévnosti vnimaji i obyvatelé Islandu, posileni
cestovniho ruchu mélo mimo jiné dopad na nartst cen v cilovém misté, které se dotyka
1 mistnich obyvatel. ZvySeni navstévnosti mélo vliv také na ekosystém a do té doby témét

nedotcené ptirodni lokality (Hanbury, 2017).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

3 ANALYTICKE METODY

V kapitole budou kratce definovany analytické metody, které budou nésledné¢ vyuzity pro

zpracovani analytické ¢asti prace.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je povazovana za jednoduchou analytickou metodu, ktera byla vynalezena
v 60. letech 20. stoleti, a jejim autorem je Albert Humphrey. Je vyuZivana v mnoha
oblastech od marketingu az po fizeni lidskych zdroji a je chapana jako zékladni stavebni
kamen slouzici pro stanoveni strategie a vyvoje podniku. SWOT analyza se zamétuje na
hodnoceni vngj$iho a vnitfniho prostedi firmy, konkrétné potom na hodnoceni silnych
(strenghts) a slabych (weaknesses) stranek, ptilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats),
z ¢ehoz je také odvozen jeji nazev. Jejim ukolem by mélo byt zachyceni komplexniho
odrazu fungovani a soucasné¢ho stavu podniku, na zdklad€ kterého Ize vytvofit vhodnou
strategii. Méla by proto vychazet z objektivnich skutecnosti, které mohou byt vysledkem
jinych analyz. Pfi vzniku SWOT analyzy bylo také vy€lenéno 6 hlavnich oblasti, na které
by se mélazamérovat. Mezi tyto oblasti patii: produkt, vnitropodnikové procesy, zakaznici,

distribuce, financovani a administrativa nebo také fizeni podniku. (Stielec, 2012).

Tab. 1: Kvadranty SWOT analyzy (viastni zpracovani dle Jakubikova, 2012, str. 99)

Silné stranky — S Slabé stranky — W
Lé
2 B , y o
> Interni falfto,ry ’predstavujlm — Nedostatky samotného podniku.
o konkurené¢ni vyhodu.
=)
RS — Skute¢nosti pfinasejici vyhody — Silné stranky konkurenc¢nich
.‘é zakaznikiim i podniku. podnikai.
>
— Pozitivni faktory, které lze — Negativni faktory, které¢ ale lze

ovlivnit. ovlivnit.
= Prilezitosti — O Hrozby — T
i
7] _ M . r r
o — Skutecnosti, které mohou Skgtec’n ostl, ’ktere mol}ouvvest ke
s o ! sniZzeni poptavky a neuspéchu
- pozitivné ovlivnit podnik. .
7 podniku.
>
=
> — Jsou ale neovlivnitelné. — Negativni, ale neovlivnitelné jevy.
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Z tabulky (Tab. 1) vyplyva, ze SWOT analyza je roz¢lenéna na dvé dil¢i analyzy, a to
analyzu SW a analyzu OT. Analyza SW je zaméiena na vnitini prostfedi, které je
predstavovano slabymi a silnymi strankami, které 1ze v ramci podniku ménit a ovliviiovat.
Analyza silnych a slabych stranek by méla vychazet ze vztahu ke konkuren¢nim podnikiim
(produktim apod.), jedin€ tak mutze byt objektivnim odrazem skutec¢nosti. Silné stranky
podniku obvykle ptedstavuji jeho konkurencni vyhodu, a naopak slabé stranky podniku
jsou povazovany za konkurencni nevyhodu a vyplyvaji ze silnych stranek konkurentt.
Silné a slabé stranky jsou hodnoceny pomoci vnitropodnikovych analyz a riznych
hodnoticich systémil. Hodnoceni mtize vyplyvat z kritérii stanovenych na zéklad¢ nastroji
klasického pojeti marketingového mixu 4P, tedy produktu, ceny, distribuce (mista)
a marketingové komunikace. Analyza SW by se také méla zaméfit na externi
dodavateli, konkurenci, marketingovymi prostiedniky, ale také samotnou vetejnosti

(Vastikova 2014, str. 40, 41; Jakubikova, 2012, str. 98 — 100).

Analyza vngj$iho prostfedi nebo také analyza OT vychdzi ze zkoumani externiho prostredi,
které je v interakci s podnikem. Vnéjsi prostiedi stoji mimo kontrolu podniku a jeho
vedoucich  pracovnikii. Je charakterizovano  puasobenim  nekontrolovatelnych,
neovlivnitelnych faktord a vlivli. Z analyzy vnéjsiho prostiedi vyplyvaji mozné piilezitosti
podniku, které mohou slouzit k jeho rozvoji a prosperité, a rizika, ktera naopak mohou
svym pusobenim ohrozit fungovani podniku. Jak uz bylo zminéno, jednd se
o neovlivnitelné vlivy, které podnik nemilZe sniZit ani zvySit. Svym chovanim ale miZze
ovlivnit dopady téchto faktorti, at’ uz v pozitivnim nebo negativnhim smyslu. V ramci
analyzy vn¢jSiho prostiedi se uplatituje n€kolik pohledi. Analyza OT casto vychazi
z analyzy PEST, ktera je zaméfena na makroprostfedi firmy, jedné se o politicko-prévni,
ekonomické, socialni (spole€né oznafeni pro demografické, kulturni a pfirodni faktory)

a technicko-technologické prostredi (Vastikova, 2008, str. 58 —59).

3.2 Dotazovani

Dotazovani pfedstavuje jednu z nejbéznéjSich technik umoziujici sbér primarnich dat.
Mezi dalsi techniky sbéru tohoto typu dat patii experiment a pozorovani. Primarni data
jsou takova data, kterd nejsou dostupna ze sekundarnich zdroji. Umoziuji ziskat

informace o postojich, nazorech a motivech lidi. Podle zplsobu komunikace
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s respondentem lze dotazovani Clenit na pisemné a osobni, kdy ke zprosttedkovani jsou

vyuzivany rizné komunikaéni a informacni technologie (Foret, 2012, str. 39).

3.2.1 Osobni dotazovani

Pfi osobnim dotazovani tazatel ¢te predem pfipravené otdzky a nasledné zaznamenava
odpovédi respondenta do zdznamového archu, piipadné jsou jeho odpovédi
zaznamenavany pomoci pameétového média (pisemny nebo zvukovy zaznam). Vyhodou
osobniho dotazovani muze byt to, Ze prubéh interview lze ptizplsobit konkrétni situaci.
Tazatel si dokaze 1épe utvoftit vztah k respondentovi a v pfipadé neporozuméni poskytnout
respondentovi informace nutné k zodpovézeni otazky. Zaroven je tazatel schopny
pozorovat a zachytit tak itakové informace, které by pii neosobnim styku nedokazal
ziskat. Hlavni nevyhodou osobniho dotazovani je finan¢ni a ¢asova naro¢nost, ktera je
spojend i s personalnim zajisténim a proskolenim personalu (Goeldner a Ritchie, 2009, str.

516 —517).

3.2.2 Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je obdobou osobniho dotazovani, jejich vyhodou jsou nizsi
naklady oproti osobnimu dotazovani. Navic se respondenti citi vice anonymni a jsou
ochotni odpovidat i na citlivéjsi otdzky. Nedostatek telefonického dotazovani lze spatfovat
v jeho nizké flexibilité, coz je dusledkem toho, Ze telefonicky rozhovor byva rychlejsi

a struénéjsi (Goeldner a Ritchie, 2009, str. 517 — 518).

3.2.3 Pisemné dotazovani

Pfi pisemném dotazovani jsou otazky respondentovi poskytovany pisemnou formou
a stejn¢ tak odpovédi jsou zaznamenavany v pisemné formé&. K ziskavani dat se vyuziva
dotaznik nebo anketa, kdy tyto ndstroje mohou byt respondentiim zprostiedkovany osobné,
postou, faxem nebo napf. e-mailem. Je povazovan za nejlevnéj$i formu ziskdvani
potfebnych dat. Navic se data ziskand timto zplsobem jednoduSeji zpracovavaji oproti
jinym metodam.

Aby dotaznikové Seteni bylo uspé$né a poskytl vyzkumnikim potiebna data, je dilezité

dbat na jeho sestavu. Dotaznik by mél byt v souladu se 3 hlavnimi pozadavky:

e otazky by mély byt formulovany tak, aby respondent odpovidal na to, co nas

zajima,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

e je potieba vytvorit zajem o vyplnéni dotazniku ze strany respondenta a vypliovani
by pro n¢j mélo byt pfijemné a snadné.
e otazky i1 dotaznik jako celek musi byt srozumitelny.

vvvvvv

Srozumitelnost a jednoduchost otdzek muze byt diivodem k rozhodnuti dotaznik vyplnit,
proto je pfi sestavovani dotazniku vhodné se vyhnout dlouhym a slozitym formulacim.
Otazky by mély byt co mozné nejkonkrétnéjsi tak, aby respondent mohl poskytnout jasnou
a jednoduchou odpovéd. Vyzkumnik by se mél vyvarovat takovym otdzkam, které
respondenta nuti dlouze uvazovat ¢i premyslet, coz by mohlo vést ke zvySené neochoté
ucastnit se dotaznikového Setfeni. Pii sestavovani dotazniku lze vyuzit 3 zdkladni typy
otazek. Prvnim typem jsou otazky oteviené nebo také volné, které jsou typické pfi
kvalitativnim vyzkumu. Jedna se o takové otazky, které respondentovi nepiedkladaji zadné
moznosti variant odpovédi. Respondent tak miize na otazku odpovédét zcela svobodné
vlastnimi slovy. Vyhodou tohoto typu otazek je volnost odpovédi, kterd mulze rozsifit
pohled na véc. Nevyhodou je narocné zpracovani téchto dat. Druhym typem jsou otazky
uzaviené. U uzavienych otdzek si respondent vybira z nabizenych odpovédi, kdy mize
zvolit jednu nebo vice odpovédi podle toho, jakd data maji pfinést. Vyhodou je rychlé
asnadné vyplnéni, naopak nevyhodu lze spatfovat vtom, ze respondent se nemusi
ztotoznovat s nabizenymi odpovéd'mi. Tretim typem jsou otazky, které kombinuji

predchozi typy (Foret, 2012, str. 41 — 56).
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V nasledujici kapitole bude predstaven Resort Valachy potadajici divadelni festival Tyden
kultury na Valassku 1 spolecnost HP TRONIC, s.r.o., ktera je provozovatelem dané¢ho
resortu. V kratkosti se kapitola bude vénovat i Velkym Karlovicim, kde se Resort Valachy

nachazi a které jsou mistem konani daného eventu.

4.1 Velké Karlovice

Resort Valachy se nachazi v obci Velké Karlovice, konkrétné v udoli Léskové. Velké
Karlovice jsou situovany nedaleko od hranic se Slovenskem v okrese Vsetin ve Zlinském
kraji a lezi v podhaii Javornik® a Beskyd. Svou rozlohou 82 km?® se fadi mezi nejvétsi obce
v Ceské republice. V obci k roku 2017 Zilo 2 455 obyvatel s primérnym vékem 44 let.
Spole¢nost HP TRONIC, s.r.o. se fadi k nejvyznamnéjSim zaméstnavatelim v obci, k roku
2015 zaméstnavala na 180 lidi. Velké Karlovice se nachazeji v Chranéné krajinné oblasti
Beskydy, kterd 14ka turisty v letnich i zimnich mésicich a je bohat4 jak na pfirodni, tak
kulturni atraktivity. Velké Karlovice, potazmo Beskydy nabizi tadu turistickych tras,
slouzicich at’ uz p&sim turistim nebo k jizd¢ na kole. Vyhledavanym cilem turistt je napf.
prales Razula, rozhledna Milofiova nebo rozhledna na vrcholu Cartak. Obci prochazi Bike
Resort Valassko, coz je systém znacenych cyklistickych tras, ktery navazuje na
cyklostezku Bec¢va. Na bikery ¢ekd také Bike park Kycerka. V zimnich mésicich jsou
Velké Karlovice bohaté na bézkaiské trati, které prochazeji celym tdolim obce a nabizeji
zhruba 50 km upravenych a znacenych tras, i upravené sjezdové trati. Mezi neoblibeng;si

sjezdovky v dané oblasti se fadi areal Razula nebo Kycerka.

Velké Karlovice jsou tradi¢ni valaSskou obci se zachovanymi pastvinami a stavenimi, ve
kterych se i1 v dnesni dobé plnohodnotné hospodaii. Odraz tradi¢niho Valasska mohou
navstévnici Velkych Karlovic objevit v Karlovském muzeu, které se snazi lidem pfibliZit
tradiéni femesla, vytvarné uméni a minulou i soucasnou lidskou tvofivost v podobé
fezbarskych praci. VyhlaSené jsou naptiklad Stipané holubicky nebo hudebni nastroje.
Obec také disponuje Narodni kulturni pamatkou Fojtsvi, jedné se o roubenou stavbu z roku
1793, kterou turisté mohou navstivit v doli Bzové. K nejvyznamnéj§im dochovanym
roubenym stavbam patii kostel Panny Marie Snézné, ktery byl postaven v roce 1754.
Kostel v roce 2016 béhem cervna az zaii navstivilo vice nez 20 tisic navstévniku, a to diky

projektu Zlinského kraje Oteviené brany. Obec je také optedena fadou tajuplnych piibeht
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a legend. Ta nejzndméjsi se poji ke Karlovskému jezeru, kde udajné zili draci, ktera je

dilem Karla Jaromira Erbena (CzechTourism, ©2018).

Dostupnost obce je hodnocena jako pomérné dobrd, a to predevsim ve sméru na Vsetin. Na
této trase je zastoupena jak doprava silni¢ni (silnice II. tfidy €. 487), tak autobusova
1 vlakova. Hromadna doprava je hojn¢ vyuzivana pii piepravé do zaméestnani nebo Skol, ale
také turisty. Zaroven je na této trase vybudovana cyklostezka. V obci se nachazeji
2 vlakové zastavky, zelezni¢ni trat’ ale v obci konéi a vlakové napojeni na Slovensko

chybi. Silni¢ni spojeni ma také se Slovenskem a Roznovem pod Radho$tém.

Obec Velké Karlovice nabizi Sirokou Skdlu ubytovacich zatizeni s pomérn¢ dostatecnou
kapacitou ltuzek. Navstévnici mohou volit mezi hotely, penziony, chatami, ale
1ubytovanim v soukromi. Nejvy$si kapacitu lizek nabizeji v dané oblasti hotely
(845 luzek) a poté chalupy ¢i chaty (760 lazek). Hromadné ubytovaci zatizeni v roce 2016
ve Velkych Karlovicich vyuzilo 64 174 navstévniki, z toho zhruba 91 % byli rezidenti,
doslo tak oproti pfedchozimu roku k nepatrnému snizeni. Primérnd doba pfenocovani

potom byla zhruba 2,2 noci (Velké Karlovice, 2016).

Tab. 2: Navitévnost HUZ ve Velkych Karlovicich (viastni zpracovdni, zdroj CSU)

2014 2015 2016
Hosté celkem 51915 66 334 64 174
Rezidenti 49 383 62 164 58 621
Nerezidenti 2532 4170 4533
Prumérna doba prenocovani [noci] 2,3 2,2 2,2

4.2 Spolecnost HP TRONIC, s.r.o.

Skupina HP TRONIC je ryze ¢eskou spolecnosti, ktera vznikla ve Zliné v roce 1990 pod
nazvem H&P ELECTRONIC, o dva roky pozdéji doslo ke zkraceni obchodni firmy na
dnes znamou podobu. Spolecnost sidli ve Zliné a zaméiuje se na rozsahlou skalu
riznorodych ¢innosti. Na trhu pasobi 27 let a stala se zaméstnavatelem zhruba pro 1 500
lidi. Dle pfedmétu podnikani se vyclenuji samostatné podnikatelské jednotky. V ramci
spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. sr.0. je provozovana maloobchodni sit’ prodejen
s nabidkou domacich spotiebicli a spotiebni elektroniky, diky které si spole¢nost vydobyla
vyznamné postaveni na trhu v Ceské republice i na Slovensku. Spolednost je

provozovatelem internetovych obchodi Kasa.cz a Hej.sk, maloobchodni sit¢ EURONICS
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anove také prodejniho tfetézce DATART. Mimo to se skupina HP TRONIC zaméiuje na
oblast cestovniho ruchu, kdy pod ndzvem HP TRONIC, s.r.0. provozuje Resort Valachy ve
Velkych Karlovicich. Spole¢nost HP TRONIC, s.r.o. byla do obchodniho rejstiiku zapsana
v roce 1994 se sidlem ve Zlin€. Hlavnim pfedmétem podnikani podle vypisu z obchodniho
rejstitku je hostinska c¢innost, masérské a regeneracni sluzby, kosmetické sluzby
a poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti lyzovani. Prvni investice do
cestovniho ruchu probéhla v roce 1996, kdy zakladatel skupiny Milan Hradil odkoupil
rekreacni sttedisko Zbrojovky Vsetin, kde dnes stoji hotel Horal. Pozd¢ji byly odkoupeny
1 hotely Lanterna a Galik, poté probehla rekonstrukce vSech objektii. Dnes je Resort
Valachy oblibenym cilem turista, ktery jim nabizi fadu nadstandardnich a netradi¢nich
sluzeb, jakym je napt. golfové hfisté, oblibena sjezdovka Razula, détsky park Razuldk
nebo Karlovsky gastrofestival (HP TRONIC ZLiN, spol. s r.0., ©2008-2016, Ministerstvo
spravedlnosti, ©2012-2015)

Ekonomické hodnoceni

Z vyro¢nich zprav za rok 2016 a 2015 vyplyva, Ze b&hem sledovanych let spole¢nost
dosahla vys$si obsazenosti 1 vys$i primérné ceny za pokoj. Na vynosech podniku maji
nejvyssi podil trzby souvisejici s hlavni ¢innosti podniku, tedy trzby plynouci z prodeje
zbozi a vlastnich vyrobkl a sluzeb. V poslednich letech Ize sledovat rostouci tendenci,
v roce 2015 trzby ptesdhly hranici 150 miliéont a v roce 2016 vzrostly oproti piedchozimu
roku o 6,4 %. Rentabilita jako vynosnost podniku ptedstavuje jedno z hlavnich kritérii pfi
jeho hodnoceni. PfestoZe spolecnost vykazuje ztratu a ukazatele se pohybuji v nizkych
nebo zapornych hodnotach, 1ze sledovat pozitivni vyvoj jak u rentability vlastniho kapitalu
(ROE), tak rentability trzeb (ROS), ktera ukazuje, kolik korun ze zisku piipada na korunu

trzeb, a je tak skuteCnym vyjadienim ziskové marze.

Tab. 3: Ekonomické hodnoceni (viastni zpracovani dle vyrocnich zprav)

Ekonomické hodnoceni [tis. K¢]

2014 2015 2016
EAT -6.989 -3.691 -244
EBIT -134 2.160 5.735
Trzby (hl. ¢innost) 145.245 154.652 164.593
VK 82.451 78.772 78.539
ROE [%] -8,48 -4,69 -0,31
ROS [%] -0,09 1,40 3,48
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Obr. 3: Vyvoj trzeb spolecnosti HP TRONIC, s.r.o. (viastni zpracovani dle vyrocnich
zprav 2013 —2016)

Celkové vynosy spolecnosti maji kromé nepatrného snizeni v roce 2014 rostouci tendenci,
vroce 2012 celkovy objem trZzeb ptedstavoval vice nez 147 miliond K¢ a v roce 2016
celkové vynosy dosahovaly téméf 172 miliond K¢E. Spolecnost je predevsim
poskytovatelem sluzeb, coz je patrné i1 zjejich rozlozeni. Jak uz bylo zminéno,
nejobjemnéjsi polozku tvofti trzby za prodej vyrobki a sluzeb, v roce 2016 se na celkovych
vynosech podilely z vice nez 71 % a ptedstavuji 100 % vykonil spolecnosti, dalSich 24 %
z celkovych vynost je pfedstavovano trzbami za zbozi. Meziro¢né dochézi k jejich ristu,
coz se pozitivné odrazi i na vysi celkovych trzeb, jejichZ nartst je mezirocné kolem 6 %.
Trzby plynouci z hlavni ¢innosti podnikdni se ve sledovanych letech podileji na celkovych

trzbach zhruba z 95 %. Ostatni vynosové polozky jsou v porovnani s nimi zanedbatelné.

Tab. 4: Horizontalni analyza vynosu (vlastni zpracovani dle VZZ 2016, 2015)

2014 2015 2016 |2014/2015 | 2015/2016
[tis. K¢] [%]
Trzby za zboZi 37.510 | 41.661 | 41.878 11,07 0,5
Obchodni marze 15.073 | 17.267 | 16.512 14,56 -4,4
Vykony 107.735 | 112.991 | 122.715 4,88 8,6
Trzby za vyrobky a sluzby 107.735 | 112.991 | 122.715 4,88 8,6
Trzby z prodeje DHM a mat. 0 5 29 0,00 480,0
Vynosové uroky 2.582 2.058 2.147 -20,29 4,3
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Nejvyssi mérou se na nakladech spolec¢nosti podili vykonova spotieba a osobni naklady.
Vroce 2016 vykonovéd spotieba predstavovala zhruba 53 % zcelkovych nékladi
spole¢nosti. V ptedchozich letech je tento pomér nizsi, a to z toho diivodu, Ze ve vykonové
spotiebé se od daného roku navic sleduji i ndklady na prodané zbozi. V piipadé, ze by byla
zachovéna puvodni struktura, vykonova spotieba by se na celkovych nakladech podilela
zhruba ze 40 % a jednalo by se tak o podobné rozlozeni jako v pfedchozich letech, kdy
nejveétsi podil vykonové spotieby je predstavovan ndklady na sluzby. S ohledem na tuto
skuteCnost se na celkovych nakladech nejvice podili osobni ndklady, kdy b&éhem
sledovanych let dochazi k postupnému ristu. V roce 2016 se na celkovych ndkladech
podilely z52 % a doSlo k jejich zvySeni o 5,6 % oproti piedchozimu roku, pfestoze
v daném roce spolecnost zaméstnavala méné osob. To mlZe souviset se zvySovanim
minimalni a primérné hrubé mésicni mzdy. Primérnd hrubd mési¢ni mzda ve Zlinském
kraji za rok 2016 ¢inila 24.383 K¢. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze spolecnost HP TRONIC,
s.r.o. jako poradatel festivalu Tyden kultury na Valassku je schopnd dany projekt

realizovat.

Tab. 5: Horizontalni analyza nakladii (viastni zpracovani dle VZZ 2015, 2016)

2014 2015 2016 |2014/2015 |2015/2016
[tis. K¢] [%]
Naklady na prodané zbozi 22.437 24.394 25.366 8,72 4,0
Vykonova spotieba 60.030 | 62.064 | 91.109 3,39 46,8
Osobni naklady 63.286 | 66.521 70.252 5,11 5,6
Mzdové naklady 47.879 | 50.243 53.386 4,94 6,3
Socialni a zdravotni pojiSténi | 14.414 15.265 16.866 5,90 10,5

4.3 Resort Valachy

Jak uz bylo zminéno, Resort Valachy se nachazi v tidoli Léskové ve Velkych Karlovicich
nedaleko hranic se Slovenskem. Jeho vznik je datovan k roku 1996, kdy bylo odkoupeno
rekreacni stiedisko Zbrojovky Vsetin. Resort Valachy je tvofen komplexem tii hoteld, a to
ctythvézdickovym SPA  hotelem Lanterna se zazitkovou restauraci Vyhlidka,
tithvézdickovym hotelem Horal s devitijamkovym golfovym hfistém a wellness centrem
s termalnimi bazény a dvouhvézdickovym hotelem Galik. Jednotlivé hotely jsou od sebe
vzdaleny do 3,5 km, kdy pro bezproblémovy a pohodlny piejezd mezi hotely mohou hosté

vyuzit tzv. shuttle service. Ten zajiStuje pravidelnou pfepravu mikrobusem mezi hotely
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Horal a Lanterna, ktera je pro ubytované hosty v dob¢ jizdniho fadu zdarma. V soucasnosti
je Resort Valachy jednim znejvyznamnéjSich ubytovacich zafizeni v regionu, ktery
disponuje poctem 313 lazek. Nejvyssi kapacitu se svymi 166 lizky mé hotel Horal a ro¢né
ubytovacich sluzeb resortu vyuzije zhruba 60 000 navstévnikli. Resort Valachy se snazi
svym navstévnikim nabidnout Sirokou Skalu kvalitnich sluZeb, diky kterym je mozné
hostliim poskytnout pestrou dovolenou. Na své si pfijdou milovnici odpocCinku a relaxace
ale 1 ti, ktefi davaji pfednost aktivnéjSimu traveni volného ¢asu. Diky tomu do komplexu
mésicné navic zavita nékolik tisic jednodennich navstévnikii. Resort Valachy nezapomina
ani na korporatni klientelu a je vhodnym mistem pro potfadani konferenci, kongresti nebo

firemnich jednéani. Zaroven podnikiim nabizi vlastni teambuildingové aktivity.

Resort Valachy se od roku 2013 muizZe pysnit certifikditem Family Friendly Society —
Spolec¢nost pratelskd rodin€é. Ziskané ocenéni vypovida o kvalité zaméstnavatelskych
podminek umoziujicich sladovani rodinnych a pracovnich povinnosti, o kvalité firemniho
prostiedi, spoleCenské odpovédnosti a predevsim prorodinnych aktivit. Mezi aktivity, které
jsou rodindm s détmi nabizeny, patii napf. rizné animac¢ni programy, dopoledni saunovani
déti, Kuliskova nauc¢né stezka, maskarni lyzovacka, drakiada, snowtubing, détska Skola
lyZovéani nebo tieba jedineCny zabavni park Razuldk. Resort Valachy se déle zapojil do
projektu Czech Specials, ktery ma za cil zvysit povédomi o regiondlni kuchyni. Restaurace
hotelll nesou certifikani znacku Czech Specials, ktera zarucuje vysokou kvalitu tradi¢nich
¢eskych pokrmi. Dalsi vyznamné ocenéni ziskal pro Resort Valachy jeho feditel Tomas
Blabla, kdyZ se stal drzitelem ocenéni Hoteliér roku 2014 udélovanym Asociaci hoteld
a restauraci CR. Asociace AHR CR ocenila Resort Valachy i v roce 2017, kdy udélila cenu
za nejlepsi studentskou praci zaméfenou na prosluly Karlovsky Gastrofestival, ktery

spole¢nost porada (HP TRONIC, S.R.O., ©2010a).

4.4 Vybrané atraktivity Resortu Valachy

V této kapitole budou v kratkosti popsany vybrané atraktivity a sluzby, které Resort
Valachy svym hostim nabizi a které mohou ndvstévnici vyuzit béhem ucasti na eventu
»lyden kultury na Valassku“. Nabidka sluzeb Resortu valachy je rozsahld a nejedna se
tedy ocely vycet nabizenych sluzeb. Jako zdklad mlZe byt povazovana navstéva
relaxacniho centra L-Spa nebo navstéva wellness centra hotelu Horal, kde mohou hosté
vyuzit saunového svéta, termalnich bazénii, masazi a jinych procedur. Za zminku stoji také

zazitkova restaurace Vyhlidka.
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Bistro Razula

Dtive Gril srub Razula, dnes Bistro Razula nabizi svym zakaznikiim piijemny interiér
oblozeny dfevem s velkou terasou. Nachazi se v blizkosti détského parku Razuldk v tidoli
Léskové a je otevieno pro Sirokou vetejnost denné od 8:00 hod do 18:00 hod. Nabidka se
zaméiuje na leh¢i zdrava jidla, kterd jsou pfipravovana z Cerstvych surovin, bez piidanych
»eCek* a konzervantli. Pecivo je vlastni vyroby a hosté zde mohou ochutnat i vyhlaSeny
valassky frgal. Ten si navstévnici mohou zakoupit 1 s sebou, nebo se dokonce mohou
ucastnit kurzu pe€eni frgalti pod vedenim zkuSenych pekatek, ktery se béhem letnich

prazdnin kona kazdé utery a sobotu.
Cocktail bar Lanterna

Cocktail bar Lanterna je denn¢ otevien od 17:00 do 1:00 hod a hosty 14ka na bohatou
nabidku destilatt, michanych koktejlt, kvalitnich vin, piva, ale také napt. doutnikti. Bar
nabizi 60 mist k sezeni a prostor je vhodny pro potadani firemnich vecirkt, oslav a jinych
spolecenskych udalosti. Kazdou sobotu jsou pro hosty pfipraveny tematické vecery
propojené s ochutndvkami a hudbou. Navstévnici baru mohou ve zkriceném menu
ochutnat kuchyni Spa hotelu Lanterna. V radmci Tydne kultury na Valassku se zde kona

After Sapito night®.
Détsky park Razulak

Détsky park karlovskych strasidylek Razuldk vybudovany v roce 2014 se nachazi na tpati
vyhlasené sjezdovky Razula a pfinasi ji bohaté vyuziti i v letnich mésicich. V blizkosti se
nachdzeji hotely Galik a Spa hotel Lanterna. Park je béhem letnich prazdnin otevien denné
od 10:00 hod do 19:00 hod a je ur¢en pro déti piedskolniho a Skolniho véku. Vstup do
parku je zpoplatnén, zdkladni celodenni vstupné za 1 dité ¢ini 240 K¢ a doprovod ditéte
(1 az 2 dospély) ma vstup do aredlu zdarma. Zvlast' jsou zpoplatnény tematické animacni
programy probihajici dvakrat denn€ a nékteré atrakce. S celodennim vstupnym je také
mozné se do parku opakované vracet. Dopoledni program je urCen piedevSim mensSim
détem od 3 let a ten odpoledni je zaméfen na déti Skolniho véku. Détsky pak nabizi atrakce
jako: tubingova drdha, Slapaci auticka, mini zoo, nafukovaci hrad, détsky lanacek,
piskovisté, koloto¢ a profi trampoliny. Unikdtem parku je atrakce zvana Kutalenica
u Lesoné a Kvétoné. Jednd se o jedinecnou kuli€ko-drahu, kdy déti spusti svou kulicku

soustavou drah a poté kladenim piekazek urcuji jeji cestu.
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Hledej poklad na Galiku

Jedna se o turistickou trasu v blizkosti hotelu Galik v udoli Léskové zaméfenou na rodiny
s détmi. Trasa je dlouha zhruba 6 km a vede lesem, po horském hiebenu a ptilehlych
pastvinach. Aby déti byli motivovani k i€asti na pési turistice, na konci trasy se ukryva
poklad. ,,Hra* Hledej poklad na Galiku je inspirovana celosvétovym geocachingem, kdy se
k hledani skrysi ukrytych v pifirodé vyuziva GPS navigace. Pro vyuziti této trasy ale neni
nutnd, stac¢i, pokud si navstévnici vyzvednou podrobnou mapu na recepci v hotelu Galik,
poté musi projit nékolika body, kde jsou pro déti pfipraveny rtizné tkoly. Splnénim tkolu
ziskaji Cislo, které tvoii kombinaci potfebnou k otevieni posledni schranky, odkud si déti
vyménou za néjakou drobnost mohou poklad odnést. Vylet 1ze zakoncit v restauraci hotelu
Galik, ktery dale nabizi détsky koutek nebo bowling. Ta je vyhledavana pro svou domaci

kuchyni, pohodovou atmosféru a cenovou dostupnost.
Fotostezka Valachy

Fotostezka Valachy vznikla v roce 2015 ve spolupraci se spolecnosti Nikon a je vhodna
pro stfedné pokrocilé fotografy. Jedné se o 6 km dlouho trat, na které se nachéazi 12 foto-
zastavek, kdy kazdd z nich se zaméfuje na jinou dovednost. Fotostezka ma za cil zavést
navstévniky na turisticky 1 fotograficky zajimava mista. Na kazdé zastdvce fotograf
nalezne tabuli s podrobnymi informacemi o tom, jak dané misto co nejlépe zvécnit. Rady
a tipy navstévniklim piindsi profesionalni fotografové. Trasa zacina na parkovisti u Spa
hotelu Lanterna a pokracuje az k rozhledné Milofiova, je vhodna také pro rodiny s détmi
a celd se da projit zhruba za 2 az 4 hodiny. Na cest¢ mohou turisté potkat tradi¢ni valasska
staveni nebo starou zvonicku.

Golfové hristé

Resort Valachy nabizi svym hostim také devitijamkové golfové hiisté vybudované v roce
2010, které je zasazeno do CHKO Beskydy v aredlu hotelu Horal. Vzhledem k tomu pro
hrace plati piisna pravidla pti pohybu na hfisti. Golfové hiisté je pristupné Siroké vetejnosti
a muze tak byt zajimavym zpesttenim pii pobytu ve Velkych Karlovicich. Golfové hiiste je
otevieno denné od 8:30 do 18:00 hod a je mozné vyuzit i sluzeb trenéra. Hotel Horal
hostiim nabizi 1 zdbavny a nauc¢ny program ,,Golf pro kazdého*, ktery je urceny jak
zacatecniklim, tak aktivnim sportovciim, ktefi se chtéji o této hie dozvédét nové informace.
Program je pojat hravou a zdbavnou formou a je urcen jak skupindm, tak individualnim

zajemcim, détem i dospélym. V rdmci programu budou ucastnikiim vysvétleny zakladni
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principy hry, kterou si nakonec sami vyzkousi, a zaroven se dozvi fadu zajimavosti.
Program je mozné upravit podle pozadavka konkrétni skupiny, a to pfimo s privodcem
nebo pfi rezervaci. ,,Golf pro kazdého* trva zhruba 1,5 hodiny a zahrnuje sluzby pritvodce,
zapujceni vybavy a 160 golfovych mic¢ka pro trénink hry na dlouhou vzdalenost. Navic
jsou Uucastnici podrobné sezndmeni se zdkladnimi pravidly hry a vS§im potfebnym
k samotné hie. Za program je hrazen jednorazovy poplatek ve vysi 690 K¢ bez ohledu na

pocet osob (maximaln¢ 5 ¢lent).
KuliSkova nauc¢na stezka

Stezka vznikla ve spolupraci s CHKO Beskydy, Lesii CR a sdruzeni Ceského svazu
ochrancti pfirody Salamandr. Stezka zalind u sjezdovky Horal a svou nenaro¢nosti
a délkou je vhodna pro rodiny s détmi. Trasa je dlouhd zhruba 2,5 km a nabizi détem
11 poucnych zastavek, které¢ détem ptiblizuji zajimavosti ptirody chranéné oblasti. Stezkou
déti provadi sova kuliSek, kterd v oblasti Velkych Karlovic hnizdi. Ta patii k nejmensim
sovam hnizdicich na naSem tzemi a je chranéna v ramci celé EU. V ramci stezky déti plni
rozliéné tkoly a dozvidaji se mnoho zajimavych informaci o Zivoté zvifat, které v dané
oblasti ziji. Zaroven jsou na cest¢ instalovany hraci prvky, které jeste 1épe priblizuji zivot

v ptirodé¢ (HP TRONIC, s.r.o. ©2010b).
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5 TYDEN KULTURY NA VALASSKU

Tyden kultury na Valassku je pomérn¢ novy format udalosti, kterou Resort Valachy
potada. Jedna se o tydenni kulturni festival zastoupeny piedevSim divadelni a hudebni
scénou, ktery se kona béhem srpna v udoli Léskové v blizkosti Spa hotelu Lanterna. Prvni
ro¢nik festivalu prob&hl posledni tyden v srpnu roku 2016 v netradi¢nim prostiedi
cirkusového Sapitd. Tyden kultury na ValaSsku je postaven na divadelnim piedstaveni
Jaroslava Duska a proslulych her Ctyti dohody a Pata dohoda. Prvni ptedstaveni Jaroslava
Duska s charitativnim tcelem probehlo jesté¢ o rok diiv a zaznamenalo velky ohlas. Na
zaklad¢ kladnych reakci publika se Resort Valachy rozhodl akei podpofit a nadale s panem
Duskem spolupracovat a celou akci umocnit a rozsitit. Navstévnici i obyvatelé Velkych
Karlovic se tak mohou t&$it na 7 dni zabavy, kultury a jedinecnych z&zitki propojenych
s dobro¢innym ucelem. Vytézek udalosti je navracen zpét do regionu a putuje ke konkrétni
osobé nebo organizaci, kterd ho vyuzije na konkrétni potfebnou véc. Piijemce je potom
vybiran na zakladé¢ doporuceni (napf. obce nebo navstévnikd udalosti). Vytézek
(100.000 K¢) prvniho ro¢niku Tydne kultury na ValaSsku byl vénovan mladému
dobrovolnému hasici, ktery byl po nehod¢ upoutan na invalidni vozik. Vytézek druhého
ro¢niku (112.000 K¢) byl ¢astecné vénovan na podporu mobilniho hospice Strom Zivota

a ¢astené na podporu chlapce z Velkych Karlovic, ktery trpi svalovou dystrofii.

5.1 Analyza predchozich rocniki

Uspésnost Tydne kultury na Valaisku je zaloZena predeviim na kvalitnim,
atraktivnim, riiznorodém programu a nabizenych dopliikovych sluzbach. Tyden kultury na
Valassku v roce 2016 probihal v obdobi letnich prazdnin od 22. do 28. srpna a béhem
eventu bylo pro navstévniky vzdy pfipraveno jedno ptedstaveni denné. Prvni ro¢nik Tydne
kultury na Valassku mél v nabidce kromé ,klasickych* divadelnich pfedstaveni také jedno
divadelni predstaveni pro déti, jedno hudebni vystoupeni v podani Hany a Petra
Ulrychovych spole¢né s kapelou Javory Beat a jedno netradi¢ni vystoupeni souboru Cirk
La Putyka, ktery se vénuje tzv. novému cirkusu. Ten je propojenim divadelnich, tanecnich
a cirkusovych prvkl. Ze zdravotnich divodi se navstévnici nedockali stand-up comedy
show od agentury Komici s.r.o. V pfipadé, ze predstaveni nemohlo byt ze zavaznych
divodi uskutecnéno, byli ndvstévnici na tuto zménu upozornéni predem pomoci textové
zpravy nebo e-mailu. Zaroven byla tato informace navstévniklim prezentovana na socidlni

siti Facebook. Tém, co méli na piedstaveni zakoupeny listek, byla nabidnuta kompenzace
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kdy nejsledovangjsi hrou se v prvnim roéniku staly Cty¥i dohody a ve druhém roéniku se

jednalo o hru Pata dohoda.

I druhy roénik festivalu probihal v poslednim tydnu prazdnin, zapocal v patek 25. srpna
abyl zakonCen ptedstavenim Haliny Pawlowské 31. srpna. Program Tydne kultury
castecné vychazel z predchoziho ro¢niku, kdy oblibené hry se opakovaly, a byl vice
zaméten na divadelni scénu. Uddlost tentokrat svym navstévniklim pfinesla 8 rtiznorodych
predstaveni, znichz jedno bylo vénovdno détem. Vystoupeni Ondieje Sokola bylo ze
zdravotnich diivodl zruSeno. Organizacni tym se v roce 2017 snazil 1épe vyuZit moznosti

Sapito, a proto o vikendech probihala 2 pfedstaveni denné¢.

Tab. 6: Program jednotlivych rocnikit Tydne kultury na Valassku (vlastni zpracovani, HP
TRONIC, s.r.o., ©2010)

Program 2016 Program 2017
— Cirk La Putyka — Malé divadlo komedie: 1+1=3
— Komici s.r.0. (stand-up comedy) — Princové jsou na draka
— Hana a Petr Ulrychovi a Javory " .
Beat — Ondfej Sokol — Celebrity
—  Ctyfi dohody (Jaroslav Dugek) — Rychlé¢ sipy

— Oteviené manzelstvi (K. Roden +

— Pata dohoda (Jaroslav Dusek) J. Krausové)

— Cesta do praveku (detskeé

piedstaveni) — Ctyfi dohody
— Rychlé sipy — Pata dohoda
— Caveman
— Halina Pawlowska — ,,Chut’ do
zivota“

Do Velkych Karlovic se navstévnici Tydne kultury mohou dostat vlakem nebo autobusem.
Ti, ktefi se do mista pfepravuji automobilem, oceni prilehlé parkovisté s personalem, ktery
jim pomuze rychle a bezproblémové zaparkovat. Parkovisté disponuje kapacitou zhruba
300 parkovacich mist. Samozifejmosti pro udalost takového rozméru je nabidka
obcerstveni, kterou zajiStuje restaurace hotelu Lanterna. Ta se zamétfuje na krajovou
kuchyni s dirazem na vyuziti mistnich surovin. Zakoupit si tak hosté mohli napt. ostépok,
platky hovézi kyty, hot dog, vafle, salat s krevetami nebo tradi¢ni valasské frgaly. Béhem
akce je navic otevieno Bistro Razula, které nabizi zdravou alehkou kuchyni. Jako

nadstandardni sluzbu mohou firmy pro své Ucely vyuzit VIP party stan s bohatym
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obcerstvenim a obsluhou. Po pfedstaveni jsou ndvstévnici zvani do Cocktail baru Lanterna
na ochutnavku specialnich drink, kde probiha After Sapit6 Night. V ramci festivalu

mohou navstévnici také vyuZzivat vSech sluzeb nabizenych Resortem Valachy.

5.1.1 Marketingova komunikace

Divadelni festival Tyden kultury na Valassku slouzi Resortu Valachy jako marketingovy
nastroj a je dulezité, aby byl v souladu s jeho cili. Napoméha k rovnomérnému rozlozeni
poptavky v Case, kdy posledni dny letnich prazdnin byvaji relativné slabsi v obsazenosti.
Resort Valachy se organizaci festivalu snazi nabizet nové zazitky obyvatelim Velkych
Karlovic ale 1 ubytovanym hostiim a névstévnikim resortu. K propagaci Tydne kultury na
Valassku a k osloveni potencialnich zdkaznikG je vyuzivana forma osobni ineosobni
komunikace. Osobni forma komunikace je vyuZivdna pfedev§im na mist€ v dob¢é kondni
festivalu. Jedna se o jakykoli kontakt mezi obsluhujicim personalem a hostem, ke kterému
dochazi napt. pii prodeji vstupenek, parkovani nebo prodeji obCerstveni. Persondl hraje
dalezitou roli ve vnimani urovné a kvality poskytované sluzby, ale i vnimani spole¢nosti
jako celku. Je proto dilezité, aby obsluhujici personal byl mily, komunikativni, usmévavy
a byl ochotny vyhovét pozadavklim hostli a dokazal na n¢ reagovat. Na piipravé a realizaci

eventu se podili zhruba 40 az 50 osob, z nichZ vétSina piichazi do kontaktu s navstévniky.

K prezentaci samotné udalosti Resort Valachy vyuziva PR ¢lanky inzerované v letnim Cisle
Casopisu InZlin, ktery je zaméfeny na volno€asové aktivity a je distribuovan mésicn€ na
riiznych mistech Zlina i mimo n&j. Casopis InZlin je pro ¢tendfe dostupny také online. PR
¢lanky se objevuji také v tydeniku Jalovec nebo zpravodajském webu Zilinak.sk, ktery je
urceny navstévnikim ze Slovenska. Zaroven vyuziva reklamnich ploch umisténych ve
Velkych Karlovicich, Zlin¢ ale tfeba i v Ostrave, tak aby mohla byt oslovena co nejvétsi
¢ast cilového segmentu. Letacky jsou umistény v informacnim centru a na recepcich hotelil
po celou dobu kampang, dale jsou letacky obyvatelim Velkych Karlovic vhazovany pfimo
do schranky. Letdky jsou také dostupné ke stazeni na webovych strankdch a obsahuji
informace o mist¢, dob& konani, programu a charitativnim ucelu eventu. Zminku o kondni
akce mohli navstévnici zaregistrovat také ve spotové kampani na radiu Impuls nebo
v brozurce Valachy news, ktera obsahuje zajimavé tipy pro aktualni sezonu a je k dispozici
online na webovych strankdch resortu nebo v tiSténé podob& na recepcich hoteld.
Vstupenky na pfedstaveni jsou nabizeny zdarma k srpnovym pobytim ve Spa hotelu

Lanterna. Hlavnim zdrojem informaci je webova stranka valachy.cz, na kterou jsou
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navstévnici odkazani pres doménu tydenkultury.cz. Na webovych strankach jsou umistény
aktualni informace o programu, volnych vstupenkach a jejich cen¢, ale i doprovodnych
sluzbach nebo dopravni situaci. Prestoze webové stranky obsahuji vSechny potiebné
informace o potddané udalosti i1 jinych sluzbach nabizenych resortem, nemusi byt pro
navstévniky jednoduché se k témto informacim dostat. Pfes mnozstvi provazanych odkazii
mohou stranky pusobit nepiehledné. Resort Valachy také aktivné vyuziva socidlni sit’
Facebook se strankou Resort Valachy Velké Karlovice, kterd umoziuje rychlou interakci
s jejich zékazniky. Ke kazdému roc¢niku byla vytvofena na socialni siti udalost ,,Tyden
kultury na Valassku®, kterd priibézné informovala navstévniky o ptipravach, vstupenkach,
které jsou neustale k dispozici, zrusenych ptredstavenich, ale i aktudlnim déni na festivalu.
Pomoci osobniho profilu se mohou névstévnici k udalosti libovolné vyjadiovat a zanechat
tak hodnotnou zpétnou vazbu. Dulezitym prvkem je také komunikace prostfednictvim
vystupujicich, obchodnich partnerti a sponzorti eventu. Resort Valachy se dale snazi
spolupracovat s t¢mi a oslovovat ty, ktefi festival Tyden kultury na Valassku nebo samotny
resort navstivili jiz dfive, a vyuziva k tomu direct mail. Tuto formu komunikace vyuziva
jak k osloveni potencidlnich navstévnikl a jejich pribéznému informovovani o programu
azménach v organizaci festivalu, tak knéslednému vyhodnocovani spokojenosti

s nabizenym sluzbami.

5.1.2 Navstévnost

Cilova skupina kulturniho festivalu Tyden kultury na Valassku byla tvofena lidmi se
zdjmem o divadlo, respektive kulturu jako takovou, star§i 30 let. Minimalné¢ jedno
pfedstaveni bylo v rdmci akce zaméfeno na détské navstévniky, presnéji feceno na rodiny

s détmi. Segment trhu byl dadle vymezen jako oblast vzdalend od Velkych Karlovic, tedy

211 654 osob bez ohledu na pohlavi. V okrese Vsetin pak ve stejném vékovém rozmezi

Zije 51 468 osob (Cesky statisticky uiad, 2016).

Navstévnost festivalu vyplyva z udajii sledovanych Resortem Valachy o poctu prodanych
vstupenek. Vstupné se pohybovalo v rozmezi od 120 po 450 K¢ (rok 2016) v zavislosti na
predstaveni a s nim spojenych nakladech. Za rok 2017 byla spodni hranice posunuta na
150 K¢. Na udélost méli vstup zdarma déti do 4 let a ubytovani hosté, kteti méli vstupenky
zahrnuté v ramci srpnového pobytu. Pfi vyhodnocovani navstévnosti je nutné vychazet

z toho, ze Sapit6 je omezeno svou kapacitou volnych mist. Kapacita je také zavisla na typu
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predstaveni. Maximalni kapacita Sapitd je odhadovana na 650 mist k sezeni, Ize ale
predpokladat, Ze nebude nikdy pIné vyuzita. Vroce 2016 bylo vramci udalosti
uskute¢néno 6 piedstaveni, pokud tedy budeme pocitat s kapacitou 650 mist, k dispozici je
3 900 mist k sezeni. V pfipadé, Ze se bude vychazet z dané¢ho udaje, byla kapacita v roce
2016 naplnéna zhruba z 55 %. V roce 2017 pfii 8 uskuteCnénych piedstavenich se jednalo
05200 mist. V ptfipadé druhého ro¢niku se jednd o zhruba 70% vyuziti (3 654
navstévniki). Druhy ro¢nik navstivilo o téméf 1 500 navstévnikl vice a jednalo se tak
o zhruba 69% narast. Zaroven je ale nutné doplnit fakt, ze v kazdém ro¢niku bylo zruseno
jedno predstaveni, a proto Sapitd nemohlo byt plné€ vyuzito. Na zruSené piedstaveni
Ondfeje Sokola bylo prodano celkem 412 listkai a dalSich 59 vstupenek méli k dispozici
obchodni partnefi, ubytovani hosté apod. V piipade, Zze by se ptedstaveni uskutecnilo,
mohla navstévnost festivalu presdhnout hranici 4 000 navstévnikti. V obou ro¢nicich byly
vstupenky zakoupeny pifevazné v pfedprodeji. Na misté bylo kdispozici vzdy
100 vstupenek na kazdé predstaveni, nejCastéji byly na misté zakupovany vstupenky na

détska predstaveni.

Tab. 7: Navstévnost podle poctu prodanych vstupenek (viastni zpracovani dle interniho

zdroje)
Rok 2016 Rok 2017
Pocet vstupenek zakoupenych v predprode;ji 1672 2 945
Pocet vstupenek zakoupenych na misté 150 201
Celkem prodanych vstupenek 1822 3146
Vstup zdarma (obchodni partnefi, ubytovani) 334 508
Celkem 2156 3654

Vroce 2016 k nejvétsim lakadlim festivalu pattily hry Jaroslava Duska, pfestoze se
jednalo o nejdrazsi vystoupeni z nabidky, na ty si listek zakoupila vice nez polovina
navstévnikd. Na hru Ctyii dohody bylo prodano 533 vstupenek a na volné pokradovani
Pétou dohodu si listek zakoupilo 521 osob. Pokud vychazime z udaji o poctu prodanych
vstupenek, nejméné atraktivnim predstavenim bylo ptredstaveni pro déti ,,Cesta do
pravéku®. Na predstaveni bylo prodéno jen 92 vstupenek, to ale mize byt ovlivnéno tim,
ze déti do 4 let mély na jakékoli predstaveni vstup zdarma. Podobné tomu bylo i v roce
2017. Nejoblibengjsi hrou mezi divaky byla Patd dohoda Jaroslava Duska, na tu si

vstupenku zakoupilo 635 osob, coz je o 114 osob vice nez v predchozim roc¢niku.
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Za druhou nejatraktivnéjsi hru povazovali hosté tragikomedii Oteviené manzelstvi, ktera
vypovidd o vztahu muze a Zeny. Na piedstaveni Oteviené manzelstvi si vstupenku
zakoupilo 591 osob, na atraktivitu pfedstaveni mohla mit vliv blizkost tématu, herecké
obsazeni i to, Ze predstaveni probihalo béhem vikendu. Usp&$nym piedstavenim byla i hra
Caveman, kterd se nesla v podobném duchu. Vtipné€ se zamysli nad rozdily mezi Zenami
amuzi. Narust v navstévnosti zaznamenalo 1 détské predstaveni, na to si vstupenku

zakoupilo 241 osob, coz je 0 149 osob vice nez v predchozim ro¢niku.

5.1.3 Spokojenost navstévniku

Spokojenost navitévnikil byla Resortem Valachy zkoumana pouze v roce 2017. Setfeni
bylo provadéno pomoci kratkého dotazniku, ktery byl navstévnikiim zaslan na jejich e-
mailovou adresu. Dotaznik byl sestaven ze 3 otevienych otazek, 1 otazky s vice moZnostmi
a 3 Skalovych otazek, znichz jedna byla zaméfena na hodnoceni konkrétnich
doprovodnych sluzeb a byla tak déale ¢lenéna. Dotazovani mohli jednotlivym otdzkam
prifadit 1 az 5 hvézdicek, kdy hodnoceni 5 hvézdiC¢kami je povazovéano za nejptiznivéjsi.
Otazky tykajici se nabidky ptfedstaveni a spokojenosti se zhlédnutym piedstavenim mohli

respondenti dale specifikovat slovnim hodnocenim. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo

celkem 185 respondentt.

Prvni otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena obecné na spokojenost zakaznika
s nabidkou predstaveni Tydne kultury na ValaSsku. Jednalo se o Skalovou otdzku, ktera
mohla byt dale doplnéna o slovni komentar. VétSina ucastnika Setfeni hodnotila program
eventu kladng. Nejvyssi hodnoceni 5 hvézdickami bylo udé€leno 133 dotdzanych, coz
pfedstavuje vice nez 71 %. DalSich 21, 6 % respondentli se piiklan€lo ke snizenému
hodnoceni o 1 hvézdi¢ku. Nejnizsi hodnoceni bylo udéleno jen v jednom piipadé€. Slovni
komentat ke své odpovédi ptipojilo pouze 13 ucastnikd Setfeni, kde uptesiovali, jakych
predstaveni se zucastnili a jak s nimi byli spokojeni. Z téchto komentait 1 z udélené¢ho
hodnoceni vyplyva, ze nabidka ptfedstaveni Tydne Kultury na Valassku byla bohata

a vhodné zvolena vzhledem k cilovému trhu.

Tab. 8: Hodnoceni nabidky predstaveni (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Udélené hodnoceni — nabidka 2017

1 % 2 sksk 3 skeksk 4 skokskok 5 skokoskoskok NeuVedenO
Pocet respondentt 1 0 6 40 133 5
Procentualni vyjadieni 0,5 0 32 21,6 71,9 2,7
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Dalsi dvé otazky dotazniku se tykaly predstaveni, kterych se respondenti zucastnili.
Respondenti zhlédli celkem 271 inscenaci, v priméru pak na jednoho divaka ptipadalo
zhruba 1,5 predstaveni. Témét 65 % respondentl se zucastnilo pouze jednoho vystoupeni
(jednalo se o 120 dotazovanych), v piipad¢, Ze se uc€astnili nékolika predstaveni z nabidky,
davali pfednost kombinaci 2 vystoupeni (48 hostil). Celkové byly zhlédnuté inscenace
vnimany pozitivné, v priméru bylo dosazeno hodnoceni 4,7 z5 moznych hvézdicek.
Celkem 93 % respondentt se ptiklanélo na Skale k vy$§imu poctu hvézdicek. Absolutné se
jednalo o 172 respondentd ze 185, ktefi pii hodnoceni samotného predstaveni uvedli
hodnotu 4 nebo 5. Nejéastéji se dotazovani uéastnili her Ctyfi dohody, Pata dohoda
a Oteviené Manzelstvi Jany Krausové a Karla Rodena (celkem se jednalo o 166 osob).
To odréazi i1 skutecnost, Ze tyto hry patfily mezi nejzadanéjsi v nabidce daného ro¢niku.
Zaroven se ti, ktefi zhlédli zminénd predstaveni, priklan€li k vy$§imu bodovému
hodnoceni. Na druhou stranu vystoupeni Jaroslava Duska bylo hodnoceno 1 1 hvézdickou.
To bylo ale respondenty pfipisovano piredevsim netolerantnimu chovani ostatnich divak,
ktefi naruSovali pribéh vystoupeni. Uspésnou inscenaci byla i komedie Caveman s Janem
Holikem, které se zucastnilo 35 respondentd. Tu respondenti hodnotili kladné jak na skale,

tak 1 v rdmci svych komentafi, kterymi mohli své stanovisko zdvodnit.

Tab. 9: Hodnoceni zhlednutych predstaveni (vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Udélené hodnoceni — predstaveni
1 * 2 Kk 3 skskok 4 skskoskok 5 seskosksksk NeuVedenO
Pocet respondentt 1 3 8 20 152 1
Procentualni vyjadieni 0,5 1,6 4,3 10,8 82,2 0,5

Nasledujici otazka se zabyvala hodnocenim doplikovych sluzeb, jednalo se o rezervaci
vstupenek a jejich whradu, samotné Sapitdé a posezeni, spokojenost s parkovanim,
obCerstvenim a hygienickym zafizenim. Piestoze v priméru hodnoceni dosahovalo
pomérné vysokych hodnot, vramci oteviené otdzky, kde respondenti uvadéli své
pfipominky a navrhy pro budouci ro¢niky, svou nespokojenost zminovali pravé v téchto

oblastech.
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Tab. 10: Hodnoceni jednotlivych doplitkovych sluzeb (viastni zpracovani dle interniho

zdroje)
Rezervace Sapité | Parkovani | Ob&erstveni | Toalety
Udélené hodnoceni
Pocet respondentt
1* 2 2 1
2 ** 1 0 0
3 ok 6 16 6 23
4 Aecdk 31 61 28 50 33
5 ek 145 106 150 99 134
Primérné hodnoceni 4,71 4,46 4,76 4,29 4,67

Rezervace a nasledny nakup vstupenek probihala online na webovych strankach Resortu
Valachy nebo pfes ticketportal.cz, pfipadné¢ bylo mozné vstupenky zakoupit piimo na
misté. Primérné byla tato sluzba hodnocena 4,71 hvézdickami z 5 moznych. Z vysledki
lze usuzovat, Ze navstévnici byli se sluzbou spokojeni. V piipad¢ této sluzby respondenti
hodnotili negativné¢ piedevSim nemoznost rezervace konkrétniho mista, tu by uvitali
i v piipadé, Ze by to znamenalo navyseni ceny. Sapitd bylo pro divaky otevirano 30 minut
pred zaCatkem piedstaveni a v souvislosti s nemoznosti rezervace konkrétniho mista se

jesté pred touto lhiitou tvotily pted Sapito fronty.

Pro prvni ro¢nik festivalu bylo vyuzito oteviené Sapitdé s hledistém v jedné roving,
v nasledujicim roce bylo pro pfedstaveni zaptjceno nejvetsi cirkusové Sapitdé od znamého
cirkusu Berousek s kapacitou zhruba 650 mist. S ohledem na nedostatky prvniho ro¢niku
bylo pro navstévniky vybudovano odstupniované hlediste, které jim nabizelo lepsi vyhled.
Zapijceny cirkusovy stan zajistoval divakiim vétsi pohodli a navic diky nému organizatoti
mohli eliminovat nékteré z neptfiznivych vlivli. V rdmci nabizenych sluzeb bylo Sapito
spolecné¢ s tribunou a posezenim hodnoceno prumérné 4,5 hvézdickami. Dotazovani, ktefi
navstivili 1 prvni ro¢nik festivalu, ocenili zlepSeni prostoru, ve kterém se ptedstaveni
odehréavala. Cirkusovy stan byl oproti pfedchozimu ro¢niku vétsi, uzavieny, pohodiné;si
a lépe dispozicné tfeSeny. Pfesto se v souvislosti s nim objevovaly vytky. Ty dotazovani
smétovali pfedevsim k vyhledu na jevisté. To by mohlo byt feSeno jak zménou samotného
Sapito, tak rezervaci konkrétnich mist. Prostor neni klimatizovany a vétrani je zajiStovano
pouze zvednutim boc¢nich plachet, a tak né€ktefi z respondentii upozoriiovali na horko

a nedostatecné proudéni vzduchu uvniti Sapito.
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Sluzby spojené s parkovanim a hygienickym zafizenim byly hodnoceny kladné a nebyly
k nim krom¢ nedostatecné kapacity zaznamenany zadné vyrazné vyhrady, naopak obsluha
parkovacich mist byla respondenty vniména pozitivné i v rdmci slovniho vyjadteni. Sluzby
hodnoceni doplitkovych sluzeb. Nejvétsi vyhradu méli néavstévnici k systému plateb
za zakoupené obcerstveni. Navstévnik si nejdiive musel vybrat obcCerstveni, které si chce
zakoupit, poté ho na ur¢itém misté zaplatit a nasledné vyzvednout. Odpovédi tykajici se
nabidky obcerstveni jsou protichidné a jsou prezentovany spiSe jako mozné navrhy
ke zlepseni a zvyseni spokojenosti navstévniki. Cést respondentii povazovala nabidku
za dostateCnou a Cast za zcela nevyhovujici vzhledem k povaze festivalu. Mezi navrhy se
objevovalo napf.: rozsifeni nabidky o mistni piva, kvalitni kavu, bezmasa jidla, v&tsi vybér
salath a domaci limonady. Dal$i otdzky dotaznikového Setieni se vénovali navrhim
ke zlepSeni nésledujicich ro¢nikl festivalu. Respondenti se tak moli vyjadrfit k programu,
ktery by v pristich letech uvitali, nebo také k tomu, ktera osoba ¢i organizace by se mohla
stat pfijemcem charitativniho vytézku akce. Navstévnici by radi opakované vidéli hry
Jaroslava Duska anebo by program roz$itfili napt. o komedii, muzikal nebo koncert.

Vzhledem k riznorodym odpovédim se jimi prace v ramci kapitoly blize nezabyva.

5.2 Analyza konkurenc¢nich udalosti

Tyden kultury na Valassku se kona béhem posledniho tydne v srpnu, tfeti ro¢nik festivalu
bude realizovan 22. 8. — 28. 8. 2018. V priibéhu letnich mésicti se v Ceské republice kona
nespocet kulturnich a spolecenskych akci. Mezi nejcastéji konané patii hudebni festivaly
aza nimi nasleduji pravé festivaly divadelni. Konkuren¢ni analyza bude zaméfena na
festivaly, které se konaji v rdmci Moravskoslezského nebo Zlinského kraje, kdy tato oblast
predstavuje cilovy trh festivalu. V této oblasti se za rok 2016 uskute¢nilo 90 festivald.
Ptestoze konkurovat mohou Tydnu kultury na Valassku 1 jednodenni akce a festivaly,
analyza je zaméfena na vicedenni eventy probihajici na daném uzemi. Zaroven lze
konkurenci spatfovat i v klasickych kamennych divadlech a amatérskych divadelnich
souborech. V Ceské republice n&jakou stalou divadelni scénu v roce 2016 navstivilo témét
6 miliont divaki. Ve Zlinském kraji je podle webu informuji.cz 10 divadelnich scén, kdy
nejbliz§im divadlem je ValaSské narodni divadlo v Karolince (zhruba 4 km od Velkych
Karlovic). O atraktivit¢ divadelnich scén muize vypovidat fakt, ze Méstské divadlo Zlin

v roce 2016 navstivil rekordni pocet osob, a to 136 814 divakl. Ve Zlinském kraji dale
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ucinkuje nespocet amatérskych divadelnich soubort, kdy 2 znich figuruji pfimo ve
Velkych Karlovicich. V Moravskoslezském kraji je zhruba 13 divadelnich scén. Narodni
divadlo moravskoslezské v Ostravé, Méstské divadlo Zlin, Slovacké divadlo v Uherském
Hradisti a Divadlo loutek v Ostravé patii k nejnavstévovangjSim divadelnim scéndm

(NIPOS, 2017; NIPOS, 2016).

V tabulce nize (Tab. 11) je vycet nékterych kulturnich udalosti, které¢ se konaji béhem
letnich mésicti v blizkém okoli Velkych Karlovic nebo svym charakterem nejvice
odpovidaji podobé Tydne kultury na Valassku. Z vybranych udalosti se 6 kond béhem
meésice srpna a jedna v ¢ervnu, svym formatem ale nejvice odpovida povaze sledovaného
festivalu. Serial hudebnich vecert ,,Karlovské hudebni 1éto* probiha béhem letnich mésica
kazdy patek ptimo ve Velkych Karlovicich v aredlu Penzionu Pod Pralesem. Béhem
prvniho tydne v srpnu se zde kona také 20. ro¢nik Setkéani fezbaiti s ve€ernim programem,
ktery nabizi cimbalovou nebo hudeckou muziku, dechovou hudbu a jiné ve€erni koncerty.
Nekteré z téchto udalosti budou blize specifikovany a na zéklad¢ vybranych kritérii bude

provedena komparativni analyza.

Tab. 11: Vybrané kulturni udalosti ve sledovanych krajich (viastni zpracovani)

Akce Kraj Typ akce

Liptalské slavnosti Zlinsky mezinarodni folklorni festival
Divadelni Luhadovice Zlinsky divadelni festival

Festival Janacek a Luhacovice |Zlinsky hudebni festival

Odpoutana scéna Moravskoslezsky | divadelni festival

Letni Sapito Moravskoslezsky | divadelni festival
Luhacovicka divadelni seslost | Zlinsky ochotnické divadlo

Setkani fezbart Zlinsky (doprovodny hudebni program)
Vizovické trkobrani Zlinsky hudebni festival

Masters of Rock Zlinsky hudebni festival

CZ&SK Hello Jazz Weekend | Zlinsky hudebni festival

Kromfest Zlinsky hudebni festival

Janos$ikov dukat Zlinsky folklorni festival

Létofest Ostrava Moravskoslezsky |hudebni festival

Valassky Spalicek Zlinsky hudebni festival

Karlovské hudebni 1éto Zlinsky hudebni festival

Valasské divadelni 1éto Zlinsky hudebné-divadelni festival
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Liptalské slavnosti

Jde o pétidenni mezinarodni folklorni festival konajici se v obci Liptal u Vsetina
a v prilehlych obcich. Festival se kond pravidelné od roku 1970 a v roce 2017 probéhl jeho
48. ro¢nik, beéhem kterého vystoupily stovky tanecnikil, zpévaka a lidovych hudebnikli ze
zahrani¢i i z Ceské republiky. Program nabizi fadu folklornich vystoupeni, filmovych
promitani, beneficnich koncertdi, vernisazi, lidovych pisni, cimbalové muziky apod.
V ramci festivalu nechybi ani tradi¢ni vikendové femeslnické dny, kdy se navstévnici
mohou seznamit s tradicnimi femesly jako je fezbaistvi nebo kovarstvi. Navstévnikim je
nabidnuto také bohaté obcerstveni v podobé tradi€ni kuchyné&, v nabidce se proto objevuji
frgaly, valasska kyselice, grilované speciality a jiné. Program probiha napii¢ celou obci,
v Liptalském zamku nebo pfirodnim kulturnim aredlu, kde je festival zakoncen (Folklorni

spolek Lipta Liptal, 2017).
Odpoutana scéna

Ctytdenni divadelni festival Odpoutana scéna navazuje na festival Setkani divadla a hudby
konany v prostorach Frydeckého zdmku. Vroce 2017 festival dostal novy rozmér
a divakiim nabizi 2 scény, diky kterym se herctim i divakéim nabizi novy druh zazitkd. Cast
festivalu se kond pod Sirym nebem na romantickém zdmeckém nadvoii a druhad c¢ast
v cirkusovém Sapitd v parku pod Zamkem. V programu se objevily hry s Karlem Rodenem
a Janou Krausovou, Michaelou Dolinovou nebo Miroslavem Etzlerem. Na scéné se v roce
2017 objevilo i netradi¢ni Malé¢ divadlo Kjogenu, kdy tento zanr byl v roce 2001 zapsan
také na seznam UNESCO (KulturaFM, ©2011).

Letni Sapito

Jedna se o novy divadelni festival probihajici v Hlu¢in€ na Opavsku. Z nadzvu festivalu je
ziejmé, ze bude probihat v prostorach Sapit6, které bude vybudovano v blizkosti
Hlucinského jezera. V roce 2018 bude uskute¢nén prvni ro¢nik festivalu a bude probihat
béhem cervna. Letni Sapitd svym navstévniklim nabizi 7 dni pfinaSejicich kulturni zazitky.
Nabidka piedstaveni je uréena jak dospélym tak détem. Uterni dopoledni program je
vénovan détem z prvniho stupné zékladnich Skol, stiede¢ni pak détem z matetskych kol

(New Wind Production, ©2018).
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Vizovické trnkobrani

Vizovické trnkobrani je jiz tradi¢ni hudebni festival probihajici ve Vizovicich u Zlina
v aredlu likérky R. Jelinek. V roce 2017 se konal jiz 50. ro¢nik a jednid se o jeden
z nejveétsich projektt ve Zlinském kraji. Festival je ptehlidkou riznych zanrii a zahrnuje
Ceské 1 slovenské interprety. Tento tradi¢ni festival je doprovazen divadelni scénou,
kinokavarnou a détskym koutkem a je tak vhodnym mistem 1 pro rodiny s détmi. Soucasti
jejich nabidky je 1 netradi¢ni soutéz v pojidani Svestkovych knedliki. Cilem festivalu je
také propagace kulturnich a femeslnych tradic Vizovicka a ValaSska, proto je soucasti
festivalu prohlidka muzea slivovice a vizovického zdmku. Zaroveii mohou néavstévnici
shlédnout vystoupeni tradi¢nich lidovych soubort. V ramci divadelniho vystoupeni se
vroce 2017 predvedla agentura Komici s.r.o. spolu s Tomdsem Matonohou, Lukasem

Pavlaskem a MiloSem Knorem (Nedomysleno, s.r.o. 2017a).
Divadelni Luhacovice

Divadelni Luhacovice probihaji v Lazenském divadle v Luhacovicich, které piedstavuji
centrum spolecenského a kulturniho Zivota ve mésté. Jedna se o piehlidku komorni
divadelni tvorby s dlouholetou tradici. V roce 2017 probéhl jiz 19. ro¢nik tohoto eventu
s t¢ématem ,,NevSedni piibéhy v nevSednich hereckych vykonech®. Béhem jednoho tydne
se na jeviSti odehrdlo 6 divadelnich ptedstaveni, ktera byla doplnéna kulturnim
doprovodnym programem. V hale Vincentky se uskutecnila vernisaz vystavy Slovackého
divadla a 2 besedy v koncertnim sale Spolecenského domu, kdy jedna probéhla s MUDr.
Cimickym a druha s kmotrem festivalu, kterym byl Milan Knazko drzitel Ceny Thalie za

rok 2016 (Divadelni Luhacovice, ©2018).

5.2.1 Srovnavaci kritérium — lokalita a misto konani

Jak bylo zminéno vyse, vybrané konkuren¢ni uddlosti se konaji ve méstech Zlinského
nebo Moravskoslezského kraje. Cilovou skupinou Tydne kultury na ValaSsku jsou osoby
star$i 30 let se zajmem o kulturu a nové netradicni zazitky, které se s ni poji. Ve Zlinském
kraji zilo v roce 2016 ve vékovém rozmezi 30 — 54 let celkem 211 654 osob a v okrese
Vsetin, kde se udalost kona, zije 51 468 osob. V Moravskoslezském kraji v dané vékové
obcich, kde se konkuren¢ni uddlosti konaji, z hlediska cilového trhu ma nejvétsi potencial
mésto Frydek-Mistek, ve kterém Zije 56 719 obyvatel a z toho zhruba 21 000 se nachazi

v daném vékovém rozmezi (CSU, 2016).
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Liptalské slavnosti jsou povazovany za open-air festival a jsou tak vice nachylné
k neptiznivym podminkédm. Liptalské slavnosti probihaji napii¢ celou obci a velka cast
programu je uskute¢néna v zdmeckém parku a pfirodnim kulturnim aredlu. Prevazna ¢ast
Vizovického trnkobrani se kond v aredlu likérky R. Jelinka také pod Sirym nebem. Aredl je
oblibenym a vhodnym mistem konani riznych spolecenskych a kulturnich akci,
zuvedenych vyse (Tab. 11) se zde kona nejvetsi rock-metalova udalost Masters of Rock.
Dostupnost téchto lokalit je dobrd, a to pfedev§im na trase ze Zlina. Ve sméru na Liptal je
zastoupena piedevs$im autobusovou dopravou a ve sméru na Vizovice jak autobusovou, tak
vlakovou dopravou. Festivaly Odpoutand scéna, Letni Sapitdé a Divadelni Luhacovice
mohou byt povazovany za indoor akce, pfestoze nékteré akce z programu se uskuteciuji
pod Sirym nebem. Svym charakterem tak odpovidaji Tydnu kultury na ValaSsku, kdy
hlavni program festivalu probihd v ramci uzaviené¢ho Sapitd6 a doprovodné sluzby pod
Sirym nebem, kdy posezeni je pro hosty alespon Castecné chranéné. Festival Odpoutana
scéna se kond na dvou mistech, ¢ast pod otevienym nebem na nadvoii Frydeckého zamku
a zbytek pfedstaveni probihd v parku Pod zdmkem v uzavieném Sapitd. Frydek-Mistek ma
k dispozici 11 ubytovacimi zafizenimi, kterd v roce 2016 navstivilo necelych 18 000 hostt
(CSU, 2017). Divadelni festival letni $apito probiha v Hlu¢ing nachazejici se zhruba 15 km
od krajského mésta Ostrava. Pfedstaveni se odehrdvaji v Sapitd s kapacitou 350 mist, které
se rozprostird ve sportovné-rekreacnim areélu stérkovny u Hlucinského jezera, které se poji
s piijemnym prostiedim a ptirodou. Areél disponuje ptijcovnou lod€k, sportovni halou, kde
se nachazi bowling, restauraci Laguna a jinymi doplitkovymi sluzbami vhodnymi pro
vSechny vékové skupiny. Jak je patrné z nazvu, divadelni festival Divadelni LuhaCovice se
odehrava v Lazenském divadle v Luhacovicich. Béhem prazdnin se ve mésté kona také
hudebni festival Janacek a Luhacovice vénovany pamatce hudebniho skladatele Leose
Janacka, ktery ve mésté pobyval. Luhacovice jako lazeniské mésto nabizi Sirokou Skalu
kulturnich pamatek, udélosti a volno€asovych aktivit, které jsou nutnosti pro zptijemnéni
pobytu hostid. V Luhacovicich se vroce 2016 nachdzelo 46 hromadnych ubytovacich
zafizeni, ktera navstivilo vice nez 109 000 osob (CSU, 2017). Okoli Luhaovic se nachézi

v CHKO Bilé Karpaty.

Z uvedené¢ho vyplyva, ze eventy se konaji v pomérné¢ dobife dostupnych lokalitach
s potfebnym zazemim. S ohledem na cilovy trh lepsi podminky vykazuje Moravskoslezsky
kraj. Frydek-Mistek ma nejvyssi pocCet obyvatel, coz se mize pozitivné odrazit na

navstévnosti festivalu. Piestoze v Luhacovicich nebo Velkych Karlovicich zije nizsi pocCet
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stalych obyvatel, maji celkem Siroké pole plsobnosti, protoze jsou vyhledavanym cilem

desitky tisic navstévniki, kteti ptijizdi za odpocinkem, relaxaci ¢i zabavou.

Tab. 12: Misto konadni dané udalosti (vlastni zpracovani dle Pocet obyvatel v obci, 2017)

Udalost Kraj Obec (ﬁpgse;azgi‘;%tle;)
Liptalské slavnosti Zlinsky Liptal 1493
Odpoutana scéna Moravskoslezsky Frydek-Mistek 56 719
Letni Sapito Moravskoslezsky Hlu¢in 13970
Vizovické trnkobrani Zlinsky Vizovice 4729
Divadelni Luhacovice Zlinsky Luhacovice 5093

5.2.2 Srovnavaci kritérium — datum konani

Tyden kultury na Valassku se v roce 2018 uskute¢ni ve dnech 22. — 28. srpna. Jak bylo
zminéno v kapitole 5.2, béhem srpna se ve Velkych Karlovicich uskuteéni Setkani fezbait
s doprovodnym hudebnim a kulturnim programem a kazdy patek budou probihat koncerty
ze série Karlovské hudebni 1éto. V tabulce (Tab. 13) niZe jsou uvedena pldnovana data
konani jednotlivych udalosti v roce 2018. Tento rok bude probihat teprve druhy ro¢nik
festivalu Odpoutana scéna, ten ale navazuje na festival Setkdni divadla a hudby, ktery ma
ve Frydku-Mistku svou tradici. Termin pro konani festivalu je oproti pfedchozimu ro¢niku
posunut az na konec srpna a zkracen o 1 den, festival bude probihat od 30. srpna do 1. zafi.
Festival Letni Sapitd probiha sice v jiném meésici, mize byt ale atraktivni predevS§im pro
obyvatele z oblasti Ostravska a festival Tyden kultury na Valassku pro n¢€ nasledn¢ nemusi
byt tak zajimavy, protoze z jejich pohledu se jiz nebude jednat o vyjimecny koncept. Navic
diky tomu, Ze se festival kona jeSté béhem Skolniho roku, potadatelé zaclenili do programu
dopoledni predstaveni pro mateiské a zadkladni Skoly. S datem konani divadelniho festivalu
Tyden kultury na ValaSsku koliduji data kondni Liptalskych slavnosti a festivalu Divadelni
Luhacovice, které jsou z hlediska vzdélenosti nejbliz§imi konkurenty a maji dlouholetou
tradici. Pfesto lze termin konani Tydne kultury na Valassku hodnotit jako vhodné zvoleny.

Zminéné eventy totiz nabizeji divakiim odlisné zazitky a cili na jinou skupinu.
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Tab. 13: Datum kondani jednotlivych festivalii v roce 2018 (vlastni zpracovani)

Liptalské | Odpoutana Letni Vizovické Divadelni

slavnosti scéna Sapito trnkobrani | Luhacovice
Datum konani | 22.-27.8. 30.—-1.9. | 11.-17.6. 17.-18.8. 19.-25.8.
Rocénik 49. 2. 1. 51. 20.

5.2.3 Srovnavaci kritérium — vstupné

V roce 2016 se vstupné na festival Tyden kultury na Valassku pohybovalo od 290 K¢ po
450 K¢, konkrétné si navstévnici mohli vstupenku pofidit za 290, 350 nebo 450 K¢
v zavislosti na konkrétnim pfedstaveni. Snizené vstupné 120 K¢ platilo pouze pro détské
predstaveni ,,Cesta do pravéku®. Ve druhém rocniku se vstupné pohybovalo ve stejném
rozmezi, dosSlo ale k nepatrnému navySeni cen, a to u vstupného na détské piedstaveni
»Princové jsou na draka“ o 30 K¢ a déle uz nebyly prodavany vstupenky v hodnoté 350
K¢, kde doslo ke zvyseni na 390 K¢. Zdarma mohly pfedstaveni navstivit déti do 4 let
v doprovodu dospélého s platnou vstupenkou. V piipad€ Liptalskych slavnosti se plati
vstup do pfirodniho kulturniho aredlu, kdy déti do 6 let maji vstup zdarma. V sobotu je
plné vstupné stanoveno na 120 K¢ a sniZzené na 50 K¢&, v nedé€li mohou navstévnici do
arealu vstoupit za plné vstupné 100 K¢ a za snizené 50 K¢. Snizené vstupné mohou vyuzit
deéti a studenti ve véku od 7 — 18 let a drzitelé¢ prikazu ZTP/P (Folklorni spolek Lipta
Liptal, 2017). Na divadelni festival Odpoutana scéna lze zakoupit permanentku na cely
program v hodnoté 500 K¢. Jednotlivé vstupné bylo prodavano levnéji nez na jednotliva
predstaveni Tydne kultury na Valassku, a to za 100, 200 a 250 K¢&. V ramci festivalu
Odpoutana scéna lze néktera pfedstaveni navstivit zcela zdarma, jednalo se napf.
o improvizaéni show FrMol a hosté. Prodej vstupenek na hudebni festival Vizovické
trnkobrani probihd v pfedprodeji celkem ve 4 vlnach, kdy cena vstupenek se s kazdou
vlnou zvySuje. Do konce biezna 2018 probihd prodej vstupenek ve 2. viné. Cena za
permanentku ve druhé viné stoji 740 K¢, vstup na patecni program 350 K¢ a na sobotni
490 K¢. V ptipadé, Ze si zakaznik zakoupi vstupenku az na misté, pate¢ni program ho
vyjde o 140 K¢ vice a sobotni pak o 150 K¢ vice. Na hudebni festival maji vstup zdarma
déti do 1 m vysky a drzitelé prikazu ZTP/P. Snizené vstupné je nabizeno détem do 12 let,
senioriim od 65 let a doprovodu osoby, kterd je drzitelem prikazu ZTP/P. Tyto vstupenky
lze ale zakoupit pouze na misté¢ (Nedomysleno, s.r.0., 2017b). Prvni ro¢nik divadelniho
festivalu Letni Sapitd nabizi svym ndvstévniklim vstupné ve 2 cenovych kategorii. V prvni

kategorii si zadkaznik muze rezervovat konkrétni sedadlo v ¢islovaném hledisti. Ve druhé
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kategorii divaci sedi v ne¢islovanych fadach na tribuné. Dale jsou ceny vstupného zéavislé
na jednotlivych pfedstavenich. Ceny v prvni kategorii se pohybuji v rozmezi 379 — 469 K¢
a ceny ve druhé kategorii se nachédzeji v rozmezi 319 — 409 K¢ (New Wind Production
s.r.0., ©2018). Vyse vstupného na divadelni festival Divadelni Luhacovice se pohybuje

v rozmezi 250 — 400 K¢ v zavislosti na konkrétnim predstaveni.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze k Gcasti na jednotlivych eventech je nutné zaplatit vstupné,
vyjimkou jsou Liptalské slavnosti, divadelni festival Odpoutand scéna a Divadelni
Luhacovice, kdy ¢ast programu Ize zhlédnout bez vstupného, coz miize slouzit ke zvySeni
navstévnosti placené ¢asti programu. Zaroven tyto dva festivaly jsou témi s nejlevnéjsi
povazovat Vizovické trnkobrani. Vzhledem k dlouholeté tradici a oblibenosti
u navstévnikld si organizatoii mohou dovolit vstupenky nabizet v této cenové hlading.
Zajimavy je koncept snizené¢ho vstupného pro seniory, ktery event jako jediny nabizi.
U Vizovického trnkobrani navstévnici plati vstup do aredlu, kde mohou béhem jednoho
vikendu zhlédnout vice nez 15 hudebnich vystoupeni na dvou scénach. Pokud tedy
jednorazové vstupné (980 K¢) prepocteme na jednotlivd hudebni vystoupeni, vstupné za
jedno vystoupeni se dostane pod hranici 70 K¢. V ptipadé takového uvazovani lze za
nejdrazsi event oznacit divadelni festival Letni Sapité konany v Hluc¢iné. Vysi vstupného
na festival Tyden kultury na Valassku lze s ohledem na konkurenc¢ni udalosti a vysi

vstupného klasické divadelni scény povazovat za standardni.

5.2.4 Srovnavaci kritérium — cilova skupina

Cilova skupina Tydne kultury na Valassku byla definovdna v kapitole 5.1.2, jednd se
o0 osoby starsi 30 let se zdjmem o kulturu a netradi¢ni zazitky, ¢ast programu je vénovana
také détem. Svou nabidkou doprovodnych sluzeb cili také na korporatni klientelu. Cilovou
skupinu jednotlivych konkurencnich udélosti nelze jednozna¢né vymezit. Divadelni
festival Divadelni Luhacovice se s ohledem na program festivalu a prostfedi lazeiniského
mésta orientuje spiSe na dospélé a seniory se zdjmem o klasickou divadelni scénu.
Vzhledem k dlouholeté tradici Divadelnich Luhacovic organizatoii pracuji predev§im se
stalou zakladnou navstévnikl. Nejblize ma svym charakterem k Tydnu kultury na
Valassku divadelni festival Letni Sapito, ten cili na podobnou cilovou skupinu a navic
ptipravil program pro matetfské a zakladni Skoly. Aredl predstavuje dobré zazemi pro

rodiny s détmi. Hudebni festival Vizovické trnkobrani nabizi odliSny druh kulturniho vyziti
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zvyhodnéného vstupného pro déti a seniory. Organizatofi festival pojali jako zadbavu pro

celou rodinu od nejmensich po nejstarsi.

5.3 SWOT analyza

SWOT analyza se zamétuje na hodnoceni silnych a slabych stranek udalosti stejné tak jako
na analyzu moznych pfilezitosti a hrozeb. SWOT analyza bude zpracovdna na zakladé¢
udaji  vyplyvajicich zjiz provedenych analyz a informaci plynoucich zrozhovoru

s managementem Resortu Valachy.

5.3.1 Analyza vnitiniho prostiedi

Silnou stranku lze spatfovat ve stabilnim postaveni spolecnosti HP TRONIC na trhu
a stejn¢ tak v oblibenosti Resortu Valachy, ptfipadné Velkych Karlovic, jako cilového
mista. Rocné sluzeb Resortu Valachy vyuzije zhruba 60 000 navstévnika a dalsi tisice
navstévniki jednodennich. Resort Valachy je oblibeny pfedevsim diky kvalitnimu zdzemi
s rozsadhlou nabidkou sluzeb urcenou Siroké cilové skupin€. Navic se Resort Valachy
nachazi v malebném prostiedi CHKO Beskydy, ktera navstévnikiim nabizi fadu ptirodnich
atraktivit a je vhodnym mistem pro rizné aktivity jako odpocinek, pési turistika nebo
cykloturistika. Z hlediska eventu je silnou strdnkou organiza¢ni tym s bohatymi
zkuSenostmi. Resort Valachy je kazdoro¢né organizatorem nékolika vyznamnych udalosti,
mezi které se fadi napt. vyhlaseny Karlovsky gastrofestival, kdy v letoSnim roce probéhne
jiz 10. ro¢nik a které¢ho se ucastni desitky tisic navstévniki, nebo serial zdvodi Valachy
Tour. Z analyzy konkurencnich udalosti i z dotaznikového Setieni uskutecnénym Resortem
Valachy vyplyva, ze event Tyden Kultury na Valassku je zajimavym a ojedinélym
konceptem v dané lokalité. V blizkém okoli se nenachazi zadny event, ktery by svym
charakterem odpovidal sledované udalosti. Ve srovnani s klasickymi divadly nebo
konkurenénimi udalostmi neni ani tak ojedin€ly svou nabidkou pfedstaveni jako spiSe
prostiedim, ve kterém se uskutecniuje (Sapitd 1 samotny Resort Valachy) a charitativnim
ucelem. Jedna se o kombinaci malebného prostfedi, riznorodé nabidky ptedstaveni a Usili
organizatord, ktera vytvari jedineCnou atmosféru. Mezi silnou stranku Resortu Valachy

patii také budovani dlouhodobych vztahti se zdkazniky a komunikace s nimi.

Néro¢na je organizace eventu hlavné z hlediska technicko-materidlniho zabezpeceni

a personalniho zajiSténi. Piestoze Resort Valachy disponuje kvalitnim zazemim, je nutné
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zajistit Sapito, jeho ozvuceni, osvétleni a vytapéni, Gpravu povrchu apod. Je nutné, aby
bylo vytvoreno kvalitni zdzemi jak pro protagonisty, tak pro navstévniky. Organizacni tym
eventu se skldda zhruba z 6 osob, na misté ale ptisobi celkem 40 — 50 osob. Persondl musi
byt zajistén tak, aby festival mohl probéhnout plynule a zaroven aby nebyl naruSen chod
Resortu Valachy. VétSina z personalu ptichazi do kontaktu se zakazniky a je dulezité, aby
se choval profesionaln¢ a nenarusil tak obraz a dobré jméno resortu i samotné udalosti.
Potadani festivalu je narocné 1 zhlediska jeho financovani. Faktem je, ze vétSina
z poradanych eventll neptindsi potradatelim financni zisk. Nevyhodu pro Resort Valachy
lze spatfovat také v dostupnosti Velkych Karlovic, chybi predev§im spojeni hromadnymi
dopravnimi prostfedky a hosté tak musi vyuzivat vlastni dopravu. Navstévnici ale spatiuji
slabé stranky hlavné v nemoznosti rezervace konkrétnich mist a systému plateb za
obcCerstveni. Slabou strankou Resortu Valachy jsou 1 webové stranky, na kterych jsou sice
uvedeny potfebné informace, plsobi ale nepifehledné. I kdyz je festival uskuteCnén
v jednom z nejvétsich Sapito, je Tyden kultury na ValaSsku limitovan jeho kapacitou, ktera

je odhadovéna na 650 mist k sezeni.

Tab. 14: Analyza vnitiniho prostredi (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

o , . . — nemoznost rezervace konkrétnich
— stabilni postaveni spolecnosti na trhu ,
mist
— jedine¢ny koncept eventu v dané , IRV
o — omezena kapacita Sapito
lokalité
ey — nevyhovujici systém plateb za
— charitativni Gcel eventu y ,
obcerstveni
— atrakiivita destinace s vysokou naro¢nost na personalni zabezpeceni
navitévnosti (CHKO beskydy) p p
— narocnost na technicko-materialni
zabezpeceni (zdzemi pro navstévniky

1 protagonisty)

— silny organizacni tym s bohatymi
zkuSenostmi

— komunikace se zdkazniky + budovani
dlouhodobych vztahti se zakazniky

—  pf{jemné vystupovéni a ochota — dopravni dostupnost (hromadna
personalu doprava)

— dobré zazemi a Siroka nabidka sluzeb
v ramci Resortu Valachy

— neklimatizované Sapitd

— webové stranky

— omezena kapacita parkovaci plochy
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5.3.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Ptilezitosti pro rozvoj Tydne kultury na ValaSsku je v€kova struktura obyvatel ve Zlinském
a Moravskoslezském kraji, prestoZze dochazi ke starnuti populace, vékova skupina, na
kterou se Tyden kultury na Valassku zamétuje, stale predstavuje nejvétsi cast obyvatelstva.
Ve véku 30 — 54 let zije ve Zlinském kraji vice nez 200 000 osob a v Moravskoslezském
kraji potom témét 500 000. Festival Tyden kultury na ValaSsku je v souladu s trendem
poslednich let, kdy se lidé vice orientuji na vyuziti volného Casu, ktery je zaroven soucasti
a nespokoji se s tradi¢ni nabidkou ¢i zazitky, proto je trendem potradat takové udalosti,
které v ucastnicich vyvolavaji silné emoce. Ptilezitosti mize byt vzajemna spoluprace obce
Velké Karlovice a Resortu Valachy, obec ve svém programu rozvoje planuje podpofit
cestovni ruch i kulturni a spoleenské akce, které se v rdmci obce potadaji. Prioritou obce
je také zlepSeni dopravni infrastruktury. Plan rozvoje obce zahrnuje budovani chodnik,
cyklostezek a parkovacich ploch, priibézné se obec snazi zlepSit dopravni obsluznost, diky

které by se Velké Karlovice mohly stat ptistupnéjsi pro obyvatele z okolnich mést a vesnic.

Hrozbu pro event pfedstavuje vznik novych konkurencnich uddlosti podobného charakteru
v blizkém okoli, které¢ by mohli cilit na stejnou cilovou skupinu a mohli by tim ohrozit
navitévnost eventu. V Ceské republice véetnd Zlinského nebo Moravskoslezského kraje se
udalosti zaméfené na divadelni scénu konaji, dokonce nékteré znich se odehréavaji
i v prosttedi cirkusového Sapitd, neptedstavuji ale v tuto chvili pro Tyden kultury na
Valassku ohrozeni, protoze se nekonaji v bezprostfedni blizkosti. Negativné muze byt
vniman 1 fakt, ze vétSina konanych festivalll je zamétena na hudebni nebo divadelni scénu.
V oblasti divadelnich festivalli je nabidka zamétena predevSim na Cinohru. NavS§tévnost
festivalu mize byt ohrozena i kolizi terminu udalosti jiného charakteru. Hosté mohou dat
prednost jiné udalosti 1 pfesto, Ze je nabidka Resortu Valachy oslovi. V negativnim smyslu
muze navstévniky ovlivnit i nepfiznivé pocasi. Resort Valachy se proti tomuto riziku
castecné zajistil a to tim, Ze se pfedstaveni nepofada pod Sirym nebem ale uvnitf Sapito,
které ochrani pted destém a mize byt béhem chladného pocasi vytapéno, i piesto ale mize
neptiznivé pocasi pribeh eventu narusit. Dale je mozné uvést zruSeni predstaveni ze strany
vystupujicich souborii. Pfestoze je tato hrozba redlnd a v kazdém ro¢niku bylo nékteré
z predstaveni zruSeno, neni proti ni Resort Valachy zajistén. Ve druhém roc¢niku na
predstaveni Ondieje Sokola bylo proddno celkem 412 vstupenek, zruSeni nékterého

z pfedstaveni ma vliv na ndvstévnost a v navaznosti i na trzby apod.
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Tab. 15: Analyza vnejsiho prostredi (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI HROZBY
—  vys§i diraz na traveni volného ¢asu — vznik novych konkuren¢nich udalosti
— véekova struktura obyvatel ve — kolize terminu konani s jinymi
Zlinském a Moravskoslezském kraji udalostmi
— podpora cestovniho ruchu a kulturnich N
akei obei — nepfiznivé pocasi
—  zvySeni dopravni obsluznosti v obci | — zruSeni néktercho z pfedstaveni

zajem o kulturni festivaly

spoluprace s amatérskymi soubory

5.4

Shrnuti analytické ¢asti

Z jednotlivych analyz zobrazenych v pfedchozich kapitolach lze vyvodit nésledujici

zavery. Z kapitoly 4 zabyvajici se piedstavenim Resortu Valachy a Velkych Karlovic

vyplyva:

Resort Valachy se nachazi v CHKO Beskydy, kterd navstévnikiim nabizi fadu
zajimavych aktivit — turistické trasy, cyklostezky, kulturni i ptirodni zajimavosti.
Komplex hostim poskytuje dobré a kvalitni zazemi — ubytovani, stravovani,
wellness, parkovani, animacni programy, Golf pro kazdého, ptijcovna kol, segway
a dalsi sluzby.

Spole¢nost ma stabilni postaveni na trhu a dlouholetou tradici. Komplex je
vyhleddvanym cilem a dochéazi ke zvySovani ndvstévnosti (60 000 hostli ro¢né
+ jednodenni navstévnici).

Do Velkych Karlovic je dobra dopravni dostupnost predev§im silni¢ni dopravou.

Hromadna doprava v nékterych smérech chybi, nebo je nedostatecna.

Z analyzy ptedchozich ro¢nikii kulturniho festivalu byly zjiStény tyto skutecnosti

(ptedevsim kapitoly 5.1.2 Navstévnost a 5.1.3 Spokojenost navstévniki):

Jedine¢ny charakter udalosti, ktera se v blizkém okoli nevyskytuje.

Webové stranky ptisobi nepiehledné (slozita orientace, pfili§ informaci).
Navstévnost druhého ro¢niku festivalu byla oproti prvnimu ro¢niku vyssi.
Néavstévnici festivalu o¢ekavaji vysokou kvalitu sluzeb, pfedevsim pestrou nabidku
obCerstveni — kuchyné resortu je vyhldSena, CasteCné zaméfend na regionalni

kuchyni. Resort je pofadatelem Karlovského gastrofestivalu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

e Nevyhovujici systém plateb za obcCerstveni.

e Oblibenym formatem byly komedie s tématy blizkymi vSednimu Zivotu. Zaroven
zajem zvySovalo obsazeni znamymi osobnostmi.

e Navstévnikim chybi jiné formaty ptredstaveni. Uvitali by napi.: hudebni nebo
tanecni vystoupeni, stand-up comedy, muzikal nebo jiny netradi¢ni format.

e Nemoznost rezervace konkrétnich mist.

e Vstupenky byly zakupovany hlavné online. Na misté¢ bylo proddno pouze 6 %
vstupenek (idaj za rok 2017).

e Omezena kapacita parkovisté (300 parkovacich mist) i Sapitd (650 mist k sezeni).

e Cenové zvyhodnéni je nabizeno pouze na détské predstaveni.

e D¢étska predstaveni nejsou oproti jinym piedstavenim tak atraktivni, pfesto doslo
mezirocné ke zvyseni navstévnosti téchto vystoupeni.

e Chybi doprovodny program v ramci festivalu. Konkurenc¢ni udalosti nabizeji ¢ast

programu zdarma, coz miize podpofit ndvstévnost placené casti.
Z kapitoly 5.3 SWOT analyza vyplyva:

e Spole¢nost ma silny organiza¢ni tym s bohatymi zkusenostmi.

e Nevyuziva spoluprace s amatérskymi divadelnimi soubory.

e Hrozi zruseni n¢kterého z vystoupeni. Resort nenabizi ndhradni program, pfipadné
doprovodny program, ktery by mohl zmirnit dopad této hrozby.

e Hrozbou mohou byt festivaly jiného nebo podobného charakteru, které se konaji ve
stejném terminu a mohou byt pro potenciadlni navstévniky atraktivnéjsi (Divadelni

Luhacovice, Barum Czech Rallye, Liptalské slavnosti a jiné...).

Z uvedeného plyne, ze mezi kritickd mista festivalu lze fadit: dopravni dostupnost do
Velkych Karlovic, nabidku obcerstveni a chybéjici doprovodné sluzby (doprovodny
program), které by mohly zvysit atraktivitu festivalu jak pro stavajici hosty tak potencidlni
a zmirnit dopady, které s sebou piinasi neuskuteCnéni nékterého vystoupeni. V souladu
s rozsifenim sluzeb a zvySenim navsStévnosti je potieba zlepSit webovou prezentaci
udélosti. Z toho divodu bude projektova Cast zaméfena na vytvoreni ndvrhu webové
prezentace a doprovodného programu. V pfipad¢ zvyseni ndvstévnosti by organizatofi méli

uvazovat i nad poctem hygienickych zatizeni v arealu.
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6 PROJEKTOVA CAST

Cilem projektové Casti je zvysit navstévnost a atraktivitu kulturniho festivalu, ktery potrada
spolecnost HP TRONIC s.r.o. Projektova cast se zamétfuje na vytvoreni samostatnych
webovych stranek udalosti a rozsSifeni stavajicich sluzeb nabizenych v ramci konani
kulturniho festivalu Tyden kultury na ValaSsku. Konkrétn€ je vypracovan navrh
doprovodného programu, ktery bude vhodnym dopliikkem k hlavni scéné a umozni
stdvajicim 1 potencidlnim zékazniklim ziskat nové zkuSenosti a zaZzitky, coz napomuize ke
zvyseni atraktivity kulturniho festivalu. Predpokladem je, ze rozSifenou nabidku sluzeb
oceni predevS§im jednodenni navstévnici, pro které je festival cilovym mistem. Cilem
projektové casti je skrze doprovodné sluzby zvysit atraktivitu festivalu, kterd nasledné
povede ke zvySeni navstévnosti. Nékteré aktivity doprovodného programu jsou navrzeny
tak, aby odkazovaly na stavajici nabidku sluzeb Resortu Valachy, a budou tedy ¢astecné
slouzit jako komunika¢ni néstroj. Dil¢im cilem je zpracovani ndkladové analyzy a analyzy

rizik, kterd jsou s organizaci doprovodného programu spojena.

6.1 Webové stranky

Webové stranky jsou dulezitou soucéasti prezentace spolecnosti i samotné udalosti.
Vzhledem k piedpokladu, ze se bude festival Tyden kultury na ValaSsku nadale rozvijet
abude dochazet ke zvySeni navsStévnosti, je Zadouci vyclenit prezentaci kulturniho
festivalu na samostatné webové stranky, které budou novym i stavajicim navstévnikiim
poskytovat potiebné informace v piehledné formé. V soucasnosti je festival prezentovan na
strankach Resortu Valachy, na které se navstévnici dostanou ptes doménu tydenkultury.cz.
V ptipadé, kdy stranky nenavstivi pfes zminénou doménu, Zadn4 kategorie nenaznacuje, Ze
by resort podobnou udalost pofadal. Informace o kulturnim festivalu jsou totiz zatazeny do
kategorie ,,aktuality. Na strankach je vyuzivan systém odkazl a pfi dohledavani starSich

informaci jsou odkazy jiz nefunkéni nebo odkazuji na jiné aktuality.

Weboveé stranky by byly zprovoznény pod stavajici doménou, kterd vystizné charakterizuje
festival. Dava jasné najevo, o jaky festival se jedna a pro ucastniky ptedchozich ro¢nikt je
jiz zndma. Navic je jednoducha a snadno zapamatovatelna i pro potencialni navstévniky.
Na stavajicich strankdch by mohla byt pouze vytvotrena zalozka, kterd by odkazovala na
nové webové stranky. Webové stranky budou vytvoteny v jednoduchém designu s logem
festivalu a Resortu Valachy, které se objevuje na jinych propagacnich materidlech (napf.

na letacich). Konkrétni graficky navrh bude zaddn. Samoziejmosti by mél byt responzivni
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design, ktery je vsouladu se soucasnymi trendy. Na strankach by vzniklo nékolik
logickych kategorii, kdy konecna struktura webu vznikne az na zaklad¢ konzultace s jeho

tvarci. Struktura by méla byt jednoducha a plsobit prehledné. Mezi kategorie 1ze fadit:

e Domovska (0vodni) strdnka — poskytuje zakladni informace o festivalu. Jednd se
o informace tykajici se charakteru festivalu, mista a data konéani apod.

e Program — hlavni program vcetn¢ kratkého ptedstaveni jednotlivych her a jejich
¢asu konani.

e Doprovodné sluzby — zahrnuje podkategorie jako obcerstveni, doprovodny
program, VIP party stan, After Sapitd night nebo shuttle servis, ktery muze byt
feSenim dopravni dostupnosti. Muze odkazovat 1 na strdnku resortu, kde jsou
uvedeny informace o dalSich sluzbach — détsky park Razuldk, wellness, golf apod.

e Piedchozi ro¢niky — informace o jednotlivych ro¢nicich, charitativnim vytézku
a jeho piijemcich, fotogalerie.

e Praktické informace — co s sebou; dress code; dopravni situace; kde zaparkovat;
kontakty

e Rezervace vstupenek

e Partnefi

6.1.1 Naklady spojené s realizaci webovych stranek

Néklady na vytvofeni webové stranky jsou odhadovany celkem na 26.510 K¢ a zahrnuji
udrzovaci poplatek za doménu www.tydenkultury.cz, ktery ¢ini zhruba 300 K¢ rocné
véetné DPH, anaklady spojené s tvorbou webovych stranek. Ty jsou odhadovany na
25.000 K¢. Tvorba webu bude zaddna specializované agentuie. V cené€ je zahrnut ndvrh
struktury a designu webovych stranek vcetné zakladniho poradenstvi. S ohledem na
specifické pozadavky spolecnosti se kone¢né cena muze liSit. Dale je v ndkladech zahrnuta
cena webhostingu, ktera ¢ini 1.210 K¢ za ro¢ni uzivani (v€etné DPH). Do nakladl neni
zahrnuta sprava webu, tu bude mit na starosti zaméstnanec spolecnosti ve své pracovni

dobé, stejné jako obsahovou népli webovych stranek.
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Tab. 16: Naklady na webové stranky (vlastni zpracovani)

Polozka N[éll((y]ld
Tvorba webovych stranek 25.000
Udrzovaci poplatky za doménu 300
Webhosting 1.210
Sprava webu —
Celkem 26.510

6.1.2 Casovy harmonogram

Projekt byl zahdjen analyzou soucasného stavu, kterd probihala béhem tnora a na pocatku
mésice bfezen. Z analyzy vyplynulo, Ze soufasné feSeni muize byt povaZovano za
nedostatecné z hlediska dalSiho vyvoje kulturniho festivalu, a byl proto vytvoien hruby
navrh samostatnych webovych stranek slouzicich k propagaci Tydne kultury na Valassku.
Ten byl zpracovan a nasledné piedlozen ke schvaleni béhem prvni poloviny dubna.
V ptipadé schvaleni musi byt sestaven tym, ktery se bude vénovat jednotlivym ¢innostem
nutnych pro spusténi novych webovych stranek. V navaznosti na to bude vybrana
specializovand agentura, ktera se zabyva tvorbou webovych prezentaci. Na zakladé
hrubého navrhu bude po konzultaci s vybranou agenturou zpracovano konkrétni zadani
webovych stranek. Agentura na zakladé specifickych pozadavki vytvoii navrh struktury
stranek (rozdéleni jednotlivych kategorii) a zpracuje graficky ndvrh. Prvni polovina kvétna
bude vénovana samostatné tvorbé webovych stranek. Béhem této doby bude také
pripravovan konkrétni obsah, ktery se stane dilezitou néplni webovych stranek.
Zpracovani obsahu totiz neni zahrnuto v cené sluzby, obsah mlze byt pfipraven za dalsi
poplatek. Druha polovina kvétna bude vénovana praveé naplni webovych stranek tak, aby
obsahovaly vSechny dulezit¢ informace. Pfestoze marketingovd kampan zacina b&hem
kvétna, webové stranky budou spusStény az v prvni polovin€ Cervna v zavislosti na
pfedchozich c¢innostech. Po zdarném dokonceni obsahu bude pfesmérovana doména

www.tydenkultury.cz na nové vytvoreny web a zajisti se tak plynuly pfechod.
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Tab. 17: Casovy harmonogram tvorby webovych stranek (vlastni zpracovani)

Y Mésic
Cinnost Navaznost
2. | 3. | 4. | 5 | 6.
A | Analyza soucasného stavu -
B | Hruby navrh webovych stranek A
C | Schvaleni navrhu B
D | Vybér agentury (tviirce webu) C
Zadani webovych stranek
E D
(konzultace)
F | Tvorba webovych stranek E
G | Priprava obsahu C,E
H | Naplnéni webu G
CH | Spusténi webovych stranek H

6.1.3 Analyza rizik

S nadvrhem webovych stranek jsou spojena rizika, ktera musi byt vyhodnocena.
Jednotlivym rizikiim byla pfifazena pravdépodobnost vyskytu a mira dopadu na projekt na
Skale 1 — 3, kdy hodnota 1 predstavuje nizkou pravdépodobnost vyskytu i miru dopadu
a hodnota 3 naopak vysokou. Vyznamnost rizika je urovana soucinem pravdépodobnosti
vyskytu a miry dopadu, ktera je riziku pfisuzovana. Stupent vyznamnosti je rozdélen do

3 urovni:
e Nizké riziko — soucin je mensi nez 3 a riziko je povaZzovano za piijatelné.
e Stiedni riziko — soucin je roven 3, ale je mensi nez 5 (podminéné ptijatelné riziko).
e Vysoké riziko — riziko, jehoz soucin je roven 5 nebo je vétsi (nepfijatelné riziko).

Uvedena rizika (Tab. 18.) jsou zatfazena do kategorie stfednich rizik. Nejvyssi miru dopadu
s sebou nese zamitnuti projektu, takové rozhodnuti je pro projekt definitivni. Opatieni lze
spatfovat v ditkladné analyze soucasného stavu a podrobném zpracovani navrhu webovych
stranek, ktery bude predlozen. Dal$im z moznych rizik je nedodrZeni harmonogramu.
realnych cild vcetné¢ pfifazeni odpoveédnosti za jednotlivé cinnosti konkrétnim
zaméstnanctim. Cast projektu je zaddna externi agentuie a ¢asovy plan je tak zavisly na
dodrZeni termint z jeji strany. To mtiZze byt oSetieno na zédklad¢ smluvnich vztahl. Jednim

z poZadavkil na webové stranky je jejich jednoduchost a piehlednost. Nevhodné zvolena
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struktura webu muze snizit orientaci zakaznika na webovych strankach, neptiznivé
ovlivnit jeho vnimani spole¢nosti a snizit zajem o danou sluzbu. Z toho diivodu musi byt
struktufe vénovana dostate¢nd pozornost. Proto je konecny néavrh struktury webovych
stranek vcetné¢ designu konzultovan s odbornou firmou, kterd ma s tvorbou zkuSenosti.
Dale lze za riziko povazovat nizkou navstévnost webu. To je Castecné snizeno volbou
domény, kterd bude piesmérovdna na nové vzniklé webové stranky. Doména

www.tydenkultry.cz je pro zakazniky zndma a jednoduSe zapamatovatelna.

Tab. 18: Rizikové faktory spojené s tvorbou webovych stranek (viastni zpracovani)

Pravd(?podobnost Mira dopadu
. vyskytu .
Riziko nizkd | stiedni | vysokd | nizkd | stfedni | vysoka Soucin
1 2 3 1 2 3
Zamitnuti projektu v v 3
Nedodrzeni % % 4
harmonogramu
Nevhodné zvolena
struktura v/ v 3
Nizka navstévnost Ve v 3

6.2 Doprovodny program

Navrzeny doprovodny program je zaméien na stavajici cilovou skupinu, které nabizi dalsi
moznosti vyziti vramci trvani festivalu. Doprovodny program je navrzen tak, aby
odpovidal struktufe hlavniho programu a je mozné, Ze bude nasledné upraven v disledku
zmén hlavniho programu, ktery béhem zpracovani nebyl zcela zndm. Kulturni festival se
odehrava béhem 7 dnd, jednotlivé aktivity jsou roz¢lenény na kazdy den, aby co nejlépe
odpovidaly hlavnimu programu. Program neni pldnovan na sobotu a nedéli, kdy
organizatoii planuji uskutecnéni nékolika piedstaveni, coz je ndrocné z hlediska
organizace. Doprovodny program by proto nemusel byt Zadouci a mohl by naruSovat
prabéh hlavnich pfedstaveni. Aktivity jsou casteCné¢ navrZeny tak, aby odkazovaly na

stavajici nabidku sluzeb.

Festival Tyden kultury na Valassku za¢ina ve stiedu 22. 8. 2018 ptedstavenim divadelniho
uskupeni Cirk La Putyka. Zacatek festivalu bude zahdjen pouli¢nim vystoupenim napf.
divadelniho souboru Cirkus Zebiik, ktery se tomuto druhu divadla vénuje. Divadlo
kombinuje prvky loutkového divadla, cirkusovych prvki a zivé hudby. Vyhodou takového

predstaveni je, ze muze byt uskutecnéno témét kdekoliv a nevyzaduje velky prostor.
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Z toho divodu je vhodné jako upoutavka a pozvanka na hlavni divadelni scénu. Nejvyssi
kapacitu ma hotel Horal a diky wellness centru je vyhledavanym cilem jednodennich
1 vicedennich navstévniki. S ohledem na tuto skutecnost by se dané vystoupeni mélo konat
pred hotelem Horal, kde je dostatecny prostor s vysokym pohybem osob. To by mohlo
vést ke zvySenému zajmu o zakoupeni vstupenek na mist¢ konani festivalu, coz
v ptredchozich roc¢nicich nebylo pro zakazniky pfili§ atraktivni. Jinou variantou je
uskutecnéni zminéného predstaveni jesté pied zacatkem festivalu jako jednoho z nastrojii
marketingové komunikace. V pfipadé nepfiznivého pocasi muize byt predstaveni

uskute¢néno uvnitt hotelu. Vystoupeni neni narocné na vybaveni ani prostor.

Druhy den festivalu bude také patiit souboru Cirk La Putyka, piedstaveni by se mélo
odehravat v brzkych odpolednich hodindch. Po hlavnim programu by ptedev§im rodiny
s détmi mohly uvitat détsky koutek, kde bude probihat kratky workshop Zonglovéni.
Zonglovani je hravou formou zabavy pro vSechny vékové kategorie, kterd napomaéha
k rozvoji koncentrace, trpélivosti a koordinaci pohybl. Workshop bude zajistén dvéma
profesiondlnimi zongléry. Cely workshop bude trvat 1 hodinu a bude rozdélen na 2 kratsi
¢asti (zhruba 30 minut) tak, aby si aktivitu mohl vyzkouset vétsi pocet zajemct.
Maximalné se workshopu mize zucastnit 60 zajemcti (kazdé Casti 30 osob). Vzhledem
k omezené kapacit¢ workshopu bude doporucena piedchozi rezervace, tu budou moci
navstévnici uskutecnit prostfednictvim webovych stranek nebo na recepcich hotelti. Déti
ale 1 dospéli si tak mohou vyzkouset n¢které z klasickych cirkusovych prvkl a dozvédét se
onich vice informaci. Workshop bude zakonc¢en kratkym zonglérskym vystoupenim.
Soucéasti by mohlo byt také povidani s protagonisty o novém cirkusu jako netradi¢ni formé
uméni. Navstévnici by tak mohli ziskat jiny pohled na zhlédnuté piedstaveni a rozsitit sviij
zéazitek o nové poznani. Druha ¢ast doprovodného programu je ale zavisld na ¢asovych
moznostech hlavnich protagonistl a jejich zajmu. Pro uskutecnéni programu by mohla byt

vyuzita travnata plocha, kterd se nachazi kolem Sapito.

Péatec¢ni odpoledne je vénovano détskému predstaveni. S ohledem na to je doprovodny
program orientovan na détské navstévniky. Mali navstévnici by mohli divadelni
predstaveni prozit v néjaké konkrétni roli. To by jim bylo umoznéno diky vybudovani mini
pUuj¢ovny détskych kostym, ze které by si mohli vybrat dle jejich pfani a predstav. Déti se
tak budou moci lépe vzit do d€je a vystoupeni pro né ziskd novy rozmér. Program lze
uskuteCnit za spoluprace nékterych z ptij¢oven kostymil v blizkém okoli (napt. Méstské

divadlo Zlin). Soucasti ptijcovny kostymu bude i1 oblibené malovani na oblicej. V takovém
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,prevleku“ mohou déti naplno vyuzit své fantazie, zhlédnout divadelni vystoupeni
a nasledn¢ navstivit prilehly park Razuldk. Malovani na obli¢ej bude détem poskytovano
zdarma, zapijceni kostymu bude ale zpoplatnéno. Jinou variantu pifedstavuje to, Ze
samotny festival nebude nabizet pGjcovnu kostymi, ale déti pfijdou uz ve vlastnich
maskach, které budou pouze dotvofeny licenim profesionalt. Zaroven sluzbu mohou
vyuzit 1 ti, ktefi vlastni masku nemaji. Maskérka bude détem k dispozici 2 hodiny pied
zahdjenim vystoupeni. V ptipad€ druhé varianty budou déti, které se do festivalového déni
zapoji apfijdou v masce, odménéni omalovankami navrZzenymi Resortem Valachy.
Omalovanky je mozné détem vénovat i béhem vikendového piedstaveni. Omalovanky
nejsou nakladné ajejich darovani by mohlo kladné podpofit vnimani komplexu

zakaznikem.

Vikendovy hlavni program bude nabity, protoze se béhem dvou dnt uskutecni celkem
6 predstaveni, coz je velice naroné na organizaci. Z toho divodu nebudou doprovodné
sluzby déle rozsifovany. V ramci toho je nutné se zaméfit na kvalitni nabidku obcerstveni,
na kterou bylo poukazovano b&hem Setieni spokojenosti zakaznikl. Navstévnici v tyto dny
(jako i v jiné) mohou plné vyuzit stavajicich sluzeb nabizenych v ramci festivalu i celého
komplexu. Navic mize byt provozovana pujcovna détskych kostymi, protoze ty jsou
zapijCeny po dobu celého vikendu. Rodiny s détmi mohou vyuZzit naptiklad sluzeb
détského parku Razuldk. Po skonceni vecerniho programu mohou zavitat do Cocktail baru

Lanterna, kde se kona ,,After Sapitd night*.

Posledni dny kulturniho festivalu jsou vénovany hram Jaroslava Duska — Ctyii dohody
a Patd dohoda. Pondé€lni program je zaméfen na dospélé i déti. Jedna se o odpoledni jogu
pro zklidnéni téla i duSe. Jednalo by se o kratkou sestavu zdkladnich pozic, které jsou
vhodné pro zacateCniky. Narocnost sestavy by totiz mohla nékteré potencialni ucastniky
odradit. K uskutecnéni programu bude vyuzita ptilehld travnata plocha. Navstévnici by
navic mohli vyuzit deky, které si maji s sebou donést pro ptipad, ze by v podvecer bylo
chladné&jsi pocasi. K zaptjceni ale budou i klasické podlozky na cviceni. Lekce bude
probihat zdarma jako odkaz na placené lekce, které jsou soucasti nabidky hotelového
komplexu a konaji se denn¢ krom¢ pondéli v hotelu Horal. Lekce se navic bézné poradaji
pod Sirym nebem. Skupinové lekce probihaji kazdé rano od 8:00 do 9:00 hod a jejich cena
¢ini 190 K¢. Individuélni lekce jsou urceny pro 1 az 5 osob. Jejich cena se odviji od poctu
zucCastnénych osob a nachédzi se v rozmezi od 490 do 990 K¢. Jak skupinové lekce tak

individualni je nutné rezervovat piedem na recepci hotelu. Uterni program bude vzhledem
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k veCernimu predstaveni zaméfen na dospélé, kteti tvoii vétSinu z divaki. Odpoledni
hodiny budou vymezeny pro mini vystavu Stipanych holubicek, jejichz vyroba je typicka
pro oblast ValaSska. Hosté béhem festivalu budou moci zhlédnout tradi¢ni postup vyroby
Stipanych holubicek, nebo si ji dokonce vyzkouSet. Vyznamny zhotovitel Stipanych
holubicek, ktery je drzitelem titulu Nositel lidové tradice, pochdzi pfimo z Velkych
Karlovic. V podvecernich hodinach probéhne degustace pfedem vybranych vzorkl vin se
sommeliérem. Na vybér je z fizené a volné degustace. V ramci fizené degustace by hosté
méli moznost ochutnat 6 vzorkd vin a dozvédét se o nich ne€kolik zajimavych informaci.
D¢lka tizené degustace je odhadovana na 30 minut a je vhodna pro mensi skupinu osob.
Volna degustace je vhodna pro velkou skupinu lidi, kdy se sommeliér vénuje piichozim
individualné. Degustace bude probihat pod Sirym nebem v prostoru konani festivalu a bude
se jednat o zpoplatnénou sluzbu. Vzhledem k povaze udalosti byla vybrana volna

degustace, kterd bude probihat 2 hodiny pfed zah4jenim pfedstaveni.

Tab. 19: Denni doprovodny program (vlastni zpracovani)

Denni program

Stieda — Zahajovaci pouli¢ni vystoupeni
" — Détsky koutek — workshop Zonglovani a jinych cirkusovych prvki
Ctvrtek
— Povidani o ,,novém cirkusu
— Pijcovna kostymt pro déti
Patek ! Y ) p
— Malovani na oblice;j
Pondéli — Odpoledni joga pro déti 1 dospélé
, — Degustace vin se sommeliérem (vinatfem)
Utery . . -
— Mini vystava Stipanych holubicek a ukazka jejich vyroby

Celad akce bude doplnéna autogramiadou, kterd by probihala kazdy vecer po ukonceni
predstaveni nebo dle ¢asovych moznosti hlavnich protagonisti. Ta mize probihat pfimo
uvnitt Sapitdé nebo miize byt presunuta do Cocktail baru Lanterna, kde bude ptipraven
tematicky program. Divaci tak ziskaji moZnost se neformdlné setkat s hlavnimi
protagonisty zhlédnutych piedstaveni. Béhem kondni festivalu bude k dispozici také
fotokoutek s rekvizitami, kde se navstévnici mohou nechat vyfotit profesionadlnim
fotografem a fotografii si nechat ihned vytisknout. Fotografie bude navstévnikim slouzit

jako upominkovy pfedmét. Zaroven je mozné na fotografii umistit logo festivalu nebo
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hotelového komplexu. Fotokoutek bude navstévnikiim k dispozici 2 hodiny pted zacatkem
vystoupeni a nasledné po jeho ukonceni. Navic bude fotografovi umoznén vstup na
predstaveni tak, aby je mohl zdokumentovat. Fotografie mize resort vyuZzit pro zpracovani

marketingové komunikace v pfistich ro¢nicich.

6.2.1 Marketingova komunikace

V ramci propagace kulturniho festivalu by se navstévnici méli dozvédét 1 o doprovodném
programu, ktery je béhem navstévy cekd. Marketingové nastroje vyuzivané k propagaci
festivalu jsou uvedeny v kapitole 5.1.1, z nichz nékteré budou vyuzity i pro propagaci
doprovodného programu. Informace o nabizenych sluzbach budou umistény na webové
strance Resortu Valachy, na kterou se potencidlni zakaznici dostanou pifes doménu
tydenkultury.cz. Dal§i vhodnou variantu pfedstavuje socialni sit’” Facebook, kterou Resort
Valachy aktivné vyuziva. Ta nabizi opravdu Sirokou sit’ potencidlnich zdkaznikid. Stranku
komplexu sleduje vice nez 15 000 osob, dalSich vice nez 11 000 sledujicich maji stranky
hotelt Horal a Lanterna. Pro event Tyden kultury na ValaSsku je navic na socidlni siti
vytvofena ,,udalost, kde jsou pribézn¢ poskytovany informace o programu i volnych
vstupenkach. Vyhodou téchto nastroji je Siroky dosah, poskytnuti aktualnich informaci
a nizké nédklady. Informace o doprovodném programu budou dale zaclenény do PR ¢lank,
které se objevuji napi. na strankach kudyznudy.cz. Za vhodné povazuji zaclenéni zminky
o doprovodnych sluzbach na letdky. K propagaci doprovodného programu ale i samotného
kulturniho festivalu je doporuceno vyuzit spolupraci s poskytovateli sluzeb, kteti budou
ucinkovat na festivalu. VétSina vybranych poskytovateli mé vlastni webové stranky,
pfipadné stranku na socialni siti Facebook. Diky jejich zékladné sledujicich dojde
k rozsifeni dosahu zpravy k potencidlnim zdkaznikim. O doprovodnych sluzbach
a samotném festivalu budou hosté informovani také pfi nastupu na ubytovani na recepci

hotelu.

Dal$i z moZznych komunikaénich ndstroji mize byt propojeni se stadvajicimi sluzbami.
Béhem letnich mésicti probiha nékolik golfovych turnajii. Pro vitéze golfového turnaje
muze byt pfichystana odména v podobé volného vstupu na doprovodny program
(workshop nebo degustace vin pro 1 osobu zdarma). Navic bude pro vitéze a jeho
doprovod (+ 1 osoba) pfipraven welcome drink v Cocktail baru Lanterna, kde po ukonceni

vecerniho pfedstaveni bude probihat After Sapitd night s tematickym programem.
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6.2.2 Cena doprovodnych sluzeb

Ptestoze cilem doprovodného programu neni zajistit dal§i z moznych piijma, nékteré ze
sluzeb doprovodného programu budou zpoplatnény tak, aby byly alespon ¢astecné pokryty
naklady spojené s realizaci doprovodného programu. Cena doprovodnych sluzeb se odviji
od nakladi, které souvisi s jejich realizaci, a odpovidaji cendm objevujicich se na trhu.
Cena za zapujceni détského kostymu je stanovena na 100 K¢ po celou dobu tucasti na
festivalu. Po skonceni détského predstaveni bude kostym opét navracen organizatorim.
V ptipad¢ poskozeni kostymu bude pozadovéna nahrada vzniklé Skody. Pro piipad
poSkozeni miize byt navic vybirana vratna kauce. Niz$i cena za zapujceni kostymu je
stanovena proto, ze mohou byt vyuzity i v nasledujicich dnech. Détské predstaveni je totiz
uskuteciiovano 1béhem vikendového programu. Malovani na obli¢ej bude détem
poskytnuto zdarma a bude na festivalu k dispozici 2 hodiny. Zminénou sluzbu mohou
vyuzit déti ale 1 dospé€li. Mezi dal$i zpoplatnénou sluzbu patii volna degustace vin. Cena
sluzby ¢ini 150 K¢ za osobu a je vni zahrnuta ochutnavka 6 vzorki vybranych vin
spole¢né s vykladem sommeliéra. Zpoplatnén je i tisk fotografii ve fotokoutku podle tarifu
fotografa — zhruba 50 K¢ za jeden vytisk. Workshop je omezen kapacitou a mize se ho
zucCastnit maximalné 60 osob (2 skupiny o 30 osobach). Cena je stanovena na 120 K¢
za osobu (jak déti, tak dospéli) tak, aby byly pokryty naklady na vystoupeni i v pfipad¢, ze

nebude kapacita zcela naplnéna.

6.2.3 Nakladova analyza doprovodného programu

Naklady na jednotlivé polozky jsou uvedeny na zaklad¢ predbézné poptavky vcetné DPH.
Celkové naklady na doprovodny program jsou vycisleny na 27.902 K¢, v ptipad¢, ze bude
détem k dispozici pij¢ovna kostymi. Pokud by byla zvolena druhd varianta (bez ptijcovny
masek), kdy déti prichozi v masce budou odménéni omalovankami, néklady budou ¢init
zhruba 23.962 K¢. V tom jsou zahrnuty naklady na tisk 250 ks omalovanek. V ramci
analyzy nejsou uvazovany ndklady spojené s pfipravami doprovodného programu
(komunikace s poskytovateli sluzeb, uprava propagacnich materiald, stavba stankd, nakup
apod.). Zminéné aktivity budou soucasti pracovni napln¢ zameéstnancli spolecnosti.
V nékladech nejsou zahrnuty ani podlozky na cviceni, které si budou moci hosté zapijcit

béhem odpoledni jogy, protoze se predpoklada, Ze je resort ma k dispozici.

Kulturni festival bude zahjen predstavenim divadelniho uskupeni Cirkus Zebiik. Celkové

naklady na uskute¢néni vystoupeni jsou 6.712 K¢&. Za odehrani poulicniho piredstaveni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

divadelni soubor pozaduje 4.000 K¢ a zbyvajicich 2.712 K¢ je kalkulovano za dopravu do
Velkych Karlovic (6 K&/km). Cena za hodinovy workshop Zonglovani predstavuje celkem
5.590 K¢&. V cené jsou zahrnuty rekvizity, ¢as 2 zonglérli a ndklady na dopravu ze Zlina
a zpét. Naklady na dopravu jsou ve vysi 5 K¢&/km a celkem ¢ini 590 K¢. DalSim
pozadavkem poskytovatelti dané sluzby je parkovaci misto (Ardor Viridis, 2017). Cena
sluzby ,,malovéani na oblicej* je zavisla na typu akce a misté jejiho konani, jeji vyse je
proto stanovena na zakladé piedbézné poptavky (naoblicej.cz) a ¢ini 2.200 KE¢.
V nakladech za sluzbu ,malovani na obli¢ej jsou zahrnuty 2 hodiny price jedné
maskérky, néklady na barvy a potiebné pomicky i1 ndklady na dopravu ze Zlina a zpét.
S ohledem na velikost akce je doporu¢ovano najmout dalsi maskérku za piiplatek 800 K¢
za 2 hodiny prace, tak aby mohla byt sluzba poskytnuta vSem ptipadnym zajemctim. Pro
realizaci sluzby je nutné maskérkam zabezpecit potfebné zdzemi. To je predstavovano
stolkem a 2 zidlemi, pfipadné lavici (2 stolky + 4 zidle v ptipad€, ze budou vyuzity
2 maskérky). Potfebné vybaveni ma potadatel k dispozici a ndklady na jeho zabezpeceni
proto nejsou uvazovany. Pokud je uvazovano, zZe cena za zapiijceni 1 kostymu ¢ini 150 K¢
na vikend, celkové ptijcovné za 50 kostymu je 7.500 K¢. V ptipad¢€, Zze v aredlu vznikne
pijcovna kostymi, je nutné do ndkladi zahrnout i jeji obsluhu. Odména obsluhy je
odhadovana na 500 K¢ za dobu strdvenou na misté¢ (zhruba 5 — 6 hodin). Opét neni
uvazovano o zabezpeceni prostoru a stanku, ktery bude danému ucelu slouzit. Volna
degustace zahrnuje naklady na sommeliéra a vzorky vin. Pfedpokladem je, Ze volna
degustace bude probihat pted zahajenim piedstaveni zhruba 2 hodiny. Z toho divodu je
v ndkladech zobrazena odména sommeliéra za 2 hodiny jeho prace. Jeho tkolem je se
individudlné vénovat zdkaznikiim a poskytnout jim potfebné informace o vin€ i k samotné
degustaci. V nékladech neni zahnuta cena vin ani pult potfebny k degustaci. Resort
spolupracuje s vybranymi dodavateli a cena je urCovana na zékladé¢ dlouhodobych
dodavatelsko-odbératelskych vztahli. Jednou z nabizenych sluzeb je i lekce jogy pro déti
1 dospélé. Zde jsou néklady spatfovany pouze v odméné instruktorovi za 1 hodinu lekce,
ktera je stanovena na 500 K¢. Predposledni polozka je v tabulce (Tab. 20) definovana jako
,fotokoutek*. Néklady na fotokoutek zahrnuji ptispévek na dopravu fotografa a cini
celkem 3.500 K¢. Samotna instalace fotokoutku neni pro potfadatele zpoplatnéna a néklady
na tisk fotografii jsou nulové. Tisk fotografii je hrazen samotnymi navstévniky. Trzby,

které z instalace fotokoutku plynou, nalezi fotografovi. Vytisténé fotografie nesou logo
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festivalu a slouzi tak nasledné jako komunikacni prostiedek. Navic budou néckteré

fotografie potradateli poskytnuty v digitalni formé, které maze nasledné vyuzit k propagaci.

Tab. 20: Naklady na doprovodny program (vlastni zpracovani)

Polozka N[éll((?]ld
Malovani na oblicej 2.200
Pujceni kostymi 7.500
Obsluha ptijcovny 500
Cirkus Zebiik 6.712
Workshop zonglovani 5.590
Sommeliér 1.000
Instruktor jogy 500
Fotokoutek 3.500
Odména — golfovy turnaj 400
Celkem 27.902

6.2.4 Casovy harmonogram

Ptipravna €ast projektu predstavuje zahdjeni spoluprace se spolec¢nosti HP TRONIC, s r.o0.,
kterd jako provozovatel Resortu Valachy, je pofadatelem festivalu Tyden kultury na
Valassku a ma na starosti jeho organizaci. Festival se bude konat v tydnu od 22. do 28.
srpna 2018 a komunikace s managementem zapocala zacatkem téhoz roku. Béhem prvnich
dvou meésicii probéhl sbér dat nutnych k vypracovani analyzy piedchozich ro¢nikt
a konkuren¢nich udalosti ve Zlinském a Moravskoslezském kraji. Z vysledki
zpracovanych analyz vyplynuly zavéry pro zpracovani projektové ¢asti, ve které je navrzen
doprovodny program festivalu. Navrh na doprovodny program byl zpracovan na ptelomu
bfezna a dubna dle dostupnych informaci o naplni hlavniho programu festivalu. V prvni
polovingé dubna bude névrh ptedlozen spolecnosti ke schvéleni. V této fazi muize byt
projekt zamitnut a ukoncen, piipadné navracen k prepracovani dle specifickych pozadavka
spolecnosti. V pripadé schvaleni ndvrhu je nutné doprovodny program a nékteré jeho
naleZzitosti upravit dle hlavniho programu, jehoZ naplit bude zndma na ptfelomu prvni
a druhé poloviny dubna. Nésledné dojde k vytvoreni organiza¢niho tymu, ktery bude mit
na starosti jednotlivé ukony spojené s projektem. V ramci projektu je nutné zpracovat
analyzu poskytovatelt sluzeb a vybrat ty, ktefi zajist'uji pozadované sluzby za oboustranné

vyhodnych podminek. Marketingové oddéleni bude mit na starosti upravu komunika¢nich
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nastrojt, které budou vyuzity k propagaci doprovodného programu. Marketingova kampan
pro udalost Tyden kultury na Valassku je zahajena béhem kvétna. Nejpozdé€ji v prvnim
tydnu kvétna musi byt zpracovan ndvrh na zaclenéni doprovodného programu do
marketingové komunikace prostfednictvim webovych stranek a socidlni sit€¢ Facebook.
Marketingové nastroje budou vyuzivany prubézné az do zahgjeni festivalu. Zaroven budou
vybidnuti poskytovatelé sluzeb ke spolupraci na marketingové kampani. Béhem téchto
mésici probéhne také tisk a nasledny roznos letdkll. V zdvislosti na zvolené varianté
projektu bude zpracovan navrh omalovanek pro danou udélost, kterymi budou déti
odménovani v pfipadé, Ze pfijdou na festival v masce. Zpracovani navrhu a nasledné
zadani tisku probéhne béhem meésice Cervna. Pred zacCatkem festivalu musi byt zajiStén
persondl. Instruktora jogy i sommeliéra ma resort k dispozici, zajiSténa musi byt obsluha
pujcovny kostymil. Vybér degustacnich vzorkti bude mit na starosti sommeliér. Pied
samotnym zahajenim festivalu je nutné pfipravit zdzemi pro jednotlivé poskytovatele
sluzeb. Vybrat a vyhradit dostatecny prostor, ktery bude slouzit k uskute¢néni jednotlivych
aktivit doprovodného programu. Konec projektu (doprovodného programu) je v souladu
s ukon¢enim festivalu. Po ukonceni festivalu budou v nésledujicich tydnech vyhodnoceny

pfinosy doprovodného programu.

Tab. 21: Casovy harmonogram doprovodného programu (viastni zpracovani)

Meésic

3. | 4. | S. | 6. | 7. | 8.

Cinnost Navaznost

Zpracovani navrhu programu —

Schvaleni navrhu

Uprava doprovodného programu
dle hlavniho programu

Vytvoteni organiza¢niho tymu

Rozdéleni ¢innosti

Analyza poskytovatela sluzeb CE

Vybér konkrétnich
poskytovatelti sluzeb
Komunikace s poskytovateli
(sjednani podminek)

Q |m m|{O|l O |m|»>

CH | Uzavfeni smluv

aQlz| a

I | Navrh komunikac¢ni strategie

J | Uprava propagaénich materiala I
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. i Meésic
Cinnost Navaznost

Komunikace se zdkazniky
(webové stranky, FB)

S

Roznos letaku

Zpracovani ndvrhu omalovanek

Tisk omalovanek

Zajisténi personalu

Vybér vin + nakup

Vybér kostymt

Vyzvednuti kostymi

Ptiprava zazemi pro
poskytovatele sluzeb

BT |Q|O|O|TO ||| —

Vraceni kostymi

Ukonceni projektu (festivalu) —

<lclH|lw |mlol=|lolz|l2|-]| ®

Vyhodnoceni U

6.2.5 Analyza rizik

Pti realizaci kazdého projektu se mohou objevit rizika, kterd mohou negativné ovlivnit
pribéh projektu, jinak tomu neni ani u realizace doprovodného programu pro Tyden
kultury na Valassku. Je dilezité rizika identifikovat a zjistit, jestli je mozné je fidit
a eliminovat jejich dopad. V tabulce (Tab. 22) jsou zobrazena rizika spojena s organizaci
doprovodného projektu. Rizikiim byla pfifazena pravdépodobnost vyskytu a mira dopadu.
Soucin téchto dvou veli¢in urcuje vyznamnost rizika pro projekt. Vyznamnost jednotlivych
rizik je posuzovana na zaklad¢ stejného postupu, ktery je vyuzit v kapitole 6.1.3 zabyvajici
se hodnocenim rizik spojenych s tvorbou webovych stranek. Hodnotici skala je stanovena

v rozmezi 1 — 3.
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Tab. 22: Prehled moznych rizik (vlastni zpracovani)

Pravde,podobnost Mira dopadu
. vyskytu .
Riziko nizkd | stiedni | vysoka | nizkd | stfedni | vysoka Soucin
1 2 3 1 2 3
Zamitnuti projektu v v 6
Konkuren¢ni udélosti
(i jiného charakteru) ’ v 4
Nedodrzeni % % >
harmonogramu
Neptiznivé pocasi v v 6
Vy?adek poskytovatele % / 3
sluzeb
Nevhodné zvolené
prvky doprovodného v v 3
programu
Nenaplnéni kapacity % % 2
workshopu
Necviostatecna kapacita v/ / )
sluzeb
Nevhodrie nastavené % % >
ceny sluzeb
N§Vh0dne,zYolene / % )
misto konani (prostor)
Poskozeni kostymil v v 1
Kradez kostymu v v 2
Nevhoc.lneVZ\,/ol’ene . v v 4
komunikaéni nastroje
Nedos‘fatek personah,lw % / 4
(maskérky, sommeliéti)
Ale'rvgl‘cka, reakce na % v 2
obli¢ejové barvy
Zvyseni nakladt v v 4

Za vyznamné riziko lze povazovat zamitnuti projektu a neptiznivé pocasi. Zamitnuti
projektu méa vysokou miru dopadu, pravdépodobnost vyskytu mize byt sniZzena
dikladnou analyzou potieb zainteresovanych stran, piedevSim pak spolecnosti, ktera je
organizatorem udélosti. Vyskyt nepFiznivého pocasi je chapan jako jeden
z nejrizikovéjsich faktort, to je zplsobeno tim, ze jeho vyskyt neni mozné nijak ovlivnit.
Navic pro danou oblast je typické proménlivé pocasi. Neptiznivé poCasi miize mit za

nasledek nizkou ucast, dokonce 1 zruseni celé udalosti. Z toho divodu je nutné se proti
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takovému riziku zajistit. Caste¢né se resort proti danému riziku chrani vyuZitim Sapitd
a zastfeSenych ploch pro obcerstveni. Dale upozoriiuje na moznost chladnéjSiho pocasi
a hostlim je proto doporuceno, aby si pro takovy ptipad donesli deky na zahtati. Z hlediska
doprovodného programu je mozné se proti nepfiznivému pocasi chranit obdobnym
zpisobem. Zahajovaci piedstaveni Cirkusu Zebiik miZe byt uskuteénéno v prostorach
hotelu Horal, stejné tak ostatni prvky doprovodného programu mohou byt v ptipadé

nepiiznivého pocasi uskutecnény v krytych plochach nebo uzavienych prostorech.

Konéani konkurenc¢nich udalosti i jiného charakteru ve stejném terminu mize negativné
ovlivnit ndvstévnost festivalu, 1 z toho divodu byl pro zpracovani projektu zvolen navrh
doprovodného programu. Ten miize vést ke zvysSeni atraktivity celého festivalu a ke
zlepSeni vnimani udalosti zdkaznikem. Zaroven je dulezité analyzovat mozné konkurencni
udélosti, jejich naplit i doprovodny program, ktery nabizi. Navic je dulezité, aby byla
udrzovana kvalita sluzeb. Riziko muize byt sniZzeno také vhodnou marketingovou
komunikaci. Vhodné zvolena propagace samotného festivalu ale i doprovodného programu
muze zvysit zdjem o udalost. To souvisi i1 s dal§im rizikem, kterym jsou pravé nevhodné
zvolené komunikacni nastroje vzhledem k cilové skuping. Riziko mize byt snizeno
naslednou analyzou piinosti komunikaénich nastroji. Marketingova kampan pro Tyden
kultury na Valassku je zapocata v kvétnu predchazejicim termin konani udalosti a resort se
snazi vyuzivat rizné komunikaéni nastroje (letdky, plakaty, PR ¢lanky, rozhlas, ¢asopisy
a jiné tiskoviny, socialni sit¢, webové stranky, direct mail a jiné), ndsledn¢ se ale nezabyva
jejich vyhodnocenim. Povazuji za vhodné zaradit otazky tykajici se marketingoveé

komunikace se zdkazniky do dotaznikového Setfeni, které Resort Valachy uskuteciiuje.

Nevhodna komunika¢ni strategie a nedostatek poskytnutych informaci mize mit za
nasledek nizsi navstévnost. I z toho divodu je dilezité ji neopomijet. V ndvaznosti na to
nemusi byt naplnéna kapacita workshopu nebo jinych doprovodnych akci. Zaroven
workshop nemusi byt pro cilovou skupinu zajimavy. Nenaplnéna kapacita a neatraktivita
jednotlivych prvk doprovodného programu muize v kone¢ném disledku pro potadatele
znamenat jen nartst nakladid. Sledovana rizika mohou byt snizena pravé vhodnou
komunikaci se zékazniky, kterd jim bude poskytovat potfebné informace o hlavnim
i doprovodném programu zajimavou formou s dostateCnym ptedstthem. MoZnosti je
1 zpoplatnéni nékterych c¢asti doprovodného programu, diky které budou néklady na
jednotlivé aktivity ¢astecné pokryty. Opacnou situaci je vysoka navstévnost, kvili které by

kapacita jednotlivych doprovodnych sluzeb byla nedostatecna. V ramci projektu se jedna
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predev§im o nedostatek personalu, ktery ma na starosti obsluhu zédkaznikt. Vysledkem
by mohla byt nespokojenost téch navstévniki, ktefi se programu nemohli zucastnit.
Césteénym opatienim je analyza piedchozich roénikli a odhad navitévnosti pro budouci
ro¢niky. Diky tomu je mozné vyc¢lenit dostateCny prostor i pocet persondlu nutny k obsluze
daného poctu lidi. Opatteni Ize spatfovat také ve zpoplatnéni nekterych sluzeb, které muize
vést k rozlozeni poptavky. Mezi stiedni riziko dale patii vypadek poskytovatele sluzeb.
To muize byt oSetfeno uz na zacatku pfi komunikaci s poskytovatelem a nasledném
uzavieni smlouvy. V pfipadé vcasného odstoupeni miize byt poskytovatel dané sluzby
nahrazen jinym a pro projekt to nebude mit vyznamny dopad. Pro ptipad nenadalé udalosti
muze byt navrZzen nahradni program. Soucin ostatnich sledovanych rizik je mensi nez

3 a spadaji tak do kategorie pfijatelnych rizik, proto jim dale neni v€novéana pozornost.

6.3 Ocekavané prinosy

Realizace projektu je spojena s dodateCnymi naklady, ty by mély byt vyvazeny piinosy,

které plynou pravé z realizace navrzenych opatfeni. Mezi o¢ekavané piinosy lze fadit:

e Zvyseni atraktivity festivalu, které je v souladu se zvySenim navstévnosti.

e Nova webova prezentace usnadni stdvajicim i potencidlnim zdkaznikim pfiistup
k pottebnym informacim a organizatorim akce se rozsifi moZznosti, které mohou
vyuzit k prezentaci dané udalosti ale i vybranych sluzeb poskytovanych v ramci
resortu.

e Informace na webovych strankdch budou zédkazniklim ale 1 jinym zainteresovanym
skupindm poskytnuty v pfehledné form¢ na jednom misté, coz jim usnadni
orientaci.

e Pfijemny jednoduchy design stranek spolecné se spravné zvolenym obsahem miize
pozitivn¢ ovlivnit vnimani potencialnich zakaznikd.

e Webové stranky mohou spolecnosti slouzit jako analyticky nastroj, diky kterému
bude mozné ziskat informace o postojich zakaznika a jeho chovani.

e Pifinos doprovodného programu lze spatiovat v delSim plsobeni znacky na
zakaznika.

e Doprovodny program rozsiii kulturni festival o nové zkuSenosti, zazitky a poznani,
diky kterému muze byt pozitivn¢ ovlivnéno vnimani navstévnikl. Zakaznici ¢im
dal castéji ocekavaji ke standardni nabidce ,,néco navic*, coz jim bude poskytnuto

pravé ve formé rozSiteni doprovodnych sluzeb. Tento krok je dilezity pro
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vytvoieni spokojeného a loajalniho zakaznika, ktery se muze stat vyznamnym
nosi¢em reklamniho sdé€leni. Jak je znédmo, sdé€leni ptichazejici od pratel ¢i
pfibuznych je povazovdno za divéryhodny zdroj informaci a mé velky vliv na
rozhodovani potencialnich navstévniku.

e Prodlouzi se doba, kterou navstévnik na festivalu stravi. To bude mit vliv na trzby
plynouci z nabizeného obcerstveni a dalSich sluZeb, které jsou na festivalu nebo
v ramci komplexu k dispozici.

e Cast doprovodného programu je navrzena tak, aby odkazovala na stavajici sluzby,
a slouzi tedy jako komunikacni nastroj.

e Ke zvySeni povédomi o kulturnim festivalu ale i hotelovém komplexu muize dojit
také na zaklad¢ spoluprace s poskytovateli doprovodnych sluzeb. Ti mohou
informace o konani udélosti, na které budou vystupovat, sdilet na vlastnich
webovych strankach nebo socidlnich siti. Diky tomu miize byt oslovena dalsi ¢ast

trhu.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout takova opatfeni, kterd by mohla vést ke zvySeni
atraktivity a navstévnosti kulturniho festivalu, ktery potada spole¢nost HP TRONIC, s.r.o.
Z analytické casti prace vyplynulo, Ze mezi slaba mista spojena s organizaci udalosti patii
napf.: dopravni dostupnost prostfednictvim hromadné dopravy do obce Velké Karlovice,
nabidka obcerstveni, chybé&jici doprovodné sluzby, nedostatek hygienickych zafizeni
v ptipad¢ zvySeni navStévnosti a nemoZznost rezervace konkrétnich mist. Protoze si
spolecnost uvédomuje nutnost rozvoje a klade diraz na spokojenost zakaznika, nékteré ze
zminénych nedostatkd jsou jiz aktivné feSeny organiza¢nim tymem. S ohledem na tyto
skutecnosti bylo pfedmétem projektové ¢asti navrzeni doprovodného programu a vytvofeni

novych webovych stranek, které jsou vénovany pouze Tydnu kultury na ValaSsku.

Vyc¢lenéni kulturniho festivalu na samostatné webové stranky piedstavuje logicky krok,
ktery je vsouladu s ptfedpokladem, ze bude dochédzet k rozvoji festivalu z hlediska
navstévnosti 1 rozsahu poskytovanych sluzeb. Tento pfedpoklad je zaloZzen na vysledcich
plynoucich z analyzy navstévnosti pfedchozich ro¢niki 1 internich informaci o organizaci
nasledujiciho ro¢niku. Zainteresovanym skupindm tak budou poskytnuty veSkeré
informace potiebné pro jejich rozhodovani. Navic spolecnost vybuduje dilezity analyticky

nastroj, ktery ji poskytuje informace o chovani potencialnich zakazniku.

Soucasna spolecnost se orientuje na vyuziti volného c¢asu a lidé vyhledavaji nové
a ojedinélé zazitky. Ty se svym hostim Resort Valachy snazi zprostfedkovavat prave
organizaci Tydne kultury na ValaSsku a jinak zamétenych udalosti. Zakaznici se ale stavaji
byla druha cast projektu zaméfena na doprovodny program. Ten by mél podpoftit hlavni
program a stavajici nabidku poskytovanych sluzeb. Diky tomu by méla byt zvySena

atraktivita festivalu a jeho vnimani zakaznikem.

Vyhodnoceni piinost plynoucich ze zavedeni navrzenych opatfeni mize byt uskute¢néno
az po ukonceni festivalu. V ramci dalSiho rozvoje je nutné sledovat potteby navstévniki
a soustiedit se na udrzeni jejich spokojenosti spolecné s udrzenim kvality poskytovanych

sluzeb.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

UNWTO World Tourism Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu

\V¥4 Vykaz ziskl a ztrat
DPH Daii z ptidané hodnoty
CSU Cesky statisticky tufad

NIPOS Nérodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu
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PRILOHA PI: OTAZKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazky k predstaveni:

1. Jak vas zaujala nabidka vystoupeni Tydne kultury na Valassku? (1-5 hvézdicek)

2. Kterého piedstaveni jste se zucastnili? (moznost vice odpovédi)

3. Jak jste byli s danym ptedstavenim (pfedstavenimi) celkové spokojeni? (uzaviena
odpovéd)

4. Jaky program byste radi vidé€li ptisti rok na Tydnu kultury na Valassku? (oteviena
odpoveéd)

5. Znéte n&jakou osobu nebo charitativni projekt, kterému mizeme pfisti rok pomoci?

(oteviena odpoveéd)

Otazky k organizaci (1-5 hvézdicek)

6. Rezervace vstupenek a jejich thrada
7. Sapito a posezeni

8. Parkovani

9. Obcerstvent

10. Toalety

11. Mate n¢&jakou vytku, navrh ¢i pochvalu? (oteviena odpoved)

12. E-mail (volna odpovéd’)



