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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou vzdélavacich zajezdl pro studenty vybrané stiedni
Skoly. Zahrnuje dvé hlavni ¢asti, které jsou rozd€leny na teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti jsou zpracovany poznatky vztahujici se k ¢innosti cestovnich kancelafi
atvorbé zajezdl. Vysvétluje zdkladni terminologii z oblasti cestovniho ruchu. Prakticka
¢ast obsahuje analytickou cast, ve které je zvolena cestovni kancelar podrobena analyze
jejiho prostiedi pomoci marketingovych analyz. Klicové podklady pro tvorbu zajezdu jsou
zajiStény dotaznikovym Setfenim, prostiednictvim kterého jsou zjiStény preference
a pozadavky studentti a pedagogii skoly. V nasledujici projektové ¢asti jsou vytvoreny dva
vzdélavaci zajezdy odpovidajici poZadavkiim cilové skupiny. Soucasti vysledného projektu

je nakladova, asova a rizikova analyza.

Kli¢ova slova: cestovni kancelat, zajezd, vzdélavaci zajezd, student, privodcovstvi.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with creation of educational trips for students of selected high
school. It includes two main parts that are divided into theoretical and practical.
The theoretical part elaborates the knowledge related to the activity of travel agencies
and the creation of tours. It explains the basic terminology of tourism. The practical part
contains the analytical part in which the chosen travel agency is subjected to analysis
of the environment through marketing analysis. The key documents for tours are provided
by a questionnaire survey through which are identified preferences and requirements
of students and teachers. Two educational tours are created corresponding
to the requirements of the target group in the following project section. The cost, time

and risk analysis are part of the resulting project.

Keywords:  travel  agency, tour, educational tour, student,  guiding.
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UvVOD

Studium cestovniho ruchu pfedstavuje ziskavani teoretickych znalosti z mnoha oblasti,
kterymi jsou naptiklad geografie, historie ¢i technika sluzeb tohoto odvétvi. Dllezitym
faktorem ovlivitujicim kvalitu poskytovanych sluzeb jsou predevsim praktické dovednosti
potencidlniho pracovnika cestovniho ruchu, jelikoz se v tomto oboru jedna o poskytovani

sluzeb osobnich, které se vyznacuji pfimym kontaktem s cilovym zakaznikem.

Diplomova prace se zabyva vytvoienim vzdelavacich zajezda pro studenty vybrané stiedni
Skoly, soucasti jejichz maturitni zkousky je i prakticka ¢ast, béhem které musi studenti
prokazat své praktické schopnosti v roli priivodce. Student mé moznost vybéru, zda bude
vyklad podavat v Ceském ¢i cizim jazyce. Aktivni ucast vroli privodcl na téchto
vzdélavacich zédjezdech by mohla studentim oboru Cestovni ruch pomoci k piipraveé

na tuto zkousku a také uvédoméni si, v jakém jazyce ji budou vykonavat.

Zvolena stfedni Skola uzce spolupracuje s tfebic¢skou cestovni kancelafi a to nejen v oblasti
poskytovani praxe studentiim, kterd spociva v predavani praktickych dovednosti tykajicich
se chodu cestovni kancelare. Spole¢nost také pro tuto instituci zajistuje zjezdy a exkurze,
kterych se ucastni studenti Skoly. Aby bylo mozné zjistit a co nejlépe vyuzit potencial
téchto zajezdl nejen ze strany Skoly, ale i ze strany této spole¢nosti, pod jejiz zastitou by
byly vzdélavaci z4jezdy organizovany, je cestovni kancelaf v ramci analytické ¢asti této
prace podrobena analyze jejiho prostredi.

Diplomovéa prace je rozdélena na dv€ hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Z divodu
priblizeni ¢innosti cestovnich kancelafi a predevsim techniky vytvareni zajezdu, jsou tato
témata teoreticky popséna v radmci prvni ¢asti prace. Druhd ¢ast zahrnuje analytickou
a projektovou ¢ast. V analytické Casti je cestovni kancelat podrobena zmiflované analyze
prostiedi a také zahrnuje dotaznikové Setieni zjiStujici pozadavky studentl. Ze zjiSténych
skuteCnosti na tuto c¢ast nasledné navazuje projekt vytvoreni vzd€lavacich zajezdi, jehoz
hlavnim cilem je prohloubeni praktickych dovednosti studentii Skoly. Vytvofené zajezdy

jsou sestaveny tak, aby co nejlépe odpovidaly preferencim a pozadavkim cilové skupiny.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni vzdélavacich zdjezdi pro studenty
vybrané stfedni Skoly, které by nejlépe odpovidaly pozadavkiim a preferencim student
a pedagogického doprovodu. Z tohoto divodu je za klicovou metodu prizkumu
povazovana analyza pomoci dotaznikového Setieni, jejiz vysledky jsou vyuzity pfi tvorbé

samotného projektu.

Uzka spoluprace zvolené stiedni $koly a cestovni kancelaie je zminéna jiz v ivodu. Stejné
tak zamér zainteresovani této spolecnosti do analytické casti diplomové prace. Vnéjsi
prostiedi cestovni kancelafe lze dale ¢lenit. Od tohoto rozdé€leni se odviji i pouzité metody
analyz, které jsou pro dand prostiedi specificka. K hodnoceni oborového konkurenéniho
prostfedi spolecnosti je pouzit Porteriv model péti konkurenénich sil. Analyza PEST, ktera
zahrnuje politické, ekonomické, socialni a technické/technologické faktory, slouzi
k odhaleni vlivii vnéjsiho prostfedi, které nejsou ze strany cestovni kancelafe piimo
ovlivnitelné, ale mohou usmériiovat jeji ¢innost. Vyslednou analyzu vnitiniho a vnéj$iho
prosttedi, identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb spole¢nosti zahrnuje
SWOT analyza, ze které¢ by mélo byt ziejmé, jaky potencidl mohou pro spolecnost tyto

vzdélavaci zajezdy predstavovat.

Na zékladé provedeného dotaznikového Setieni, ze kterého vyplyvaji pozadavky cilové
skupiny, jsou vytvofeny dva zahrani¢ni vzdé€lavaci zdjezdy. V projektové Casti jsou
podrobné vypracovany itineraie zajezdi a ¢asové harmonogramy navstivenych objektd
cestovniho ruchu, za pomoci kterych jsou stanoveny prodejni ceny zajezdl. Soucasti této
diplomové prace jsou analyzy zhodnocujici vytvofeny projekt — ndkladova, rizikova

a ¢asova, kterd je realizovana pomoci analyzy kritické cesty metodou CPM.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY CESTOVNICH KANCELARI

MozZnost a Casto i potieba zprostiedkovani, resp. obstarani sluzeb cestovniho ruchu je
jednou ze zakladnich charakteristik, kterda vyplyva z mistniho a casového odstupu mezi
nabidkou a poptavkou v cestovnim ruchu. V misté trvalého bydlisté klientd vétSinou
vznik4 poptavka po ucasti na cestovnim ruchu, kterd je vzdalend od nabidky — cilovych
mist. Dle Oriesky (2010, s. 174) zprostiedkovani a obstardvani sluzeb cestovniho ruchu

zajistuji prevazné cestovni kancelaie a agentury.

1.1 Cestovni kancelar

Autorka Jakubikova (2012, s. 24) povaZzuje cestovni kancelafe jako jediné podniky sektoru
cestovniho ruchu, které nejsou pouhou podskupinou jinych odvétvi. Cestovni kancelar
definuje jako zakladni provozni jednotku, jejimz predmétem cinnosti je zprostfedkovani,

organizovani a zabezpe€ovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.

V cizojazy¢né publikaci autord Goeldnera a Ritchieho (2009, s. 184) je cestovni kancelaf
definovana jako subjekt, ktery prodava jednotlivé sluzby ¢i kombinace sluzeb spotiebiteli
cestovniho ruchu. Z marketingového hlediska je jimi cestovni kancelat povazovana
za prostfednika, ktery jednd jménem klienta a uzavird dohody s dodavateli sluZeb.
Je povazovana za odbornika, ktery je znaly v oblasti ubytovani, cen a dalSich aspektech.

Strucné feceno - Setfi klientovi Cas 1 penize.

Palatkova a kolektiv (2013, s. 25) popisuji cestovni kanceldt jako subjekt, ktery
je na zaklad€ koncese opravnén nabizet a prodavat zdjezdy. V rdmci tohoto opravnéni
muze vykondvat i ¢innost cestovni agentury, kterd na rozdil od cestovni kancelafe plisobi
pouze jako zprostiedkovatel a nedisponuje opravnénim vytvaret vlastni zdjezdy. Ve smyslu
zékona €. 159/1999 Sb. ,,je cestovni kancelar i osoba, ktera ma sidlo nebo misto podnikani
v jiném clenském staté Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim Evropsky hospodarsky
prostor, nez je Ceskd republika, a podnika na zdkladé Zivnostenského opravnéni tohoto
statu. “ Dle stejného zdkona je cestovni kancelaf povinna mit sjednané pojisSténi zaruky
pro piipad upadku cestovni kancelare nebo byt jinak pro tento ptipad zajiSténa, minimalné

v rozsahu stanoveném timto zakonem.
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1.11

Cinnosti cestovnich kancelari

Palatkova a kolektiv (2013, s. 25) uvadi ve své publikaci seznam ¢innosti, které je cestovni

kancelar opravnéna na zaklad¢ své koncese vykonavat:

nabizeni a prodej z4jezdu;

nabizeni a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (jednodenni zasedani,
exkurze, vylety);

organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu, nabizet je a prodavat jiné cestovni
kancelari;

je opravnéna zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovnich kancelafi
nebo cestovnich agentur, pfipadné pro napi. dopravce, potadatelé¢ kulturnich
¢1 spolecenskych akci apod.;

v piipad¢ uzavieni smlouvy jménem cestovni kanceldfe, pro kterou je zéjezd
zprostiedkovan, je opravnéna zprostiedkovavat prodej zdjezdi pro jinou cestovni
kancelar;

zajiStovat prodej souvisejici s cestovnim ruchem — prodej vstupenek, map, plant,

tisténych pravodci.

Dale autorka uvadi, Ze nad rdmec koncese muze cestovni kancelai pozadat o dalsi Zivnosti.

Nejcastéji se jednd o sméndrenskou cinnost ¢i vyrobu, obchod a sluzby neuvedené

v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona.

1.1.2 Clenéni cestovnich kancelari

Dle Oriesky (2010, s. 179) Ize cestovni kancelafe jako podnikatelské subjekty odliSujici

se zakladnimi charakteristikami ¢lenit zejména podle pfedmétu ¢innosti a jejich postaveni

v distribuénim procesu, podle rozsahu, charakteru a struktury ¢innosti, 1zemni piisobnosti,

doby provozu, velikosti, podnikatelského subjektu, formy vlastnictvi, systému prodeje

z4jezdl a pobytl, ptipadné¢ dalsich kritérii.
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Tab. 1 Clenéni cestovnich kancelari

Kritérium ¢lenéni Oznaceni cestovni kancelare
Predmét Cinnosti, - organizator sluzeb cestovniho ruchu
postaveni v distribu¢nim procesu - zprostiedkovatel — cestovni agentura

- zakladni cestovni kancelaf

Rozsah, charakter a struktura ¢innosti . , . .
- specializovana cestovni kancelar

- ptijezdova (incomingova)

Jzemni ptisobnost i ] i A
Uzemni pisobnos - vyjezdova (outgoingova)

- celoro¢ni provoz

Provozni doba .,
- sezOnni provoz

- mala cestovni kancelar
Velikost - stiedné velka cestovni kancelar
-velkéa cestovni kancelar

- soukroma cestovni kancelaf
Forma vlastnictvi - druZstevni cestovni kancelar
- cestovni kancelar mésta ¢i obce

- klasicka cestovni kancelar

Systém prodeje zajezdi N , .
Y p J¢ zajezdu - virtualni cestovni kancelaf

Zdroj: OrieSka, 2010, s. 180, viastni zpracovani

Z prvniho hlediska ¢lenéni - pfedmétu ¢innosti a postaven v distribu¢nim procesu, se jedna
o organizatora cest, kterym se v Ceské republice rozumi cestovni kancelaf. Pod pojmem
zprostiedkovatel sluzeb lze chapat postaveni cestovni agentury. Cestovni kancelafe
kontrahuji sluzby cestovniho ruchu od jednotlivych dodavatell, vzajemné je kombinuji,
organizuji, vytvareji balicky sluzeb, programy. Svoji nabidku publikuji prostfednictvim
kataloghh a prodavaji ji ve vlastni prodejni siti. Neni vSak vyloucen prodej siti
zprostiedkovateli — prodejctl. Z teritorialni ¢i pfedmétové segmentace trhu vychézi tvorba
nabidky Casto ve vzajemné kombinaci. V distribu¢nim procesu plni organizatoti cest ¢asto
roli velkoobchodniki se sluzbami cestovniho ruchu, proto organizovani zajezdu ¢i pobyti
dle pfani jednotlivych nebo kolektivnich zdkaznikil provadi vyjimecné. Zprostredkovatelé
se specializuji nejen na produkty organizatorti, ale 1 zprostfedkovani jednotlivych druht
sluzeb. Provize za zprostfedkovani sluzeb piedstavuji kryti nakladl své Cinnosti. Rozdéleni
podnikatelskych subjektli na zakladni a specializované zohlediiuje rozsah, charakter
a sktrukturu  poskytovanych sluzeb. Predpokladem zdkladni cestovni kanceléie
je disponovani s potfebnym pracovnim aparatem a pfiméfenou materidlni vybavenosti,
jelikoz vétSinou své sluzby poskytuje v plném rozsahu. Rozsah, struktura a predevSim
vysokd kvalita jsou pfedpokladem uspeSného prodeje, proto se mnohé z nich specializuji
na uréity druh sluzeb ve vztahu k ur¢ité klientele. Clenéni z hlediska uzemniho zahrnuje

vysilajici €1 pfijimaci cestovni kancelare. Vysilajici podnikatelsky subjekt plisobi v misté
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bydlisté ucastnika cestovniho ruchu, pfijimaci subjekt naopak v misté jeho pobytu. Jednim
z ovliviiyjicich aspekti provozu cestovni kanceldfe je jejich lokalizace. RozliSuji
se cestovni kancelaie s celorotnim nebo sezoénnim provozem. Kritériem zohlediujicim
velikost cestovni kancelafe muze byt napiiklad pocet zaméstnancli, dosahovany objem
trzeb nebo vynost, poéet zakaznikd apod. V Ceské republice jsou malé cestovni kancelaie
povazovany do tii zaméstnanc, sttedné velké do dvaceti zaméstnanct a velké firmy s vice
nez dvaceti zaméstnanci. Stfedné velké cestovni kancelafe jsou zpravidla specialisty
na dany produkt a malé cestovni kancelafe doplituji nabidku velkych organizétort, pro
které zabezpecuje i prodej jejich nabidky. Kamenné cestovni kancelare vyuzivaji k vykonu
své cinnosti provozni prostory uréené i k pfimému, osobnimu styku s klienty.
Ptes pocitacové informacni technologie dochdzi ke kontaktu jen prostfednictvim

informacnich, rezervacnich ¢i prodejnich systému. (Orieska, 2010, s. 180 — 184)

1.2 Vyznam a funkce cestovnich kancelari

Vseobecné vymezeni predmétu Cinnosti cestovnich kanceldfi souvisi se zdivodnénim
vyznamu a charakteristikou jednotlivych funkci. V distribu¢nim procesu vstupuji zejména
cestovni kancelafe mezi dodavatele a objednatele sluzeb jako mezic¢lanek s mnoha
funkcemi. Orieska (2010, s. 178) uvadi funkci sluzeb jako jednu zhlavnich funkci

cestovnich kancelafi. Mezi ostatni funkce patfi:

e zprostfedkovatelska funkce;

e organizacni funkce;

e transformacni funkce;

e funkce pfeklenovani prostoru a ¢asu;

e funkce prizkumu spolecenské poptavky;
e kontaktni funkce;

e informacni funkce;

e kontrolni funkce;

e realizacni funkce;

e vychovna funkce.
Jedna se o sluzby, které jsou urcené k uspokojovani potieb tcastniki cestovniho ruchu
souvisejicich s cestami a pobytem mimo mista jejich trvalého bydlisté¢ v jejich volném

case. Hlavni motivaci Gc¢astnikli mize byt el zotaveni, poznani, spolecenského kontaktu,
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kulturniho a spolecenského vyziti. Mezi¢lankem mezi riznymi producenty téchto sluzeb
ajejich konecnymi spotiebiteli je cestovni kanceldf, ktera plni zprostfedkovatelskou

funkci.

Heterogenni struktura sluzeb cestovniho ruchu uspokojuje dvé skupiny potieb ucastniki.
Primarni potfeby ptedstavuji tzv. cilové potfeby ucastnika — potieba sportovniho vyziti,
poznavani kulturnich a historickych pamétihodnosti. Na druhé stran¢ jsou potieby
sekundarni (zprostfedkujici), které jsou podminkou efektivniho uspokojovani cilovych
potieb. Jedna se o potfebu piepravit se do rekreacniho prostoru, potieba pfenocovani apod.
Individualni uzitny efekt je vysledkem Ccinnosti nemateridlniho charakteru sluzeb
cestovniho ruchu. Organizacni efekt cestovnich kanceldii je naplnén vzajemnym
dopliovanim, podmifiovanim a vytvafenim balickli sluzeb. Zprostfedkované
a organizované sluzby poté vystupuji jako nové, vlastni sluzby cestovnich kancelari
atim plni dal$i - transformacni funkci. Funkce pieklenovani prostoru a Casu je spojena
s prostorovym a ¢asovym odlouc¢enim nabidky a poptavky na trhu sluzeb cestovniho ruchu
a s charakterem spotieby soustiedéné do urcitych stfedisek rekreacnich prostort. V zajmu
vytvafeni pfedpokladii pro operativni fizeni nabidky v zdvislosti na efektivni poptavce
zastava cestovni kancelaf ¢i agentura funkci prizkumu spolecenské poptavky. Navazovani
spojeni s obchodnimi partnery (dodavateli a odbérateli sluzeb) zabezpecuji subjekty
prostiednictvim jejich kontaktni funkce. Dulezitou funkci je funkce informacni, kterad
je naplnovana spolecné s prechozi funkci v ptedrealizacni fazi ucasti na cestovnim ruchu.
V neposledni tad€ plni cestovni kancelafe a agentury funkci vychovnou, ktera
je zajistovana realizaci tematického zaméfeni velkého mnozstvi organizovanych balicka

sluzeb cestovniho ruchu. (Orieska, 2010, s. 178 - 179)

1.3 Legislativni ramec pro podnikani cestovnich kancelari

Podnikani v této oblasti je ovliviiovano celou fadou zakont, od upravujicich podnikani

jako takové az po zdkon o ochran¢ osobnich udaji. Zakon €. 159/1999 Sb. je povazovan

vvvvvv

obecné zakony patii dle Palatkové a kolektivu (2013, s. 17) tyto niZze uvedené:

e zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani;
e zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach;

e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;

e zakon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb.
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Déle se jedna o zakony bezprostiedn¢ souvisejici s vySe uvedenymi, napf. zékon

o zamg&stnanosti, devizovy zakon.

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni upravuje podminky souvisejici
s zivnostenskym podnikanim, kontrolou a dodrzovanim téchto podminek a stanovovani
sankci. Zivnostenské podnikani definuje jako ,,soustavnou cinnost provozovanou
samostatné, vilastnim jménem na vlastni odpovednost, za ucelem dosazeni zisku

a za podminek stanovenych zZivnostenskym zakonem. *“ (Palatkova a kol., 2013, s. 17)

1.3.1 Ziskani Zivnostenského opravnéni

Provozovani cestovni kancelafe je zivnosti koncesovanou. Vznik Zzivnostenského
opravnéni k vykonavani tohoto druhu Zzivnosti je spojen se ziskdnim koncese, o jejimz
udéleni rozhoduje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Prvotnim krokem vedoucim k dosdhnuti
tohoto opravnéni je splnéni v§eobecnych podminek provozovani zivnosti fyzickou osobou,

které Palatkova a kolektiv (2013, s. 17) definuji takto:

e dosazeni véku 18 let;
e zpusobilost k pravnim ukoniim,;
e bezthonnost (za tu se povazuje osoba, ktera nebyla pravomocné odsouzena
za umyslné spachany trestny Cin, jestlize byl tento trestny ¢in spachéan v souvislosti
s podnikanim ¢i pfedmétem podnikéni, o ktery zada ¢i ohlasuje).
Beranek a kolektiv (2013, s. 188) ve své publikaci uvadi, Ze splnéni podminek odborné
zpusobilosti je pro fyzickou osobu, kterd chce zalozit cestovni kancelaf, nezbytné. Tuto
zpusobilost je nutné dolozit ptfisluSnymi doklady o ukonceni pozadovaného typu studia

a o odpovidajici délce praxe:

e vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a oboru zaméfeném na cestovni
ruch;

e vyssi odborné vzdélani zaméfené dle oboru na cestovni ruch;

o stiedoskolské vzdélani s maturitou v oboru zaméfeném na cestovni ruch;

e vysokoskolské vzdélani s 1 rokem praxe v oboru;

e vyssi odborné vzdélani se 3 lety praxe v oboru,

e stfedni vzd€lani s maturitou se 6 lety praxe v oboru;

e osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad prokazujici odbornou kvalifikaci

pro ptislusnou c¢innost vydany zatizenim akreditovanym dle zvlasStnich pravnich
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ptredpist, zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR nebo ministerstvem, do jehoZ piisobnosti patfi odvétvi, ve kterém je Zivnost
provozovana, a 6 let praxe v oboru;

o ziskdni dokladu o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelaie
podle zvlastniho pravniho ptfedpisu (zédkon ¢. 179/2006 Sb., o uznavani vysledkl
dalSiho vzdé€lavani, v platném znéni) a 2 roky praxe v oboru;

e doklady o odborné zpusobilosti osvédéujici, Zze podnikatel (z CR nebo z &lenskych

zemi EU) pfedmétnou ¢innost vykonaval v jiném ¢lenském staté¢ Evropské unie.

1.4 Produkt

Jakubikova (2012, s. 192) oznacuje jako produkt veSkeré nabidky soukromého a verejného
sektoru v cestovnim ruchu. Cestovni ruch je zafazen v odvétvi sluzeb, které se od vyrobku
odlisuje velkym mnozstvim specifickych vlastnosti. Mezi tyto vlastnosti ¢lenime

nehmatatelnost, proménlivost, neoddélitelnost od osoby poskytovatele, neskladovatelnost.

Z hlediska samotného navstévnika je dle Palatkové a Zichové (2011, s. 63) produkt vniman

jako komplexni zazitek od chvile opusténi obvyklého prostfedi do doby svého navratu.

Dle Oriesky (2010, s. 210) jsou obecné vzato produktem cestovnich kancelafi riznorodé
sluzby, které je mozné Clenit na poskytovani informaci, organizovani kompletl sluzeb
a zprostiedkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Vlastni c¢innosti cestovnich
kancelafi je organizovani balicka sluzeb, proto jsou zajezdy oznacovany jako vlastni
produkt. Sluzby v cestovnim ruchu je nutné rozliSovat na placené a neplacené.
O neplacenych sluzbach hovotime v pfipad¢ informacnich sluzeb. Placenymi sluzbami
rozumime naptiklad zminované organizovani balickli sluzeb (zajezdl, pobyth)

¢1 zprostfedkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.

1.4.1 Urovné produktu
Vajcnerova s Ryglovou (2017, s. 27 - 28) uvadi ve své knize nasledujici urovné produktu:

e Jadro produktu — zakladni sluzba, ktera spliuje primarni divod k nadkupu sluzby
aslouzi kuspokojeni zédkladni potfeby klienta. Piikladem miZze byt pieprava
na urité misto. Tato uroven sluzby, na rozdil od fyzického zbozi, u které¢ho
se zakladni hodnota vytvaii napiiklad v tovarn€ a pted jeho prodejem, vznika

pii vzajemné interakci prodavajiciho a kupujiciho.
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Realny produkt — neboli ocekéavany, je reprezentovany zékladnim produktem
ajeho podpirnymi hmatatelnymi aspekty obdrzené sluzby. Redlnym produktem
pro ucastnika cestovniho ruchu muze byt pohodlné sedadlo v dopravnim
prostiedku i dodrzovani jizdniho fadu apod. V této urovni je splnén nejen zakladni
uzitek, ale 1 jeho oc¢ekdvani s nakupem daného produktu ¢i sluzby.

Rozsireny produkt — tato tiroven produktu neurcuje pouze technickou kvalitu, ktera
se zakaznikovi dostava, ale vypovida o kvalit¢ funkéni — jakym zphsobem tuto
sluzbu obdrzi. Rozsifenym produktem je moznost odliSeni se od konkurence —
odpovédny pristupem, kvalitou, chovanim personalu.

Potencialni produkt — Soucasna vysoka troveil konkurencniho prostiedi vyzaduje
neustdlé uvazovani o inovacich, moznych rozsifenich a vylepsenich produktu,
jejichz hlavnim cilem je zvySeni pfidané hodnoty. Neustalou snahou je ptekonani
béznych pifani a ocekdvani a vyvolat tak u klienta ptekvapeni z obdrzeni

neocekavaného uzitku.
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2 DEFINICE ZAJEZDU

Autofi Palatkova a kolektiv (2013, s. 13) popisuji zménu chapani pojmu zajezd a uvadi,

ze se v prub¢hu doby tento pojem utvarel od piivodniho oznaceni jakékoliv organizované

cesty az po soucasné uzivanou definici v evropském prostoru.

Beréanek a kolektiv (2013, s. 50), definuji zajezd dle zdkona ¢. 159/1999 Sb. jako ,, predem

sestavenou kombinaci alespon dvou ¢i vice sluzeb, ktera je prodavina nebo nabizena

k prodeji za souhrnnou cenu a sluzba je poskytovana po dobu presahujici 24 hodin

nebo zahrnuje ubytovani pres noc*.

Za ucelem tvorby zajezdu se jedna o kombinaci téchto sluzeb:

doprava;

ubytovani;

jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy ¢i ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast zdjezdu nebo jejich cena tvoii alesponn 20 % souhrnné ceny

zajezdu. (Palatkova a kolektiv, 2013, s. 13)

Autofi Linderovéa a Scholz (2014, s. 7) ve své publikaci podrobné vysvétluji klasifikaci

zdjezdu:

predem stanovena kombinace sluzeb — rozhodujicim kritériem je sestaveni
kombinace sluzeb pfed prvnim cerpanim sluzby. Tento balik sluZzeb je predem
sestaveny a nabizeny v tisténém ¢i elektronickém katalogu;

kombinace sluzeb presahujici 24 hodin — dle zdkona ¢. 159/1999 Sb. musi
poskytovani kombinace sluzeb piesahovat dobu 24 hodin nebo alespon ubytovani
pies noc;

kombinace min. dvou sluzeb — zakladni kombinaci sluzeb je doprava a ubytovani,
pokud ubytovani neni doplitkem dopravy.

souhrnna cena sluzeb — cena zajezdu nemusi byt uvedena v jedné Céstce, je vSak
nezbytné, aby byly uclty vystaveny stejnym subjektem, stejnému zdkaznikovi

a na sluzby, které se vztahuji ke stejné akci.

Palatkova a kolektiv (2013, s. 14) ve své knize vysvétluji na konkrétnich piipadech, jaké

kombinace sluzeb je mozné za z4jezd povazovat:
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dopravu a program v misté urceni, jehoz cena tvofi minimalné 20 % ceny zajezdu
nebo v ptipadé€, ze je program pro ucastnika zajezdu vyznamny a celek presdhne
24 hodin;

ubytovani a stravovani, pokud neni stravovani jen doplitkem ubytovani. V takovém
pfipad¢ je za dopln¢k povazovéana vzdy snidané. Stravovani nad tento rozsah muze
byt povazovano za dopln€k v hotelich, které nabizeji svym hostliim ubytovani pouze
v rezimu all inclusive apod.;

ubytovani a program v misté ur€eni, jehoZ cena tvoii alespont 20 % ceny zajezdu
nebo v piipadé vyznamného programu pro ucastnika (Skoleni, specialni, kulturni

nebo sportovni udalost).

Zajezdem naopak neni poskytovani takovychto sluzeb:

dokoupeni dopravniho spojeni u stejné cestovni kancelafe jako bylo zakoupeno
ubytovani;
fakultativni sluzby, kterymi jsou napft. vylety, obédy a vecefe zakoupené az v misté
ubytovani;

jednodenni vylety bez ubytovani, které nepiesahuji 24 hodin (adventni vylety).

2.1 Clenéni zajezdu

Autofi Ryglova, Burian, Vajénerova (2011, s. 112 — 113) rozumi hlavnim produktem

cestovni kancelare zajezd a ¢leni jej z nékolika hledisek:

1.

Geografické hledisko:

domaci — zajezd se uskuteciiuje v tuzemsku a zékaznici jsou tuzemsti;

zahranicni — tzv. outgoingovy, zajezd probiha za ucasti tuzemskych zakazniki
v zahranici;

incomingovy — tzv. ptijezdovy, zakaznici pochazi ze zahrani¢i a zajezd probiha
v tuzemsku.

Dle zpiisobu pripravy

standardni neboli katalogovy — ptedem pfipraveny pro anonymniho zakaznika,
nabizeny formou katalogu;

forfaitovy — na zéklad¢ individudlni objednavky zakaznika, jemuz nevyhovuje

standardni nabidka.
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3. Dle zpiisobu organizace

e s pruvodcem;

e bez privodce — jedna se vétSinou o individualni poznévaci zajezd, kdy si klienti
cestuji podle map a podrobného itinerafe, doptedu je pfipraveno ubytovani
a program.

4. Dle pouzitého dopravniho prostiedku

o letecky;

® autokarovy,

o viakovy;

e Jodni — individudlni ficni nebo okruzni namoini plavba;

e s vlastni dopravou;

e specidlni — vétsinou se jednd o kombinace s autobusovou dopravou, cyklistické,
v konském sedle apod.

5. Dle programu

e pobytovy,

® poznavaci;

e ucelovy — vzdélavaci, ozdravny, kulturni ¢i sportovni;

e turisticky — turisté se alesponi Castecné prepravuji vlastnimi silami, napt. pesky,
na kole, na snéznicich apod.;

e expedice — naroCnéj$i forma turistického zajezdu, casto se jedna o cesty

do vzdalenych destinaci.

2.2 Technika zpracovani zajezdu

Ryglova a kolektiv (2011, s. 113) vyzdvihuji nezbytnost dodrZeni nasledujiciho postupu
pfi tvorbé kazdého produktu, resp. z4jezdu. Jelikoz je doprava do cilového mista a zpét
pro klienta zatézi, je nutnd volba pocateCniho mista s ohledem na dopravni spojeni
pii respektovani zaméfeni produktu (co nejpiiméjsi, nejfrekventovanéjsi, nejsnadnéji
dosaziteln¢) za ucelem co nejjednodussi a nejrychlejsi piepravy. Nasledné provedeni
a kvalitativni analyza v poZadovaném tUzemi realizace produktu nezbytnd pro zjisténi,
zda pro pfipravovany typ zdjezdu v misté existuje vhodna nabidka. Poté uz§i vybér
ubytovani a stravovani pro zamysleny produkt. Vybér nejvhodnéjSich konkrétnich

alternativ. Nasledné vyjednavani s poskytovateli sluzeb o podminkach jejich nakupu.
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Velmi detailni piiprava produktu a nasledujici pfichystani dalSich pomocnych

a rozsifujicich sluzeb. V posledni fadé samotné cenova kalkulace a nabidka.

Mnohem podrobnéji popisuje techniku zpracovani zdjezdu OrieSka (2010, s. 223)
a organizovani zajezdu Cleni na organiza¢né-technickou, ekonomickou a pravni stranku.
Trasovani, sestaveni programu ¢i zajiSténi sluzeb UCastnikiim zajiStuje organizacné
technicka stranka. V ramci ekonomické stranky se fesi problematika nékladi, ucetnictvi

a cen. VSeobecné a zaru¢ni podminky piedstavuji pravni stranku organizovani zajezdu.

Jako vychodisko pro tvorbu a zpracovani zajezdu lze povazovat vysledky prizkumu trhu,
podnikatelské zaméry cestovni kancelafe, mnoznosti zajisténi sluzeb ¢i dalsi faktory.
Zajezdy, které maji presné uréeny termin, se zpracovavaji predem, jesté pred publikaci

nabidky, ostatni balicky sluzeb aZ po objednani zakaznikem. (Orieska, 2010, str. 223 - 224)

2.2.1 Trasovani ziajezdu

Vyty€eni usekd cesty, na kterych je uskuteCnéna pieprava ucastnikil rliznymi druhy
dopravnich prostiedkl se nazyva trasovani, které je nezbytnou soucasti ptipravy kazdého
zdjezdu. Kvalitni trasovdni vyzaduje hlavné poznatky z geografie cestovniho ruchu
a geografie dopravy. Rlznymi pomiickami pracovnikii cestovni kancelafe jsou automapy,
piepravni fady jednotlivych druhli dopravy, internet ¢i knizni pfirucky. V soucasné dobé

je mozné zpracovavani tras 1 za pomoci specialniho softwaru. (Orieska, 2010, s. 224)
Mezi dilezité nalezitosti trasovani dle Oriesky (2010, s. 224) patfi:

e urceni vychoziho a cilového mista trasy, jednotlivé useky a jejich délka, mnoznosti
vyuziti dopravnich prostredkii a také cas, ktery je potiebny k prekonani
jednotlivych useki;

e charakteristika trasy — pfirodni ¢i uméle vytvorené podminky cestovniho ruchu
na trase a misté pobytu;

e moznosti ubytovani, stravovani, sportovné rekreac¢nich vybaveni, dopravni
dostupnost (materialné-technické podminky);

e v pfipadé zahrani¢niho cestovniho ruchu i zékladni informace o navstivené zemi -

vizové, celni ptedpisy, ndrodni gastronomie atd.

Volba trasy je ovlivnéna tematickym zaméfenim zdjezdu — nabizené sluzby, pouZziti
dopravniho prostfedku. Trasovani autokarového zajezdu souvisi s oblibenosti zejména

ucastnikd kulturné-poznavacich zajezdd. Dostupnost jednotlivych stfedisek cestovniho
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ruchu je umoznéna dobfe vybudovanou siti silnic. Denni harmonogram zdjezdu
se vypracovava dle druhu a rozsahu sluzeb (dle vzdalenosti, poctu objektl a zatizeni, ktera
ucastnici navstivi) s ohledem na Evropskou dohodu o praci osadek v mezinarodni silni¢ni

dopravé, ktera upravuje dopravni povinnosti fidica. (Orieska, 2010, s. 225)

2.2.2 Sestaveni programu

Orieska (2010, s. 227) popisuje jako navazujici Cinnosti pfi tvorbé zédjezdu sestaveni
programu a ¢asového rozvrhu zdjezdu. Je uréen na zaklad¢ tematického zaméteni zajezdu
¢1 pozadavku objednavatele balicku. Ditlezitd je dostatecnd atraktivnost programu,
aby byla nalezena pozitivni odezva u potencialnich zajemct o koupi zajezdu. Programy
jsou proto sestavovany zkuSenymi zaméstnanci cestovni kancelafe vcetné privodci, ktefi
disponuji s bohatymi praktickymi znalostmi a zkuSenostmi. U kulturné-tematickych
zdjezdi je sestaveni programu znacné narocné, jelikoz musi obsahovat nabidku sluzeb
a prohlidky zajimavych objektli cestovniho ruchu tak, aby byl celkovy zazitek klientt
co nejvyssi.

Jako prvni se zpracovava tzv. program sluzeb, ktery dava piehled o rozsahu a struktuie
sluzeb, které je tfeba zajistit od jednotlivych dodavatelti. Program sluzeb zahrnuje
statistické Cislo zajezdu, termin konani zajezdli od-do (pocet dni), planovany pocet
ucastnikli, pocet privodci, druh prepravniho prostfedku, trasu, cilové misto, podrobny
program, udaje o ubytovacim zafizeni (kategorie, tiida), adresy dodavateld sluzeb,
organiza¢ni pokyny apod. Po nasledném zajiSténi sluZeb se program upfesiiuje a napomaha
pfi stanoveni ceny zdjezdu, zpracovani nabidky cestovni kancelafe, poskytovani informaci

zakaznikiim a metodickou pfipravu privodce ¢i vedouciho zajezdu. (Orieska, 2010, s. 228)

2.2.3 Zajisténi sluZeb pro ucastniky zajezdu

Cestovni kancelafr v souladu s propracovanou trasou a programem dale zajistuje smluvné
s tuzemskymi a zahrani¢nimi dodavateli sluzby pro své zdkazniky. Smlouva piedstavuje
souhlas zainteresovanych partnerd, kteti ho svym podpisem potvrdi. Cestovni kanceléate
se snazi spolupracovat predevSim s obchodnimi partnery, ktefi poskytuji sluZzby
v pozadované struktufe a kvalité. Smlouvy s dodavateli dopravnich, ubytovacich
a stravovacich sluzeb byvaji uzavirdny jako kapacitni smlouvy, tj. tykaji se urcitého poctu

mist. (Orieska, 2010, s. 228)
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2.2.4 Kalkulace ceny zajezdu

Odvozovani trzni ceny probiha dle situace na trhu, pfedevSim z postaveni podnikatele
na trhu a jeho nékladové kalkulace, soucasné je ovliviiovana rtiznou cenovou elasticitou
poptavky. Vyplyva tedy, Ze pfi tvorbé cen zdjezdl zohlednuje cestovni kancelar naklady
na nakupované sluzby od jednotlivych dodavatelii a kalkulaci vlastnich nakladu, jelikoz
by trzni cena neméla byt niz§i nez souhrn ndkladi na nakupované a vlastni sluzby.
Ke zjisténi minimalni (ndkladové) ceny vyuzivaji cestovni kancelafe kalkulacni zptsob

stanoveni cen, ktery urcuje, kdy 1ze podnikat bez ztraty. (Orieska, 2010, s. 232)

Kolektiv autorti Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 118) popisuji postup kalkulace

ceny zdjezdu pomoci dvoustupiiového modelu:
e | stupen — Stanoveni predbézné prodejni ceny

Prvnim krokem je vypocet minimalni nédkladové ceny, ktera pokryva naklady na prostou
realizaci z4jezdu. Dle konkrétniho ptipadu tzv. kalkulace odspodu - soucet nakupovanych
sluZeb na realizaci produktu, at’ uz na osobu, pokoj ¢i skupinu turisti. Nasledné je nutné
stanovit marzi, kterad slouzi ke kryti ndklada spojenych s distribuci a umozituje urcity zisk.
V ptipadé, kdy poskytovatel sluzby planuje zakaznikovi nabidnout slevy, je v marzi
promitnuta i tato polozka. Poté dochézi k Gipravé konecné ceny pro zakaznika porovnanim
stanovené ceny s cenami konkurenénimi a nasledna piedbéZna kalkulace vynosu zahrnujici

ocekavané zdanéni. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 118)

Jak vyplyva z vySe uvedeného, pro vypocet predbézné prodejni ceny je nutné minimalné
znat tyto Udaje, pomoci kterych je mozné stanovit pfedb&Znou prodejni sluzby

pro zékaznika:

e ceny sluzeb, které jsou nakupovany od jednotlivych dodavatelii; zde rozliSujeme
pfimé polozky, které se rozpocitdvaji na kazdého zékaznika jednotlivé
atzv. polozky nepiimé, které zatéZuji klienta urcitym dilem a jejich vysSe zavisi
na obsazenosti;

e vysi devizového kurzu ke dni thrady sluzeb v zahranici;

e stanoveni minimdlniho poctu uc€astnikd. (Ryglovd, Burian, Vajénerova, 2011,

s. 118)
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o 2. stupen — Stanoveni skutecné dosazené ceny

Skute¢nou dosazenou cenu ovlivituje obsazenost, kurzové rozdily, nepfedvidatelné naklady
a podobné polozky. Skutecné cena slouzi cestovni kancelafi jako zpétnd vazba za ucelem
eventualni korekce prodejni ceny v budoucnu a také je nepostradatelnou polozkou
pro vyuctovani DPH. Dani podléhd tzv. piirazka, kterd piedstavuje rozdil mezi sluzbami
skutecné zakoupenymi pro realizaci konkrétniho zajezdu a konecnou prodejni cenou.

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 118 - 119)

Orieska (2010, s. 234) ve své publikaci zminuje dal$i pfistup stanoveni ceny a to pomoci
tzv. marketingové ceny, ktera preferuje marketingové cile cestovni kancelafe. Tento typ
ceny subjekty preferuji v ptipad€, kdy chtéji proniknout na trh a ziskat co nejvétsi podil,
vytvotit tlak na konkurenci apod. Z hlediska kratkodobého horizontu nemusi jit vzdy

o dosahovani zisku.

2.3 Podrobné ¢lenéni nakladu na zajezd

Autofti Linderova a Scholz (2014, s. 10) ve své sbirce prikladi uvadéji, ze zakladem tvorby
kalkulace zajezdu je ndkladova cena, ktera se stanovuje souctem pofizovacich cen
nakupovanych sluzeb a pfirdzky cestovni kancelafe, kterd v praxi ¢inni piiblizné 15 —
30 % poftizovaci ceny. SlouZi jako kryti ndkladi cestovni kancelafe na propagaci, mzdy,
¢ingjemného a také tvorby zisku. VéEtSinou se pii kalkulaci bere v tivahu moZnost
poskytované slevy zakaznikiim. V takovych piipadech se k potizovaci cené jednotlivych
sluZzeb pfipocitava i planovana sleva vétSinou ve vysi 10 — 20 %. Stanovena prodejni cena
zajezdu obsahuje i dan z pfidané hodnoty, kterou zdafiuje obchodni piirdzka, provize
pro zprostiedkovatele a Castka, kterou mé v planu cestovni kancelaf pouzit na poskytnuté

slevy.

2.3.1 Neprimé naklady

Tento typ spolecnych nakladi je nutné vynaloZit na zdjezd bez ohledu na skutecny pocet
ucastnikli. Mezi takové naklady patii ndklady na dopravy, privodce, niklady na akce

za pevné ceny a kurzové riziko. Na jednotlivého tcastnika se rozpocitavaji délenim.
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2.3.1.1 Naklady na dopravu

Vychazi zjednotlivych dopravnich prostfedkt, které je nezbytné pii zajezdi pouzit.
V piipadé katalogovych zajezdli je nutné zapocitdvat i1 riziko neobsazenosti, které

pfedstavuje ptiblizné 20 % objednané kapacity.

Kalkulace autokarové dopravy vychéazi z poctu ujetych kilometrti zvySenych o pfistavni
kilometry. Minimalné 5 % z poétu ujetych kilometri se kalkuluje jako objizd’ky. Cekaci
doba je stanovena ve c¢tvrthodindch a zapocitava se kazda zapocata ctvrthodina ¢ekani.
Pokud se jedna o vicedenni zajezdy, nezapocitava se tato sazba v obdobi od 18. hodiny
vecerni do 6. hodiny ranni, v pfipadé, ze nedosSlo k pouziti autokaru. Sazba za 1 km
a ¢ekaci dobu smluvné upravuje dohoda s dopravcem. Cestovni ndhrady a naklady
na ubytovani fidi¢i musi byt taktéz zapocitany. Dalsi soucasti ceny dopravy jsou poplatky
spojené s pouzitim dalnic, které se v riznych zemich li§i a také poplatky spojené

s parkovanim autokaru.

Vyznamnou ¢ast nakladi tvoti poplatky na ndkup pohonnych hmot (rozdil v cené nafty),
kdy se pocita v priméru 25 litrti na 100 km s pfedpokladanym objemem nédrze autokaru

cca. 400 litr. Tento rozdil je nutny spocitat v ptipad€ zahrani¢niho zdjezdu.

Dalsi soucasti ndkladii na dopravu jsou ndklady na fidiCe. Mzda fidi¢e je v ptipadé
prongjmu autokaru spole¢né s fidi¢em v cen¢ dopravy (sazba za kilometr). Pokud se jedna
o delsi zjezdy, kdy pieprava do cilového mista trva déle nez 9 hodin jizdy v jeden den,
je nutno vyuzit druhého fidice. Ditivodem je nutnost dodrZzovani Evropské dohody o praci
osadek v mezindrodni silnicni dopravé (AETR, Accord européen sir les transports

routiers). (Linderova, Scholz, 2014, s. 10 — 15)

2.3.1.2 Naklady na privvodce

Pii kalkulaci nakladi na privodce se vychazi ze smluvni odmeény, kterd mu za zdjezd
nalezi. Odména privodce zapocitava i ¢as na piipravu a vyuctovani akce. Pokud se jedna
o vicedenni zajezdy je odména vétSinou stanovena pausalné — dennim pausalem, u kratSich
zajezdl lze vychdzet z hodinové sazby. Soucasti ndkladii na privodce jsou i1 naklady

na ubytovani a stravu.

Jedna-li se o zamé&stnance cestovni kancelafe, ma priivodce zaroven narok na stravné

W

dle zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace. V piipad¢ externi spoluprace s cestovni

kancelari je stravné soucasti odmény priavodce. Stravné se rozliSuje dle tuzemského



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

¢i zahrani¢niho zdjezdu. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky kazdorocné

upravuje vyhlaskou vysi tuzemského stravného. Pokud se jednd o zahrani¢ni zajezd,

je stravné stanoveno vyhlagkou Ministerstva financi Ceské republiky. (Linderova, Scholz,

2014,s. 15-16)

2.3.1.3 Ostatni nepiimé naklady

Nejen nédklady na dopravu a pruvodce fadime k nepiimym ndkladim, dale sem patii

naklady na akce za pevné ceny, kurzové riziko zahrani¢nich zajezda, dan z ptidané

hodnoty a riziko z neobsazeni z4jezdu:

2.3.2

akce za pevné ceny — tyto akce je nutné kalkulovat i pro privodce, jelikoZ je nutno
je rezervovat ve znacném Casovém piedstihu a neni jasné, kolik osob se zajezdu
ucastni;

kurzové riziko — ¢inni 10 % ceny vSech sluzeb hrazenych v cizi méng;

dan z pridané hodnoty — zakladni sazba DPH se pouziva v piipad¢ stravovacich
sluzeb, vstupného do hradt ¢i zadmkt. Snizena sazba se uplatiluje pro ubytovaci
sluzby a vstupné na kulturni akce;

riziko z neobsazeni zdjezdu — z diivodu problematického vycisleni nakladl na jednu
osobu se toto riziko pocita z nepfimych nakladii. Neni pfedem znamo, kolik osob
se zajezdu Ucastni. Riziko zneobsazeni se stanovuje ve vysi 20 %.

(Linderova, Scholz, 2014, s. 22)

P¥imé naklady

Ptedstavuji ndklady na jednoho ucastnika zdjezdu a je mozné je ptimo stanovit na jednu

osobu. Pokud se dand osoba zijezdu nezucastni, je mozZné tyto ndklady reklamovat

¢i neuhradit. U tohoto typu nakladi se nekalkuluje s rizikem z neobsazeni.

naklady na ubytovani a stravovani — tyto polozky jsou kalkulovany dle vypsanych
podminek zajezdu. Je nutné respektovat objednané pozadavky zdkaznika
(pokoj s vyhledem na mofte, s koupelnou apod.);

vstupné — zahrnuje vstupy do objektl kulturné-historickych pamatek, muzei;
pojisteni — zédkon €. 159/1999 Sb., uklada povinnost cestovni kanceléfi byt smluvné
pojisténa proti Upadku. VétSina cestovnich kancelati zajistuje svym klientim

pojisténi pti Skodach na Zivoté, zdravi ¢i majetku. (Linderova, Scholz, 2014, s. 23)
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2.4 Pruvodcovska ¢innost v cestovnim ruchu

Nedilnou soucasti nejen zdjezdu je privodcovska Cinnost, kterou Seifertova a kolektiv
(2013, s. 85) charakterizuje jako osobni sluzbu, ktera je poskytovdna zdkaznikovi, ale také
cestovnim kancelaiim, které tuto sluzbu zajist'uji formou najmu. Na pravodcovské sluzby
jsou kladeny urcité pozadavky, mezi které patii hlavné odborné znalosti, vhodné psychické
vlastnosti ¢i organiza¢ni schopnosti. Kvalita poskytovani této sluzby je hodnocena
pfedevSim urovni slovniho projevu a kvalitou poskytovanych informaci. Privodci,
pfezdivani jako pracovnici prvniho kontaktu, vytvafi u klientli svym chovanim a ¢innosti
dojem o dané destinaci. Proto by mél byt privodce velmi dobfe informovanym
prostfednikem mezi nejnovéjSimi poznatky v mnoha oborech, zdjmy a poptavkou

navstévniki po informacich.

Dle Evropské normy zpracované Evropskym vybore pro normalizaci (CEN), kterou
Ceska republika pievzala jako CSN EN 13809 a stala se zavaznou, jsou nasledovné

vymezeny kategorie privodct:

e privodce cestovniho ruchu — fyzicka osoba specializovana na pfisluSnou oblast,
kterd provadi navstévniky vjazyce dle jejich vybéru, poskytujici vyklad
o kulturnim a pfirodnim dédictvi dané oblasti;

e vedouci zajezdu — fyzicka osoba poskytujici praktické mistni informace, vystupuje
jako zastupce cestovni kanceléafe a dohlizi na dodrzovani itinerafe zajezdu,

e doprovod zdjezdu — fyzicka osoba, ktera v zastoupeni cestovni kancelafe podava
zakladni informace cestujicim;

e mistni zastupce — fyzickd osoba Ci agentura, kterd je v misté destinace povéfena
touroperatorem k vytizovani administrativnich zaleZzitosti;

e animator, koordinator — fyzickd osoba, ktera zodpovidd za planovani a dozor
pii programech v ramci volného Casu;

e hosteska — fyzickd osoba obsluhujici pasazéry v dopravnich prostiedcich, vita
a informuje navstévniky pii riznych udalostech;

e horsky priivodce — fyzicka osoba, kterd musi mit vhodnou kvalifikaci na zakladé
odbornych znalosti a zkuSenosti, provadi navstévniky v horskych oblastech;

e sportovni instruktor — fyzickd osoba s ptislusnou kvalifikaci, kterad vyucuje

konkrétni sport;
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e vedouci okruzni plavby — fyzickéd osoba, kterd plisobi na lodi pro okruzni plavbu,

odpovida za program a exkurze po vnitrozemi. (Seifertova a kolektiv, 2013, s. 86)

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 63 - 64) ve své knize doporucuji nésledujici okruh

znalosti, které by m¢l privodce mit:

e informacni minimum — predstavuje minimum informaci, které ma povinnost
pravodce klientovi sd¢€lit, aby si mohl udélat piedstavu o zemi, misté, kterym
projizdi ¢i do n¢j jede. Do informacniho minima zafazujeme informace tykajici
se administrativniho zfizeni, statnich symbolti, hymny ¢i politického systému;

e komparacni minimum — priavodce by mél byt schopen sdé€lit informace, které lze
srovnavat (vyska primérného platu, pocet obyvatel, rozloha);

e historickd paralela — podavéani informaci, které souvisi s déjinami domovského
statu a statu, kterym projizdi ¢i navstévuje. Zde je nezbytna schopnost privodce

tyto informace srovnavat.

Privodcovska zkouSka neni zkouSkou povinnou pro vykondvéani této Cinnosti. Nékteré
cestovni kanceléafe v zajmu udrZeni kvality poskytovanych sluzeb toto opravnéni od svych
pracovnikl vyzaduji. Privodcovska zkouska se sklada z dvou casti — jazykova a odborna

¢ast. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 64)
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3 POUZITE ANALYTICKE METODY

Aby mohlo byt dosazeno stanovenych cilii diplomové prace, je nezbytné provést analyzy
slouzici ke zjisténi potfebnych skutecnosti. Jelikoz je zvolend cestovni kancelat v ramci
analytické casti podrobena analyze jejiho prostfedi, je prvni podkapitola 3.1 vénovéana

teoretickému vysvétleni ¢lenéni prostfedi a metod vhodnych k jeho analyzam.

Ziskéani kritérii slouzicich k sestaveni zajezdii je spojeno s marketingovou analyzou

pomoci dotaznikového Setieni, které je popsano v kapitole 3.2.1.

Vysledny projekt je kromé nakladové analyzy podroben také analyze Casové a rizikové.
Pomoci téchto analyz, které jsou v kapitole 3.3 teoreticky vysvétleny, je mozné zjistit ¢as

pottebny k vytvofeni projektu a rizika spojena s jeho realizaci.

3.1 Analyza prostredi cestovni kancelare

Mnoho odbornikti ¢leni dle Jakubikové (2012, s. 118) prostiedi spolecnosti na vnitini

a vnéjsi. Nasledné Clenéni vnéjsiho prostedi je mozné na makroprostiedi a mikroprostiedi.

Zdroje firmy a jeji schopnost tyto zdroje vyuzivat zjiStuje analyza vnitiniho prostiedi
spole¢nosti. Zkouma respektive strategickou zptsobilost, kterou musi kazdy podnik mit,
aby byl schopen reagovat na kroky a pfileZitosti, které neptetrzit€ vznikaji v jeho okoli.
Spravné pojata analyza vnitinich zdroji a schopnosti sméfuje k urceni specifickych
prednosti podniku jako zdkladu konkuren¢ni vyhody. Tato analyza se zamétuje na fyzické,

lidské, finan¢ni a nehmotné zdroje firmy. (Jakubikova, 2013, s. 109)

V ramci mikroprostiedi tzv. oborového prostiedi jsou zohlediiovany vztahy vuci
konkurentiim, dodavateld, proviznim prodejciim, dodavatelim komplementarnich sluZeb,
ale 1 vlci vefejnosti a dalSim subjektliim. V tomto prostfedi jsou povaZovany za klicové
dobré vztahy cestovni kancelare s dodavateli, prodejci 1 se zakazniky. Konkurenéni vyhody
cestovni kancelatre zajistuje vybér spolehlivych dodavatelt. (Palatkova a kolektiv, 2013,

s. 48)

Makroprostiedi predstavuje vnéjsi okoli firmy a takové spolecenské vlivy, které plsobi
na mikroprostiedi firmy a ovliviiuji 1 jeji vnitini prostiedi. Lze sem zatadit politicke,
spolecenské, ekonomické, technické a technologické, demografické vlivy apod. Nej€astéji
jsou tyto vlivy oznaCovany pomoci zkratky PEST, kterd poukazuje na nejvlivnéjsi sily

makroprostfedi. (Jakubikova, 2013, s. 120 — 121)
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Volba metody je vzdy ovlivilovdana ucelem a ocekavanym cilem. Nekontrolovatelné
faktory vnéjsiho prostiedi 1ze analyzovat pomoci PESTLE analyzy, pro oborové prostiedi
firmy se pouziva Porterova analyza péti konkurencnich sil a velmi Casto pouZivanou

situacni analyzou je SWOT analyza. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 103)

3.1.1 PESTLE analyza

Pomoci této vSeobecné analyzy dochazi k rozboru vzajemné souvisejicich spolecenskych,
ekonomickych, legislativnich, politickych, technickych a technologickych trendii. Nazev
analyzy je pievzaty zanglickych slov — Political, Economic, Social, Legislative,
Technological/Technical and Ekological faktors. Za piinos lze povazovat samotnou
identifikaci vlivii, které mohou na organizaci ptisobit. Podniku umoziuje, aby byl na urcité

potencialni zmény ptipraven. (Mallya, 2007, s. 41 — 42)

3.1.2 Portertv model péti konkurenénich sil

Podle Robinsona, Lucka a Smithe (2013, s. 336) Ize tento model pouzit pro efektivni
analyzu konkurentti a trhu, v némz organizace pusobi. Tato metoda nabizi podnikim
moznost posouzeni relativniho vyznamu fady kliCovych otazek, které vézou schopnost

organizace vytvaret zisk.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 104) vysvétluji tento model jako schopnost

vyrovnat se s péti konkurenénimi silami:

e konkuren¢ni rivalitou mezi stavajicimi organizacemi;
e potencidlnimi novymi konkurenty;

e vlivy odbératelii;

e vlivy dodavatel

e novymi vyrobky ¢i sluZzbami (tzv. substituty).

Rostouci intenzita nékteré z uvedenych péti zdrojii konkurence pfedstavuje pro organizaci

v Vv

3.1.3 SWOT analyza

Kozel a kolektiv (2006, s. 39) povazuje SWOT analyzu za jednoduchy nastroj, za pomoci
kterého je mozné stanovit firemni strategickou situaci vzhledem k vnitinimu i vné&jSimu
prostiedi. Informuje o silnych a slabych strankach firmy, tak i o moZnych pftileZitostech

a hrozbach. Omezeni slabych stranek a podpora svych silnych stranek by méla byt hlavnim
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cilem spolecnosti, jelikoz pouze za téchto okolnosti l1ze dosdhnout konkurenc¢ni vyhody

nad ostatnimi.

K vnitini situaci firmy se vztahuji silné a slabé stranky. Hodnoti se hlavné zdroje firmy,
jejich vyuziti €i plnéni cilt firmy. Prostiedi, které obklopuje danou firmu a ptlisobi na ni
prostfednictvim riznych faktori, se nazyvd vné&jsi, zohlednuje prilezitosti a hrozby.

(Kozel a kolektiv, 2006, s. 39)

3.2 Marketingovy vyzkum

Pti realizaci marketingového vyzkumu je mozné pracovat s rozdilnymi typy dat, které

mohou pochézet z odlisnych zdroju a slouzit k mnoha uceltim.

Data clenénd na zakladé jejich plvodu, vzhledem k vyzkumnému projektu, jsou
rozdélovana na primarni a sekundarni. Za sekundarni data lze povazovat data, ktera
existovala jiz pfed zapocetim vyzkumu. Naproti tomu data primarni v dané podobé¢ diive
neexistovala a byla pofizena za ucelem konkrétniho vyzkumu ¢i analyzy. Tato data lze
sbirat formou dotazovani, pozorovani, experimentu ¢i rozhovoru. (Tahal a kolektiv, 2017,

5. 26— 29)

3.2.1 Dotaznikové Setfeni

Dle autora moderni marketingové publikace Kotlera (2007, s. 420) je jednim z hlavnich
nastrojil k ziskavani primérnich dat dotaznikové Setfeni. Z obecného hlediska lze dotaznik

definovat jako soubor mnoha otazek predkladanych respondentovi k zodpovézeni.

Kotler (2007, s. 420) dale poukazuje na nezbytnost peclivého vypracovani a otestovani
dotazniku pied samotnym pouzitim. V nevhodné sestaveném dotazniku je moznost
vyskytu mnoha chyb. Pfi pifipravé je dalezité rozhodnuti, jaké otazky budou kladeny,

jak budou zformulovéany a v jakém potadi budou po sobé nasledovat.

Za obecnou vyhodu dotaznikového Setfeni povazuje Sedldkova (2014, s. 158) schopnost
poskytovani dat z velkych soubort a také relativné jednoduchou administraci, kterou neni
nutné zajistovat Skolenymi tazateli, jelikoZ velka mira standardizace kladenych otazek
nevyzaduje zvlastni vysvétleni. Naopak nevyhodou dotaznikového Setfeni je predpoklad,
ktery spociva v zakladnim vychodisku, Ze respondenti odpovidaji na otdzky, kterym

rozumi vSichni stejné a také tak, jak bylo tazatelem zamysleno.
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Marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setieni rozliSuje dva zékladni typy otazek:
e Uzavrené otazky

Tato forma otdzek obsahuje vSechny varianty odpovédi a umoznuje respondentovi,

aby zvolil odpovéd’. Uzaviené otdzky je mozné snadnéji interpretovat a kategorizovat.
e Oteviené otazky

Prosttednictvim otevienych otazek mé respondent moznost odpovédi vlastnimi slovy. Tyto
otazky pomohou odhalit vice nez otazky uzaviené, jelikoz nejsou respondenti omezeni
v odpovédich. Uzitecnost téchto otdzek je spojena predevsim s informativnim vyzkumem,
kde je snahou zjisténi, co si lidé mysli a nesnazi se zjistovat, kolik lidi danym zptisobem

premysli. (Kotler, 2007, s. 420)

3.3 Analyza projektu

Vysledny projekt je mozné podrobit casové a rizikové analyze. Pomoci téchto analyz, které
jsou v nasledujicich kapitoldch teoreticky vysvétleny, je mozné zjistit asovou narocnost

daného projektu ¢i rizika spojenad s jeho realizaci.

3.3.1 Analyza kritické cesty — metodou CPM

Deterministickd metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method) slouZi k analyze
kritického priib&hu ¢innosti ve slozitych navaznych procesech ¢i projektech. Doby trvani
jsou u této analyzy stanoveny jedinou casovou hodnotou a neuvazuje se 0 moznosti jeji

zmény. (Némec, 2002, s. 84)

Autor Némec (2002, s. 84) definuje kritickou cestu jako , nejdelsi cestu v grafu
po cinnostech bez casovych rezerv®. Cinnosti nachizejici se na kritické cesté jsou
kritickymi ¢innostmi, a protoZe nedisponuji casovou rezervou, délka kritické cesty tim také

determinuje nejkrat$i moznou dobu trvani celého projektu.

Metoda CPM ma dle Kol¢avové (© 2017, s. 131 - 132) tii faze. V prvni fazi se vypoctou
nejdfive mozné zaCatky a konce cCinnosti. Nasledujici druhd faze zahrnuje vypocet
nejpozdéji pripustnych zacatkli a koncl Cinnosti. Konecné treti faze slouzi k vypocteni
casovych rezerv. Pro kazdou Cinnost lze urcit tfi ¢asové rezervy — celkovou, volnou,

nezavislou.
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3.3.2 Rizikova analyza

Z hodnoceni rizik vyplyva fada poznatki, které je mozné vyuzit jiz ve fazi prevence
vzniku nezddouci udalosti, ale 1 pfi pfipravé na jeji zdolani. Existuje mnoho zplsobii,
kterymi je mozné rizika hodnotit, proto je dilezity vybér metody, protoze mé kazda z nich
své vyhody i nevyhody. (Koudelka, Vrana, 2006)

Hlavnim krokem hodnoceni rizik je definovani u¢elu hodnoceni. Nasledné je nezbytna
identifikace nebezpeci a stanoveni Ciselného vyjadieni pravdépodobnosti jejich vzniku
az po vyhodnoceni nésledki. K ¢iselnému vyjadieni je mozné vyuzit tabulku se Skalovym

hodnocenim od 0 do 5.

Tab. 2 Hodnoceni rizik

Uroveii | Cis. vyjadieni Pravdépodobnost rizika Vyznam rizika
1 0,1-1,0 témet vyloucené témet neznatelny
2 1,1-2,0 nepravdépodobné drobny
3 2,1-3,0 mozné vyznamny
4 3,1-4,0 pravdépodobné velmi vyznamny
5 4,1-5,0 témet jisté katastroficky

Zdroj: Novy, 2015, vlastni zpracovani

Ke zjiSténi zdvaznosti rizika je nutné mezi sebou vynasobit hodnoty k nému pfiraZzené —
pravdépodobnost vzniku a jeho vyznam. Krok, ktery nasleduje po tomto urceni, je strategie

pro eliminaci téchto rizik a nasledna pribézna kontrola. (Novy, 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI CESTOVNI KANCELARE

Cestovni kancelaf Voma pusobi na trhu cestovniho ruchu jiz témét 26 let a z hlediska
¢lenéni dle uzemni plisobnosti ji lze povazovat za tzv. outgoingovou cestovni kancelar
zamétujici se na vyjezdovy cestovni ruch. V soucasné dobé CK Voma disponuje nabidkou
11 jednodennich exkurzi ¢i vyleti a 66 zajezdy, které ve své nabidce klasifikuje
na pobytové, poznavaci, zajezdy pro Skoly, poutni a jednodenni. (Zajezdy Dovolena

CK VOMA Ttebic, © 2012)

Nabidku cestovni kanceléfe tvofi nejen standardni zajezdy pro Sirokou vetejnost, které jsou
nabizeny prostiednictvim katalogu ¢i webovych stranek spolecnosti, ale 1 z4jezdy na miru
dle pozadavku cilové skupiny — tzv. forfaitové zdjezdy, na jejichz tvorbé se podili majitel

cestovni kancelare, pan Vondracek.

Spolecnost sidli v blizkosti centra mésta Ttebice. Jeji umisténi je tedy strategicky vyhodné,
jelikoz se v tomto prosttedi pohybuje velké mnozstvi osob, které predstavuje potencialni
zdkazniky tohoto podniku. Klienty této cestovni kanceldfe jsou hlavné rodiny s détmi,

Skolni instituce a seniofi.

Kromé¢ pfimého prodeje ziskdvd cestovni kancelaf své spotfebitele prodejem
prostiednictvim cestovnich agentur ¢i slevovych portald. Na trhu cestovniho ruchu piisobi

tato kancelar 1 jako zprostfedkovatel z4jezdi jinych spolecnosti.

4.1 Historie spolecnosti

Na webovych strankach majitelé cestovni kancelafe, manzelé Vondrackovi, popisuji

historii, ktera se poji se vznikem této spolecnosti.

Za klicovy rok je povazovan rok 1992, kdy dochédzelo k pomalému otevirani hranic
a ukoncovani vizové povinnosti. S timto rokem je spojeno zaloZeni cestovni kancelafe,
kdy prvnim krokem k podnikdni bylo =ziskani koncese prostfednictvim ministerstva
obchodu a sluzeb a stanoveni nazvu CK Voma, ktery vychazi z prvnich pismen jména

spolumajitelky Vondrackova Marta.

Prvnim sidlem této spolecnosti byla malad kancelar na Zerotinové ndmésti v Tiebici, ktera
se vSak brzy ukazala jako nevyhovujici z divodu strmého ristu klienti spojenym
se zvySenou poptavkou o rekreacni cesty predevSsim do Spanélska a poznavacich cest

do Holandska. Proto doslo v roce 1995 ke koupi domu na Havli¢kove nébtezi, kde cestovni
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kancelar sidli dodnes. Svoji ¢innost spolecnost ,,pln€ rozjela™ a nasledn¢ své lidské zdroje
rozsifila o nové zaméstnance v roce 1997. Pro zajisténi pohodli klientli cestovni kancelare
byl v roce 2000 zakoupen prvni autobus, ktery byl v roce 2007 vyménén za pohodIng;si

a modern¢jsi. Jedna se o dopravni prostiedek s kapacitou 45 mist.

Kromé¢ dovolenych u mote a lyzafskych zijezdii dosSlo béhem vice nez 20 sezén
k pfedurceni poslani této cestovni kancelafe, a to na tvorbu poznavacich a poutnich

zajezdu. (Cestovni kancelatr Voma — dovolena, zajezdy Trebi¢, Brno, © 2012)

4.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Spolecnost lze z hlediska velikosti dle poctu zaméstnancli zafadit mezi malé cestovni
kancelate, jelikoz disponuje tfemi stalymi zaméstnanci, z nichZ jeden je ¢lenem fidicich
organti. Nasledujici organizaéni struktura zachycuje usporadani vztahi mezi jednotlivymi

pracovnimi misty. Zahrnuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, pravomoci a zodpovédnost.

D REDITEL
) SPOLECNOSTI

)\ PRODEINI  /
R ODDELENI 4

Obr. 1 Organizacni struktura cestovni kancelare

Zdroj: viastni zpracovani

V cele spolecnosti stoji spolumajitel cestovni kancelafe pan Vondracek, ktery je feditelem
spolecnosti. Zajistuje plynuly chod podniku a stard se o finan¢ni stranku a propagaci jejich
kancelare. Krom¢ téchto ¢innosti se intenzivné vénuje objednavkam forfaitovych zdjezda

a v ramci nékterych poznévacich cest piisobi jako vedouci z4jezdu nebo privodce.
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Zastupkyni feditele je spolumajitelka pani Vondrackova, ktera predstavuje pravou ruku
feditele. Spolecn¢ fe$i chod spolecnosti a napomaha zajiStovat sluzby s tuzemskymi

1 zahrani¢nimi dodavateli. V ramci poutnich zajezda se aktivné ucastni jako privodkyné.

Na stejné urovni jako zastupkyné feditele je 1 ekonom spoleCnosti, ktery je externim
pracovnikem a poskytuje ptehled finan¢nich ukazateld, které ovliviiuji Cinnost cestovni

kancelafe. Zpracovava ucetni uzavérky a je finanénim poradcem feditele kancelare.

Prodejni oddéleni spoleCnosti disponuje dvéma zkuSenymi zaméstnankynémi, které
ve spolecnosti pracuji  jiz nékolik let. Vystupuji vroli poradci, prodejct sluzeb
a predevsim tvoii tvar cestovni kancelafe. Jejich napln prace spociva v piimém kontaktu

se zakazniky, béhem kterého dochézi k nabidce a naslednému prodeji zajezdu.

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost vlastni autobus, ktery obsluhuji externi zaméstnanci.
O pouzivani tohoto dopravniho prosttedku rozhoduje feditel cestovni kancelafe v zavislosti
na uskute¢iiovanych zdjezdech. Kromé svého dopravniho prostiedku vyuziva cestovni
kancelat isluzeb dopravni spole¢nosti TREDOS, ktera poskytuje mezinarodni

1 vnitrostatni nepravidelnou autobusovou dopravu a vetejnou linkovou dopravu.

Dal$imi externimi subjekty spolupracujicimi s touto organizaci jsou pruvodci, ktefi
zajistuji dodrzovani itineratre zajezdu a podavaji kvalitni vyklad o navsStivenych mistech.
Z divodu pestré nabidky zdjezdd vyuziva podnik jedenact privodct, které¢ dle jejich

kompetenci pfifazuje k pofadanym zdjezdiim ¢i exkurzim.

V ramci povinné studijni praxe zkvalitiiuji své stavajici znalosti néktefi studenti oboru
Cestovni ruch z Obchodni akademie a Hotelové Skoly Ttebi¢. Dochdzi do cestovni
kancelafe a podili se na praktickych ¢innostech. Tvoti nabidkové letaky zajezdi, vytvari

zasedaci potadky a pfedné zjiStuji, co obnasi tento typ podnikéni v oblasti cestovniho

ruchu.

Jelikoz se jednd o malou organizaci, dochdzi k velmi dobré komunikac¢ni vazbé
mezi majiteli a zaméstnanci spolecnosti. Pracovnici prodejniho oddé€leni piinasi dalezité
informace, které mohou ovliviiovat jak tvorbu nabidky zajezdd, tak chod cestovni
kancelatre. Také diky aktivni ucasti majiteld na prodavanych zijezdech ziskava vedeni
firmy cenné informace o spokojenosti zdkaznikii a pribéhu zijezdii, které jsou pro né
kliCové v mnoha otazkach tykajicich se tvorby zajezdi a poskytovanych sluzeb.
Organizacni skladba této spolecnosti odpovida liniové-§tabni struktufe. Z hlediska velikosti

podniku ji Ize spiSe povazovat za neformalni.
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4.3 Portfolio nabizenych produktii cestovni kancelaie

Nabidka cestovni kancelafe Voma je tvofena jednodennimi exkurzemi a vicedennimi
zajezdy. S touto spole¢nosti je mozné navstivit v rdmci zahrani¢nich cest az 24 evropskych
statli, do kterych potfada poznéavaci, pobytové, skolni, poutni zajezdy. Portfolio nabizenych
produktli této spolecnosti je tvoreno vlastnimi zdjezdy, ale i produkty, v rdmci kterych

spole¢nost plisobi pouze jako zprosttedkovatel sluzeb za provizi.

Jako nastroj na podporu prodeje spolenost vyuziva zajimavych slev, kterymi jsou:
sleva za v¢asny ndkup, sleva pro novomanzele, specidlni sleva pro déti a mladez ¢i sleva

pro kolektivy.

V nésledujicim grafu je zachyceno €iselné vyjadreni aktudlni nabidky dle typl produkti.

Portfolio nabizenych zajezdi/exkurzi
40
31
30
20
12
10
0
Poznavaci Pobytové Zajezdy pro Poutni zijezdy Jednodenni
zajezdy zajezdy skoly exkurze
E Pocet zajezdt/exkurzi

Obr. 2 Portfolio nabizenych produktii cestovni kancelare

Zdroj: Zajezdy Dovolena CK VOMA Trebic, © 2012, viastni zpracovani

Z uvedené grafu vyplyva, Ze se cestovni kancelar zabyva predevsim nabidkou poznavacich
¢i Skolnich zajezdl. V kategorii zdjezdd pro Skoly je mozné vybirat z 28 zdjezdl
a tii jednodennich exkurzi. Portfolio poznavacich zdjezdl tvoii 38 zdjezdl, které jsou
urceny Siroké verejnosti. Nekteré poznavaci zdjezdy cestovni kancelar nabizi 1 jako zajezdy

vhodné pro skoly. V nésledujicich podkapitolach je podrobné popséana skladba zajezda.
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4.3.1 Poznavaci zajezdy
Obdobi uskutecneni zdjezdu: kvéten, cerven, cervenec, srpen, zari

Nabidku poznavacich zajezdd tvoii z velké Gasti cesty do Francie, Italie, Svycarska
i tuzemské putovani vramci Ceské republiky. PouZivanym dopravnim prostiedkem

u téchto zajezdu je autobus a vétSinou je zajisténa strava formou snidani nebo polopenze.

Francouzskou riviéru, Normandii, Bretan, Provance ¢i francouzské pamétihodnosti mohou
klienti poznat v ramci sedmi pofadanych cest do Francie. Jedna se o Ctyf az devitidenni
pobyty s nabitym programem. Cenové rozmezi se pohybuje od 3 150 K¢ do 11 550 K¢.

Zajezd do francouzskych Pyreneji ¢i Baskicka je spojen s navitévou Spanélska.

Pozoruhodné italskd mista, mezi kterd miZeme fadit hlavni mésto Rim, dale Vatikan,
Florencii, Sardinii, cestujici spatii, pokud si zakoupi jeden z Sesti nabizenych zajezda
do Italie. Jedna se o ¢ty az desetidenni pobyty se snidani, které se pohybuji v cenové relaci

od 3 690 K¢ do 10 150 K¢.

Kromé téchto zminénych destinaci je mozné navstivit dalSich 17 zemi Evropy. Patii mezi

n¢ napiiklad tyto staty: Anglie, Belgie, Polsko, Holandsko, Rakousko, Skotsko, Slovensko.

Specifickym typem poznavacich z4jezdi jsou cesty, béhem kterych je navStiveno vice
evropskych zemi. VétSinou se jednd o poznani minimalné dvou zemi v rdmci jednoho
zdjezdu. V nabidce cestovni kancelafe jsou to napiiklad tyto kombinace navstivenych
zemi: Francie — Italie — Svycarsko, Portugalsko — Spanélsko, Svédsko — Finsko — Rusko —
Estonsko — Lotyssko, Chorvatsko — Slovensko. (Z4jezdy Dovolenda CK VOMA Tiebi¢ —
Poznavaci zajezdy, © 2012)

4.3.2 Pobytové zajezdy
Obdobi uskutecneni zajezdu: Cerven, Cervenec, srpen, zari

Cilovymi destinacemi v oblasti pobytovych zajezdii jsou zemé Chorvatsko a Spanélsko.
Celkem 19 zajezdl v nékolika terminech je nabizeno do severni a stiedni ¢asti Chorvatska.
Ubytovani je poskytovano v apartmanech a hotelech. Zikaznik ma na vybér, zda se
do cilové destinace dostane vlastnim dopravnim prostfedkem ¢i za pfiplatek autobusem
cestovni kancelare. Délku pobytu je mozné zvolit jako osmi ¢i desetidenni. Stravovani
(snidané ¢i polopenzi) je mozné zajistit za piiplatek nebo vyuzit vlastni stravy. Cenové
rozmezi pobytovych zijezdl v Chorvatsku je od 3 810 do 14540 K& v zavislosti

na zvolené délce pobytu, typu dopravy, stravovani a také na vybraném obdobi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Pobytovy zijezd do Spanélského Kataldnska je také mozné zvolit jako osmi nebo
desetidenni. Ubytovani je zajisténo v tithvézdickovém hotelu a klient ma na vybér vlastni
nebo za priplatek autobusovou dopravu. Stravovani je pro klienty zajiSténo formou
polopenze. Cenové rozmezi je zavislé na obdobnych faktorech jako u chorvatskych
zajezdd a pohybuje se od 5 750 do 8 950 K¢. (Zajezdy Dovolena CK VOMA Tiebi¢ —
Pobytove zajezdy, © 2012)

4.3.3 Zajezdy pro Skoly
Obdobi uskutecneni zajezdu: kvéten, cerven

Skolni instituce, pro které jsou tyto typy zajezdd urdeny, maji moznost si po domluvé

s cestovni kancelaii urcit termin konani zajezdu ¢i jednodenni exkurze.
e Jednodenni

Jednodenni Skolni exkurze do koncentracnich tabort Mauthausen a Osvétimi predstavuji
formu tzv. dark turismu, ktery se vyznacuje navs§tévovanim mist spojovanych s tragickou
udalosti. Kromé téchto dvou mist je mozné poznat hlavni mésto Rakouska — Viden.

Cenové rozmezi téchto jednodennich exkurzi je od 380 do 900 K¢.
e Vicedenni

Nabidka vicedennich zajezdi pro Skoly je tvofena destinacemi 12 evropskych zemi

a tuzemskym zajezdem po Ceské republice.

Stejn€ jako u poznévacich zdjezdl je nejvetsi mnozstvi cest organizovanych do Francie.
Jednd se o cCtyf aZ Sestidenni autobusové zajezdy s polopenzi, jejichZ cenovéa relace
se pohybuje od 3 250 do 5990 K¢&. Navstivenymi misty jsou hlavni mésto Patiz a jeho

pamatky, Francouzska riviéra, Normandie ¢i Bretan.

Navstéva Benatek, hlavniho mésta Rima, Vatikanu, Florencie ¢i ostrova Sicilie je mozna
v ramci zdjezdl potfddanych do Itdlie. Jedna se o tii az Sestidenni autobusové zdjezdy

se snidani v cenovém rozmezi od 3 950 do 6 490 K¢.
Dalsi zemi, do které je potadano vice zajezdl, je Anglie. Béhem péti az sedmidennich

pobytii s polopenzi je mozné poznat hlavni mésto Londyn ¢i ostrov Wight.

Cena se pohybuje od 5 990 do 8 290 K&.
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Bernské a Wallinské Alpy nebo Svycarské mésto Lausanne je mozné navstivit
prostiednictvim t¥{ pofadanych zajezdt do Svycarska. Zajezdy do této zemé jsou péti

az Sestidenni a pro ucastniky je zajisténa snidan¢. Cena je stanovena od 4 790 do 5 790 K¢.

Kromé¢ zminénych cilovych zemi, do kterych je nabizen nejvétsi pocet zajezdi, zajistuje
cestovni kancelar skolni poznavaci zajezdy i do Rakouska, Holandska, Némecka, Polska,

Portugalska, Slovinska, Spanélska &i Walesu.

I v pribéhu poznavacich cest pro Skoly je mozné procestovat nékolik evropskych zemi
béhem jediného zajezdu. Mezi tyto nabizené zajezdy patii kombinace zemi: Anglie -
Francie, Slovinsko - Chorvatsko, Svycarsko - Italie. (Zajezdy Dovolendi CK VOMA
Ttebi¢ — Zajezdy pro skoly, © 2012)

4.3.4 Poutni zajezdy
Obdobi uskutecnéni zdjezdu: duben, kvéten, cerven

Cestovni kanceldt se specializuje na poutni zajezdy, které jsou uskuteéiovany do tii
evropskych zemi: Polska, Francie a Italie. Délka trvani zajezdu se pohybuje v rozmezi ¢tyt
az sedmi dni a jednd se o autokarovy zdjezd se snidani nebo polopenzi. Cenova relace
téchto zajezdd je od 4 300 do 8 500 K¢&. Utastniky tohoto typu zajezdil jsou predevsim
seniofi. Privodkyni po poutnich zdjezdech je samotna spolumajitelka cestovni kancelare,

pani Vondrackova. (Zajezdy Dovolena CK VOMA Tiebi¢ — Poutni zajezdy, © 2012)

4.3.5 Jednodenni exkurze

Cestovni kancelaf nabizi celkem devét jednodennich exkurzi do sousednich zemi
a Mad’arska. Nejzajimavéj$imi misty, kterd je mozné navstivit, jsou Orli hnizdo, Osvétim,
udoli Wachau nebo historické pamdatky dolniho Rakouska. V nabidce nalezneme také
tf1 vylety do némeckého delfinaria ¢i jednodenni navstévy termélnich 14zni na Slovensku

1 Mad’arsku. (Zajezdy Dovolend CK VOMA Ttebi¢ — Jednodenni zajezdy, © 2012)
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5 PEST ANALYZA

Tato analyza slozi krozboru vzijemné souvisejicich politickych, ekonomickych,
legislativnich, technickych a technologickych trenda. Jedna se o identifikaci vlivii vnéjSiho
prostfedi, které mohou ovliviiovat ¢innost cestovni kancelafe. PEST analyza umoziuje

podniku se na tyto vlivy pfipravit.

5.1 Politické vlivy

Zakladnim ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je mirové usporadani svéta a volny
pohyb osob. Politicka nestabilita, valecné konflikty nebo pfirodni katastrofy mohou
vyrazné naruSovat tento vyvoj. Jako vyrazny negativni vliv 1ze v sou€asné dob¢ povazovat

hrozbu terorizmu.

Kromé zminénych faktorti mezi politické vlivy patii také tvorba legislativnich podminek
spojenych s podnikdnim v tomto oboru. ZvlaStnim legislativnim rdmcem upravujicim
podnikani cestovnich kancelafi a agentur je zdkon ¢&. 159/1999 Sb., o né&kterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Stanovuje specifické predpoklady
k provozovani této Cinnosti a vysvétluje terminy vyuzivané v oblasti turismu. Vznik
opravnéni pro provozovani cestovni kanceldie je spojen se ziskdnim koncesni listiny.
Tento zakon také uklada cestovnim kancelafim povinnost pojistit se proti upadku ve vysi

30 % planovanych trzeb.

K rozvoji turismu pfispivaji 1 dotaéni programy Evropské unie. V roce 2013 byl schvalen
novy strategicky stfednddoby dokument ,,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR
na obdobi 2014 — 2020%, jehoZ cilem je zvySovat konkurenceschopnost tohoto odvétvi.

Tato koncepce mé nasledujici Ctyfi priority:

e Priorita 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
e Priorita 2 — Management cestovniho ruchu
e Priorita 3 — Destina¢ni marketing

e Priorita 4 — Politika cestovniho ruchu

(MMR — Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020,
©2012)
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5.2 Ekonomické vlivy

Mezi ekonomické vlivy vyrazné ovliviiujici odvétvi cestovniho ruchu patii predevsim

vyvoj hrubého domaciho produktu, inflace, nezaméstnanosti ¢i sménného kurzu.

Dle aktudlnich idajii Ceského statistického tfadu lze tyto makroekonomické ukazatele

zhodnotit nasledovné.

Rast hrubého domaciho produktu piedstavuje zvySovani ekonomické urovné zeme
1 obyvatel. Meziro¢ni rist HDP uvedeny k 4. ¢tvrtleti roku 2017 €inni 5,2 %. Timto riistem
je ovlivnén 1 vyvoj miry nezaméstnanosti, ktery zaznamenava od roku 2013 postupné
snizovani. Nyni se tato mira pohybuje kolem 3,8 %. V oblasti cestovniho ruchu je ziskani
kvalitniho pracovnika dalezitym faktorem uspéchu, jelikoz se jedna o poskytovéani sluzeb
osobniho charakteru. SniZovani nezaméstnanosti pfedstavuje pro subjekty v tomto oboru
mens$i moznost vybéru potencidlniho zaméstnance. Rist primérné redlné mzdy navic
predstavuje zvySovani ndkladi na pracovniky a stim spojené mozné snizovani ziskl
spole¢nosti. Z opacného pohledu Ize tento vyvoj hodnotit pozitivng, jelikoZ rist realnych

mezd a pokles nezaméstnanosti podnécuje zdjem ceskych turistl cestovat.

Rostouci tendenci ma vSak primérnad mira inflace, ktera dosahuje v této dob¢ 2,4 %, coz je
nejvice za poslednich 5 let. Inflace ma za nésledek pokles kupni sily penéz a s tim spojené

mozné sniZzeni poptavky.

Vyvoj sménnych kurzi je pro cestovni kancelare dulezity, z divodu tvorby zahrani¢nich
zajezdl, kdy je znacnd c¢ast nakladi pravé vcizi méné. Od roku 2014 dochazi
k postupnému oslabovani Eura vidi Ceské koruné, v soudasné dobé se kurz pohybuje

kolem 25,50 CZK/EUR. (Hlavni makroekonomické ukazatelé | CSU, © 2018)

5.3 Socialni vlivy

Stejn¢ jako ostatni faktory vnéjSiho prostiedi ovliviiujici podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, tak i demograficky vyvoj obyvatel pfeduruje mozny rist ¢i pokles potencialnich
zékaznikl. Nasledujici graf zachycuje vyvoj poétu obyvatel v Ceské republice a je z néj
mozné vycist, Ze v poslednich Sesti letech dochdzi k popula¢nimu ristu, ktery by mél byt
bez ohledu na jiné faktory pozitivnim vlivem, jelikoZ rist poctu obyvatel pfedstavuje 1 rast

potencidlnich zdkazniki vyuZzivajicich sluZzeb v tomto odvétvi.
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Vyvoj poétu obyvatel CR
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Obr. 3 Demograficky vyvoj poctu obyvatel v Ceské republice

Zdroj: Vybrané demografické vidaje | CSU, viastni zpracovani
Skladba obyvatelstva je pro podniky v cestovnim ruchu zésadni, jelikoz je podkladem
pro segmentaci budoucich zdkaznikih a napomaha tak k pfizplsobeni nabidky
poskytovanych sluzeb. Uvedeny graf zachycuje postupny pokles poctu obyvatel ve véku
14 — 65 let anaopak pozvolny rdst populace ve veéku 65 let a vice. Je tedy ziejmé,
ze se jednd o postupné starnuti obyvatel v nasi republice. Cestovni kancelate by mély
na tuto zménu reagovat a ¢ast své nabidky pfizpusobit potiebam a preferencim prave této

cilové skupiny.
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Obr. 4 Vékova struktura obyvatel v Ceské republice

Zdroj: Vybrané demografické uidaje | CSU, © 2017, viastni zpracovini
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Soucasnymi trendy v tomto odvétvi jsou nové a inovované formy cestovniho ruchu, mezi
které patii heritage turism, art tourism, okruzni plavby, zdbavné parky i névrat k poutni
turistice, coz je velice pfivétivé pro cestovni kancelaf Voma, ktera se poutnim zdjezdim

vénuje. (Kolackova, 2017)

5.4 Technické a technologické vlivy

Rozvoj internetu a socialnich siti je tématem, kterému by mél kazdy z poskytovatelt sluzeb
v cestovnim ruchu vénovat pozornost, nebot’ se nové technologie a moderni trendy stava;ji
soucasti zivota zakaznikd.

Oblast cestovniho ruchu s timto rozvojem uzce souvisi, jelikoz poskytuje sluzby, které jsou
realizovany v odliSném misté, nez byly zakoupeny. V dne$ni dob¢ se setkdvame s trendem
nakupovani sluzeb prostfednictvim internetu, ktery zaznamenala i1 analyzovand cestovni
kancelar. Velké mnozstvi prodanych zajezdl je zakoupenych z pohodli domova zakaznika.
Potencialni klient zjistuje nejen skladbu nabizenych produktt, ale i jejich kvalitu pomoci
recenzi zvefejnénych na webovych strankach cestovnich kanceladfi nebo na serverech
poskytujicich takové informace, piikladem je webova stranka tripadvisor.cz. V soucasnosti
je mozné zjistit hodnoceni nejen ubytovacich, ale i stravovacich zafizeni, dopravnich
prostiedkli ¢i plazi. Diky nejnovéjSim technologiim je v mnoha pifipadech mozné

se do cilového mista pobytu virtualné podivat.

Internetové pfipojeni je zasadni i1 pro fungovani elektronickych rezervacnich systémi,

které jsou v cestovnim ruchu hojné vyuzivany. Mezi tyto systémy jsou zafazeny:

e globalni distribu¢ni systémy (GDS), které propojuji poskytovatele sluzeb
se zprostiedkovateli — Amadeus, Galileo;

e internetové rezervacni systémy (IRS), které pomédhaji vyhledat pozadované
informace a provést rezervaci - Booking.com, Expedia.com;

e lokalni distribucni systémy (LDS), které vyuZivaji velké cestovni kancelaie

¢1 agentury k distribuci jejich produkta.
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6 PORTEROVA ANALYZA PETI KONKURENCICH SIL

Vyvoj poctu cestovnich kancelaii piisobicich na trhu cestovniho ruchu od roku 2013
zachycuje nasledujici tabulka, ze které je ziejmé, Ze dochéazi k postupnému ubyvani

subjektl provozujicich tuto koncesovanou zivnost.

Tab. 3 Vyvoj poctu cestovnich kanceldii v CR v letech 2013 — 2016

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pocet cestovnich kancelari | 1844 | 1829 | 1768 | 1714
Zdroj: Pocet registrovanych subjektii v RES — cestovni ruch | CSU, © 2017,

vilastni zpracovani

Z hlediska kvality poskytovanych sluzeb lze takovy vyvoj hodnotit pozitivné, jelikoz
dochazi k proc¢istovani trhu a udrzuji se pouze cestovni kancelafe dlouhodobé plsobici
a poskytujici kvalitni sluzby svym klientim. Pfi¢inou tohoto poklesu miize byt zvysujici se
naroc¢nost podnikdni v tomto oboru ¢i zpfisnéni podminek pojistoven poskytujicich,

ze zakona povinné, pojisténi trzeb téchto subjekti.

Dal$im jevem ovlivilujicim vyvoj poctu cestovnich kancelafi je technologicky trend
»online prostfedi, ktery zna¢n¢ tidi zpisob nakupovani sluzeb cestovniho ruchu. Proto je
nezbytné piizptisobeni se tomuto prostiedi a mit velice kvalitné zpracované webové
stranky a online propagaci, aby doslo k osloveni potencialniho klienta a pfedevsSim

ke snadnému nakupu sluzeb pomoci internetu.

6.1 Konkurencni rivalita stavajicich firem v odvétvi

Znacnou cast nabidky analyzované cestovni kancelafe tvofi poznéavaci a Skolni zdjezdy
do Francie, Anglie, Italie a Svycarska, proto je analyza konkuren¢niho prostredi zamétena

na subjekty, které disponuji obdobnou nabidkou.

Nebyla vSak opomenuta ani znacnd ¢ast nabidky, kterd je tvofena pobytovymi zijezdy
k Jaderskému mofti. U tohoto typu poskytovanych zdjezdi ma cestovni kancelaf mnohem
vice rivalitnich cestovnich kancelafi pfimo v Trebi¢i, jelikoz je Chorvatsko stale
vyhledavanou destinaci a dle tohoto trendu je uzplisobena i nabidka vétSiny cestovnich

kancelafi.
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6.1.1 Cestovni kancelaF Alcampos

Tato tiebicska cestovni kanceldi plisobi na trhu jiz od roku 1993 a disponuje nabidkou
nejen vlastnich zajezda, ale slouzi 1 jako zprostfedkovatel sluzeb jinych provéfenych

cestovnich kancelafi.

Svym klientim nabizi i na tzv. ,,zdjezdy na kli¢“, které jsou co nejlépe prizpisobeny
pozadavkim cilové skupiny. S pofadanim takovych zajezdli ma spolecnost 24 letou praxi.
Cestovni kancelar Alcampos je vyznamnym konkurentem analyzované cestovni kancelare,
jelikoZ nabizi jak poznavaci zajezdy do Francie, Anglie, Italie a Svycarska, tak i pobytové
zajezdy do Chorvatska. Velkou konkurenéni rivalitou téchto dvou kanceléii je zminovana
moznost forfaitovych zajezdl, které jsou mnohdy vyhledavany Skolnimi institucemi

¢i firmami. (CK Alcampos, © 2012)

6.1.2 Cestovni kancelar Tipatour

Tuto cestovni kancelar lze povazovat za konkurencni spolenost pouze z hlediska
pobytovych zajezdl k Jaderskému mofti. Spole¢nost sidli v Tiebici a jeji nabidka je tvofena

predevsim pobytovymi z4jezdy do Chorvatska.

Na trhu cestovniho ruchu plisobi jiz 29 let a svij prodej realizuje také prostrednictvim
vlastnich siti pobo¢ek v Praze, Brn¢, Jihlavé ¢i Znojmé. Kromé nabidky zajezdl poskytuje
fadu turistickych a informacnich sluzeb — zakoupeni jizdenek, letenek ¢i vstupenek

na kulturni akce. (Tipatour cestovni kancelat, © 2013)

6.1.3 Cestovni kancelar Ave Zdenka

Na trhu cestovniho ruchu plsobi od roku 1990 a nabidka této tfebicské spolecnosti
je zaméiena pouze na zajezdy do Chorvatska. Nabizi moznost vyuziti autobusové ¢i vlastni

dopravy do cilového mista.

Webové stranky této kancelare jsou velice piehledné a oproti konkurenénim cestovnim
spolecnostem disponuji zpracovanymi videi z oblasti nabizenych vrdmci pobytovych

z4jezdl k Jaderskému mofti. (Dovolena Chorvatsko, © 2011)
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6.2 Hrozba nové vstupujici konkurence

Vstup do odvétvi cestovniho ruchu je ovlivnén specifickymi bariérami, které jsou upraveny
legislativnim ramcem tykajicim se tohoto podnikani. Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, upravuje
povinnosti spojené s provozovanim cestovni kancelare.

Vstoupeni do tohoto oboru podnikani je spojeno sdvéma vyznamnymi kroky.
zivnostenského opravnéni s pfedmétem podnikani ,,provozovani cestovni kancelaie®.
Toto opravnéni je spojeno se splnénim vSeobecnych podminek a odborné zptisobilosti.

Nasledné je nezbytné také splnit povinnost pojisténi proti upadku cestovni kancelare.

Jelikoz je poskytovani sluZeb cestovniho ruchu zaloZeno na osobnich sluzbach, neni nutné
zajisténi kapitalu ve form€ dlouhodobého majetku. Dullezitym a nejndrocnéjSim faktorem
ovliviiujicim uspéSnost nového subjektu na trhu je schopnost navazani spoluprace
s tuzemskymi 1 zahrani¢nimi dodavateli ubytovacich, dopravnich a ostatnich sluzeb

cestovniho ruchu.

6.3 Hrozba substitutu

Nabidka 1 poptavka poskytovanych sluZeb v cestovnim ruchu se odviji od selektivnich,
lokaliza¢nich a realizacnich piedpokladii dané destinace. Piedpokladem ovliviiujicim

spotiebu sluzeb jsou subjekty ptisobici v tomto odvétvi, které zajist'uji realizaci spotieby.

V piipad¢ objektt cestovniho ruchu Ize hovofit o minimalni moznosti substituce prvkda.
Klient vybird cilové misto na zdklad¢ piirodnich ¢i kulturnich piedpokladd, které jsou
nezaménitelné a pro danou destinaci typické. V takovém piipad€ by byla mozna substituce

zvolené formy cestovniho ruchu do dané destinace.

Realizace sluzeb cestovniho je zajiStovana prostiednictvim poskytovatelii sluzeb, mezi
které miZzeme zafadit napiiklad cestovni kanceldife a agentury, dopravni spolecnosti,
poskytovatele ubytovani a stravovani. V tomto pfipad¢ je hrozba nahrazeni znacna, jelikoz
substituce poskytovateli sluzeb ze strany spottebitelli je vyrazn€ pravdépodobné;si
nez substituce objektl cestovniho ruchu. V soucasné dobé na trhu cestovniho ruchu plisobi
mnoho spolecnosti, které zajist'ujici uskuteciovani spotfeby sluzeb, proto je hrozba

substitutl z této strany vysoka.
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6.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Hlavnimi dodavateli v oblasti cestovniho ruchu jsou subjekty poskytujici ubytovaci

a dopravni sluzby.

Poskytovani ubytovacich kapacit ve vyhledavanych destinacich predstavuje pro stranu
nabidky zna¢nou vyhodu. Tyto subjekty jsou si védomi silné poptavky ze stran odbérateld,
kterymi jsou nejen samotni klienti zajiSt'ujici si tyto sluzby na vlastni pést, ale i cestovni
kancelafe realizuji zajezdy do t&chto zemi. I pfes hrozbu terorismu zistavd Francie!
zadanym cilovym mistem a proto lze registrovat znacnou vyjednéavaci silu téchto

dodavatelu.

Preprava klientl do cilové destinace a zpét je zajiStovana prostiednictvim dopravnich
sluzeb, ve kterych v soucasné dobé pievladd vysokd mira konkurence. Tudiz je zde
vyjednavaci sila dodavatelii pomérné nizka. Vyhodou spolecnosti je moznost vyuziti svého
autobusu béhem vlastnich zdjezdd, coz vede k moznému sniZzeni provoznich nakladi
a Castecné nezavislosti spolecnosti. V ptipad¢€ potieby oslovuje cestovni kancelat prepravni

spole¢nost TREDOS, se kterou uzce spolupracuje.

6.5 Vyjednavaci sila odbératela

Cestovni kancelaf ma své stile se vracejici klienty, avSak nedisponuje skupinou
vyznamnych zakaznikd, ktefi by zasadné ovliviiovali svym kupnim chovanim samotné
fungovani firmy. Klienty této spolecnosti jsou predev§im rodiny s détmi, seniofi €1 vetsi
skupiny, mezi které lze zatadit Skoly ¢i firmy. Osobni pfistup cestovni kanceldie nejen
k dlouhodobé spolupracujicim, ale inovym organizacim ¢i jednotliveim podtrhuje
moznost realizace zajezdu za niZsi cenu, ve snaze udrZeni stavajicich a predevs§im ziskani
novych odbératelit sluzeb. Jednd se hlavné o sluzby poskytované mimo sezonu.
Vyjednavaci sila zakazniki je také podpofena jiz zminovanym trendem rozvoje internetu,

diky kterému neni sloZitou zaleZitosti vyuziti sluZeb konkurencni spolecnosti.

! Regiondlni navstévnost evropskych zemi, © 2002
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7 SWOT ANALYZA

Pomoci vysledné SWOT analyzy zkoumané cestovni kancelafe jsou shrnuty pozitivni
1 negativni faktory ovliviiujici podnikani této spolecnosti. Analyza zahrnuje silné i slabé

stranky podniku, jeho pfilezitosti a hrozby, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 4 SWOT analyza cestovni kanceldare

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Plsobeni na trhu 26 let e Webov¢ stranky
e Zajezdy na miru e Absence on-line rezerva¢niho
e Zamgéstnanci systému
e Vlastni autobus e Nedostatecna propagace

e Umisténi provozovny
e Podpora prodeje

PRILEZITOSTI HROZBY
e Vzdélavaci zajezdy e Pokles kvality sluzeb
e Socialni sité e Konkurence
e Populacni rtst e Terorismus

e Starnuti obyvatelstva

e Vérnostni program

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1 Silné stranky

e Pisobeni na trhu jiz 26 let — Silnou strankou spolecnosti je dlouhodobé fungovani
na trhu a s tim souvisejici zkuSenosti v oboru cestovniho ruchu.

e Zajezdy na miru — Tvorba forfaitovych zajezdu piedstavuje novy zptsob realizace
dovolené, kterd neodpovida standardni nabidce zajezdi. MoZnost volby parametri
zajezdu vyuzivaji pfedevsim vzdélavaci instituce ¢i soukromé firmy.

e Zaméstnanci — Cestovni kancelaf disponuje dvéma stalymi zaméstnanci v oddéleni
prodeje, kteti jsou dlouholetymi zkuSenymi pracovniky v oboru. Jejich nékolikaleta
praxe piinasi spole¢nosti piehled o vyvoji kupniho chovani klientii spole¢nosti.

e Vlastni autobus — Koupi vlastniho autobusu Ize také povazovat za silnou stranku
spolecnosti, jelikoZz dochazi k mozné vyjednévaci sile mezi dodavateli piepravnich
sluZzeb a cestovni kancelafi a také Castecné nezavislosti subjektu na dopravnich

spole¢nostech.
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Umisténi provozovny — Strategicky vyhodné umisténi provozovny v centru mésta
predstavuje pro spolecnost velké mnozstvi potencialnich zékazniki, kteti se v této
¢asti mésta zdrzuji.

Podpora prodeje — Aby si spolecnost udrzela své stavajici zakazniky a predevSim
rozsifila segment novych klientd, poskytuje zajimavé slevy spojené s nakupem
jejich sluzeb. Jsou jimi: sleva za v€asny nakup, sleva pro novomanzele, specialni

sleva pro déti a mladez ¢i sleva pro kolektivy.

7.2 Slabé stranky

Webové stranky — Vzhled webovych stranek je zastaraly a z hlediska vyhledavani
zajezdl pusobi nepiehledné. Zijezdy jsou rozdéleny z nékolika hledisek do vice
kategorii a neni tak pro klienta na prvni pohled zfejmé, které kritérium je pro vybér
nejvhodnéjsi. Skladba nabizenych z4jezdi se prolina do vice kategorii.

Absence on-line rezerva¢niho systému — V dneSni dobé rozvoje informacnich
technologii je absence on-line rezerva¢niho systému vyraznou slabinou spole¢nosti.
Znatna cast zdkaznikli vyuzivd moznost objedndvky sluzeb prostfednictvim
internetu a nutnost ¢ekani na odezvu spole¢nosti, zda byla rezervace potvrzena,
muze byt divodem koupé zdjezdu u jiné spolecnosti disponujici timto systémem,
ktery klientovi usnadni jeho nékup.

Nedostateéna propagace — SpoleCnost své sluzby propaguje pouze
prostfednictvim webovych stranek a tvorbou tisténych katalogii, ktera je spojena se

zna¢nymi naklady cestovni kancelare.

7.3 Prilezitosti

Vzdélavaci zajezdy — Vytvofené zdjezdy v ramci této diplomové praci mohou byt
prilezitosti spolecnosti. Je ziejmé, ze nijak vyrazné neovlivni trzby cestovni
kancelafe, ale mohou pomoci vykryt obdobi mimo sezonu, jelikoz je jejich
realizace, z diivodu dfivé€jStho ukonceni Skolniho roku, napldnovdna na mésic
duben, kdy cestovni kancelat zajezdy uskuteciuje minimalné.

Socialni sit€é — Hojné vyuzivani socidlnich siti obyvateli a bezplatna propagace
v ramci takovych portalii je v dnesni dob& snadnym nastrojem k osloveni a ziskani

potencialnich klientt.
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Populacéni rist — Socialni faktor, ktery do zna¢né miry ovliviiuje rist ¢i pokles
potencialnich zakaznikl. V soucasné dob¢ dochazi k populacnimu ristu, ktery by
mél napomoci ke zvySeni poctu spotiebitelli sluzeb cestovniho ruchu.

Starnuti obyvatelstva — Vytvofeni specifické nabidky pro seniory je moznosti,
jak ziskat urcity podil na trhu a odlisit se od konkuren¢nich spolecnosti. Nabidka
analyzované cestovni kancelafe je tvofena poutnimi zajezdy, u kterych by mohlo
dojit ke zvyseni poptavky.

Vérnostni program — Zavedeni vérnostniho programu pro klienty cestovni
kancelare by vedl k motivaci novych 1 stalych klienti k budouci dlouhodobé

spolupréci.

7.4 Hrozby

Konkurence — Hrozba konkuren¢nich spolec¢nosti disponujicich predevsim
nabidkou zajezdl do Chorvatska, jelikoZ je tato destinace stale hojn€ navstévovana
a nabizena mnoha touroperatory. Nabidka zajezdl na miru i prostiednictvim jinych
cestovnich kanceléafi pfimo ve mésté predstavuje také znacnou hrozbou spolecnosti.
Moznost substituce spolecnosti poskytujicich sluzby v oblasti turismu lze
povaZzovat za hrozbu nejvétsi, jelikoz pocet subjektii plisobicich v tomto odvétvi
je vysoky.

Pokles kvality sluzeb — V oblasti cestovniho ruchu jsou poskytovany sluzby
osobni, pro které¢ je kliCova odbornd schopnosti pracovnika v tomto oboru.
Postupné snizovani miry nezaméstnanosti by mohlo zpilisobit obtize v piipadé
hledani nového kvalifikovaného pracovnika a mohlo by tak dochéazet k obsazovani
téchto pracovnich mist nekvalifikovanymi zaméstnanci. Uroveli poskytovanych
sluzeb by tak mohla rapidné poklesnout.

Terorismus — Vzniklé nebezpeci, o kterém se dozvidame nejen z médii, ovlivituje
poptavku klientii po cilovych destinacich a mize vyvolat vyrazny pokles poptavky
po dané destinaci, ve které k takovému konfliktu doslo. Krom¢ oblasti cestovniho

ruchu maji tyto nevyzpytatelné udalosti dopad i na ostatni odvétvi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

8 ANALYZA POPTAVKY

Aby vytvoreny projekt co nejlépe odpovidal pozadavkiim studentli, bylo nezbytné
provedeni analyzy poptavky a zjisténi preferenci cilové skupiny pomoci dotaznikového
Setfeni, v rdmci kterého bylo osloveno celkem 297 studentii ze ¢ty maturitnich obort,
znichz je 84 student z oboru Cestovni ruch. Do tohoto Setfeni nebyli zahrnuti studenti

¢tvrtych ro¢nikd, jelikoz v dobé¢ realizace z4jezdl jiz nebudou studenty Skoly.

Priizkum byl proveden pomoci dvou typii dotazniku, které jsou piilohami této prace. Prvni
typ byl ur€en studentim oboru Cestovni ruch. K prizkumu preferenci a pozadavkii
zbylych obort slouzil dotaznik druhého typu. Hlavnim rozdilem v téchto dotaznicich byla
jedina otazka, kterd zjiStovala, zda se studenti oboru Cestovni ruch chtéji v ramci zajezd
aktivné zapojit do role privodce zajezdu. U zbylych oborit dotaznik zjiStoval zdjem

0 ucast na tomto typu zéajezdu.

Dotaznik se skladal celkem z dvanacti uzavienych otazek, pficemz u Ctyf otazek méli
studenti moznost i vlastni odezvy prostfednictvim volby ,,jiné* a nasledného dopsani
odpovédi. Studenti mohli vybrat pouze jednu odpovéd’, s vyjimkou dvou otazek, u kterych

byla moznost az tii odpovédi.

Prvni Cast otdzek se vénovala zjiSténi poptavky po Skolnich zdjezdech obecné. Z jakych

divodi se studenti ucastni a neti€astni Skolnich zajezdu.

V druhé ¢asti byla zahrnuta kli¢ova otazka pro tuto diplomovou préci a to sice poptavka
po novych vzdélavacich zdjezdech. Jak jiz bylo zminéno, polozeni otazky bylo odlisné

pro studenty oboru Cestovni ruchu a studenty zbylych obort.

Treti Cast dotazniku slouzila ke zjiSténi poZadavkil studentii na zdjezd. Mezi hlavnimi
kritérii byla zahrnuta pfedev§im volba destinace, kterou by studenti radi poznali. Nasledné
optimalni délka pobytu, typ ubytovaciho zafizeni, forma stravovani, program zijezdu,

typ dopravniho prostfedku a také cena zéjezdu.
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8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni dotaznikové Setteni je rozdéleno do tii podkapitol, které se od sebe tematicky
li8i. Prvni podkapitola zahrnuje priizkum ucasti a motivace na Skolnich zahrani¢nich
zéjezdech. Dalsi popisuje poptdvku po novém typu vzdelavacich zdjezdii. Posledni

~r o

podkapitola je vénovana pozadavkiim a preferencim studentd slouzici k tvorbé zajezdu.

8.1.1 Ugtast studentii na §kolnich zahrani¢nich zijezdech a jejich motivace

Z prvni casti dotaznikového Setfeni je moZné vycist, Ze se 29 % studentl jiz zucastnilo
Skolnich zahrani¢nich zéjezdid. Jejich ucinéni bylo pfedevSim motivovano moznosti
poznani a prohloubeni znalosti. Néslednych faktorem ovliviiujicim jejich rozhodnuti
jeicena zajezdl, kterd je diky pfispévkiim ze strany Skoly niz§i, neZ kdyby si student
zajiStoval zdjezd sdm. Z diivodu procviceni jazykové vybavenosti se zahrani¢nich zjezdl
ucastnilo 16 % studentl. Pouze 2 % studentl povazuji ucast na zajezdu za moznost
stmeleni kolektivu.

1. Zucastnil/a jste se v priibéhu tohoto 2. Co Vas motivovalo k ucasti?

studia §kolniho zahrani¢niho zajezdu? , , ..
@ Vyhodna cena zajezdu

@ Moznost poznéni a
prohloubeni znalosti

O Stmeleni kolektivu

B Procviceni jazykové
vybavenosti

3. Z jakého divodu jste se nezucastnil/a?

B Nemam zajezd o skolni
zajezdy

B Nedostatecna kapacita
zéjezdl

@ Vysoka cena zajezdl

@ Neatraktivni nabidka
zéjezdl

B ANO ENE

Obr. 5 Ucast studentii na Skolnich zahranicnich zdjezdech

Zdroj: viastni zpracovani
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Znacna cast studentd dosud nevyuzila nabidky Skoly a nezucastnila se Skolniho
zahrani¢niho zé4jezdu. Tato skupina respondentli je tvotena z 32 % zaky prvnich ro¢nikd,
ktefi dosud neméli mozZnost Skolni zajezd absolvovat, jelikoz se uskutecnuji az v mésici
kvétnu. Jako nejcastcjSi diivod nelcasti byla uvadéna nedostatecnd kapacita zdjezdu,
nasledn€ jejich vysoka cena, kterd je stanovena pfiblizné¢ na 4 500 K¢/student. Nabidka
zé4jezdi byla hodnocena jako neatraktivni 19 % studentd a nezdjem o takové zdjezdy

projevilo pouze 10 % studenti Skoly.

8.1.2 Poptavka po vzdélavacich zajezdech

Ke zjisténi poptavky po této nové formé zidjezdl, kterd je klicovou pro celou tvorbu
diplomové prace, byly pouzity dva typy dotaznikl, pro studenty oboru Cestovni ruch

a pro studenty zbylych maturitnich obort. Rozdil je ve stylizaci otazky dle obort.

4. Mél/a byste zajem zucastnit se Mél/a byste zajem ziacastnit se Skolniho
Skolniho zahrani¢niho zajezdu, ktery by zahrani¢niho zajezdu, ktery by byl
byl realizovan studenty oboru Cestovni realizovan Vami - studenty oboru Cestovni
ruch? ruch?

EANO BENE BANO ENE

Obr. 6 Poptavka po skolnich vzdelavacich zajezdech

Zdroj: vlastni zpracovani

Znacny zajem o nové vzdélavaci zajezdy byl projeven ze strany studentd oboru Cestovni
ruch, ktefi budou v ramci téchto zajezda aktivné zapojeni do roli privodci. Z uvedenych
grafii vyplyva i velkd poptavka ze strany studentl ostatnich oborti. Je zfejmé, Ze neni
vsilach cestovni kanceldfe ani Skoly béhem nasledujiciho Skolniho roku uspokojit
poptavku vSech studentdl, jelikoz kapacita zdjezdii je omezena, coz je zdsadnim

predpokladem pro uskute¢néni obdobnych zajezd i v dalSich letech.
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8.1.3 Specifické pozadavky slouZici k tvorbé zajezdu

Jelikoz méli studenti u této otdzky moznosti vybéru az tii statd, je mezi zvolenymi
cilovymi zemémi maly procentudlni rozdil. Mezi destinace, které by chtéli studenti v ramci
vzdélavacich zajezdi navstivit, patii predevS§im Mad’arsko, Rakousko, Slovensko
a Svycarsko. Studenti oboru Cestovni ruch, pro které je tento zajezd formou praktické

vyuky, nejcastéji uvadeli jako odpovéd’ ,,Mad’arsko®.

5. Kterou zahrani¢ni destinaci byste mél/a zajem v
ramci toho zajezdu navstivit?

25%
20 %
20%
[
15% +14% 13-% 12%
(1)
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Obr. 7 Vybér zahranicni destinace
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrazné nizky zajem byl projeven o Polsko, které by rada navstivila pouze tii procenta
studentti. U této otazky meli studenti na vybér moznosti jiné a také byla vyuzita. Mezi
zemé, které byly dopliiovany prostiednictvim této odpovédi, patfilo naptiklad Spanélsko
a Italie. Zajimavym poznatkem, ktery vyplynul ztohoto Setfeni, je zdjem studentl

o severské zemé, které byly mnohdy v ramci odpovédi zminovany.
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6. Optimalni délka zajezdu 7. Typ ubytovaciho zafizeni
) o
8 % 5% 6% B Hotel do ***
B2 dny
- .
m3 dny Penzion
m4 dny @ Turisticka
ubytovna
®5 dni B Kemp
B 6 dni @ Chatova osada
@7 a vice dni B Jiné:
8. Forma stravovani 9. Zpisob dopravy
5% 3%
(]
Bez stravy @ Vlakem
B Snidand
Snidané @ Autobusem
(]
Polopenze O Letadlem
B PIna penze

Obr. 8 Pozadavky cilové skupiny na zahranicni zdjezdy

Zdroj: viastni zpracovani

Za optimalni délku zajezdu jsou dle studentli povazovany tii az ¢tyii dny. Dle odpoveédi
je tedy patrné tendence volby stfednédobych pobyti. Hledisko typu ubytovaciho zatizeni
ze 76 % ovladl hotel s klasifikaci do tii hvézdicek. Z nabizenych typl ubytovacich zatizeni
byl oznacovan pouze hotel nebo penzion. Moznosti jiné formy ubytovani vyuZil pouze
jediny student, ktery uvedl ubytovani v rodinach, coz je spis typické pro vymeénné pobyty,
které byvaji nckterymi Skolami realizovany. VétSina dotazovanych studentli pozaduje
stravovani minimaln¢ formou snidané, piipadné polopenze. Jako vhodny dopravni

prostiedek byl 92 % studentil zvolen autobus.
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10. Program zajezdu - objekty cestovniho ruchu

@ Kulturni a historicka mista
@ Muzea

@ Vystavy

@ Pamatky UNESCO

3%

@ Pfirodni atraktivity
O Wellness

Obr. 9 Pozadavky cilové skupiny na program zdjezdu

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, které objekty cestovniho ruchu by studenti radi v prib&hu zajezdu navstivili,
byla nej¢astéji uvedena odpoveéd ,,Pamatky UNESCO* ¢i ,,Kulturni a historickd mista“,
kterou zvolilo 63 % studentll. Zajem o zatazeni navstiveni wellness objektu byl vyjadien
22 % respondentli. Mezi odpovéd’mi, které byly zminény méné nez pé&ti procenty studentt,

byly uvedeny ,,Pfirodni atraktivity* a ,,Vystavy*.

11. Optimalni cena zajezdu

nad 5.500 K¢
5.000 - 5.500 K¢
4.500 - 5.000 K¢
4.000 - 4.500 K¢

3.500 - 4.000 K¢
3.000 - 3.500 K¢ 31%
2.500 - 3.000 K¢

do 2.500 K¢

0% 5% 10%  15%  20% 25% 30% 35%

Obr. 10 Optimalni cena zdjezdu

Zdroj: viastni zpracovani
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Jak jiz vyplynulo z otdzky ¢islo tfi, je pravé vySe ceny jednim z faktorti ovliviujicim
poptavku po Skolnich zajezdech. Z uvedeného grafu lze vycist, ze za optimalni cenu
pobytu povazuje 31 % studentl rozmezi od 3 000 K¢ do 3 500 K¢. Za maximalni hranici je
mozné povazovat 4 000 K¢, jelikoz cenové rozmezi prekracujici tuto ¢astku predstavuje
u studentd méné ptiznivou cenu, kterd by mohla ovlivnit jejich u€ast na zajezdu.
12. Kritéria ovliviiujici vybér zajezdu

Cena %
Zptsob dopravy
Program zijezdu

Forma stravovani

Typ ubytovaciho zarizeni

Délka pobytu

Cilova destinace 24 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Obr. 11 Prehled kritérii ovliviiujicich vyber zajezdu
Zdroj: vlastni zpracovani
Posledni polozend otdzka zjistovala kritéria, kterd ovliviluji zajem studentii o nabizené
zajezdy. Pro nejvétsi ¢ast respondentti byla jako hlavni kritérium uvedena cena, jelikoz se
da ocekavat, ze v piipad¢ studentli bez stadlého piijmu jsou penize rozhodujici, jelikoz
studenti byvaji vétSinou zavisli na financich rodic¢t. Dal§im kritériem byla uvedena
24 % respondentdl bez pochyby cilova destinace a 19 % studentli program zéjezdu, ktery

musi byt atraktivni a vyvolat zajem o ucast. Mezi faktory, které nejsou respondenty

povazovany za tak dilezité, patii délka pobytu, zplisob dopravy ¢i forma stravovani.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI

Z provedené analyzy cestovni kanceldfe vyplyva, Ze se jednd o malou spolecnost
zabyvajici se vyjezdovym cestovnim ruchem. Na trhu plsobi jiz 26 let a sidli
ve strategicky vyhodném misté. Spolecnost ma k dispozici dva stalé zaméstnance
v oddéleni prodeje, ktefi pracuji v oboru nékolik let a maji tak potfebnou praxi a znalosti
pro praci vtomto odvétvi. Externimi subjekty spolupracujicimi se spole¢nosti jsou

pravodci, ekonom spolecnosti a fidi¢i autobust.

Cestovni kancelar disponuje predevsim nabidkou poznavacich zjezda do Francie, Anglie,
Italie a Svycarska. Velka &ast nabidky je také tvofena pobytovymi zajezdy do Chorvatska.
Specifickou nabidkou cestovni kancelafe jsou pofadané zdjezdy zaméfené na poutni
turistiku. Zajezdy jsou pfedev§im nabizeny v sezonnim obdobi, které je staveno v mésicich
od kvétna do zafi. Klientela tohoto podniku je z velké ¢asti tvofena rodinami s détmi,
seniory a Skolami ¢i firmami, které Cas od Casu vyuzivaji i moznosti tzv. forfaitovych
zajezdu.

Na vnéjsi prostiedi spolecnosti plisobi ovlivnitelné i neovlivnitelné vlivy. Pomoci PEST
analyzy byly zjistény politické, ekonomické, socidlni a technické/technologické faktory,
které spadaji mezi neovlivnitelné &initele. Caste¢né ovlivnitelné konkurenéni prostiedi

firmy bylo zhodnoceno pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil.

Vysledky provedenych analyz byly shrnuty ve SWOT analyze, kterd zahrnuje vnitini
1 vnéjsi prostiedi spolecnosti. Silnou strankou spolecnosti je dlouhodobé plisobeni na trhu
cestovniho ruchu a vytvoreni si dobrého jména a stalych klientl, ktefi se znovu do cestovni
kancelafe vraci a vyuzivaji jejich sluzeb. Tuto skutecnost navic spole¢nost podnécuje
1 strategii podpory prodeje uskuteciiovanou pomoci nabizenych slev novym i stdvajicim
klientim. Fakt, ze spolecnost vlastni sviij autobus, lze povazovat za silnou stranku, jelikoz
diky tomu dochdzi k urcit¢ nezéavislosti spolecnosti a také vyjedndvaci sile vzhledem
k dodavatelim tohoto typu sluzeb. S ohledem na neustdle se rozvijejici technologie byla
jako slaba stranka shledana webova prezentace spolecnosti a s ni spojend absence on-line
rezervacniho systému. Technologicky trend rozvoje internetu se stal soucasti zivotl
kazdého z nas a je faktorem ovliviiujicim kupni chovani spotiebiteld. Z tohoto divodu je
nutnd pfizplisobivost spolecnosti. Jako ptileZitost této cestovni kancelare 1ze hodnotit nové
vytvotené vzdélavaci zdjezdy, diky kterym by mohla spole¢nost do budoucna rozsifit

cilové skupiny svych zdkaznikl. JelikoZ se jednd o novy typ zajezdi, ktery by mohl
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zaujmout 1 jiné Skoly se studijnimi obory z oblasti cestovniho ruchu. Je zfejmé, ze zatim
tyto zdjezdy vyrazné neovlivni trzby spolecnosti, jelikoz je zdkaznikem pouze tfebicska
Skola. Prozatim je ale mozné pomoci nich docilit rozsifeni své sezony o mésic duben,
jelikoz v tomto mésici nejsou poradany zadné zajezdy. Jako dalsi prilezitost byl stanoven
socialni vyvoj spolecnosti, ze kterého je ziejmy rist populace ovliviiujici zvySovani poctu
potencidlnich zakaznikii, ale i trend starnuti spolecnosti, ktery by mohl zvysit zijem
o poutni zajezdy potfadané touto spolecnosti. Mezi hrozby, které by mohly ovlivnit
fungovani kancelare, byla zafazena ptedevSim hrozba ze strany konkurence, jelikoz se
jedna o zprosttedkovani sluzeb, ve kterém plisobi vysoka mira substituce z diivodu velkého
mnozstvi spolecnosti poskytujicich tyto sluzby a také podobna nabidka produkti

spolecnosti plisobicich v odvétvi cestovniho ruchu.

Kli¢ovou metodou prizkumu k vytvoteni optimalnich vzdélavacich zajezdi pro zvolenou
cilovou skupinu je dotaznikové Setfeni, ze kterého v prvni fadé¢ vyplynulo, Ze velké
mnozstvi student nemélo doposud moznost vycestovat a to predev§sim z divodu nizké
kapacity nabizenych zajezdi a také jejich vysoké ceny. Velky zdjem, jak ze strany studentii
oboru Cestovni ruch, tak i1 ostatnich obort, byl projeven o nové vzdélavaci zajezdy, které
by mély slouzit zejména ke zkvalitnéni praktické¢ho vzdélavani studentl cestovniho ruchu.
Pozadavky spojené s realizaci zajezdu, vyhodnocené timto Setfenim, jsou vyuzity jako
podklad pro tvorbu samotnych zajezdi. Na zdkladé nésledné konzultace vysledkl
s vyucujicim odbornych pfedmétli, ktery bude tyto zdjezdy doprovazet, byla stanovena
konkrétni kritéria pro tvorbu vzdé€lavacich zajezdi. Jelikoz bylo nejcastéji uvadéno
Mad’arsko, a to nejen studenty ostatnich oborti, ale z velké ¢ast studenty, kteti budou
na zajezdu aktivné zapojeni, byla tato zem¢ na zakladé konzultace s pedagogem zvolena

jako cilova.
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10 PROJEKT VYTVORENI VZDELAVACICH ZAJEZDU

Tvorba tohoto projektu je spojena piedevsim se snahou o rozsiteni praktickych dovednosti
studentil stiedni Skoly oboru Cestovni ruch. Nejen, ze se piipravuji na své budouci
povolani v tomto odvétvi, které vyzaduje znacné teoretické znalosti, ale ptedevsim
praktickou vybavenost, jelikoz se jednd o poskytovani osobnich sluzeb vyznacujicich
se pifimym kontaktem se zdkaznikem. Jak jiz bylo zminéno v ivodu préace, soucasti
maturitni zkousky téchto studentl je i1 praktickd cast, kterd je tvofena privodcovanim
skupiny. Tyto zajezdy budou uskuteciiovany studenty tfetiho ro¢niku, ktefi dle studijniho
planu disponuji znalostmi z oblasti techniky poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.
Z divodu blizici se maturitni zkouSky téchto studentd, lze jejich Ucast na zdjezdech

povazovat za efektivnéjsi nez u studentii nizsich ro¢nik.

Aby byla zajiSténa urcitd obtiznost piipravy studentl na roli privodce, a také zvyseni
kapacity zédjezdl, budou tito studenti rozd€leni na dvé zajezdové skupiny po patnicti
studentech. Zbyld kapacita zdjezdu bude naplnéna studenty ostatnich obort, ktefi o tyto
zajezdy projevili zajem. V ptiloze P I jsou uvedeny Cinnosti pied realizaci z4jezdu, témata
vykladu v pribéhu piepravy do cilovych mist a také u konkrétnich objektii cestovniho
ruchu. Kazdy ze studentd si pred uskuteénénim zédjezdu zvoli dvé témata z uvedeného
seznamu. Kazdé téma musi byt zaclenéno do odliSného dne a také si student urci, v jakém

jazyce bude vyklad podavat.

Nejveétsi zajem, jak ze strany studentl cestovniho ruchu, tak i1 ze strany studentl ostatnich
obort, byl projeven o navstévu Mad’arska. Z toho dliivodu, a také aby se piedeslo pfipadny
neshoddm pfi rozdélovani studentd oboru Cestovni ruch na tyto zijezdy, byla zemé
zvolena za cilovou destinaci pro oba zajezdy. Zajezdy se od sebe 1i8i tranzitnimi zemémi,
kterymi jsou Slovensko a Rakousko, v nichZ bude v posledni den cesty uskute¢nén

poznavaci program.

Stanovend kritéria pro tvorbu zajezdu vychdzi z provedeného dotaznikového Setfeni

a nasledné konzultace s vyucujicim odbornych pfedméti — doprovodem zéjezdu:

e Destinace: Mad’arsko e Stravovani: polopenze
e Termin: duben e Zpisob dopravy: autobusem
e Délka zajezdu: 3 dny e Cena: 3 000 -3 500 K¢

e Ubytovani: hotel do ***
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10.1 Destinace

Nejnavstévovanéjsi destinaci v celém Mad’arsku je Budapest', ktera patii mezi nejkrasnéjsi
mésta Evropy. Toto hlavni mésto svym navstévniklim nabizi nejen kulturni a historické

pamatky, ale pfedev§im pamatky zapsané na Seznamu svétového dédictvi UNESCO.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynul zijem ze strany studentll pravé o tyto
objekty cestovniho ruchu. Proto je nejpodstatnéjsi ¢ast programu vzdelavacich zajezdu

uskutecnéna v Budapesti.

Pii zpatedni cesté do Ceské republiky, je u prvniho zajezdu naplanovana prohlidka
slovenského hlavniho mésta Bratislavy. Tranzitni zemi druhého zéjezdu je Rakousko,
ve kterém je, stejné jako v ptipadé prvniho zijezdu, zpatecni cesta spojena poznavacim

programem v hlavnim mésté Vidni.

10.2 Zajisténi sluzeb

Dulezitym krokem smétujicim k realizaci zajezdl je nasmlouvani poskytovanych sluzeb
s dodavateli. Mezi tyto hlavni sluzby patii pfedev§im ubytovani a doprava. Sluzbou, kterou
cestovni kanceldi poskytuje svym klientim, je moznost pojisténi, které je pro cestu

do zahrani¢i nezbytné.

10.2.1 Ubytovéni

V mad’arském hlavnim mésté je Sirokd nabidka ubytovacich sluzeb. JelikoZ se jedna
o ubytovani velké skupiny pozZadujici stravovani formou polopenze, je tato informace

zohlednéna pfi vybéru cilového dodavatele sluZeb.

Hotel Drive Inn*** se nachazi pfiblizné¢ 14 km od centra mésta Budapesti. Nabizi
ubytovani v modernich a pohodlnych dvou ¢i tfilizkovych pokojich, které maji vlastni

koupelnou.

Stravovani je dle pozadavku zajisténo formou polopenze. Snidané jsou poskytovany
v hotelové jideln€ a jsou nabizeny formou bufetu od 7:00 do 8:00. JelikoZ nedisponuje
vlastni restauraci, jsou vecete zabezpeCeny v nedalece vzdaleném stravovacim zafizeni
a jsou podavany od 18:30. V hotelovém prostoru se nachazi automaty poskytujici napoje
a drobné obcerstveni. Bezplatné bezdratové piipojeni je mozné v hale hotelu. Ubytovaci

zafizeni poskytuje bezplatné parkovani.
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10.2.2 Doprava

Preprava skolni skupiny je zajiSténa autobusem spole¢nosti, kterd s cestovni kancelafi
kooperuje a poskytuje tento typ sluzeb. Vozovy park spolupracujici spolecnosti je vybaven
komfortnimi autobusy, které jsou klimatizované a disponuji bezpeCnostnimi pasy,

polohovatelnymi sedackami, toaletou, kdvovarem ¢i DVD piehravacem.

Ridi¢i autobusu jsou znali pracovnici, ktefi maji potfebné zkusenosti a védomosti tykajici

se dopravy v této oblasti, tudiz lze ptedpokladat bezproblémovou piepravu cestujicich.

10.2.3 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je pro vSechny ucastniky vzdélavacich zajezdli poskytovano ze strany
cestovni kancelafe na zakladé¢ uzaviené smlouvy s pojistovnou UNION, a.s. Jedna
se o pojisténi 1écebnych vyloh, pojiSténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu

na zdravi 1 véci, irazové pojisteni.
10.3 Program zajezdu

Program téchto dvou vzdé¢lavacich zdjezdli do stejné cilové zemé se odliSuje predevsim
tranzitnimi zemémi a programy, které jsou uskuteénény v posledni den zdjezdu pravé

v téchto zemich, kterymi pfi cesté do cilové destinace autobus projizdi.

Program je sestaven tak, aby co nejlépe korespondoval s pozadavky cilové skupiny.

Zahrnuje také volny cas, ktery slouzi v uspokojeni individudlnich potieb cestujicich.

Soucasti kazdého popisu denniho programu je itinerdt zobrazujici vyuzivani autobusu,
ktery je podkladem pro sestaveni kalkulace zajezdu. Obsahuje mista zastdvek, orientacni
Casy pfijezdi a odjezdl, pocet ujetych kilometrd — primérnych a celkovych. V ramci
uvedené doby spojené s vyuzivanim autobusu je zohlednéna rychlost tohoto dopravniho

prostiedku a také odlisna hustota silni¢niho provozu v danych oblastech.
Déle je vytvoren Casovy harmonogram navstivenych pamatek, ve kterém jsou uvedeny
orientacni Casy navstév a také jejich vziajemnd vzdalenost. Soucasti popisu je mapka

oblasti zobrazujici trasu mezi pamatkami.
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10.3.1 Program zajezdu Mad’arsko — Slovensko
1. den

V rannich hodinach odjezd od skoly, nasleduje tranzit ptes sousedni zemi Slovensko
az do cilového mista zajezdu, hlavniho mésta Budapest. Z divodu dodrzeni Evropské
dohody o praci oséddek vozidel oznacované AETR jsou v priibéhu piepravy naplanovany
dvé hygienické prestavky. Prvni prestavka bude uskute¢néna na uzemi Ceské republiky
na Cerpaci stanici Shell v blizkosti obce Ladna. Nésledujici pauza je naplanovana

na Cerpaci stanici OMW u obce Babolna v Mad’arsku.

Tab. 5 Itinerar zajezdu Madarsko — Slovensko, 1. den

Cas Pocet kilometri
Misto Komentar
Piijezd | Odjezd | Pribézny | Celkovy
Y 1 . . Pristaveni
Ttebic 3:15 3:25 - - autobusu — odjezd
Shell, Ladnd | 4:55 | 5:25 11 (11 | 30 minuthygienickd
piestavka
OMW, Babolna | 7:30 | 8:00 183 294 | 30 minuthygienickd
piestavka
Budapest 9:10 | 9:20 94 383 | Prijezd na Gellértiv
vrch
Ingyenes Autobusz .
, 9:45 16:55 6.5 394,5 Odstaveni autobusu
Parkol6
Kossuth Lajos Tér | 17:05 17:10 3 397,5 Vyzvednuti skupiny
Hotel Drive Inn 17:35 - 16,5 414 Ptijezd k hotelu

Zdroj: vlastni zpracovani

Po pfijezdu do Budapesti autobus sméfuje na Gellértiv vrch, ktery dominuje pravému
budinskému bifehu a odkud je krasny vyhled na celé mésto. Na tomto vrchu projdeme
pevnost Citadelu postupné az k Sousosi Svobody, které se sklada ze tfi soch. Dominantni
je Ctrnactimetrova socha Niké, fecké bohyné vitézstvi. Nasledné sejdeme ke Gellértovu
pamatniku, ktery je tvofen sochou svatého Gellérta a pilkruhové kolonady s fontanou. Poté
se zastavime u pomniku cisafovny Sissi a projdeme az k hradnimu névrsi, kterému
dominuje budova Budinského hradu zapsané¢ho na Seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Neopomeneme ani historickou hradni ¢tvrt. Zastavka u MatydSova chramu
je spojena s organizovanou prohlidkou, po které se presuneme k Rybaiské baste,
kde je vyclenéno ptiblizné hodinové volno k vyuziti moznosti obcCerstveni se. Dalsi kroky

budou sméfovat pies Retdzovy most k pamatniku holocaustu - fadé bot ze Zeleza, jejichz
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Spicky smétuji do vod Dunaje. Nasledné dojedeme k budove Parlamentu, odkud se vydame
k posledni zastdvce tohoto dne - muzeu cokolady, které si spoleén¢ prohlédneme. Poté
dojdeme k mistu, odkud nés autobus odveze do hotelu, kde se ubytujeme a plijdeme

na vecefi, ktera bude podavana od 18:30. Po veceti se spolecné piesuneme do hotelu.

Tab. 6 Casovy harmonogram navstivenych objektii — 1. den

¥ Vzdalenost
Cas .
Misto pamatek km Program
Prichod | Odchod | Prubézna | Celkova
‘o ) ) Prohlidka Citadely,
Gellértav vrch 9:15 9:45 - - Sousosi Svobody, trhy
Gellertiy 9:55 | 1005 0,5 0,5
pamatnik
Prohlidka exteriéru
Budinsky hrad 10:35 12:00 1,8 2,3 hradu a historické
hradni ¢tvrti
vo , . . Organizovana
Matyasav chram 12:15 13:30 1 33 prohlidka 1200HUF
Rybéfska Basta | 13:35 |  15:00 0,15 3,45 | Prohlidka exteriéru +
hodinovy rozchod
Retézovy most 15:15 15:20 1 4,45
Shoes on the ) . .
Danube Bank 15:35 15:50 1,1 5,55 Pamatnik holocaustu
Parlament 16:00 16:15 0,55 6,1 Prohlidka exteriéru
. , . . Organizovana
Muzeum ¢okolady | 16:20 17:00 0,25 6,35 prohlidka - SOOHUF

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 12 Mapa navstivenych objektii — 1. den

Zdroj: Google Maps, viastni zpracovani
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2. den

Od 7:00 do 8:00 moznost snidan¢ v hotelové jidelne. V 9:30 naplanovany odjezd

na poznavaci prohlidku mésta.

Tab. 7 Itinerar zajezdu Madarsko — Slovensko, 2. den

W

Cas Pocet kilometri
Misto Komentar
Prijezd | Odjezd | Pribézny | Celkovy
Hotel Drive Inn - 8:30 - 414 Odjezd od hotelu
Markétin ostrov
Parkolas 9:00 10:00 21 435 Ptijezd na parkoviste
a Margitszigeten
Ingyenes AuFobusz 1015 17:10 45 439.5 Odvoz §tudentu,
Parkol6 odstaveni autobusu
Parking BUS 17:30 17:35 5 4445 Vyzvednuti studentt
Hotel Drive Inn 17:55 - 16 460,5 Ptijezd k hotelu

Zdroj: vlastni zpracovani

Program druhého den bude zahdjen na Markétin¢ ostrové, na ktery nés piiveze autobus.
Nachazi se zde dvé pamatky zapsané na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Prvni aktivitou bude vystoupani na Vodarenskou véz, kterd v dneSni dobé slouzi jako
rozhledna. Nasledn¢ se zastavime u Hudebni fontany. Z Markétina ostrova nas autobus
preveze k Namésti Hrdinh, které si spoleéné projedeme. Zastavime se u Pamétniku
tisicileti, ktery je dominantou tohoto namésti. Pro milovniky wellness nasleduje moZznost
navstévy Szeczényiho termalnich lazni. Studenti, ktefi nemaji zajem o navstévu lazni,
mohou volny €as stravit v piilehlém Méstském sadu Varosliget, ve které je mozné navstivit

budapest'skou ZOO nebo magicky zdmek Vajdahunyad. Nasleduje hodinovy rozchod.

Poté¢ se presuneme po Andrassyho tfidé, ktera je také soucasti Svétového dédictvi
UNESCO. V priibéhu prochazky po této tfidé se zastavime u DoOmu Teroru, ve kterém je
umisténo muzeum a je pomnikem obétem faSistického a komunistického teroru
v Mad’arsku. Poté budeme pokracovat dale po této tiidé smérem ke Statni opete, ktera
skryva obdivuhodny tfitunovy bronzovy lustr. Zastavka u Baziliky sv. Stépana bude
spojena s organizovanou prohlidkou tohoto objektu, béhem které je mozné videt
mumifikovanou &ast ruky sv. Stpana, patrona Madart. Program druhého dne bude
zakoncen na velké mad’arské trznici Vasarcsarnok, ktera diky tfem podlaZzim nabizi

navstévnikiim Sirokou nabidku produktti. Od trznice dojdeme na zachytné parkovisté,
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odkud budeme ptevezeni autobusem k hotelu. Odchod na vecefi, ktera bude podavana

od 18:30. Po veceti spolecny navrat do hotelu.

Tab. 8 Casovy harmonogram navstivenych objektii — 2. den

Cas Vzdalenost

Misto pamitek km Program
Piichod | Odchod | Prubézna | Celkova

Vodarenska véz,
Markétin ostrov 8:55 9:55 - - Hudebni fontana,
prochdzka ostrovem

Prohlidka namesti,

Néamésti Hrdint 10:15 10:45 pfesun autobusem IR
Pamatnik tisicileti
Pro ostatni studenty
Szeczényiho volny Cas
-ZCNyIno 11:00 | 12:00 0,5 0,5 v Méstském sadu +
termalni lazné , , . ,
nasledny hodinovy
rozchod
Dém Teroru 13:30 13:45 2 2,5 Prohlidka exteriéru
Statni opera 13:55 14:10 0,7 3,2 Prohlidka exteriéru
Bazilika sv. Organizovana
S 14:20 15:20 0,9 4,1 '8
Stépana prohlidka - 250 HUF
TrZnice . .
, 15:40 17:10 1,4 5,5 Rozchod hodinu a ptl
Vasarcsarnok
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 13 Mapa navstivenych objektii — 2. den

Zdroj: Google Maps, vlastni zpracovani
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3. den

Po snidani, kterd se podava do 8:00, nasedneme do autobusu a vyjedeme smérem domdi.

V pribehu této zpatecni cesty se zastavime v hlavnim mésté Slovenska - Bratislave.

Tab. 9 Itinerar zajezdu Madarsko — Slovensko, 3. den

Cas Pocet kilometri
Misto Komentar
Prijezd | Odjezd | Prubézny | Celkovy
Hotel Drive Inn - 8:30 - 460,5 Odjezd od hotelu
Bratislava 10:30 10:35 188 648,5 Vysazeni u hradu
Bus/Truck Parking 10:45 14:45 3,5 652 Odstaveni autobusu
Odpocivadlo ) ] 30 minut
Zelenak 16:20 16:30 109 761 hygienicka prestavka
Ttebic 17:45 - 91 852 Ptijezd ke skole

Zdroj: vlastni zpracovani

Prohlidku zahdjime na Bratislavském hradé, u kterého si prohlédneme jeho exteriér
a zastavime se u pamatniku knizete Svatopluka. Déale se vydame prochizkou k Domu
svatého Martina, kolem Prepostského palace k Michalské brané az do Historického centra
Bratislavy. Centrum projdeme kolem Marianského stlpu az k Primacidlnimu palaci. Dale
se zastavime u Staré radnice, od kter¢ se po prohlidce exteriéru piesuneme
k Maxmilidanov€ fontané. Zde je naplanovan piiblizné hodinovy rozchod. Poté se
pfesuneme ke Slovenskému narodnimu muzeu a dojdeme aZ k mistu, odkud nas odveze
autobus zpét do Ceské republiky. V pribéhu cesty je naplanovana hygienicka prestavka

na odpocivadle Zelenak.
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Tab. 10 Casovy harmonogram navstivenych objektii — 3. den

x Vzdalenost
Cas -
Misto pamatek km Program

Prichod | Odchod | Prubézna | Celkova

Prohlidka exteriéru,

Bratislavsky hrad 10:40 11:15 - - pamatnik knizete
Svatopluka
Doém sv. Martina 11:30 11:45 0,9 0.9 Prohlidka exteriéru
Prepostsky palac 11:46 12:00 0,05 0,95 Prohlidka exteriéru
Michalska brana 12:05 12:15 0,4 1,35
Historické Mariansky stlp,
centrum 12:18 12:45 0,2 1,55 Primancialni palac,
Bratislavy Stara radnice
Maxmll} anova 12:50 13:05 0,2 1,75 Hodinovy rozchod
fontana
Slovenské ndrodni | 1415|1430 07 | 245 | Prohlidka exteriéru
muzeum

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 14 Mapa navstivenych objektii — 3. den

Zdroj: Google Maps, vlastni zpracovani

10.3.2 Program zajezdu Mad’arsko — Rakousko

1. den

V rannich hodinach odjezd od Skoly, nasleduje tranzit ptes sousedni zemi Rakousko
az do cilového mista zdjezdu, hlavniho mésta Budapest. Z divodu dodrzeni Evropské
dohody o praci osaddek vozidel oznacované AETR jsou v pribéhu piepravy naplanovany

dvé hygienické ptestavky. Prvni pfestavka bude uskutecnéna na uzemi Slovenska
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na ¢erpaci stanicit OMW v blizkosti obce Stockerau. Nésledujici je naplanovana na Cerpaci

stanici OMW u obce Babolna v Mad’arsku.

Program prvniho dne je shodné naplanovan jako u zajezdu Madarsko — Slovensko.

Odlisnost je v poctu ujetych kilometrl, které zahrnuje nésledujici tabulka zachycujici

vyuziti autobusu.

Tab. 11 Itinerar zajezdu Madarsko — Rakousko, 1. den

Cas Pocet kilometri
Misto Komentar
Prijezd | Odjezd | Pribézny | Celkovy
o 1 . . Ptistaveni
Ttebic 2:45 3:00 - - autobusu — odjezd
30 minut hygienicka
OMYV Tankstelle 4:55 5:25 109 109 e
prestavka
OMW, Babolna | 7:30 |  8:00 175 ogq | 30 minuthygienicka
prestavka
Budapest 9:10 9:20 94 373 | Piijezd na Gellértiv
vrch
Ingyenes . . ,
Autobusz Parkold 9:45 16:55 6,5 384,5 Odstaveni autobusu
Kossuth Lajos tér | 17:05 17:10 3 387,5 Vyzvednuti skupiny
Hotel Drive Inn 17:35 - 16,5 404 Ptijezd k hotelu

2. den

Zdroj: vlastni zpracovani

Program shodny se zajezdem Mad’arsko — Slovensko. OdliSnost v celkovém poctu ujetych

kilometrti zachycuje tabulka ¢. 12.

Tab. 12 Itinerar zajezdu Madarsko — Rakousko, 2. den

W

Cas Pocet kilometri
Misto Komentar
Piijezd | Odjezd | Prubézny | Celkovy
Hotel Drive Inn - 8:30 - 404 Odjezd od hotelu
Markétin ostrov
Parkolés 9:00 10:00 21 425 Parkovisté
a Margitszigeten
Ingyenes i . Odvoz studenti,
Autobusz Parkold 10:15 17:10 45 429,5 odstaveni autobusu
Parking BUS 17:30 | 17:35 5 434,5 Vyzvednuti
studentli
Hotel Drive Inn 17:55 - 16 450,5 Ptijezd k hotelu

Zdroj: viastni zpracovani
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3. den
Po snidani nasedneme do autobusu a vyddme se na cestu do rakouského hlavniho mésta
Vidné.

Tab. 13 Itinerar zajezdu Madarsko — Rakousko, 3. den

Cas Pocet kilometri
Misto Komentar
Prijezd | Odjezd | Prabéziny | Celkovy
Hotel Drive Inn - 8:30 - 450,5 Odjezd od hotelu
Bus Piff;:f At 1 11:00 | 14:00 243 693,5 | Odstaveni autobusu
APCOA Bus- 14:15 15:15 3,5 697 Piistaveni autobusu
Parkplatz
Cerpaci §tan1ce 16:20 16:50 77 774 ‘30‘m1{1utvova,
Zaris hygienicka prestavka
Ttebic 18:00 - 60 834 Ptijezd ke Skole

Zdroj: vlastni zpracovani

Prohlidku historického centra zah4jime u Mozartova rodného domu, odkud se pfesuneme
ke Chramu sv. Stépana, ktery je jednou z nejvyznamnéjsich rakouskych pamatek. Kolem
katolického kostela sv. Petra postupné projdeme az k Hofburgu. Po prohlidce exteriéru
tohoto palacového komplexu piejdeme na Nameésti Hrdinli nachazejici se v aredlu
Dvorniho hradu. Zde si prohlédneme také dva jezdecké pomniky arcivévody Karla
TéSinského a prince Evzena Savojského. Nésleduje hodinovy rozchod. Poté spolecné
dojdeme k budové Parlamentu a presuneme se k Videniské radnici, kterd byla v dobé
nacistické okupace Rakouska obsazena Adolfem Hitlerem. Nasledné dojdeme k parkovisti
autobusu a vyjedeme na cestu do Ceské republiky, béhem které bude uskuteénéna

ptestavka na benzinové stanici Zaris, kterd se nachéazi za hrani¢nim prechodem.
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Tab. 14 Casovy harmonogram navstivenych objektii — 3. den

~ Vzdalenost
Cas .
Misto pamatek km Program
Prichod | Odchod | PriubéZzna | Celkova
Mozarttlv rodny 11:10 11:25 - - Prohlidka exteriéru
dim
Chram sv. gtépéna 11:35 11:50 0,6 0,6 Prohlidka exteriéru
Kostel sv. Petra 11:55 12:05 0,25 0,85 Prohlidka exteriéru
Hofburg 12:15 12:40 0,5 1,35 Prohlidka exteriéru
Prohlidka
Namésti Hrdind | 12:45 |  13:00 0,25 1,6 Jezdeckych
pomnikul +
hodinovy rozchod
Parlament 14:15 14:30 0,7 2.3 Prohlidka exteriéru
Videnska radnice 14:40 15:00 0,45 2,75 Prohlidka exteriéru

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: Google Maps, vlastni zpracovani
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10.4 Nakladova analyza

Nakladova analyza projektu zahrnuje pfimé a nepiimé naklady spojené s realizaci zajezdu.

Vychazi z itinerari zajezdu, zptsobu dopravy a ostatnich sluzeb smluvné zabezpecenych.

Zajezdy jsou kalkulovany pro 50 platicich ucastnénych studenti a dva doprovazejici
pedagogy cestujici zdarma. Jelikoz se jedna o forfaitové zajezdy na objednavku, neni
pocitano s rizikem neobsazenosti. Z divodu tvorby dvou cest do stejné cilové zemé¢, avSak
riznymi tranzitnimi zemémi, jsou naklady spojené s dopravou rozpocitany na kazdy

ze zé4jezdi jednotlive.

V piipad¢ zahrani¢nich zajezdu je velka ¢ast nakladi pocitana v cizi méné, proto je kurz
pouzitych mén stanoven dle aktualniho kurzu? Ceské narodni banky. Jednd se o kurzy

mad’arské forintu a eura, které jsou kurzovnim listkem stanoveny: 8,46 HUF a 25,53 €.

V dob¢ realizace zajezdli mize dojit ke zméné vySe pouzitych kurzi. Z tohoto diivodu
je pocitano s kurzovym rizikem ve vysi 10 % nakladu, které slouzi ke kryti téchto vydaji,

pokud by doslo ke zvySeni kurzi.

V této analyze nejsou pocitdny akce za pevné ceny, jelikoz vstupy do objekt cestovniho
ruchu budou doptfedu zarezervovany a neni ze strany poskytovatelli téchto sluzeb
vyzadovana platba pfedem, tudiz dojde k thrad¢ vstupného az na misté. Ceny vstupného
jsou v8ak zahrnuty v pfimych ndkladech, jelikoZ jsou soucasti ceny zdjezdu. V kalkulaci
pfimych nakladi neni zapoc€itan vstup do Szeczényiho termalnich 14zni, jelikoz je navstéva
dobrovolna a kazdy Ucastnik si toto vstupné uhradi individudln€ na mist¢.

Pomoci provedené nékladové analyzy je stanovena prodejni cena zdjezdu na jednu osobu
a nasledné je vypocitan bod zvratu, pomoci kterého je zjiSténo, jaky je minimalni pocet

ucastniki, aby nedoslo ke ztraté ze strany cestovni kancelare.

2Kurzovni listek CNB — Ceské narodni banky, © 2003 - ze dne 23. 3. 2018
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10.4.1 Neprimé naklady

Mezi neptimé nédklady patii takové vydaje, které neni mozné piifadit na jednotlivého
ucastnika zajezdu, a jsou nezavislé od jejich poctu. Lze mezi né¢ zaradit naklady
na dopravu, pedagogicky doprovod, priavodce. Jsou rozpocitany mezi vSech 50 platicich

studenttl, kteti se daného zajezdu zucastni.

10.4.1.1 Naklady na dopravu

Nejvétsi polozkou nakladii na dopravu je kilometrovné, pro které je spolecnosti poskytujici
tyto sluzby stanovena sazba 25 K¢/km, ve které je jiz zapocitana odmeéna fidice autobusu.
K celkovému poctu ujetych kilometrii jsou piipocteny objizdky, které jsou stanoveny
sazbou 5 % z celkovych kilometrti. Dal$i vyznamnou slozkou téchto nédkladi je mytné,
které ptedstavuje poplatek spojeny s vyuzitim zpoplatnénych pozemnich komunikaci. Déle
je zapocitano parkovné dle ceniku parkovist, na kterych byl autobus odstaven. Dopravcem
je také stanovena sazba za Cekaci ¢tvrthodinu ve vysi 75 K¢, které hradi cestovni kancelar
dopravci v ¢ase od 06:00 do 18:00. V ptipad¢, ze autobus stoji na Cerpaci stanici nebo fidi¢

absolvuje povinnou bezpecnostni ptestavku, se tato doba ¢ekani se nezapocitava.
e Kilometrovné

Jelikoz se jednd o dva zijezdy s odliSnou trasou, je nezbytné stanovit ndklady
na kilometrovné oddélené pro kazdy zajezd zvlast. V sazbé za ujety kilometr je jiz

zapocitana odmeéna fidi¢e autobusu.

Tab. 15 Kilometrovné: Zajezd Madarsko — Slovensko

ZAJEZD MADARSKO - SLOVENSKO
Typ nakladu Pocet km | Sazba 1 km Celkem K¢
Ujeté kilometry 852 25 K¢ 21 300 K¢
Objizd’ky 5 % 43 25 K¢é 1075 K¢
Celkem kilometrovné 22 375 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 16 Kilometrovné: Zajezd Madarsko — Rakousko

ZAJEZD MADARSKO - RAKOUSKO
Typ nakladu Pocet km | Sazba 1 km Celkem K¢
Ujeté kilometry 834 25 K¢ 20 850 K¢
Objizdky 5 % 42 25 K¢ 1 050 K¢
Celkem kilometrovné 21900 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

e Dalnicni poplatky

Pro stanoveni sazby mytného v danych zemich je nezbytnd konkrétni specifikace

pouzitého autokaru - tfida emisi a pocet néaprav. K pfepravé cestujicich je vyuzit

dvounapravovy autokar typu VDL Futura FHD2, ktery je zatazen v tfidé Euro V.

Tab. 17 Dalnicni poplatky: Zajezd Madarsko — Slovensko

ZAJEZD MADARSKO — SLOVENSKO

Zemé Mytné Celkem K¢
Ceska republika 200 K¢ 200 K¢
Slovensko 8,4 € 215 K¢
Mad’arsko 13 385 HUF — tydenni dalni¢ni znamka 1 583 K¢
Celkem dalni¢ni poplatky 1998 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 18 Dalnicni poplatky: Zajezd Madarsko — Rakousko
ZAJEZD MADARSKO - RAKOUSKO
Zemé Mytné Celkem
Rakousko 42 € 1 073 K&
Mad’arsko 13 385 HUF - tydenni dalni¢ni znamka 1 583 K¢
Celkem dalni¢ni poplatky 2 656 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
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e Parkovné

Tyto poplatky jsou spojeny s uzitim parkovist’ v ptipad¢ odstaveni ¢i pfistaveni dopravniho
prosttedku. Sazby parkovného se lisi u kazdého z parkovist’ a to jak vysi, tak i asovymi

useky, na které je stanoveno.

Tab. 19 Parkovné: Zadjezd Madarsko — Slovensko

ZAJEZD MADARSKO - SLOVENSKO
Parkovisté Sazba Celkem
Ingyenes Autobusz Parkolo, Budapest 600 HUF / hod 993 K¢
Parking BUS, Budapest’ 575 HUF / hod 68 K¢
Parkolas a Margitszigeten, Budapest’ 1575 HUF / hod 187 K¢
Bus/Truck Parking, Bratislava 6 € /30 min 460 K¢
Celkem parkovné 1708 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 20 Parkovné: Zajezd Madarsko — Rakousko

ZAJEZD MADARSKO — RAKOUSKO
Parkovisté Sazba Celkem
Ingyenes Autobusz Parkolo, Budapest’ 600 HUF / hod 993 K¢
Parking BUS, Budapest’ 575 HUF / hod 68 K¢
Parkolas a Margitszigeten, Budapest’ 1575 HUF / hod 187 K¢
Bus Parking Area, Viden 17 €/ hod 1302 K¢
APCOA Bus Parkplatz, Viden 17 €/ hod 434 K¢
Celkem parkovné 2 984 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

o Cekaci ¢étvrthodiny

Cekaci étvrt hodiny piedstavuji dobu, kterou Fidi¢ autobusu stravi na odstavném parkovisti.
Do této doby se nezapocitava Cas straveny na Cerpacich stanicich ¢i odpocivadlech a také
Cas vyuzity ke splnéni povinnych ptestdvek vyplyvajicich z Evropské dohody o préci

osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni doprave.

A€ se jedna o odliSny program v pribéhu posledniho dne zajezdu, u obou téchto cest jsou

¢ekaci Ctvrthodiny stejné.
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Tab. 21 Cekaci étvrthodiny

Den Pocet ¢ekacich ¢tvrthodin Sazba Celkem
1. den 29 75 K¢ 2175 K¢
2. den 28 75 K¢ 2 100 K¢
3. den 16 75 K¢ 1200 K¢

Celkem naklady na ¢ekaci ¢tvrthodiny 5475 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

e Naklady na ridi¢e autobusu

Neptimé vydaje vynalozené na fidi¢e autokaru piedstavuji pfedevS§im ndklady spojené

s ubytovanim a stravnym, na které ma zaméstnanec dopravni spole¢nosti ze zdkona narok.

Jelikoz neni ze strany poskytovatele ubytovacich sluzeb poskytnuta gratuita, je nezbytné

vypocitat ndklady na ubytovani fidi¢e autobusu.

Tab. 22 Naklady na ridice autobusu — ubytovani, polopenze

Typ nakladu Cena Celkem K¢
Ubytovani, polopenze 5 600 HUF / noc 1324 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuzemské stravné, které tidi¢i nalezi po 5 hodinach, neni v rdmci téchto z4jezda uctovano,
nebot’ neni tato doba piekrocena. Za dny, béhem kterych stravil vice neZ hodinu v cizing,
ma ndrok na zahrani¢ni stravné. Sazba stravného se odviji od doby stravené v zahrani¢i
a zem¢, ve které se zdrzuje nejveétsi ¢ast dne. Dochazi 1 k jeho kraceni, nebot’ je v priibéhu
zajezdu zajisténa polopenze. JelikoZ je b&hem kazdého dne nejvEétsi ¢ast dne stravena
v Mad’arsku, je denni sazba stravného stanovena dle této zemé, kterd cinni 35 €.

(Sazby zahrani¢niho stravného pro rok 2018 | BusinessInfo.cz, © 1997)

Tab. 23 Naklady na ridice autobusu — stravné

Délka trvani Sazba Narok Kraceni za jidlo Celkem

1. den - 17 hodin 35€ 2/3=24€ 35 % vecete | 15,60 € 399 K¢

25 % snidané
25 % veclere
3. den - 16 hodin 35€ 2/3 =24 € 35 % snidané | 15,60 € 399 K¢

2. den - 24 hodin 35€ | 100% =35¢€ 17,50 € 447 K&

Celkem stravné 1245 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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10.4.1.2 Naklady na privodce

Néklady spojené s privodcem piedstavuji predevSim vydaje na odménu, ubytovani,
pojisténi a vstupné do objektii zahrnutych v programu zajezdu. Jelikoz jsou pravodcovské

sluzby zajistovany externé, stravné je jiz soucasti odmeény pravodce.

Tab. 24 Ndaklady na privodce

Typ nakladu Cena Celkem
Odmeéna privodce 2 400 K¢/ den 7200 K¢
Ubytovani, polopenze 5 600 HUF / noc 1324 K¢
Pojisténi 28 K¢/ den 84 K¢
Vstupné 1 950 HUF 232 K¢
Matyasiiv chram 1 200 HUF 142 K¢
Muzeum éolfolddy 500 HUF 60 K¢
Bazilika sv. Stépana 250 HUF 30 K¢
Celkem naklady na privodce 8 840 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

10.4.1.3 Naklady na pedagogicky doprovod

Soucasti nepiimych nékladd jsou i1 vydaje na pedagogicky doprovod, ktery cestuje zdarma.

U téchto vzdelavacich zajezdl je pocitano s doprovodem dvou pedagogd.

Tab. 25 Naklady na pedagogicky doprovod

Typ nakladu Cena Celkem K¢

Ubytovani, polopenze 5 600 HUF / noc 1 324 K¢
Pojisténi 28 K¢/ den 84 K¢
Vstupné 1950 HUF 232 K¢
Matyasiiv chram 1 200 HUF 142 K¢
Muzeum cokolady 500 HUF 60 K¢
Bazilika sv. Stépdna 250 HUF 30 K¢

Celkové naklady / pedagog 1 640 K¢

Celkové naklady / 2 pedagogové 3280 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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10.4.1.4 Celkové nepiimé ndaklady

V celkovych neptimych nakladech jsou shrnuty vydaje spojené s dopravou, pritvodcem
a pedagogickym doprovodem zijezdu. U zdjezdu Mad’arsko — Rakousko si 1ze vSimnout
vysSich ndkladi na dopravu zapfi¢inénych vyssi sazbou a poctem kilometri ujetych

po zpoplatnénych komunikacich a také sazbami parkovného.

Jak jiz bylo zminéno vuvodu ndkladové analyzy, je dalSim krokem nezbytnym
ke stanoveni ptfesnych nepifimych nédkladi vypocet kurzového rizika ve vysi 10 %

z vypoctenych nepiimych nakladu.

Tab. 26 Celkové neprimé naklady

Typ ndkladu : Zajezd , Zajezd
Mad’arsko - Slovensko | Mad’arsko - Rakousko

Kilometrovné 22 375 K¢ 21900 K¢
Daélni¢ni poplatky 1 998 K¢ 2 656 K¢
Parkovné 1 708 K¢ 2 984 K¢
Cekaci ¢tvrthodiny 5475 K¢ 5475 K¢
Néklady na fidi¢e autobusu 2 569 K¢ 2 569 K¢
ubytovani, polopenze 1324 K¢ 1324 K¢
stravné 1245 K¢ 1245 K¢
Naklady na pravodce 8 840 K¢ 8 840 K¢
Néklady na pedagogicky doprovod 3 280 K¢ 3280 K¢
Neptimé naklady 46 245 K¢ 47 704 K¢
Kurzové riziko 10 % 4 625 K¢ 4771 K¢
Celkové neprimé naklady 50 870 K¢ 52 475 K¢

10.4.2 Piimé naklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Piimé vydaje lze konkrétné ptifadit k platicimu ucastnikovi. Celkova vySe téchto naklada
spojenych s poskytovanim sluzeb v priibéhu zajezdu je ovlivnitelnd pifi zméné poctu
platicich ucastnikli. Mezi tyto néklady patfi ubytovani, pojisténi a vstupné do objekti.
Stejné jako u nepfimych nakladi je zde také pocitano s kurzovym rizikem ve vysi 10 %

z vypoctenych pfimych nakladu.
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Tab. 27 Primé ndaklady

Typ nakladu Cena Celkem K¢
Ubytovani, polopenze 5 600 HUF / noc 1324 K¢
Pojisténi 28 K¢/ den 84 K¢
Vstupné 1 950 HUF 232 K¢
Matyasuv chram 1 200 HUF 142 K¢
Muzeum cokolady 500 HUF 60 K¢
Bazilika sv. Stépana 250 HUF 30 K¢
Ptimé ndklady - 1 student 1 640 K¢
Ptimé ndklady - 50 studentli 82 000 K¢
Kurzové riziko 10 % 8200 K¢
Celkové primé naklady 90 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

10.4.3 Stanoveni prodejnich cen zajezdi

Zakladem této ceny je tzv. ndkladova cena, kterd zahrnuje soucet pifimych a nepiimych

nakladii a pfiraZku cestovni kancelafe ve vysSi 25 %. Soucasti nakladl této piirdzky je

1 pojisténi spolecnosti proti upadku, které tvofi ptiblizn€ 2 %. Prodejni cena zahrnuje i dan

z piidané hodnoty, kterou je obchodni piirdzka zdanéna.

Tab. 28 Stanoveni prodejnich cen zdjezdii

Zajezd Zajezd
Mad’arsko — Slovensko Mad’arsko - Rakousko
Celkem Student Celkem Student
Neptimé naklady 50 870 K¢ 1 018 K¢ 52 475 K¢ 1 050 K¢
Piimé néklady 90 200 K¢ 1 804 K¢ 90 200 K¢ 1 804 K¢
Celkové néklady 141 070 K¢ 2 822 K¢ 142 675 K¢ 2 854 K¢
Ptirazka cestovni kancelare | 35 268 K¢ 706 K¢ 35 669 K¢ 713 K¢
DPH (21 %) 7 406 K¢ 147 K¢ 7 490 K¢ 150 K¢
Hrubé cena zajezdu 183 744 K¢ 3675K¢ 185 833 K¢ 3717 K¢
Prodejni cena zijezdu 185 000 K¢ 3700 K¢ 187 500 K¢é 3750 K¢
Uprava pfirazky 36 280 K¢ 726 K¢ 37 000 K¢ 740 K¢
Uprava DPH 7 650 K¢& 152 K& 7 826 K¢& 156 K&
Cena pro 1 studenta 3700 K¢ 3750 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodejni cena pro jednotlivého studenta se u obou zijezdi lisi pouze o 50 K&. Skola
poskytuje kazdému studentovi pfispévek na zahranicni cesty vramci studia ve vysi
ptiblizné 8 % z prodejni ceny. Celkova cena zdjezdu tudiz nepiekrocila pfedem stanovenou

maximalni cenu 3 500 K¢.

10.4.4 Analyza bodu zvratu

Pomoci analyzy bodu zvratu lze urcit kriticky pocet ucastnikli zdjezdu, ktefi se musi
zéajezdu zacastnit, aby cestovni kancelaf nevykazovala ztratu.

Prvnim krokem této analyzy je rozliSeni ndkladd na variabilni, fixni a urcit jejich vysi.
Fixni néklady predstavuji ty vydaje, které jsou vynalozeny bez ohledu na pocet ucastnikli
zajezdu. Jednd se tedy o nédklady spojené s dopravou, privodcem a pedagogickym
doprovodem zajezdu. Pfimé ndklady tvofi variabilni slozku vydaji a méni se s pocet
zucastnénych studenti. Mezi takové naklady patii ubytovani v€etné stravovani, cestovni
pojisténi a vstupné do objektt cestovniho ruchu. Kromé zminénych nakladi je soucasti

vypoctu bodu zvratu také prodejni cena zajezdu.

e Zajezd Mad’arsko — Slovensko
Prodejni cena zajezdu (P): 3 700 K¢
Fixni ndklady (FN): 50 870 K¢
Variabilni ndklady (VN): 1 804 K¢

Bod zvratu = Fixni naklady / (Prodejni cena zdjezdu — Variabilni naklady)

Bod zvratu =50 870 /(3 700 — 1 804)
Bod zvratu = 26,8302

Z analyzy bodu zvratu bylo zjisténo, Ze minimalni pocet ucastnikli ¢inni 26,8302. Jelikoz
tento vysledek neptredstavuje celé Cislo, je v nasledujici tabulce zahrnut vyvoj zisku
a ztraty v piipad¢ tcasti vy$siho a nizSiho poctu ucastniki. Predpokladany zisk v ptipadé
27 Gcastnikl ¢inni 322 K¢&. Naopak ztrata v piipadé Gcasti 26 studentli byla vycislena

na 1 574 K¢.
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Tab. 29 Naklady a trzby zajezdu Madarsko — Slovensko

Pocet ziicastnénych studentii: Mad’arsko — Slovensko
26 26,8302 27
Fixni naklady 50 870 K¢ 50 870 K¢ 50 870 K¢
Variabilni naklady 46 904 K¢ 48 402 K¢ 48 708 K¢
Celkové naklady 97 774 K¢ 99 272 K¢ 99 578 K¢
Trzby 96 200 K¢ 99 272 K¢ 99 900 K¢
Ztrata / Zisk -1574 K¢ 0 K¢ 322 K¢é

e Zajezd Mad’arsko - Rakousko

Zdroj: viastni zpracovani

Prodejni cena z4jezdu (P): 3 750 K¢

Fixni ndklady (FN): 52 475 K¢

Variabilni naklady (VN): 1 804 K¢

Bod zvratu = Fixni naklady / (Prodejni cena zdjezdu — Variabilni naklady)
Bod zvratu =52 475/ (3 750 — 1 804)
Bod zvratu = 26,9656

Stejné jako u analyzy bodu zvratu ptedchoziho zdjezdu, tak i u tohoto nebylo vypocteno
celé cislo. Optimalni pocet ucastnikli, u kterého by spolecnost nevykazovala zisk
ani ztratu, byl urcen ¢islem 26,9656. V tabulce je zachycen predpokladany zisk ¢i ztrata
spole¢nosti v pfipadé méniciho se poctu ucastnikli. Spolecnost bude vykazovat zisk ve vysi
67 K&, pokud se zajezdu ucastni 27 studentd. Jestlize se zcastni nizs$i pocet, Cili 26

student, cestovni kancelaf by zaznamenala ztratu ve vysi 1 879 K¢.

Tab. 30 Naklady a trzby zajezdu Madarsko — Rakousko

Pocet zucastnénych studentii: Mad’arsko — Rakousko
26 26,9656 27
Fixni naklady 52 475 K¢ 52475 K¢e 52475 K¢
Variabilni naklady 46 904 K¢ 48 646 K¢ 48 708 K¢
Celkové naklady 99 379 K¢ 101 121 K¢ 101 183 K¢
Trzby 97 500 K¢ 101 121 K¢ 101 250 K¢
Ztrata / Zisk - 1879 K¢ 0 K¢ 67 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
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10.5 Casova analyza

Predpokladanou casovou narocnost realizace vzdélavacich zajezdli vytvotfenych
pro studenty zvolené stfedni Skoly je mozné zjistit pomoci tzv. Casové analyzy. Metoda
CMP neboli metoda kritické cesty, stanovuje dobu, béhem které cestovni kancelai musi
zajistit vesSkeré ¢innosti k uskutecnéni daného zajezdu. Pokud by doslo k ¢asové prodleve
u n¢které z aktivit, kterd lezi na tzv. kritické cesté, mohlo by dojit k prodlouzeni celkové
délky pripravy zajezdu a ohrozeni jeho vCasného dokonceni. Tato Casova analyza je

provedena v programu QM for Windows.

V prvni fad¢ je nutné stanovit ¢innosti, které tvorba forfaitového zjezdu zahrnuje. Urcit
jejich navaznost, vzajemnou propojenost a také jejich délku trvani. Harmonogram ¢innosti

k vytvoteni zjezdil je obsaZen v nasledujici tabulce.

Tab. 31 Casovy harmonogram tvorby prvniho zdjezdu

e Trvani ¢innosti | Predchazejici
Cinnost - .
(dny) cinnosti

A Analyza preferenci a pozadavku cilové 7 i
skupiny

B Vyhodnoceni provedené analyzy 4 A

C Specifikace zajezdu 2 B

D Trasovani zdjezdu 2 C

E Sestaveni programu zajezdu 5 C,D

F Zabezpeceni poskytovanych sluzeb 10 D,E

G Kalkulace ceny zjezdu 1 F

H Tvorba propagacniho materialu 1 G

I | Zpracovani praktickych aktivit pro studenty 1 H

Zdroj: vlastni zpracovani

Activity | Activity time | Predecessar 1| Predecessar 2 | | Activity | Activity | Earfy | Early| Late| Late| Slack
time | Start| Finish| Start| Finizsh
A 7 Project 33
= P A A 7 0 7l o 7] o
C 2 B B 4 7 11 7 11 0
n — |
E 5 C ] — =
= 10 D E E =] 15 20 15 20 0
F 10 20 30 20 a0 0
G 1 F
G 1 30 £ 30 £y 0
H 1 G H 1| a1 32| 3 32 0
| 1 H | 1 32 33| 32 33 0

Obr. 16 Casova analyza prvniho zdjezdu

Zdroj: OM for Windows, vlastni zpracovani
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Z provedené analyzy vyplyva doba 33 dnii potfebnych k zajisténi prvniho vzdélavaciho
zajezdu. Predpokladem je vSak fakt, ze nedojde ke zdrzeni ani u jedné z uvedenych aktivit
potifebnych k tomuto zajisténi. Vesker¢ aktivity lezi na tzv. kritické cest¢, tudiz nedisponuji
Casovou rezervou. V piipad¢ delsi doby trvani jedné cinnosti by doslo k prodlouzeni

celkové doby potiebné k vytvoteni forfaitového zéjezdu.

Jelikoz se jedna o vytvofeni dvou zajezdi do jedné cilové destinace s odliSnou trasou
a programem, je nezbytné provést dvé ¢asové analyzy. Rozdil mezi témito analyzami je
vsak ve stanovenych Cinnostech, jelikoz tvorba druhého zédjezdu jiz nevyzaduje analyzu

poptavky a zajisténi poskytovanych sluzeb.

Tab. 32 Casovy harmonogram tvorby druhého zdjezdu

i Trvani ¢innosti | Predchazejici
Cinnost T -
(dny) ¢innosti
A Specifikace zajezdu 0,5 -
B Trasovani zajezdu 1 A
C Sestaveni programu zajezdu 1 A, B
D Kalkulace ceny zajezdu 1 B,C
E Tvorba propagacniho materialu | D
F | Zpracovani praktickych aktivit pro studenty 1 E
Zdroj: vlastni zpracovani
Activity | Activity time | Predeceszor 1| Predecessor 2| | Activity | Activity | Earby | Early| Late| Late| Slack
time Start| Finigh| Start| Finizh
A 0.5 Project 55
B 1 A A 05 05 N 0
C 1 A IE 1 05 15 05 15 0
b 1 B Cl|c 1 1.5 2.5 1,3 2.5 0
E 1 D D 1 25| 35| 25| 35 0
F 1 E E 1 35| 45| 35 45 0
F 1 45| 55 45/ 55 0

Obr. 17 Casova analyza druhého zdjezdu

Zdroj: OM for Windows, vlastni zpracovani
Doba nezbytnd k ptiprav€é druhého zajezdu je vypocitdna na 5 a pil dne. Stejné jako
u ptedchoziho zajezdu, tak i u tohoto lezi vSechny ¢innosti na tzv. kritické cesté. Zpozdéni
byt jedné z aktivit by mohlo zplsobit prodlouzeni doby pottebné k piipravé druhého

vzdélavaciho zajezdu.
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10.6 Rizikova analyza

Pomoci rizikové analyzy je mozné identifikovat vlivy, které mohou negativné ovliviiovat
prabéh realizace noveé zavedeného projektu — vzdélavacich zajezda. Tyto hrozby jsou
rdmci analyzy odhaleny azhodnoceny pomoci pfitazenych hodnot, které piredstavuji
pravdépodobnosti vyskytu a vyznam daného rizika. Lze tedy vyhodnotit, zda se jedna
o riziko s vysokou, stfedni nebo nizkou urovni a stanovit opatfeni sméfujici k eliminaci

vyskytu ¢i zmirnéni dopadu.
Nasledujici tabulka zachybuje slovni vyznam c¢iselnych hodnocent rizik.

Tab. 33 Hodnoceni rizik

Uroveii | Cis. vyjadieni Pravdépodobnost rizika Vyznam rizika
1 0,1-1,0 témet vyloucené témet neznatelny
2 1,1-2,0 nepravdépodobné drobny
3 2,1-3,0 mozné vyznamny
4 3,1-4,0 pravdépodobné velmi vyznamny
5 4,1-5,0 témet jisté katastroficky

Zdroj: Novy, 2015, vlastni zpracovani
Ptehled moznych rizik spojenych se vzdelavacimi zajezdy zahrnuje tabulka €. 34., jejiz
soucasti jsou i1 vypoctené Urovng, pomoci kterych lze urcit, zda se jednd o riziko nizké,

sttedni nebo vysoké.

Tab. 34 Rizikova analyza projektu

. . Pravdépodobnost Vyznam Uroveil
Riziko - Ar or
vyskytu rizika rizika
Nizsi poptavk? nez bylar 32 3.5 11,2
vyhodnocena v ramci analyzy
Neatraktivni program zajezdu 2,9 3,2 9,6
Nedostatec¢na piiprava studentti
na praktické aktivity 2,0 34 6.8
Nekvahtm' VSll,ley poskytoyane 3.0 3.9 11,7
zahrani¢nimi dodavateli
Nedodrzeni casoyeho 2.5 3.5 8.8
harmonogramu zajezdu
Zavada autobusu 1,9 2,0 3,8
Nepftiznivé pocasi 2,0 1,9 3,8
Terorismus 2,7 39 10,5

Zdroj: viastni zpracovani
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e Rizika vysoké urovné

Za rizika vysoké urovné jsou shledany tfi okolnosti, které by mohly vyznamné ovlivnit
realizaci vzniklého projektu.

Prvni znich je nizsi poptavka, nez byla vyhodnocena v ramci analyzy, ktera mize byt
povazovat financovani zajezdu. Ve vétSing piipadt dochazi k financovani takovych aktivit
ze strany rodicl, ktefi nemusi s Gi€asti na zajezdu souhlasit. Toto riziko je vSak znaéné
eliminovano ze strany Skolni instituce, kterd studentim poskytuje pfispévky na cesty

do zahrani¢i, tudiz jsou tyto z4jezdy dostupné za nizsi ceny.

Druhym podstatnym rizikem jsou nekvalitni sluzby poskytované zahranicnimi dodavateli.
Cestovni kancelar do této doby neméla navazanou spolupréci se zvolenym poskytovatelem
ubytovacich a stravovacich sluzeb, tudiz nema zkuSenosti s kvalitou sluzeb, které budou
v prubehu pobytu poskytnuty ucastnikiim. Pokud by tato hrozba nastala, mohla by zptsobit

naslednou ztratu z4jmu o tyto zajezdy ze strany Skolni instituce, pro kterou jsou vytvoreny.

Tretim rizikem je hrozba terorismu, ktera neni ze strany cestovni kancelafe zcela
ovlivnitelnd. Dusledkem téchto hrozeb by mohla byt obava rodi¢ii zucasti studenti

na zahrani¢nich zajezdech a tim by doslo k vyraznému snizeni poptavky po téchto cestach.
e Rizika stredni urovné

I ptes zjistovani preferenci cilové skupiny ohledné objekti cestovniho ruchu, které by
mély byt navstiveny v prubéhu zdjezdi, muze dojit k sestaveni neatraktivniho programu
zdjezdu pro n€které ucastniky. Program je obohacen o moZnost wellness, kterou studenti
vyrazné preferovali a také jsou zahrnuty objekty souvisejici se studovanymi obory a mély

by tak byt pro studenty atraktivni.

Stfednim rizikem je nedostatecna priprava studentii na praktické aktivity, které jsou
v ramci zajezdu realizovany a diky kterym by mélo dochéazet k prohlubovani praktickych
dovednosti studentii. Pokud by doSlo k nedostatecné piipravé studentli, nebylo by toto
poslani vzdélavacich zdjezdl splnéno a také by mohla nastat skutecnost, kdy by z diivodu
nespokojenosti ucastnikll s témito aktivitami mohla klesnout potencialni poptavka
ponovém typu zajezdl. Tomuto riziku se vSak da predejit naptiklad diky moZnosti
konzultace pfipravy s odbornym vyucujicim. Zajezdy jsou doprovazeny i1 zkuSenym

privodcem, ktery by ptipadny nedostacujici vyklad mohl doplnit.
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Nedodrzeni casového harmonogramu zdjezdu by mohly zapti¢init Casové prodlevy, kvili
kterym by mohlo dojit k vynechani navstév nekterych z pamatek nebo zkraceni ¢asovych
rozmezi vénovanych jinym objektim cestovniho ruchu. Nasledkem by mohla byt zna¢na
nespokojenost ucastnikii. Pfi sestavovani casového harmonogramu bylo pftihlizeno
k okolnostem ovliviiujicim mozné ¢asové prodlevy a bylo pocitano s rezervami slouzicimi

praveé k vykryti nenadéalych okolnosti ovlivitujicich ¢as straveny na urcitych mistech.
e Rizika nizké urovné

Mozna zdvada autobusu by mohla vyrazné ovlivnit realizaci zajezdu. Tomuto vlivu je vSak
pfedchézeno pravidelnymi prohlidkami vlastniho dopravniho prostfedku nebo autokarii

spole¢nosti zajist'ujici pfepravu klientl cestovni kancelare v rdmci potfadanych zéjezda.

Nepriznivé pocasi je dalsim z faktorii, které neni cestovni kancelati ovlivnitelné. Jelikoz je
termin uskutecnéni zajezdi stanoven na druhou polovinu mésice dubna, lze toto riziko
povazovat za nepravdépodobné, jelikoz je tomto mésici v Madarsku primérné

sedm destivych dni’.

3 Poéasi Mad’arsko Duben, © 2008
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofeni vzd€lavacich zajezdu, které prispéji
k prohloubeni praktickych dovednosti studenti a pomohou jim nejen s piipravou
na praktickou ¢ast jejich maturitni zkousky. Dil¢im cilem prace bylo také sestaveni
poskytovanych sluzeb béhem zijezdu tak, aby odpovidaly co nejlépe pozadavkiim cilové
skupiny. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci dotaznikového Setfeni, ze kterého dana kritéria
vyplynula. Konecné slovo tykajici se pozadavki Skoly bylo v pribéhu konzultace
vysloveno vyucujicim odbornych pfedméti — doprovodem zijezdu. Velmi dilezitym
a pozitivnim poznatkem tohoto Setfeni je zjisténi velkého zajmu o tyto zajezdy ze strany

studentt Skoly.

Vysledkem diplomové prace jsou dva vzdélavaci zajezdy, které disponuji stejnou cilovou
destinaci, avsak se odliSuji tranzitnimi zemémi a programem uskutecnénym v posledni den
zajezdu. Sluzby poskytované v pribéhu zajezdu byly zajistény presné dle pozadavkil
cilové skupiny. Jako dilezity faktor ovliviiujici rozhodovéni studentl o i¢asti zajezdu byla
dle dotaznikového Setfeni stanovena cena zéjezdu, kterou bylo tedy nezbytné dodrzet. Tato
Castka byla stanovena rozpétim. Vysledna cena zajezdu na jednoho studenta nepatrné tuto
hranici prevySovala. Jelikoz Skola na zajezdy pfispiva, byla nakonec i tato podminka

cenové hranice splnéna.

Z provedené analyzy prostiedi cestovni kancelafe, ktera izce spolupracuje s vybranou
sttedni Skolou, vyplynulo pfedev§im vhodné obdobi k realizaci zdjezdid a tim moZnost
eliminace mimosezony. Je ziejmé, ze prozatim vzdélavaci zajezdy vyrazné neovlivni trzby
spolecnosti. AvSak velk4 poptavka po téchto vzdélavacich zajezdech ze strany studentd by
mohla byt zdsadnim pfedpokladem pro uskute¢néni téchto cest i v nasledujicich letech.
Je zfeymé, Ze neni v silach cestovni kancelare ani Skoly béhem nésledujiciho Skolniho roku

uspokojit poptavku vSech studentd, jelikoz kapacita zajezdl je omezena.

Pokud by se spole¢nost rozhodla oslovit i jiné potencidlni zdkazniky - stfedni Skoly
zabyvajici se vzdélavanim v oblasti cestovniho ruchu, mohla by tim docilit rozsifeni svého

segmentu cilovych zakaznikl a s tim spojeného zvyseni trzeb.
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PRILOHA P I: TEMATA AKTIVIT STUDENTU
SE VZDELAVACIMI ZAJEZDY

1. ZAJEZD MADARSKO - SLOVENSKO
Organizac¢ni ¢innosti pred zajezdem:

e Tvorba zasedaciho poradku

e Sestaveni ubytovaciho planu

1. den
Vyklad v pribéhu ptepravy do Mad’arska:

e Informacni minimum o Mad’arsku

e Kompara¢ni minimum Mad’arsko/Ceska republika
e Madarska narodni kuchyné

e Stru¢na historie Mad’arska

e Lazenstvi v Mad’arsku

Vyklad v exteriéru - Mad’arsko:

e Gellértiv vrch (Citadela)

e Sochy: Sousosi Svobody - Niké, sv. Gellért,
e (isafovna Sissi

e Budinsky hrad, historicka hradni ctvrt’

e MatyaStv chram

e Rybaiska Basta

e Retézovy most

e Pamatnik holocaustu — fada bot ze Zeleza

e Parlament

2. den
Vyklad v exteriéru — Mad’arsko:

e Markétin ostrov (Vodarenska véz, Hudebni fontana)
e Namésti Hrdina

e Pamatnik tisicileti

SPOJENYCH



e Andrassyho tfida
e Dom teroru (fasisticky a komunisticky teror v Mad’arsku)
e Statni opera

e Bazilika sv. Stépana

3. den
Vyklad v pribéhu ptepravy na Slovensko:

e Informac¢ni minimum o Slovensku

Vyklad v exteriéru - Slovensko:

e Bratislavsky hrad (pamatnik knizete Svatopluka)

e DOm sv. Martina

e Prepostsky palac

e Michalska brana

e Historické centrum (Mariansky stlp, Primancidlni paléc)
e Stara radnice, Maxmilianova fontana

e Slovenské narodni muzeum



2. ZAJEZD MADARSKO - RAKOUSKO
Organizac¢ni ¢innosti pred zajezdem:

e Tvorba zasedaciho poradku

e Sestaveni ubytovaciho planu

1. den
Vyklad v pribéhu ptrepravy do Mad’arska:

¢ Informaéni minimum o Mad’arsku

e Kompara¢ni minimum Mad’arsko/Ceska republika
e Madarska narodni kuchyné

e Struc¢nd historie Mad’arska

e Lazenstvi v Mad’arsku

Vyklad v exteriéru - Mad’arsko:

e Gellértiv vrch (Citadela)

e Sochy: Sousosi Svobody - Niké, sv. Gellért,
e C(Cisafovna Sissi

e Budinsky hrad, historicka hradni ¢tvrt’

e MatyaStv chram

e Rybaiska Basta

e Retézovy most

e Pamatnik holocaustu — fada bot ze Zeleza

e Parlament

2.den
Vyklad v exteriéru — Mad’arsko:

e Markétin ostrov (Vodarenska véz, Hudebni fontdna)

e Nameésti Hrdinli

e Pamatnik tisicileti

e Andrassyho tfida

e DoOm teroru (fasisticky a komunisticky teror v Mad’arsku)

e Statni opera



3. den

Bazilika sv. Stépana

Vyklad v priib¢hu ptepravy do Rakouska:

Informacéni minimum Rakousko

Vyklad v exteriéru — Rakousko:

Wolfgang Amadeus Mozart — rodny diim
Chram sv. Stépana

Hofburg

Néamésti Hrdinll

Sochy: Karel Té€Sinsky, EvZen Savojsky
Parlament

Videniska radnice



PRILOHA P II: DOTAZNIK — OBOR CESTOVNi RUCH

VazZeni studenti,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude podkladem
pro pruzkum v mé diplomové praci, ktera se zabyva tvorbou vzdélavacich zajezdi
pro Vas — studenty Skoly. Hlavnim cilem mé priace je rozSifeni praktickych
dovednosti studenti oboru Cestovni ruch a také prohloubeni znalosti vSech
ucastniki. Sklada se ze 12 otazek a zabyva se predevSim VaSimi pozadavky
a preferencemi, aby mohly byt vytvofeny zajezdy co nejlépe odpovidajici VasSim

potiebam.
Studijni obor: CESTOVNI RUCH Roénik: 1. 2. 3.

1. Zucastnil/a jste se v priubéhu tohoto studia Skolniho zahrani¢niho zijezdu?

"1 ANO (otazka ¢. 2) [J NE (otazka ¢. 3)
2. ANO - Co Vias motivovalo k ucasti na Skolnim zahrani¢nim zajezdu?
"] Vyhodné cena zajezdu "] Procviceni jazykové
] Moznost poznani vybavenosti
a prohloubeni znalosti [ Jiné:

[1  Stmeleni kolektivu

3. NE - Z jakého diivodu jste se zahrani¢niho zajezdu nezucastnil/a?

1 Nemdam zéjem o Skolni T1 Vysoka cena zédjezda
zajezdy T] Neatraktivni nabidka zajezdl
"1 Nedostatecna kapacita [l Jiné:

4. Mél/a byste zdjem zucastnit se zahrani¢niho Skolniho zijezdu, ktery by byl
realizovan Vami - studenty Cestovniho ruchu? Role organizatora ¢i pruvodce
zajezdu.

7 ANO '] NE (déle dotaznik nevyplnujte!)

5. Které zahrani¢ni destinace byste mél/a nejvétsi zajem v ramci tohoto zajezdu

navstivit? Vyznacte az 3 staty.

'] Rakousko [l Madarsko

'] Némecko '] Nizozemsko
'] Slovensko '] Belgie

1 Polsko 1 Svycarsko

1 Slovinsko 0 Jiné:



6. Jaka by byla dle Vaseho nazoru optimalni délka tohoto zijezdu?

(] 2dny ] 5dni
] 3 dny (] 6dni
] 4 dny [] 7 avice dni

7. 'V jakém typu ubytovaciho zarizeni byste chtél/a byt po dobu zajezdu

ubytovan/a?
(] Hotel do *** [ Kemp
'l Penzion '] Chatova osada
71 Turistickd ubytovna O Jiné:

8. Jaka forma stravovani by Vam v pribé&hu zajezdu nejvice vyhovovala?
'l Beze stravy 71 Polopenze

'] Snidang 7] Plné penze

9. Jaky preferujete zpiisob dopravy?
1 Vlakem 1 Autobusem T Letecky

10. Které objekty cestovniho ruchu by mély byt obsaZeny v programu zajezdu?

Vyznacte az 3 odpovédi.

1 Kulturni a historicka mista '] Pamatky UNESCO
] Muzea []  Pfirodni atraktivity
[l Vystavy [l Wellness

11. V jakém rozmezi by se méla dle Vaseho nazoru pohybovat optimalni cena

tohoto zajezdu? (S ohledem na zvolené parametry)

1 do2.500 K¢ 1 4.000 -4.500 K¢
1 2.500 —-3.000 K¢ 1 4.500-5.000 K¢
1 3.000 -3.500 K¢ 1 5.000 -5.500 K¢
1 3.500—-4.000 K¢ "] nad 5.500 K¢

vvvvvv

71 Cilovéa destinace T] Program zajezdu
71 Délky pobytu "1 Zputsob dopravy
"1 Typ ubytovaciho zatizeni '] Vzdalenost

'l Forma stravovani '] Cena

Dékuji za vyplnéni!



PRILOHA P III: DOTAZNIK — OSTATNI STUDIJNI OBORY

VazZeni studenti,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude podkladem
pro pruzkum v mé diplomové praci, ktera se zabyva tvorbou vzdélavacich zajezdi
pro Vas — studenty Skoly. Hlavnim cilem mé priace je rozSifeni praktickych
dovednosti studenti oboru Cestovni ruch a také prohloubeni znalosti vSech
ucastniki. Sklada se ze 12 otazek a zabyva se predevSim VaSimi pozadavky
a preferencemi, aby mohly byt vytvofeny zajezdy co nejlépe odpovidajici VasSim

potiebam.

Studijni obor: Ro¢nik: 1. 2. 3.

1. Zucastnil/a jste se v priubéhu tohoto studia Skolniho zahrani¢niho zijezdu?

"1 ANO (otazka ¢. 2) [J NE (otazka ¢. 3)
2. ANO - Co Vias motivovalo k ucasti na Skolnim zahrani¢nim zajezdu?
"] Vyhodné cena zajezdu "] Procviceni jazykové
] Moznost poznani vybavenosti
a prohloubeni znalosti [ Jiné:

[1  Stmeleni kolektivu

3. NE - Z jakého diivodu jste se zahrani¢niho zajezdu nezucastnil/a?

1 Nemdam zéjem o Skolni T1 Vysoka cena zédjezda
zajezdy 7] Neatraktivni nabidka zajezdl
"1 Nedostatecna kapacita [l Jiné:

4. Mél/a byste zajem zucastnit se Skolniho zahrani¢niho zajezdu, ktery by byl
realizovan studenty Skoly? Studenti v roli organizatori i privodci zajezdu.
1 ANO "] NE (déle dotaznik nevypliujte!)
5. Které zahrani¢ni destinace byste mél/a nejvétsi zajem v ramci tohoto zajezdu

navstivit? Vyznacte az 3 staty.

'] Rakousko [l Madarsko

"1 Némecko 7] Nizozemsko
71 Slovensko ] Belgie

1 Polsko 1 Svycarsko

"] Slovinsko [l Jiné:



6. Jaka by byla dle Vaseho nazoru optimalni délka tohoto zijezdu?

(] 2dny ] 5dni
] 3 dny (] 6dni
] 4 dny [] 7 avice dni

7. V jakém typu ubytovaciho zarizeni byste chtél/a byt po dobu zajezdu

ubytovan/a?
(] Hotel do *** [ Kemp
'l Penzion '] Chatova osada
71 Turistickd ubytovna O Jiné:

8. Jaka forma stravovani by Vam v pribéhu zajezdu nejvice vyhovovala?
'l Beze stravy 71 Polopenze

'] Snidang 7] Plné penze

9. Jaky preferujete zpiisob dopravy?
1 Vlakem 1 Autobusem T Letecky

10. Které objekty cestovniho ruchu by mély byt obsaZeny v programu zajezdu?

Vyznacte az 3 odpovédi.

1 Kulturni a historicka mista '] Pamatky UNESCO
] Muzea []  Pfirodni atraktivity
[l Vystavy [l Wellness

11. V jakém rozmezi by se méla dle Vaseho nazoru pohybovat optimalni cena

tohoto zajezdu? (S ohledem na zvolené parametry)

1 do2.500 K¢ 1 4.000 -4.500 K¢
1 2.500 —-3.000 K¢ 1 4.500-5.000 K¢
1 3.000 -3.500 K¢ 1 5.000 -5.500 K¢
1 3.500—-4.000 K¢ "] nad 5.500 K¢

vvvvvv

71 Cilovéa destinace T] Program zajezdu
71 Délky pobytu "1 Zputsob dopravy
"1 Typ ubytovaciho zatizeni '] Vzdalenost

'l Forma stravovani '] Cena

Dékuji za vyplnéni!



