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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyvd zajmem o aktivizacni ¢innosti v centru pro seniory ve
Zlinském kraji. Ukolem préace je zmapovat nabidku aktivizaénich &innosti a zjistit, jaky je
zajem ze strany seniorll o nabizené aktiviza¢ni programy v centru pro seniory ve Zlinském
kraji. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na pojem stafi a s nim spojené zmény, vymezuje
dalezitost aktivizanich 1 edukacnich cinnosti a jejich pfinos. Zaroven sleduje vliv

edukacnich ¢innosti na proces starnuti a popisuje problematiku komunikace se seniorem.

Jo 4 .

Kli¢ova slova: stafi, senior, domov pro seniory, aktiviza¢ni pracovnik, aktiviza¢ni ¢innosti.

ABSTRACT

The thesis deals with the problem of interest in motivational activities for the elderly in
homes for elderly located in Zlin region. The task of this work is to map the offer of
motivating activities and to map the interest from seniors about these programs in homes
for elderly located in Olomouc and Zlin region. The theoretical part defines the old age and
the associated changes, defines the importance of motivating and educational activities and
their benefits. At the same time it monitors the impact of educational activities on the aging

process and describes the problems of communication with seniors.

Keywords: old age, senior, home for the elderly, activation worker, motivational
activities.
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UvVOD

Momentem narozeni - potazmo pocetim - je zaroven spustén proces starnuti, ktery se
stava piirozenou soucasti kazdého lidského Zivota. Jedna se o proces nezastavitelny,
diky medicinskym znalostem, védeckému pokroku, ale i zivotnimu pfistupu a
moznostem v dostatecné mite ovlivnitelny. Stafi a celému procesu starnuti byla a je
odjakziva vénovana S$irokd pozornost na poli filosofickém, medicinském,
psychologickém, ekonomickém, zaroven i poli socidlnim a politickém. Nartstajici
pocet starnoucich lidi v populaci dal vzniknout novym disciplindm, které se vénujici
stafi a vlivu na starnuti jako je andragogika, specialni a socialni pedagogika nebo

v neposledni fad¢ gerontopedagogika.

S prodluzujici se délkou lidského zivota nezadrzitelné stoupa pocet starych lidi, a
s tim souvisi nutnost fesit toto situaci. Pro spolecnost predstavuje ideal aktivni senior
ekonomicky 1 sociadlné sobéstacny, nezavisly na pomoci druhych, zijici ve svém

prirozeném prostiedi. Bohuzel se jedna pouze o utopickou predstavu.

Jesté na konci 20. stoleti mél senior nezastupitelnou roli v ramci rodiny, ktera mu
poskytovala ekonomické i socidlni zdzemi, dostate¢né kazdodenni podnéty a hlavné
pocit pospolitosti, potfeby a dulezitosti. S vyvojem spolecnosti se toto tradi¢ni
uspotadani rodiny postupné zmeénilo a diale se méni. V souCasné dobé tvorii
spolecnost seniofi Zijici plnohodnotny zivot, plny aktivit, jsou ve zdravotni kondici
pfiméiené véku, kterd je z tohoto zpisobu Zivota nevymezuje. Seniofi, ktefi jsou po
zdravotni 1 ekonomické strance samostatni, zaroven ale trpi pocitem osamélosti,
socialni izolaci a vyclenénim ze zivota spolec¢nosti. Populace seniord, ktera se diky
ztraté sobéstacnosti, at’ uz z ditvodu ekonomickych nebo zdravotnich ¢i socidlnich,
stava zavislou na pomoci rodiny, ktera je schopna jim poskytnout dostate¢né zazemi
pro proziti této Zivotni etapy v piirozeném prostiedi domova. A naopak seniofi
zavisli v posledni fad¢é na pomoc statu, ktery nabizi specializovana zatizeni, jako jsou

domovy pro seniory.

Utelem domovil pro seniory bylo a primarné je pfedeviim poskytnout potiebnym
kvalifikovanou péc¢i a emocionalni podporu. V soucasné dobé je diky novym
poznatkiim vlivu na starnuti kladen velky diraz na aktivni pfistup k Zivotu, zapojeni
jedince do spolecnosti, kazdodenni motivaci a cilenou podporu aktivity seniord.

Cilem vsech téchto ¢innosti je poskytnout senioriim ve specializovaném zatizeni péci
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orientovanou na ¢lovéka, péci, kterd podporuje jeho lidskou distojnost a podporuje
jeho samostatnost, péci kterd mu umoziuje pokracovat v diivéjSich oblibenych
¢innostech a aktivitich a ve vysledku umoziiuje prozit distojné a aktivni stafi
s ohledem na jejich vlastni moznosti. Pravé zde nachazeji vyznam edukacni a

aktivizacni programy.

Diky studiu socialni pedagogiky jsem absolvovala praxi v domové pro seniory ve
Zlinském kraji, kdy jsem nahlédla do préace aktivizacnich pracovniki a zaroven méla
moznost pracovat i se samotnymi seniory, coz byl hlavni podnét pro vybrani tématu

k diplomové praci ,,Aktiviza¢ni a eduka¢ni programy v domovech pro seniory”.
Cil vyzkumu bude nalezen v odpovédi na otazku:

Jaky je zajem ze strany seniorti o nabizené aktiviza¢ni a edukacni programy v centru

pro seniory ve Zlinském kraji?

Pro ziskdni odpovédi na stanovenou otizku bude vykonano kombinovaného
vyzkumné Setfeni za pomoci dotazniki, fizenych rozhovorti s uzivateli centra pro

seniory a také bude vyuzita metoda pozorovani.
Samotna préace je tvofena teoretickou a praktickou casti.

Teoretickou ¢ast jsem opiela o odbornou literaturu, kterd mi poskytla podstatné
informace o samotném starnuti a s nim spojenych zménach, které stati provazeji. Je
rozdélena do nékolika ¢asti, zabyvajicimi se stafim a paméti, stafim ve vztahu
k rodin€, rozdélenim poskytovateli socidlnich sluzeb a piedpoklady pro vykon
pracovnika v pomahajicich profesich, jednotlivymi fazemi provazejici ptichod a
adaptaci seniorti v zafizeni. Teoretickou ¢ast tvofi dale oblast komunikace se seniory
- jeji zésady a bariéry, oblast edukace z pohledu vzdélavani dospélych, edukace
v pobytovych zafizenich, jeji podminky a pfipravu. Nezbytnou Ccasti teorie je
aktivizace, jeji smysl, zaméfeni a moznosti pusobeni.

V praktické Casti se zaméfime na aktivity, které jsou uzivateli vyuzivany. Zaméiime
se na oblast nabidky, informovanosti, ovlivnéni vybéru a hodnoceni v oblasti

aktivizacnich ¢innosti v centru pro seniory.

Od této prace ocekavam, ze prinese informace v oblasti aktivizacnich a edukacnich

programll z pohledu z&jmu uZzivatelli v centru pro seniory ve Zlinském kraji. Tyto
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zjisténé informace budou podkladem pro hodnoceni aktivizace a také revizi

individudlnich plant uzivateld centra pro seniory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Na zacatku diplomové prace piedstavime zakladni pojmy, kterymi jsou stafi,
domovy pro seniory, aktivita seniorti a dalsi, a to tak jak se k nim stavi mnozi autofi
v odborné literatufe. Uvedeni do problematiky je dilezit¢ pro pochopeni cilové

skupiny, kterou se budeme v této praci zabyvat.

1.1 Stari a starnuti

Starnuti neni jen zalezitosti soucasné doby. Od pocatku vzniku lidstva hledalo
I1€katstvi, alchymie, filozofie i ndboZenstvi ditvod stidrnuti a snazily se toto obdobi
Zivota usnadnit, ulehcit, pfinejmensim odsunout jej v Case. Stafi, umirani a smrt byla
témata, kterd ve vSech epochéach znepokojovala nejen lidstvo samo, ale i znalce
ruznych oboru. Teprve ve dvacatém stoleti v zapadnich zemich se starnuti objevuje
jako roz§ifeny jev, coz je zpisobeno snizenim kojenecké umrtnosti, zkvalitnénim
zdravotni péce a také hodnotngjSim Zivotnim stylem v rané dospélosti spiSe nez
vlastnim zvySenim kvality lidského starnuti. Vétsina 1ékaiti zabyvajicich se starnuti
organismu a také chorobami stafi, oznacuji za pocatek staii vek 60 let az 65 let. V
tomto v€ku je jiz pravdépodobné oslabeni celé¢ skupiny fyzickych a psychickych
procest, 1 kdyz skutecny pocatek tohoto zhorSovani mlizeme vétSinou objevit jiz v

mladsi dospélosti. (Miihlpachr, 2004, s. 5-7)

Starnuti miZeme povazovat za univerzalni pfirozeny biologicky proces postihujici
kazdou Zivou hmotu. Probihd souvisle od poceti az do smrti, kdy vSak za jeho
skutecny projev se povazuji az poklesy funkci vznikajici po dosazeni sexualni

dospélosti. (Kalvach, 2004, s. 47)

1.1.1 Vymezeni pojmu gerontologie

Pojem gerontologie je odvozen z feckého slova ,,gerontos” (stary clovék) a také
,l0gos” (nauka). Gerontologie je interdisciplinarni védou, kterd zkouma zakonitosti,
pfiiny a projevy starnuti. Zabyva se problematikou Zivota ve stafi. Pro oznaceni

Clovéka zijictho v obdobi stafi nachdzime v odborné literatufe rizné pojmy.

Gerontologie pracuje nejcastéji s pojmem ,,geront”, v psychologické literatuie se
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pouzivd pojem ,senescent”’, jinde se hovoii o ,starych” nebo o ,,dachodcich”.
Zejména oznaleni ,stary” ma negativni citovy naboj. Pojem ,senior” se ve
vzdélavaci praxi zacal pouzivat pfedevSim proto, Ze neexistuje jiné emocné
nezatizené obecné oznaceni pro ¢lovéka v celém vékovém obdobi stari. Také proto

b
Ze systémove¢ navazuje na pojem ,.sénium’” a je piiznivé piijiman a pouzivan i

samotnymi ucastniky vzdélavacich aktivit. (Pettkova, Cornanitova, 2004, s. 27)

1.1.2 Demografické aspekty

Populace v krajich Ceské republiky starne a podle dlouhodobych prognéz budouciho
vyvoje bude podil star§ich osob v populaci stale narastat. Tento stav je dan predevsim
poklesem porodnosti a zvySovanim se stiedni délky zivota. Pfi¢inou poklesu kojenecké a
détské tmrtnosti a také toho, ze se lidé dozivaji vysSiho véku je dano zlepSovanim

zdravotni péce a jeji prevence. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 13)

Vollmerova (1997, s. 11) uvadi, Ze prumérna délka zivota v roce 1960 trvala 72 let,
v roce 1980 to bylo 74 let a v roce 1990 u muzii 74 let a u Zen 78 let. V roce 2000 se

délka zivota u zen posunula k 80 letim jejich zZivota.

Podle demografické statistiky CSU ma vyvoj indexu stafi (index stari vyjadiuje,
kolik v populaci pripada osob ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku 0-14 let) od
roku 2006 do roku 2013 v CR stoupajici tendenci. To znamena, Ze se zvysuje poéet
senioru starSich 65let oproti détem do 14 let. V roce 2006 byl index stari 100,2, to
znamend, Ze pomér seniorti a déti byl téméf v rovnovaze. Od té doby je v CR vice

seniort nez déti. (CSU, ©2017)

Miihlpachr (2004, s. 5) se pokousi ve své publikaci o prognézy vyvoje do budoucna,
a to tak, Ze obyvatelé starsi 60 let tvofili v CR jednu pétinu populace, kolem roku
2030 by to mohla byt jedna tietina populace. Jednu ¢tvrtinu by pak méli tvofit seniofi

nad 74 let.
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1.1.3 Kalendarni stari

Starnuti a stafi je pfirozena cast lidského Zivota a je jednou z etap vyvoje kazdého
jedince. Kalendaini staii je vymezeno dosazenim urcitého, arbitrdrné¢ stanoveného
veéku - datem narozeni, od kterého se empiricky obvykle ndpadnéji projevuje starnuti.
Z hlediska kalendéainiho je mozné obdobi stafi témér presné vymezit, a dokonce jeste

dale rozdg¢lit. (Miihlpachr, 2004, s. 19-20)

Pacovsky a Hefmanova (1981, s. 14) uvadéji, ze jiz v 60. letech minulého stoleti
stanovila Svétova zdravotnickd organizace hranici, kterd vymezuje stari
k Sedesatému roku véku a uvedla tii etapy stafi. Clenéni dospélosti dle doporuéeni
Svétové zdravotnické organizace:

- Veék 60 az 74 rokii senescence, pocinajici Casné stafi.

- Vék 75 az 89 roki kmetstvi, senium, vlastni stafi.

- Vek 90 a vice rokii patriarchium, dlouhovékost.

Miihlpachr (2004, s. 20) poukazuje na to, Ze vékova hranice 60 let jiz dnes neni
aktualni a posouva se k v€ku 65 let. V soucasné dobé stale vice pouzivané ¢lenéni:

- Vék 65 az 74 rokii mladi seniofi.

- Vek 75 az 84 rokii stati seniofi.

- 85 a vice rokit velmi stafi seniofi.

I pfes vySe uvedené vymezeni nestarnou vSichni lidé shodné. Nastup stari, které si
jednotlivec podle subjektivnich pociti uvédomuje jak fyzicky i psychicky je velmi

individudlni. (Gregor, 1998, s. 120)

Haskovcova (2004, s. 15-16) uvadi, Ze staii je proto kategorii znacné riznorodou.
Nez se senior stane ve skutecnosti starym ¢lovékem, miize prozit téméf 20 let, aby se

za starého povazoval a v kategorii senior tak miiZe stravit az 40 let svého Zivota.

Dlouhovékost je oznaCeni pokroc¢ilého veku, obvykle nad 90 let. Dlouhovéci lidé

tvofi jen nepatrny zlomek populace, ale jejich pocet stoupa zasluhou zvySovani se
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zivotni urovng, snizovanim ndrokti Zivotniho prostiedi na télesnou zdatnost a velmi

podstatny medicinsky pokrok. (Miihlpachr, 2004, s. 20)

1.1.3.1 Funkcnivek

Kalendarnim vékem se nemohou vyjadiit vSechny zmény, ke kterym dochazi v
psychice ¢lovéka béhem jeho zivota. Zalezi také na tom, jak kazdy cloveék své
starnuti vnima a proziva. Proto se rozliSuje se i vek funkéni, kterym se oznacuje mira
zdatnosti urcitého ¢lovéka. Dle funkéniho stavu existuje senior:

- Elitni schopen extrémnich vykont do vysokého veku.

- Zdatny zvlada zivot v naro¢ném prostfedi i ndrocné pohybové a pracovni
aktivity.

- Nezavisly zvlada bézné Zivotni naroky, ma vSak niz§i miru funkcnich rezerv i
potencialu zdravi, pfi kalamitdch se dostavd do problémi a také profituje z
rekondi¢nich programd.

- Krehky v labilnim funkénim a zdravotnim stavu, ohrozen opakovanymi
nahlymi dekompenzacemi, potfebuje vcasné, pruzné, Setrné, cilevédomé
intervence véetné tisiové péce.

- Zavisly s velmi nizkym potencidlem zdravi, vyzaduje podporu druhé osoby,
podptrné sluzby, integrovany systém dlouhodobé péce.

- Zcela zavisly vyzaduje Casto trvaly dohled, je trvale upoutdn na lazko ¢i trpi
pokro¢ilym syndromem demence, potiebuje oSetfovatelskou péci,
pecovatelskou sluzbu, cilevédomou podporu distojnosti.

- Umirajici vyzaduje paliativni péci. (Cevela, 2012, s. 29)

r~r

1.1.4 Individualni aspekty stari a jejich souvislosti

Hrozenskd a Dvorackova (2013, s. 31) uvadéji, ze zmeény, které se v lidském
organizmu vyskytuji v zavislosti na zvysSujicim se v€ku jedince, je mozné porovnat a
rozdg¢lit jako:

- Primadrni starnuti t€lesné zmény starnouciho organismu.

- Sekundarni starnuti zmény, které se ve staii objevuji Castéji, ale nejsou jeho

nutnym privodnim znakem.
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- Terciarni starnuti prudky a néapadny tclesny upadek, bezprostredné

ptedchazejici smrti.

Starnuti 1ze charakterizovat i1 jako urcity biologicky proces, ktery je dlouhodobé
dany, nezvratny, neopakuje se, jeho charakter miize byt rizny, zanechava trvalé
stopy a jeho rozvoj se tidi druhové specifickym ¢asovym zadkonem. Taktéz podléha
formalnim vlivim prostfedi. Starnuti provazeji zmény morfologické a funkéni —
obecné lze fici, Ze zména struktury ma za nasledek zménu funkce. S pifibyvajicim
veékem ¢lovéka podléhaji organy jeho téla riznym zménam na Grovni bunék a tkani.

(Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 30)

Starnuti organismu je ovlivnéno genetickymi predpoklady, zdravotnim stavem 1
stresem, a také vlivem okolniho prostfedi a zivotnim stylem. To vSe se podili na
poskozovani a zatézovani organismu. Starnuti probihd u kazdého jedince
individudln¢ a hlavné nerovnomérneé. Obecnym dusledkem fyzického starnuti je
zhorSovani energetického zasobovani mozku. Individudlni aspekty stafi byvaji
nejcastéji charakterizovany z pohledu biologického, psychologického a socialniho a

jsou na sebe vzajemné odkazané. (Miihlpachr, 2004, s. 8-22)

1.1.4.1 Biologické aspekty staii

Biologické staii je oznaceni pro konkrétni miru stafeckych zmén daného jedince a v
pfevazné vétsingé piipadd neni totozné s veékem kalendainim (atrofie, pokles
funkénich zdatnosti, zmény regulacnich a adapta¢nich mechanismi), obvykle tésné
propojenych se zmé&nami zplisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou
frekvenci pfevazné ve vySSim véku a je také odrazem vykonnostniho a funkéniho

stavu. (Venglarova, 2007, s. 12)

1.1.4.1.1 Fyzické zmény ve stafi

JaroSova (2006, s. 12) popisuje fyzické zmény jako sniZeni elasticity organii a tkani,
snizeni funkce endokrinnich 714z, zména pratoku télesnych tekutin, zmenSeni
postavy z ditvodu atrofie meziobratlovych plotének a z diivodu nevhodného drzeni

téla, snizeni fyzické vykonnosti, svalova atrofie a sniZeni jejich pruZnosti, rychlosti a
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sily svalovych kontrakci, ztrata elasticity kGze a nasledny vznik vrasek a

pigmentovych skvrn a dalsi.

Fyzickymi zménami jsou podle Jedlicky ména vzhledu, ubytek svalové hmoty,
potize s udrzovanim télesné teploty, zmény Cinnosti smysll, degenerativni zmény
kloubti, zhorSujici se dychani a krevni obéh, zmény traviciho systému, jako je traveni
a vyprazdiovani, zmény vylu€ovani moci (€astéj$i nuceni), zmeny sexudlni aktivity.

(Jedlicka, 1991, s. 182)

JaroSova (2006, s. 12) uvadi, Ze fyzické zmény souvisejici se starnutim organismu
mizeme také délit:
- Na viditelné na prvni pohled patii mezi né Sedivéni, zvrasnéna kiize a jiné.
- Na skryté se nachazejici uvnitt lidského téla a mohou jimi byt pokles
hmotnosti v§ech organi, snizeni vykonnosti. Tyto zmény lidského organismu

se odrazeji na chovani jedince, a to kdyz se za¢ina zabyvat vice sim sebou.

1.1.4.2 Psychické aspekty staii

Vengléarova (2007, s. 12) uvadi, ze psychické zmény ve staii se mohou délit podle
jejich zmény (nemenné) €i stalosti (zmeény sestupné povahy a vzestupné povahy).
Mezi neménné psychické procesy €1 dovednosti se mohou fadit slovni zasoba,
jazykové dovednosti a intelekt. Do druhé skupiny obsahujici psychické zmény
sestupné povahy, lze zatadit kognitivni zmény, emoc¢ni labilitu a zménu povahy.

Vytrvalost ¢i trpélivost fadime do posledni skupiny vzestupné povahy.

(Jedlicka, 1991, s. 182) uvadi, Ze mezi psychické aspekty stafi patii: zhorSeni paméti,
emocni labilita, zmé&ny vnimani, zhorSeni Gsudku. U jedince také dochazi ke zhorSeni
sttidavé a rozdélené pozornosti, ke zpomaleni psychomotorického tempa a poklesu
smyslové vykonnosti. Déle se vyskytuje zabihavé mySleni s vétSim zaméfenim na
minulost. Snizuje se schopnost pravé mozkové hemisféry, klesa fantazie a dochazi
k vystupiiovani charakterovych zvlaStnosti. ZvySuje se vSak trpélivost, tolerance,
stalost ndzorll a vztahil, také schopnost rozliSit podstatné a nepodstatné a vnimat

rizné detaily.
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1.1.4.3 Socialni aspekty staii

Stari je obdobi, kdy se vyrazné méni dosavadni zpiisob zivota. Produktivni ¢lovek
ptechazi pozvolna do obdobi starnuti a stati. Tento stav si nejcastéji poprvé uvédomi,
kdyz piijde obdobi osamostatnéni se dospélych deti a narozeni vnoucat. Velkym
meznikem je také odchod do penze. Postupné dochazi k ubytku sil, zpomalovani
zivotniho tempa a zhorSovani zdravotniho stavu. V neposledni fadé dochéazi i ke
zhorSeni ekonomické situace. Velkou Zzivotni zménou, kterd miize nastat, je umrti
partnera a vrstevnikl. Nejvice ohrozeno je u seniort udrzovani socidlnich kontakti,
které v ptipadé¢ zanedbani mohou vést k Gplné socidlni izolaci. Pocity zbytecnosti
mohou vést k vaznym psychologickym problémim. Starnuti a staii je zalezitosti
velmi individudlni, a to z hlediska Casu, rozsahu i zavaznosti projevi. (Hrozenska,

Dvorackova, 2013, s. 10)

1.1.5 Faktory zavislosti

Starnouci ¢loveék se z diivodu omezeni télesnych a duSevnich funkci, s neschopnosti
postarat se o sebe a svoji domécnost, stdva nesamostatnym a zavislym na pomoci
jiné osoby. Teprve az s asistenci jinych zvlada vSechny potiebné aktivity denniho

zivota. (Zavazalova, 2001, s. 31)

Kubalcikova (2015, s. 22-26) uvadi, ze existuje fada okolnosti, které mohou vznik a
uroven zavislosti ovlivnit. Jedna se o faktory zdravotni a socidlni. Faktory
zdravotnimi se mini vyskyt chronickych somatickych chorob. Také onemocnéni
pohybového aparatu, které se projevuje snizenim mobility a zvySenymi naroky na
pouzivani kompenzacnich pomicek. Jsou to také smyslové poruchy, psychiatrické
diagndzy, Casty pobyt ve zdravotnickych zafizenich a nizka dosazitelnost primarni
zdravotni péce. Za socialni faktory lze povazovat nevyhovujici podminky bydleni,
nedostateCnou vybavenost domdacnosti, osamocenost, Spatné nebo zadné kontakty s
rodinou, Spatnou socidlni vazbu, ztratu motivace aktivné vyuzivat Cas a také

nedostate¢né materialni zabezpeceni.

Ptibuzni nebo blizci, kteti poskytuji asistenci, jsou mnohdy poklesem funkéniho

potencialu seniora zaskocCeni. Pfesnéji feCeno, ne zcela dobie pfipraveni novou
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situaci zvladat a nastupuje fada rozporuplnych pociti. Kterymi mohou byt strach z
nesplnéni tkolu, uzkost ze smrti a ztraty rodice, otfes z obraceni tradi¢niho vztahu
pokud se u starého ¢lovéka objevi ptiznaky demence (demence oznacuje celkovy
upadek psychickych funkci zpiisobeny atrofii centrdlniho nervového systému.
Demence se miize dostavit kdykoli v priibehu dospélého Zivota, s vékem se zvysuje
pouze pravdépodobnost onemocnéni demenci. Néekteré formy demence se dokonce

objevuji zpravidla pred prichodem stari). Kubal¢ikova (2015, s. 32-39)

1.1.6 Potieby seniori

Ve stafi Casto byva zvySend potieba péce, a to nejen z divodu véku, ale také
z ditvodu snizujicich se funkénich schopnosti a sobéstacnosti, které omezuji clovéka
v uspokojovani jeho kazdodennich biologickych a psychickych potieb. (Matousek et
al., 2010, s. 163-164).

(Hauke, 2014, s. 11) uvadi, ze stary Clovék se ve staifi zamétuje v uspokojovani

potieb vice na sebe. Pokud nejsou jeho potteby naplnény, vedou u seniora k frustraci.

Vsechny lidské potieby tvoii jeden neoddélitelny celek, ktery spojuje fyzickou,
psychickou a socidlni stranku clovéka. Lidskymi potfebami se podrobné zabyval
americky psycholog Abraham Harold Maslow, ktery na zaklad¢ ziskanych poznatkt
roz€lenil vSechny oblasti lidskych potieb do péti Grovni, a to: télesnd a fyziologicka
potreba, potieba bezpeci a jistoty, potieba socidlni (laska), potreba uznani a ucty,

potieba seberealizace. (Malikova, 2011, s. 167-168).

Viégnerova (2007, s. 229) popisuje tyto potieby senioril:

- Potreba stimulace a otevienost novym zkuSenostem (seniofi maji radéji
zab&hnuté, opakujici se ¢innosti, ale potfebuji urcité nové podnéty, a to pro
oddaleni zavislosti na druhé osobé ¢i spole¢nosti).

- Potreba socialniho kontaktu (seniofi potfebuji kontakty se svym okolim.
Nejcastéji se kontaktuji s rodinou a s lidmi, ktefi jsou jim blizei a ktefi
rozuméjici jejich potfebam a steskim. S pfibyvajicim vékem dochazi k

ubytku socialnich kontaktti a tedy i1 pocitu osamélosti).
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- Potreba citove jistoty a bezpeci (tato potieba se u seniora dostava do popredi
az ve vyssim véku, a to kdyz se stava zavislym v péci na blizkych lidech.
Mnohdy mtize byt tato zavislost neptfijemna. AvSak vazba na tyto lidi posiluje
pocit jistoty a sebevédomi, coz ptispiva k lepSimu zvladani zivotnich ukolu).

- Potreba seberealizace (odchod do dichodu a také ubytek sobéstacnosti mize
senior vnimat jako stresujici udalost a ziskavat tak pocit bezvyznamnosti a
ménécennosti. Ne&ktefi seniofi, proto napliiuji potfebu seberealizace
prostiednictvim vzpominek i1 vypravénim o svych profesnich uspésich.
Dulezité je také uzndni od ostatnich lidi a pocit, ze je senior pro rodinu
dilezity a ma svou roli v roding).

- Potreba oteviené budoucnosti a nadéje (seniora Casto doprovazi strach z
nemoci, osaméni a ztraty sobéstacnosti, a to ho velmi zatéZuje. Senior by mél
tedy pfijmout fakt, Ze stafi a vlastni smrti se nevyhne a mél by se radovat z

existence hodnot, které¢ se zachovaly).

Dohnal (2002, s. 26) uvadi, Ze ve volném Case v pobytovém zafizeni, se senior snazi
o naplnéni téchto potieb: potireby zotaveni, osvézeni a zdravi. Potieby vyrovnani,
rozptyleni a potéseni. Potreby uzndni a dalsiho uceni. Potieby uvédomeéni si sama
sebe. Potreby sdéleni, kontaktu a druznosti. Potieby spolecnosti a kolektivniho
vztahu. Potireby socidlniho sebepojeti a angazovanosti. Potireby ucasti na kulturnim

zZivote.
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Rodina hraje v zivoté starnouciho clovéka vyznamnou roli. Védecké studie ukazuji,

ze starsi 1idé, které ziji v rodinném prostiedi, jsou St'astnéjsi a vitalnéjsi a také mohou

vvvvvv

vvvvv

mladSich generaci. (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 46)

V pribéhu stafi dochazi ke sniZzeni sobéstacnosti jedince a pfichazi tak okamzik
pomoci od blizkého okoli. Stavéa se vSak, ze blizké okoli se z jakéhokoliv divodu
nemuze nebo nedokaze o seniora dostatecné postarat. V takové to piipad¢€ lze vyuzit
socialnich sluzeb. Prostfednictvim systému socidlnich sluzeb by mély byt zpétné
obnoveny a zajiStény fyzické i1 psychické potieby seniora. Mélo by dojit ke
stabilizaci nov€ vzniklé tizivé situace celé rodiny a piedevSim k ulehceni nelehké

zivotni situace samotného seniora. (Kubal¢ikova, 2012, s. 91)

Tomes (2010, s. 38) uvadi, Ze termin socidlni sluzba je pouzivan spiSe pro oznaceni
druhu péce, ktera je poskytovana na zdklad€ konani statnich nebo obecnich instituci,
a to vzdy ve prospéch jinych lidi, ktefi se ocitli v socidlni nouzi. Tato ¢innost je
potiebnym lidem poskytovana skrze socidlni praci, tedy prostfednictvim odbornych

profesionalnich pracovniki.

2.1 Vymezeni pojmu a legislativa socidlnich sluzeb

Podminky pro poskytovani pomoci a podporu fyzickym osobdm ve Spatné socialni
situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a piispévku na péci pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb a pifedpoklady pro vykon c¢innosti v socidlnich
sluzbach a také predpoklady pro vykon povoldni socialniho pracovnika upravuje
zékon ¢.108/2006Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich ptredpist zékona ¢.

366/2011 Sb. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 156)
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Socialni sluzby pro seniory se fidi Zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisti. VSeobecné je podle tohoto zdkona prostrednictvim
socialnich sluzeb zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, stravovani, ubytovani,
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti
informaci, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, psychoterapie,

socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a také zajmu seniorti. (Vojtova, 2014, s. 8)

Ditlezitym provadécim ptedpisem Ministerstva prace a socialnich véci jsou od 1. 1.
2007 tzv. Standardy kvality socialnich sluzeb. Standardy byly vytvofeny béhem let
2002 az 2003, a to na zakladé zkuSenosti poskytovatelli socidlnich a zdravotné
socialnich sluzeb nestatnich neziskovych organizaci, které po roce 1990 ptinesly do
systému nové metody socialni prace a také respekt k individualité a distojnosti jejich
uzivateld. Staly se vzorem a navodem, jak méa vypadat kvalitni socidlni sluZba.

(Vojtova, 2014, s. 10)

Standardy kvality socidlnich sluZzeb doporu€ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim piedpisem, ktery je zdvazny od 1. 1. 2007. Znéni 15 kritérii Standardii je
obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k
zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, v platném znéni. (MPSV, ©2018)

2.1.1 Forma pomoci poskytovani socialnich sluzeb

Sociélni sluzby poskytuji svou pomoc ve formé pobytové, ambulantni a terénni.

Ambulantnimi sluzbami (peCovatelska sluzba, privodcovské a predcitatelské sluzby,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb) se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochazi do =zafizeni poskytujiciho socidlni sluzby, kde soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénni sluzby (osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisnova péce,
pravodcovskeé a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby) jsou poskytovany osobé v
jejim piirozeném socidlnim prostiedi. Pobytové sluzby poskytuji sluzby spojené s
ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb. Sluzby socidlni péce napomdhaji seniorim
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni se do bé&zného Zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto
vyluéuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni. (Cevela a kol. 2012,

s. 156-157)
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2.1.2 Pracovnik v pomahajicich profesich

Pomadhajici povolani predstavuje rozsdhly celek nejriznéjSich vlastnosti a
kompetenci, které se odrazeji v pfimém vztahu k praci s lidmi. Pomdhajici pracovnik
se zabyva otazkami souvisejicimi se vztahem k Zivotu, k nemoci, ale také ke smrti.
Setkava se s lidmi, ktefi se ocitnou v tizivé zivotni situaci. (Hrozenska, Dvotrackova,

2013, s. 79)

Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 125) uvadéji, mezi zasadni piedpoklady pro
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb patii angaZzovanost pracovnika. DalSimi
dalezitymi predpoklady pro vykon pomadhajiciho pracovnika jsou komunikativni
schopnosti a profesionalni vystupovani, samostatnost v rozhodovani, velmi dilezita
je psychicka stabilita 1 v krizovych situacich také ptedpoklady pro tymovou préaci.
Dale je to bezuhonnost, zdravotni zplsobilost, schopnost pravidelného dalsiho
vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti, schopnost pe¢ovat o vlastni dusevni
hygienu a hlavné¢ branit se syndromu vyhoteni. Osobni pfistup, emocionalni

rovnovaha, neutralita a vydrz je podstatou socialni prace jedince pfi praci s klientem.

Kvalifikaénimi poZadavky pracovnika v socidlnich sluzbach jsou: zakladni nebo
stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializa¢niho kurzu v minimalnim
rozsahu 150 hodin. Stfedni vSeobecné nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného specializa¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin.

Zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné

vzdélani. Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 71)

2.1.2.1 Cinnosti pracovnikii v socidlnich sluzbdch

Pti poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb, vykonévaji pracovnici v socialnich
sluzbéch ¢innosti, které Malikova deli do tii zékladnich kategorii:

V prvni kategorii se jednd o piimou obsluznou pé¢i o klienty, kterd spociva
v nacviku zakladnich jednoduchych Cinnosti v pomoci pii osobni hygien¢, podpote
sob&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zakladnich socidlnich a
spolecenskych kontakti a také uspokojovani psychosocidlnich potieb. Do druhé
kategorie je mozno zafadit zdkladni vychovnou nepedagogickou c¢innost, ktera

spocivad v prohlubovani a upeviiovani zdkladnich hygienickych a spolecenskych
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navyku také manualni zru¢nosti a pracovni aktivity. Dale v provadéni volnocasovych
aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy. I zabezpecovani zdjmové a kulturni
¢innosti a v provadéni asistencni sluzby a osobni asistence.

Treti kategorie zahrnuje peCovatelskou cinnost, spoc¢ivajici ve vykondvani praci
spojenych s piimym stykem s osobami s fyzickymi ¢i psychickymi obtizemi. Je zde
zahrnuta komplexni péce o jejich domacnost, zajistovani socidlni pomoci, provadeni
socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii
vytvafeni socidlnich a spolecenskych kontaktli a psychické aktivizaci, a také
organiza¢ni zabezpeCovani a komplexnim koordinovani pecovatelské cinnosti
v uzemnim celku.

Pti vykonavani prace v pobytovych zafizenich se pracovnika v socidlnich sluzbach

tykaji pfedevs§im ¢innosti v prvnim bodé. (Malikova, 2011, s. 86)

2.1.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
samostatnost z divodu v€ku, vaZného onemocnéni nebo také zdravotniho postizeni a
jejichz situace pozaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Denni a tydenni stacionare poskytuji ambulantni a pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou samostatnost z diivodu v€ku nebo zdravotniho postiZzeni a osobam s
vaznym duSevnim postiZzenim, jejichZ situace vyzaduje stalou pomoc jiné osoby.

(Cevela a kol., 2012, s. 157)

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou samostatnosti
zejména z diivodu véku, kdy jejich situace vyzaduje stalou podporu jiné osoby.

Domovy se zvldstnim rezimem umoziuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou samostatnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach. Déle osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou samostatnost z divodu téchto
onemocnéni a kdy jejich situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Systém
v tomto zafizeni pii poskytovani socidlnich sluzeb je ptizplisoben specifickym

potifebam téchto osob.(Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 65)
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Venglarova (2007, s. 14) uvadi, ze zfizovatelé socidlnich sluzeb jsou odpovedni za
préaci poskytovatelli. Mezi tyto subjekty fadime obce a kraje, ministerstvo prace a
socidlnich véci a nestatni neziskové organizace. Za poskytovatele oznacujeme
pravnickou nebo fyzickou osobu majici opravnéni poskytovat socidlni sluzbu, ktera
je vedend v registru poskytovatelli socidlnich sluzeb. Za uzivatele oznacujeme

osobu, kterd vyuziva socidlni sluzbu.

2.2 Prechod seniora do zarizeni socialnich sluzeb

Pokud jiz pro seniora neni mozné¢ nebo bezpecné zit v domacim prostiedi, je
postaven pied velmi narocné rozhodnuti — stravit zbytek svého Zivota
v institucionalnim zafizeni. V tomto novém prostfedi se pak musi pfizplsobit
tamnim podminkdm a najit nové kontakty. MuzZe byt ohrozen ztritou intimity,

adaptacnim Sokem a syndromem posledni Stace. (Dvotackova, 2012, s. 8)

Venglarova (2007, s. 65) uvadi, ze starnouci ¢lovek, v dobe, kdy je vice aktivni, a
tedy i schopny pfizpasobit se novému prostiedi a jinému zivotnimu stylu, si snaze
pfivykne v nové lokalité (zafizeni) seznami se s personalem i dal§imi klienty. Ma
lepsi Sanci zaclenit se do zplisobu Zivota, ktery je mu v jeho nové roli nabizen. Pokud
zde najde své misto a zpusob, jak spokojené¢ zit, klesd Sance vzniku konflikt
s personalem 1 spolubydlicimi. Kazdy ¢lovék je citlivé zasazen, pokud je omezovana
jeho autonomie, 1 kdyZ kdokoli miZe u sebe predvidat omezeni az ztratu svych
schopnosti. Mnohokrat pravé vstup do zatfizeni poskytujici péci o seniory nezacina
ptilis dobie. Je pak dulezitym tkolem pracovnikll zafizeni, aby pomohl klientovi
piekonat obtiZze se zvykanim si na nové zivotni udalosti. Kazdy ¢lovék ptichazi na
sveét s uréitymi dispozicemi, a to jak bude reagovat na situace ve svém zivote, mize
byt ovlivnéno jeho genetickymi predpoklady, Zzivotnimi zkuSenostmi a také
prostiedim, ve kterém zije. Clovék se uéi zptsobim chovani v ur¢ité dob& a na

urcitém misté a pti zméné prostiedi se mohou jeho zplisoby chovani stat obtiznymi.

Lidé, ktefi se stanou obyvateli riznych zafizeni, maji za sebou dlouhy Zivot v fadé
jinych roli. Byli zvykli fungovat ur¢itym zptsobem. Pfi vstupu do takového zatizeni
pouZzivaji zplsoby chovani, na které byli zvykli a které jim pfindSely porozuméni

okoli. Zde to najednou neplati a starSi ¢lovek je tim zaskocen, a proto potfebuje
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podporu persondlu i svych blizkych, aby tu nalezl svoje nové misto. Pfes vSechnu
snahu, jde o krajni feSeni a mnoho seniorl ji nese pokorné. Model, kdy si senior
vybere zafizeni, ve kterém mu pozdé¢ji mohou poskytnout socidlni zdravotni péci, je
idedlni. Pokud je nabidka mist k zivotu ve stafi Sir§i, mize se pecujici osoba, rodina
nebo sam senior, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoluje, porozhlédnout a vybrat
si zafizeni, které mu 1épe vyhovuje. Kritéria, kterd se pfi vybéru obvykle zohlediuji -
lokalita, ve které se zafizeni nachazi, i kdyz jde o kraj, kde mé budouci klient kofeny,
zvazuje se, zda jde o lokalitu dostupnou pro navstévy, velikost zafizeni, typ
poskytovanych sluzeb, zda je vétSina klientl aktivnich ¢i nikoliv, jisté hraje roli i

cena mesicniho pobytu, ¢ekaci doba a jiné. (Venglatrova, 2007, s. 14)

2.2.1 Faze aklimatizace na institucionalni pobyt

Ptechod starého c¢loveéka do zatfizeni socidlnich sluzeb je vzdy, zatézova Zivotni
situace. Zmeéna zpusobu zivota, kterou piedstavuje pfichod do zafizeni, vzdy
vyzaduje velkou davku schopnosti pfizptsobit se. Vyzkumy uvadéji, Ze na kazdém
Clovéku se béhem ctyfech az Sesti tydnech pobytu v zafizeni pro seniory odrazi
zéporné projevy adaptace. Cast starych lidi se $patné adaptuje az do &tvrtého mésice
a ¢ast az do konce prvniho roku pobytu v zafizeni. Vlastni aklimatizace starého
&lovéka na institucionalni pobyt podle Connanidové probiha ve ttech fazich:
- Faze ocekavani — ptedstavuje casové obdobi od rozhodnuti a podani zadosti
do domova dichodcti az po nastup.
- Faze vlastni adaptace — nastupuje nasledné po pfijeti do domova a trva v
pruméru az Sest mésicu.
- Faze doznivajici stresové reakce — tieti faze v psychosocialni sféfe prechazi
do smifeni se s pobytem v zafizeni.
Ptizplisobeni se kazdého nového obyvatele zafizeni socidlnich sluZeb probiha rizné a
vyzaduje tak soustavny osobity pfistup, pozorovani a ovliviiovadni ze strany
socialnich pracovnikii domova. Individuélni pfistup socialnich pracovnikl k novym
obyvatelim zafizeni musi vychazet z poznani jejich povahovych vlastnosti, zivotnich
navykl a z&jmid. Zaméfeni na upravu piipadn€é na zménu potlaceni nevhodnych,
negativnich postojii a jejich nahrazovani takovymi pfistupy, které podporuji pfi

navazovani a udrzovani dobrych mezilidskych vztahd. Pro kazdého nové piijatého
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obyvatele zafizeni by méli byt vypracované a realizované individualné adaptacné —

edukaéni programy. (Cornani¢ova, 2007, s. 118-119)

2.2.2 Individualni planovani

Individualni planovani je proces sblizovani ptedstav a ujedndni o spoleéném zajmu
poskytovatele a uzivatele sluzby. Poskytovatel sluzby disponuje vnitinimi pravidly
tzv. metodikou, podle které se fidi pldnovani a zptlisob piehodnocovani procesu
poskytovani sluzby. Metodika zahrnuje informace napt. o pfid€lovani kli¢ového
pracovnika uzivateli, dale o postupu pfi ptipadné zméné klicového pracovnika, také o
jednotlivych krocich ptfi tvorbé individudlnich plén, o pieddvani informaci
tykajicich se planovani mezi jednotlivymi pracovniky a neposledni fad¢ o postupech
pfi vyhodnocovani vysledkid planovani ¢i a formalni podobé individudlnich plant.
Planovani probiha spole¢né s uzivatelem sluzby (pokud to umoziuje jeho zdravotni
stav). Uzivatel spolecn¢ s kliCovym pracovnikem piizpiisobuji individudlni plan jeho
potfebam a urcuji cile socidlni sluzby. Tyto cile by mély odpovidat moznostem a
schopnostem uzivatele, byt tedy redlné¢ a zaroven m¢cfitelné pro nasledné
vyhodnocovéni. Cile sluzby méa urfovat ptfedevSim uZzivatel a to s ohledem na

moznosti daného zatrizeni. (Hauke, 2011, s. 75)

Dle nabidky sluzeb poskytovatele péce v domovech pro seniory je individudlni plan
velmi dilezitym pro sjednoceni péce celého kolektivu pracovniki. Individualni plan
podporuje uzivatele sluzeb prostfednictvim individudlniho planu v tkonech, na které
senior vlastnimi silami nesta¢i a podporuje jeho sob&stacnost v konech ostatnich,
které je schopen vykonavat sdm ¢i s mensi dopomoci. Zaroven dostava velky prostor
pro formulaci vlastnich ptfani a ptfedstav o prubéhu péce a podpory v pobytovém
zafizeni a vystupuje tak z role pasivniho piijemce sluzeb. Individualni planovani je
jednim z ndstroji prevence nad péce a piebirani zodpoveédnosti za uzivatele sluzby.
Diky mapovani potteb a piani uzivateli uvedenych v planech ma také zatizeni
moznost upravovat svou nabidku sluZzeb a tim tak zvySovat kvalitu poskytované

péce. (Bickova a kol., 2011, s. 87)
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2.2.2.1 Klic¢ovy pracovnik v domové pro seniory

Kli¢ovy pracovnik ma velmi dilezité misto v poskytovani pecovatelské sluzby. Je
uzivateli pridélen pifi nastupu do domova pro seniory. Kli¢ovy pracovnik se podili na
sestavovani individualniho planu uzivatele, popt. pokud je to potieba, jednd se
zékonnym zastupcem uzivatele nebo s rodinnymi pfislusniky. Spolupracuje s dalsimi
pracovniky, kterymi jsou: pracovnici v piimé péci, socialni pracovnici, aktivizaéni
pracovnici, zdravotni personal a dalsi). Klicovy pracovnik podporuje uzivatele
v napliiovani stanovenych cili je tedy koordindtorem péCe a podpory a je také
divérnikem, na kterého se muze uzivatel obratit. V piipadé konfliktu ma uzivatel
vzdy moznost pozadat o zménu klicového pracovnika. Kli¢ovy pracovnik mé na
starosti urity pocet uzivateld. V piipadé, ze klicovy pracovnik uzivatele je
dlouhodobé neptitomny (déle nez 1 mésic), je uzivateli pfidélen po tuto dobu jiny

pracovnik, ktery jej bude po dobu nepfitomnosti zastupovat. (Hauke, 2011, s. 75-76)
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3 EDUKACE A AKTIVIZACE SENIORU V POBYTOVYCH
ZARIZENI

Jedinec v postproduktivnim véku byl po dlouhou dobu zcela piehlizen jako cilova
skupina vychovného ¢i vzdélavaciho procesu, a stejné tak jako objekt védeckého
badani v oblasti edukace. Specializovana, rozsahle fizend edukace seniorti se zacala
poprvé objevovat v 70. letech dvacatého stoleti jako novy fenomén vychovné-
vzdélavaci praxe, kdy se tak postupné vyviji a stdva se tak soucasti Zivota

spole¢nosti. (Palan, 2002, s. 239)

3.1 Vzdélavani a vychova dospélych

Edukace dospélych vychazi z gerogiky, kterd se zabyva vzdélavanim starnoucich

lidi. Georgika je soucasti socialni andragogiky. (Hatar, 2005, s. 177-179)

Fiala (1999, s. 11) uvadi, ze andragogiku mizeme pojimat jako védu o vychové
dospélych, vzdélavani dospelych a péci o dospelé, respektujici zvlastnosti dospélé

populace a zabyvajici se jeji akulturaci, socializaci a personalizaci.

Pojmenovani edukace mini vychovu a vzdélani jedince, sméfujiciho k rozvijeni jeho
postoje, potieb, z4jml a chovani. V kontextu s edukaci jsou pouzivany nasledujici
pojmy, kterymi jsou edukdtor, edukant, edukacni plan, edukacni bariéry a edukacni
proces. Proces edukace se obvykle ¢leni na pét fazi. V prvni fazi zjistuje edukator
rozsah znalosti, dovednosti a postoje edukanta a zjiStuje potiebu rozsahu edukace.
V druhé fazi si edukator urci cely edukacni plan, tj. cil a zpisob edukace, ¢asovy
harmonogram a zptsob hodnoceni. Ve tfeti f4zi probih4 vlastni uskute¢néni edukace
tvofena nékolika po sobé jdoucimi kroky. Ctvrta fize edukace je zaméfena na
prohloubeni védomosti o edukovaném tématu. V posledni, paté fazi se vyhodnocuji

vysledky edukace u edukanta i u edukatora. (Jutenikova, 2010, s. 9-22)

Vzdélavani maze byt popsano jako proces osvojovani poznatki a Cinnosti a také

rozvijeni télesnych a dusevnich schopnosti. (Kurelova, 1990, s. 12)

Prticha a VSetecka (2012, s. 274) uvadéji, Ze v odborném vyznamu je vzdélavani to,
co se oznacuje terminem edukace, tj. proces fizeni uceni a vyucovani, k némuz

dochazi typicky v edukacnim prostiredi.
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Zdatnost dospélych ucit se patii do souboru rozumovych schopnosti, neni zavisla jen
na véku dospélého, je ovlivnéna také objektivnimi socidlnimi okolnostmi. Mezi né
patii spolecenské poméry, rodinnéd a osobni situace, charakter a stupeit dosazeného
vzdélani, charakter pracovni Cinnosti a dalsi. Kapacita schopnosti uceni, snadnost
uceni, trvanlivost nau¢eného a zainteresovanost patii mezi subjektivni faktory, které
ovlivituji schopnost ¢lovéka ucit se v dospeélém veéku. Dovednost ucit se, se s vékem

2%

mechanické na logickou, rychlost je postupné nahrazovana jistotou a piesnosti.

(Hladilek, 2009, s. 145)

3.1.1 Organizaéni forma vzdélavani dospélych

Uspotadani vyuky je uréita organizacni forma v konkrétnich podminkach urcité

vychovné vzdélavaci situace. (Solfronk, 1991, s. 19)

Organizacni formy lze také chapat jako souhrn organiza¢nich opatfeni uskutecnujici

didakticky proces. (Bockova a kol., 1991, s. 80)

Kurelova a kol. (1990, s. 170) uvadi organizacni formy jako vné&jSi usporadani

procesu vyucovani a podminek, které slouzi k tomu, abychom realizovali obsah.

Mezi organizacni formy vyuky, tak jak jsou definovany didaktikou, fadime
individualni vyuku, hromadnou vyuku, individualizovanou vyuku, skupinovou a
kooperativni vyuku, projektovou vyuku, oteviené vyucovani a tymovou vyuku.

(Kalhous a kol., 2009, s. 294-305)

Skalka (1989, s. 189) uvadi, ze mnozstvi vychovné vzdélavaci forem se postupem
Casu vyviji a také rozSituje. Skalka rozliSuje déleni:
- Podle mnozstvi ucastnikii formy individudlni, parové, skupinové.
- Podle organizacniho hlediska s trvalym slozenim tucastnikl, s nestalym
sloZzenim ucastnikd.
- Podle délky trvani jednorazové (ptilezitostné, vyvolané konkrétni naléhavou
potiebou) a cyklické (ur€ované dlouhodobym planem).

- Z hlediska prostoru vyu€ovaci hodina, exkurze, porada.

Kalnicky (2007, s. 61-65) povaZuje za dillezitou 1 typologii forem tfidénou:
- Z hlediska casu kratkodobé, stfrednédobé, dlouhodobé.
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- Z hlediska frekvence jednorazové, cyklické, kontinuélni, etapovité.

- Vzhledem k zivym systémum- 7idice je bez lektora, sjednim lektorem,
s vice lektory.

- Vzhledem k zZivym systémiim-rizené individualni, skupinové, hromadného
vyucovani, kombinované.

- Z hlediska prostorové realizace mohou byt uréeny pro ¢innost uvniti (v

ucebné) ¢i venku.

3.2 Edukace v domovech pro seniory

Serak (2009, s. 183) piedstavuje vzdélavani seniord jako specifickou a relativné
samostatnou sféru dospé€lych. Tvrdi, Ze m4d mnohé spole¢né znaky se zdjmovym
vzdélavanim (dobrovolnost, orientace na volny cas, uspokojeni individudlnich
zpravidla neutilitarnich potieb) zaroven se ale urcitymi typickymi vlastnostmi
(motivy, cile, dramaturgie) od zajmového vzdélavani odliSuje, a to predevSim

vyhradnim zamétenim na osoby v postproduktivnim véku.

Edukacéni aktivity uspokojuji nejen intelektudlni, ale také socidlni a emocionalni

potieby seniori. (Spaténkova, 2009, s. 45)

Edukacni programy vyuZzivaji zachovalé stranky osobnosti, o které se opira, jsou
zamé&fené na stimulaci zajmové sféry, emotivniho prozivani a socialnich kontaktl a
také na optimdlni uchovani dustojné lidské existence starnouciho cloveka.

(Spaténkova, 2015, s. 48)

Matousek (1999, s. 150) uvadi, ze aktivizatni a edukacni programy se snaZi
postihnout vSechny planované a organizované aktivity, které mohou v domovech pro
seniory probihat za uCasti profesiondlnich pracovnikli ¢i personalu domova.
Pracovnik vytvafi prostor pro zajmové aktivity obyvateld zafizeni, pfi jejich
zabezpecCovani se snazi o svépomocné vedeni zajmovych skupin aktivnimi Cleny.
Specifické edukacné - aktivizacni a edukaéné - rehabilitacni programy se umozni
realizovat vytvofenim klubovych prostorii, malych dilen, prostor na pfednasky,
knihovny, televizni mistnosti, té€locvicny a dalSimi. Komplexni edukacné —
aktiviza¢ni a edukacn& rehabilitacni programy vychazeji z chapani aktivizujici

funkce péce 1 o nesobéstacného seniora a také z celostniho chapani osobnosti
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kazdého Cloveka, ze stary ¢lovek neni jen souctem chorob a omezeni, protoze u
kazdého je vzdy zachovany urcitd Cast zdravi a schopnosti. Hierarchie aktivit

realizovanych v domovech pro seniory zobrazuje (Obrazekl).

aktivizaéni

- socialné- socialné- . " .
edukacni stimulacni jiné

terapeutické rehabilitacni

— vzdélavaci

—1 edukativni

Obrazek 1 Hierarchie aktivit realizovanych v domovech pro seniory

Edukace klientd v pobytovych socidlnich zafizenich ma svou specifi¢nost.
Koncentruje se predevsim na vychovu klientti v daném prostfedi a na vse, co souvisi
s poskytovanim socialni sluzby a provadénim a jednotlivych €innosti pfi péci o
seniory. Edukaci v pobytovych socidlnich zafizenich je nutné chapat spiSe jako
kontinudlni proces, ktery ma sva specifika a prolind vSemi oblastmi péce a ¢innosti

pii poskytovani socialni sluzby. (Malikova, 2011, s. 257)

3.2.1 Typologie organizacnich forem edukace seniorti vdomovech pro seniory.

Mezi nejcastéjsi a nejtradicnéjsi formy edukace uZivanych v domovech pro seniory
fadime:

- Formy individualni jsou nejcastéjs$i formou aktivit, které senior vykondva
sam nebo je pii ¢innostech podporovan ¢i organizovan. Individudlni aktivity
vyuzivaji seniofi se Spatnym zdravotnim stavem nebo také seniofi s
introvertnim typem osobnosti.

- Formy skupinové aktivizace zahrnuji nékolik vyhod, kterymi jsou napf.
zajisténi socialnich kontaktii, pomoc a spolupraci, sounalezitost, motivaci a

také pocit ,,nékam patfit”. Ucast ve skupiné¢ znamend cClenstvi, ve které si
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vSak senior zachovava svou identitu a kde ma svou roli a zarovenn miize
kontrolovat a ovliviiovat situaci a déni uvnitt. (Kalvach et al., 2004, s. 441)
Bastecky et al., (1994, s. 118-120) uvadi, Ze vhodna skupinova ¢innost miize
dobfe motivovat ostychavé klienty k pravidelné ucasti, avSak vzdélavaci
¢innosti ve skupiné obsahuji riziko velkého hluku a Sumu a tim tak mohou
zhorSovat soustiedéni k vykonu. Coz muize byt mnohym seniorGm az
nepiijemné.

Formy hromadné uspokoji 1 ostychavé seniory. Pfi aktivitdch s vétSim poctem
osob se vSak muze projevovat tzv. ,,efekt davu”. Mezi hromadné aktivity patii
napt. exkurze, vylety, hudebni nebo sportovni odpoledne. (Skalka, 1989, s.
192-193)

Klasifikace organizacnich forem pouzivanych v domovech pro seniory podle

Kalnického:

3.2.2

Podle poctu ucastniki forma individualni, individualizovana (senior a
edukator), parova (dva seniofi), skupinova (mensi pocet ucastniki),
hromadna (vétsi pocet ucastnikil).

Podle organizacniho hlediska interni (pro klienty zafizeni), spolec¢na
(spole¢na klientim i Siroké vefejnosti), vefejnd (organizovana zvnéjSku,
mimo domov pro seniory).

Podle délky trvani jednorazova (piileZitostna, ndhodnd), obcasna
(nepravidelnd, nékolikrat do roka) a pravidelna.

Z hlediska prostoru vnitini, venkovni, externi (mimo zatizeni).

Z hlediska  Fizeni  organizované (pfipravované, zajisténé, fizené),
neorganizované (netizené), podporované (k dispozici pomicky, moznosti,
upraven¢ prostiedi) a nepodporované.

Z hlediska miry zapojeni klientii aktivni (kooperativni), participativni (s

ucasti) areceptivni. (Kalnicky, 2007, s. 61-65)

Cil a smysl edukace seniori

Cornani¢ova (2004, s. 64) shrnuje cil a smysl edukace seniori jako pochopeni

vyvojovych ukoll seniorského véku v usnadnéni adaptace na zménény zplsob zivota
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1 v pomoci pfi orientaci v dneSnim rychle se ménicim svété. Také v kultivaci zivota a

jeho obohacovani a udrzovani télesné a dusevni aktivity.

Starnouci ¢lovek za sviij Zivot ziskava mnozstvi riznych Zivotnich zkuSenosti napft. z
prozitych zivotnich zklamani a krizi a také vyuzival rliznych strategii k feSeni svych
problému. Pokud tyto ziskané své kompetence a schopnosti (zkusenosti) nevyuzivaji,
mohou o né pfijit. vtomto pfipadé miize pomoci vzdélavaci nabidka je udrzet

aktivné pouzivat. (Benes, 2014, s. 93)

Vyznam edukacnich aktivit tkvi nejen ve prospéchu senioru jako takovému, ale
obecné jsou aktivity pfinosem celé spolecnosti. Smysl edukacnich aktivit miZzeme u
seniora hledat nejen vrychlém pfizpisobovani se novym podminkdm a
v raciondlnim traveni volného casu, ale také ve zvySeni kvality Zivota a nalezeni jeho
smyslu v moznosti aktivni participace a tim zamezeni socidlni izolace. (Hatér, 2005,

s. 177)

3.2.2.1 Podminky pro edukaci seniorii a zdasady pro jeji realizaci v pobytovych

zarizenich

Aby byla edukace seniorti v dostatecné efektivni, musi byt k jejimu provadéni
vytvofeny nasledujici vhodné podminky. Kvalitni pfiprava pracovnika - edukdtora je
zékladem pro edukaci. Déle by mélo byt zajiSténo klidné a neruSené prostiedi.
Pracovnik (déale edukator), ktery edukaci provadi, musi mit dostatecny Casovy
prostor. Klient zafizeni ¢i dal§i osoby musi byt ochotni informace edukatora
vyslechnout a dale spolupracovat. Edukator musi byt schopny poskytovat vysvétleni
zpusobem piijatelnym a logickym pro klienta. Sdélované informace musi byt
seriozni, platné, vécné a faktické. VSichni pracovnici musi podavat k danému tématu
edukace totozné informace, aby mezi nimi nevznikaly rozdily, vedouci ke zvySeni
nejistoty klienta. Edukator musi mit schopnost klienta zaujmout a ziskat ho pro
vyslechnuti a spolupraci, jsou pro né nezbytné znalosti z oboru z psychologie,
komunikace a také dovednosti v pouzivani komunikacnich technik. Edukator musi
mit dostatek znalosti a informaci o problematice, kterd je objektem edukace a dale
musi byt schopen ovladat komunika¢ni dovednosti, a to zejména v rozhovoru
s problematickym, negativistickym, konfliktnim a nespolupracujicim klientem. Pfi
jednani se seniorem je trpelivy, citlivy, taktni a vystupuje na vysoce profesionalni

urovni. Edukator v zadsadé nepouziva odborné terminy, slangové vyrazy ¢i zovialni
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slovnik, dale se vyjadfuje stru¢né, jasn¢ a vystizné, v kratkych vétach a
srozumitelnym zptisobem. Dobré vyjadfovaci schopnosti edukétora jsou nutné.

(Malikova, 2011, s. 258)

3.2.2.2 Priprava edukadtora k edukaci v pobytovych zaiizenich

Ptiprava ucelné a systematické edukace musi ze strany edukétora obsahovat
nasledujici posloupnost ukont. Zakladnim pilifem je ujasnit si plan edukace, tzn.,
kdo bude edukovan. Nésledn¢ stanovit téma edukace. Jakého cile ma edukace
dosahnout je dalSim ukonem. Také urcit ¢asové moznosti na edukaci a naro¢nost
podavanych informaci (souvisi to s ¢asovym planem edukace nebo také s potifebou
rozdéleni edukace na etapy). DalSim tkolem je pfipravit si ptredem podkladové
materialy a pomicky (pokud jsou pro danou edukaci vhodné a dostupné). Pokud jsou
dostupné né&jaké informace o edukované osobé, doporucuje se v potfebném a
dostupném rozsahu se s nimi seznamit. Dilezité je zjistit, jaky je stav védomi a
vnimani edukanta, zda nemé& smyslovd omezeni, poruchu komunikace nebo zda
nema néjaké télesné postizeni ¢i pohybové omezeni. Spoluprice s ostatnimi
pracovniky, ktefi maji jiz néjaké zkuSenosti s komunikaci u seniora, ktery ma byt
edukovan. Z ptistupnych zdroji zjistit zdjmové oblasti nebo oblibend komunikacni
témata klienta. Ty se pak mohou stat ur€itym zachytnym bodem, o které se pii
problémech ¢i obtiZich miize edukator opfit, aby hovorem na oblibené téma probudil
zajem a postupné ziskal divéru klienta. Pokud je to jen trochu moZzné, je dobré se na
planovanou edukaci se seniorem pfedem dohodnout, aby s terminem a tématem

klient pocital a mohl je schvalit. (Malikova, 2011, s. 259)

3.2.3 Komunikace s klientem v zarizeni socialnich sluzeb

Dobra komunikace s klientem by méla byt zdkladem vztahu mezi pe€ujicim a
piijemcem péce. Pfedpokladem piijemné a jasné komunikace je shoda verbalnich a
neverbalnich sdéleni. Podpora dobré komunikace spocivd piedevSim v ochoté
naslouchat. Lid¢ jsou velmi vnimavi za z4jem o jejich osobu. Naslouchéni se projevi

v roviné neverbdlni, a to mirnym naklonem smérem k vypravéci, nabidkou o¢niho
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kontaktu a klidnym postojem ¢i posazenim. Pii verbalni komunikaci je vhodné
podpofit klienta vhodnymi dotazy k tématu, také je dobré vyjadfit pochopeni a
neodsuzovat klientova rozhodnuti. (Venglairova, 2007, s. 46)

Uspé&sny pribéh komunikace se seniory miiZze byt narufovan fadou problémt a
piekazek. Tyto prekazky oznacujeme jako komunikac¢ni bariéry, ty mohou
komunikaci nejen znesnadnit a zkomplikovat, ale také v fad¢ ptipadd ji mohou

dokonce zcela zablokovat. (Spaténkova, 2015, s. 196)

Vengléarova (2007, s. 46) uvadi, Ze pfevazna vétSina klienti komunikuje oteviené a
vznikd tak pouto mezi pracovniky a klienty. Na této divefe se pak dafi otevftit
rozhovor 1 na zavazné téma. Aktualni stav klienta poznamendva vSechny jeho
projevy. Pokud trpi fyzickymi obtizemi, bolestmi, zdravotnimi komplikacemi, klesa i
ochota udrZovat spolecenskou troven komunikace. Velmi zaporné se projevi Uinava,

stres 1 uzkost.

Kaldbova (2013 s. 20) uvadi, ze ve stafi se Casto vyrazné¢ zhorSuje sluch, coz velmi
ovliviiuje komunikaci s okolim. Z tohoto divodu stary ¢lovék znaén€¢ omezuje své
spolecenské aktivity nebo poslech hudby. ZhorSeni zraku miize vést k omezeni Cetby
nebo sledovéni televize. Tyto zmény, které podstatné zhorSuji kontakt s okolim,
mohou vést k nedlvéfe, nejistoté, zkosti €1 samotné zlosti. ZhorSeni kratkodobé
paméti je provazeno tim, Ze ¢lovék minulost vnima pozitivnéji, nezZ ve skutecnosti
byla. Lpi ¢asto az nepochopitelné na tom, ¢im byl a co umél, at’ uz je to prestiz,
majetek €1 zvyky. S pfibyvajicim vékem se ¢loveék stava spise introvertni, uzavieny.

Pro uspéSnou komunikaci se seniory je potfeba vice Usili a dovednosti. Dilezité je
pfizplisobit se pomalejSimu tempu a respektovat jejich individualni zvlastnosti.

(Rozprymova, 2008, s. 13)

Castym problémem je navazani kontaktu s &lovékem, ktery o komunikaci nema
zajem. Prvnim krokem je analyzovat ditvody, které stoji za odmitadnim komunikace.
Mohou vyplyvat ze situace, ve které se klient nachézi. Nékterym lidem trva déle, nez
se osméli. Maji také niz8i potfebu mluvit, nebo nemaji pfedstavu, o ¢em s pracovniky
zafizeni nebo ostatnimi uzivateli hovoftit. Je vhodné, aby je pracovnici taktnim

zpusobem vybizeli k hovoru. VétSina seniorii rdda vzpomina na svou profesi, misto

38



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

kde vyrostli, bydleli a také na rodinu a své konic¢ky. Pti komunikaci lze reagovat na

vSedni udalosti v zafizeni, ve kterém se senior nachazi. (Venglatrova, 2007, s. 46)

Bariéry v komunikaci mohou byt i technického rdzu. Jednd se o komunikaci

v hlu¢ném prostiedi, bez soukromi a ve spechu. (Venglarova, 2007, s. 46)

3.3 Aktivizace v domovech pro seniory

Po uspésném zvladnuti adaptaéniho obdobi na zivot v daném zafizeni sehrava
vyznamnou roli zapojeni nového obyvatele do aktivizaéné volnocasového
edukaéniho programu v domové. Ulohou tohoto programu je udrzovat, nebo i
rehabilitovat seberealizacni moZnosti seniora co nejdéle. Je vSak potieba si uvédomit,
ze 1 domovy dichodcii a pobytovd seniorskd centra jsou v systému nasi péce
zatizenim pro obcany, jejichz zdravotni stav si vyzaduje komplexni péci.

(Spaténkova, 2015, s. 48)

V kontextu socialnich sluZeb jsou aktivity pojimany jako jedna z moznosti obohaceni
zivota seniord. V institucich pro seniory jsou nabidkou ucelného vyuziti volného
Casu a také jsou pro uzZivatele sluzby urcitou formou zaméstnani. Aktivity mohou
zahrnovat: volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pri obnoveni nebo upevneni
kontaktu s prirozenym socidlnim prostiedim, ndcvik a upeviiovani motorickych,

psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. (Jutenikova, 2010, s. 9)

Kozakova a Miiller (2006, s. 41) uvad¢ji, ze aktivita je vysledkem procesu
aktivizace. Nedostatek ¢innosti vede k pasivité, izolaci, nud¢, pocitim osamocenosti,
zbytecnosti, urychluje procesy starnuti, obvykle byva pfic¢inou celkového upadku
Cloveéka, predevsim v seniorském veéku. Aktivizace znamena uvést néco do pohybu,
do Cinnosti, pfimét ke (zvySené) Cinnosti. Pod pojmem smyslova aktivizace lze

chépat, jako uvedeni do pohybu za ucasti veSkerych smysla.
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3.3.1 Zasady provadéni aktivit u seniorii vdomovech pro seniory

Podstata aktivizace se nachazi v motivovani a také v aktivnim podnécovani a

povzbuzovani. (Matousek, 1999, s. 150)

Novakova (2011, s. 34) uvadi zésady, kterymi se fidi provadéni aktivit u seniori:

- Vhodna skladba aktivit béhem celého dne.

- Pravidelna doba provadeni aktivit, bezpecné a znamé prostiedi, znamy
terapeut, predvidatelnost a konzistence.

- Adekvatni ndarocnost.

- Zachovani diistojnosti starého cloveka.

- Ohled na konkrétni postizeni (smyslové, télesné, dusevni a jiné).

- Omezit nutnost rozhodovani mezi vice alternativami.

- Omezit rusivé vlivy, zajistit klidné prostredi.

- Integrovat aktivity i do bézné kazdodenni péce o uzivatele.

- Prizavadeni novych aktivit vyuzit alespon jeden znamy segment.

Venglarova (2007, s. 48) uvadi, ze aktivizace ma byt pozitivni, méla by uzivatelim
zafizeni pfinaset potéSeni, zabavu a také radost, a hlavné by méla byt dobrovolna.
Aktivizace také piinasi seberealizaci, smysluplnost, kontakt s druhymi lidmi a
zlepSeni komunikace, pozitivni sebepfijeti, pocit emoc¢ni sounaleZitosti, pomaha
strukturovat jedincim den do urcitych usekd a také pomaha udrzet fyzické i
psychické schopnosti a sobéstacnost. Podstatou setkdvani jsou dotyk (pozorna, citliva
dotknuti srdcem a dusi), sblizeni (emo¢ni sbliZeni, byt védomé v blizkosti danému
Clovéku), komunikace (jednani v kazdodenni oSetfovatelsky den provazet slovy.
Nezalezi jen na tom, co je pfedmétem komunikace, ale také na tom, jak se to fekne.
Ditlezity je také projev neverbalni komunikace), pozornost (aktivni naslouchdani,
kontakt zrakem zo¢i do o¢i, vnimat existenci interakce). Vhodny aktivizacni
program obsahuje celkovy obraz prib¢hu dne a také vykonanych aktivit. Zamétfuje
se na to, jak klient travil den, napt., co jedl a s kym se setkal. Informace se vhodné
dopliiuji, nesrovnavaji. VSechny aktivity, které zapojuji kognitivni funkce, podporuji
pamét. Vhodné zvolenymi otdzkami se pracovnik dotazuje na zpravy v novinach ci

rozhlase, na d& filmu, ktery klient sledoval. Dal§imi vhodnymi aktivitami jsou
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spolecenské hry. Také s klientem spolecné pldnovani ukold, které ma za den
zvladnout. Vecer by mélo probéhnout zavérecné shrnuti, zda a jak se datilo tkoly
splnit. Vzdy je nutné ocenit snahu. Aktivizatni program by mél obsahovat cil,
kterého ma byt dosazeno, pouzité metody, prostiedky, casovou dotaci a bezpecnostni

opatieni.

3.3.1.1 Prostory a pomiicky pro aktivizaci v domovech pro seniory

Nejen budova, ale 1 prostory, které jsou urCeny pro aktivizaci seniord, musi
respektovat specifika v€kové kategorie seniorii a musi byt tak uzplsobeny jejich
potfebam. Mistnost pro aktivizaci by méla byt prostorna, svétla a vzdusnd s moznosti
umeélého i denniho svétla a také dobrého vétrani a vytapéni. Méla by mit charakter
domackého prostiedi. Prostor pro aktivizaci je mistem, kde se miize sledovat
televize, poslouchat radio, ¢ist knihy, pracovat u stolu. Méla by byt vybavena
polohovacimi kiesly, pracovnim stolem, stolkem na kavu, dostatecné vysokymi

zidlemi s opérkami a také vhodné osvétleni. (Cermékova a kol., 2003, s. 91)

Pomticky pro aktiviza¢ni ¢i edukaéni €innosti:

- Technické prostiredky audiovizudlni technika (CD, DVD, projektor,
videorekordér, televizni i1 rozhlasovy pfijimac, osobni pocitac, mistnost pro
pohybovou aktivitu, ergoterapeutickd mistnost, knihovna.

- Aktivizacni prostiedky hry stolni, pohybové, sportovni, spolecenské apod.

- Aktivizacni pomiicky vybaveni pro tvofivou ¢innost, pomicky pro imobilni,
vybaveni pro vytvarné, hudebni, zdjmové a tvaréi aktivity. (Kalhous, Obst,

2001, s. 126)

3.3.2 Kategorizace a priklady aktivit vdomovech pro seniory

Hatar (2005, s. 190-191) uvadi ptiklady c¢innosti v domovech pro seniory, kde
jednotlivé oblasti nazyva utvary:

- Utvar literdrné slovesné a jazykovédné zdjmové cinnosti (umélecky piednes,
divadlo, debatni vecery, literarni tvorba, spolecné ¢teni, vzdélavaci kursy,
tvorba a vydavani casopisu).

- Utvar hudebné zdjmové cinnosti (zpivani, hra na hudebni nastroj, navitévy

koncertli v zafizeni i mimo zafizeni, poslech 1 rozbor hudebnich zanrt).
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Utvar pohybové tanecni zajmové cinnosti (spoletensky tanec, folklorni tanec
1 gymnastika).

Utvar modeldrské a vytvarné zdjmové cinnosti (vytvarnictvi, vystavy, galerie,
vernisaze, amatérské filmy, modelarstvi a amatérské fotografovani).

Utvar ochrany piirody, clovéka a Zivotniho prostiedi (ochrana Zivotniho
prosttedi a prirody, estetizace blizkého ptirodniho prostiedi, prochdzky do
pfirody, lesa, navstévy chranénych piirodnich lokalit, botanickych zahrad a
také prace na zahradce i parku, které jsou soucasti domova pro seniory).
Utvar tvorivé pracovni dilny (ruéni prace, fezbafstvi, zahradkaistvi,
ovocnaistvi, zelenafstvi, prace v botanické zahradce, knihvazaéstvi a prace
s hlinou).

Utvar télovychovy, sportu a spravné Zivotospravy (ranni spoleéné cviéen,
kursy sebeobrany, kursy spravné vyzivy, odborné Skoleni s Iékafi, sledovani
televiznich sportovnich pfenosti a diskuse o nich, prochézky, rekreacni
pobyty, turistika, 1é¢ebna télesna a rehabilitacni vychova).

Filosoficky a nabozZensky utvar (nacvik sebeovladani, cetba ndbozenské a
filosofické literatury, poutni zajezdy, iCast na bohosluzbach, vycvik asertivity

a empatie, duchovni cviceni a seminéfe).

Velmi podobné deleni uvadi Vostrovskad, kterd klade diiraz také na komunikaci a

¢leni edukacni a aktivizaéni programy a ostatni aktivity:

Vzdelavani (ptednasky, zdravotnické prednasky, videokazety, knihovny,
noviny a ¢asopisy 1 univerzity tretiho véku).

Zajmové aktivity (ruéni préce, sport, péstovani kvétin i zeleniny, prace na
zahradce, péce o drobna zvitata, spoleCenské hry a fotografie).

Pohybové aktivity (chize, vychazky, cviceni, vylety, relaxace a odpocinek).
Poznavaci programy (pozndvani mésta a okoli, navstévy muzei, prohlidky
hvézdaren a pozvanky do skol).

Kulturni programy (pozvani umélci, navstévy divadel a kin, programy
uméleckych Skol, pozvani déti z matefinky ¢i zdkladni Skoly, moddni
prehlidky a oslavy).

Komunikaci (povidani, naslouchani a umoZnéni se seniorovi vypovidat a

vvvvv

(Vostrovska, 1998, s. 3-18)
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Kategorizace, ktera se vice odliSuje od Clenéni ptedchozich autort, je déleni podle
Rheinwaldové, kde edukacni a aktiviza¢ni programy a aktivity v domovech pro
seniory tvofi Sest oblasti, kterymi jsou:

- Rukodeélné prace a tvorivé cinnosti.

- Spolecenské programy, diskuze, hry, hudba, tanec.

- Cviceni, sporty, sportovni hry.

- Cinnosti venku v piirodé.

- Nabozenské programy.

- Vzdeélavaci cinnosti. (Rheinwaldova, 1999, s. 23)

3.3.3 Redukce poruch kognitivnich funkeci

Kognitivni funkce (vnimani prostiednictvim smysli, pamét, pozornost, predstavy,
fantazie, mysleni, usudek, 7ec) pomahaji pozndvat okolni svét, orientovat se v ném a
vnimat svou vlastni osobnost. Zmény fyziologickych funkci se tykaji predevsim
zmén smyslovych organt. Tyto zmény nastavaji i u zdravého clovéka. Dochazi ke
zméndm zrakové ostrosti, vnimani intenzity svétla a rychlosti pfizptsobit se hor§im
svételnym podminkam. Klesa sluchova vykonnost nejdiive u slySitelnosti zvukl
vysokych frekvenci. Déle se postupné zhorSuje vnimani mluvené feci, kterd prevazné
postihuje star§i ucastniky rozhovoru. Zmény v psychomotorice jsou spojeny s
ubytkem rychlosti. Zpomalovéani nastdva pfi chlizi i v béhu a také v pracovnich
aktivitaich. Zmény poznavacich funkci se promitaji do psychickych funkci
zprostiedkovavajicich poznavani okolniho svéta, a to predev§im do vnimani, paméti
a také mysleni. Podminkou jejich dostacujiciho pribéhu je troven védomosti a

pozornosti. (Hladilek, 2009, s. 143)

Reedukace psychosocialnich funkci mize byt zaméfena na smysly, pamét’, mysleni,
pozornost, emoce, ale také na psychomotoriku, sebeobsluhu, orientaci v prostoru,
case atd. Pozitivni vysledek smyslové aktivizace je vytvofeni motorické, kognitivni,
verbalni, skute¢né¢ komplexni aktivity. VyuZzitim smyslové aktivizace se impulzy ze
smyslovych organi nervovymi drahami ptfivedou do mozku. Tam se usporadaji,
ulozi a pfipoji k pfedchozim ziskanym informacim. Smyslové aktivizace posiluji
schopnosti jest¢ pifitomné, ale 1 ty které nejsou vyuzivany. Aktivizace trénuje

schopnost vyrovnat se s béznymi kazdodennimi cinnostmi. UmozZiuje si znovu
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vybavovat pozapomenuta slova, piihody, pfedstavy a emocionadlni dojmy.
Kratkodoba smyslovd aktivizace v prub¢hu bézného oSetiovatelského dne
predstavuje védomé, cilené a pozorné zaméfeni na urCité osoby, na skupiny
s riznymi potiebami v rozdilnych smérech, ma za ukol splnit potieby, které maji
velky vyznam pro pocit pohody a tim i kvalitu zivota ve stafi — zit s védomim

mezilidskych vztahti s peCovateli. (Venglarova, 2007, s. 48)

Rada problémii vznika jako nasledek zavaznych poruch kognitivnich funkci. Do
uréité miry je mozné ovlivnit ztracejici se schopnosti aktivitami zaméfenymi na
nacviky a podporu samostatnosti, kde zaroven umoziuji klientim byt v kontaktu

s dal§imi lidmi a vhodné vyplnit ¢as. (Venglatova, 2007, s. 46)

3.3.4 Druhy terapii vyuzivanych pf¥i praci se seniory

V ramci aktivizace se pouzivaji rtizné druhy terapii. Terapie predstavuje odborny
zpusob prace specialné vyskoleného terapeuta s klientem. Cilem je zmirnéni a
odstranéni problému nebo také zména klientova chovani. Druhy terapii vyuZivanych
pii praci se seniory:

Cinnostni a pracovni terapie - terapie praci neboli ergoterapie, predstavuje odborny
postup, ktery je zaméfen na manipulaci s riznorodymi pfedméty a materialy.
Psychomotoricka terapie - G€elem je snaha ovlivnit duSevni proZivani a vnitini
procesy Cloveka, a to prostfednictvim motoriky a ¢innosti souvisejicich s pohybem.
Psychomotoricka terapie uzce souvisi s dalS§imi typy terapeutickych metod, protoze
pohyb a fyzicka aktivita mnohdy ptisobi skrze vytvarné, hudebni ¢i dramatické prvky
a prostiedky.

Expresivni terapie - je zaméfena na vyuziti uméleckych prostfedka. Cilem
terapeutické metody je vnitini zpracovani psychického traumatu, které klient prozil a
pfi némzZ se pracuje s zivotnim piibéhem klienta. Mezi expresivni terapie patii
dramaterapie, teatroterapie, muzikoterapie, biblioterapie a arteterapie.
Dramaterapie - pfi této metod¢ jsou vyuzivany dramatické prostfedky za ucelem
ulevy, integrace a ristu osobnosti. Teatroterapie - pfi této metodé€ je je realizovano
divadelni pfedstaveni. Muzikoterapie - expresivné terapeutickd metoda vymezitelna

svébytnym vyuzivanim prvka hudebniho uméni, jako je melodie, rytmus, dynamika,
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tempo. Biblioterapie - pfi praci vyuziva literarni uméni. Arteterapie - forma volného,
tematického ¢i fizeného vytvarného projevu, také vytvarného projevu pii hudbé nebo
formou skupinovych vytvarnych ¢innosti.

Terapie s ucasti zvirete - zooterapie (animoterapie) je terapeutickou metodou, pfi niz
dochazi k IléCeni prostiednictvim zvifat a domacich mazlickli naptiklad pst

(canisterapie), kocek (felinoterapie), koni (hipoterapie). (Novakova, 2011, s. 37-38)

3.3.4.1 Dramaterapie

Jde o pohybové-projektivni improvizaci provadénou skupinové, bez kostymi,
rekvizit, hudby (kjeji realizaci je tedy mozné pouzit velkého mnozstvi
dramaterapeutickych ¢i podobnych technik napf. pantomima emoci, pantomima
k zapamatovani, kouzelna skiin, pusty ostrov, cesta paméti), do niz vnasi klient své
zkuSenosti, zazitky, myslenky a pocity. Tyto terapeut prubézné zpracovava tak, aby
mu byly dobrym podkladem pro nedirektivni intervence pfizplisobené vyvojové
urovni klienti a sméfujici k dosazeni zadouci zmény. Intervence dramaterapeuta
byvaji u seniorll zaméfeny na smysluplné vyuziti volného Casu, reedukaci napt. na
celkovou kondici a sebeobsluhu, na emoce, na koncentraci, mysleni, pamét’, smysly
dale na hledani pozitivnich momenti v minulém 1 soucasném Zivoté, posilovani ¢i
tvorbu socidlnich a interakénich dovednosti, apod. Pfitom jejich zédkladem je pravé

dosazeni jiz zminéné aktiviza¢ni urovné. (Valenta, 2011, s. 23)

3.3.4.2 Zahradni terapie

Zékladem zahradni terapie je vztah mezi dvéma Zivymi organismy: ¢lovékem a
rostlinou. Jednd se o ucinnou a vhodnou terapii pro lidi vSech vékovych skupin a
schopnosti. Zahradni terapie (lécebnd zahrada) v oblasti péce o seniory neslouzi jen
k zaméstnavani nebo vyplnéni volného Casu, ale je také predevsim dileZitou soucasti
péce a podpory télesnych, dusevnich a duchovnich aspekti zZivota. Zamérem
terapeutické zahrady je aktivni zapojeni seniorti do zahradnickych praci nebo jejich
zapojeni prostfednictvim pasivniho vnimani. Mohou si vybrat z nékterych aktivit
realizovanych v lé¢ebné zahradé, jako jsou: relaxace, pozorovani rlstu a péce o
rostliny, prochazky, spole¢né grilovani, setkdvani se s rodinou, pldnovani a péstovani

ze seminek a také sbirani a zpracovani produktt. (Haubenhofer et al., 2013, s. 9-16)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Zakladnimi prvky v lécebné zahrad¢ jsou zelen, voda, pisek, hlina, kvétiny, zdhony,
specialni mobiliat (lavicky, cvicici prvky pro seniory a prvky pro echolokaci a jiné),
mobilni zahradky a vyvySené zdhony, které umoziuji seniordm bliz§i kontakt
s rostlinou.

Typy zahrad vyuzivanych v domovech pro seniory jsou: zahrada selska, bylinkova,
louka, skalka, zahrada s bobulovymi plody a ovocny sad.

Zahrada je mistem pro projekty, zarovenl mistem, které vyhovuje lidskym potfebam.
ptizplsobeny fyzickym i psychickym schopnostem dané skupiny uzivatell, aby byly
zajistény prostorové a dalsi predpoklady pro cilené aktivity. Tyto potfeby urcuji
pristupnost a vybavenost zahrady. Terapeutickd zahrada by mé¢la mit jasné tvary,

pusobit klidn€ a bezpecné. (Haubenhofer et al., 2013, s. 102-110)

3.3.4.3 Arteterapie

Vytvarné tvofeni by mélo mit néjakou spojitost se soucasnymi i minulymi Zivotnimi
zkuSenostmi starnoucich osob — seniort. Inspiraci k tvorbé jsou vyuzivany rtizné
materialy napf. Rodinné fotografie, vzpominkové predméty, obrazky, pohlednice a
nékdy 1 potraviny ¢i urcité viné. Pfi pfipravé Cinnosti je tfeba brat v tvahu jejich
pohybovou nejistotu a Casto 1 bolestivé obtize, a proto je dulezité jednotlivé postupy
nalezité upravit. V domovech pro seniory se ve vétSin€ piipadu pracuje s tvorbou -
tematicky zaméfenou. K tomu je vhodny postup pro usnadnéni préce: zahdjeni a
rozehrivaci cviceni, hlavni cinnost, diskuse a zpétnd vazba. Na konci hodiny je
zasadni vyhradit si ¢as pro vzajemné sdileni zazitkl a pocitd, pfi kterém se skupina
snazi porozumét piivodu inspirace 1 samostatnému procesu tvoreni a timto zptisobem

se dale rozviji. (Campbell, 1998, s. 17-38)

3.3.4.4 Ergoterapie

Od Sedesatych let 20. stoleti se zacind v nékterych evropskych jazycich vyraz
ergoterapie pouzivat pro oznaceni profese ergoterapie misto pitvodniho pojmenovani
pracovni terapie. Ergoterapie poméha lidem vykonavat kazdodenni Cinnosti tim, ze
je do téchto ¢innosti zapoji, a to navzdory jejich postizeni nebo porusSe. Tyto aktivity
by mély byt pro n¢ smysluplné nebo by jejich provadéni méli povazovat za dulezité.

(Krivosikové, 2011, s. 13-14)
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3.3.4.5 Muzikoterapie

Pojem muzikoterapie neboli hudebni terapie, je vyuziti hudby nebo hudebnich
elementl (zvuku, rytmu, melodie, harmonie) kvalifikovanym terapeutem pro klienta
nebo skupinu. Po klientech neni pozadovano hudebni vzdélani nebo predesié hudebni
zkuSenosti. Cilem muzikoterapie je rozvinout schopnosti nebo obnovit funkce
jedince tak, aby mohl dosahnout lepsi intrapersondlni integrace a postupné také vyssi
kvality zivota prostfednictvim prevence, rehabilitace nebo 1écby. (Kantor, 2009, s.

20-27)

3.3.4.6 Canisterapie

Canisterapie je terapii za pomoci psa. Tato terapie md mnoho podob a vyuziti.
Canisterapie napomahd ke zmirnéni pocitii osaméni. Touto terapii je mozné zlepsit
pohybové i rozumové schopnosti seniorti. Asistenéni pes se zkouskou z canisterapie
dokaze se polohovat s lezicim klientem, coz pfispiva k uvoliiovani svalstva hornich i
dolnich koncetin. Pes pfilehne podél ¢lovéka pod dolni nebo horni koncetiny nebo

pod hlavu, ztuhlé svaly se prohfivaji a zaroven uvoliuji. (Nerandzic, 2006, s. 34)

3.3.4.7 Reminiscence

Reminiscence jako aktivita je néco jiného neZ terapie. Ukazuje se, Ze pouhd
poznavaci nebo informaéni funkce nemd Zadny piimy dopad na zdravi. Funkce
vzpominani, kterd se vztahuje k osobnimu ja ma ptimy dilezity a dlouhotrvajici vliv
zejména na duSevni zdravi seniord. Jedna se o metodu, pii které se vyuziva
vzpominek seniora. Reminiscen¢ni terapii je oznacovan rozhovor terapeuta, sestry se
starSim Clovékem nebo skupinou o jejich dosavadnim zivoté. V zdsad¢ se muze
definovat jako technika vzpominani a vyuzivani vzpominek v praci se starS§imi lidmi,
ale 1 seniory postizenymi demenci. (JaneCkova, 2010, s. 21-27)

Kalvach (2011, s. 258) uvadi, ze reminiscence je technika zamérného ftizeného

vyvolavani a vedeni vzpominek klienta a podporovani jeho rozvoje.
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3.3.4.8 Biografie

Prace s biografii slouzi jako komunika¢ni néstroj seniorim pii adaptaci na nové
prostiedi. Poméaha jim navazat nové kontakty a pratelstvi, které je vyznamné pro
jejich pocit, ze jsou jest€¢ pro nékoho nécim dualeziti. Smyslem a Gcelem préace s
biografii nebo také se vzpominkami seniora se nasledné odrazi v rovin¢ kognitivni,
emocionalni a socidlni. K dosazeni cili v jednotlivych oblastech prace s biografii
nam slouZi i rizné metody prace, které mizeme rozd¢lit na préci s jednotliveem nebo
se skupinou. Metody prace s biografii, které se vyuzivaji v aktivizanich
programech, jsou roz€lenény do tii oblasti, kterymi jsou: metody zamérené na

komunikaci, metody orientované na aktivity a metody orientované na tvorbu

dokumentu. (Prochazkova, 2014, s. 25)

3.3.4.9 Preterapie

Prouty (2005, s. 21) uvadi preterapii jako techniku, kterd je vyuzivéna v praci s
¢lovékem, jemuz nepomaha klasicka terapie nebo normalni bézny slovni kontakt.
Preterapie umoznuje navazat nebo udrZzet bézny slovni kontakt s realitou u lidi, u
kterych je tato schopnost néjak narusend nebo nefunkéni. Soucasné tato technika
pomaha lidem vnimat a proZivat nejen véci kolem sebe, ale 1 sama sebe napft. své
télo, své pocity. Zakladnim rysem je sméfovani ke konkrétnimu, tedy k tomu, co
konkrétn¢ klienti vnimaji nebo vidi. Techniky preterapie, tzv. kontaktni reflexe,
podnécuji momentalni védomy prozitek kontaktu a umoziuji podporujici
komunikaci, kterd je pro utvafeni kazdodenni komunikace a interakce s klienty
nezbytna. RozliSuje se pét druhd kontaktnich reflexi oblicejové, télove, slovni

reproduktivni a zopakované.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI AKTIVIZACNICH A EDUKACNICH
PROGRAMU V DOMOVECH PRO SENIORY

V této kapitole prezentujeme vysledky vyzkumného Setfeni, jehoz zdmérem bylo
zmapovat a popsat aktudlni nabidku aktivizacnich a edukacnich programi

v domovech pro seniory.

Na zacatku nastinime zakladni vychodiska zkoumaného problému. Nésledné
vymezime cil vyzkumného Setfeni a také vyzkumné otazky, které jsme si v ramci
zkoumaného problému stanovili k dosazeni danych cili. Déle se budeme vénovat
metoddm ziskavani a zpracovani udaju, charakteristice vyzkumného souboru a také
prib&hu vyzkumného Setieni. StéZejni ¢ast této kapitoly tvoii prezentace ziskanych

dat a vysledkd vyzkumného Setteni.

V ramci vyzkumného Setfeni nebude stanovena hypotéza, protoze otdzka, na kterou
hledame ve vyzkumu odpovéd’, nevyjadfuje vztah mezi proménnymi. Podle Chrasky
(2007, s. 17) to nemusi jeSté znamenat, Ze je otdzka bezcennd, a Ze nema smysl ji

resit.
4.1 Vychodiska vyzkumného Setieni

Hlavnim vychodiskem ke zpracovani uvedeného tématu se stala orientace na aktivni
stafi v domovech pro seniory.

Zivot Ziji seniofi, ktefi se zapojuji do spoleCenskych vztahli a aktivit v riiznych
oblastech Zivota. V téchto oblibenych aktivitich a cinnostech setrvavaji az do
pozdniho véku. Vhodnd nabidka aktivit k smysluplnému vyuziti volného Casu v

vvvvvv

mohou doposud nabyté schopnosti a znalosti jesté uplatnit, nebo co nejdéle uchovat.

Vyzkumny problém formulujeme takto:
Jaky je soucasny stav v oblasti nabizenych aktivizacnich a edukacnich programii
v centru pro seniory ve zlinskéem kraji a jaky je zdjem o tyto programy ze strany

seniori?
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4.2 Cile vyzkumného Setreni

Cile vyzkumného Setfeni jsou dany uvedenym vyzkumnym problémem.
Hlavnim cilem je tedy zjistit, jaky je soucasny stav v oblasti nabizenych aktivizacnich
a edukacnich programii v centru pro seniory ve zlinském kraji a jaky je zdjem o tyto
programy ze strany Seniorti.
Z hlavniho cile vyplyva n¢kolik dil¢ich empirickych a praktickych cilt, které jsme
stanovili takto:
e Zmapovat a analyzovat aktualné nabizené aktivizac¢ni a edukaéni programy
v cps ve zlinském kraji z pohledu seniord.
- Zjistit zajem ze strany seniorti o nabizené aktivizacni a edukacéni
programy v cps ve zlinském kraji.
- Zmapovat nejzadangjsi a nejméné oblibené aktivizacni a edukacéni
programy v cps ve zlinském kraji.
- Zjistit spokojenost s realizaci aktivizatnich a edukacnich
programu v cps ve zlinském kraji.
e Popsat a analyzovat mozné limity aktivizacnich a edukaénich programil v cps
ve zlinském kraji a na zédklad€ zjisténych informaci navrhnout zmény pro

aktivizacni a edukacni programy v cps ve zlinském kraji.

4.3 Vyzkumné otazky

Pfi formulaci vyzkumnych otazek jsme vychazeli z vyzkumného cile a stanovili jsme

vyzkumné otazky, které budou urcovat smér naSeho vyzkumu:

1. Jaké aktivizacni a edukacni programy jsou senioriim v cps ve zlinském kraji
nabizeny?

2. Jaky je zajem ze strany seniori o nabizené aktivizacni a eduka¢ni programy v
cps ve zlinském kraji?

3. Ktery obsah aktiviza¢nich a edukacnich programu v cps ve zlinském kraji je
u seniord nejzadanéjsi a nejméne oblibeny?

4. Jak hodnoti uZivatelé realizaci aktivizac¢nich programil v cps ve zlinském

kraji s realizaci aktivizacnich programii?
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4.4 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkumné Setieni bylo vybrano centrum pro seniory ve zlinském kraji. Centrum
pro seniory poskytuje socidlni sluzbu — domov pro seniory a sluzbu - domov se
zvlastnim rezimem. Do vyzkumného vzorku byli zamérné vybrani uzivatelé sluzby

domova pro seniory. Jedna se o uzivatele, ktefi nejsou omezeni ve svépravnosti.

4.5 Realizace vyzkumného Setieni

Pred vstupem do centra pro seniory jsme kontaktovali vedouciho pracovnika,
abychom se domluvili na vzajemnych podminkéch realizace samotného vyzkumného
Setfeni. Zdkladni podminkou byla dobrovolnost uZzivateli cps podilet se ve
vyzkumném Setfeni a také skutecnost, Ze vyzkumnym Setfenim nesmi byt zddnym
zpusobem narusena péce o uzivatele cps. Vyzkumné Setieni probihalo v dopolednich

hodinach v mésici bifeznu 2018.

4.6 Metody i plisob zpracovani dat

Vramci vyzkumného Setfeni jsme zvolili vice metod k ziskavani udaji. Pro
zodpovézeni vyzkumné otazky a dosazeni stanovenych cilli jsme pouzili dotaznik a
také metodu rozhovoru doplnénou pozorovanim.

Podle Chrasky (2007, s. 164) umoznuje dotaznik pomérné rychlé a ekonomické
shromazd’ovani dat od velkého poctu respondenti.

Dotaznik byl sestaven s ohledem na zkoumanou cilovou skupinu, na v€k a zdravotni
stav respondentll. Obsahem dotazniku byly zaviené i polouzaviené polozky.
Nestandardizovaného pozorovani jsme vyuzili pfi prohlidce zafizeni a zhlédnuti
realizace nékterych aktivizacnich ¢innosti. V rozhovoru s uZivateli cps jsme pouZzili
nestandardizovanych rozhovord.

Dotaznikovému Setfeni ptfedchéazel rozhovor se socidlnim pracovnikem, ktery ndm
poskytl seznam uzivateli, ktefi maji zajem o aktivizaci. Tento seznam byl vyhotoven
na zaklad¢ individudlnich plant uzivateli centra pro seniory a byl vyuzit ve

vyzkumném Setieni.

Dalsi udaje tykajici se aktivit, byly ziskdny od aktivizacnich pracovnikd, ktefi se na

organizovani aktivizacnich ¢innosti podileji.
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Zjisténé udaje byly zpracovany asteéné kvantitativni i kvalitativni metodou. Udaje
ziskané dotaznikovym Setfenim, byly zpracovany na trovni relativnich a absolutnich
cetnosti. Vysledky v tabulkéch i grafech byly vyjadieny procentudlné. Vysledna data

byla zpracovéana souhrnné formou popisnou (piipadova studie).

4.7 Vysledky vyzkumného Setieni

V této Casti prezentujeme vysledky z dotaznikového Setfeni, které je doplnéno
zjistujicimi informacemi s uzivateli cps. Vysledky z vyzkumného Setfeni jsou také

rozsifeny o udaje z pozorovani pii navstéve cps.

4.7.1 Vysledky dotaznikového Setfeni.

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 59 respondentti domova pro seniory, ktefi maji
zdjem o aktivizani a edukacni programy, a to z celkového pocétu 76 uzivateli
domova pro seniory v cps. Uzivatelé, ktefi se dotaznikového Setfeni nezucastnili,
nemaji o aktivizaci zdjem nebo jim to nedovoluje jejich zdravotni stav. Ve
vysledcich dotaznikového Setfeni v textu niZe, jsou data zobrazena procentualné

v grafech. Data v tabulkéach cetnosti jsou zobrazena v ptiloze €. 1.
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Otazka ¢. 1 Jaké je vaSe pohlavi?
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Graf 1. Pohlavi respondentu

Pohlavi respondentti dotaznikového Setfeni znazornuje graf 1. Z celkového poctu 59

respondentt, ktefi se podileli na vyzkumném Setient, je 85% Zen a 15% muzu.

Otazka €. 2 Vyberte, do které vékova kategorie patrite.

45

40

35

30

25

20

15

10

0 I I
65 a méné 66 - 75 76 - 85 86 -95 96 a vice

Graf 2. Vekova kategorie respondentii centra pro seniory (pocet rokii)
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Veékovou kategorii  respondentlt  dotaznikového Setfeni znazornuje graf 2.
Z celkového poctu 59 respondentt, je 2% zastoupena veékova kategorie 65 a méné
let. Vekova kategorie respondenti 66 — 75 let je zastoupena 5%. Respondenti
veékove kategorie 76 - 85 let jsou zastoupeni 31%. S nejvyssi procentualni hodnotou
42% je zastoupena vekova kategorie respondenti 86 — 95 let. 5% je zastoupena

vekova kategorie 96 a vice let.(Tabulka 2)

Otazka ¢. 3 Vyberte, kterou formu aktivit preferujete a jakych z uvedenych

aktivit se zliCastiiujete?
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Graf 3. Aktivity preferované seniory v centru pro seniory

Respondenty preferované aktivity znéazornuje graf 3. Z celkového poctu 59
respondentll domova pro seniory, uvedlo 54% respondentl preferenci skupinovych i
hromadnych aktivit. Individudlni aktivity preferuje 14% respondenti a 32%

respondentl preferuje individudlni i hromadné aktivity.
Odpovedi druhé ¢asti otazky ,, a jakych z uvedenych aktivit se zucastiiujete” jsou

znazornény v souhrnné (tabulka 3). Pro snadnéjsi piehled byly aktivity rozdéleny do

tfi kategorii podle forem aktivit a zndzornény do grafické podoby.
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Graf 4. Skupinové i hromadné aktivity
VSechny CcCinnosti, které vyuzivaji respondenti (celkem 32 respondent)

uptednostiujici skupinové i hromadné aktivity zobrazuje graf ¢. 4. Aktivity jsou

v grafu sefazeny procentudlné od nejméné vyuzivanych. (Tabulka 4)
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Graf 5. Individualni aktivity
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Graf 5 zobrazuje vSechny aktivity, které vyuzivaji respondenti (celkem 8
respondentll) uptfednostiiujici individualni aktivity. Aktivity jsou v grafu sefazeny

procentudlné od nejméné vyuzivanych. (Tabulka 5)
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Graf 6. Individudlni i hromadné aktivity
V grafu 6 jsou zobrazeny vSechny aktivity, které vyuZivaji respondenti (celkem 19
respondentll) upfednostiujici individudlni i hromadné aktivity. Aktivity jsou v grafu

sefazeny procentualné od nejméné vyuzivanych. (Tabulka 6)
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Otazka ¢. 4 Jste dostatené informovan (a) o nabidce aktivit, které jsou pro Vas

organizovany centrem pro seniory?
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Graf 7. Informovanost respondentii domova pro seniory o nabidce aktivit v centru

pro seniory

Graf 7 znazornuje, zda jsou respondenti sluzby domova pro seniory v cps dostate¢né

informovani o nabidce aktivit v cps. Z celkového poctu 59 respondentti sluzby

domova pro seniory v cps, 93% respondentti uvedlo, Ze je dostate¢né informovano a

7% respondentli uvedlo, ze neni dostate¢né informovano. (Tabulka 7)

Respondenti, ktefi uvedli, Ze nejsou dostatecn¢ informovani a vyjadfili se k otazce

slovy: ,, hlasi to v rozhlase, ale ja ten rozhlas pordadné neslysim, tak pak nevim, jestli

to je’ ,zapominam a nikdo mi to nepripomene ”,potiebuji, aby mi to chodili

pripominat”,, daji to na nasténku, pak to nékdo sunda a ja nevim”.
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Otazka ¢. 5 Co je pro Vas diivodem k ucasti na aktivitach v centru pro seniory?
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Graf 8. Duvody seniorii k ucasti na aktivitach v centru pro seniory

Duivody k vyuzivani aktivit respondentd cps znazoriuje graf 8. Z vySe uvedeného

grafu vyplyva, ze pro respondenty jsou nejsilnéjs$imi divody k tcasti na aktivitach

potéSeni, radost a zabava. Dal§imi o néco méné dileZitymi divody pak je pro

respondenty udrZeni fyzické a psychické kondice a také poznévani novych véci a

udrzeni socidlnich kontaktd. Nejslabsim divodem pro ucast na aktivizaci je pak

rychlejsi ub&hnuti volného ¢asu. (Tabulka 8)

U této otazky se respondenti mohli volné vyjadrtit k dal§im divodim, pro které se

ucastni aktivit v cps. Respondenti Zadny jiny diivod neuvedli.
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Otazka ¢. 5 Co je pro Vas diivodem k ucasti na aktivitach v centru pro seniory?
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Graf' 9. Hodnoceni aktivizace v centru pro seniory

Hodnoceni aktivizace v centru pro seniory znazoriuje graf 9. Z celkového poctu 59
respondentli neodpoveédéli na danou otazku 4 respondenti (celkova Cetnost je tedy 55

respondentti). (Tabulka 9)

Na poloZzku spokojenosti s vedenim aktivit odpovédélo 95% respondentt kladné a
5% respondentli odpovédélo zaporné. Na otazku co je divodem k nespokojenosti se
respondenti vyjadtili slovy: ,,rychle mluvi a ja to nestacim pobrat”, nevim proc,

nelibi se mi, jak to vede”,,vidycky to na mé vyhrkne a ja nevim, co po mé chce”.

Spokojenost respondentli s naplni a obsahem aktivit byla hodnocena 96% kladné a
4% respondentli hodnotilo spokojenost s naplni a obsahem aktivit zdporné. Na
otazku co je diavodem k nespokojenosti se jeden respondent vyjadrili slovy: ,,je fo

porad dokola, porad stejné”.

PoloZku spokojenosti s organizaci aktivit hodnotilo 98% respondentd kladné a 2%
respondentll zédporn€é. Na otazku co je diivodem k nespokojenosti se respondent
nevyjadril.

Spokojenost s frekvenci nabizenych aktivit hodnotilo 93% respondentt kladné a 7%
respondentll zaporné. Na otazku co je divodem k nespokojenosti se vyjadfili slovy:
,je toho moc, porad nas do neceho nuti”,ty deéti by mohli vystupovat

casteji”,, besedy by mohli byvat vice”,, malo cvicime, méli bychom cvicit vice”.
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Posledni polozkou je spokojenost s podminkami pro realizaci aktivit, pti které se
vyjadrtilo kladn€ 98% respondentli a zaporné se vyjadrilo 2% respondentli. Na otazku

co je diivodem k nespokojenosti se respondent nevyjadiil.

Otazka €. 7 Vite, co je individualni planovani?
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Graf 10. Informovanost o individualnim planovani

Polozku, zda uzivatelé znaji, co je individudlni planovani zndzornuje graf 10.
Z celkového poctu 59 respondentli, odpovédélo 10% respondentl, ze vi co je
individualni plan. 25% respondentli uvedlo, Ze nezna co je to individualni planovani.

64% respondentti uvedlo, Ze sviij individudlni plan nezné.(Tabulka 10)

61



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Otazka ¢. 8 Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?
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Graf'11. Znalost klicového pracovnika

Zda, respondenti znaji svého klicového pracovnika, znazorfiuje graf 11. Z celkového
poctu 59 respondenti, uvedlo 73% respondentt, Ze svého klicového pracovnika zna.

27% respondentil o svém kli¢ovém pracovnikovi nevi. (Tabulka 11)

Otazka €. 9 Vyhovuje Vam c¢as aktiviza¢nich ¢innosti?
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Grafl2 Stanoveny cas aktivizacnich ¢innosti
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Zda, vyhovuje stanoveny cas uzivatelim k Gcasti na aktivizanich cinnostech,
znazoriuje graf 12. Z celkového poctu 59 respondenti, uvedlo 70% respondentt, ze
jim stanoveny Cas aktivit, vyhovuje. 20% respondentti uvedlo, Ze jim nevyhovuje
stanoveny ¢as aktivizacnich ¢innosti a 10% respondentil se vyjadrilo, Ze nevi, zda je

Cas aktiviza¢nich ¢innosti pro n¢€ vyhovujici. (Tabulkal?2)

Otazka ¢. 10Zucastiujete se pravidelné aktivizacnich ¢innosti s ohledem na

zdravotni stav nebo nepravidelné bez ohledu na zdravotni stav
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Graf 13 Ucast na aktivizaci s ohledem na zdravotni stav uzivatele

Zda, se respondenti zucastiiujete pravidelné aktivizacnich ¢innosti s ohledem na
zdravotni stav nebo nepravidelné bez ohledu na zdravotni stav zobrazuje graf 13.
Z celkového poctu 59 respondentti uvedlo, Ze 86% se zucCastiuje pravidelné
aktivizacnich ¢innosti s ohledem na zdravotni stav. Nepravideln¢ bez ohledu na

zdravotni stav se ucastni aktivizac¢nich ¢innosti 14% respondentti. (Tabulka 13)
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Otazka ¢.11 Mate zajem o jiné aktivity, které nenabizi centrum pro seniory?
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Graf 14. Zdjem seniorii v centru pro seniory o jiné aktivity

Polozku z4jmu o jiné aktivity respondenti v domovée pro seniory znazoriuje graf 14.
Z celkového poctu 59 respondentil, se vyjadiilo 14% respondentii kladn€. V opacném
ptipadé odpovédélo 32% respondentl a 54% respondentli nevi, zda ma z4jem o jiné

aktivity, které nejsou nabizeny domovem pro seniory (tabulka 14).

Dva respondenti, kteti projevili zajem o jiné aktivity, uvedli, ze prozatim nevi, které
aktivity by to mély byt. Zbyvajicich Sest respondentti, ktefi maji zajem o jiné
aktivity, které nenabizi centrum pro seniory, vyjadiili tyto ndzory: , chtéla bych
pracovat na zahrddce”,, zajimala by mé vyuka ciziho jazyka”,, chtéla bych, aby tady
byl recitacni nebo Cctenarsky krouzek”, chtéla bych se starat o kvétiny a jiné
rostliny”,, chtél bych, aby tady byla hospoda, néco jako je kavarna”, ,, chtéla bych,

abychom se ucili na pocitaci”.

64



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Otazka ¢.12 Myslite si, Ze diky aktivitam se citite v centru pro seniory lépe?
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Graf 15. Pusobent aktivit na Zivot seniorii v domove pro seniory

Graf 15 zndzoriiuje, zda diky aktivitdim se respondenti citi 1épe v domové pro
seniory. Z celkového poctu 59 respondentl se vyjadiilo 80% respondentli kladné a
12% respondentli nevi, zda se diky aktivitam citi v domové pro seniory 1épe (tabulka

15).

Vramci vyzkumného Setfeni jsme vyuZzili fizenych rozhovorl s respondenty i

pracovniky cps. Vyuzili jsme i metodu pozorovani a sestavili kazuistiku cps.

4.7.2 Centrum pro seniory ve zlinském kraji (kazuistika)
Charakteristika cps

Centrum pro seniory bylo zaloZzeno za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb
seniortim.

Zatizeni je postaveno v okrajové meéstské ¢asti. Lokalita je z jedné strany v blizkosti
sidlisté¢ mésta a z druhé strany zahradkarska kolonie. Centrum pro seniory je novym

zafizenim v oblasti socidlnich sluzeb, je bezbariérové a moderné feSené.
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Patrova budova (prizemi, prvni patro, druhé patro a piida) je rozsahla, je protazena
do levého a pravého kiidla. Patra jsou propojena uvniti centralnim schodistém,
vytahy a unikovymi schodisti z venku. Do budovy se vchazi hlavnim vchodem okolo
recepce, kde se hlasi navstévy rizného charakteru, dochazka zaméstnancii, ptijezdy
vozidel, ale 1 potiebné informace pro udrzbu budovy. Z recepce se vchazi do
vestibulu s malym posezenim, at’ jiz pro navstévy ¢i samotné uzivatele. Soucasti
ptizemi jsou kancelate (Feditel, ekonom, socialni pracovnice, vedouci primé obsluzné
péce), ordinace lékafe a jidelna. V pravém kiidle se nachazi kuchyné, kancelaf
vedouci kuchyné a technické zazemi. Smérem do levého kiidla se nachazi oddéleni
zvlastniho rezimu, které je vybaveno dvanacti pokoji, mistnosti pro pecujici personal,
skladem pro pomucky, marnici, koupelnou s perlickovymi koupelemi, reminiscen¢ni
1 kulturni mistnostni.V prvnim patfe mezi oddélenimi (naproti centralnimu schodisti)
se nalézd mald mistnost ur¢ena pro duchovni Cinnost (kaplicka). Kaple sousedi
z kazdé strany s lodziemi pro posezeni. Po pravé stran¢ od kaple (v pravém kridle od
centralniho schodisté) je oddéleni s jednolizkovymi a dvoultizkovymi pokoji, které
jsou vybaveny balkény. Na oddéleni se dale nachazi knihovna, jidelna s kuchyniskym
koutem a mensi technické mistnosti (v technickych mistnostech - skladech, jsou
uloZzeny pomiicky pro osobni hygienu, koupani, zvedaci stroje a jiné). V levé Casti
ktidla prvniho patra se také nalézaji jednolizkové i dvoultizkové pokoje s balkony,
mistnost pro pecujici persondl, jidelna s kuchynskym koutem, kancelat pro aktivizaci
a technické mistnosti (sklady). I ve druhém patie se nachdzeji dvé oddéleni, ktera
jsou vybavena jednoltizkovymi i dvoulizkovymi pokoji s balkény a také jidelnami
s kuchynskym koutem a technickymi mistnostmi. V oddéleni pravého kiidla je navic
velka koupelna s vanou. V odd¢leni levého kiidla se nachazi mistnost pro pecujici
persondl a mens$i mistnost urcena pro rehabilitaci (v mistnosti se nachazi dva mensi
motomedy, jeden rotoped, dlouhé madlo, ribstole, ty¢ na cviceni a mensi pomiicky)

V poslednim patie (v piidnich prostorech) se od schodisté¢ vpravo nachazi technicka
mistnost (pozarni hlasic, strojovna, centralné ovladané topeni), kde v uzamcenych
kiidlech jsou ulozeny osobni véci klientl, kompenzac¢ni pomicky, nabytek,
archivalie a jiné. Venkovni prostory (piisobi dojmem parku) jsou zatravnéné a jsou
osdzeny rozli¢nymi stromy, kefi a naléza se zde i posezeni se stiechou. Personalem
udrzby je vyuzivana mensi technicka budova (gardze pro auta patrici centru pro
seniory, dilna a mistnost pro persondl udrzby), kterd se nachdzi za centrem pro

seniory (za hlavni budovou).
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Personal domova

Spolu s provoznimi pracovniky se na chodu cps podili pracovnici v socidlnich
sluzbach, socidlni pracovnici, zdravotni sestry, technicky persondl a také
dobrovolnici. Klicovymi a aktivizatnimi pracovniky jsou samotni pracovnici
v socidlnich  sluzbach. Zaméstnanci prohlubuji  svoji  kvalifikaci formou
akreditovanych kurzl, stazi a také Skolicich akci. V cps probihd pravidelna

supervize.
Prace s uzivatelem

Prace s uzivatelem zacind jiz pfed uzavienim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,
a to pii sociadlnim Setfeni. Pfi socidlnim Setfeni se zjiStuji dilezité informace o
zadateli, kterymi jsou: mira sobé&stacnosti v jednotlivych ¢innostech, jeho zvyklosti,
denni rezim na ktery byl zvykly a dalsi skutecnosti. Informace ze socialniho Setfeni a
dalsi informace ziskané pii pfijeti jsou podkladem pro individudlni plan uzivatele.
Kazdému uzivateli je k dispozici klicovy pracovnik, ktery je mu napomocen pii
celém procesu individudlniho plénovani. Individualni plan kazdého uzivatele
obsahuje osobni cile, dil¢i cile véetné postuptl k jejich dosaZeni. Soucasti je také plan
rizik 1 samotné hodnoceni individudlniho planu. VSichni pracovnici jsou s osobnim
cilem uZivatele seznameni. Individudlni plan je v cps pribézné hodnocen, dle
potieby a situace uzivatele nejméné jednou za 3 mésice aktualizovan. V hodnoceni se

pracovnik spolu s uzivatelem spole¢né zamétuji na celkovy pribéh spolupréce.
Prostory vyuzivané pro aktivizacni cinnosti

Pro realizaci aktivit nejsou v cps zfizeny zaddné specidlni vyukové mistnosti.
Aktivizaéni ¢innosti s mens$im poc¢tem uzivateld se uskutecnuji v malych jidelnach na
jednotlivych oddélenich (kondicni cviceni, peceni pro kavarnu, rukodélné prdace a
Jjiné). K tomuto celu je také vyuzivana mistnost knihovny, ve které se nachazi police
s knihami, par stoli a Zidle a také projekéni platno. Aktivity s vétSim poctem osob
jsou organizovany ve velké jidelné v pfizemi.

Pti aktivizaCnich cinnostech organizovanych venku je vyuZivdno posezeni
se stfechou proti nepfiznivému pocasi. Aktivity sportovniho zaméteni se uskuteciiuji

rizn¢ okolo budovy cps.
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Organizace aktivizacnich cinnosti

Pracovnici si aktivizacni ¢innosti sami navrhuji 1 organizuji. Planuji i napli a priitb¢h
hodiny (v priloze ¢. 2 je pro ilustraci uvedena realizovand hodina tréninku pameéti).
Informace cerpaji z publikaci nebo internetovych zdrojii a také vyuzivaji vlastni
fantazii zejména pfi tvorbé vyukovych pomiicek, které si sami vyrabéji. Aktivizacni
pracovnici jsou otevieni novym podnétim, které se tykaji organizace a obsahu
aktivizacnich ¢innosti.

Pfi praci s uzivateli jsou vybaveny standardnimi pomiickami i materialy, které jsou
uskladnény v nizkych skiinkach v kancelafi pracovnikli a také ve skiinich
nachdzejicich se v ptidnich prostorech cps.

Pokud je to tfeba, pii realizaci aktivit pomahaji i pracovnici z jednotlivych oddéleni.
Pokud jsou organizovany akce pro velky pocet uzivatelll (jedna se o spoleenské a

sportovni akce), podileji se na realizaci i vedouci pracovnici cps.

Souhrn aktivit organizovanych v centru pro seniory

Aktivity v centru pro seniory Frekvence aktivit
Hudebni klub 1 x tydné
Trénink pameéti 1 x tydné
Kondicni cviceni 1 x tydné
Zajmova dilna 1 x tydné

Canisterapie 1 x za 14 dnii
Caviaterapie 1 x tydné
Sportovni ¢innosti 1 x tydne

Promitani filmu 1 x za 14 dnii
Spolecenské hry 1 x tydné
Duchovni sluzba 1 x tydne

Peceni

1 xza 14 dnu

Sportovni programy

2 x za rok
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Kulturni  programy  (hudebni a divadelni
Nekolikrat rocné
vystoupeni, ples, tradice a jiné)

Beseda, prednaska Neékolikrat rocné

Vylet do okoli 2 x za rok

Poslech hry na kytaru, zpév pisni, poslech
hudby, trénink paméti, lusténi krizovek, cetba
knih, casopisii, prohliZeni fotografii, vzpominani,
vwhledavani informaci na internetu a reseni

riznych osobnich zalezitosti o
Individualné dle domluvy

Obrdazek 2 Souhrn aktivizacnich cinnosti v centru pro seniory

Informovani uzivateli o nabizenych aktivitach a motivace uzZivatelii

O vSech aktivitdich jsou uZivatelé informovani prib&zné, a to prostfednictvim
aktivizacnich pracovnikli a také pracovnikll v pfimé péci. Dale prostfednictvim
interniho réadia, které zabezpeCuji aktiviza¢ni pracovnici a také prostfednictvim
nastének a pland, které se pravidelné aktualizuji. Nabidka veSkerych Cinnosti je

zpracovana a umisténa na informac¢ni nasténce na kazdém oddé€leni.

Pokud se citi dobfe (zdravotni a psychicky stav) maji uzivatelé zajem o jakoukoliv
¢innost, ktera je bavi.
Spoluprdce s jinymi subjekty

Centrum pro seniory v ramci svych aktivit spolupracuje s okolnimi matetskymi i
zakladnimi Skolami. Také se zakladni umeéleckou Skolou, méstskou knihovnou a také

dobrovolniky. Je naklonéno praxim studentii, dotaznikovym Setfenim a dalSim.
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4.8 Shrnuti vysledki vyzkumného Setieni.

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na aktudlni nabidku aktiviza¢nich a edukacnich
programi v domovech pro seniory. Zamérem prace bylo zjisténi, jaky je soucCasny
stav v oblasti nabizenych aktivizacnich a edukacnich programli v centru pro seniory
ve zlinském kraji a jaky je zdjem o tyto programy ze strany seniord.

Vysledkem vyzkumného Setieni jsou tudaje, které jsou ziskany na zéklad¢é uzitych
vyzkumnych metod. S témito ziskanymi informacemi muzeme popsat aktudlni
situaci a vymezit zavéry a mozno zformulovat piipadnd doporuceni pro realizaci

aktivizacnich a edukacénich programd.

Vyzkumného Setieni, které probihalo v bifeznu 2018 v centru pro seniory ve zlinském
kraji, se zucastnilo 59 respondentii z celkového poctu 76 uzivateli domova pro
seniory. Jak jiz zvysledki dotaznikového Setieni vyplyva, pievaznou cast
respondentl tvoii zeny. Coz je dano skladbou uzivatelii, kde zeny maji velké

zastoupeni.

Pro ziskdni potfebnych informaci jsme zvolili dotaznikového Setieni s uzavienymi i

polouzavienymi otazkami. Déle jsme pouzili metodu pozorovani a také rozhovoru.

Na zacatku Setieni jsme ziskali od socidlnich pracovnikli seznam uzivateltl, kteti maji
zajem o aktivizacni Cinnosti. Se socialni pracovnici jsme postupné navstévovali
uzivatele s dotazniky a seznamovali je se zdmérem vyzkumného Setfeni. Za tcelem
ziskdni co nejvétsiho poctu vyplnénych dotaznikd bylo potfeba s uzivateli tyto
dotazniky vyplnit osobné. Uzivatelé trpi riznymi zdravotnimi problémy, které je
v psani a ¢teni omezuji. A také bylo potfeba nékterym uZivatelim znéni otdzky
vysvétlit. Timto zdlouhavym zplsobem jsme ziskali vyplnéné dotazniky od vSech,
ktefi maji zajem o aktivizacni ¢innosti.

AktivizaCnich Cinnosti se v cps zucCastiiuje celkem 59 uzivateld. Prostfednictvim
aktivizaCnich pracovnikd, ktefi jsou zaroveil pracovniky piimé obsluzné péce,
vyuzivaji uzivatelé Sirokou nabidku aktivit. Z oblasti spolecensko — védnich
programi maji uzivatelé zajem o spolecné besedy, prednasky také trénink pameéti,
spolecenské hry. Maji zdjem o reminiscenci, kavarnu a razné kulturni programy.
Vyuzivaji také zdjmovou dilnu a peceni z oblasti pracovné — technickych programd.

Se psem 1 moréetem se mohou potéSit pii canisterapii a caviaterapii, tyto terapie
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spadaji do oblasti pfirodovédné - ekologickych programii. Uzivatel¢ cps také
vyuzivaji sportovnich a turistickych programt, a to sportovnich ¢innosti, kondi¢niho

cvieni, vyletl do blizkého okoli a také jednordzovych sportovnich akci.

Vsechny vyse uvedené aktivity piinaSeji uzivatelim potéSeni, radost a zébavu.
Udrzuji je ve fyzické i psychické kondici a také sobéstacnosti. Diky témto aktivitdm
poznavaji uzivatelé spoustu novych véci. V ramei aktivit jsou uzivatelé v kontaktu

s druhymi lidmi, coz také pfindsi zlepSeni v komunikaci.

Pti vykonavani skupinovych aktivit davaji uzivatelé prednost kulturnim programiim,
hudebnimu klubu, kavarné a také tréninku paméti. Nejméné jsou pak u uzivatelit
oblibené sportovni ¢innosti, zejména Sipky, petanque, kuzelky a jiné. Ziejmé proto,

ze k témto aktivitam tihnou vice muzi a téch zije v cps malo.

Individuélni aktivity jsou v cps uzivateli vyuzivany jen v malé mife. Jsou to ¢innosti,
které jsou vykondvany ve spolupréci s uzivatelem na pokoji. Individuélni aktivity
v cps vyuzivaji uzivatelé se zhorSenym zdravotnim stavem. Také uzivatelé
s introvertnim typem osobnosti a wuzivatelé, ktefti maji Spatné zkuSenosti
z pfedchozich pobytli v instituciondlnich zafizenich. U uZivateld, kteti davaji
pfednost individudlnim aktivitdm, jsou nejobliben¢jSimi c¢innostmi rozhovor,
reminiscence. Vyuzivaji také spolecnou Cetbu knih a Casopist. Lusténi kiizovek je
pak pro uzivatele nejméné oblibenou ¢innosti. Individuélnimi aktivitami, mizou byt
ovSem také cCinnosti, které si uzivatel vykonavd sam. Hromadnd forma aktivit
uspokojuje 1 vySe ostychavé introverty. Uzivatelé, ktefi upfednostiiuji kombinovanou
formu aktivit, nejvice navstévuji kulturni programy a kavarnu. Nejméné oblibenymi
aktivitami, jsou pak reminiscence, poslech hudby, caviaterapie a také kondicni
cviceni.

O vSech aktivitdich jsou uzivatelé informovani prib&zné, a to prostfednictvim
aktivizaCnich pracovnikli a také pracovnikdl v pfimé péci. Dale prostfednictvim
interniho rozhlasu, které zabezpecuji aktiviza¢ni pracovnici a také prostfednictvim
nastének a zvefejnénych plant, které se pravidelné aktualizuji. Nabidka veSkerych
¢innosti je zpracovana a umisténa na informacni nasténce na kazdém odd¢leni.

Uzivatelé jsou dobfe informovani o aktiviza¢nich ¢innostech v cps.

S ohledem na sviij zdravotni stav vyuziva vétSina uZzivatelli aktivizaCnich ¢innosti

pravidelné.
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Aktivizacni ¢innosti s mensim poctem uzivatela se uskutecnuji v malych jidelnach na
jednotlivych oddé€lenich (kondicni cviceni, peceni pro kavarnu, rukodélné prdace a
jiné). K tomuto ucelu je také vyuzivana mistnost knihovny, ve které se nachazi police
s knihami, par stoli, zidle a také projek¢ni platno. Aktivity s vétSim poctem osob
jsou organizovany ve velké jidelné v pfizemi. Pii aktivizanich c¢innostech
organizovanych venku je vyuzivano posezeni se stiechou proti neptiznivému pocasi.
Aktivity sportovniho zaméteni se uskuteciiuji rizn€ v okoli budovy cps. Pro realizaci
vyse uvedenych aktivit nejsou v cps zfizeny zadné specidlni vyukové mistnosti a
pfesto velkd ¢ast uzivatell je spokojena s témito podminkami, ve kterych se
aktivizacni ¢innosti realizuji.

Uzivatelé se také vyjadrili k plné spokojenosti s vedenim, organizaci, frekvenci a
také naplni aktivizacnich ¢innosti. Aktivizacni pracovnici si aktivity sami navrhuji i
organizuji. Planuji i népln a pribéh hodiny. Informace Cerpaji z publikaci nebo
internetovych zdroji a také vyuzivaji vlastni fantazii zejména pfi tvorbé vyukovych
pomticek, které si sami vyrab¢&ji. Pti praci s uzivateli jsou vybaveny standardnimi
pomulckami i materialy, které jsou uskladnény v nizkych skiinkach v kancelati
pracovniki a také ve skiinich nachéazejicich se v piidnich prostorech cps. Pokud je to

nutné, pii realizaci aktivit pomahaji i pracovnici z jednotlivych oddéleni.

Aktivizaéni pracovnici organizuji aktivity v dopolednich hodinich. Jedna se o
aktivity pravidelné, které jsou zahrnuty do individudlnich plant uZivateld cps.
Kulturni akce, spolecnd oslava narozenin jsou aktivitami jednordzovymi a
uskutecniuji se v odpolednich hodinach. Uzivatelé jsou spokojeni s aktivitami, které
probihaji v dopolednim case. V odpolednich hodinach si svilj volny €as organizuji
sami. Vénuji se Cetbé, sleduji televizni pofady nebo poslouchaji radio. Vénuji se

ru¢nim pracim nebo jen tak odpocivaji.

Nabidku aktivizacnich €innosti ovliviiuje poptavka, kterd se zjiSt'uje pii sestavovani
individudlniho planu pfi pfichodu uZivatele do zafizeni. Ta se mlZe riizn€ ménit, dle
zajmu uzivatele o jiné aktivity. Individualni plan kazdého uZzivatele obsahuje osobni
cile, dil¢i cile véetné postupil k jejich dosazeni. Soucasti je také plan rizik i samotné
hodnoceni individualniho planu. VSichni pracovnici jsou s osobnim cilem uZivatele
seznameni. Individudlni plan je v cps prubézné hodnocen, dle potfeby a situace
uZzivatele nejméné jednou za 3 mésice aktualizovan. V hodnoceni se pracovnik spolu

s uzivatelem spolecné zamétuji na celkovy prubéh spoluprace. Piesto z vyzkumného
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Setfeni vyplyva, ze vétSina uzivatell nevi nebo neni sezndmena s individudlnim
planem.

Uzivateli je také pfi pfichodu do zafizeni pfidélen klicovy pracovnik, ktery
podporuje uzivatele v naplinovani stanovenych cilti. Je koordinatorem péce a podpory
a je také duvérnikem, na kterého se miize uzivatel obratit. VétSina uzivatelé cps vi o
svém klicovém

pracovnikovi a vyuzivaji ho, pokud jim nemize vyhovét v jejich pottebéach a pranich
blizk4 rodina nebo znami.

V cps se uzivatelé diky aktivizaénim cinnostem citi dobfe. Pokud jsou v dobré
zdravotni 1 psychické kondici, maji uzivatelé zajem o jakoukoliv ¢innost, ktera je

bavi.
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ZAVER
Pti ztraté kognitivnich schopnosti a snizeni celkového psychomotorického tempa u

starnouciho ¢lovéka je velmi diilezita podpora nejblizsich, ktera motivuje seniora ke
snaze, tyto zmény eliminovat. Vlivem riznych okolnosti ptibyva vSak seniord, kteti
jsou odkézani na instituciondlni péci.

Ukolem zafizeni institucionalni pée je v prvni fadé nabidnout seniorim
kvalifikovanou péci a emocialni podporu a zaroven zajistit podnéty, které budou
motivovat seniora prozit distojné a aktivni staii. Za timto ucelem poskytuji domovy

pro seniory aktiviza¢ni a edukaéni programy riznorodého zaméteni.

Zamérem diplomové prace bylo zjistit, jaky je zdjem ze strany seniorit o nabidku
v oblasti aktivizacnich a edukacnich programl v centru pro seniory ve zlinském
kraji. Cilovou skupinu téchto zafizeni tvoii senioii ve veku 65 let a vySe, ktefi se
potykaji se stafim i jeho individualnimi projevy. Diplomova prace byla rozdélena na

teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretick4 ¢ast byla vypracovana na zakladé obsahové analyzy dostupné literatury.
V pribéhu zpracovéani jsme se zamé&fili na charakteristiku stafi a s nim souvisejicimi
zmeénami, na oblast komunikace, edukace a aktivizace. Zavér teoretické cCasti
pojednava o jednotlivych aktiviza¢nich c¢innostech. Praktickd Cast se zabyvala
vyzkumem, analyzou a vystupem zjiSt€nych dat. Potfebné informace pro praktickou
¢ast jsme ziskali za pomoci rozhovorii a dotazniki, kterymi jsme oslovili uZivatele
centra pro seniory a také jsme vyuzili metodu pozorovani. Cilem praktické ¢asti bylo
ziskat odpovéd’ na otazku: Jaky je soucasny stav v oblasti nabizenych aktivizacnich a
edukacnich programi v centru pro seniory ve Zlinském kraji a jaky je zajem o tyto

programy ze strany seniord?

Mezi hlavni predméty z4jmu patiilo, zda a jakym zplisobem jsou seniofi informovani
o nabidce aktivizacnich ¢innosti, jakd je nabidka aktivizaCnich ¢innosti a jejich
oblibenost. Dale jsme se zajimali, zda uzivatelé jsou seznameni se svym klicovym
pracovnikem a také co je divodem seniorti k ucasti. V neposledni fad€¢ jsme se

zabyvali zdjmem seniori o jiné aktivity, které nejsou v zafizeni organizovany.
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Z vysledkti vyzkumii vyplyva, ze nabizené aktivizani programy jsou ze strany
uzivateli vyuzivany v dostatecné mife, ¢ehoz je docileno druhem nabizenych
aktivizaCnich Cinnosti a dostateCnou informovanosti. Na zdkladé vyzkumu jsme
zjistili, ze nejvetsi poptavka ze strany seniorti je po kulturnich akcich, hudebnim
klubu a také tréninku paméti. Uzivatelé jsou celkové s aktivizaénimi ¢innostmi
spokojeni, proto ani neprojevuji zajem o jiné aktivity. Pouze poptavaji, vyssi Cetnost

jejich oblibenych, jiz poskytovanych ¢innosti.

Pro zajisténi vetsi motivace u uzivateli k uCasti na aktivitich jsme se zabyvali
otazkou rozsifeni nabidky aktivit o mobilni zahradky, zdhony a dal$i zahradni prvky,
které v cps chybi. Doporucovali bychom vyuzit venkovni prostory k realizaci
terapeutické zahrady. Navod na realizace terapeutické zahrady je uveden v pitiloze.
Dale bychom doporucovali rozsifeni a zkvalitnéni zédzemi a také zlepSeni

materialniho zabezpeceni pro zajiSténi a vykonavani aktivizacnich Cinnosti.

V souvislosti se zajisténim finan¢nich prosttedk bychom doporucili vyuzit moznosti

vyhlaseni grantového fizeni u zfizovatele centra pro seniory.

Piinos aktivizacnich a edukacnich programii v cps je pro uzivatele znacny.
Uzivatelim podporuje zachovavat sobéstacnost a také uvédomeéni si vlastni hodnoty.
Uzivatelim poskytuje potiebnou davku fyzické Cinnosti. Pomaha se sblizovat, nalézt
nové pratele a vést spoleCensky zivot. Aktivity tedy pifinaseji do zivota uzivatelim

potéseni, radost a zdbavu.

Vysledky této diplomové prace budou slouZit pro interni potfebu centra pro seniory.

Budou podkladem pro praci aktivizacnich a socidlnich pracovniki.
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PRILOHA P 1: TABULKY CETNOSTI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tabulka 1 Pohlavi respondentii centra pro seniory

Cetnost

Cetnost v % (n=59)

Zeny

50

85

Muzi

15

Tabulka 2 Vékova kategorie respondentii centra pro seniory (pocet rokii)

Cetnost Cetnost v % (n=59)
65 a méné 1 2
66 -75 3 5
76 - 85 18 31
86 - 95 25 42
96 a vice 3 5
Tabulka 1 Souhrnna tabulka vyuzivanych aktivit uZivateli cps
Skupinové i o Individualni 1
Individualni
hromadné hromadné
Cetnost v Cetnost v Cetnost v
) % (m=59) [ % (m=59) [ % (n=59)
Cetnost Cetnost Cetnost
Preference aktivit
respondent 32 54 8 14 19 32
Cetnost v Cetnost v Cetnost v
) % (n=32) | % (n=8) | % (n=19)
Cetnost Cetnost Cetnost




Hudebni klub 16 50
Trénink paméti 15 47 50 5 26
Kondi¢ni cviceni 10 31 25 1 5
Zajmova dilna 5 16
Canisterapie 8 25 63 6 32
Caviaterapie 3 9 25 1 5
Sipky, kuzelky a jiné 3 9
Promitani filmi 8 25
Spolecenské hry 5 16
Duchovni sluzba 11 34 38 3 16
Peceni 3 9
Kavarna 15 47 11 58
Beseda, prednaska 9 28
Kulturni programy 32 100 12 63
Sportovni programy 5 16
Vylety do okoli 5 16
Poslech hry na
kytaru 5 26
Zpév pisni

25
Poslech hudby 25 2 11
Lusténi kiizovek 13
Cetba knih a
Casopist 63
Reminiscence 63 2 11




Rozhovor

8 100

Tabulka 2 Skupinové i hromadné aktivity vyuzivané uzivateli v cps

Cetnost Cetnost v % (n=19)
Sipky, kuzelky a jiné 3 9
Peceni 3 9
Caviaterapie 3 9
Zajmova dilna 5 16
Spolecenské hry 5 16
Sportovni programy 5 16
Vylety do okoli 5 16
Promitani filmi 8 25
Canisterapie 8 25
Beseda, prednaska 9 28
Kondi¢ni cviceni 10 31
Duchovni sluzba 11 34
Trénink paméti 15 47
Kavarna 15 47
Hudebni klub 16 50
Kulturni programy 32 100
Tabulka 3 Individualni aktivity vyuzivané uzivateli v cps
Cetnost Cetnost v % (n=8)

Lusténi kiizovek 1 13
Kondic¢ni cviceni 2 25
Caviaterapie 2 25
Poslech hudby 2 25
Zpév pisni 2 25




Duchovni sluzba 3 38
Trénink paméti 4 50
Canisterapie 5 63
Cetba knih a ¢asopisti 5 63
Reminiscence 5 63
Rozhovor 8 100

Tabulka 4 Individualni i hromadné aktivity vyuzivané uzivateli v cps

Cetnost Cetnost v % (n=19)
Kondi¢ni cviceni 1 5
Caviaterapie 1 5
Poslech hudby 2 11
Reminiscence 2 11
Duchovni sluzba 3 16
Trénink paméti 5 26
Poslech hry na kytaru 5 26
Canisterapie 6 32
Rozhovor 6 32
Kavarna 11 58
Kulturni programy 12 63
Tabulka 5 Informovanost uzivatelu cps o nabidce aktivit

Cetnost Cetnost v % (n=59)
Ano 55 93
Ne 4 7




Tabulka 6 Duvody uZivatelii k ucasti na aktivitach v cps

Cetnost Cetnost v % (n=59)
Kontakt s druhymi lidmi a 35 59
zlepSeni komunikace
Udrzeni fyzické i psychické 49 83
schopnosti a sobéstac¢nosti
Poznavani novych véci 49 83
PotéSeni, radost, zabava 56 95
Rychlejsi ubéhnuti volného 12 20
casu
Tabulka 7 Hodnoceni aktivizace v cps
x Cetnost v %
Spokojenost Cetnost (n=55)
spokojeni 52 95
S vedenim aktivit (s pracovniky) nespokojeni 3 >
spokojeni 53 96
solni ivi nespokojeni 2 4
S néplni a obsahem aktivit pokoj
spokojeni 54 98
S organizaci aktivit nespokojeni 1 2
spokojeni 51 93
S frekvenci nabizenych aktivit nespokojeni 4 7
spokojeni 54 98
S podminkami pro realizaci aktivit nespokojeni 1 2

* Pozn. Z celkového poctu 59 respondentti neodpovedéli 4 respondenti.

Tabulka 8 Informovanost o individudlni planovani




Cetnost

Cetnost v % (n=59)

Ano 6 10
Ne 15 25
Nevim 38 64
Tabulka 9 Informovanost o klicovem pracovnikovi

Cetnost Cetnost v % (n=59)
Ano 43 73
Ne 16 27
Tabulkal0 Vyhovujici ¢as aktivizacnich c¢innosti

Cetnost Cetnost v % (n=59)
Ano 41 70
Ne 12 20
Nevim 5 10
Tabulkall Ucast na aktivizaci s ohledem na zdravotni stav uZivatele

Cetnost Cetnost v % (n=59)
Pravideln¢ s ohledem na 51 86
zdravotni stav
Nepravidelné bez ohledu na 8 14

zdravotni stav

Tabulka 12 Zdjem uzZivatelu v cps o jiné aktivity




Cetnost Cetnost v % (n=59)
Ano 8 14
Ne 19 32
Nevim 32 54
Tabulka 13 Piisobeni aktivit na zZivot uzivatelii v cps

Cetnost Cetnost v % (n=59)
Ano 47 80
Ne 0 0
Nevim 12 20




PRILOHA P I1: TRENINK PAMETI

Pfi pozorovani v ramci vyzkumného Setfeni jsem meéla moznost zucastnit se jedné ze
skupinovych aktivit - tréninku paméti druhé skupiny.

Trénink paméti se kond v centru pro seniory pravidelné kazdy tyden ve stejném dni 1 Case
podle rozdélenych skupin. Uzivatelé domova jsou pfi tréninku rozdéleni do tii skupin.
Prvni skupina jsou uzivatelé domova bez zjevnych kognitivnich poruch. Druha skupina
jsou uzivatelé domova s leh¢i kognitivni poruchou a tfeti skupina jsou uzivatelé domova
s vyraznou kognitivni poruchou. Prvni a druhd skupina se zamétfuje zejména na trénink
koncentrace, kreativity, logického mysleni, jazykového citu a schopnosti vyjadieni
v projevu, a pouze u prvni skupiny i v psané formé¢. Treti skupina se zamétuje na podporu
dlouhodobé paméti a vybavovani si vzpominek zbézného Zivota uzivateld, ale 1 na
procvi¢ovani kratkodobé paméti. Jedna se vétSinou o uzivatele odd€leni zvlaStniho rezimu.

Trénink paméti se konal v knihovné na oddé€leni v prvnim podlazi. Tato mistnost, je
vyuzivana nejen jako knihovna, ale slouzi také k riznym besedam, promitani filmd, ale
také k pravidelnému setkavani uzivatela domova s pracovniky méstské knihovny.

Celkem osm uzivatelli domova bylo za pomoci pracovniktl piimé péce a také aktivizacniho
pracovnika posazeno kolem seskupenych stolid. V Cele sedi aktivizacni pracovnik.

Na zacatku tréninku pfivital aktivizacni pracovnik vSechny zucastnéné. Po pfivitani jeden
ze zucCastnénych uzivateli domova vybral z pifedloZzené nabidky piseni, kterou si vSichni
spolecné zazpivali, a tak spolecn¢ zahdjili hodinu. Po zpé€vu seznamil aktivizacni
pracovnik vSechny se svym planem hodiny a pak nasledovaly otazky typu ,,co je dnes za
den a kolikatého”, ,, které jméno dnes slavi svij svatek v kalendati”, ,,co bylo dnes ke
snidani a co bude k obédu” a ,,jaké ma byt dnes pocasi”. Jsou to otazky zpétné vazby na
ranni rozhlasové vysilani, které je v ramci domova vysilano.

Aktivizacni pracovnik pokracoval tkolem, ve kterém uZivatelé domova méli pfifazovat
k pfidavnému jménu jedno ze dvou danych podstatnych jmen tak, aby vzniklo ustilené
spojeni. Aktiviza¢ni pracovnik uvedl piiklad spravného slovniho spojeni: moravsky
vrabec.

Slovni spojeni, které méli seniofi urcit: segedinsky (Cuvac, gulés); Zatecky (chmel, syr);
dijonska (chiipka, hoicice); tokajské (vino, pastika); varSavskd (smlouva, kotva); sixtinska
(kaple, cislice).

Dalsi kol znél: ,,poslechni a poznej zvuky”. Za pomoci zvukové nahravky méli uzivatelé
rozpoznat zvuky zvifat: zaba, kocka, pes, koza, ovce, ki, vept, krava a vlk.

Uzivatelé si pri splnéni tohoto ukolu pocinali velmi dobre. Pouze ve dvou pripadech
nemohli rozeznat, o které zvire se jedna. S malou napovédou aktivizacniho pracovnika se
Jjim to nakonec podarilo.

Poslednim ukolem bylo poznavani slov podle zkratek. Nabizené zkratky: MUDr. (doktor,
doktorka), AMU (Akademie muzickych uméni), SNP (Slovenské narodni povstani), JZD



(Jednotné zem&dé&lské druzstvo), SIPO (SdruZené inkaso plateb obyvatelstva), CNB (Ceska
narodni banka).

Aktivizacni pracovnik ukazuje napsanou zkratku na papirové karte. UZivatelé odpovidaji
hbite, pamatuji si tyto zkratky z dob minulych.

Na zavér spoleéného setkani aktivizacni pracovnik piecetl jeden vtip. Pak nésledovalo
podékovani vSem za jejich aktivitu, a s pfipomenutim terminu jejich dalSiho spolecného
setkani, se rozloudil.

Aktiviza¢ni pracovnik se po celou dobu snazil o udrzeni pozornosti, a také o zapojeni

vSech zucastnénych. Hodina byla dynamickd, vladla veseld a uvolnéna atmosféra. Po
hodin¢ tréninku vyzatovala z klientd radost a spokojenost.



PRILOHA P III: REALIZACE TERAPEUTICKE ZAHRADY

V dnesni dob¢ si stale vice uvédomujeme pozitivni vliv piirody na naSe zdravi a potieby.
Mnozi z nés pfi praci na zahrad¢ nachazeji klid, energii, odpocinek a také reguluji své sily.
Zahrada mé tak potencial slouzit jako mimotadné terapeutické medium, kde kontakt
s rostlinami pomahd aktivovat pamét, pozornost, mysleni a tvofivost. Dokaze zlepSovat
jemnou motoriku, svalovou silu, povzbuzovat smysly, ale také zvySovat sebevédomi.
Terapeutické zahrady jsou navrhovany tak, aby z nich bylo mozné profitovat v oblasti
rehabilitace, ergoterapie, fyzioterapie, psychoterapie a dal$ich terapeutickych ptistupti.
Jak tedy vytvorit zahradu v domové pro seniory?
1. Jasn¢ definovat cile

o definovat terapeutické cile (¢eho chci dosahnout, co chei ovlivnit)

o definovat cilovou skupina (kdo bude zahradu vyuzivat).
2. Pfedem si ujasnit

o kdo pfebira za zahradu zodpovédnost

o kdo akdy ji vyuziva

o jaké vyuziti je povoleno

o kdo je zodpovédny za potfadek na zahradé

o jaka jsou rizika na zahradé.
3. Promyslet, jak4 by méla byt terapeuticka zahrada

o funkéni

o lehce udrzovatelna

o efektivni z hlediska nakladi a jiné.

4. Do planovani zahrnout vSechny, kterych se to tyka a to formou rozhovord, diskuzi,
kresleni, malovani zahrad, modely zahrady). DileZité jsou informace ziskané od uzivateld,
ale také informace a motivace od kolegl, ktefi budou zahradu vyuZzivat v ramci své
odbornosti.

5. Plén realizace
o vytvorit projektovou skupinu
o stanovit si casovy ramec
o nakres, prezentace, diskuze
o koncept (nechat si schvalit vedenim)
o realizace

o slavnostni otevieni. (Haubenhofer, 2013, s. 54)



PRILOHA P IV: Dotaznik

DOTAZNIK
Prosim Vas o laskavé vyplnéni dotazniku. Odpovédi oznacte (vyplite X ¢i jinym

viditelnym zpasobem) do ptislusnych policek. U jedné z polozek 1ze oznacit vice odpovédi

a jedna polozka je polozaviena.

1. Jaké je vase pohlavi?

Muz

Zena

2. Vyberte, do které vékové kategorie pattite:

65 a méné

6675

76-85

86-95

96 a vice

3. Vyberte, kterou formu aktivit preferujete a jakych z uvedenych aktivit se

zucastnujete?

Skupinové i o Individualni 1
Individualni
hromadné hromadné

Hudebni klub

Trénink paméti

Kondi¢ni cvi¢eni




Zajmova dilna

Canisterapie

Caviaterapie

Sipky, kuzelky a jiné

Promitani filmu

Spolecenské hry

Duchovni sluzba

. PeCeni

Kavarna

Beseda, prednéska

Kulturni programy

Sportovni programy

Vylety do okoli

Poslech  hry na
kytaru

Zpév pisni

Poslech hudby

Lusténi kiizovek

Cetba knih a

Casopisil

ProhliZzeni fotografii

a vzpominani

Rozhovor

4. Jste dostatecn¢ informovan (a) o nabidce aktivit, které jsou pro Vas organizovany?

Ano




Ne

5. Co je pro Vas divodem k ucasti na aktivitach? (Lze oznacit 1 vice moznosti).

UdrZeni socialnich kontaktt

Udrzeni fyzické a psychické kondice

Poznavani novych véci

Rychlejsi ubéhnuti volného casu

PotéSeni, radost, zabava

6. Vite, co je individudlni planovani?

Ano

Ne

Nevim

7. Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik?

Ano

Ne

8. Vyhovuje Vam c¢as, aktivizacnich ¢innosti?

Ano

Ne

Nevim

9. Zucastnujete se pravidelné aktivizacnich ¢innosti s ohledem na zdravotni stav nebo
nepravidelné bez ohledu na zdravotni stav



Pravidelné s ohledem na zdravotni stav

Nepravidelné bez ohledu na zdravotni stav

10. Mate zdjem o jiné aktivity, které nejsou nabizeny?

Ano (uved’te které)

Nevim

11. Myslite si, ze diky aktivitdm se citite 1épe?

Ano

Ne

Nevim

12. Jak hodnotite aktivizaci?

S vedenim S naplni a
aktivit (s obsahem
pracovniky) aktivit

S organizaci

aktivit

S frekvenci
nabizenych

aktivit

S
podminkami

pro realizaci




aktivit

Jsem
spokojen(a)

Jsem

nespokojen(a)

13. Vyhovuje Vam cas, aktivizacnich ¢innosti?

Ano

Ne

Nevim
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