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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva socidlni praci s lidmi s duSevnim onemocnénim.
Hlavnim cilem prace je pomoci kazuistik zmapovat zivot vybranych klienti domova se
zvlastnim rezimem. Teoretickd Cast prace se zabyva socialni praci, socialni pedagogikou,
legislativnim ukotvenim v socidlni oblasti a duSevnim onemocnénim. Dale popisuje Ctyfi
vybrana pobytova zafizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim ve Zlinském kraji.

V praktické ¢asti mapuje zivot vybranych klienti domova se zvlastnim rezimem.

Kli¢ova slova: socidlni prace, socialni pedagogika, dusevni onemocnéni, lidé s dusevnim

onemocnénim

ABSTRACT

This thesis deals with social work with people with mental illness. The main aim of the
work is to map out the lives of selected clients of a home with a special regime using case
reports. The theoretical part deals with social work, social pedagogy, legislative anchoring
in the social sphere and mental illness. It also describes four selected residential facilities
for people with mental illness in the Zlin Region. In the practical part, the life of selected

clients of a home with a special regime is mapped.

Keywords: social work, social pedagogy, mental illness, people with mental illness
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UvVOD

Dusevni onemocnéni budi stale u vétSiny lidi pfedstavu neodvratného neptiznivého konce.
Tento neodvratny konec mtize skutecné u nékterych pacientii nastat. Nastava zejména teh-
dy, pokud ¢loveék s dusevnim onemocnénim v disledku né¢kolikamésicni hospitalizace ztra-
ti zdjem o okolni déni, pferusi kontakt s blizkymi osobami, pfijde o posledni zbytky moti-
vace a pribere, protoze nikdo nedba o jeho zivotni styl. Po propusténi neobstoji v bézném
Zivote€, protoze je pro n¢j prilis stresujici. Zkusenosti ze zahrani¢i nam ale ukazuji, ze ltizko
neni jedinym feSenim. Analyza dostupnosti krizovych center nebo zafizeni poskytujicich
psychosocialni rehabilitaci ¢i domaci péci, ktera byla provedena ve 33 statech Evropy, od-
halila smutnou realitu: ve vyspélych statech Evropy je nabidka téchto sluzeb Siroce do-
stupna, u nas nikoli. Ceska republika obsadila misto na chvostu, v blizkosti Gruzie, Azer-
bajdzanu a Rumunska. I proto vznikl v roce 2012 na ministerstvu zdravotnictvi projektovy

tym, jehoz cilem je zkvalitnéni psychiatrické pée v Ceské republice.

Denni kliniky nebo denni stacionéte, terapeutické sestry, které jdou za pacientem, kdyz
néco potiebuje, osobni asistenti a sit’ psychiatrickych ambulanci, pfi nichZ funguji dochéz-
kové programy, to neni nerealny sen, ale systém péce, ktery je daleko uc¢inngjsi a respektu-

je distojnost pacienta.

V zemich, které maji rozvinutou komunitni péci, ziskavaji socialni pracovnici vétsinu po-
ttebnych znalosti v pregradualnim stupni vzdélani. My mame k tomuto stavu jeSt€ hodné
daleko. Socialni pracovniky v oblasti prace s lidmi s duSevnim nemocnénim vzdélava do-
sud spiSe sama praxe, v lepSim piipadé potom kurzy dalSiho vzdélani, nez Ze by je

k vykonu prace pfipravilo studium socialni prace.

K vybéru tématu diplomové prace mé piivedla praxe na pozici socialni pracovnice v do-
move se zvlastnim reZimem. Denné se setkavam s lidmi s duSevnim onemocnénim a jejich
rodinnymi pfislusniky. Ve spoleCnosti v§eobecné panuji rizné nazory na lidi s dusevnim
onemocnénim. Neékdo se téchto lidi boji, nékdo viibec nevi, jak se k nim chovat. KdyZ se
s témito lidmi seznamite bliz, zjistite, Ze jsou to lidé, ktefi v zivoté zazili mnoho bolesti.
Jsou to lidé, ktefi neméli Stésti a onemocnéli. DuSevni onemocnéni zasahne cClovéka
v mnoha oblastech. Mym cilem a ptanim bylo zachytit prabéh zivota lidi s duSevnim one-

mocnénim a sepsat kazuistiky téchto lidi, které¢ budou vychazet z vice zdrojt.

Teoreticka cast je rozdélena na Ctyfi kapitoly. V prvni kapitole se zamétujeme na vycho-

diska socidlni prace a socialni pedagogiky, ve druhé kapitole si piiblizime legislativni
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ukotveni v socidlni oblasti, teti kapitola charakterizuje dusevni onemocnéni, Ctvrtd popisu-

je vybrana pobytova zatizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim ve Zlinském kraji.

Prakticka ¢ast popisuje cile vyzkumu, vyzkumny vzorek, design vyzkumu a predklada in-

terpretaci ziskanych dat.

Cilem prace je prostiednictvim kazuistik zmapovat zivot vybranych klientd domova se
zvlastnim rezimem. Kazuistiky jsou zpracovany na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovo-
ri s vybranymi klienty domova se zvlastnim rezimem, rozhovorii s kliCovymi pracovniky
vybranych klient(, studia dokumentace a za ptispéni nazoru psycholozky, ktera do zatizeni

dochazi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PEDAGOGIKA

Slovnik socidlni prace definuje socialni praci jako spolecenskovédni disciplinu i1 oblast
praktické Cinnosti, jejichz cilem je vysvétlovat, odhalovat, zmirfiovat a fesit socidlni pro-
blémy. Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napl-
néni individudlniho lidského potencidlu. Socialni prace je hlavni pfistup pfi poskytovani

socialni pomoci (Matousek, 2016, s. 200-201).

Dle Matouska (2003) je socialni prace soucast organizovaného a zabezpeCovaného systé-
mu redistribuce sluzeb a zbozi. Jejim cilem je uspokojovani socidlnich sluzeb klientli a
zajisténi kontroly nad zménami chovani, které je povazovano za problematické nebo devi-
antni. Socidlni prace ma vyluéné postaveni v tom, Ze se jejim prostfednictvim dostavaji
zdroje k zavislym lidem (déti, nezaméstnani, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim)

(Matousek, 2003, s. 20).

Poslanim socidlni prace je poskytnout socialni sluzby jednotlivcim, rodindm, skupinam a
komunitam. Ugelem t&chto sluzeb je pomoci klientovi vyrovnat se se socialnimi problémy,
odstranit ¢i omezit problémy, které lze vyfesit, ptipadné také pfispét ke zlepSeni situace

v ptipadech, kde je mozna Gprava socialnich pomeéru.

Socialni prace také vede dialog mezi tim, co pozaduje spole¢nost ve svych normach, a tim,
co chce klient. Cilem socidlni prace je potom rozvijeni tohoto dialogu ke vzéjemné spolu-

praci (Mahrova, Venglatova a kol., 2008, s. 9).

Gulova (2011) uvadi, Ze vychazi z altruismu, podstatou socidlni prace bylo poméhat a an-
gazovat se pro potiebné. Jeji vyvoj probihal v riznych ¢astech svéta po celd staleti, méla
rizné podoby. Jednotlivci, skupiny a celé komunity prohlubovali socialni praci v fadé ob-
lasti aZz do soucasnosti, kdy se vyznamem a obsahem vyrovnava fad¢ dalSich disciplin,
s kterymi je jiz davno szita a ze kterych Cerpa jak teorii, tak praxi. Z pohledu teorie je
uznavanou védecky fundovanou disciplinou, kterd pomoci svych metod zajiSt'uje na profe-
sionalni Girovni péci o potebné. Prakticka aplikace této discipliny vstupuje do zivota vSech
socialné znevyhodnénych skupin v nejriznéjsim slova smyslu, at’ uz v podob¢ sluzby, ne-
bo aktivity, kterd ma pomoci klientovi tak, aby si dokdzal pomoci sam (Gulova, 2011, s.

14).
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1.1 Teoretické koncepty socialni prace

Teoreticky lze socialni praci ukotvit v nékolika konceptech. Tyto koncepty vychazeji
z historického vyvoje socidlni prace v Némecku a USA. Zaklady socialni prace stoji na

téchto konceptech a mnohé koncepty jsou dodnes uplatiiovany.

1.1.1 Psychosocialni koncept

Z tohoto pohledu je diraz v socidlni praci kladen na psychosocialni pomoc jednotlivci,
ktery ztroskotal ve svém socidlnim ptizpiisobeni a ma z4jem o to, aby mu byla poskytnuta

pomoc. V tomto pojeti jsou piiciny ztroskotani tfi:

» détské pudy a potieby, které z détstvi pretrvaly do dospélosti. Diky tomu jednotli-
vec klade pfehnané naroky na okolni svét, nebo vii¢i nému vyjadiuje neptatelstvi.
» Clovek se nachazi v Zivotni situaci, ktera na n¢j vytvari neumérny tlak.

» nespravné fungovani ,,ega“ a ,,superega“.

Psychosocidlni pfistup vychazi z teorie osobnosti Sigmunda Freuda, zéroven ale zdlraznu-
je dilezitost interakce a prostiedi, zv1asté interakce s rodinou. Jedndni socialniho pracov-
nika je zaméfeno na strukturu osoba — situace. Diiraz se klade na porozuméni ¢lovéku jako
jedinci zijicimu v interakcich se svym prostiedim. Psychosocidlni koncept se snazi o rov-
novahu mezi porozuménim vnitinimu psychickému zivotu jednotlivce a jeho mezilidskych

vztahii (Mahrova, Venglafova a kol., 2008, s. 9 — 10).

1.1.2 Systémovy koncept

Socialni prace se zabyva také interakci lidi a jejich prostfedi. Klient je soucasti systému a
feSeni jeho problému je mozné pouze v ramci tohoto systému. Dle tohoto konceptu muze-

me vymezit nasledujici cile socidlni prace:

» zvyseni schopnosti klientll vyfesit a pfekonat problémy,

» zapojeni lidi do systému, které jim mohou poskytnout prostiedky, sluzby a ptilezi-
tosti v feSeni jejich problémd,

» podpora a zlepSeni ptisobeni té€chto systémd,

» rozvoj a zlepSovani socialni politiky

Systémy, které mohou lidem pomoci, délime na neformalni, formélni a spolecenské. Za

neformalni pfirozené systémy povazujeme rodinu, pratele, sousedy a spolupracovniky.
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Formalni systémy jsou rizné organizace a asociace, které podporuji své cleny. Do spole-

¢enskych systémui pomoci fadime Skoly, nemocnice a programy socidlniho zabezpeceni.

Socialni pracovnik pfi svém profesnim piisobeni vyuziva systém zprostiedkujici zménu.
Lid¢ zadajici o sluzbu ¢ekaji od socialniho pracovnika podporu. Tito lidé tvofi systém kli-
entely. Cilovym systémem jsou tedy lidé, ktefi pottebuji zménu. Systémové pojeti dava
socidlnimu pracovnikovi v praxi schéma, které mize byt vyuzito ve snaze néco zmenit.
Pomaha mu vyty¢it si tkoly, které pii usili o zménu musi byt dosazeny (Mahrova, Vengla-

fova a kol., 2008, s. 10 — 11).

1.1.3 Ekologicky koncept

Tento koncept klade dlraz na vz4jemnou interakci mezi lidmi a jejich fyzickym a social-
nim prostfedim a procesy adaptace. Zaméfuje se na poruchy a problémy béhem adaptacni-
ho procesu. Dusledkem téchto poruch je stres. Stres vznika ve tfech oblastech, které jsou
vzajemn¢ propojeny. Patii sem oblast zmény (zména socidlniho statusu, vyvojové zmény
¢i krizové udalosti), dale enviromentalni problémy (tlak prostfedi) a interpersonalni vztahy
a komunikace. Takze pole socialni prace ziskd plisobenim stresti v zivoté v konkrétnim
prostfedi. Cilem socialniho pracovnika je tedy snaha o tspéSnou adaptaci nebo readaptaci

klienta na jeho zivotni prostor (Mahrova, Venglarova a kol., 2008, s. 11).

1.1.4 Ukolovy koncept

Tento koncept vychazi z kratkodobého psychosocialniho pfistupu a navazuje na pojeti so-
cialni prace jako feSeni problému. Socidlni pomoc se zamétuje na problém z pohledu klien-
ta. Je nutné, aby klient uznal dany problém a souhlasil s jeho feSenim. Klient se sezndmi
s cili a strategii sluzby a rozhodne o tom, jaké zmény chce dosahnout. Klient je tedy v tom-
to pojeti povaZzovan za zakaznika, ktery ma rozhodovaci pravo. Klient zde neni vniman
jako obé&t patologickych okolnosti a faktorti, ale jako ¢lovék s potencidlem k feSeni svych
problémi. Pfi spolupraci na feSeni miize socidlni pracovnik vychazet z kterékoliv teorie,
ktera odpovida danému ptipadu. K feSeni problémt dochéazi v disledku opatteni a ¢innosti,

které podnikne sdm klient (Mahrova, Vengléatfova a kol., 2008, s. 11 — 12).

Matousek (2013) popisuje ,,ukolov€ orientovany ptistup®, ktery vznik na zaklad€ empiric-
kych vyzkumt a praxe socidlnich pracovnikll. Jadro tohoto pfistupu spociva v myslence,
Ze maly uspéch rozviji sebedlvéru a ze loveku se 1épe plni tkoly, které si sdm zvolil. So-

cidlni pracovnik klienta ,,pouze* doprovazi, pomaha mu zvazit, co chce zménit a jakymi
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kroky se dobere k zadouci zméné. Predpoklada se, ze intervence je legitimni, pokud se
klient obrati na socialniho pracovnika s zadosti o pomoc pti dosazeni svych nenaplnénych
potieb. Dulezity je Casovy ramec. Bez jeho vymezeni by préace s klientem byla neefektivni.

Proto méa byt prace s klientem naplanovana na vymezenou dobu (Matousek, 2013, s. 109).

1.1.5 Koncept socialniho fungovani

Sociélni fungovani je Siroky pojem. Bere v uvahu to, ze lidé a jejich prostiedi jsou v neu-
stalé interakci. Prostfedi klade na jedince urcité pozadavky, a ¢loveék je nucen na né€ reago-
vat. Mezi pozadavky prostiedi a jedincem byva obvykle rovnovaha. Problém vznikne teh-
dy, jestlize ¢lovek pozadavky okoli nezvladne, ¢imz dojde k naruseni rovnovahy. Nékteii
lidé si s problémy poradi sami a rovnovahu znovu nastoli, néktefi tuto schopnost nemaji.
Pti¢inou problému mohou byt jak nedostatecné dovednosti ze strany klienta, tak nepfimé-
fené pozadavky prostfedi vi¢i nému. Pfedmétem préace socialniho pracovnika je interakce
mezi zpusobilosti klienta ke zvladani pozadavkt okoli a tim, co okoli od klienta ocekava

(Mahrova, Venglaiova a kol., 2008, s. 12).

Matousek (2003) popisuje socialni fungovani klienta. V praxi to znamend, Ze socidlni pra-
covnik pohlizi na ¢lovéka jako na bytost, kterd existuje v prostfedi a musi zvladat jeho na-
roky. Ukolem socialniho pracovnika je podpofit socialni fungovani klienta, tzn. pomoc pii
obnov¢ ¢i1 ziskani takovych informaci a dovednosti, jez klientovi umozni zvladnout poza-
davky prostiedi nebo naopak ovlivnit ty naroky prostfedi, které jsou nepifiméfené nebo

jinak problematické.

1.2 Socialni prace jako profese

Socialni prace jako profese si prosla zajimavym vyvojem. Od doby, kdy nebyla socialni
prace povaZovana za profesi aZ po soucasnost, kdy se pfipravuje profesni zdkon o social-
nich pracovnicich. Tento zakon by mimo jiné mél zvysit prestiz socidlni prace a socialnich

pracovnikl ve spolecnosti.
Definice socialni prace dle mezinarodni asociace socialnich pracovniki

Socialni prace je prakticka a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a roz-
voj, socidlni soudrznost a svobodu lidi. Pro socialni praci jsou zakladni principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Socialni
prace se jako humanitni spolecenskd véda zabyva lidmi a strukturami, které se zabyvaji

zivotnimi problémy a zvySuji spokojenost.
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Zakladni principy socidlni prace jsou lidska prava a spravedlnost.

Socialni prace jako profese vyuziva fadu rozmanitych technik, ¢innosti a dovednosti, které
jsou v souladu s komplexnim zaméfenim na jedince a jeho prostiedi. Interakce socialni

prace sahaji od psychosocialnich procesii az po socidlni politiku, planovani a rozvoj.

Socialni prace zahrnuje poradenstvi, individualni socidlni praci, skupinovou socialni praci,
praci s rodinou, stejné tak pomaha lidem ziskat sluzby a komunitni zdroje (Mahrova, Ven-

glarova a kol., 2008, s. 18).

1.3 Formy socialni prace

Jak nasimi, tak zahrani¢nimi autory jsou uvadény jako formy socidlni prace: individudlni
socialni prace, skupinova socialni prace a komunitni prace. Socidlni prace byva riizn€ defi-
novana podle toho, z jakého teoretického zékladu vychazi. Teoreticky zaklad potom ovliv-

fluje metody socidlni prace.

1.3.1 Individualni socialni prace

Individualni socialni prace vznikla v USA. Za zakladatelku je povazovana Mary Richmon-
dova. V poloving 19. stoleti se ptedpoklédalo, ze hlavnimi pfi¢inami chudoby jsou charak-
terové nedostatky, Richmondova kladla diraz na socialni vztahy ¢lovéka a na potiebu stu-
dia klientova socidlniho prostfedi. Vznikl medicinsky model individualni socialni prace.
Tento model pouziva terminy diagnéza, anamnéza a terapie. Socialni pracovnik ma roli

experta.

Ve tricatych letech 20. stoleti ovlivnil socialni praci smér zvany funkcionalismus, ktery se
orientoval na problematiku socialni prace jako sluzby a na reakci klienta na tyto sluzby.

Predstavitelé tohoto sméru byli Robinsonova a Taft z Pensylvanské Skoly socidlni prace.

Freudovsky (diagnosticky) pfistup byl zakladem pro vznik socidlni price zaméfené na

zkoumani minulosti klienta.

V Sedesatych letech 20. stoleti ovlivnila individudlni socialni praci terapie (kratkodoba

terapie, rodinna terapie a terapie rozhovorem).

V soucasné dobé miizeme definovat individualni socidlni praci jako metodu socidlni prace
s jedincem, ktery potiebuje podporu kteroukoli formou individualni pomoci. Toto pojeti

chape klienta nikoli jako objekt, ale jako subjekt socialni prace. Cilem interakce je diraz
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na dorozuméni a na spolecnou definici klientova problému (Mahrova, Venglaiova a kol.,

2008, s. 19 -21).

1.3.2 Skupinova socialni prace

Skupinova socialni prace se zacala rozvijet v Anglii v souvislosti se socidlnimi zménami,
které zptsobila primyslova revoluce. Lidé prichazejici do mést za praci nenalezli vyhovu-
jici socialni podminky, vzrostla kriminalita a delikvence. Koncem 19. stoleti se do chudin-
skych ctvrti st¢hovali dobrovolnici, ktefi zde nabizeli pomoc v méstskych centrech zva-
nych settlementy. Tato mysSlenka se pozdéji rozsifila i v USA. V settlementech se jednalo
predevsim o praci s nezaméstnanymi, chudymi, emigranty, télesné postizenymi ¢i jinak
handicapovanymi lidmi. Po druhé svétové valce se skupinova socidlni prace orientovala
terapeuticky. V Sedesatych letech minulého stoleti byla vymezena definice skupinové soci-

alni prace.

Individualni socidlni prace v Némecku vychazela z americkych konceptti. Naproti tomu
skupinova socialni prace se odvolava na némecké tradice mladeznického hnuti, reformni
pedagogiky a na teorii o skupinové dynamice. Hnuti mladeze objevuje skupinu mladych
lidi jako prostfedek sebevychovy a socializace. Reformni pedagogika kladla diraz na vy-

chovny potencial skupiny vedouci k odpovédnosti.

V Cesku definovaly autorky Novotni a Schimmerlingovéa skupinovou socialni praci jako
psychosocialni piisobeni na urcitou skupinu s néjakym spolecnym znakem a cilem tak, aby
se stali celistvou osobnosti nebo ji znovu objevili a mohli se tak celkové zdravé vyvijet

(Mahrova, Vengléatova a kol., 2008, s. 21 — 25).

1.3.3 Komunitni socialni prace

Komunitu mizeme v socialni praci vymezit ve tfech kategoriich. Definujeme ji bud’ lokali-
tou (ulice, obec, méstské ¢ast, sousedstvi), skupinou lidi, které spojuji spole¢né podminky,

nebo ji vnimame jako spolecenstvi lidi, které spojuje spole¢ny problém.

Za predchiidce komunitni prace 1ze povazovat délnické hnuti s centrem ve Velké Britanii,
které usilovalo o lepsi bytové a pracovni podminky. Historické kofeny mizeme vidét také
v hnuti settlementtl, které vedle skupinové prace také usilovalo o zlepSeni zivota v komuni-

té na Urovni bydleni, zdravotnich sluzeb a boje proti zaméstnavani déti.
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U nas komunitni préci definuji autorky Schimmerlingovéd a Novotna jako pomoc lidem
v konkrétnich zivotnich situacich na urcitém uzemnim celku, bez ohledu na to, jestli se

jedna o jednotlivce, skupinu nebo celou komunitu.

Komunitni prace se vyznacuje tim, Ze je uskutecnovana ve prospech vétsiho mnozstvi lidi,
je k ni potfeba spoluprace s piedstaviteli samospravy ¢i statni politické moci a angazuje se
v ni pifimo obyvatelstvo nebo obc¢ansti aktivisté. Socidlni pracovnici tady maji tlohu orga-

nizator a podnécovatelil této Cinnosti (Mahrova, Venglatova a kol., 2008, s. 25 — 27).

Dle Matouska (2013) komunitni pracovnik podporuje a podnécuje skupiny lidi, které usilu-
ji o zlepSeni pftilezitosti a podminek v misté bydlisté. Bezprostiedni cile komunitni prace
byvaji Casto dil¢i, jejim obecnym cilem je posileni dovednosti, sebeorganizac¢ni kapacity
komunity a sebedtvéry, které castniklim umozni pouzivat a §ifit tyto schopnosti poté, co
pracovnik komunitu opusti. Lze shrnout, Ze komunitni prace je intervence usilujici o feSeni
problémii presahujicich jednotlivce, pricemz feSeni se déje skrze participaci a aktivizaci
komunity. Komunita se aktivizaci méni a stdva se nastrojem pii feSeni problému (Matou-

Sek, 2013, s. 310).

1.4 Socialni pedagogika

Gulova uvadi, ze socialni prace a socialni pedagogika jsou podobné discipliny, zejména
z hlediska nékterych cilovych skupin, jako jsou déti, dospivajici, seniofi, menSiny a lidé se
socialnim znevyhodnénim. Socidlni pedagogika plisobi zejména v oblasti prevence a kom-
penzace a jeji metody vychazeji z metod pedagogiky volného Casu. Socialni prace ma pod-
le autorky mnohem propracovanéjsi teorii 1 praxi, coz ptisuzuje jejimu vyvoji. U nds se
tyto teorie sice potkédvaji, ale snazi se udrzet si svou svébytnost. V zahrani¢i (napiiklad
v Némecku) se tyto discipliny vyrazné prolinaji. V naSich podminkach socialni praci vni-
mame jako intervenci do narocné klientovy situace, Casto do situaci jednotlivei a skupin,
které nejsou motivovany ke zmé€nam. Socialni pedagogika pracuje s prostiedim, které je-
dince obklopuje a mluvi o aktivizaci jedince zejména v oblasti prevence. Socidlni pedago-
gika si vyraznéjsi teoreticky zéklad teprve vytvari, pfi¢emz diraz je kladen na propracova-
ni metod a mechanismt, které uplatituje ke svym cilovym skupinam (Gulova, 2011, s. 70-

71).

Ve slovniku socidlni prace je socidlni pedagogika definovéan jako odborna disciplina zaby-

vajici se rozpoznanim socidlnich ¢initell, které ohrozuji vyvoj €loveéka a uplatiiovani po-
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stupti, které vyvazuji jejich nepfiznivé pisobeni. Socidlni pedagogika se zaméfuje na
ovlivitovani ohrozeného ditéte i na ovliviilovani prostfedi, v némz se ohrozena osoba pohy-
buje. V némecky mluvicich zemich se socialni pedagogika do jisté miry prekryva se soci-
alni praci, v USA a nékterych jinych zdpadnich zemich je pedagogika socialné hendikepo-
vanych vnimana jako samostatny podobor pedagogiky. Nékteti evropsti autoii vyhrazuji
termin socidlni pedagogika pro mimoskolni vychovu ohrozenych déti a mladeze s dirazem
na prevenci socialniho selhdni a termin socidlni prace rezervuji pro praci s dospélymi.
V soucasné dobé Ize v odborné literatuie Casto ¢ist, ze socialni pedagogika a socialni prace
vychazeji ze spole¢nych historickych kofenl a nyni se pfiblizuji k ptivodni jednoté (Ma-

tousek, 2016, s. 199).

Socialni pedagogika vznikla pod vlivem sociologie na prelomu 19. a 20. stoleti. Vznikla
jako reakce na pfetrvavajici biologické a psychologické teorie, které neptipisovaly zadny
vyznam spolecnosti a prostfedi na utvareni osobnosti. Snahou socialni pedagogiky bylo
dokazat spole¢enskou podminénost vychovy, jeji misto pfi vytvaieni spoleenskych cilt
vychovy. Socidlni pedagogika také vystupovala proti individualistické vychové. Na vznik
socialni pedagogiky méli vliv sociologicka pedagogika a sociologie vychovy (BakoSova,

2007, s. 10).

Schilling (in BakoSova, 2007, s. 36) poukazuje na to, Ze socidlni prace ma pedagogicky

charakter. Jako dikazy uvadi:

» Kklientela socialni prace se zménila. Netvofi ji pouze okrajové skupiny, jako bezdo-
movci a nemocni. Socidlni prace se stava soucasti péce o vSechny lidi ve spolecnos-
ti.

» hranice mezi socialnimi a vzdé€lavacimi institucemi se stiraji. Vzdélavaci zatizena
jsou doplnéné intervenci socialni prace a naopak socidlni prace ptrebira tikoly, které

byly ptidéleny vzdélavacim institucim.
» v metodach a postupech jde o védomou pedagogizaci socialni prace

Pole ptlisobeni socidlni pedagogiky se rozsifuje. Socidlni pedagogové a socialni pracovnici
povazuji podle Kluscheho (in BakoSova, 2007 s. 36) ve své Cinnosti za nejdilezitejsi téchto

pét funket:
» socialni

» vychovna
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» nahrada rodiny
> ekonomicka
> intervence v krizich

Schilling (in BakoSova, 2007, s. 36) upozornuje na to, ze je potieba odstranit negativni

ree
1

chéapani slova ,,socialni®, které je spojovano se socialni pedagogikou a socialni praci. Nejde
o socidlni stat, socialni demokracii, socidlni psychdzu, ani socidlni uceni se. Jde o vypra-
covani prestize pro socialni pedagogiku, protoze socialni pedagogika je vzdy pozitivni.
Nové socidlnépedagogické zafizeni muze ziskat teoretické zaklady pouze na spoleCensky
noveé postavenych vychovnych ulohdch. Ty nepfedstavuji jen odstranéni patologickych

jevu, ale novy komplex spolecenskych tkoli pro zatazeni se do spole¢nosti.
Kompetence socidlniho pedagoga

Edukaéni kompetence, sebevychova, sebevzdélani — socialni pedagog rozviji a podporuje
asertivni jednani, efektivni komunikaci, lidskost, solidaritu, tictu a jiné schopnosti pomaha-
jiciho charakteru. Poradenstvi — socialni pedagog postupuje profesionalné. To znamena, ze
je taktni, poslouchd klienta, nebagatelizuje jeho problémy, nechd problém otevieny, aby
mél klient moznost vnitin¢ piipad zpracovat. Prevence — prevenci délime na univerzalni,
primarni a sekundérni, pficemz socialni pedagog mize realizovat prvni a druhy typ pre-
vence. Management — pole plisobeni socialniho pedagoga se otvira i v samospravé meést a
obci pfi feseni socialnich problémd, napt. socialné ohrozenych déti nebo nezaméstnanost.
Pievychova — socialni pedagog jako dobry vychovatel fe$i odklon od normy, at' uz
v oblasti emocionélni, socialni ¢i mravni (drogova zavislost, kriminélni ¢iny) (BakoSova,

2007, s. 192 - 195).
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2 LEGISLATIVNI UKOTVENI V SOCIALNI OBLASTI

V prvni kapitole jsme si popsali socialni pedagogiku a socialni praci. Nasim cilem bylo

pomoci odborné literatury najit spolecné znaky téchto dvou disciplin.

V druhé kapitole diplomové prace se zamétime na legislativni ukotveni socialni prace,
socialniho pracovnika a socidlniho pedagoga. Budeme vychazet ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery nabyl uc¢innosti 1. ledna 2007. S pomoci odborné literatury se

zam¢iime na dalsi vzdélavani v pomahajicich profesich.

2.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ze dne 14. biezna 2006 je rozdélen na jede-
nact Casti, ve kterych upravuje prispévek na péci, socialni sluzby, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, ml¢enlivost, financovani socidlnich sluzeb, ptestupky, ptredpoklady pro
vykon socidlniho pracovnika, ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, akre-
ditace vzd¢lavacich zafizeni a akreditace vzdéldvacich programi, spole¢nd, prechodné a

zaveéreéna ustanoveni.

Pti poskytovani pobytové socidlni sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim vychéazime ze
zdkona o socidlnich sluzbach, ktery vzhledem ke klientiim zafizeni definuje a upravuje
cilovou skupinu, zakladni ¢innosti, které zatizeni poskytuje, pfispévek na péci a nalezZitosti
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Vzhledem k pracovniklim upravuje vzdélani po-
ttebné pro vykon socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, inspekci po-

skytovani socialni sluzby, financovani socialnich sluzeb a ml¢enlivost.

2.1.1 Napli prace socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je opravnén vykonavat socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy,
fes$i socidln¢ pravni problémy v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, soucasti
prace socialniho pracovnika je déle analyticka, koncepcni a metodicka ¢innost v socidlni
oblasti, depistazni ¢innost, poskytovéani krizové pomoci a odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence. Socidlni pracovnik déle zjistuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb (Socialni zabezpeceni, 2012, s.

145).

Socialni pracovnik v domové se zvlastnim rezimem pro lidi s duSevnim onemocnénim vy-

konava socialni Setfeni v psychiatrickych nemocnicich a v domécnostech zadatelli, vede
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evidenci zadatell, jedna se zajemci o sluzbu, poskytuje socialni poradenstvi jak zdjemctim
o sluzbu, tak rodinnym pfislusnikiim a opatrovniklim, zabezpecuje socialni agendu klientt,
fesi ptijem klienta do zafizeni, spolupracuje s rodinnymi ptislusniky a opatrovniky klientt,
pomahd klientim pii vyfizovani ufednich zélezitosti na ufadech — uzce spolupracuje
s Utadem prace pii vyfizovani piispévku na pééi pro klienty nebo vytizeni davek pomoci
v hmotné nouzi ¢i vytizeni davek pro osoby se zdravotnim postizenim, komunikuje s tfady
a se soudem (v nékterych piipadech zastupuje klienta pfi soudnim jednani), spolupracuje
s klicovymi pracovniky na planu péce, s vychovné nepedagogickymi pracovniky na aktivi-
zaci klientli, ucastni se kulturnich a spolecenskych akci, spolupracuje s kolegy z jinych
zafizeni. Socidlni pracovnik také vytvaii nebo se podili na vytvafeni novych metodik a
postupll, vytvaii, zavadi a upravuje standardy kvality poskytovani socialni sluzby. Pfijima
a fe$i podnéty, pfipominky a stiznosti klientl (poptipadé rodinnych ptislusnikli nebo opa-

trovnikil).

Socialni pracovnik si také upeviiuje a prohlubuje svou kvalifikaci prostfednictvim Skoleni,

stazi nebo kurzu.

2.1.2 Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika

Ptedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika jsou vydefinovany v osmé casti zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon stanovuje pozadavky na vzdélani socidlniho

pracovnika, pficemz nejnizsi stupen dokonceného vzdélani je vyssi odborné (titul Dis.).

Piedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zdravotni zpiisobilost, bezu-

honnost, plné svépravnost a odborna zptisobilost dle zdkona.
Odborna zplisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika:

a) Vyssi odborné vzdélani ziskané uspéSnym zakoncenim vzdélavaciho programu
v oborech vzdélani zamétenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socidlni praci, socidlné pravni €innost, socidlni a humanitarni praci,
charitni a socidlni ¢innost

b) VysokoSkolské vzdélani ziskané tspéSnym zakoncenim bakalarského, magisterské-
ho nebo doktorského vzdélavaciho programu zaméfeného na socialni praci a soci-
alni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni préci, socidln¢ pravni ¢innost, soci-

alni a humanitarni praci, charitativni a socidlni ¢innost
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¢) Odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni splituje také socidlni pracovnik a zdra-
votn¢ socialni pracovnik, ktery podle zvlastniho pravniho ptedpisu ziskal zpiisobi-

lost k vykonu zdravotnického povolani (Socialni zabezpeceni, 2012, s. 145).

Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale upravuje dalsi vzdélavani socialniho
pracovnika. Podle jmenovaného zdkona je zaméstnavatel povinen zajistit socidlnimu pra-
covniku dalsi vzdelavani pro obnoveni, upevnéni a doplnéni kvalifikace, a to v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok. Do forem dal§iho vzdélavani fadime: ucast na Skoli-
cich akcich, t¢ast na kurzech s akreditovanym programem, odborné stdze a u€ast na konfe-
rencich. Doklady o absolvovani dal§iho vzdélavani jsou: osvéd€eni vydavané vzdélavacim
zafizenim, potvrzeni o stdzi vydané zatfizenim, potvrzeni o konferenci (Socialni zabezpe-

¢eni, 2012, s. 146).

Elichova (2017) uvadi, ze ,,socialni pracovnik by se mél aktivné zapojit do celozivotniho
vzdelavani, predevsim pro sviij odborny a kvalifikacni rist a rozvoj osobnosti.* Dalsi
vzdelavani vSak neni ve vétsiné piipadi zaméfeno na specifika jedné cilové skupiny. Pro
pomahajiciho pracovnika by méla byt samoziejmosti zédkladni znalost legislativy, zakon-
nych opatieni, nafizeni a predpisii. Socialni prace vyzaduje vysokou odbornou piipravu,
fadi se mezi narocné pomahajici profese, k uspésné realizaci této profese patii uméni sebe-
reflexe. Pro jeji narocnost je vzdélani v socialni préci celozivotnim procesem, jehoz cilem

je ziskavat dalsi poznatky a dovednosti (Elichova, 2017, s. 65; 188).

Z vlastni zkuSenosti povaZzujeme za velmi pfinosné stdze v zafizenich, zejména
v zafizenich se stejnou ¢i podobnou cilovou skupinou. Zatim dvakrat jsme s kolegy méli
moznost absolvovat staZ v zafizeni z jiného neZ Zlinského kraje a pokazdé jsme nacerpali
spoustu zajimavych a uziteCnych rad a typi, jak pracovat s lidmi s duSevnim onemocné-
nim. Béhem staZze si mohou zaméstnanci vymeénit fadu cennych zkuSenosti a poznatk,
protoze velmi Casto feSi podobné ¢i stejné problémy, na které pii své praci nardzeji. Pra-
covnici se tak mohou naucit napf. pracovni postup, ktery potom tspésné aplikuji ve svém
zafizeni. Pfinosem stdZe je pro nas hlavné skutecnost, Ze mizeme sdilet zkuSenosti ze své

prace s lidmi, ktefi ndm velmi dobfe rozumi.
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Béhem tii let praxe na pozici socidlni pracovnice, jsme s mymi kolegy absolvovali rtizna
Skoleni, kterd jsou také do praxe pfinosna. Je ale Skoda, ze velmi malo lektort mé pfimou
zkusenost s lidmi s dusevnim onemocnénim. Nékolikrat se nam stalo, Ze lektor mél prehled
o praci slidmi s demenci, ale nedokazal ndm odpovédét na otazky ohledné klienta
s dusevnim onemocnénim jako je napt. schizofrenie. Prace s lidmi s duSevnim onemocné-
nim je velmi specifickd a naro¢nd, proto si myslim, ze je potiebné, aby byli pracovnici

v tomto odvétvi pravideln¢ kvalitné zaSkolovani.
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3 DUSEVNI ONEMOCNENI

Diplomova prace je zaméiena na praci s lidmi s duSevnim onemocnénim, proto se ve tieti
kapitole budeme vénovat jednotlivym dusevnim onemocnénim. Podrobnéji popiSeme schi-
zofrenii a poruchy s bludy, dusevni poruchy a poruchy chovani vyvolané u¢inkem psycho-

aktivnich latek, neurotické poruchy, mentalni retardace a poruchy osobnosti.

3.1 Schizofrenie a poruchy s bludy

Na nésledujicich fadcich si pomoci odborné literatury popiSeme schizofrenii a poruchy

s bludy.

3.1.1 Schizofrenie

Cohen popisuje schizofrenii jako komplexni poruchu, kterou je nutné rozeznat na zakladé¢
klinickych symptomii. Podle tohoto autora neexistuje zadny diagnosticky test, a neni jasné,
zda se do pojmu ,,schizofrenie zahrnuje jedna nebo vice nemoci. Jasné je, Ze schizofrenie
znamena naruSeni psychickych funkci ¢loveka, a to bud’ jedné funkce, nebo celé skupiny

(Cohen, 2002, s. 157).

Styx ve své knize o psychiatrii uvadi, ze vnéjsi svét mize i pro zdravého ¢loveéka znamenat
neutéSenou realitu, od které utikd do fantazie a snéni. Zdravy Clovek je vétSinou schopen
rozlidovat mezi obéma svéty - mezi realitou a snénim. Clovék se schizofrenii vsak preru-
Suje vazby na redlny sv€t ve zneklidiiujici mife, kterd znemoZnuje jeho fungovani
v piirozeném socidlnim prostfedi. Psych6za méni proZivani ¢lovéka, to, jak proziva svét,
druhé¢ a sam sebe. Pii tomto onemocnéni ustupuje realny svét do pozadi a na jeho misto se

dostava svét preludil a fantazii, ve kterych je jedinec uzavien (Styx, 2003, s. 94).

Diagnodza schizofrenie je zaloZena na vyskytu typickych ptiznaki. Mezi né v prvni fadé
patii ozvucovani myslenek, vysilani myslenek a vkladani nebo odnimani myslenek. Dalsi
jsou bludy kontrolovani, ovladani ¢i ovlivitiovani, zfetelné pohyby téla a koncetin, zvlastni
pocity, myslenky, ¢innosti a bludné vnimani. Seznam ptiznakl dopliuji halucinace hlasi,
které mohou komentovat pacientovo chovani nebo mezi sebou hovofit, nebo jiné typy hla-
sti, prichdzejici z raznych ¢asti téla. Vyskytovat se mohou také neustalé bludy jinych typa,
které¢ nemohou byt podminény kulturou a jsou nepatii¢né, jako politickd ¢i naboZenska
identita, nadlidské schopnosti nebo moc (napt. schopnost byt ve spojeni s lidmi z jiného

svéta nebo schopnost kontrolovat pocasi).
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Psychotické ptiznaky doprovazi nespecifické projevy, jako je uzkost a strach, zmény chuti
k jidlu nebo nespavost. Clovék se schizofrenii postupné ztraci kontakt se skute¢nosti.
Upiednostiiuje vlastni psychotické prozitky, podle kterych se chova. Soucasné si je napros-
to jisty tim, Ze je v poradku a ztraci ndhled na onemocnéni. Absence nahledu je zdroj nedo-
rozuméni s blizkymi lidmi a p¥i¢inou odmitani 1é¢by (Bankovska Motlova, Spaniel, 2013,

s. 14).

Pocatek schizofrenie se objevuje obvykle béhem dospivani nebo rané dospélosti, kdy si
jedinci uvédomuji sebe sama, vytvari kontinudlni vztahy a zacleiiuji se do spolecnosti.
Schizofrenie ma vSudyptitomné disledky na zdravi (véetné fyzického zdravi) a schopnosti
fungovat ve spolecnosti. VétSina pacientl s timto onemocnénim neni schopna zvladnout

samostatny zivot a udrzet si zaméstnani (Hales, Gabbard, Yudofsky, 2011, s. 111).

Rozeznavame Ctyti formy schizofrenie:

o 24

» paranoidni schizofrenie — nejcast&jsi forma, v popiedi jsou bludy a halucinace

» hebefrenii schizofrenie — zvlastni klackovité chovani, nejapné vtipkovani, napadné
nesouvislé mysleni a nepfiméfené ¢i neptiléhavé emocni reakce, prchavé, nestalé

bludy a halucinace.

» katatonii schizofrenie — ma zcela specifické ptiznaky: u produktivni formy se jedna
o extrémni psychomotoricky neklid, u stupor6zni formy naopak stupor (naprosta
nehybnost), mutismus (Uplnd nemluvnost), nastavy, tzn. setrvavani v nezvyklych

polohach a negativismus (odporovani instrukcim).

» simplexni schizofrenie — ma plizivy rozvoj, je charakterizovana negativnimi schi-
zofrennimi pfiznaky (zchudlost zajmi, citéni, mySleni a vile). U této formy ob-

vykle chybi bludy a halucinace (Styx, 2003, s. 95).

Pribéh tohoto onemocnéni je riizny. Schizofrenie za¢ind v mladém veku, mezi 16. — 35.
rokem Zivota. Uvadi se, Ze jedna tfetina nemocnych se uplné uzdravi, u dvou tfetin se ne-
moc vraci, dochazi tedy k tzv. relapsim. Mezi jednotlivymi etapami dochéazi k obdobi vy-
razné¢ho nebo Uplného ustupu vSech ptiznaka, ale pokud jsou relapsy casté, tak také doché-
zi Cast€ji k nedokonalym remisim, nebo miize onemocnéni pitejit do chronického stadia

(Musil, 2006, s. 106).

Lidé se schizofrenii maji tendence k nasilnému a sebevrazednému jednani. Zhruba 10 %

schizofrenikl skon¢i svlij zivot sebevrazdou. Nebezpeci sebevrazedného jednani je klinic-
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ky hiife odhadnutelné nez u jinych poruch. K sebevrazednému jednani mize vést nahly
impuls, jednani pod vlivem halucinaci, doprovodny depresivni syndrom nebo piesvédceni

o vlastni toxicité¢ (Probstova, P&¢, 2014, s. 52 — 52).

3.1.2 Poruchy s bludy

Dusevni poruchy s bludy jsou charakterizovany rozvojem jednoho nebo vice bludi. Rozli-
Sujeme bludy: persekuc¢ni, emulacni, megalomanské a hypochondrické. U tohoto onemoc-
néni chybi typicky schizofrenni pfiznaky v oblasti citd, mysleni, chovani a vile. Né¢kdy
byvaji pritomny halucinace (chutové, Cichové, sluchové a télové). Tyto psychozy maji
podobny prubéh jako schizofrenie, ale vznikaji v pozdéjsim veéku. Typické jsou relapsy,
Castéji se ale vyskytuji neuplné remise s pietrvavajicimi bludy pii relativné dobré stabilité

(Musil, 2006, s. 106).

3.2 DusSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané a¢inkem psychoaktiv-

nich latek
Do této kategorie dusevnich poruch fadime akutni intoxikaci alkoholem, syndrom zavislos-
ti, odvykaci stav a drogové zavislosti.
3.2.1 Akutni intoxikace alkoholem

Prosta opilost se vyznacuje vztahem mezi mnozstvim pozitého alkoholu, individuélni sné-
Senlivosti, akutnim somatopsychickym stavem jedince a vyraznosti psychickych poruch.
Dominuje postiZzeni somatickych funkci a akcentuje se aktudlni psychické rozpoloZeni —
strach, obavy, veselost, smutek, agresivita). Dochazi ke ztrat¢ schopnosti dodrzovat spole-

¢enské normy.

RozliSujeme tii zdkladni stupné intoxikace alkoholem:
» mirnd intoxikace — od 0,5 do 1,5 promile
» stfedni intoxikace — 1,5 — 2,5 promile
» tézka intoxikace — 2,5 promile a vic

(Dusek, Vecetova — Prochazkova, 2005, s. 102).

Zavislost na alkoholu byla uznana za nemoc teprve v roce 1968. Timto ji bylo odnato

stigma htichu a pacienti kone¢n¢ dostali pravo na terapii (Lutz, 2017, s. 141).
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Skodlivé uzivani alkoholu vede v priib&hu let k rozvoji aterosklerdzy, porucham pankreatu,
jaterni cirhdze, k viedové chorobé a mnoha dal$im poskozenim. Primérny zivot alkoholika
je o deset let kratSi ve srovnani s ostatni populaci. Mezi alkoholiky jsou Casté deprese a
sebevrazedné myslenky. Jak se rozviji zavislost, zvySuje se tolerance alkoholu, takze
k dosazeni pozadovaného vysledku je potieba zvySovat davky. Postupem casu se alkoholik
povahové méni, 1ze, hrubne, ztraci pocity odpovédnosti, vyhledava divody k piti, chorobné
zarli a naruSuje citova pouta. Pozdéji dochéazi k problémim v zaméstnani a k rozvratu ro-
diny. V poslednim stadiu alkoholismu za¢ne prudce klesat tolerance, takze alkoholik se

opije uz napt. po dvou pivech.

Typickym odvykacim syndromem je delirium tremens, coz je stav charakterizovany kvali-
tativni poruchou védomi, pocenim, tfesem, Uzkosti, halucinacemi a iluzemi. K trvalym
nasledkiim alkoholismu patii povahové zmény — Zarlivost, lehkomyslnost a zhrubnuti — a

demence (Mala, Pavlovsky, 2002, s. 52-53).

3.2.2 Odvykaci stav

Odvykaci stav se fadi do ukazateli zavislosti na alkoholu. Rozviji se po vynechani zneuZi-
vané latky. Podle intenzity zavislosti se projevuje intenzita odvykaciho stavu. Projevy jsou
jak z oblasti somatické, tak psychické. Mezi somatické potize fadime potize z oblasti zazi-
vaciho traktu, kardiovaskularni potize apod. Mezi psychické potize patii neklid, deprese,

sklony k agresivité a nesoustfedénost.

3.2.3 Drogova zavislost

Drogy jsou latky, které ovliviiuji naSe védomi a vnimani, pak pochopitelné i nase jednani a
chovani. Néekteré maji Uc¢inek povzbuzujici, budivy, stimulujici, jiné naopak tlumivy,
omamny. Nékteré drogy jsou lidmi pouZivané od nepaméti — opium, jiné byly vytvofeny
moderni chemii — pervitin. Nékteré jsou nebezpecné a vyvolavaji jak spolecenské, tak
zdravotni problémy. Nékteré jsou méné Skodlivé a jsou pouZivané masové — Caj, kava, ta-
bak. Od téchto latek lidé vétSinou ocekdvaji prijemné prozitky — ,,euforii“. Po urcité dobe
je vSak nutné pro dosazeni stejného ucinku zvySovat davku, opakovat stale Castéji, vznika
psychicka zavislost. Nékdy vznika i somaticka zavislost, jejiz ptiznaky je nutno tlumit dal-
$im pfisunem drogy. Pti nedostatku drogy nebo jejim odejmutim vznikaji abstinen¢ni pfi-
znaky, které mohou byt jen nepfijemné (nikotin), nebo velmi zdvazné (heroin). (Musil a

kol., 2006, s. 153).
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Lidé¢ zavisli na ilegdlnich drogéach se jen tézko snéseji s jinymi zavislymi. Pfedev§im byvaji
trnem v oku pro ostatni. Mladi lidé zavisly na drogach, ktefi jsou ¢asto bez pracovnich

zkuSenosti, ziji jen pro kratky a intenzivni pocit extaze, pro ,raus“. Uz jen strach

z abstinencnich ptiznakt je zene od jednoho kolapsu ke druhému.

Rozhodujici je zde primarni prevence. Je nutné zabranit prvni konzumaci drogy. Pfitom je
dilezité, aby mladi 1lidé misto pasivniho prozitku rauSe dokdzali Zivot prozivat aktivné a
aby vyrtstali v prostiedi, kde se nezachézi s omamnymi latkami lehkovazné (Lutz, 2017, s.

142 - 143).

3.3 Neurotické poruchy

Termin ,,neur6za‘“ byl poprvé pouzit edinburskym lékafem W. Cullenem v roce 1780. Ten-
to pojem je v soucasné dobé diskutovan a kritizovan. Mezindrodni klasifikace dusevnich
poruch sice jiz tradi¢ni ¢lenéni na neurdzy a psychozy nepouziva, presto termin neurdza,
ptedevsim v psychiatrické praxi, pietrvava. Chovani clovéka trpicitho neurotickou poru-
chou byva napadné a neobvyklé, ale neporuSuje zékladni socidlni normy. U tohoto one-
mocnéni neni ani hodnoceni reality zdsadnim zptisobem naruseno. Nemocny ¢loveék si vét-
Sinou odlisnosti svého chovani uvédomuje a jsou pro néj i pro jeho okoli obtézujici. Mno-
ho nemocnych trpi vice sekundarnimi, spole¢enskymi nasledky svych neurotickych proje-

vl (miize to byt napt. koktavost nebo nutkavé jednani) (Musil, 2006, s. 109).

Neurotické potiZze se objevuji nejcasteji u lidi mezi 25. a 40. rokem, tedy v dobé, kdy se
Clovek vyrovnava s mnoha naroky dospélosti. V této dobé ¢lovek hleda manzelského part-
nera, zaklada rodinu a buduje si svou profesni roli. Pro nékteré disponované jedince mohou
byt naroky pfili§ velké a mohou vést k neurotickym porucham. Dusledkem neurotickych
poruch je omezend radost ze Zivota a sniZeni vykonnosti a zivotni energie (Musil, 2006, s.

109).

Do neurotickych poruch fadime fobické uzkostné poruchy, jiné uzkostné poruchy, obse-
dantn€ — kompulzivni poruchu, reakci na zavazny stres a poruchu pfizptsobeni, disociativ-
ni poruchy, somatoformni poruchy a jiné neurotické poruchy. Podrobnéji se zaméfime na

specidlné vydélovanou sociélni fobii, ktera se vyskytuje v populaci velmi Casto.

3.3.1 Socialni fobie

Vyskyt socialni fobie je u muzl i u Zen stejny. Jedinec trpici timto onemocnénim ma pie-

hnany strach ze ztrapnéni v kontaktech s lidmi a ve spolecenskych situacich (doty¢ny ma
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stazené hrdlo, poti se, zCervena, chvéje se mu hlas a tiesou ruce, miize mit i jiné vegetativ-
ni symptomy — napi. Casté nuceni k moceni). Pfiznaky uzkosti vedou k obavam
z pozorovani a negativniho hodnoceni, k nepfijemnym emocnim pocitim, k vyhybavému
chovani obecné. V extrémnich ptfipadech muze dojit az k sebevrazdé. U socialni fobie je
riziko sebevrazdy az Sestkrat vyssi nez u bézné populace. Pfitom pacienti si uvédomuji, ze

jejich chovani a obavy jsou nepfiméfené a piehnané (Mala, Pavlovsky, 2002, s. 69).

Cohen jmenuje nejcastéjsi predméty fobii: vysky, tma, bourka, zvifata, uzaviené prostory,
moceni a defekace na vefejnych zachodcich, zubni oSetieni, strach z nakazeni urcitou ne-

moci, pohled na krev nebo na ranu (Cohen, 2002, s. 175).

Pokud neni socialni fobie v¢as a pfiméfené 1é€ena, mize doty¢ného vytadit z fungovani
v normalnim Zivot&. Omezuje jej ve schopnosti vzdélavat se, byt uspésny v profesni karié-
fe, postihuje 1 schopnost navazat hodnotny partnersky vztah a celkové ma negativni dopad
na kvalitu zivota. Pro vétSinu nemocnych znamena socialni fobie chronické trapeni, eko-
nomické i vztahové ztraty a brani ve vyuziti pracovniho, osobniho a socidlniho potencialu.
Vyhledani odborné péée je viak pro lidi se socialni fobii obtizné. Casto se za své problémy
stydi a obvifluji se. Pfedchozi negativni zkuSenosti s lidmi jim brani navstivit zkuSené¢ho
odbornika. Socialni fobie je pfitom spojena se zvySenym rizikem piidruzenych psychic-
kych poruch, mezi které patii naptiklad deprese, uzkostné poruchy nebo zavislost na alko-

holu (Prasko, Holubova, 2017, s. 9 - 10).

3.4 Mentalni retardace

Pojem mentalni retardace prosel velkymi zménami. Na prelomu 19. a 20. stoleti byli lidé
s timto onemocnénim nazyvani ,.idioti“, pak ,,oligofrenici® nebo ,,mentaln¢ subnormalni*.
Cohen mini, Ze tyto terminy stigmatizovanou skupinu neskryji. Je potifeba, aby se zménily

postoje lidi, nejen jména (Cohen, 2002, s. 119).

Mentalni retardace je bud’ vrozena, nebo ziskana. Zpiisobuji ji chromozomalni anomalie,
zejména trizomie 21. chromozomu (Downilv syndrom), nitrod€lozni infekce ¢i posSkozeni

pfi porodu.

Downtiv syndrom Ize poznat neobvyklymi rysy tvaie, které jsou ziejmé po narozeni ditéte
— tzv. mongoloidni rysy. Downtliv syndrom je spojen s dal§imi abnormalitami, hlavné vro-

zenymi srdecnimi vadami.
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Ne kazdy ¢lovék s mentalni retardaci zvladne zit samostatné. Je pravdou, Ze se vi o Cloveé-
ku s Downovym syndromem, ktery vystudoval vysokou Skolu, ale to je vyjimeéné. Mnoho
lidi s mentalni retardaci zije obyCejnym zivotem, druhym lidem se sice zdaji hloupi, avSak
docela normalni. Lidé s mentalni retardaci potfebuji pomoc druhé osoby s vécmi, které
ostatni berou jako samoziejmost. Lidé s mirnym stupném mentdlni retardace mohou zit
samostatné a vykondvat manudlni praci. OvSem zvladani komplexnich socidlnich ukold,
napt. vypliovat formulafe, mize presahovat jejich schopnosti. Kvili rigidnimu mysleni se
také témto lidem nedaii navazovat interpersondlni vztahy a maji potize porozumeét stran-
kam zivota, které vyzaduji informace a vysvétleni, napt. aspekty sexuality. Pro tyto lidi je

velmi uzite¢na praktickd pomoc, napft. jak vyplnit formulaf, jak hospodatfit s financemi.

Na rozdil od nich jsou lidé, ktefi potiebuji neustadlou péci v ustavnim zatizeni. Jsou to ne-
mocni, u kterych se téméf nevyvinula fe€ Ci trpi epilepsii nebo muskuloskeletarnimi ano-

maliemi, které vedou k neschopnosti oblékat se, myt, nebo dokonce samostatné¢ jist.

Mezi témito extrémy jsou taci, ktetfi zvladaji zakladni péci o sebe, ale nejsou schopni se
vypotradat s vnéjSim svétem. Mohou mit potize postarat se o finan¢ni zdlezitosti a vytidit si
bézné denni ukoly. Hlavnim problémem této skupiny je skutecnost, ze slaba schopnost
mluvit a artikulovat omezuje komunikaci na neverbalni projevy. Clovék, ktery nema
s lidmi s mentalni retardaci zkuSenost, mize Spatn¢ interpretovat jejich chovani jako du-
Sevni nemoc, ackoliv pacient se pouze snazi upozornit na svou nepohodu a neni schopen
své problémy verbalizovat. Nicméné, za¢ina se pfijimat, Ze lidé s mentalni retardaci mohou
trpét dusevnim onemocnénim stejné tak, jako lidé bez mentalni retardace (Cohen, 2002, s.

119-120).

Osobnost lidi s mentalnim postiZenim se vyznacuje nekritickym, neadekvatnim sebehod-
nocenim. Je ovliviiovéna zptisobem jejich uvazovani, omezenou moznosti chapat a realné
zhodnocovat vlastni kompetence. Sebehodnoceni lidi s mentalnim postizenim je utvafeno
emociondlnim, nikoli raciondlnim, tsudkem. Jejich nézory lze snadno pozitivné 1 negativ-
né ovliviiovat, proto hrozi velké riziko zneuziti téchto osob. Pro vyvin osobnosti lidi
s mentalnim postiZenim je dlilezita potieba nevyhnutelného mnoZstvi a variabilita podnétt
z vnéjsiho prostiedi, které musi byt prizplisobeny jejich moznostem a z hlediska kvality a
délky téchto podnétli. V piipadé nedostatetné stimulace bude dochazet ke zbrzdéni jejich
vyvinu a naopak velky pfisun podnétli mize byt vyCerpavajici, az stresujici. Dilezité je,
aby stimulace byla pro ¢lov€ka s mentalnim postiZenim pochopitelna. Nesrozumitelné in-

formace vyvolavaji zatéz a vedou k obrannym reakcim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Lidé s mentalnim postizenim maji silnou potiebu citové jistoty a bezpeci. Pevny vztah
s blizkym clovékem je pro tyto lidi mimotadné dilezity a to predevSim proto, Ze tento
vztah je pramenem rovnovahy, kterd byla narusena skutec¢nosti, Ze se stale citi ohrozeni

okolnim svétem, ktery je pro né€ ¢asto nesrozumitelny.

V nékterych ptipadech mizeme pozorovat nadmérnou lehkost a povrchnost prozivani za-
vaznych zivotnich udélosti, rychlou zménu ndlad, v jinych se projevuje mimotadnd intenzi-
ta prozivani, kterd vznika na zakladé¢ méné dulezitych diivodl. Nezralost osobnosti se pro-
jevuje i ve vlivu egocentrickych emoci na hodnoceni. Nejvice hodnoti lidi, ktefi jsou pfi-
jemni, podobné¢ hodnoti i udéalosti. Dobr¢ je to, co je jim ptijemné (Olah, 2016, s. 289 —
290).

3.5 Poruchy osobnosti

Podat definici poruch osobnosti tak, aby vystihovala celou §ifi téchto poruch, je obtizné.
Jedna se o t&7ké narudeni v charakterové oblasti a tendencich chovani ¢lovéka. Radi se
mezi poruchy s malou procesualni aktivitou. Podstatou tohoto onemocnéni je disharmonic-
ky vyvinutd osobnost. Urcité rysy této osobnosti jsou nadmérné vyrazné, jiné naopak chabé
a potlacené. Tito jedinci se Casto dostavaji do konflikti se svym okolim, protoze jejich
chovani je podivinské a ma asocialni nebo antisocidlni prvky. Definice poruch osobnosti se
zdroje informaci a amnestickych udaji. U poruch osobnosti snaze dochézi k dal§im poru-
cham a zméndm neZ u osobnosti nenaruSené (DusSek, Vecetova — Prochazkova, 2005, s.

115 -116).

Cohen (2002, s. 145) mini, ze je porucha osobnosti mozna nesporn¢jsi diagnoéza v psychi-
atrii. Schizofrenik m4 siln¢ abnormalni duSevni prozitky, napt. slySi hlasy neptfitomnych
lidi, méalokdo by tedy fekl, ze dusevni funkce jedince nejsou néjakym zplsobem vazné
naruseny. V piipadé poruch osobnosti se projevy nemusi jevit abnormalni. Spolecnost
uznava, ze lidé s touto diagnézou jsou odlisni a mohou potiebovat psychiatrickou pomoc.
Jedna se o nemoc? Jasnad odpovéd’ neexistuje, a to zplisobuje nepfetrzity zmatek. Spolec-

nost v§ak odpovéd’ ocekava a neni ochotné akceptovat to, ze odbornici ji neposkytuji.

Pokud ma pacient velmi rigidni Zivotni styl a brani se zméndm, jeho osobnost oznacujeme
jako obsedantni nebo anankastickou. Pokud je jedinec zvlast' citlivy na kritiku a po-

znamky druhych, pak ho oznacujeme jako paranoidni osobnost. O schizoidni osobnosti
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mluvime v pfipadé, kdy se nam clovek zda vzdaleny, Zijici ve svém svété, ma velmi ome-
zené kontakty s druhymi lidmi (avSak nespliiuje kritéria pro diagnézu schizofrenie). Pokud
se u jedince vyskytuji tendence dramatizovat pomérné nezdvazné situace a neustale vyhle-
dava ocenéni druhych lidi, mluvime o histrionské osobnosti. O zavislé osobnosti hovoii-
me u ¢loveéka, ktery ma pottebu byt zavisly na druhych a ocekava, ze ponesou odpoveédnost
za jeho ¢iny. Osobnost jedince, ktery pocituje silnou tuzkost, kdyzZ mé byt mezi lidmi,
zvlasté pokud je riziko, ze bude kritizovan, je oznaCovana jako vyhybava nebo tuzkostna

(Cohen, 2002, s. 145 — 146).

Ve treti kapitole jsme si za pomoci odborné literatury pfiblizili dusevni onemocnéni, kte-
rymi muze ¢lovék onemocnét. Néktera dusevni onemocnéni maji prechodny charakter,
nckterd maji trvalé nésledky. DuSevni onemocnéni zaséhne Zivot jak samotného nemocné-
ho, tak celé jeho rodiny. V nékterych piipadech neni mozné, aby cloveék s duSevnim one-
mocnénim zil ve svém pfirozeném socidlnim prostfedi. Rodina ¢i opatrovnik nemocného
potom hledaji feSeni v podobé¢ socidlni sluzby. Vzhledem k tomu, Zze soucasti prace social-
niho pracovnika a socidlniho pedagoga je také socidlni poradenstvi, ¢tvrta kapitola diplo-
mové prace bude vénovéana Ctyfem pobytovym zafizenim ve Zlinském kraji, na kterd se
mohou obratit dusevné nemocni, jejich opatrovnici, rodiny, socidlni pracovnice ¢i Siroka
vetejnost v ptipadé, ze potiebuji najit pobytovou socidlni sluzbu pro dusevné nemocného

¢lovéka.
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4 VYBRANA POBYTOVA ZARIZENi PRO LIDI S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM VE ZLINSKEM KRAJI

V posledni kapitole teoretické ¢asti se budeme vénovat ¢tyfem pobytovym zafizenim ve
Zlinském kraji, ktera poskytuji pobytovou socidlni sluzbu lidem s dusevnim onemocnénim.
Informace v této kapitole jsou Cerpany z dostupnych internetovych stranek jednotlivych
zafizeni. S pomoci odborné literatury si pfiblizime specifikum poskytovani pobytové soci-

alni sluzby — domova se zvlastnim rezimem.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se v domovech se zvlastnim rezimem
poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického dusev-
niho onemocnéni, osobam zavislym na navykovych latkadch a osobam se stafeckou ¢i Al-
zheimerovou demenci nebo jinymi typy demenci, které maji z divodu téchto onemocnéni
sniZzenou sobé&stacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Rezim v téchto zafizenich je ptizplisoben specifickym potfebam téchto osob.

Dle Ciberové, Janetkové a Macha (2016) patii domov se zvlastnim rezimem do socialnich
sluzeb poskytovanych za tihradu, pfi¢emz thradu lze v rdmci socialnich sluzeb stanovit za
poskytnuti zdkladnich ¢innosti a vSech fakultativnich ¢innosti, za jejichz poskytovani vzni-
kaji poskytovateli ndklady. Domov se zvlastnim rezimem patii do socialnich sluzeb, u kte-
rych je smlouva o poskytovani socidlni sluzby uzaviena vzdy v pisemné podobé. (Janec-

kova, Ciberova, Mach, 2016, 128; s. 276 - 277).

Pro domovy se zvlastnim reZimem je specifické, Ze poskytuji socidlni sluzbu lidem s ome-
zenou svépravnosti. Proto si na nasledujicich fadcich pfiblizime naleZitosti uzavieni

smlouvy o poskytovani socidlni sluzby u téchto lidi.
Poskytovani socialnich sluZeb osobam s omezenou svépravnosti

V ptipadé, ze potencidlni zajemce o poskytnuti socidlni sluzby je omezen ve svépravnosti i
v oblasti jednani tykajiciho se poskytovani socidlnich sluzeb a tuto sluzbu potiebuje,
smlouvu o poskytovani socialni sluzby uzavird s poskytovatelem opatrovnik. To ale ne-
znamena, ze na sjednani socialni sluzby by se nemé¢l podilet také opatrovany. Naopak, vol-
ba socialni sluzby a nésledné uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby by mélo byt

spole¢nym rozhodnutim opatrovnika a opatrovaného.
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Opatrovnik je tedy povinen srozumitelné¢ komunikovat s opatrovanym a vysvétlit mu po-
vahu a mozné nasledky rozhodnuti, které pfijal. Opatrovnik ma také dbat pfani a predstav

opatrovaného, nelze-1i tomu rozumné odporovat.

Od 1. srpna 2016 existuje pravni Gprava, ktera umoziuje opatrovnikovi a obecnimu uiadu
obce s rozsifenou plsobnosti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby i v ptipadé,
kdy klient neprojevil s uzavienim smlouvy souhlas. Pro tento zplisob sjednani sluzby musi
byt splnény nasledujici podminky: neposkytnuti okamzité pomoci pii feSeni nepiiznivé
socialni situace osoby s duSevni poruchou by ohrozilo Zivot nebo by ji hrozilo vazné po-
Skozeni zdravi nebo by totéz hrozilo osobam v jejim okoli. Dale pokud neni mozné zajistit
nezbytnou pomoc a podporu prostfednictvim mirngjsiho a méné omezujiciho opatfeni.
V praxi mohou nastat i opacné situace, kdy smlouvu o poskytovani socialni sluzby uzavie
opatrovany bez védomi a souhlasu opatrovnika. To vSak automaticky neznamend, Ze je
toto pravni jednani opatrovaného neplatné. Neplatné by mohlo byt pouze v ptipadé, kdyby

opatrovanému zpusobilo ujmu.

Opatrovnik ma jednat v zajmu opatrovaného. K tomu musi znat jeho potfeby a schopnosti.
Opatrovnik by se mél zajimat o poméry, ve kterych opatrovany zije, které ma ziskavat také
z pravidelného kontaktu s opatrovanym. Rozsah prav a povinnosti opatrovnika tykajicich

se zejména pravniho jednéni stanovuje soud (Socidlni sluzby 1., 2016, s. 116 — 117).

V posledni casti této kapitoly popiSeme Ctyfi vybrana pobytova zatizeni ve Zlinském kraji,
které jsou registrovana jako domovy se zvlastnim reZimem podle § 50 zédkona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

4.1 Domov se zvlastnim rezimem Loucka

Sluzba je poskytovana lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu chronického du-
Sevniho onemocnéni. Vékova skupina je od 25 let. Do vyloucené skupiny tohoto zatizeni
patii lidé s Alzheimerovou nemoci nebo jinymi typy demence, lidé¢ s mentalnim postize-
nim, lidé s organickym postizenim mozku, lidé se zrakovym, sluchovym nebo kombinova-

nym postizenim. Kapacita domova je ctyficet sedm klientd.

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje zakladni ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Domov je samostatny bezbariérovy objekt, ktery nabizi klientim ubytovani v jednoltizko-

vych a dvoulizkovych pokojich. Pokoje v ptizemi domova jsou uzplsobené pro imobilni
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klienty. Pokoje disponuji vlastnim socialnim zafizenim. Na kazdém patie je jidelna a spo-
lecenska mistnost, jedna spolecenskd mistnost funguje jako knihovna. Klienti maji
k dispozici velkou aktivizacni mistnost (,,dilnu‘), kterou vyuzivaji pfi traveni volného ca-
su. Klienti mohou vyuzivat sluzby Iékaie a psychiatra, kteti do zafizeni dochazi, nebo si
mohou zvolit svého 1ékate. Do domova dochézi také psycholog, klienti jej mohou vyuzit

pro individualni konzultaci.

Klientiim je zajistovano celodenni stravovani. Na vybér je strava racionalni, dietni a diabe-
tickd. Strava se klientlim ptipravuje ve vedlejsi budové Domova pro seniory a na Domov

se zvlastnim rezimem je pfevazena. Klienti si také mohou pfipravit jidlo na kuchynkéch.

Vychovné nepedagogické pracovnice (diive aktivizacni pracovnice) pfipravuji pro klienty
pestrou kulturni a zajmovou ¢innost. Tyto ¢innosti podporuji tvofivost, manualni zru¢nost,
fyzickou i duSevni kondici, mezilidské vztahy a socidlni zalefiovani klientli. Klienti se
mohou ucastnit raznych spolecenskych akci, kulturnich udalosti v domové i mimo né¢j, Sici

dilny, ru¢ni dilny, spolecenskych her, vyleti apod. (Domov pro seniory Loucka, © 2018).

4.2 Duim socialnich sluzeb Navojna

Poslanim Domu socialnich sluzeb Navojna je poskytovat socialni sluzbu osobam, které
vzhledem k nepfiznivé Zivotni situaci potiebuji pomoc a podporu, ktera jim nemtiize byt
poskytovana ve vlastnim prostfedi. Zatizeni usiluje o zachovani a rozvijeni dosavadnich

schopnosti klienti a jejich podporu v zapojeni do béZného zplisobu zivota.

Cilovou skupinou Domu socialnich sluzeb Néavojna jsou lidé s chronickym duSevnim one-
mocnénim a lidé zavisli nebo ohrozeni zavislosti na navykovych latkach. V zatizeni jsou 1
klienti s kombinovanym postiZzenim a s mentalni retardaci, tito klienti byli do sluzby pftiji-

mani jeste pfed platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.

Duim socialnich sluzeb Navojna je zatizeni se zajimavou historii, proto si ji v nasledujicich
radcich ptibliZzime.

V 60. letech vznikl v obci NedaSova Lhota domov dichodcii. Klienti byli ubytovani
v dievénych domcich, které postupné chatraly. V roce 1993 byl domov diichodcii preste-
hovéan do budovy byvalé internatni Skoly v Navojné. Tato socidlni sluzba postupné zménila
cilovou skupinu ze seniorti na psychotiky, psychopaty, osoby s mentalnim postizenim a
alkoholiky. Zafizeni se jmenovalo Ustav socialni péée Navojna. V letech 1998 — 2004 pro-

Slo zatizeni komplexni rekonstrukci. Vzniklo 25 jednolizkovych, 18 dvoultizkovych a 3
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ttilizkové pokoje véetné socidlniho zatizeni. Kapacita zafizeni se zvysila ze 40 klientd na
70. V roce 2007 se Ustav socialni pée zménil na Diim socialnich sluzeb. SluZba je regis-
trovana jako domov se zvlastnim rezimem podle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. V soucasné dob€ ma toto zarizeni 70 klienti, z toho 28 Zen a 42 muzu. Zafizeni

ma 29 jednoltizkovych pokoji, 16 dvoultizkovych a 3 tiilizkové pokoje.

Ptizemi budovy DSS je uzplsobeno pro imobilni klienty. V zafizeni je velka jidelna, ve
které se klienti setkavaji u jidla, jednou za mésic tam mohou klienti navstivit bohosluzbu.
V zatizeni je také odpocinkova mistnost, ktera ma prvky snoezelenu. Této mistnosti vyuzi-

vaji hlavné klienti s mentalnim postizenim.

Vychovné nepedagogické pracovnice pripravuji pro klienty DSS Névojna rtizné spolecen-

ské a kulturni akce.

Dum socialnich sluzeb Néavojna organizuje kazdy rok multidisciplinarni setkani pro lidi
pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim. Tohoto setkani se i¢astni pracovnici zafizeni
(pobytové i ambulantni sluzby), psychiatr, soudni ufednice a vefejni opatrovnici. Toto se-
tkani povazujeme za velmi pfinosné, protoze prostiednictvim diskuze mohou pracovnici
ziskat spoustu novych informaci, které¢ v praci s lidmi s duSevnim onemocnénim vyuziji

(Dim socialnich sluzeb Navojna, © 2017).

4.3 Domov se zvlastnim rezimem Kvasice

Domov se zvlastnim rezimem Kvasice spada pod ptispévkovou organizaci Socidlni sluzby

Uherské Hradisté. Ztizovatelem je Zlinsky kraj.

Zatizeni poskytuje sluzby osobam, které maji chronické dusevni onemocnéni: schizofrenie,
poruchy nélady a afektivni poruchy nebo neurotické poruchy a poruchy vyvolané stresem,
v jehoz disledku doslo k omezeni nebo k tplné ztraté sobestacnosti, ke sniZzeni schopnosti

nebo dovednosti uplatiiovat sva prava, a jejich situace vyzaduje pomoc druhé osoby.

Sluzbu nelze poskytnout lidem, u kterych nebyla diagnostikovana duSevni porucha, lidem
zavislym na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, trpicim Alzheimerovou chorobou ne-
bo jinym typem demence, mentalné postizenym, hluchonémym a nevidomym. Vékovou
skupinu tvoti dospéli (50 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let) a starsi seniofi (nad 80 let).
Celkova kapacita domova je 69 mist. Domov ma jednolizkové, dvoultizkové a tiilizkoveé

pokoje.
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Domov poskytuje klientim zakladni Cinnosti dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Domov se zvlastnim rezimem Kvasice se nachazi v blizkosti centra obce, pfesto
vsak v klidné ¢asti. Je vzdalen 3 minuty chiize od autobusového nadrazi. Domov sestava ze
dvou budov — zdmku a hospodarské budovy. Domov je obklopen parkem v anglickém sty-
lu. V prubehu let 2006 — 2008 prosly vnitini prostory zdmku hospodaiské budovy rozséh-
lymi stavebnimi upravami. Prostory byly vybaveny novym nabytkem a zatizenim, potieb-
nym pro poskytovani pobytové socialni sluzby. Pokoje pro klienty sluzby se nachézeji
v budové zdmku. Jsou doplnény potiebnym zazemim, které tvoii koupelny, jidelny, WC,
klubovna apod. v hospodaiské budove se nachazi zdzemi zaméstnanci domova a technické
provozy. Ob¢ budovy jsou upraveny tak, aby klientim umoznily bezbariérovy pohyb. Pti-
stup do vyssich podlazi budovy je bud’ po schodisti, nebo vytahem (Domov se zvlastnim

rezimem Kvasice, © 2015).

4.4 Domov se zvlastnim rezimem Przno

Domov se zvlaStnim reZimem PrZno je organiza¢ni jednotkou pifispévkové organizace So-

cidlni sluzby Vsetin. Ztizovatelem je Zlinsky kra;.

Poslanim domova se zvlastnim rezimem Przno je nabizet pro lidi s duSevnim onemocn¢-
nim zpasobenym alkoholem podporu v diistojném, hodnotném a aktivnim zivoté podle
jejich individualnich potieb a moznosti. Klienty sluzby povzbuzuje a motivuje k aktivitam,
podporuje jejich nezéavislost a vztahy. Domov usiluje o zachovéni a rozvijeni individual-
nich dovednosti a schopnosti. Vytvati vlidné a ptatelské prostiedi, ve kterém jsou respek-

tovany lidska préva a svobody.

Domov se zvlastnim reZimem Przno nabizi klientim zadkladni ¢innosti dle zakona ¢&.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navyko-
vych latkach. Sluzba je urc¢ena lidem s dusevni poruchou zpisobenou alkoholem, ktefi maji

sniZenou sobéstacnost a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.
Cilovou skupinou z hlediska véku jsou muZzi a zeny nad 40 let.

Kapacita zafizeni je 64 klientl (Socialni sluzby Vsetin, © 2012 - 2017).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DESIGN VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace navazuje na teoretickou ¢ast, ve které jsme si vymezili so-
cidlni praci, socialni pedagogiku, duSevni onemocnéni a piiblizili jsme si Ctyfi vybrana

pobytova zafizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim ve Zlinském kraji.

V této kapitole popiSeme kvalitativni vyzkum, metody a techniky sbéru dat a pribéh sbéru
dat. Zaméiime se také na polostrukturovany rozhovor a ptipadovou studii. Dale popiSeme

jednotlivé pripadové studie peti vybranych klientli domova se zvlastnim rezimem.

5.1 Kbvalitativni vyzkum

Jak uvadi Hendl (2016) néktefi metodologové chépou kvalitativni vyzkum pouze jako do-
pln¢k tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini naopak jako protip6l ¢i vyhra-
nénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na ptirodovédnych zakladech postavené
veédé. Kvalitativni vyzkum si v socidlnich védach postupné ziskal rovnocenné postaveni

s ostatnimi formami vyzkumu.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového popisu piipadt. Neziistaivame na
povrchu, provadime podrobné srovnani ptipadi, sledujeme vyvoj téchto ptipadt a zkou-
mame piisluSné procesy. Velkym piinosem kvalitativni metodologie jsou ptistupy, pomoci
kterych navrhujeme teorii néjakého sledovaného fenoménu. Ptiblizit povahu kvalitativniho
vyzkumu Ize popisem urcitych vyzkumnych tradic nebo $kol, které jsou tradicné spojovany
s kvalitativnim vyzkumem. Pfitom mtzeme uvazovat vlivy z oblasti psychologie, antropo-

logie, sociologie, filozofie, lingvistiky a pedagogiky (Hendl, 2016, s. 45 - 47).

5.1.1 Polostrukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami je tvofen fadou peclivé formulovanych
otazek, na které maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu
situace je tady omezengjsi nez v jinych typech rozhovor. Tento typ rozhovoru pouziva-
me, kdyz potfebujeme minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Tim redu-
kujeme pravdépodobnost, ze se ziskana data budou v jednotlivych rozhovorech vyrazné

strukturné lisit.

Relativni nevyhodou strukturovaného rozhovoru s volnymi otdzkami je restrikce na pte-
dem dané téma. Omezeni je také v tom, ze riznym respondentiim klademe stejné naformu-

lované otdzky a tim pfehlizime situovanost rozhovoru.
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Nakonecny (2009) uvadi, ze je pfi rozhovoru dulezité udrzovat respondenta pii aktivni
spolupréci, klast presné formulované a ptfiméfené otazky a zaznamenavat 1 neverbalni re-

akce respondenta. (Nakonecny, 2009, s. 65).

5.2 Pripadova studie

Kutnohorska (2009) uvadi, ze ptipadova studie diky kvalitativnim udajim prohlubuje vy-
sledky kvalitativnich vyzkumt. Pfipadovéa studie sméiuje k otevienosti a upfimnosti,
umoziuje lepSi komunikaci a porozuméni si s ucastniky vyzkumu. Podstatné je, ze vy-
zkumnik se snazi o celkové porozuméni pfipadu v prostiedi, kde lidé aktualné ziji — v je-
jich pfirozeném prostredi. Cilem je zachyceni interakce mezi zkoumanou osobou a jejim

okolim. (Kutnohorska, 2009, s. 76).

Dle Hendla (2005) ptipadova studie zkouma detailné jeden piipad ¢i vice ptipadi.
V ptipadové studii ziskavame velké mnozstvi informaci od jednoho nebo vice jedinct.
Vyzkumnik se snazi zachytit komplikovany piipad, ktery zahrnuje osobni charakteristiku
jedince a komplexni popis vztahi. Hodnota pfipadové studie se odviji od toho, jak dobfte je
zpracovana. Dikladnym prozkoumanim jedné studie mizeme porozumét shodnym piipa-

dam. Na konci vyzkumu se piipad zkouma v SirSich souvislostech (Hendl, 2005, s. 104).

5.3 Metody a techniky sbéru dat

Dle Svaiitka a Sed’ové jsou v kvalitativnim vyzkumu metody sbéru dat specifické postupy
pfi poznavani jevu, které¢ vyzkumnik vyuziva s cilem odhaleni toho, jak si lidé vysvétluji a

utvateji socialni realitu (Svaficek, Sed’'ova, 2007, s. 142).

V ramci vyzkumu pro diplomovou préci byla zvolena piipadova studie (kazuistika). V ka-
zuistikdch cerpame z polostrukturovanych rozhovorit s vybranymi klienty domova se
zvlastnim rezimem, ze studia dokumentace o klientech a z rozhovort s kli¢ovymi pracov-

niky klientti. Kazuistiky jsou také doplnény o pohled psychologa.

5.4 Prubéh sbéru dat

Vyzkum k diplomové praci byl realizovan v obdobi leden az tinor 2018 s osobami, které
jsme oslovili. Polostrukturované rozhovory byly realizovany v lednu 2018, kdy jsme oslo-
vili ty klienty domova se zvlastnim rezimem, ktefi souhlasili se zpracovanim jejich kazuis-
tik. VSichni participanti byli ujiSténi o tom, ze nikde nebudou figurovat jejich jména a ze

informace budou pouzity vyhradné pro ucely diplomové prace. Pro zachovani anonymity
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byla jména zkoumanych osob nahrazena fiktivnimi. Rozhovory s klicovymi pracovniky
probéhli v lednu 2018, tyto rozhovory byly zaznamenévany na papir. Pfi zpracovani kazu-
istik jsme vychazeli také ze studia dokumentace o klientech. Dale jsme pozadali psycho-

loZku o vyjadieni k vybranym klientim.

Na zacatku praktické Casti se zamétime na konkretizaci vyzkumného Setfeni, které bylo
realizovano formou polostrukturovanych rozhovora. Déle se budeme zaméfovat na hlavni
vyzkumny cil, dil¢i vyzkumné cile a otazky do rozhovort. V podkapitole charakteristika

vyzkumného souboru popiseme diivody pro vybér participantt.

Rozhovory s participanty byly nahravany na diktafon. Na zacatku kazdého rozhovoru byl
participant upozornén na to, ze rozhovor je nahravany a zeptali jsme se, zda s nahravanim

souhlasi.

S participanty jsme proSli vSechny otazky rozhovoru. V nékterych rozhovorech jsme po-

kladali i jiné otazky, které vyplynuly z konverzace.

Rozhovory s klicovymi pracovniky probéhly v kanceléfi. Jejich odpovédi jsme zazname-

navali na papir.

Psycholozku, ktera do zafizeni dochdzi, jsme pozadali o vyjadieni k jednotlivym partici-

pantim.

Cilem praktické c¢asti diplomové prace bylo pomoci polostrukturovanych rozhovori
s klienty, rozhovort s klicovymi pracovniky, s pomoci studia dokumentace a za ptispeni
nazoru psycholozky zmapovat Zivot vybranych klienti domova se zvlaStnim reZimem

Loucka. Vysledkem praktické ¢asti jsou kazuistiky péti vybranych klientd.

5.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii pét klienth domova se zvlastnim rezimem, klicovi pracovnici kli-
entll a psycholozka, ktera do zafizeni dochazi. Pro rozhovory s klienty jsme vybrali tii mu-
ze a dvé zZeny, pfiCemz vSichni participaci jsou svépravni. Rozhovory byly realizovany
v domové se zvlastnim reZimem Loucka. Rozhovory probehly v prostfedi, které bylo pro
klienta ptijemné. U klientl, ktefi jsou umisténi na jednolizkovém pokoji, byl rozhovor
realizovan na pokoji. U klientl, kteti sdili pokoj se spolubydlicim, byl rozhovor realizovan
v kanceléfi. VSechny participanty jsme oslovili s Zadosti o rozhovor a na zacatku rozhovo-

cvwr

formace o jednotlivych participantech budou uvedeny v kazuistikach.
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Pro praktickou ¢ast jsme si stanovili hlavni vyzkumny cil a tii dil¢i vyzkumné cile. Jednim

ze zdroju zpracovani kazuistik byly polostrukturované rozhovory s participanty a rozhovo-

ry s klicovymi pracovniky.

5.6 Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem je zmapovat zivot vybranych klienti domova se zvlaStnim

rezimem.

Pro ucely vyzkumu jsme si stanovili tfi dil¢i vyzkumné cile.

5.7 Dil¢i vyzkumné cile

1.

2.

3.

Zjistit, jak zil klient pted nastupem do domova se zvlastnim reZimem
Zjistit, jaky je zivot klienta po nastupu do domova se zvlastnim rezimem

Zjistit, jaké ma klient pfani a touhy do budoucna

Dale si uvedeme jednotlivé otazky rozhovoru s klienty a s kli¢ovymi pracovniky.

Otazky pro klienty
1. Jak dlouho jste v DZR?
2. Kde jste Zil/a pted nastupem do DZR?
3. Jak jste se do DZR dostal/a?
4. Navstévuje Vas n¢kdo z rodiny?
5. Jaké mate konicky/zaliby?
6. Jakym aktivitdim davate prednost?
7. Je néco, co Vam v nabizenych aktivitach chybi?
8. Jak spolupracujete s klicCovym pracovnikem?
9. Jaké mate touhy a piani do budoucna?
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Otazky pro klicové pracovniky

1.

2.

(O8]

b

Jaka je historie klientova Zivota?

Jaké aktivity klienta zajimaji?

. Jaky je klient pii spolupréci?

Co pléanujete pti spolupraci s klientem do budoucna?
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6 KAZUISTIKY

V nasledujici kapitole budeme popisovat kazuistiky klientli domova se zvlastnim rezimem.

Jména a udaje, podle kterych by participanti mohli byt identifikovani, byly zménény.

Pani Alzbéta

Matka pani Alzbéty zemiela pii porodu, otec pracoval v zahrani¢i a nebyl schopen se o
dceru postarat, proto byla umisténa v détském domove. Z détského domova si ji vzala ze-
na, kterd nemohla mit své déti a vychovala ji. Pani AlZzbéta nema svou nevlastni matku
rada, nestoji o zadny kontakt s ni. Pani Alzbéta nikdy nepracovala, kviili psychickym pro-
blémim byla jiz v obdobi dospivani hospitalizovana v psychiatrické nemocnici Brno —
Cernovice, kde si podle svych slov prosla elektrokonvulzivni terapii, difve nazvanou ,,elek-

troSoky*.

Klientka si nasla muze, za kterého se vdala. Pozd¢ji oté¢hotnéla, narodil se ji syn. Pani Alz-
béta ale zije v presvédCeni, Ze porodila dvojcata (dveé hol¢icky), ale ty ji vzali a misto nich
podstréili chlapce. Z tohoto diivodu pani Alzbéta svého syna nikdy nepfijala. Dle slov psy-
cholozky je syn klientky také duSevné nemocny. O svém synovi mluvi klientka jako o
vnukovi své nevlastni matky. Klientka také uvadi, ze po porodu prodélala operaci — zmen-
Seni prsou, ¢asto vzpomind na utrpeni, kterym si diky tomuto zédkroku prosla. Dle dostupné
dokumentace klientka tento zakrok nikdy nepodstoupila. Od porodu az po umisténi do do-
mova se zvlastnim reZimem byla klientka hospitalizovana v psychiatrickych nemocnicich,
nejdiive v psychiatrické nemocnici Brno — Cernovice a potom v psychiatrické nemocnici
Krométiz. Déle byla klientka rok umisténa v socialni rehabilitaci Zahrada, kde si s pomoci

pracovnic podala Zadosti do domovii se zvlastnim reZimem.

Pani Alzbéta je individualista, v zafizeni nema zadnou kamaradku, s ostatnimi klienty se
moc nebavi. Pfitele nechce. Jeji byvaly manzel byl alkoholik a agresor, proto klientka ne-
vyhledava vztahy s muZzi. Sama fikd, Ze kamaradku nepotiebuje a ve svém veéku uz nebude

chodit s muzi po barech.

Klientka ma rada ruc¢ni prace. Béhem hospitalizace v psychiatrické nemocnici hodné hac-
kovala, dovezla si uhackované tasky, Saty, Saly a to vSechno odevzdala vychovné nepeda-
gogickym pracovnicim, aby to poslaly détem do détského domova. Celkové rada tvoti vy-
robky v dilné, protoZe se potom mohou prodat a utrzené penize poslouzi dobré véci. Kli-

entka byla v détském domové, a proto mysli na déti umisténé v tomto zafizeni. Kdyz se citi
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dobfe, navstévuje vetsinu aktivit v zafizeni. Sama klientka tika, ze chodi na terapie, na toto
oznaceni je zvykla z psychiatrické nemocnice. Dale rada cte. Pokud se citi psychicky dob-
fe, dojde si sama do knihovny a ptij¢i si knihy, pokud se neciti dobte, tak ji knihy vyptj¢i a
prinese klicova pracovnice. Klientka také rada chodi na prochazky, pise si denik a pomaha
uklizeckam. Rada se hezky oblékne a namaluje, kdyz jde na spoleCenskou akci, napiiklad
ples (potadany jinym zafizenim) nebo diskotéku, kterou potdda domov se zvlastnim rezi-
mem. Pani Alzbéta je rada, ze miize byt aktivni, je za to vdécna panu psychiatrovi, ktery ji
dle jejich slov ubral 1€ky a proto se citi dobie a mlze navstévovat tolik aktivit. Klientka se
také zapojila do nacviku divadla a byla ¢lenkou pévecké skupiny, kterd vyhrala prvni misto
v soutézi. Pravdou je, Ze se u klientky sttidaji aktivni faze, kdy se velmi ti¢astni nabizenych

aktivit s fizemi utlumu, kdy radéji travi volny cas na pokoji.

Klientka je spokojend s nabidkou aktivit v zafizeni. Uvitala by brigadu. Dle svych slov by
mohla délat napiiklad uklizecku. Stacila by ji i ptilezitostna brigada, aby si finan¢né pfi-
lepsila. Klientka byla zvykld na vétsi pfijem penéz, protoze do zafizeni pfisla s penézi
z prodeje pozemki. Postupem casu ale tyto penize utratila a v soucasné dobé€ je jejim pfi-
jmem 15 % z pii{jmu. Pani AlZbéta je spolumajitelkou rodinného domu, kde v soucasné
dob¢ zije jeji syn a nevlastni matka. Klientka chtéla sviij podil domu odprodat, aby méla
vEtsi obnos penéz. Bohuzel jakékoliv snahy o pomoc v této véci ztroskotaly vzdy na tom,
ze klientka nechce v zddném ptipadé kontaktovat svou rodinu. Bez nich ale nebude mozné

podniknut urcité kroky k prdvnimu jednani ohledn€ majetku.

Pani Alzbéta je spokojena se svou klicovou pracovnici. Zminuje vékovy rozdil mezi ni a

klicovou pracovnici (klientce je 54 let), ale nema problém se s ni na ¢emkoliv domluvit.

Klientka neuvadi zadné piani nebo touhy do budoucna. Pfipada ji, Ze v jejim véku uz nelze

mit n¢jaké touhy. Je rada za to, co je a co ma.

Pani AlZbéta mé jednoliizkovy pokoj, rozhovor probehl u ni na pokoji. Klientka sedéla na
posteli, byla uvolnéna a ptipravena odpoveédét na vSechny otazky. Nejdfive tekla, ze sou-
hlasi s rozhovorem v ptipad¢, Ze se nebudeme bavit o jeji minulosti. Pozd¢ji mé vyhledala
a sdélila mi, ze bude mluvit o v§em, protoze to mohu pojmout formou Zivotopisu a ona si

vzdycky chtéla napsat zivotopis.

Kli¢ovy pracovnik uvedl, Ze s klientkou je komunikace bezproblémova, klientka je aktivni,
rada se ucastni spolecenskych akci jak v zafizeni, tak mimo néj. Ob¢as miva Spatnou nala-

du a to naopak odmit4 nabizené aktivity a veskery svilij volny ¢as travi na pokoji. Do bu-
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doucna by klicovy pracovnik chtél udrzet klientku ve stavajicim stavu tak, aby se ucastnila

nabizenych aktivit a aby ji ¢inily radost.

Dle psycholozky klientka béhem pobytu v DZR vzdy klidnd, emo¢né labilni, orientovana
osobou, mistem 1 ¢asem, kontakt s personalem navazuje ochotné, rdda se Ucastni aktivit
poradanych DZR, patrny bludy i halucinace (pfesvédcena, ze v nemocnici ji vymenili dce-
ry dvojcata a dali ji syna, ktery neni jeji, povida si s plySovym medvédem, chodi si do par-
ku popovidat s ptaky, Casto ji fikaji, aby zase pfisla), klientka bez ndhledu vic¢i svému

onemocnéni. Kolektivni souziti nenarusuje, Casté somatické stesky, narusena sociabilita.

Pani Barbora

Pani Barbora vyrostla s rodi¢i a bratrem. Détstvi méla hezké, rada na néj vzpomina. Vyuci-
la se prodavackou, pracovala v obchod¢. Pozdéji potkala muZze a porodila dceru. Otce dité-
te si nikdy nevzala, i kdyz se pozdé¢ji vdala. Spolu se svym manzelem vychovavala pani
Barbora svou dceru. Uz ve tficeti letech pfisla klientka vlivem psychické poruchy o vlasy.
Dcera klientky méla velké problémy s drogami, ke kterym se ptidalo i gamblerstvi. Vlivem
téchto problému a nezfizeného zplisobu zivota se dcera klientky velmi zadluzila. Dcera
klientky také porodila syna, ktery byl ihned po porodu dén k adopci. Psychicky stav pani
Barbory se kvuli dcefi neustadle zhorSoval. Nejvétsi ranou vSak pro klientku bylo, kdyz
nasla svoji dceru mrtvou po tom, co se zdrogovala. Po tomto incidentu byla klientka hospi-

talizovana v psychiatrické nemocnici. S manZelem se rozvedla.

Pani Barbora je v domoveé se zvlastnim rezimem Ctyfi a ptl roku. S umisténim do zafizeni
Ji pomohla pracovnice méstského ufadu ve spolupraci se socidlni pracovnici domova pro
seniory, kde byl v té¢ dobé umistén jeji byvaly manzel. Klientka sama fika, Ze by nebyla
schopnd se o sebe postarat, proto je velmi vdécna lidem, kteti ji pomohli s umisténim do
zafizeni. V zafizeni si opét vzala svého byvalého manzela. Domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem jsou v té€sné blizkosti, proto se manzelé ¢asto navstévuji. Tento zplsob
,S0UZiti* jim naprosto vyhovuje. Jsou radi, ze mohou travit den spolu a jak tika sama kli-
entka ,,na noc jsou kazdy sam®. S manzelem se klientka vidi kazdy den. Bratr, ktery zije

v Luhacovicich, za ni piijede asi dvakrat do roka.
Pani Barbora se zajima hlavné€ o duchovni literaturu. Spolu s klicovou pracovnici si klient-
ka vybira a objednava knizky z internetu. N&kdy si také zajde do knihovny a knihy si vy-

pujci. Dale se klientka rada diva na televizi, nejradéji ma dokumenty o piirodé. Klientka
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nema svou televizi na pokoji, chodi se i s manzelem divat do spolecenské mistnosti. Radio

nema.

Pani Barbora travi vétSinu Casu sledovanim televize se svym manzelem nebo ¢tenim du-
chovni literatury. Klientka se netiCastni zadnych aktivit, které jsou zamétené na rucni pra-
ce, protoze mé zdravotni problémy, které ji to znemoziuji. Rika, Ze aktivit je v zatizeni
moc, ona se jich ale vétSinou neucastni. Piesto ma rada i nékteré skupinové aktivity, napfi-
klad zabavné povidani, kde se dozvi zajimavé informace o véd¢, technice a ptirod¢. Rada
se také ucastni aktivity, kde se pousti hudba. Klientka nejezdi na zadné vylety. Mimo zafi-
zeni se neciti dobfe. M4 velké obavy z toho, Ze nebude moct jit na toaletu. Rika, e vzhle-

dem ke svému véku musi chodit ¢asto a nebyla by tedy schopna vydrzet napt. v autobusu.

Klientka si mysli, Ze aktivit je v zafizeni dost, nikomu nic neschazi, nikdo nestrdda. Ona

sama je v zafizeni spokojena.

Se svym klicovym pracovnikem je pani Barbora spokojend. Rika, ze klicovy pracovnik ji
pomtize se v§im, s ¢im si sama nevi rady. Kli¢ovy pracovnik ji zprosttedkoval nakup nové
paruky, za coz je klientka velmi vdécna.

uzili.

Dle sdé€leni socialni pracovnice méstského ufadu byl manzel pani Barbory tyran ze strany
jeji deery. Manzelé byli nuceni se kvili decefi pani Barbory zadluZit a nezbyvali jim penize
ani na zakladni potfeby. Do domova pro seniory pfiSel manzel klientky jako zlomeny, zu-
bozeny a podvyziveny muz. Kvili dcefi pani Barbory se také pozdéji rozvedli. Socialni
pracovnice méstského ufadu je v kontaktu s rodinou, kterd si adoptovala vnuka klientky.

Néhradni rodina posila socidlni pracovnici fotky, které pfedava klientce, tyto fotky ma kli-

entka vystavené na pokoji spolu s fotkou své dcery.

Pani Barbora ma jednolizkovy pokoj, rozhovor tedy probéhl u ni na pokoji. Klientka od-
povidala ochotné na vSechny otazky. Béhem rozhovoru nékolikrat zminila, Ze je vdécna
pracovnikiim za to, ze je v zafizeni umisténa jak ona, tak jeji manzel. Na zacatku rozhovo-
ru byla klientka mirné€ nervozni, v pribéhu se uvolnila. Nakonec méla pocit, Ze rozhovor

mohl byt klidné delsi.

Kli¢ovy pracovnik klientky uvedl, Ze spolu s klientkou shani duchovni literaturu, kterou

ma rada. Klientka vyhledéava spise aktivity, které nejsou pohybové. Jedna se napt. o zabav-
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né povidani nebo sledovani filmu, klientka ma rdda dokumenty. Do budoucna by kli¢ovy
pracovnik a klientka chtéli zvladnout dojit péSky na ndkup a zpét do zatizeni. Velkym pfa-

nim klientky bylo zajistit svatbu s jejim byvalym manzelem, coz se podafilo.

Dle psycholozky béhem pobytu v DZR klientka vzdy klidnd, orientovana osobou, mistem 1
¢asem, komunikativni, kontakt navazuje spontanné, odpovédi na otdzky adekvatni, bez
latenci, nejsou patrny bludy ani halucinace, mysleni koherentni, bez napadnosti, kolektivni
souziti nenarusSuje, psychomotorické tempo v norme, ocni kontakt pfiméfeny, sui. tendence

neguje, spanek dobry, klientka ma zachovan nahled na své onemocnéni.

Pan Ivo

Pan Ivo vyrtstal po rozvodu rodi¢l s matkou a dvéma sestrami. Na détstvi vzpomind rad,
hraval si s kamaréddy, chodili na koupalisté, rad travil ¢as venku, v pfirodé. Po zakladni
Skole nastoupil pan Ivo na ucilisté a vyucil se zednikem. Byl na internat¢, kde ho ostatni
Sikanovali. Patnact let pracoval jako zednik. Pan Ivo nebyl nikdy Zenaty, mél spiSe kratko-
dobé znamosti. Ma jedno dité, které je umisténo v détském domove. Psychické problémy
se u n&j objevily v dobé, kdy mél dvé prace, byl ve stresu, nemohl spat, cozZ mélo za nésle-
dek deprese a hlasy. V té dob¢ se pan Ivo poprvé ocitl v psychiatrické nemocnici Krome-
fiz. Zil rizné po ubytovnach, v azylovém domé a v socialni rehabilitaci. Pan Ivo byl
nejdfive umistén na uzavieném oddé€leni, po zlepSeni stavu pieSel na oddé€leni oteviené.
Sociélni pracovnice psychiatrické nemocnice mu ozndmila, Ze se mu bude vyfizovat inva-

lidni diichod. Pan Ivo nechapal, co je to invalidni diichod, znal pouze starobni diichod.

V domové se zvlastnim reZimem je pan Ivo Ctyfi a pul roku. Pied nastupem byl rok hospi-
talizovan v psychiatrické nemocnici. Do domova se zvla$tnim reZimem nastoupil se tfemi
znamymi. Uvadi, ze pfed nastupem zil po hotelich, ubytovnach, azylovych domech a
v zahrani¢i. Jmenuje Italii, Francii, Spanélsko, Portugalsko, Némecko, Mad’arsko, Rumun-
sko, Bulharsko a Asii. V téchto zemich dle svych slov pracoval na sezonni prace. Umisténi
v domov¢ se zvlastnim rezimem mu navrhla 1ékarka a socialni kuratorka. M¢l to zkusit,

jaké to bude a jak dlouho vydrzi.

Klient se pracovnikiim domova se zvlastnim reZimem nikdy nezminil o tom, Ze ma dité.
Az po tom, co obdrzel zasilku od soudu ohledné vyzivného, ptisel s informaci, ze ma dit¢,

které je umisténo v détském domove.
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Otec pana Iva navstivil jednou, brzo po nastupu do domova se zvlastnim rezimem.
S matkou i se sestrou je klient v telefonickém kontaktu. Matka klientovi vold, jak se ma a
zda néco nepotiebuje. Pravidelné mu posila baliky. Klient komunikuje s rodinou také po-

moci SMS zprav.

Pan Ivo travi volny cas sledovanim filmi na DVD, na pokoji ma sviij DVD piehravac.
Filmy si ptijcuje od jin¢ho klienta, nebo si je sezene s pomoci persondlu. Mé rad komedie,
horory, akéni filmy 1 pohadky. Nabizenych aktivit se pan Ivo vétSinou neucastni, 1 kdyz
karty si s ostatnimi klienty zahraje rad. Pan Ivo by uvital vic penéz, aby si mohl zajet do
kina, do divadla nebo do ldzni na kyselku a projit se po kolonad¢. Klient si ale uvédomuje,

ze musi spiSe Setfit, protoze mél v posledni dobé vétsi vydaje za elektroniku.

S klicovym pracovnikem je klient spokojeny. Chtél by po Case, az naSetfi penize, odejit

z domova se zvlaStnim reZimem do chranéného bydleni.

Nejvétsim pranim pana Iva je opustit domov se zvlastnim rezimem a dostat se do chran¢-
ného bydleni. Tuto skutecnost uz klient konzultoval se svou kuratorkou. Ta by mu méla
pomoci najit odpovidajici chranéné bydleni, které by klientovi vyhovovalo. Pan Ivo mini,
ze k doktorovi by chodil ambulantné, injekce uz nepotiebuje, takze by chodil jednou za tfi
tydny. Nakonec zmifuje, ze by chtél zase na ubytovnu, jak bydlel pfed hospitalizaci
v psychiatrické nemocnici. Dle klicového pracovnika je pan Ivo schopny zménu socialni
sluzby zrealizovat. OvSem otazkou je, zda bude schopen zvladat pravidelné kontroly u
psychiatra a uzivani pfedepsané medikace. Velkym lakadlem pro klienta bude alkohol, se

kterym mél problémy pied hospitalizaci v psychiatrické nemocnici.

Rozhovor s klientem probé&hl v kanceléfi, protoze je umistén na dvouliZzkovém pokoji.
Klient ptisel pfesné na €as a na otazky odpovidal ochotné¢. Plsobil na mé dojmem, Ze je rad
sttedem pozornosti. Informace o zahrani¢nich pobytech jsem od n¢ho slySela poprvé. Pan
Ivo sdilel pokoj s klientem, ktery ukoncil smlouvu o poskytovani socidlni sluzby a odesel
z domova se zvlaStnim rezimem na ubytovnu. Vzhledem k tomu, ze je byvaly klient
s panem Ivem stéle v telefonickém kontaktu, klient touzi po volnosti a svobod¢ na ubytov-
né. V zafizeni mu nejvice vadi, Ze musi dodrZovat urcitd pravidla s ohledem na ostatni kli-
enty. Dale se mu nezamlouva, Ze po zaplaceni thrady nema dostatek penéz na vse, co by si
ptal. Klient ma velmi rad pivo, které mu ale v kombinaci s medikaci nedéla dobie. Pokud

se napije, zvedne se mu sebevédomi, je odméteny vici ostatnim klientim, vulgarni (ostatni
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klienty nazyva blazny, nesvépravnymi blbecky apod.). Klient tedy touzi po zivoté¢ na uby-

tovng, kde by ,,byl volné;jsi.*

Klicovy pracovnik uvedl, ze klient je pfi spolupraci velmi pohodovy. Klient vSechno od-
kyva, se v§im souhlasi. Klient napf. souhlasil s tim, Ze bude s podporou a pomoci kliCové-
ho pracovnika hubnout. Kli¢ovy pracovnik uvedl, Ze klient byl ochotny dodrzovat v§echna
opatfeni, ktera by vedla ke snizeni hmotnosti, ovS§em pouze slovné, k ¢inim uz potom ni-
kdy nedoslo. Do budoucna se klient s klicovym pracovnikem bude pfipravovat na pobyt
v chranéném bydleni. Budou vést rozhovory na téma svobody a zodpovédnosti a klient se
bude také prakticky pfipravovat na ¢innosti kazdodenniho Zivota, jakymi jsou prani, zehle-

ni a vafeni. Edukace bude potiebna také v hospodateni s finanénimi prostredky.

Dle psycholozky je pan Ivo béhem pobytu v DZR klidny, orientovdn osobou, mistem i
casem, kontakt navazuje spontdnnég, psychomotorické tempo v normé, o¢ni kontakt prime-
feny, odpovédi na otazky adekvatni, bez latenci, emoce oplostélé, nejsou patrny bludy ani
halucinace, sui. tendence neguje, klient bez nadhledu vic¢i svému onemocnéni, vici ostat-
nim klientim nadneseny (,,protoze on je zdravy a oni nemocni‘). Spolupracuje ochotné,
obcasné problémy s pozivanim alkoholu, které klient bagatelizuje. Kolektivni souZziti nena-

rusuje.

Pan Richard

Pan Richard vyristal spolu s rodi¢i a dvéma sourozenci. Détstvi mél hezké, rad na néj
vzpomind. Vyucil se feznikem, Ctyfi roky pracoval v uzenafstvi. Byl dvakrat Zenaty, ma ti
dcery. Po smrti rodi¢ti ziistal doma se svym nemocnym bratrem, o kterého se staral. Bratr
byl pozdéji umistén do domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Po rozvodu s prvni

zenou mél pan Petr problémy s alkoholem.

V domov¢ se zvlaStnim rezimem je pan Richard dva roky. Pied nastupem byl dva roky v
psychiatrické nemocnici Kroméfiz, kde ho odeslal 1ékat po tom, co se mu pfitizilo. Social-
ni pracovnice psychiatrické nemocnice pomohla panu Richardovi se Zadosti do domova se
zvlastnim reZimem. O umisténi mél pan Richard velky zajem. Uvédomoval si, ze v pripade
propusténi z psychiatrické nemocnice se nebude mit kam vratit. Navic véd¢l, Ze bude mit

v domové se zvlastnim rezimem znamé z psychiatrické nemocnice.

Pana Richarda navstévuje v domové se zvlastnim rezimem jeho sestra s manzelem, pfije-

dou tfikrat do roka. Se sestrou je klient také v telefonickém kontaktu. Bratr pana Richarda
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zemfel kratce po jeho pfijeti do domova se zvlaStnim rezimem. S byvalymi manzelkami se
nestykd, hlavné s prvni byvalou manzelkou se nechce v zddném piipad¢ vidét. Dvé starsi
dcery se k nému neznaji, nejmladsi slibuje, Ze ptijede na navstévu spolu se sestrou klienta,

zatim se tak ale nestalo.

Pan Richard m¢l diive velmi rad sport, hraval fotbal, byl i rozhod¢im. Také rad sledoval
rizna sportovni utkani v televizi. V. domove se zvlastnim rezimem se rad ti¢astni skupino-
vych aktivit, hraje karty, ma rad kuzelky a pétanque, jezdi na vylety, chodi na kulturni ak-
ce. Pan Richard také pomaha vychovné nepedagogickym pracovnicim v diln€ a chodi si

tam balit cigarety. V nabizenych aktivitaich mu nic nechybi.

S kli¢ovym pracovnikem je pan Richard spokojeny. Je rad, ze s kli¢ovym pracovnikem
muze vafit. V ramci individuélniho planu si nejdfive najdou na internetu recept, klient na-

koupi suroviny a spole¢nymi silami potom uvaii néco dobrého.

Hlavnim pfanim pana Richarda je, aby byl zdravy a aby se mu v domové se zvlastnim re-
zimem libilo.

Kli¢ovy pracovnik klienta uvedl, Ze klient je hodny, nemd problém se s nim domluvit. Pro-
blémem klienta je ovSem to, Ze je velmi divéfivy, cehoz vyuzivaji jini klienti, ktefi ho obi-
raji o cigarety a manipuluji s nim. Pan Richard se dle klicového pracovnika snazi vyhovét
jak pracovniktim, tak klientim. Bohuzel ale inklinuje ke klientiim, ktefi ho zneuzivaji a
pfemlouvaji ho napf. k tomu, aby se neti€astnil spolecenskych akci. Nékteti klienti nabada-
ji pana Richarda k tomu, aby své penize neutrdcel za potraviny na vafeni a radé¢ji si s nimi
zaSel na pivo. Klient sdm chape smysl abstinence a snaZzi se ji dodrZovat, av§ak pod vlivem
nékterych kamaradl na dobré rady personalu zapomina. Kli€¢ovy pracovnik chce s klientem
pracovat na tom, aby si uvédomoval disledky svého jednéani, pokud bude pit alkohol a aby
se naucil umét fici ne klientim, ktefi ho zneuzivaji nebo nabadaji k né¢emu, co on sam

nechce.

Pér dni po pfijeti do zafizeni zemiel panu Richardovi bratr, se kterym mél hezky vztah,
svého Casu se o n¢j staral. Klient vypadal, ze se s touto skutecnosti rychle vyrovnal. Poza-
dal o nakup svicek a jel navstivit hrob svych rodict a bratra. KdyZ se do zatfizeni nevratil,
persondl domova se zvlastnim reZimem zavolal policii. Bylo zjiSténo, Ze klient po navstéve
hibitova skoncil v hospod¢, kde se opil. Pozdéji svého ¢inu litoval, sdélil, Ze na né&j dolehla
smrt bratra 1 rodicli, protoze to bylo zrovna v dobé pamatky zesnulych (,,dusi¢ek*). Po

tomto incidentu byla klientovi doporucena konzultace s psycholozkou, ¢ehoz vyuzil.
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Rozhovor s klientem prob¢hl v kancelafi. Klient byl béhem rozhovoru klidny, az apaticky.
Na otazky odpovidal kratce, nékdy jednoslovné. Do rozhovoru jsem vkladala i doplnujici
otazky, aby se klient mohl vice vyjadiit, odpovédi klienta byly stale kratké. Nechtél se vy-
jadrit k diivodu hospitalizace v psychiatrické nemocnici, sdé€lil, ze se mu pfitizilo a proto

ho pan doktor poslal na hospitalizaci.

Dle psycholozky je pan Richard klidny, orientovan osobou, mistem i ¢asem, kontakt nava-
zuje na vyzvani, odpovédi na otdzky adekvatni, s mirnymi latencemi, fe¢ srozumitelna,
nejsou patrny bludy ani halucinace, sui. tendence neguje, v minulosti problémy s alkoho-

lem. Kolektivni souziti nenarusuje.

Pan Adam

Pan Adam vyristal s rodi¢i a jedendacti sourozenci. Bydleli na pasekach, proto nemél moc
kamarada, hraval si hlavné se sourozenci. Na détstvi pan Adam rad vzpomind. Bavil ho
hlavné sport, nejradéji hraval fotbal. Vyucil se jako podlahat. Jako podlahar se zivil deset
let, potom pracoval deset let jako d€lnik ve fabrice. Udalosti, kterd ovlivnila zivot pana
Adama, byla smrt jeho matky, kterd zemtela na infarkt. Otec klienta se dozil 105 let, ze-
miel v domové pro seniory. Pan Adam nebyl nikdy zenaty, nema déti. Klient si neuvédo-
muje dobu, kdy se u né&j projevily psychické potize. Vzpomina si, ze jednou nepfisel do
préace, protoZe se necitil dobfe, potom skoncil na hospitalizaci v psychiatrické nemocnici
Kroméftiz.

Pan Adam byl sedmnéct let umistén v domové se zvlastnim rezZimem v Przné€, nyni je Ctyii
a pul roku v domové se zvlastnim rezimem Loucka. V domové se zvlaStnim reZimem
v Loudce si uz zvykl, ma tu kamarady. Rika, Ze se bavi se vSemi klienty. S pfestupem

z jednoho zatizeni do druhého pomahaly klientovi socialni pracovnice obou zatizeni.

Pana Adama navstévuji v domové se zvlastnim reZimem cCtytikrat do roka sourozenci. Pan
Adam jim piSe dopisy, ke svatkiim pohledy. Mobilni telefon nevlastni, proto je se svymi
sourozenci v pisemném kontaktu. Pfes mobil by se klient s rodinou nedomluvil, protoze
Spatné slysi.

Pan Adam se rad setkdva se svymi kamarady na kafe. V zafizeni mé také pftitelkyni, se
kterou mél vztah uz v domové se zvlastnim reZimem v Przné. S pfitelkyni si povidaji na

pokoji a chodi spolu na nékteré spolecenské akce.
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Mezi zaliby pana Adama patii hudba a sport. Rad se diva na fotbalové a hokejové zapasy

v televizi a posloucha hudbu. Vzpomina, Ze v Przné poslouchali ,,Slagr.

Pan Adam je spoleCensky, rad se ucastni spolecenskych a kulturnich akei a to jak v zafize-
ni, tak mimo n¢j. Rad se ucastni spoleCenskych akci v Przné, kde se setkava s kamarady.
Réad si také zahraje karty. Spolu se dvéma kamarddy maji partu, setkdvaji se a hraji rizné

karetni hry. Sdm tikd, ze se ucCastni vSech zébav v zatizeni, protoze se rad pobavi.

Pan Adam je s nabidkou aktivit v zafizeni spokojeny. Neuvadi nic, co by se mohlo do na-

bidky doplnit.

S kli¢ovou pracovnici je pan Adam spokojeny. V ramci individudlniho planu spolu vari.
Pan Adam je diabetik, ale ma rad sladké a tucné véci, proto jej klicova pracovnice musi
edukovat o nutri¢nich hodnotach potravin a o vhodnosti dodrzovani diety. Vybér pokrmu,

ktery spolu ptipravi, se odviji od ptani klienta.

Pan Adam si do budoucna pieje hlavné zdravi. M¢l problémy se srdcem, které skoncili
hospitalizaci v nemocnici a nasledné operativnim zakrokem. Proto je rad, Ze skoro rok a
pul uz se citi 1épe a pteje si hlavné, aby tomu tak bylo i nadale. Zdravi je pro néj nejdulezi-
t&jSi.

Kli¢ovy pracovnik pana Adama uvedl, Ze spoluprace s nim je bezproblémova. Pan Adam
potiebuje pfipomenout, Ze méa proveést hygienu, potiebuje také dohled nad pravidelnym
uzivanim lékt. Klicovy pracovnik se snazi edukovat klienta o vhodnosti dodrzovani diabe-
tické diety, protoze klient by velmi rad vafil nedietni jidla. Klicovy pracovnik mu pomaha
vybrat vhodny spolec¢ensky odév napt. na ples. V posledni dobé¢ si ostatni klienti st€Zuji na
to, ze pan Adam je velmi hlu¢ny, protoZe Spatn¢ slysi, a to 1 pres sluchatko, které pouziva.
Proto klicovy pracovnik edukuje klienta o vhodném chovéni s ohledem na ostatni klienty
v zafizeni. Klient je velmi divéfivy, podléha naléhani nékterych klientd, kterym napiiklad
pujci cigaretu a potom se divi, Ze se mu nevraci. Klicovy pracovnik se proto snazi domlu-

vit klientovi, aby své véci nepijcoval lidem, kteti mu je nikdy nevrati.

Rozhovor s panem Adamem probé¢hl u néj na pokoji. Na otazky odpovidal ochotné, byl
klidny a uvolnény. Béhem rozhovoru zavzpominal na domov se zvlaStnim rezimem Przno.
Pted rozhovorem mé upozornil, Ze Spatné slySi a pozadal m¢, abych kladla otazky dosta-

te¢né hlasite.
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Dle psycholozky je pan Adam klidny, orientovan osobou, mistem i ¢asem, psychomotoric-
ké tempo v normé, fe¢ srozumitelnd, nadlada mirn€ nadnesena, velmi kontaktni, pti rozho-
voru narusuje intimni zoénu, ma potiebu pii hovoru stat velmi blizko druhého ¢lovéka, do-
tykat se druhého Clovéka (hladit po rukou, po ramenech), v kontaktu ochotny, bludy a ha-
lucinace bez vlivu na chovani, bez sui. tendenci. Kolektivni souziti nenarusuje. V piede-
Slém pobytovém zafizeni zaznamenany problémy s uzivanim 1€k, které se ale v domové
se zvlastnim reZimem nikdy neprojevily.

6.1 Vyhodnoceni vyzkumnych cili

V této kapitole se zamétime na vyhodnoceni vyzkumnych cild, které jsme si stanovili na

zacatku vyzkumu.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zmapovat zivot vybranych klienti domova se zvlaStnim

rezimem.

Pro ucely vyzkumu jsme si vyty¢ili tii dil¢i vyzkumné cile:
1. Zjistit, jaky byl Zivot klientka pied nastupem do domova se zvla§tnim reZimem
2. Zjistit, jaky je Zivot klienta v domové se zvlastnim rezimem
3. Zjistit, jaké ma klient piani do budoucna

Prvni kategorie, kterou se budeme zabyvat, je zivot klienta ptred nastupem do domova se

zvlastnim reZimem

Otazky, které se vztahuji k prvnimu dil¢imu cili v rozhovoru s participanty:
e Kde jste zil/a pfed nastupem do domova se zvlastnim rezimem?
e Jak jste se do domova se zvlaStnim rezimem dostal/a?

Otazky, které se vztahuji k prvnimu dil¢imu cili v rozhovoru s kli¢ovymi pracovniky:
e Jaké je historie klientova zivota?

Co se détstvi tyka, podobnost mizeme najit u pani Barbory, pana Richarda a pana Adama,
ktefi vyrastali se svymi rodici a sourozenci. Détstvi povazuji za Stastné. Pan Ivo vyristal
se svou matkou po tom, co se rodi€e rozvedli. OdliSnost nachazime u pani Alzbéty, ktera
vyrustala v détském domove, protoze matka zemiela pii porodu a otec nebyl schopen se o
dité postarat. Pani Alzbéta vyristala po pfijeti do ndhradni rodinné péce bez sourozenct,

pani Barbora ma jednoho bratra, pan Ivo dvé sestry, pan Richard sestru a bratra. Pan Adam
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vyrustal s jedenacti sourozenci. Se sourozenci si hrali, kamarddy pan Adam v détstvi ne-

mél, protoze bydleli na pasekach, hraval si nejvice se svymi sourozenci.

U ptipravy na budouci povolani nachazime shodné odpovédi u Ctyt participanti. Pani Bar-
bora, pan Ivo, pan Richard a pan Adam jsou vyuceni. Pani Barbora se vyucila jako proda-
vacka, pan Ivo je vyuceny zednik, pan Richard feznik a pan Adam podlahat. VSichni parti-
cipanti se alesponl ¢ast svého pracovniho zivota zivili tim, co vystudovali. Odlisné odpo-
veéd’ se objevila u pani Alzbéty, ktera ma pouze zakladni vzdélani, protoze jiz v dospivani

se u ni projevily psychické problémy a byla hospitalizovana v psychiatrické nemocnici.

U pana Iva a pana Adama se psychické problémy objevily pravé v dobé, kdy pracovali.
Pan Ivo uvedl: ,,mél jsem moc prdace, za prdci mi ani nezaplatili, nemohl jsem spat, zacal
jsem mit deprese, pak jsem skoncil v Praze na psychiatrii“. Pan Adam tekl: ,,jednou se mi
v praci udélalo spatné a odvezli mé do Kromerize.” Pan Ivo jako jediny z participantii
mluvi o praci mimo Ceskou republiku. K pracovnimu Zivotu uvedl: , zil jsem v ciziné —
Itdlie, Francie, Spanélsko, Portugalsko, Némecko, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko,

‘

Asie...pracoval jsem tam ndrazove, esté s kolegii... *

Soucasti kazuistik jsou i rodinné vazby a vztahy participantll. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze
pouze pan Adam ziistal svobodny a bezdétny. V domové se zvlastnim rezimem Przno si
pan Adam nasSel pfitelkyni, se kterou si rad povidd. Pani Barbora méla jednu dceru.
S otcem své dcery nikdy nezila. Pozdé€ji potkala muze, kterého si vzala, a spolu dceru pani
Barbory vychovavali. Pani Barbora ma jednoho vnoucka, ktery byl hned po narozeni dan
k adopci. Dcera pani Barbory vyrazné pfispéla k psychickym problémiim své matky. Pan
Ivo ma jedno dité, které vyrista v détském domové. O svém ditéti zacal pan Ivo mluvit az
po tom, co obdrzel dopis od soudu ohledné vyzivného. Pan Richard byl dvakrat Zenaty,
z manzelskych svazkli ma tfi dcery. U pani AlZbéty se odpoved’ liSila. Pani AlZbéta porodi-
la syna, ale nikdy ho nepfijala. Zije totiz v predsvédéeni, ze porodila dvé hol¢icky, ale
v porodnici ji podstr¢ili syna. Syn klientky vyrost a zije u nevlastni matky pani Alzbéty.
Pani Alzbéta oznacuje svého syna jako vnuka své nevlastni matky, o které tika: ,, byla na
chlapy, misto aby se starala, tak nahanela chlapy a byla bezdétnda, proto si mé vzala, ted’

Zije v rodinném domé se svym vnukem, své deti nikdy neméla. *
Spole¢nym znakem vSech participanta jsou psychické problémy. Nékteti participanti mluvi
o svych psychickych problémech oteviene, nékteii se na toto téma nechtéji vyjadiovat.

Pani Alzbéta popisuje své problémy oteviené: ,, byla jsem na psychiatrii, nejdrive Brno —
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Cernovice, potom Kroméiiz, 1écili mé elektrosoky.” Pani Barbora nemluvi o zadatcich
svych psychickych problémd, ale sdéluje, Ze ke zhorseni jejiho psychického stavu doslo
kvali jeji dcefi. Pan Ivo dokaze popsat projevy svého onemocnéni: ,, nemohl jsem spat, mél
jsem deprese, hlasy*“, pan Richard naopak nepopisuje projevy svého onemocnéni, pouze
pan Ivo odpoveédél i pan Adam: ,,jednou se mi v praci udelalo spatné a odvezli mé do
Kromerize. “ Otazky na zaCatky psychickych problémi nebo na projevy onemocnéni jsou
velmi citlivé. Pfimo poloZenou otazku na toto téma jsme do rozhovorti nezaradili, odpové-
di participantll vyplynuly pfirozené z rozhovort. Doptali jsme se pouze participanti, kte-

rym nevadi o téchto skutecnostech mluvit.

K prvnimu vyzkumnému cili byla sméfovana otdzka kde zil klient pfed nastupem do do-
mova se zvla$tnim reZimem. Shodnym znakem wu vSech participantl je pobyt
v psychiatrické nemocnici. Pan Ivo a pan Richard pfisli do domova se zvlastnim rezimem
z psychiatrické nemocnice. Pani Barbora odpovédéla struéné: ,,pred ndstupem jsem Zila ve
Zline.“ Pani Alzbéta Zila pred umisténim do domova se zvlastnim reZimem rok v Sociélni
rehabilitaci, predtim nékolik let v psychiatrické nemocnici. Pan Adam byl sedmnéct let
umistén v jiném domové se zvlaStnim rezimem. Vzhledem ke zméné cilové skupiny byl

,prest¢hovan®,

V prvnim vyzkumném cili jsme nechtéli hledat spolecné znaky ve vypovédich participantd,
protoze to nelze generalizovat. SpiSe jsme chtéli poukézat na rliznost nastupu choroby a
zivota v détstvi a mladi. Nemtizeme uvést, Ze nektery uréity Zivotni scéndi je zarucené

spoustécem duSevniho onemocnéni.

Dale se budeme vénovat druhému vyzkumnému cili prace. Zamétime se na to, jak klient

zije v domové se zvlastnim rezimem
Otazky vztahujici se k druhému dil¢imu cili v rozhovoru s participanty:
e Navstévuje Vas nékdo z rodiny?
e Jaké mate zaliby/konicky?
e Jakym aktivitdim davate prednost?
e Je néco, co Vam v nabizenych aktivitach chybi?

e Jak spolupracujete s kliCovym pracovnikem?
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Otazku vztahujici se k druhému dil¢imu cili v rozhovoru s kli¢ovymi pracovniky:
e Jaké aktivity klienta zajimaji?
e Jaky je klient pii spolupraci?

Do rozhovoru jsme zafadili otazku, zda klienta nav§tévuje nékdo z rodiny. Ctyfi z péti par-
ticipantd odpovédeli kladn€. Pani Barboru navstévuje jednou az dvakrat do roka jeji bratr,
ktery zije dvanact kilometr od domova se zvlastnim rezimem. Pana Iva navstivil jednou
otec, s matkou je v telefonickém kontaktu, matka mu posila baliky. Za panem Richardem
pfijela jednou sestra. Dcera mu slibuje, Ze ho s jeho sestrou také navstivi, zatim se tak ne-
stalo. Pana Adama navstévuji pravideln€ sourozenci, se kterymi je v pisemném kontaktu: ,,
na vSechny mam adresy, pisu jim pohledy na svatky, na Vanoce, Velikonoce a dopisy.
Sourozenci pana Adama by mu radi koupili mobilni telefon, aby mohli byt i

v telefonickém kontaktu, to ale pan Adam odmité, protoZe Spatné slysi.

Vyjimkou je odpovéd’ pani Alzbéty, kterou v zatizeni nikdo nenavstévuje. Pani Alzbéta si
vyslovné nepieje, aby ji kontaktoval nebo navstivil kdokoliv z jeji rodiny. Svou nevlastni

matku nemad réda a syna nepfijala.

Vyjimku lze nalézt také v odpovédi pani Barbory. Ta se kazdy den styka se svym manze-
lem, ktery je umistén v domové pro seniory. Pani Barbora si svého byvalého manzela opét
vzala v domov¢ se zvlastnim rezimem. Pani Barbora tika. ,,jsem rada, ze mi to pracovnici
pomohli, Ze to mné a manzelovi zaridili. My se vidime kazdy den, pres den jsme spolu a na

‘

noc kazdy sam a takhle nam to vyhovuje.

Ve vtahu k ostatnim klientiim zatizeni se také objevily shodné odpovédi, a to konkrétné u
muzi. Pan Ivo, pan Richard 1 pan Adam uvedli, Ze v zafizeni maji kamarady. Tito partici-
panti se také setkavaji a povidaji si. Pan Adam si rad povidé se svou kamaradkou, se kterou

se seznamil uz pii pobytu v domové se zvlaStnim rezimem, kde Zil sedmnéct let.

U Zen byly odpovédi odlisné. Pani Barbora nemé v zatizeni zadnou blizkou kamaradku,
v ramci bézné komunikace se bavi se vSemi. Je to zplisobeno také tim, ze celé dny travi se

svym manzelem.

Pani Alzbéta k tomuto tématu uvedla: ,,jd kamaradku nemam a ani nechci, my se tady, na

chodbeé, kdyz se potkame, tak se pozdravime dobry den, ale jinak jako kamaradku nechci. A

I3

chlapa...no, ve svym véku, po barech litat nebudu... "
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Doted’ jsme popsali, s kym travi klienti domova se zvlaStnim rezZimem cas. Nasledné se

zamétime na to, jak travi ¢as v zafizendi.
Participantim jsme polozili otazku, jaké jsou jejich zaliby/konicky.

Pani Alzbéta ma rada rucni prace. B€hem hospitalizace hodn¢ hackovala, do domova se
zvlastnim rezimem si pfinesla uhackované tasky, Saty, $aly. Rada tvofi rtizné vyrobky a
dekorace v dilné. Dale rada ¢te. Pokud se citi dobfe, tak si knizky vyptj¢i v knihovné. Po-
kud ji neni dobite, knizky ji vypj¢i a pfinese klicova pracovnice. Pani Alzbéta se také rada
ucastni spolecenskych akci, rada se hezky oblékne, naptiklad na ples, rada si zatan¢i Ma
rada prochazky. Chodi na nacvik divadla a byla ¢lenkou kapely, kterd vyhrala prvni misto
v soutézi. Pani Alzbéta se tiCastni vétSiny akci, které jsou porddany mimo domov se zv1ast-

nim rezimem.

Velkym koni¢kem pani Barbory je duchovni literatura, kterou si pljcuje nebo kupuje
s pomoci kli¢ového pracovnika. Pani Barbora nemiize ze zdravotnich divodu tvofit vyrob-
ky v dilng, ucastni se spise aktivit, jako je zdbavné povidani nebo poslech hudby. Hudba je
dal§im jejim konickem. S manZelem se divaji na televizi, nejradéji na dokumenty o ptirodé
a védé. Pani Barbora nejezdi ze zdravotnich divodl na zadné vylety nebo akce potadané

mimo zafizeni.

Pan Ivo nejradéji sleduje filmy na svém DVD piehravaci. Filmy si ptijcuje od svého kama-
rada. Rad se podiva na ak¢ni filmy, drama, komedie 1 pohadky. Ze skupinovych aktivit ma
rad hrani karet v diln€. Spolecenskych akci v zatfizeni se v posledni dobé moc nezucasthu-
je, a kdyZ se zlcastni, tak pouze na chvili. Klient by rad jel na vylet, ale omezuji ho finan-
ce: ,,bral bych vylet treba do Luhacovic, na kyselku, na kolonadu se projit. Ale musim set-

G«

rit, mél jsem velké vydaje ted.* Pan Ivo ma rad akce konané mimo zatizeni.

Pan Richard mé rad pohybové skupinové aktivity. Hraval fotbal, ted’ se rad podiva na za-
pas v televizi. Pan Richard ma rad kuZelky a pétanque. Do dilny si chodi balit cigarety,
nékdy pomtize vychovné nepedagogickym pracovnicim. Nebavi ho néco vyrabét. Ugastni
se spolecenskych akci, hraje divadlo, byl clenem pévecké skupiny, ktera vyhréla prvni mis-

to v soutézi.

Hlavnimi koni¢ky pana Adama jsou hudba a sport. Rad sleduje fotbal nebo hokej
v televizi. Ma rad také poslech hudby. Je velmi spoleCensky, ma rad zébavy, plesy, kultur-
ni akce. Na spolecenské akce chodi se svou kamaradkou. Se svymi kamarady si rad zahraje

karty. Pan Adam se ucastni vétSiny akci, které se konaji mimo zafizeni. Obzvlasté rad na-
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vstivi domov se zvlaStnim rezimem, kde zil sedmnact let. Ma tam své znadmé, se kterymi si

popovida a zavzpomina.

Participanti také odpovidali na otazku, zda je néco, co jim v nabizenych aktivitach chybi.
Pani Alzbéta, pan Richard a pan Adam odpovédéli, ze aktivit je dost a kazdy si muze vy-

brat, ¢emu se chce vénovat.

Pani Alzbéta je spokojena s nabidkou aktivit, ale uvitala by kratkodobou brigadu. Byla by

rada za moznost si privyd¢lat.

Kazdy klient domova se zvlastnim rezimem ma svého klicového pracovnika, se kterym
planuje pribéh poskytovani socialni sluzby. Participantd jsme se tedy zeptali, jak spolu-

pracuji s klicovym pracovnikem.
Z4dny z participanti neuvedl, Ze by byl se svym kli¢ovym pracovnikem nespokojeny.

Pani Alzbéta poukézala na v€kovy rozdil mezi ni a jejim kli€ovym pracovnikem, ale uved-
la, Ze nema problém se s nim na ¢emkoliv domluvit: ,, fak ten vekovy rozdil tam jako je, ze,

¢

ale jako Alena Novotnda je dobra, je dobra a ja si ji necham. *

Pani Barbora uvedla: ,, s klicovym pracovnikem jsem spokojend, Aneta Novikova je hodna,

poradi mi se v§im, co si sama nevim rady.
Pan Ivo sdé€lil, ze s kliCovym pracovnikem je spokojeny.

Pan Richard je s klicovym pracovnikem spokojeny. Je rad, ze mize s klicovym pracovni-
kem vaftit: ,, tak klicova mi najde na internetu néjaky recept, domluvime se, co se koupi a

varime spolecné, naposledy jsme délali bucek, zeli a knedlik. *

Pan Adam je také s klicovym pracovnikem spokojeny. Stejné jako pan Richard, i pan

Adam spolecné s klicovym pracovnikem vafi.

VSsichni participanti uvedli jména svych klicovych pracovnikii, jména tedy byla nahrazena

fiktivnimi.

Klic¢ovi pracovnici participantii odpovidali na otazku, jak se jim s participantem pracuje.
Dale také uvedli, jaké jsou jejich plany pii spolupraci s klientem do budoucna.

Kli¢ovy pracovnik pani Alzbéty uvedl, Ze spoluprace s ni je bezproblémova. Ma rada ru¢ni
prace, chodi do dilny, kde s pomoci vychovné nepedagogickych pracovnic tvoii rtizné

pfedmeéty a dekorace. Je spolecenskd, rada se ucastni nabizenych aktivit, spolecenskych a
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kulturnich akci. Pokud se neciti dobfe, tak je naopak uzaviend a vSechny nabizené aktivity

odmita.

Kli¢ovy pracovnik pani Barbory fekl, Ze spolu shani duchovni literaturu, kterou ma klient-
ka rada. Pani Barbora se neucastni aktivit, které jsou pohybové, ma rada poslech hudby a

zabavné povidani. ,, Chteli bychom zapracovat na tom, aby si klientka dosla na nakup do

obchodu. “

Klicovy pracovnik pana Iva fekl, ze pan Ivo ,,je pri spolupraci velmi pohodovy. Se vsim
souhlasi, vSechno odkyva.* Ze strany kliCcového pracovnika byla snaha o motivaci partici-
panta k dieté¢. Pan Ivo se v§im souhlasil, chtél se zacit zdravéji stravovat a vice se hybat.
Kli¢ovy pracovnik uvedl, ze pan Ivo se v§im souhlasil pouze do doby, nez mély byt kroky

naplnény.

Kli¢ovy pracovnik pana Richarda zhodnotit jejich spolupréci jako bezproblémovou.
S panem Richardem neni problém se domluvit na individuélnim planu. Kli¢ovy pracovnik
pana Richarda motivuje hlavné k tomu, aby nebyl tolik divéfivy k ostatnim klientim, kteti
ho zneuzivaji.

Kli¢ovy pracovnik pana Adama si klienta chvali. ,, Klient potiebuje edukaci v oblasti stra-
vovani, protoze ma problémy s dodrzovanim diety. Nejradeji by varil tucna a sladka jidla.
Dale potrebuje dohled nad hygienou. “ Protoze je pan Adam spoleCensky a rad se Ucastni
kulturnich a spole€enskych akci, kliCovy pracovnik mu pomahd vybrat vhodny odév pro

tyto udalosti.

Ve tietim vyzkumném cili jsme zjistovali, [AKCHNAIKICHBPIANNOIDUGOUCHE]
Otéazky vztahujici se ke tfetimu dil¢imu cili v rozhovoru s klienty:
e Jaké jsou Vase touhy a ptani do budoucna?
Otéazky vztahujici se ke tfetimu dil¢imu cili v rozhovoru s klicovymi pracovniky:
e Jaké jsou vase plany do budoucna pii praci s klientem?

Pani Alzbéta odpovédé€la: ,,no, su rada za to, co je a co mam. TakzZe v padesati ctyrech
touhy to nevim, ale su rada za to, co je a co mam.“ Do budoucna by si klicovy pracovnik

ptal, aby se pani Alzbéta nadale iCastnila aktivit a aby ji Cinily radost.
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Pani Barbora uvedla: ,, no, ja mam touhy a prani takové, Ze to neni ve vasich moznostech,
abyste mi to splnila, protoze ja bych se rada doZila jesté par rokii tady s manzelem a aby,
kdyz Pan Bih da, aby jsme si to jesté uzili. Velkym pfanim pani Barbory byla svatba
s jejim byvalym manzelem. Participantka je rada, ze se jim jeji ptani s pomoci personalu
domova se zvlastnim rezimem splnilo. Klicovy pracovnik by chtél pracovat s klientkou

tak, aby si pésky dosla na nakup.

Pan Ivo na tuto otazku odpovédé€l: ,,chtel bych po case, az naSetrim dost penez, odejit
z domova se zvlastnim rezZimem do chranéného bydleni, co mi rekla kuratorka.” Do bu-
doucna bude pan Ivo s kliCovym pracovnikem spolupracovat na realizaci jeho ptani o
zmeéné sluzby. S pomoci klicového pracovnika se bude participant pfipravovat na kazdo-

denni ¢innosti, jako je vafeni, prani, Zehleni a Uklid a na hospodateni s financemi.

Pan Richard tekl: ,, tak hlavné to zdravi abych mél a aby se mné tady libilo. “ Do budoucna
bude pan Richard s klicovym pracovnikem pokracovat ve spolecném vaieni. Dale bude
klicovy pracovnik edukovat participanta ohledné¢ chovani k ostatnim klientim tak, aby se
nenechal zneuzivat a ovlivilovat a také jej bude edukovat o diisledcich pozivani alkoholu

v kombinaci s 1éky.

Posledni participant, pan Adam tekl: no, pani socidlni pockajte, to uz...ted jsem nebyl, uz
to bude skoro rok a pul, rok a piil uz to bude v lété, co jsem nebyl nemocny. Tak si preju,
aby mné to vydrzalo, abysem byl zdravy.“ Do budoucna se bude kliCcovy pracovnik snazit
edukovat klienta o vhodnosti dodrZzovani dietnich opatfeni a vhodnosti pohybové aktivity.

Klient a klicovy pracovnik budou vafit zdrava jidla.

Podobnou odpovéd’ nachdzime u pana Richarda a pana Adama. Oba si shodné pieji, aby
byli zdravi. Pan Richard by si navic ptal, aby se mu v domov¢ se zvlaStnim rezimem libilo,
a pan Adam je rad, Ze uz del$i dobu nebyl nemocny a pieje si, aby mu to vydrzelo. Kli¢ovy
pracovnik bude pana Adama motivovat k dodrzovéani zdravé Zivotospravy, jak dietnich

opatteni, tak vhodnosti pohybu.
Pani Alzbéta nesdélila zadné prani ani touhy do budoucna, zminuje svij veék: ,,v padesati
Ctyrech touhy, to nevim.

Pani Barbora by se rada dozila jesté par let spole¢né s manzelem, chce si spolu s nim zivot

uzit.
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Pan Ivo uvedl piani, které je odliSné od vSech ostatnich. Chtél by opustit domov se zv1ast-

nim rezimem a jit bydlet do chranéného bydleni.

6.2 Shrnuti a doporuceni pro praxi

Na zavér vyzkumného Setfeni si na zaklad¢ zjiSténych informaci nastinime doporuceni pro

praxi.

Z vyzkumu vyplyva, ze nekteti lidé s dusevnim onemocnénim mluvi oteviené o zacatcich
svych psychickych problémi a o projevech svého onemocnéni, nékteti naopak nechtéji o
téchto skutecnostech mluvit a vyjadii se velmi kratce nebo neurcité. Otazky na pocatky,
priznaky, ¢i prubéh onemocnéni jsou pro nékteré jedince velmi citlivé, proto by mél soci-
alni pracovnik pokladat tyto otazky s taktem a citem. Pokud se k nim nechce Elovék

s duSevnim onemocnénim vyjadfovat, budeme to respektovat.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze participanti pfi§li do domova se zvlastnim rezimem
z ruznych mist. At uz z domu, z psychiatrické nemocnice nebo jiné socialni sluzby, ¢lovek
s dusevnim onemocnénim ptichazi do prostiedi, kde je pro n&j vSechno nové. Pracovnici
by si to méli uvédomit a pracovat s novée ptichozim klientem tak, aby si na nové prostiedi a

nové lidi zvykl, aby se nebal cokoliv pracovnikiim sd¢lit a poprosit o pomoc.

V domové se zvlastnim reZimem ma kazdy klient svého klicového pracovnika, se kterym
planuje poskytovani socidlni sluzby. Kazdy klient je individudlni, ma své oblibené a ne-
oblibené aktivity, své zvyklosti. Ukolem kli¢ového pracovnika je planovat poskytovani
socialni sluzby spolu s klientem, na zéklad¢ spole¢nych rozhovort. Kli¢ovy pracovnik ma

respektovat individualitu kazdého jednotlivce.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze Ctyfi z péti participantll nav§t€vuje v domové se zvlaStnim
rezimem nékdo z rodiny nebo ze znamych. Nejéasté&ji jsou to sourozenci. Ukolem pracov-
nikdl je co nejvice klienta podporovat v tom, aby udrzoval kontakty se svou rodinou nebo
kamarady. Dale také pomoci klientovi pfi zprostiedkovani kontaktu s rodinou nebo zna-

mymi — pomoc pii psani dopisu, zprostfedkovani telefonického kontaktu.

Ve vyzkumu jsme se zaméfili také na plany a touhy klientd do budoucna. Klient si miize
prat udrzet si svilj souCasny stav a byt zdravy, nebo mlze tuzit po jiné socialni sluzbé.
Ukolem pracovnikii je na tato p¥ani reagovat, podporovat klienty tak, aby byly schopni
v co nejvetsi mife své prani naplnit. Zaroven vSak nemizeme opomenout fakt, ze je také

potieba najit kompromis mezi tim, co si klient pieje a jaké jsou jeho redlné moznosti.
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Z rozhovort s klicovymi pracovniky jsme zjistili, Ze k praci s lidmi s duSevnim onemocné-
nim neodmysliteln¢ patii edukace klienta, at’ uz v oblasti hygieny, stravovani nebo zdravé-
ho zivotniho stylu. Pro klienty, ktefi maji sklony k alkoholu, také edukace ohledn¢ ne-

vhodnosti pozivani této navykové latky, zvlasté v kombinaci s medikaci.

Pomoci dil¢ich vyzkumnych cili jsme dosahli hlavniho vyzkumného cile, kterym bylo
zmapovat zivot vybranych klient domova se zvlastnim rezimem. Podrobné jsme se zamé-
fili na to, jak zili vybrani klienti domova se zvlaStnim rezZimem pied nastupem do zafizeni,
jak ziji po nastupu do domova se zvlastnim rezimem a jaké maji prani do budoucna.
Vsechny tyto informace, které byly ziskédny od klienti domova se zvlastnim rezimem, kli-
¢ovych pracovnikil, s pomoci studia dokumentace a za ptispéni psycholozky, jsou zpraco-

vany do kazuistik vybranych klientli domova se zvlaStnim reZimem.
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ZAVER
Diplomova prace na téma Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim se zabyva po-

hledem na socialni praci a socialni pedagogiku a lidi s duSevnim onemocnénim. Zamétili

jsme se na pét vybranych klientd domova se zvlastnim rezimem.

Hlavnim cilem této prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu zmapovat zivot vybranych
klienth domova se zvlastnim rezimem. Klienti jsme se ptali, jak zili pfed nastupem do do-
mova se zvlastnim rezimem, jak Ziji po nastupu do zafizeni a jaké maji plany do budoucna.
Kli¢ovych pracovnikil jednotlivych klientll jsme se zeptali, jaka je historie klientova zivo-
ta, jaky je klient pfi spolupraci a jaké maji spole¢né plany do budoucna. Na zakladé polo-
strukturovanych rozhovort s klienty, rozhovori s klicovymi pracovniky, studia dokumen-
tace a ndzoru psycholozky jsme sestavili kazuistiky vybranych klientl domova se zvlast-

nim rezimem. Pomoci tfi dil¢ich vyzkumnych cilti jsme dosahli hlavniho vyzkumného cile.

Teoreticka Cast byla zamétena na socialni praci a socialni pedagogiku, legislativni ukotveni
v socialni oblasti, duSevni onemocnéni a vybrand pobytova zatfizeni pro lidi s dusevnim
onemocnénim ve Zlinském kraji. Pro pfibliZzeni dané problematiky jsme pouzili odbornou
literaturu tuzemskych i zahrani¢nich autorti. Pfi popisu pobytovych zafizeni pro lidi
s duSevnim onemocnénim jsme pracovali také s internetovymi zdroji. K zakladnim téma-
tim teoretické Casti patii vychodiska socialni prace a socialni pedagogiky a popis dusev-

nich onemocnéni.

Prakticka ¢ast byla zaméfena za zmapovani zivota vybranych klientd domova se zvlastnim
rezimem. Vyzkum byl realizovan prostifednictvim kazuistik, pfi jejichZ zpracovani jsme
vychézeli z polostrukturovanych rozhovort s klienty, rozhovort s klicovymi pracovniky,
studia dokumentace jednotlivych klientl a pfidali jsme pohled psycholozky, ktera do zafi-

zeni dochazi.

Rozhovory s klienty byly realizovany v prostordch domova se zvlaStnim reZimem, a to bud’
na pokoji klienta, nebo v kancelafi socialni pracovnice. Rozhovory byly se souhlasem kli-
entll nahravany na diktafon a pfepsany. Informace, které jsme vyzkumem ziskali, byly in-

terpretovany v praktické ¢asti diplomové prace.

Z informaci, které nam klienti poskytli, jsme vyvodili mnoho poznatki, které mohou byt
pfinosem pro zafizeni, kterd pracuji s lidmi s duSevnim onemocnénim. Informace mohou

poslouzit jako zpétnéd vazba pro domov se zvlastnim rezimem, kde byl vyzkum realizovan.
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Jako velmi pfinosny vnimame pohled jak klientd domova se zvlastnim rezimem, tak kli¢o-

vych pracovniki téchto klientt.

Pti zpracovani diplomové prace jsme si uvédomili, Ze 1idé s duSevnim onemocnénim se
behem svého Zivota potykaji s riznymi problémy a bolestmi. Pfi praci s nimi je nutné mit
toto na védomi a jednat podle toho. Méli bychom je umét vyslechnout, nezatézovat je a
zbytecné nekritizovat. Tito lidé maji své plany a touhy do budoucna a my mame byt témi,

kdo jim pomiiZze je realizovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLfJ A ZKRATEK
DZR Domov se zvla§tnim rezimem
DSS Dum socialnich sluzeb

Sui. tendence suicidalni — sebevrazedné tendence
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P 1: ukazka piepisu rozhovoru



PRILOHA P I: UKAZKA PREPISU ROZHOVORU

Participant ¢. 5 — pan Adam

Ja: dobry den, pfisla jsem tady za vami ohledné rozhovoru, ktery spolu dneska povedeme.
Réda bych vam ptfipomnéla, Ze tento rozhovor je zcela anonymni a bude také nahravany.

Souhlasite s tim, ze bude nahravany?

Participant: ano, ano, to mn¢ nevadi.

Ja: dobte, d¢kuji. Prejdeme tedy na jednotlivé otazky.
Participant: dobfe.

Ja: jak dlouho jste v domové¢ se zvlastnim rezimem?

Participant: pani socidlni, sedmnact rokil jsem byl v Przn¢ jo a ted’ jsem tady Ctyfi a pul

roku, ¢tyfi a pil roku tady.

Ja: ano. Takze pattite mezi ty klienty, ktefi ptesli z domova se zvlastnim rezimem v Przné

sem do Loucky?
Participant: ano. Tam byl také v Przn¢ domov se zvlastnim rezimem, jo?
Ja: ano. Zvykl jste si tady v Loucce?

Participant: no, to vite, za tych Ctyfi a pul roku, uz jsme tady pfes Ctyfi a pul, uz jsem si

zvyknul.
Ja: mate tu néjaké kamarady?
Participant: no, kamarady, ja se bavim skoro se v§eckymi, se vS§eckymi sa bavim jo.

Ja: a je tu nékdo, kdo s vami taky pieSel z domova se zvlaStnim rezimem v Przn¢ a doted’

se spolu bavite?

Participant: pani socidlni, nas tu pfiSlo v roce 2013 1. Cervenca 21.
J&: ano, dvacet jedna celkem.

Participant: no, dvacet jedna.

Ja: je to tak, vy jste byl mezi nimi. Kdo vam pomahal s tim, kdyz jste Sel do domova se

zvlastnim rezimem v Loucce, kdo to s vami tehdy tesil?

Participant: no jako vedouci pifimé péce z Przna, nejaky Ivo Koudelka.



J&: ano a tady z Loucky ptredpokladam asi socidlni pracovnice?
Participant: ano, ano.
Ja: byly za vami tehdy se podivat v Przné?

Participant: byly, byly, byly, ano, aj pani socialni esté, ona sa jmenovala Kolmanova, co
ma ted’ uz ty dvé déti, byly sa tam podivat aj véenpécka, Zdenka Odehnalova aj Marie

Zlamanlova, psycholozka tam byla, no.
Ja: ano. Dalsi otazka: navstévuje vas tady v zafizeni nékdo z rodiny nebo ze znamych?

Participant: navstévujii, névstévujli, ted’ tu byl sedmadvacatého prosinca vloni bratr
z Karlovych Vart se §vagrovil aj se synovcem aj s manzelkll a ted’ sedmého ledna tu byl
muj bratr druhy nejstars$i z Pardubic s manzelktli a se synem jo, navstévujii mna aj ¢tyrikrat

petkrat do roka.

Ja: ano, a jste za to urcité rad.
Participant: no, ja jsem rad, no, baze.
Ja: jak jste s nimi v kontaktu?

Participant: no, ja tak jim, pfilezitostné tfebas jim poSlu pohled k svatkom nebo

k Velikonocam. Ale kdybych néco potteboval, tak jediné dopis.
Ja: ano, piSete dopisy, nemdate mobilni telefon?

Participant: jo. Ale pani socialni ja malo straSné slySim, j& mobil, ja sa s mobilem nedo-

mluvim.
Ja: ano.
Participant: ja, pockajte pan Vrana ...pana Vranu jste znala?
Ja: ano.

Participant: no, tak on nékdy ndm vold z Kromé&fiza z t€ garsonky a j& mu mosim téct, at’

mluvi moc nahlas, tak uz to slySim. Ale jak mluvi normalné, tak ja uz to neslySim.
Ja: ano. Ale pofad mate tu moznost, napsat té rodin¢ dopis, kdyZ chcete?

Participant: ano, ano, moZu, ja4 mam adresy, na bratry, na sestru, v§ecko mam, mozu jim

napsat dopis.

Ja: ano. Dale trosku z jiného soudku: jaké mate konicky a zaliby, co vas bavi?



Participant: no mfa pani socidlni zajima sport, hokej, fotbal, v&tsint sport no a potom hud-
ba, nejaké pékné pisnicky a family barrandov si pistam, to mam rad, tam hrajt pisnicky

pekné, tak to rad poslticham.
Ja: ano, takze rad se divate na fotbal nebo hokej v televizi?

Participant: no, ano, ano. A potem v Przné jsme chytali §lagr, tak na to jsem sa moc dival,

tam byly pckné pisnicky.
Ja: ano, takze sport a hudba.
Participant: ale tady to nechytime ten slagr.

Ja: ano. Jakym aktivitdm davate ptrednost? Tady je to mysleno, jestli tfeba ten volny c¢as
travite rad€ji sam na pokoji nebo u té televize, nebo se ucastnite i téch aktivit, které jsou

skupinové, s ostatnimi klienty?

Participant: tak ja si pani socialni nekdy sem tam zahraju karty. My hrajem vétSint kazdy,

no, karty si zahrajem.
Ja: ano, a uz mate svoji partu na ty karty, mate s kym hrat?

Participant: no, tak véenpécka vzdycky nékoho sezenil a zahrajeme si, my hrajeme ,,prsi*

potad, porad dokola.
Ja: ano, tu hru mam taky rada. Ale také jezdivate na akce, které potadaji jiné zatizeni, ze?

Participant: no byl jsem asi dvakrat na plesy a pockajte, kde jsem esté to byl, no a tadyk

jsem byl, jak bylo to Doremi tady v restauraci jsme m¢li

Ja: ano, to jsme potadali my, naSe zatizeni.

Participant: no, no, ano, ano, ano.

Ja: mate rad takové spolecné akce, kde se setkate s ostatnimi klienty z jinych zatizeni?

Participant: no, ja vzdycky, jak je tady zabava, na kazdl zébavu jdu tady na déesku, no,

Sak to je dobré.

J&: vy jste spolecensky, ze?
Participant: prosim?

Ja: Ze jste spolecensky..

Partcipant: no, ano. Ja sa rad pobavim.



Ja: dobfe, je néco, co vam chybi v nabizenych aktivitach, které mizete vyuzivat?
Participant: no, pani socialni, mn¢ nic nechybi, ja jsem spokojeny...jo, aj tak toto, mn¢ to
staci.

Ja: dobfe, tak to nas t&si. Jak spolupracujete se svym klicovym pracovnikem?

Participant: no, pani Prokopova, jinak ja s ni nevychdzim, vychazim dobte, no ale ona aj
kdysi chtéla, Zze néco mé uvaii a ja jsem fikal, Ze nemam zase tolik penéz, abych kupoval
n¢jaké veéci a to no a toz ja jsem tikal potem, jsem fikal, ze si kdyztak ud€ldm néco sam, ze
si kipim vajicka a udélam si vajecinu, ale ona mné fekla: vy vajicka nemiizete. Potom
jsem fikal pani Prokopova, ja bych si ud¢€lal ¢tyfi topinky, ale zase mné fekla, ze topinky

nemozu, tak ja nevim pro¢. J& jsem piedtym topinky jed aj smazenicu.

Ja: protoZe mate dietu. Ona mysli na vase zdravi.

Participant: no.

Ja: tak je potfeba ten plan si nastavit trosku jinak.

Participant: no.

J&: ja uZ mam jenom posledni otdzecku na vas: jaké mate touhy a ptani do budoucna?

Participant: no, pani socialni pockajte, to uz...ted’ jsem nebyl, uz to bude skoro rok a ptl,
rok a piil uz to bude v 1ét€, co jsem nebyl nemocny. Tak si pfeju, aby mné to vydrzalo,
abysem byl zdravy.

vvvvv

vvvvvv

Ja. A j& vam pfeju, abyste opravdu zdravy byl co nejdéle.

Participant: ted’ jsem byl v¢era u pani doktorky na internim v Klobikach, byla hodna, §i-

kovna doktorka, no, hodna.
Ja: ano, je potfeba na ty kontroly chodit.

Participant: no, no, co pul roka chodim se srdcem na kontrolu. Aj sestficka, Sikovna, hod-

na, ob€ dvé st Sikovné a hodné.
Ja: pteju vam do budoucna vSechno dobré a dékuju vam za rozhovor.

Participant: no, neni zac, pani socialni.



