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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva etikou ufedniho jednani ve vybranych ufadech prace Zlinského
kraje. Charakterizuje zékladni pojmy, které se tykaji etiky ve vefejné spravé a predstavuje

vvvvv

principy.

Cilem prace je navrhnout opatfeni, kterd zajisti zlepSeni etickych podminek na
pracovistich. Po pfecteni bakalaiské prace by méli Ctenafi ziskat prehled o zasadach etiky a
jejich fungovani a také se seznamit se zakladnimi charakteristikami souvisejicimi s timto

tématem.

Kli¢ova slova: etika, eticky kodex, korupce, neetické chovani, spolecenskd odpovédnost,

urad prace

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the ethics of administrative behaviour in selected labour
offices within the Zlin Region. It describes basic terms concerning ethics in public
administration and clarifies the activities of selected authorities in Zlin and Kromériz.

Consequently it evaluates and analyzes current ethical principles.

The aim of the thesis is to propose measures that will improve ethical conditions in
workplaces. After reading the bachelor thesis readers get an overview of the ethical
principles and their functioning as well as be informed about the basic attributes related to

this topic.

Keywords: ethics, ethical code, corruption, unethical behaviour, social responsibility,

employment office
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UvVOD

Vetejna sprava je soucasti naseho zivota od narozeni az do smrti. Neoddéliteln¢ patii ke
spolecnosti a je jeji nepostradatelnou soucasti, aniz bychom si to mnohdy uvédomovali.
Je sluzbou obclanim, kterd zajistuje jejich bezpeci, stard se o n¢ a usnadiiuje jim zivot
ve spole¢nosti, a to vSe kond v mezich zdkona a zdkonnym postupem. Plati zde omezena
autonomie, tedy ufednici mohou konat pouze vrozsahu vymezeném zakony.

A prave proto je dualezité znat zakladni pravidla a principy vetejné spravy.

Vefejnd sprava je vykonavana prostfednictvim tfednikd, kteti mohou byt
ve vztahu kni v poméru zaméstnaneckém ¢i sluzebnim. V piipadé¢ Utadu prace Ceské
republiky se jednd znejvetsi Casti o sluzebni pomér, ktery je upraven na zékladé

zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢.

Pii vykonu vefejné spravy je mimo jiné nutné dbat na dodrzovéni etickych pravidel
a zasad, které maji za cil usmériovat lidské chovani a jednani v situacich,
kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné viile, a tim budovat také dobré
jméno organizace. Rozvoj etiky je ovlivnén jak historickym, tak politickym vyvojem
situace na ur¢itém uzemi. V souvislosti s reformou vefejné spravy vzrostl také zdjem

o zaclenéni etiky do ¢innosti a vykonu vetejné spravy v Ceské republice.

Jedna se predevSim o aplikaci urcitych moralnich standardi do Cinnosti vefejné spravy.
Zakladnim ptedpokladem kazdého tfednika by mélo byt v jisté mife moralni citéni, které
by mél mit kazdy jedinec zakotveno v sobé samém. Takové chovani se pak projevuje v
schopnosti spravné jednat se svymi klienty apod. Jednim z ndstroji, ktery napoméha
dodrZovani téchto moralnich a etickych principli je Eticky kodex ufednikl a zamé&stnanct
vetejné spravy, kterym by se pfi vykonu vefejné spravy méli Ufednici fidit. Jeho
dodrZzovéani by mélo vést ke zkvalitnéni vefejné spravy, tedy zabranéni nezadoucimu
chovani ufednikli a podpoteni zddouciho jednani a chovani, jako je naptiklad nestrannost,
profesionalita, potlaceni stfetu z4jmi a nevhodného chovani apod.

Vykon funkce ve vefejné spravé souvisi také se spoleCenskou odpovednosti,
které je pfedpokladem pro UspéSné fizeni vefejné spravy a s jednanim ufednikii ve vztahu

k vetejnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je zjistit, zdali existuji problémové oblasti v etice na vybranych
ufadech prace a nasledné nalézt feSeni téchto problému. Prace se bude zabyvat idedlnimi
podminkami na pracovisti, tzn., jakd opatfeni by se méla uskutecnit, aby se zlepsila etika
ufedniho jednani. Dal§im cilem je zjistit, jaké povédomi maji zaméstnanci obou ufadd o
etice, etickém kodexu, jaké jsou vztahy na pracovisti at’ s kolegy ¢i s klienty apod.

Ulohou teoretické ¢asti prace bude vymezit zakladni pojmy souvisejici s problematikou
etiky. Tato ¢ast bude vychazet ptedevsim z knih pojednévajicich o etice a pojmech s ni
souvisejicich.

V praktické ¢asti je nutno nejprve charakterizovat Ufad prace CR obecné a nasledné
zhodnocena etika Gfedniho jedndni na téchto tfadech. Na zavér budou navrzena opatieni
ke zkvalitnéni etiky Gfedniho jednani v analyzovanych tfadech prace a bude vyhodnocena
finan¢ni nakladnost téchto opatieni.

Touto problematiku je dilleZité zabyvat se jak z diivodu spokojenosti pracovnikii Utadu
prace CR se svym zaméstnanim, tak z ditvodu funkénosti, efektivnosti a celkového poslani
ufadi prace. Jelikoz pravé urady prace jsou ty, které se denné setkavaji s velkym
mnozstvim klientd.

Ke zjisténi potfebnych informaci bude provadéno vyzkumné Setfeni kvantitativni i
kvalitativni metodou. Bude se jednat o dotazniky, které¢ budou mit za ukol zajistit co
nejvetsi  poCet dobrovolnych respondenti a ziskat objektivni informace z dané
problematiky. O kvalitativni slozku Setfeni se postaraji hloubkové rozhovory, které¢ budou
provadény s dobrovolniky za ucelem podkresleni vysledkii z dotaznikd a ziskani

detailn¢jSich informaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

Dodrzovani etickych pravidel ve vefejné spravé nabyva s postupem casu stale vétSiho
vyznamu. Etické chovani by mohlo zjednodusSen¢ znamenat drzet se dal od problémti.
AvsSak osoby, které vefejnou spravu vykonavaji, jsou denné riznym problémim
vystavovany. Denn¢ jsou testovany jejich dovednosti, zodpovédnost, vérnost nebo tieba
schopnost postavit se vyzvé Celem. OvSem jisté okolnosti, jako naptiklad nelegitimni
politické tlaky s cilem plnit politické z4jmy nebo rtizné ekonomické ¢i dokonce vlastni
nelegitimni z4jmy, mohou zna¢né narusit nebo ohrozit vykon vetejné spravy. Jak uvadi
Skulova (2014, s. 137) ,,jiny nez legitimni verejny zdjem nelze vsak akceptovat.“ Pokud
vefejnd sprava postradd eticnost, mohou byt naruseny a znevérohodnény principy
demokracie a pradvniho statu. Nedostatek eti¢nosti soucasné pisobi negativné pii plnéni
vetejnych cilii a ukolti a v neposledni fad¢ ptindsi ekonomické Skody ¢i ztraty (Geuras

a Grofalo, 2010, s. 5, 7; Skulova a kol., 2014, s. 136-138).

1.1 Verejna sprava

Pojem vetejna sprava je chapan jako spravni véda, kterd zkouma spravu véci vetrejnych ve
vefejném z4jmu a snazi se napomahat zlepSeni stavu vefejnych véci (Pomahac a kol., 2013,
s. 1). Vé&ci vefejné je obtizné jednoznacné a vystizné definovat, v podstaté ale znamenaji
opak véci soukromych, tedy vSe, co neni soukromé je vefejné. Vefejny sektor poté
poskytuje vSem prostor nahlizet na to, jak je spravovadno to, co ma byt spolecné, neboli
vetejné (Pomahac, 2011, s. 9). Vefejny zadjem miizeme vymezit jako spole¢ny zajem velké
vétSiny Clenil pfislusné komunity. Vyjadiuje potieby, ndzory, hodnoty, které spolecnost
preferuje, povaZzuje je za prioritni a usiluje o jejich ochranu pfed jakymkoli ohroZenim.

Nelze jej vSak chapat jako slouceni soukromych z4jmu jednotlived (Pomahac, 2013, s. 12).

Vefejna sprava je na nasem uzemi realizovana jako statni sprava a samosprava. Statni
sprava je jednotna uprava vykonu stdtni moci na celém uzemi statu, kterd je dana zdkonem.
Na zaklad¢ zékona maji pak Gfednici statni spravy omezenou autonomii rozhodovani, tzn.,
jsou omezeni zakonem a mohou konat pouze to, co jim zadkon ukladd. Samospréava je pak
vykonavéna jinymi vefejnopravnimi subjekty nez statem, které jsou fizeny zakonem a ten
na n¢ prenasi plisobnost a pravomoc vetejné spravy. Samosprava se dale d€li na izemni a
zajmovou. Uzemni samosprava znamena pravo obantl na urditém Uzemi samostatné si
spravovat své zalezitosti a zajmy v rozsahu vymezeném zakony. Stejné tak jako u statni

spravy, plati 1 zde omezena autonomie rozhodovani pro ufedniky Uzemnich samosprav.
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Co se tyCe zajmové samospravy, jde o zastupovani spolecnych zajmia odbornikli uréitého
oboru. Jedna se napiiklad o Advokatni komoru, Lékafskou komoru, Akademicky senat,
Zahradnicky spolek atd. (Pricha, 2004, s. 39-43; Provaznikova a Sedlackova, 2009, s. 11-
12).

1.2 Etika, moralka a pravo

Pojmy etika a moralka byvaji ¢asto nepravem zaménovany a pouzivany jako synonyma.
Zatimco se moralka orientuje na schopnost rozlisit dobro a zlo, které je zalozeno na
spolecenském védomi, etika smétuje k dobru o sob¢ samém, jez musime nepftetrzité hledat
(byva oznacovana jako véda o moralce). Lidské jednani je pak regulovano pravem, které
z hlediska zasady legalni licence vystupuje jako minimum moralky, snazi se najit pouze
takové dobro, které je potieba k zachovani urcitého fadu a pravidel urcité organizace,
zejména statu. To znamend, Ze vSe, co neni zadkonem zakdzano, je dovoleno.
Avsak jedna-li jedinec proti dobrym mraviim, plynou z takového jednani pravni nésledky
(Zapletalova, 2010/2011, s. 18; Gerloch, 2013, s. 255; 2. LEKARSKA FAKULTA
UNIVERZITA KARLOVA, ©2014).

1.2.1 Etika

Etika, z feckého ,,éthos* (mrav), je jedna z nejstarSich racionalnich véd, jejimz predmétem
zkoumani je moralka, podstata mravnosti a moralniho védomi. Byva ¢asto oznaCovana
jako teorie moralky. Etika se snaZi popsat, jakym zpiisobem by méli jednotlivci v lidské
spolecnosti jednat, z hlediska sprdvnosti a moralnosti. Pokousi se zdivodnit spravné
postoje a projevy v souladu s moralkou. Podle Zapletalové ,, se da velmi zjednodusené rici,
Ze se snazi nalézt odpovéedi na otazky pro¢ a jak.* (Zapletalova, 2010/2011, s. 24;
Svarcova, 2015, s. 5).

1.2.2 Morialka

Moralka jako pojem je odvozen z latinského ,,mos*, ,,morés*, coz znamena zvyk, obycej ¢i
mrav. V souvislosti s vnitini moralkou, tedy schopnosti ¢lovéka rozlisit, co je dobré,
a co Spatné, je pouzivano slovo ,.etos“. Potieba regulovat zplsoby lidského chovéni,
vzajemnych vztahil ve spolecnosti a zptisoby lidské komunikace, dala za vznik moralky jiz
v ranych etapach spolecenského vyvoje. Moralku muzeme charakterizovat jako urcity
souhrn pfedstav, nazori ¢i idedlti lidského chovani, které jsou spoleCnosti uznavany

a zadany. Dodrzovani moralnich pravidel zarucuje jedinci pfijeti uritou socialni skupinou
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1 vlastni pocit Cistého svédomi. Naopak pfi poruSovani téchto pravidel mize byt jedinec
spole¢nosti odsouzen a vyloucen zni, jakozto i on samotny miize mit pocit viny.
Dodrzovani moralnich pravidel je vSak dobrovolné a nelze jej vynutit na zakladé mocenské
autority ¢i zakona. Dodrzovani tedy zavisi na vlastnim postoji a svédomi kazdého jedince

(Zapletalova, 2010/2011, s. 20-22; Svarcova, 2015, s. 12).

1.2.3 Pravo

Pojem ,,pravo* nelze jednoznacné vymezit, jelikoz se jednd o multidimenzionalni fenomén,

ktery je nutno zkoumat ve vice aspektech.
Podle Gerlocha (2013, s. 21) se jedna o roviny:

1) normativni — specificky soubor pravidel, podle kterych se organizuje a reguluje
lidské chovani

2) socialni — systém spolecenskych vztahi, které urcuji obsah téchto pravidel

3) axiologickd — ve smyslu hodnot, které normativni regulace zprostiedkovava

4) mocenska — jako prosttedek realizace statni politiky

5) informacni — jako zdroj informaci pro adresaty pravnich norem

Pravo mizeme vyznamové rozdélit na dvé stéZejni roviny — objektivni a subjektivni pravo.
Objektivni pravo (anglicky law — zdkon) reguluje spoleCenské vztahy vSeobecné.
Gerloch (2013, s. 21) jej definuje jako ,,souhrn pravnich norem jako obecné zavaznych
pravidel chovani stanovenych ¢i uznanych statem “. Tyto pravni normy jsou pak seskupeny
v pravnich pfedpisech, které jsou adresovany blize neurcitému mnoZzstvi osob. Oproti tomu
pravo subjektivni (anglicky right — opravnéni) ptedstavuje miru pravni moznosti chovani
subjektll pravniho vztahu vymezenou objektivnim pradvem, tzn., pravni normy zajiStuji
moc konkrétnimu subjektu vynutit plnéni pravni povinnosti (Gerloch, 2013, s. 21-24;

Ryska a Puskinova, 2012, s. 5-6).

1.3 Spolecenska odpovédnost

Spolecenskou odpovédnost 1ze chapat vice zplsoby, jeji vyznam neni definiéné ukotven.
Obecné ji tedy mlze rozumét jako chovani, které je v etickém smyslu socialné odpovédné.
Podle Blahy a Dytrta (2003, s. 91) definuje Milton Friedman spole¢enskou odpovédnost
wjako pozadavek, aby se podnik angazoval v podpore zZadoucich spolecenskych vysledkii.
Z toho poté vyvozuji nazor, Ze spoleenskou odpovédnosti 1ze rozumét ,, aktivni zavazek

zlepSovat spolecenské podminky. “ (Blaha a Dytrt, 2003, s. 93).
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Spolecenskd odpovédnost organizaci nema souvislost pouze se soukromym sektorem.
Koncept CSR se v poslednich letech zavadi i do organizaci veifejné spravy. U organizaci
vefejné spravy by meéla byt spoleCenskd odpovédnost zajiSténa jiz z podstaty téchto
organizaci jednat spolecensky odpovédné, coz je do urcité miry zabezpeceno legislativou,

kterou se tidi (Pavlik, 2010; Magistrat hlavniho mésta Prahy, © 2017).

Pomaha¢ (2013, s. 226) poukazuje na to, Ze ,,odpovédnost je zdkladnim predpokladem
dalsich hodnot verejné spravy — efektivnosti, ucinnosti, spolehlivosti a predpovéditelnosti

verejné spravy... "

Spolecenskou odpoveédnosti organizaci (v piekladu z anglického ,,corporate social
responsibility”) ve vefejné spravé se rozumi dobrovolné realizované zavazky, Cinnosti
¢i aktivity organizace, které jsou provadény nad rdmec povinnosti stanovenych v zakong.
Organizace tak svou c¢innosti napomaéhaji celkovému zlepSovani situace ve spolecnosti
a to v oblasti ekonomické, socialni a environmentalni. Ukolem spolegenské odpovédnosti
organizaci je mimo jiné podporovat udrzitelny rozvoj spolecnosti prostfednictvim ¢innosti,
které maji pfiznivy vliv na spolecnost. UdrZitelny rozvoj spole¢nosti je vymezen
jako snaha zachovat soucasnym i budoucim generacim mozZnost uspokojovat jejich

zakladni zivotni potieby a zaroven zachovat rtiznorodost pfirody a funkci ekosystémd.

Spolecenskd odpovédnost organizaci vefejné spravy ma za cil napliovat ekonomické,
legislativni a etické funkce, jez ma urcitd organizace vici uzemi, které spravuje.
Spolecenskd odpovédnost dale umoZziuje vefejné spravé vyrovnat se s poZadavky
vetejnosti, a to napiiklad prostfednictvim posilovani transparentnosti, pribéznym
informovanim vefejnosti o ¢innostech v organizaci, zapojovadnim zainteresovanych stran

do rozhodovani apod. (Rada kvality CR a Ministerstvo vnitra, 2016, s. 9-12).

Je dulezité, aby ufady nepojaly spolecenskou odpoveédnost pouze jako ad hoc aktivity,
ale aby ji vykonavaly jako nezbytnou soucdst vSech aspektl své cCinnosti. Skute¢na
odpovédnost tfadu k obcantim, k zivotnimu prostiedi a k dal§im dotCenym subjektim je
totiz tou nejpiirozengjsi filozofii dlouhodobé poctivého zajistovani vetejnych sluzeb.
Zavazek organizaci vefejné spravy v tzv. troji zodpovédnosti (ekonomickd, socidlni
a environmentalni oblast) mlize byt dokazovan napiiklad t€émito postupy:

- zwiSenim kvality poskytovanych verejnych sluzeb,

- aktivnéjsim pristupem uradu k reseni véci verejnych,

- WSSI transparentnosti rozhodovani uradu,
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zapojenim vSech aktérii dotcenych reSenou zaleZitosti,

posilenim ditveryhodnosti uradu v ocich verejnosti a partnerti,

zvySenim kompetentnosti zaméstnanci uradu,

‘

zlepsenim schopnosti prokadzat vysledky uradu.

Zavadéni tspesného CSR do organizace je komplexnim, dlouhodobym a velmi slozitym
ukolem, ktery ovSem piedstavuje pro organizaci mimo jiné posun ve zpusobu vykonu

aktivit, jez jsou spojeny se zavadénim inovativnich prosttedki fizeni (Pavlik, 2010).

1.4 Zakladni predpoklady personalniho zikladu verejné spravy

., Verejna moc stoji ve sluzbé obcanum.” (Pomahaé¢, 2011, s. 223). Sluzba ob¢aniim
je vykonéavana konkrétnimi osobami — ufedniky, kteti se podileji na vykonu vefejné moci
jako zaméstnanci vetejného sektoru. To, jaké pfedpoklady by méla mit osoba uchéazejici se
o vykon vefejné spravy, je stanoveno v zakon¢. Chceme-li tedy urcit predpoklady osob
uchézejicich se o misto statniho zaméstnance na Utadu prace CR, je tieba vychdzet ze
zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, konkrétné z § 22 a § 25, které blize specifikuji
jednotlivé atributy pro vznik sluzebniho poméru. Dle § 22 Ize do sluzebniho poméru
prijmout pouze takovou osobu, u které je ziejmé, ze bude dodrzovat demokratické principy
tistavniho pofadku CR a svou sluzbu bude konat poctivé. § 25 uréuje konkrétni podminky
pro piijeti do sluzebniho poméru. Musi se jednat o statniho ob&ana CR, ob&ana jiného
¢lenského statu EU nebo obcana statu, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru. Dale se musi jednat o osobu, ktera dosahla véku 18 let, je

svépravna, bezthonna, ma pozadované vzdelani a je zdravotné zplsobila.

Dle § 32 vySe zminéného zdkona je povinnosti statniho zaméstnance sloZit slib v den

nastupu do sluzby, ktery se sklada pied sluZzebnim organem.

Veiejné zaméstnance lze charakterizovat na zakladé nékolika znaki — zakladnich
identifikatort vefejné sluzby. Prvnim a zaroven nejzakladnéj$im identifikatorem vetejného
zamé&stnance je zaméstnanecky nebo podobny pomér ke statu nebo jiné vefejnopravni
korporaci. Druhym, nemén¢ dilezitym znakem je plat, ktery je u vefejnopravnich
zaméstnancl hrazen z vetejnych prostiedkl. Tretim znakem je trvalost zaméstnaneckého
poméru a poslednim, ¢tvrtym identifikatorem je samotné zajiStovani vefejnych tkola

vefejnym zaméstnancem v ramci jeho zaméestnani.
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V ramci kategorizace zaméstnancii vefejné spravy je mozno zameéstnance rozdélit o dle

pfislusnosti ke svému zaméstnavateli na:

statni zamé&stnance,

vefejné zaméstnance,

komunalni zaméstnance,

zameéstnance profesnich a obdobnych vetejnopravnich korporaci.

V ramci vykonu veiejné sluzby je samoziejmosti dodrzovani urcitych prav a povinnosti.
Préava plynouci z tohoto vykonu jsou napiiklad pravo na plat, prdvo na oficidlni tituly
nebo pravo vyuzivat zvlastnich vyhod. Co se ty¢e povinnosti, fadime mezi n¢ predevs§im
dodrzovani zakonl, povinnost bezuhonnosti, loajalnosti, nestrannosti, mlcenlivosti...

(Skulova a kol., 2014, s. 121-124).

1.4.1 Znalosti a vzdélani pracovniki ve verejné spraveé

Podle Cechdka (2004, s. 13 - 14) je nezbytné vzdélavat zejména vedouci pracovniky
organll a instituci vefejné spravy v ekonomické oblasti a to piredevSim v mikroekonomii
a makroekonomii. Tyto odvétvi ekonomie a s nimi spojend investi¢ni a finan¢ni politika
jsou totiz vyznamné obzvlasté pro Uspé€Sny rozvoj regionli, mést a obci. V oblasti
vefejnych financi pak vétSina samospravnych subjektli vyuziva poradenskeé firmy, s ¢imz je
spojeno riziko, zda firma, dokaze objektivné a pfesné zhodnotit a vzit v ivahu vSechny
moznosti a nebezpeci, kterd jsou spojena s uréitym projektem tak, jako by to dokazal organ

¢1 instituce vetejné spravy za predpokladu potfebnych znalosti v tomto odvétvi.

Aby byly regiony, mésta a obce UspéSné se rozvijejicimi, je zde velmi dilezita schopnost
komunikace (pfedev§im podnikatelskd) mezi podnikatelskymi subjekty a organy vetejné
spravy. V tomto piipadé je podle Cechaka potiebnou souéasti vzdélani také manaZerska
ekonomika a sni spojena znalost feSeni pfipadovych studii. Obecné by vSak mélo mit
vzdélani pracovnikli vefejné spravy urcity charakter ,,univerzalnosti, coZ znamena,
ze krom ekonomické snahy rozvijet regiony musi dbat také na dopady souvisejici
s zivotnim prostifedim, socidlnimi aspekty, zaméstnanosti apod. Z toho plyne skute¢nost, ze
by mély byt tyto pfedméty a oblasti vzajemné propojeny, aby vytvofily flexibilni znalostni
zaklad, ktery bude déle rozvijen a dopliiovan aktivitami navazujicimi na celoZivotni
vzdélani.

Co se tyCe statnich zaméstnanctl, je nutné, aby podle § 35 zakona ¢. 234/2014 Sb.,

o sluzebnim poméru, uspesné¢ vykonali ufednickou zkouSku, a to nejpozdéji pred
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uplynutim doby trvani sluzebniho poméru na dobu urcitou. Dle § 36 zminéného zékona je
ufednicka zkouska tvofena dvéma ¢astmi. Prvni €ast se nazyva obecnd a kona se pisemné.
Jejim ucelem je ovéiit, zda ma statni zaméstnanec potfebné znalosti, a to v oblastech
organizace a Cinnosti veiejné spravy, dale v oblasti etiky, pravnich ptedpisi, prava
Evropské unie apod. Druha ¢ast se nazyva zvlastni, kona se Gstné a jejim ucelem je ovéfit,

zda ma statni zaméestnanec nezbytné znalosti a schopnosti pro vykon statni sluzby.

1.5 Profesné etické chovani

,»Co neni zdkonem zakédzdno, je povoleno®, tato mysSlenka vede k rozporu pravniho
a etického hlediska, coz plati i pti vykonu povolani. Jakékoliv profesni ¢innost je fizena
prostfednictvim zdkonl, ovSem jejich dodrzovani ptedstavuje pouze minimum etiky.
Ackoliv z pravniho hlediska je tato mySlenka spravnd, z hlediska etického zde existuje

nékolik vyhrad k jeji spravnosti v souvislosti s ,,obchazenim® zakona.

Profesni etikou se rozumi aplikace etiky a poznatkll politické, socialni nebo napiiklad
pravni oblasti. Vénuje se dodrzovani etickych norem a hodnot pii vykonu konkrétnich
profesi. Pokud dojde ve spolecnosti k pochybnostem ohledné spravnosti chovani, které se
od urcitych subjektt jednotlivych povolani o¢ekava, I1ze se obratit na jejich etické kodexy.
Tyto kodexy si vytvareji za G€elem tvorby moralnich pravidel a tim napomahaji k udrzeni

dobré povésti subjektli dané profese.
Podle Janotové (2005, s. 17) je primarnim cilem profesniho kodexu:

- zavazat subjekty urcit¢ profese k dodrzovani mordlnich norem, s c¢imZz souvisi
zodpovédné vykonana prace,
,,apelovat na profesni hrdost,

‘

- vést ke spravné chapané solidarité, obhajujici diistojnost daného povolani.*

Obecné se profesni kodexy zaklddaji na hodnotach, které reprezentuji standard
predpokladaného chovani - jde naptfiklad o pravdomluvnost, ochotu, zodpovédnost,
toleranci, zdvofilost, pracovitost nebo poctivost (Janotova, Schelle a Schelleova, 2005,

s. 16, 17).

Profesni kodexy maji za ukol nejen regulovat vzajemné vztahy pracovnich kolektivli nybrz
1 fidit chovani s ohledem na specifikaci povolani vii¢i dal§im stranam, véetné spolecenské

odpovédnosti (Blaha a Dytrt, 2003, s. 99).
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1.6 Nastroje etického Fizeni

Nastroje etického fizeni lze rozd¢€lit na moderni a tradi¢ni. Za moderni néstroje se povazuji
takové, které se formovaly v poslednich desetiletich. Jde zejména o mentoring, pravidelné

vzdelavani, eticky a socialni audit a etického ombudsmana.

Pojem mentoring oznacuje formu individudlniho rozvoje konkrétniho jedince, kdy
zkusSen¢jSi pracovnik piedava znalosti a dovednosti jeho méné zkusenému kolegovi.
Jde o nejefektivnéjsi zpisob uceni. DalSim modernim nastrojem etického fizeni je
pravidelné vzdélavani. Znalosti a dovednosti jsou prostiedkem pro kultivované profesni
vazby. Pravidelnym pfipominanim hodnot je mozno docilit loajality zaméstnanct a snizit
napéti mezi jednotlivei. Tfetim nastrojem je eticky a socidlni audit, ktery se zacal formovat
v 80. letech 20. stoleti. V poslednich letech se ale eticky a socidlni audit zacina stale vice
rozliSovat. Socialni audit se orientuje zejména na oblasti spolecenské odpoveédnosti, jako
jsou zaméstnanecké politiky, ekonomicky rozvoj organizace, environmentalni politika
a charita. Eticky audit se zabyva predevsim systematickym hodnocenim etického programu
v organizaci a provéfovanim etickych standardii. Poslednim modernim ndastrojem je eticky
ombudsman. Tuto funkci miize vykondvat jak jeden ¢lovek, tak skupina vice lidi v ramci
organizace. Hlavnim ukolem etického ombudsmana je feSit konkrétni etické problémy
a chranit z4my téch, ktefi jsou vradmci organizace ve znevyhodnéném postaveni.

Eticky ombudsman také napomaha ke zlepSeni image organizace a jeji dlivéryhodnosti.

Jako tradi¢ni nastroje etického fizeni oznacujeme takoveé, které jsou jiz staletimi ovéfeny
1 presto, ze v pribehu let dostaly novd pojmenovani. Radime mezi né napiiklad princip

predbéZné obezietnosti, tymovou praci, leadership a predevsim také etické kodexy.

Princip pfedb&zné obezfetnosti je zalozen na zésadé€ jednat tak, jakoby potencidlni riziko
bylo redlné a je nutné dbat na provéfovani a opatrnost, coz mimo jiné patii 1 k béznému
zivotu ve spolecnosti. Druhym tradicnim ndastrojem je tymova préace, ktera umoznuje
vykon rozsédhlejsich kol a vétsi znalostni zdklad. Tym mezi sebou komunikuje, pfijima
kompromisy a konzultuje postoje jednotlivych c¢lentt tymu. Leadership je pojem
vyvolavajici pfedstavu spiSe moderniho nastroje etického fizeni. OvSem odjakziva je nutné
si v urcitém tymu urcit lidra, tedy vedouciho, ktery bude ostatnimi nasledovan a spole¢né
s nimi vytvaii vizi do budoucna. Etické kodexy jsou vnimany jako preventivni ndstroje
a jsou nejvyznamnéj$imi a nejpouzivanéj$imi nastroji etického tizeni (Seknicka a Putnova,

2016, s. 146-156).
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2 ETICKE KODEXY

2.1 Obecna charakteristika

Vznik etickych kodext je vazén ke snaze stru¢né a srozumitelné vymezit jednoznacna
mravni pravidla a datuje se az do dob starovékych civilizaci. Dodrzovani etickych kodext
se v té¢ dob¢ povazovalo z hlediska vladnoucich ndbozenskych ideji za zdsadni. Historicky
prvnim etickym (profesnim) kodexem je Hippokratova piisaha, kterd zavazuje Iékate nejen
k odbornym postojim, ale i k postojim moralnim (zachovat 1ékaiské tajemstvi, pomahat
nemocnym, ...). Snepfetrzitym vyvojem se etické kodexy neustidle zdokonalovaly
a vyvijely a v soucasné dob¢€ je mizeme nalézt takika ve vSech oblastech spole¢enského

zivota (Blaha a Dytrt, 2003, s. 98; Dorotikova, 2013, s. 135, 138).

V etickych kodexech jsou vyjadiena zakladni etickd pravidla a normy, které slouzi
k regulaci etického chovani ve spolecnosti. Tyto pravidla a normy jsou oznacovany jako
moralni standart etického chovéani. Maji za ukol zabezpecit minimum etiky v chovani, tzn.,
ze maji slouzit jako prevence proti korupci, uplatkafstvi, skandaliim apod. Déle naptiklad
udrzuji subjekty ve védomi zodpovédnosti, ml¢enlivosti, nestrannosti ... Pokud jsou etické
normy vhodné nastaveny, mohou piinaset do spolecnosti fadu pozitivnich efektt, napiiklad
divéru ze strany spolecnosti, motivaci subjektll nebo mohou plsobit jako prevence

(Janotova, Schelle a Schelleova, 2005, s. 18; Skulova a kol., 2014, s. 139).

2.2 Eticky kodex ufednikii a zaméstnanci vefejné spravy CR

Eticky kodex ufednikii a zaméstnancli vefejné spravy byl schvdlen usnesenim vlady dne
9. kvétna 2012 a je zékladnim etickym kodexem - souhrnem pravidel, norem a zésad,
kterymi by se méli ¥idit vSichni zaméstnanci vefejné spravy v Ceské republice pii své
¢innosti. Smyslem tohoto kodexu je definovat a zavést Zadouci standardy chovani
a jednani ufednikli a zaméstnancli ve vefejné sprave, a to jak ve vztahu k vetejnosti, tak
k ostatnim koleglim. Pii rozhodovani je dilezité, aby kazdy zaméstnanec vefejné spravy
dbal na dodrZzovani zdkonnosti vSech postupli a rovného ptistupu ke vSem pravnickym
1 fyzickym osobam a timto jednanim utvarel a zajiStoval divéru vefejnosti ve vefejnou
spravu. V pfipad¢ kodexu tedy nelze hovofit o jeho pravni zdvaznosti, jelikoZ neni pravni
normou. Eticky kodex ovSem navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnanct, které

jsou stanoveny zdkonikem prace a pracovnim fadem. Z toho plyne, ze neetické jednani
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ufednikit a nedodrzovani etickych pravidel bude mit na jejich pracovnépravni vztahy
negativni dopady.

Eticky kodex se skldda z preambule a Ctrnacti ¢lankl. Jmenovité se jedna o Clanky -
zékonnost, rozhodovani, profesionalita, nestrannost, rychlost a efektivita, stfet zajmu,
korupce, nakladéani s vefejnymi prostfedky, mlcenlivost, informovani vefejnosti, verejna
¢innost, reprezentace, uplatnitelnost a vymahatelnost a poslednim ¢lankem jsou zavérecna

ustanoveni (Ministerstvo vnitra CR, 2012; Odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly, 2014).

2.3 Pravo na dobrou spravu a etické kodexy v EU

V minulosti byla vetfejna sprava vykondvana bud’to v souladu s pravem nebo v rozporu
s pravem. V pribéhu 80. let zacaly vznikat ivahy o nutnosti ,,dobré spravy*, tedy nutnosti
dobte spravovat velké a nadndrodni spolec¢nosti. Na zdklad¢ téchto tivah vznikl systém
corporate governance, jenz byl fizen prostfednictvim OECD a Svétové banky. Dnes se jiz
uziva novy pojem public governance nebo jen governance, a to kvuli zdiraznéni, smyslu
tohoto pojmu, ktery neni zaloZen pouze na administraci a managementu. Jedna se o model
reformy vefejné spravy pro Ucely mezindrodniho rozvoje. Shrnujici vyznam pojmu good
governance uvadi, ze vetejna sprava ma byt ,, ofeviena k ucasti zainteresovanych osob,
respektujici pravni pravidla principy, prihlednad, vstiicnd k opravnénym pozZadavkum,
schopna smirovat rozdilné zdjmy, poskytujici rovné prileZitosti, uspokojujici potreby

umeérné k disponibilnim zdrojiim a v neposledni rade i dobre kontrolovatelna “.

Na globalni ¢i evropské urovni cCasto splyvaji etické principy s principy pravnimi,
a to pfedevSim z diivodu véEtsi otevienosti normativniho systému. Na vytvareni pifechodu
mezi spolehlivym a roz§ifujicim pojetim dobré spravy maji vliv instituce ombudsmanského
typu.

Potteba sjednotit dosavadni profesni kodexy byla vyjadiena jiz v minulosti. V zafi 2001
byl Evropskym parlamentem schvéalen Evropsky kodex fadné spravni praxe, ktery se
v mnohém shodoval s Listinou zakladnich prav EU. Dtraz byl kladen zejména na ufedni
chovani, zdkaz diskriminace, rovné zachédzeni, objektivitu, nestrannost, dostate¢né

odiivodnéni ufedniho rozhodnuti, otevienost a prithlednost.
V Cervnu roku 2012 byl vyhlaSen dokument Zdsady verejné sluzby pro uiedniky EU, ktery
priklada diraz na profesiondlni zavazek vici Evropské unii a jejim obcanim,

na transparentnost, objektivitu, vzéjemnou uctu a eticky rozmér chovani. Ufedni osoby
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se maji fidit zdravym rozumem, byt nezavisli, otevieni, ochotni a vyjadfovat se jasn¢

a srozumitelné.

V souvislosti s vyhlasenim Listiny zékladnich prav EU a byl zformulovan obsah prava
na dobrou spravu v Evropské unii. Toto pravo musi byt respektovano jak vSemi organy,
institucemi a administrativnimi subjekty Evropské unie, tak i vSemi témito subjekty
v Clenskych statech Evropské unie, pokud uplatiiuji pravo Unie (Pomaha¢ a Handrlica,

2012, s. 64-68, Evropsky kodex fadné spravni praxe, © 2015).

2.3.1 Evropsky kodex Fadné spravni praxe

Od roku 2001 se stal Evropsky kodex fadné spravni praxe nezbytnym néstrojem, ktery neni
pravné¢ zavazny. Kodex poskytuje praktické instrukce pro dosazeni vétsi efektivity,
transparentnosti a odpovédnosti a také pomaha ob¢antim pochopit a uplatnit sva prava.
Zasady vetejné sluzby, jimiz by se méli fidit ufednici Evropské unie:

1. Utednici slouzi a jednaji v zijmu EU a jejich ob&and. Cini pouze takova
doporuceni a rozhodnuti, kterd se s témito zajmy shoduji. Zadané tkoly plni
dle svého nejlepsiho védomi a svédomi a jdou ostatnim ptikladem.

2. Ufednici se musi fidit zdravym rozumem a nesmi podléhat jakémukoli
tlaku, jenZ by mohl ovlivnit vykon jejich funkei.

3. Utednici musi byt nezavisli, otevieni, neovlivnitelni, nestranni a musi um¢t
uznat a napravit své chyby.

4. Utednici jsou slusni, vst¥icni, ochotni, jednaji s tictou a zadané tikoly si plni
vcas.

5. Uftednici musi dokdzat vysvétlit svou praci a zdlivodnit sveé jednani.

Kodex obsahuje celkem 27 ¢lanka, které urcuji spravné etické jedndni urednikii. Jedna
se napt. o ¢lanky pfiméfenost, nestrannost a nezavislost, spravedlnost, zdvoftilost, kontrola

¢innosti apod. (Evropsky kodex fadné spravni praxe, © 2015).

2.4 Vyznam a tucel etickych kodexii

KaZzdodenni rutina pfinasi mnoho eticky naro¢nych situaci, a proto si organizace a firmy
prostiednictvim etickych kodexi vymezuji pravidla chovéani. Etické kodexy tedy
predstavuji jakési regulatory chovani, pii jejichZz procesu tvorby je nutno se zamyslet

nad celkovym fungovanim dané organizace ¢i firmy a také nad tim, zda je dbano
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na dodrzovani spoleCensky uznanych zasad. Jejich dilezitou funkci je omezit neetické
a nelegdlni jednéni. ZvySuji moralku zaméstnanci, jejich hrdost a loajalitu. Maji za kol
upevnit vhodné etické jednani, zaopatfit postupy pro eliminaci nevhodného pocinani
a v neposledni fad¢ by méli podpofit orientaci organizace na dlouhodobé strategie, vymezit
cile a postupy pfi jejich realizaci. Etické kodexy jsou také uzitecné pro fizeni a kontrolu
komunikace s klienty, ¢imz snizuji pocty soudnich spori. Jsou vyznamné i pro komunikaci
uvnitt firmy, zvySuji otevienost, pravdivost a cestnost komunikace. Daéle stanovuji
zékladni pravomoci a povinnosti zamestnanci a manazeri, pomoci kterych je posilena
firemni ¢i organizacni kultura. Dodrzovani etiky ma také za nasledek zlepSeni finan¢nich
vysledkil, uvadi byvaly generalni feditel CSOB Pavel Kavanek' (Mazak a Soldat, 2010,
s. 10,11).

1'0d 2. kvétna 2014 je predsedou piedstavenstva a generalnim feditelem CSOB John Arthur Hollows
viz. https://www.csob.cz/portal/o-csob/o-csob-a-kbc/sprava-a-rizeni-csob
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3 NEETICKE JEDNANI UREDNIKU VEREJNE SPRAVY

3.1 Korupce a uplatkarstvi

Pojmy korupce a uplatkafstvi jsou mnohdy chapany, zejména pak v Ceské republice, jako
synonyma. Pokud se posuneme v Evropé smérem na zapad od Ceské republiky, zjistime,
ze obcané téchto zemi zahrnuji do korupce i jednani, jako je napiiklad zneuzivani
postaveni a moci, vydirani ze strany Ufedniki ¢i politikli nebo také zvyhodinovani znamych

a ptibuzenstva.

Samotny vyraz ,korupce* vychazi z latinského slovniho zdkladu rumpere, coz znamena
zlomit ¢i ptetrhnout. Disledek tohoto ,,zlomu* — nekalého jednani — je vyjadien opét

latinsky a to slovem corruptus tzn., zvraceny, znecistény ¢i podplaceny.

Vymezeni pojmu je velmi Siroké a méd mnoho podob. Organizace Transparency
International vymezuje korupci jako ,,zmeuziti pravomoci za ucelem ziskani

nezaslouzeného osobniho prospéchu .

Ve své podstaté je zadkladnim znakem korupce nepoctivé chovani pti plnéni svéfenych
ukoll, tedy zneuziti pravomoci a svého postaveni, poruseni nestrannosti, piijimani
hmotnych, duSevnich ¢i jinych vyhod a ziskd apod. Nejcastéji je vSak pojem korupce
chépan jako urcité jednani, pfi némz se uskutecni vzajemna protisluzba, kdy pfi této sméné
muze, ale nemusi, dojit k finan¢ni platbé. V pfipad¢, kdy akt korupce neobnasi penézni
zvyhodnéni, shledava ekonom Vito Tanzi problém v definici, kdy je korupce chépana jako
zneuziti vefejné moci ¢i ufadu pro soukromy prospéch. Problém nachazi v ptipad¢, kdy pii
aktu korupce nedochdzi k zddné sméné a ufednik naptiklad piedstird nemoc, vyuziva
pracovni ¢as pro soukromé aktivity ¢i neplni své povinnosti. Za takovych podminek lze

fici, Ze korupce v urcitém slova smyslu probihé na kazdém tradu.

Dalsim znakem korupce je touha po zisku, osobni vyhodé ¢i uzitku. Mtize se jednat o:

majetkové obohaceni (vécné dary)

- nemajetkové obohaceni (protisluzby)

- nepotismus (prosazovani a dosazovani piibuznych a zndmych na lukrativni pozice
a role, ¢imz vyznamny jedinec uplatiuje a rozsiiuje svij vliv)

- klientelismus (upfednostiiovani ptatel a blizkych partnerd, klient, znamych; klientsky

vztah je osobni, emotivni a uznan¢ nerovnostranny, piicemZ jej paradoxn¢ obé

zucCastnéné strany dobrovolné dodrzuji — protekce, znamosti, ...).
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V korupénich vztazich existuje jak strana poptavky — ten, kdo uplatek pfijima, tak strana
nabidky — ten, kdo uplatek poskytuje. Nejsou ovSem pouze dvé zucastnéné strany, nybrz
tfi, kdy tieti strana je vzdy poskozena. Korupci dochdzi k upfednostnovani zajmu
soukromych pted vefejnymi a narusuji se zakladni funkce statu (Chmelik a Tomica, 2011,

s. 15, 26; Ryska a Prtisa, 2013, s. 17, 18; Sticka, 2008, s. 17-20).

Zakladnimi pfic¢inami vzniku korupce, jak jiz bylo zminéno, je touha po zisku, urcitém
zvyhodnéni ¢i osobnim uspéchu. OvSem akt korupce neni mozny za vSech podminek
a okolnosti, zalezi na tom, jaké existuji moznosti korupcniho jednani. To znamena, ze ¢im
je uzitek z korupce vyssi a riziko s ni spojené mensi, tim se motivace ke korupci vyrazné
zvétsuje. V pripadé, kdy ma osoba zamyslejici akt korupce vhodné podminky, jako je
napiiklad mald Sance odhaleni a nésledného potrestani, nefungujici nebo neexitujici

pravidla, kterd umoznuji volnost v rozhodovani, naskytne se ji vhodny prostor pro korupci.

V urcitych situacich se naskytnou takové podminky, které piimo vybizeji k aktu

korupce. Patfi k nim zejména:

- vySe nabizeného tuplatku — jaké jsou hranice pro pfijmuti nebo odmitnuti uplatku
za danych okolnosti?

- systétm norem — fungujici ¢i nefungujici regulativy chovani a jednani vefejnych
Cinitelt

- riziko odhaleni — kdy se akt korupce vyplati a kdy ne?

- sankce — tresty za korup¢ni jednani — kdy se akt korupce urcité nevyplati?

- chudoba — nepfizniva socidlni situace Ufednika mlze vést k aktivitam kompenzujicim

chudobu (Chmelik a Tomica, 2011, s. 25-29).

Pojem uplatek je podle Transparency International definovan jako: ,, neoprdvnéné vyhody
spocivajici v primém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo
ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok*.
Z dané definice vyplyva, ze se muze jednat o poskytnuti finan¢niho obnosu, movitych véci
¢1 protisluzeb, zkratka poskytnuti jisté vyhody, kdy neni pfimo ur€ena jeji hodnota. Vyse
uplatku je ovSem dilezitym kritériem pro urceni nebezpecnosti tohoto aktu pro spole¢nost

(Sticka, 2008, s. 33-34).
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3.1.1 Typy korupce

Ve vetejném sektoru existuji dva typy korupce. Ty se od sebe 1iSi zejména tim, jak jsou

nebezpecné pro spolecnost.

1) Byrokraticka korupce (mala administrativni korupce):
Tyka se statnich ufednikli a nastava v ptipadé, kdy si chtéji soukromé subjekty ¢i
ufednici zajistit ur¢itou vyhodu ¢i zisk. Vyuziji poté korupcnich aktli, jako jsou
predevsim:
e podplaceni urednik
e zamérné nepiehlednd regulace, zateminovani pravidel a Spatna organizace
e zneuzivani pravomoci, které vyplyvaji z dozorové ¢innosti vetejné spravy
2) Politické korupce (zneuzivani vetejnych zdroji):
Jednad se o organizovanou formu korupce, kterda se tykd piedev§im vrcholnych
politikii. Pfi této korupci dochézi jak ke zpronevéte vetejnych financi, naptiklad
pres rozpocCtové polozky nebo skryté bonusy k platim, tak k ovliviiovani
zakonodarné ¢innosti. To vede za prvé k neefektivnimu hospodareni a za druhé
k zvyhodnéni ur¢ité zajmové skupiny. Déle se jednd o korupci typu zneuzivani
privatizace v soukromy prospéch, zneuzivani moci pii udélovani vetejnych zakdzek
nebo klientelismus a nepotismus (Ryska a Prasa, 2013, s. 18-19; Sticka, 2008,
s. 20-21).

3.1.2 Protikorup¢ni opatreni

Protikorupéni boj je dlouhodoby proces, jenz vyzaduje kooperaci veskerych slozek vetejné
spravy, predev§im pak v oblastech prevence a zprithlednéni procest i sankci. Korupcni
jednani je v mnoha ptipadech uzce spjato s dal§imi podobami trestné ¢innosti, které mohou
zpusobit az podkopani zaklada spole¢nosti. Nasledky mohou byt naptiklad: ztrata davéry
obcanll v poctivost a nestrannost fungovani statnich instituci, pokfiveni trznich vazeb,
upadek ekonomiky ¢i nestabilita statu a mnohé jiné negativni G¢inky. Korupci miize byt
ohroZena jak wvnitini, tak vn¢j$i bezpecCnost statu (Rada vlady pro koordinaci boje

s korupci, © 2013-2016).

Hlavnim spousté¢em korupcniho jednani je zejména nekontrolovany vykon statni moci.
Proto se musi preventivné plisobit na ohniska vzniku korupce, a to predev§im zakladnimi
principy demokracie, jako jsou svobodné volby, rozdé€leni roli mezi vladu a opozici a také

zajisténi rozdéleni roli mezi moc zdkonodarnou, vykonnou a soudni.
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Nemalou roli v boji proti korupci sehravaji také média, ktera, aby byla v boji uspé$na
a vérohodna, musi mit piredpoklad osobni integrity jednotlivych zéastupcti danych médii

a musi splnovat vysoké etické standardy.

V ramci protikorupcniho boje je také predpoklad spoluprace statu a jeho organt
s obCanskou spolecnosti, tedy sdruzenimi obCani a zajmovymi sdruzenimi pravnickych

osob (Sticka, 2008, s. 43-44).

Zéakladnimi vladnimi dokumenty pro boj s korupci jsou Protikorup¢ni dokumenty vlady.
S rokem 2018 pozbyla ¢asové plisobnosti Vladni koncepce boje s korupci na 1éta 2015

az 2017, ktera byla zaloZena zejména na:

vykonné a nezavislé exekutive,

transparentnosti a na otevieném pfistupu k informacim,

hospodéarném nakladéani s majetkem statu,

rozvoji obcanské spolecnosti.

Vroce 2018 ma plnit Glohu boje proti korupci kratkodoby protikorupéni strategicky
dokument vlady — Akéni plan boje s korupei na rok 2018. Ten byl schvélen na schiizi
konané dne 3. ledna 2018 usnesenim ¢. 11. ,,Akcni plan obsahuje zejména opatieni
nelegislativniho charakteru vyplyvajici ze zdvazkii Ceské republiky viici mezindrodnim
organizacim, jako napriklad doporuceni Skupiny stdatu proti korupci pri Radé Evropy
(GRECO) nebo Pracovni skupiny proti podpldaceni zahranicnich verejnych Ccinitelii
v mezindrodnich podnikatelskych transakcich pri Organizaci pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD), ¢i iniciativam (Partnerstvi pro oteviené viadnuti — OGP).“ (Ak¢ni plan
boje s korupci na rok 2018, 2017, s. 3; Rada vlady pro koordinaci boje s korupci, © 2013-
2016).

3.2 Stiet zajmu

Dle Sticky (2008, s. 26) z Transparency International neni stfet zajmi korupénim jednanim
a nastava ve chvili, kdy se pii vykonu ur¢itého zaméstnani dostane soukromy zajem dané

osoby do rozporu s vykonem tohoto zaméstnani nebo funkce.

Dle Whittona a Bertoka (2005, s. 13) je stfet zdjml definovan jako konflikt mezi vetfejnou
povinnosti a osobnim zajem veiejné¢ho Cinitele, ve kterém by osobni zijem tohoto

vetejného Cinitele mohl nevhodné ovlivnit plnéni jeho Gfednich povinnosti a odpovédnosti.
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Poslanciim, ministrim, radnim, vedoucim ufednikiim, soudclim a ostatnim vefejnym
funkcionaiim (vefejnym Cinitelim) stanovuje zdkon ¢. 159/2006 Sb. urcité povinnosti,
které¢ by méli omezit stiet z4jmt a zajistit objektivni rozhodovani ve vetfejném zajmu.
Kazdy z téchto vetejnych funkcionaiii se mtize totiz ocitnout v situaci, kdy bude ze svého
postaveni ve vefejné moci rozhodovat o véci, na které mé svlij osobni zajem, a tak je

dilezité takovym situacim predchézet.

Vroce 2017 vstoupila v platnost novela tohoto zakona, ktera ma za cil zefektivnit
kontrolni mechanismus, zavést nové povinnosti, zpiisnit sankce a také elektronizovat

majetkové ptiznani (Frank Bold, © 2005—2018).

Dle § 3 odst. 1 vySe zminéného zdkona je vefejny funkcionaf povinen jednat zpisobem,
aby neohrozil vefejny zajem na tkor svych osobnich zajmd, které by mohly ovlivnit vykon
jeho funkce. Osobni z4jem je pak chapan jako takovy, ktery pfinasi jemu nebo osobam
jemu blizkym urcity prospéch ¢i vyhodu. Vetejny funkcionaf nesmi v zadném piipade
uptednostinovat své osobni zdjmy pied zajmy, které je ze své funkce povinen hajit

a prosazovat.

§ 4 odst. 1 téhoz zakona upravuje neslucitelnost vykonu funkce vefejného funkcionate

s jinymi funkcemi. ,,Verejny funkciondr nesmi:

a) podnikat nebo provozovat jinou samostatnou vydélecnou cinnost,

b) byt Cclenem statutarniho organu, clenem Fidiciho, dozorciho nebo
kontrolniho organu pravnické osoby, kterda podnika (ddle jen ,, podnikajici
pravnickad osoba*), pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak, nebo

c) byt v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu nebo ve sluzebnim pomeéru,
nejde-li o vztah nebo pomeér, v némz pusobi jako verejny funkcionar,

d) byt v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu nebo ve sluzebnim pomeru,

3

nejde-li o vztah nebo pomer, v nemz piisobi jako verejny funkciondr. *

Tamtéz v § 7 je pojednavano o tom, ze vefejny funkcionai je povinen podat formou
Cestného prohlaSeni ozndmeni o soukromém zajmu, jinych c¢innostech, které vykonava,
dale o jeho majetku, ktery nabyl ke dni pfedchazejicimu dni zahdjeni vykonu jeho funkce,
a také k majetku nabytému v pribéhu vykonu funkce a v neposledni fadé¢ o piijmech

a zavazcich.
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3.3 Whistleblowing

V posledni dob¢ ptibyva lidi odhodlanych jednat v piipadé, ze se dostanou do situace, kdy
je ohrozovén vefejny zéjem nepoctivym jednanim ¢i postupy. Jak uvadi PavliSova (2014,
s. 11), pojmem whistleblowing se rozumi ,,proces odhaleni nekalého jednani v urcité
organizaci prostrednictvim poskytnuti informace osobam nebo institucim, jez mohou
oznamovanou skutecnost proverit a pripadné zakrocit”. Jde predevSim o ozndmeni
a nahlaSeni aktu korupce, trestnych ¢int, jakéhokoliv poruseni zdkonii, neopravnéného

nakladani s vetfejnymi prostiedky, stietu zajmi apod.

Oznaceni whistleblower (Cesky oznamovatel) je clovek, jenz se ndhodné ocitne v situaci,
jejiz vaznost by mél urcitym zpisobem fesit, a upozornit tak na nepoctivé jednani, které je
v rozporu s vefejnym zadjmem (korupce, podvody, jednani ohrozujici zdravi ¢i zivotni
prostiedi). V soucasné dob¢ spolecnost dostatecné nerozliSuje pojmy ,,whistleblower®
a ,,donasec*. Whistleblower se ale na rozdil od donaSece vyskytne v situaci ndhodou,
nedobrovolng. Nepatrd zdmérmé po informacich tykajicich se nekalého jednani.
Podstatnym rozdilem je také samotny charakter informaci. Zatimco donasSe¢ informuje
predevS§im o ne tolik zavazném jednani (napt. piekroCeni stanovené délky pracovni
prestavky urcitym kolegou ¢i vyuzivani tiskarny k soukromym potfebdm kolegt),
whistleblower oznamuje zdvazné neetické jednéani, které vyraznym zpilisobem poruSuji
pravni predpisy a jsou v rozporu s vefejnym zdjmem. Dal$im vyznamnym rozdilem je fakt,

ze whistleblower nemé zddny osobni prospéch z nahldseni nekalého jednani.

Zkusenosti Pravni poradny Transparency International s whistleblowingem ukazuji,
ze az na vyjimky se klienti snazi vyfeSit situaci uvnitf organizace, a tim co nejméné
»uskodit*. Teprve poté, co se nekonaji Z4dnd napravnd opatieni a véc zlstava dale
nevytesend, v horsich ptipadech se objevuji snahy o odstranéni ditkazii ¢i odvetna opatfeni
proti oznamovateli, se whistleblower rozhodne feSit situaci mimo organizaci. Velmi
podstatnym faktorem, na zaklad€ kterého se osoba rozhodne danym porusovanim etického
jednanim zabyvat ¢i nikoliv, je osobni ekonomicka situace. V pfipad€, Ze je jedinec
ekonomicky zajistény, je zfejmé, Ze se rozhodne neeticky konflikt oznamit. V opacném
pfipadé, kdy jedinec neméd ekonomické zazemi, lze ocCekavat, ze si vSe necha radé¢ji

pro sebe.
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V mnoha ptipadech se také stava, ze whistleblower se pod natlakem vyhruzek ¢i vydirani
sam nedobrovolné podili na nepoctivém jednéani, z ¢ehoz nemd zadny osobni prospéch

(Pavlisova, 2014, s. 5, 11-14, 19).
3.4 Mobbing, bossing, staffing

3.4.1 Mobbing

Pojem mobbing, znamy také jako emocionalni zneuzivani, psychologicky teror
¢1 Sikanovani na pracovisti, pochazi z anglického vyrazu "to mob". Muze byt piekladan
jako utlacovani, utok ¢i napadeni. V literatufe se setkdvame s fadou definici. Duffy &
Sperry definuji mobbing jako nepratelskou a neetickou komunikaci vedenou
systematickym zpiisobem jedné osoby ¢&i nékolika lidi proti jednomu jedinci. Cesky autor
Halik definuje mobbing jako manipulaci, systematické ponizovani, psychologicky teror ¢i
cilené vyvolavani stresu. Trvalé trapeni z tohoto psychického tlaku vyvoldva u obéti
mobbingu pocity ménécennosti a beznadéje a nasledné vSe vede k rezignaci obéti

(Divincova a Sivakova, 2014, s. 20, 21).

3.4.2 Bossing

Termin bossing je odvozen z anglického vyrazu ,,boss®, Cesky vedouci ¢i $éf. Vyraz
bossing je uzivan pro oznaceni natlaku ¢i Sikany ze strany vedeni. Vedeni ma k dispozici
celou fadu moznosti, jak zaméstnancim znepiijemnit jejich praci. MizZe se jednat
o zesméSnovani, ¢imZ vedouci dava najevo svou nadiazenost. Dale naptiklad zaddvani
obtiznych ¢i naopak primitivnich ukolt, kritické vystupovani vedouciho k nazortiim
zamestnance, prehlizeni zaméstnance ¢i odmitani a neuznavani vysledkli préce
zaméstnance. Ve své podstaté je bossing velmi narocné rozpoznat a nasledné se jen obtizné

dovolat spravedlnosti (Novak, 2010, s. 33).

3.4.3 Staffing

Pojem staffing vychazi z anglického vyrazu ,,staff*, ktery v piekladu oznacuje personal ¢i
pracovni kolektiv. Jedna se o dal§i formu Sikany, pfi niZ dochéazi k utokim na vedeni
ze strany podfizenych zaméstnanci. Cilem persondlu je predevSim sesadit vedouciho
pracovnika z jeho funkce nebo ho z pracovisté zcela vypudit. Pfiina tohoto jednani byva
¢asto v povyseni jednoho ze zaméstnancti nebo piichod nového vedouciho pracovnika, kdy

napf. nastoupil na misto vedouciho, ktery byl kolektivem pracovnikii velmi oblibeny,
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a proto jej jeho podfizeni nepfijimaji. Dale se se staffingem mohou setkat vedouct, kteti
jsou mladsi nez jejich podfizeni. V mnoha ptipadech se jednd pouze o formu zavisti

(Brezinova, 2014, s. 19, 20).
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4 EKONOMICKY VYZNAM ETICKEHO JEDNANI A
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Etika se tykd morélnich zésad jednotlivce o spravném a nespravném jednani. Etické

chovani a spolecenskd odpovédnost pfindseji organizacim zna¢né vyhody:

snizuji fluktuaci zameéstnancii organizace — zaméstnanci chtéji zlstat déle v

organizaci, kde si zaméstnavatel ziskal jejich divéru,

- minimalizuji nédklady — neni nutné casté¢ potfaddani naborti novych zaméstnanci,
jelikoz vétSina stavajicich zaméstnancli v organizaci zlstava,

- pomadhaji budovat a udrzovat dobrou povést organizace,

- pomahaji vyhnout se pokutdm — je méné pravdépodobné, Zze se organizace ocitne
v rozporu se zakonem,

- pritahuji vice potencidlnich zaméstnanci — lidé budou mit z4jem pracovat
v organizaci, kterd si ziskala divéru vefejnosti, coZ mimo jiné umozni vybirat si ty
nejlepsi zaméstnance,

- ochranuji ,,majetek” organizace — zaméstnanci, ktefi dodrzuji etiku, respektuji
majetek organizace, coz znamend, Ze napt. nebudou vést dlouhé osobni hovory
ze sluzebnich telefoni, a to vede ke snizeni nakladu,

- zvySuji produktivitu zaméstnancl — zaméstnanci se citi dobfe a maji zajem

pracovat (ImportantIndia, ©2013-2017).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 URAD PRACE CR

Historie Utadu prace CR saha aZ do roku 1990, kdy vznikl jako zakladni ¢lanek sluzeb
zaméstnanosti. V témzZe roce fungovalo v ramci Ceské republiky dohromady 76 tradt
prace. Pti vzniku okresu Jesenik v roce 1996 vnikl i dalsi ufad prace, jejich pocet tedy
stoupl na 77. V souvislosti se vznikem kraji, jako vysSich izemné samospravnych celki,
bylo vroce 2003 zmocnéno 14 uradi prace vykonavat Cinnost krajskych koordinatort
pro realizaci statni politiky zaméstnanosti. O rok pozdé€ji dochazi ke zméné a Gfady prace
ptebiraji agendu systému Statni socialni podpory od obci s rozsitenou plisobnosti. Jedinou

vyjimkou byla Praha, kde k této zméné doslo az v roce 2009.

Zasadni zmény v organizacni struktufe a celkovém fungovani ufadi prace predstavuje
zékon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont, diky
némuz vznikl centralizovany Utad prace CR, v jehoz &ele stanulo generalni feditelstvi.
Organiza¢né se Utad prace CR tedy &leni na generalni feditelstvi a 13 krajskych pobocek
a pobocku pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracoviste.
Utad prace CR je spravni ufad s celostatni piisobnosti a jeho nadiizenym organem

je Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Cinnost Utadu prace CR spociva zejména v oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnanct
pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, stitni socidlni podpory, davek pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, piispévku na péci, pomoci v hmotné nouzi, inspekce poskytovani

socialné-pravni ochrany a davek péstounské péée (Utad prace Ceské republiky, [2018]a).

5.1 Zakladni charakteristika: Ufad priace CR — Krajska pobotka ve
Zliné

Utad prace CR — Krajska pobocka ve Zliné sidli na adrese Ciperova 5182, 760 42 Zlin 1.
,,Spravnim obvodem krajské pobocky ve Zliné je uzemi Zlinského kraje (uizemi okresu

Kromériz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin). “ (Utad prace Ceské republiky, [2018]b).

Z vécného hlediska jsou krajské pobocky obecné poskytovatelé nastroji aktivni politiky
zameéstnanosti. ,,Jsou organizacnimi utvary Uradu prace CR a plni v ramci kraje zejména
tyto ukoly:
o wtvdreji ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti podminky pro provadeni statni
politiky zaméstnanosti a cinnosti v ramci zdakona o ochrané zaméstnancii pri

platebni neschopnosti zaméstnavatele, zakona o statni socialni podpore, zdakona
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o pomoci v hmotné nouzi, zakona o socialnich sluzbach a zdakona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim,

o spolupracuji pri zabezpecovani zaméstnanosti, mobility pracovnich sil, rozvoje
lidskych zdrojit a socialni ochrany s uzemnimi samospravnymi celky a jejich
organy, socialnimi partnery a organizacemi zameéstnavateli,

e podili se na realizaci projektii, pro které je Urad prace CR piijemcem nebo kde
jsou krajské pobocky zapojeny do realizace narodnich a systémovych projekti,
pro které je ministerstvo prijemcem,

o zajistuji agendu ochrany zameéstnancii pri platebni neschopnosti zaméstnavatele
v ramci kraje,

e soustavné monitoruji a vyhodnocuji situaci na trhu prdace a prijimaji opatieni
na ovlivneéni poptavky a nabidky prace, vedou evidenci volnych pracovnich mist,

e zprostredkovavaji zaméstnani uchazecum a zdjemcum o zaméstndni, poskytuji
fyzickym osobam a zaméstnavateliim poradenské sluzby v oblasti volby ¢i zmény
povolani, dalsiho profesniho vzdelavani, informacni a dalsi sluzby vymezené
zakonem o zameéstnanosti,

o zajistuji rekvalifikaci uchazeciim a zdajemcum o zaméstnani, osobam na pracovni
rehabilitaci a poskytuji sluzby pracovni rehabilitace,

o zabezpecuji uplatnovani nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti, poskytuji prispevky
z prostredkii na aktivni politiku zaméstnanosti, zabezpecuji vykon agendy plnéni
povinného podilu zaméstnanych osob se ZP a podpory zaméstnani osob se ZP,

o zajistuji vyplatu nepojistnych socialnich davek, podpor v nezaméstnanosti
a prispevku APZ,

e zabezpecuji vykon agend zahranicni zaméstnanosti, zaméstnavani obcanii CR
v zahranici, zaméstnavani a evidenci obéanii EU a cizincii v CR,

o zajistuji vykon agendy podpory v nezaméstnanosti a pri rekvalifikaci, nepojistnych
socialnich davek, povolovani vykonu cinnosti ditéte,

e zajistuji agendu inspekce socialnich sluzeb,

o zajistuji agendu davek péstounské péce dle zdakona o socialneé-pravni ochrané

deti.* (Utad prace Ceské republiky, [2018]c).
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5.2 Zakladni charakteristika: Urad prace CR — kontaktni pracovisté
Kromériz
Utad prace CR — kontaktni pracovisté Kroméfiz sidli na adrese Erbenovo nabiezi 4251/2c,

767 01 Krométiz. ,.Kontaktni pracovisté je organizacni slozkou Uradu prdce Ceské

republiky - krajské pobocky ve Zliné.“ (Utad prace Ceské republiky, [2018]d).

., Kontaktni pracoviste plni v oblasti zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecii

a zajemcti o zameéstnani zejména tyto ukoly:

o sleduje databazi a podava informace o volnych pracovnich mistech a aktualizuje je,
a zaroven aktivné vyhledava informace o volnych pracovnich mistech,

e vede evidenci uchazecii o zaméstnani a zdjemcii o zaméstnani,

e rozhoduje o nezarazeni do evidence uchazecu o zaméstndni a o vyrazeni z této
evidence,

e vydavad a overuje spravni rozhodnuti v oblasti zprostiedkovani zaméstnani,

o whleddva uchazeciim o zaméstnani véetné zdravotné postizenych vhodné pracovni
uplatnéni; v této souvislosti spolupracuje s oddélenim zaméstnanosti krajské
pobocky,

e projednadva s uchazeci véetné zdravotné postizenych moznosti pracovniho uplatnéni
na spolecensky ucelnych pracovnich mistech, pri verejné prospésnych pracich
a jednd s nimi o moznostech rekvalifikace a provadi v techto oblastech priizkum
zdjmu uchazeci,

o podili se realizaci opatreni a nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti, provadi vybér
uchazecii v ramci realizace jednotlivych ndstrojii aktivni politiky zaméstnanosti,

e ve spolupraci s krajskou pobockou se podili na socidlné pravnim a profesnim
poradenstvi v oblasti zaméstnanosti,

e wypracovava a sjednava individuadlni akcni plany.

Kontaktni pracovisté plni v oblasti podpory v nezaméstnanosti zejména:

e rozhoduje ve spravnim rizeni zejména o priznani podpory v nezaméstnanosti, pri
rekvalifikaci, o jeji vysi,

e rozhoduje ve spravnim rizeni o priznani kompenzace odstupného dle §44b zakona

0 zaméstnanosti,
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e zpracovavad radné a mimoradné vyplaty podpor v nezaméstnanosti a podpory pri
rekvalifikaci,

e vydavad uchazeciim o zaméstnani véetné zdravotné postizenych a urcenym organiim
potvrzeni, vymezend platnou pravni upravou, o vedeni v evidenci a prip.

poskytovani podpory v nezaméstnanosti.

Kontaktni pracovisté plni v oblasti nepojistnych socialnich davek uikoly spravniho orgdanu
prviniho stupné dle zakona o statni socidalni podpore, zakona o pomoci v hmotné nouzi,
zdkona o socialnich sluzbach, zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim a zakona o socidlné-pravni ochrané déti zejména tyto uikoly:

e rozhoduje ve spravnim rizeni o priznani prislusné davky,

e vede evidenci Zadosti o davky v informacnim systému, zpracovava udaje potrebné
pro rozhodovani o davce do informacniho systému,

e rozhoduje o pripadnych namitkach ucastnika rizeni, predava nadrizenému orgdanu
odvolani, pokud ve své kompetenci neprovedl autoremeduru,

® zpracovava radné i mimoradné vyplaty davek,

e provadi exekuce z priznanych davek,

o wrizuje agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely nepojistnych socidlnich
davek

o zaji§tuje agendu davek péstounské péce. “ (Utad prace Ceské republiky, [2018]c).
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6 ANALYZA A HODNOCENI ETIKY UREDNIHO JEDNANIi NA
URADECH PRACE CR

6.1 Vybér respondentii

Respondenti byli ve viech piipadech zaméstnanci Utadu prace CR. V jednom piipadé

se jednalo o pracovniky Utadu prace CR — Krajské pobocky ve Zling a ve druhém piipadé

vvvvv

Pocet zaméstnancti UP — Krajska pobocka ve Zliné (na adrese Ciperova 5182): 87

Pocet zaméstnanci UP — Kontaktni pracovisté¢ Kroméfiz (na adrese Erbenovo nabiezi

4251/2c¢): 46

6.2 Vyzkumné Setieni formou dotazniki

Vyzkumné $etieni, které probihalo formou dotaznik?l, se uskuteénilo na Utadu prace CR —
Dohromady na dotazniky odpovédélo 65 respondentii — zaméstnanci ufadu préce.
Vyplnéni dotaznikii bylo zaloZzeno pouze na dobrovolnosti a ochoté zaméstnancti ufadu
prace podilet se na vyzkumném Setfeni. OvSem poZadavek byl navratnost nejméné dvaceti
dotaznikil z obou pracovist, kvili objektivnosti vysledkii. Tento poZadavek byl splnén jak
u Utadu prace CR — Krajské poboc¢ky ve Zling, tak u Utadu prace CR — Kontaktniho
pracoviSté Kromé&fiz. V nasledujicich dvou podkapitolach se nachazi podrobné

vyhodnoceni obou ufadi.

6.2.1 Urad price CR — Krajska pobo¢ka ve Zliné

Tabulka 1 Rozbor skladby respondentli — Zlin (vlastni zpracovani)

Pocet respondentti Relativni podil

muz 3 9,7 %
Pohlavi

zena 28 90,3 %
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Pocet respondentt Relativni podil

18-24 0 0%

25-34 4 12,9 %
Veék

35-54 19 61,3 %
55 a vice 8 25.8 %

zakladni 0 0%
stitedoskolské 8 25,8 %

Vzdé€lani

vys$si odborné 1 3,3%
vysokoskolské 22 70,9 %
do jednoho roku 6 19,4 %
Na Utadu prace CR 1-5 let S 16,1 %
pracuji 6-10 let 5 16,1 %
11 let a vice 15 48,4 %
Celkem - 31 100 %

Otazka ¢. 1,2,3,4

Lze konstatovat, Ze mezi respondenty maji prevahu zeny (90,3 %). Z celkového poctu

31 respondentii, je 61,3 % ve véku 35-54 let, coz by obecné odpovidalo skupiné

produktivnich zaméstnanci s ur¢itymi zkuSenostmi. A to 1 ve vztahu kpoctu let

odpracovanych na UP, kdy 48,4 % dotazanych odpovédélo, Ze zde pracuji 11 let a vice.

Nejvetsi ¢ast zaméstnanctl tvoii vysokoskolsky vzdélani — 70,9 %.

Dale byli respondenti dotazovani na dalSich 26 otazek a také méli mozZnost vyjadiit své

vlastni ndzory na dané téma.

Otazka ¢. S

Z Setfeni vyplyva, Ze vSech 31 dotazovanych si své znalosti, potfebné k vykonu povolani

pribézné dopliuje dle aktudlniho déni. To podlozili odpoveéd'mi ,,ano*“ ze 71% a ,,spiSe

ano® z 29 %.
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Otazka ¢. 6,7

Jak odpovédélo 97 % respondentii, Ufad prace mé stanoven eticky kodex. Pouze v jednom
piipadé se vyskytla odpoveéd’ ,,ne”, coz vyhodnocuji jako mozny omyl, jelikoz v nasledujici
otazce o seznameni se s etickym kodexem respondent odpovida, ze sezndmen byl, stejné
tak jako ostatnich 94 % respondenti. Pouze 6 % si nepamatuje, zda byli s etickym

kodexem seznameni.

Otazka ¢. 8

90,2 % ze zucastnénych respondentt si mysli, ze eticky kodex znaji velmi dobie (45,1 %)
az dobte (45,1 %). 6,5 % vyuzilo odpovéd ,,dostatecné®, tedy tak, aby to vystacilo
k vykonu jejich povolani. V jednom piipadé se vyskytla odpovéd’ ,,vyborné* (3,3 %).

Otazka ¢. 9
Pro 93,6 % dotazovanych je znalost etického kodexu spise dulezitd az velmi dilezita,

pouze 6,4 % si mysli, Ze je tato znalost spiSe nedilezita.

Otazka ¢. 10
Seteni dokazuje, ze Utad prace z 96,8 % jedna dle pravidel, které jsou v etickém kodexu

stanoveny, pouze v jednom ptipad¢ se vyskytla odpovéd’ ,,nevim*.

Otazka ¢. 11
Vyborny vysledek byl dosazen v otazce ohledné dodrZovani etického kodexu a to celych

100 % dotazanych odpovédelo moznostmi ,,urcité¢ ano* a ,,spisSe ano*.

Otazka ¢. 12

V otdzce tykajici se moznosti vznést piipominky k tvorbé etického kodexu odpovédelo
80,7 % respondentti, ze tuto moznost neméli. To je odivodnitelné faktem, Ze je Grad vazan
Etickym kodexem ufednikli a zaméstnanct vefejné spravy, ktery je jakymsi zakladnim
kodexem pro tuto oblast. Také v souvislosti s vykonem statni spravy Utadi prace CR, je
samoziejmosti jednotny eticky kodex na celém uzemi. Zbylych 19,3 % respondentd tvrdi,

ze méli moznost vznést k tvorbe etického kodexu pfipominky.

Otazka ¢. 13
58 % dotazovanych si je jistych, ze byli k obsahu etického kodexu proskoleni, 16% tvrdi,

ze proskoleni nebyli a 26 % si situaci nepamatuje.
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Otazka ¢. 14

Znalosti etického kodexu by se vztahy mezi kolegy a klienty nezlepSily ani nezhorSily —
tvrdi 58 % dotazanych. Naopak 32,3 % si mysli, Ze by se vztahy zlepSily 1 s kolegy
1 s klienty. 6,5 % je ndzoru, Ze by se vztahy zlepsily pouze s klienty a jeden respondent

vETi, Ze by se stav napravil pouze na pracovisti s kolegy.

Domnivam se, Ze dokonalou znalosti etického kodexu by se zlepSily
vztahy:

3,2%
I

6,5% na pracovisti s kolegy

B s klienty

M s kolegy i klienty
58%

M situace by zlstala stejna, nic
by se nezlepsilo

Obrazek 1 Grafické znazornéni otazky €. 14 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 15

Etikou a spoledenskou odpovédnosti se zabyva na UP dle 58 % dotazanych vrcholové
vedeni, tedy Generalni feditelstvi Ufadu prace CR, 29 % je nazoru, Ze se jimi zabyva
do jisté miry kazdy zaméstnanec sam, zbylych 13 % je rozdéleno na dv€ poloviny, kdy
jedna je néazoru, ze se touto oblasti zabyva vedouci odboru a druhd vyuzila odpovéd

nradovy ufednik®.

Etikou a spolecenskou odpovédnosti se na naSem uradé zabyva:

vrcholové vedeni

29%

B vedouci odboru

58% B fadovy ufednik

H jiné (kazdy zaméstnanec
sam)

Obrazek 2 Grafické znazornéni otazky €. 15 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 16

77,5 % respondentd si mysli, Ze by se mél UP vice zabyvat etikou a spolecenskou
odpovédnosti z diivodu zlepSeni dobré povésti tfadu. 16 % je nazoru, Ze by se zlepSily
vztahy na pracoviSti a dva respondenti tvrdi, ze je tato oblast dana spoleCnosti jako

takovou, jeji moralkou a principy vychazejicimi z nas samych.

Otazka €. 17
Ze zOcastnénych respondentd vnima 55 % vztahy mezi kolegy jako ptatelské. 32,3 % je
nazoru, ze jsou vztahy nekonfliktni, 9,7 % vyuZilo odpovéd ,,pouze pracovni® vztahy.

V jednom ptipadé (3 %) se objevila odpoveéd’ ,,snazim se o co nejmensi kontakt s kolegy*.

Otazka ¢. 18
Pii vykonu své prace se miZe na kolegy spolehnout 96,8 % dotdzanych — odpovédi ,,ano*

(61,3 %) a ,,spiSe ano* (35,5 %). Pouze v jednom ptipadé se vyskytla odpovéd’ ,,spiSe ne®.

Otazka ¢. 19
Mimo praci se s kolegy schazi 71 % respondentii, jedna se pfedevsim o vanoc¢ni vecirky,
spolecenské akce, vikendy a v n¢kterych ptipadech i masaze ¢i spoleéné dovolené. 29 % se

neschazi se svymi kolegy mimo préci.

Otazka ¢. 20

V otazce atmosféry na pracovisti byly odpovédi velmi odlisné, z dtvodu velmi
individudlniho pohledu na danou problematiku. AZ 32 % dotazanych nemohlo danou
otazku posoudit, jelikoz pracuji na UP pfevazné do jednoho roku. 39 % si mysli, Ze se
soucasnd situace oproti minulosti nijak vyrazné nezménila a zGstala stejnd. Optimisticka
mensSina, 13 %, vnima zlepSeni atmosféry na pracovisti oproti minulosti. Tyto zmény vidi
predev§im v obménéném kolektivu (novi kolegové). Oproti tomu pesimistickych 16 %
respondentll vnima atmosféru na pracovisti oproti minulosti jako zhorSenou. Za hlavni
pfi¢iny oznacuji stres, syndrom vyhoteni, zavist a povahu jednotlivcl, zménu vedeni,
osobni neuspéchy, velky naraist zaméstnancti UP, kteii se vzijemné neznaji a celkové
zhorSené vztahy na pracovisti. Dal§Sim divodem této situace je naptiklad nizka

nezaméstnanost, kterd s sebou pfinesla i vyssi a zbyte¢nou administrativni zatéz.
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Atmosféra na pracovisti se oproti minulosti:

r 13%

0,
32% zlepsila

16% M zhorsila
H je stejna

B nemohu posoudit

39%

Obrazek 3 Grafické znazornéni otazky €. 20 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 21

Odpovédi ,,ano a ,,spiSe ano* uvedlo 80 % respondentil v otdzce, zda si mysli, ze vedeni
UP zachazi stejné jak s dotazovanym, tak s jeho kolegy. 13 % na danou otdzku nedokaze
odpovédét a poslednich 6,5 % zakrouzkovalo odpoveéd’ ,,spisSe ne®, a to predevsim kvili

osobnim vztahlim vedouciho k fadovym pracovniktim.

Otazka ¢. 22
97 % dotazanych je ke svym koleglim vstficnych a ochotnych poradit s problémem. Pouze

v jednom piipad¢ se objevila odpoveéd’, Ze by zalezelo na tom, o jakého kolegu by Slo.

Otazka ¢. 23

Otazka ohledné toho, zda osobni situace (nedostatek spanku, rodinné potiZe ¢i naopak
radosti) ovliviiuji chovani respondentt, je velmi osobni a individudlni. Pfesto, Ze 90,3 %
odpovédé€lo, ze to nikdy, nebo spiSe nikdy jejich chovani neovliviiuje, nasli se i1 taci
(9,7 %), ktefi ptiznali, Ze se jejich osobni rozpolozeni na vykonu v praci odrazi.
A to predev§im zdlvodu, Ze jsme pouze lidé a ne roboti, ktefi by jednali podle
pfednastavené¢ho programu. OvSem v rdmci profesionality se snazi toto chovani skryvat,
1 kdyZ je to obc¢as velmi obtizné (napf. v situaci, kdy ¢lovéku neni dobte at’ uz psychicky,

tak fyzicky).

Otazka ¢. 24

71 % dotazanych se za dobu vykonu svého povolani na UP setkalo s nepfim&fenym
chovanim ze strany klientd. Jednalo se zejména o vyhruzky, nadavky, vulgarismy,
agresivni chovani, naznaky fyzického ttoku &i napadeni zaméstnance UP, jednani v afektu,
aroganci nebo také jednani pod vlivem omamnych latek a alkoholu. Zbylych 29 % se

s takovym chovanim ze strany klientll nikdy nesetkalo.
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Otazka ¢. 25

Se situaci, kdy by klient nabizel respondentovi ¢i jeho kolegovi financni ¢i jinou vyhodu,
se 90 % dotazanych nikdy nesetkalo. 10 % uvadi odpovéd’ ,,ano ztidka®, ov§em nejednalo
se o velké financni obnosy, ale spiSe malé pozornosti (darky hmotné povahy) typu kvétin,

zakuskl, domaci vajicek apod.

Otazka ¢. 26
100 % respondent by nepfijalo zddnou vyhodu ¢i uplatek, ktery by mu byl nabidnut
(odpovédi ,,spise ne* (6,4 %) a ,,urCité ne* (93,6 %).

Otazka ¢. 27

Otazka tzv. ,,whistleblowingu®“, tedy otazka, zda by respondent nahlésil korupci,
uplatkafstvi ¢i jiné porusSeni etického kodexu, ma rozdilné az nejasné¢ odpovédi.
61,3 % dotazanych uvedlo v odpovédi na tuto otazku, Ze by zéalezelo na konkrétni situaci.
To lze vysvétlit nejasnosti hranic — kdy uz situace piekrocCila meze, napt. v piipad¢€, kdy
ufednik vidi, Ze kolega dostal bonboniéru, neznamend automaticky nahlaseni ptipadu za
poruseni etického kodexu. OvSem v situaci, Ze by kolega pfijal uplatek, zvyhodnoval urcité
osoby ¢i jinym, hrubym zplsobem porusoval eticky kodex, by Ufednik situaci nejspise
nahlésil. 22,6 % by danou situaci urcit¢ nahlasilo a 16,1 % by toto poruSeni neohlasilo

vubec.

Otazka ¢. 28

Za nejvetsi problémy na pracovisti povazuji respondenti nedostatek informaci (42 %)
napf. nepfesné informace nebo pozdni informace ze strany Generalniho feditelstvi. 6,5 %
vnima jako nejvétsi problém Spatné pracovni klima a 3,2 % ztratu loajality. V jednom
pripadé se vyskytuje odpoveéd ,,zptisob Skoleni formou e-mailti“. Zbyvajicich 45,1 %

neodpovédelo.
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Za nejvétsi problém na svém pracovisti povazuji:
B nedostatek informaci
42% M ztratu loajality

45,1%
M Spatné pracovni klima

zpusob skoleni formou e-
maila

M nevim

3,2%.’ 6,5% 3'2%

Otazka ¢.

Obrazek 4 Grafické znazornéni otazky ¢. 28 (vlastni zpracovani)

29

35,5 % dotazanych si mysli, ze vefejnost vnima jejich UP neutralng, tedy s drobnymi

nedostatky ve vztahu ke klientim. 25,8 % zastava nazor, Ze je Ufad vniman pozitivng,

vSeobecné jako ochotny a vstiicny personal. 38,7 % respondentli nevi jak odpoveédét.

Otazka ¢.

30

Celych 100 % respondentt je ve svém zaméstnani na UP spokojeno - odpovédi ,,urdité

ano“ (54,8 %) a ,,spiSe ano* (45,2 %).

K otevienym otazkam na konci dotazniku se vyjadfilo 6 respondentd, coz €ini z celkového

poctu 19,4 %.

1.V otazce o moznosti zkvalitnéni etického jednani na UP se vyskytly tyto odpovédi:

moznost prednasek ¢i Skoleni na urcité téma,

pfi naboru novych pracovnikill brat v potaz jejich osobnostni stranku, ne pouze
jejich znalosti,

klast vetsi diiraz na profesionalitu,

podnécovat v zaméstnancich vétsi zodpoveédnost, dislednost, respektovani
pravidel zdkontl, motivovat je,

prevence nevhodného chovéani jak klientil, tak kolegli, prevence naznakl
Sikany (mobbing, staffing, bossing),

péce o zamé&stnance (spokojeny zaméstnanec = spokojeny klient),

vice neformalniho setkavani.
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Ve trech pfipadech se objevily odpovédi, ze v soucCasné dobé neni potieba
jakychkoliv krokd ke zlepSeni etického jednani a eticky kodex je zpracovan

spravng, jde pouze o moralku kazdého jedince.

2. Kotazce ohledné existence problémovych oblasti, které by do etického kodexu
mély byt zahrnuty, se vyjadtili pouze 3 respondenti. VSechny odpovédi jsou ovsem
stejné¢ho typu, a to, ze v etickém kodexu jsou zahrnuta vSechna diilezitd témata,

ktera by méla byt jeho obsahem a neni nutné kodex jakkoliv dopliiovat.

6.2.2 Utad prace CR — Kontaktni pracovi§té Kromé&¥iz

Tabulka 2 Rozbor skladby respondentti — Krom¢étiz (vlastni zpracovani)

Pocet respondentt Relativni podil
muz 3 8,8 %
Pohlavi
zena 31 91,2 %
18-24 2 5,9%
25-34 8 23,5 %
Veék
35-54 22 64,7 %
55 a vice 2 5,9 %
zakladni 0 0%
stfedoskolské 19 55,9 %
Vzdélani
vys$si odborné 3 8,8 %
vysokoskolské 12 35.3%
do jednoho roku 2 5,9 %
Na Utadu prace CR 1-5 let 13 38,2 %
pracuji 6-10 let 5 14,7 %
11 let a vice 14 41,2 %
Celkem - 34 100 %
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Otazka ¢. 1,2,3,4

Z celkového poctu 34 respondentd, tvofi pfevdznou vétSinu zeny, a to 91,2 %.
Nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou zaméstnanci ve v&ku 35-54 let, tzn. 64,7 %.
Ve vztahu k poétu let, odpracovanych na UP, se obecné jedna o zaméstnance s uritou
praxi, jelikoz 41,2 % respondenti ma na UP odpracovano vice nez 11 let. Vzdé&lanost

pracovnikl se pohybuje na stfedoSkolské urovni, jedna se témét o 56 % dotazanych.

Dale byli respondenti dotazovani na dalSich 26 otazek a také méli moznost vyjadrit své

vlastni ndzory na dané téma.

Otazka ¢. 5

V otazce znalosti, jez jsou potiebné pro vykon povolani, odpovédélo 88,2 %, ze si své
védomosti pribézné dopliuji, dle aktudlniho déni. Zbylych 11,8 % vyuZilo odpovédi
»spiSe ano®. Lze tedy konstatovat, Ze celych 100 % zaméstnancii si prubézné dopliuje

informace dle aktudlni situace.

Otazka €. 6,7

100 % respondentli ma povédomi o tom, Ze jejich ufad ma stanoven eticky kodex a byli
snim sezndmeni. Konkrétné se jedna Eticky kodex ufednikidi a zaméstnancl vetejné
spravy.

Otazka ¢. 8

Nejveétsi cast dotazovanych (52,9 %), si mysli, Ze obsah etického kodexu znaji velmi
dobte. 29,4 % vyuZzilo odpoved’ ,,dobie”. 8,85 % zvolilo variantu ,,vyborné* a stejnd ¢ast,

tedy 8,85 % zna obsah etického kodexu dostatecné.

Myslim si, Ze obsah etického kodexu znam:

8,85% ,885%

vyborné
H velmi dobfe
29,4%
H dobfe

MW dostatécné

Obrazek 5 Grafické znazornéni otazky €. 8 (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 9
Celych 94 % dotazanych je nazoru, Ze znalost etického kodexu je dilezitd — velmi dilezita
(44 %), spise dulezitd (50 %). Pouze 6 % usoudilo, Ze je tato znalost spiSe nedulezita

az nedulezita.

Jsem nazoru, Ze znalost obsahu etického kodexu je:

3% 3%

M velmi dulezita
44%

M spiSe dulezita

M spiSe nediileZita

nedulezita

Obrazek 6 Grafické znazornéni otazky €. 9 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 10
Dle viech respondentt jedna Utad prace podle pravidel stanovenych v etickém kodexu.
Z toho konkrétné 76,5 % odpovéd€lo variantou ,,urcité ano* a 23,5 % variantou ,,spiSe

13

ano .

Otazka ¢. 11
Také v otdzce ohledné dodrzovani etického kodexu bylo vyuzito pouze odpovédi ,,urCité

ano* (94,1 %) a ,,spiSe ano* (5,9 %).

Otazka ¢. 12

97 % dotazanych vyuzilo v otdzce, zda méli moZznost vznést pfipominky k tvorbé etického
kodexu moznosti ,,ne* a ,,spiSe ne“. To je zcela zfejmé z divodu celostatni plsobnosti
Etického kodexu ufednikil a zaméstnancti vefejné spravy pro viechny Utady prace CR.

Zbyla 3 %, tedy 1 respondent uvedl odpovéd’ ,,spiSe ano*.
Otazka ¢. 13

K obsahu etického kodexu bylo proskoleno 55,9 % respondentti. 26,5 % si nepamatuje, zda

k tomu nékdy doslo a 17,6 % uvadi, ze proskoleni nebyli.

Otazka ¢. 14
Znalosti etického kodexu by se vztahy na pracovisti nezlepsily a situace by zlistala stejna,

tvrdi 58,8 % dotazanych. Naopak 29,4 % tvrdi, Ze by se vztahy zlepSily s kolegy
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1 s klienty. 8,8 % je ndzoru, Ze by se situace zlepSila pouze ve vztahu ke klientim. Jeden

respondent na otdzku neodpoveédél.

Otazka ¢. 15

44,1 % respondentil uvadi, Ze etikou a spolecenskou odpovédnosti se zabyvéa vrcholové
vedeni. 26,5 % z nich si mysli, ze tato ¢innost spad4 pod vedouci oddéleni. 5,9 % uvedlo
odpovéd’ ,,fadovy tfednik* coz odpovida i varianté d), kterd je doplnovaci. VSichni, kteti
si tuto moznost zvolili (14,7 %), dopsali odpovéd’ ,.kazdy* nebo ,,vSichni®. 3 respondenti

na tuto otdzku neodpoveédeli.

Etikou a spole¢enskou odpovédnosti se na nasem Gfadu zabyva:
8,8%

1

M vrcholové vedeni

14,7%
B vedouci odboru
5,05 1% m fadovy trednik
M jiné
nezodpovézeno

26,5%

Obrazek 7 Grafické znazornéni otazky €. 15 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 16

Diivod, pro¢ by se m&l UP vice zabyvat etikou a spoleenskou odpovédnosti, je dle 73,5 %
respondenttl, zlepseni dobré povésti uradu. 11,8 % dotazanych je vSak ndzoru, ze by se mél
UP zabyvat touto oblasti z diivodu tlaku vefejnosti. 8,8 % pak véfi, Ze by se zlepsily vztahy
na pracovisti. Dopliiovaci variantu si zvolilo 5,9 % respondentd, ktefi zde uvedli odpovédi:

»povazuji u nas za dostatecné* a ,,proklientsky piistup®.

Otazka ¢. 17
Vétsina respondentt, (79,4 %) vnima vztahy s kolegy pfevazné jako pratelské. Mensi ¢ast
vnima vztahy na pracovisti jako nekonfliktni (17,6 %) a nejmensi cast (3 %) je vnima jako

,pouze pracovni‘.

Otazka ¢. 18
VSsichni dotazani uvadi, Ze se pii vykonu prace mohou na své kolegy spolehnout. Z toho
88,2 % respondentl zvolilo odpovéd’ ,,ano* a zbylych 11,8 % odpovédélo variantou ,,spise

13

ano .
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Otazka ¢. 19

97 % tazanych se schézi s kolegy i mimo praci. Jedna se zejména o oslavy narozenin,
vano¢ni a velikonoc¢ni vecirky, party, spolecné grilovani, kino, sportovni akce, letni setkani
s celymi rodinami, oslavy narozenin apod. Pouze 3 % respondentl se s kolegy schéazi jen
V praci.

Otazka ¢. 20

Nadpolovi¢ni vétSina respondentii nezaznamenala zmény atmosféry na pracovisti oproti
minulosti. 58,8 % ji vnimd jako stejnou, nezménénou. 20,6 % odpovédelo, Ze situaci
nemohou posoudit. Jedna se zejména o zaméstnance, ktefi jsou na UP zamé&stnani kratce.
ZhorSeni atmosféry na pracovisti vnima 11,8 %, a to zejména kvili velkému nartstu
administrativni zatéZe, nervozité a vylerpanosti zaméstnancti UP & vytvofeni ,,malych

skupin zaméstnancii““. Naopak jeji zlepSeni vnima 8,8 % dotazanych.

Otazka ¢. 21
91,2 % respondentt uvadi, ze s nimi i s jejich kolegy jedna a zachazi vedeni UP stejné.
Z nichz 53 % uvadi odpovéd’ ,urcité ano“ a 38,2 % odpoveéd ,,spiSe ano“. V jednom

ptipadé (3 %) se vyskytla odpovéd’ ,,urcité ne* a 5,8 % zvolilo variantu ,,nevim®.

Myslim si, Zze vedeni Ufadu prace jedna a zachazi stejné se mnoui s

mymi kolegy:
3% 5,8%
W urcité ano
spiSe sno
38,2% M urcité ne
H nevim

Obrazek 8 Grafické znazornéni otazky €. 21 (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 22
97 % dotazanych je ke svym koleglim vstficnych a ochotnych poradit jim s problémem.

1 respondent na danou otazku neodpovédel.

Otazka ¢. 23
Osobni situace neovlivitluje chovani a jedndni v praci 97 % respondentd. Vyskytly se
odpovédi ,,spiSe ne” (64,6 %) a ,,ne, nikdy* (32,4 %). V jednom piipadé (3%) odpoveédél

tdzany variantou ,,spiSe ano*.
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Otazka ¢. 24

S nepiiméfenym chovanim ze strany klientli se setkalo 85,2% respondentti. Jednalo se
zejména o aroganci, vybusSnost, narazky na statni ufedniky, osoCovani, nadavky,
vulgarismy nebo napiiklad vyhroZovani zapalenim ufadu. Zaméstnanci UP se setkavaji
i s klienty, ktefi jsou pod vlivem omamnych latek ¢i alkoholu. 11,8 % se stakovym

chovanim ze strany klientii nikdy nesetkalo. Jeden respondent na tuto otazku neodpovédél.

Otazka ¢. 25

94 % respondentil se nikdy nevyskytlo v situaci, kdy by klient nabizel jemu nebo jinému
kolegovi finan¢ni obnos ¢i jinou vyhodu. Jeden respondent (3 %) uvedl odpovéd ,,ano,
vicekrat®, ovSem se jednalo o ,,vyhody“ typu kdva a cokolada. V pfipad¢ varianty ,,ano,
ziidka®, kterd byla vyuzit také pouze jednim respondentem (3 %), byla tato odpovéd
rozsifena o fakt, ze k takové situaci doslo pfi sankénim vytazeni, kdy klient nabidl finan¢ni

obnos, aby nebyl vytazen.

Otazka €. 26
100 % dotazanych uvedlo odpovéd’ ,,urcité ne“ v otdzce, zda by piijali vyhodu ¢i uplatek,

kdyby jim byl nabidnut.

Otazka ¢. 27
Poruseni etického kodexu (napt. korupci ¢i Uplatkarstvi) by nahlésilo 47 % respondentd.
44,1 % uvedlo, Ze by zalezelo na konkrétni situaci. Jeden dotazany (3 %) by tuto situaci

nenahlésil a dva respondenti na otdzku neodpovédéli.

Otazka ¢. 28

Za nejveétsi problém na pracovisti povazuje 41,2 % respondentii nedostatek informaci.
35,3 % vyuzilo dopliiovaci odpovéd, kde krom jedné odpovédi respondenti uvadi, ze UP
nema zadné problémy. Jeden respondent zde uvedl odpovéd’ ,.Spatné piedavani informaci
mezi kolegy — pouze u nékterych®. 5,9 % si mysli, Ze nejvétsim problémem je Spatné
pracovni klima. V jednom piipad¢ (3 %) se vyskytla varianta ,ztrata loajality a jeden
respondent (3 %) odpovédél variantou ,nepotismus®“. 4 dotazani na tuto otazku

neodpoveédeli.
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Na svém pracovisti povazuji za nejvétsi problém:

11,6%

3% nedostatek informaci

W Spatné pracovni klima

-41,2%
M ztrata loajality
M jiné
W nepotismus
B nezodpovézeno
5,9%

3%

Obrazek 9 Grafické znazornéni otazky ¢. 28 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 29

47 % respondentd si myslim, Ze vefejnost vniméa jejich pobocku UP pozitivng.
26,5 % zvolilo odpovéd’ ,,neutralné®. 5,9 % si mysli, Ze je pobocka vnimana negativné.
Na tuto otazku nedokazalo odpovédét 17,7 % - varianta ,nevim®. V jednom piipadé

respondent neodpoveédél.

Otazka ¢. 30
100% respondentll je ve své praci spokojenych. Z toho se vyskytly odpovédi ,,urcité ano*

(55,9 %) a ,,spiSe ano* (44,1 %).

K otevienym otazkdm na konci dotazniku se vyjadiili 4 respondenti, coZ ¢ini z celkového

poctu 11,7 %.

1.V otazce o moznosti zkvalitnéni etického jednani na UP se vyskytly tyto odpovédi:
e nahradit stavajici nevstficné kolegy schopné;jsimi lidmi
e _Nemohu se vyjadfovat k praci jinych oddéleni, na nasem oddéleni méame
dobré vztahy mezi sebou navzajem a jsme vstficni i1 ke klientim.*
e Dalsi odpovédi se netykaly moznosti zkvalitnéni, ale spise problémti UP:
* Nedostatek informaci
» Chyb¢jici metodika k noveé zavadénym zméndm
= Zvysujici se administrativni zatéz
2. V otazce zda existuje n¢jaka problémova oblast, kterd by méla byt do etického
kodexu zahrnuta, navrhuji respondenti nasledujici
e Jednani uchazect s pracovniky

e Moznost obrany vici agresivnimu chovani nebo nepravdivému naiceni
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6.3 Vyzkumné Setieni formou hloubkovych rozhovori

V souvislosti s citlivosti daného tématu nejsou rozhovory se zaméstnanci obou ufradi
doslovné piepsany a jsou soucasti bakalaiské prace pouze castecné. U jednotlivych
respondentl se tedy jednd pouze o kratké shrnuti stézejnich poznatki relevantnich pro
bakalédiskou praci, které¢ slouzi pouze k podkresleni vysledkli z dotaznikového Setfeni.

V prilohéach se nachézi otazky k témto rozhovortm.

6.3.1 Utad prace CR — Krajska pobo¢ka ve Zliné

Respondent A — Spoluprace jednotlivych oddéleni je velice tizka a funkéni. ,,Mame Skolici
stiedisko v Olomouci, jedna se predevsim o pracovni skoleni, ale také napriklad o kurzy
typu syndrom vyhoreni. Nejezdi vSichni, je to individualni. “ Povést Gifadu by se dala zlepsit
vstiicnosti profesionalitou a maximalni snahou klientovi pomoci, ovSem jsme limitovani
zakonem, a to by mél klient pochopit. Problémem jsou pfedev§im malé prostory uradu

napf. dva zaméstnanci v jedné kancelafi, coz mize zapfi€init neotevienost klientil k jejich

problému a tim ztizené podminky pfti jeho feSeni.

Respondent B — Skoleni je malo a zaméstnanci se na né malokdy dostanou. Také
nepokryvaji vSe, co by bylo potieba vzdélavat. Naopak zaméstnanci ufadu se setkali s
nepfiméfenym chovani ze strany klientd — fyzické napadeni, vyhruzky, stiznosti...nékdy se
vola policie, aby doty¢ného vyvedli. Bylo by vhodné zavést v urcité podobé prezencni
vzdélavani pro nové ufedniky jesté pred tim, neZ nastoupi na Gfednickou pozici (,,8kolu pro

nové uredniky*). Pouze skoleni novych zaméstnancti nestaci.

Respondent C — Velmi dilezity je vybér zaméstnanct UP. Lidé nastupujici do funkce
ufednika by méli mit nejen odborné vzdélani, ale i osobnostni pfedpoklady pro vykon této
pozice. Soucasny problémem je velky nariist zaméstnanci ufadu prace — vztahy se obecné
zhorSuji, zaméstnanci mezi sebou nekomunikuji. Kazdy pracovnik by mél mit svou
kancelafr, jelikoz je pro praci dilezita otevienost klienta, pokud toto chybi, je tézké se
v praci posouvat dal. Co se tyCe nepfimefené¢ho jednani klientl, jde zejména o — fev,
osoCovani, pokusy o fyzické napadeni, vulgarismy. Chybi bezpecnostni pifepazky v

Jo 4

kancelarich. Problémovych klientt pfibyva.

Respondent D - Bylo by uzasné kdyby se zavedla ,,teambuildingova* Skoleni, jelikoz by
to stmelilo kolektiv a pfedchédzelo by to vyhotfeni pracovnikti. Funguji zde pouze Skoleni

v podobé prednaSek a chybi wurcitd duSevni péfe o zameéstnance. Na oddéleni
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zprostiedkovani a oddéleni hmotné nouze jsou zaméstnanci vystavovani obrovskému tlaku
a zaslouzili by si vyznamné vys$i péci, nez je jim poskytovana. ,,Setkdvame se
s problémovymi klienty, kteri vyhrozZuji, fyzicky i psychicky napadaji apod. Bylo by vhodné

mit na UP ochranku. “

Respondent E -, Privitala bych v néjaké podobé skoleni v prirode pro stmeleni kolektivu,
jelikoz bychom se vzdjemné poznali s kolegy i mimo praci. “ Mozna by bylo dobré si eticky
kodex pfipominat urcitou formou Skoleni, napft. jednou za dva roky. S hrubym chovénim

ze strany klientl se setkdvame denné¢, bylo by vhodné, kdybychom zde mé¢li ochranku.

6.3.2 Ufrad price CR — Kontaktni pracovi§té Kromé&iiz

Respondent A — Vztahy mezi kolegy jsou nadstandartni. Skoleni mame napf. i na
syndrom vyhoteni, pokud je volné misto, mame moznost se piihlasit. O vzdélavani je
zajem, ale nabidka neni tak Siroka, jak bychom si pfedstavovali. Bylo by vhodné navysit
kapacity. Obcas se stane, ze se klient chova nevhodné ke mné nebo mym kolegiim, ale
nestava se to urcit¢ kazdy den. NejvétSimi problémy je tok informaci z Generalniho
teditelstvi, urcitd zpétnd vazba a vize — nevime, jakym smérem se ubirdme (mély by se

stanovit urcité cile).

Respondent B — S kolegy se schdzime 1 mimo praci — narozeniny, sport, vecirky... Na
,teambuildingova* §koleni nejezdime, ale uréité by to bylo ptinosem. Skoleni se odehrava
bud’ na UP v Kromé&iiZi, nebo na n&jakém $kolicim stfedisku. V etickém kodexu bych vice
zkonkretizovala a rozvedla bod ohledné chovani Ufedniki mezi sebou. Nestava se Casto, Ze

by se klienti chovali nepfimétenym zpisobem. ,,Nevsimla jsem si na naSem pracovisti

vervr I3

Respondent C — Vziajemné vztahy mezi kolegy jsou skvélé, neexistuje jedind osoba, ktera
by kolektiv narusovala. Mame Skoleni ve Zlin€ nebo Olomouci napt. na 2 az 3 dny a jede
velmi maly pocet osob, naptiklad 3. , Ovsem nemyslim si, Ze by byla potieba dalsiho

Skoleni. “ Klienti se ob€as chovaji nevhodné, naptiklad nadavky.

Respondent D — ,, Narazila jsem na neochotu urcitych kolegu v pripade, kdy byla potieba
poradit se s nimi ohledné dané situace v praxi — odkazuji na zakony a statistiky. Pro
zlepSeni etiky mezi zaméstnanci by se mélo pokraCovat v potadani kazuistickych seminai.
Problém je také v nartstu zaméstnanct UP. ,, Myslim Ze, poznat se s kolegy v ramci $koleni

mimo praci by vsichni viele privitali. “ VSeobecné jsou Skoleni velmi omezena, funguji na
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principu — kdo se diiv pfihlasi, ten jede (bez ohledu na to, kolikrat se Skoleni zucastnil).
Velmi zajimava by byla napiiklad skoleni ohledné etiky urcitou interaktivni formou.

Respondent E — Atmosféra na pracovisti je potfad pfijemna, stejné jako v minulych letech.
, Myslim si, Ze eticky kodex se snazZime dodrzovat vsichni, je dilezité, aby se uchazeci o
zameéstnani nebali za nami prijit.“ Mame moznost Ucastnit se kurzl, kde je nasimulovana
situace s problémovymi klienty a my se snazime tuto situaci vyfesit. Uastnime se také
kurzu ,,syndrom vyhoteni“. V ramci zlepSeni etiky na naSem tfadu bych doporucila eticky

kodex kazdym rokem ptipominat.
6.4 Vyhodnoceni vysledki vyzkumu

6.4.1 Dotaznikové Setieni

Tabulka 3 Komparace vysledkli dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

pocet respondentli dotazniku 31 34
méné nez 11 let odpracovanych na UP 51,6% 58,8%
11 a vice let odpracovanych na UP 48,4% 41,2%
pribézné dopliiovani znalosti 71,0% 88,2%
velmi dobra znalost etického kodexu 45,1% 52,9%
proskoleni k etickému kodexu 58,0% 55,9%
pratelské vztahy s kolegy 55,0% 79,4%
moznost spolehnout se na kolegy 61,3% 88,2%
mimo pracovni setkavani 71,0% 97,0%
zhorSeni atmosféry na pracovisti 16,0% 11,8%
zlepsSeni atmosféry na pracovisti 13,0% 8,8%
vstiicnost a ochota ke svym kolegtim 97,0% 97,0%
setkani se s nepfiméfenym jednanim
ze strany klientl Gt Rl
nedostatek informaci jako problém 42,0% 41,2%

spokojenost s praci na UP 100,0% 100,0%
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6.4.2 Hloubkové rozhovory

Tabulka 4 Vyhodnoceni hloubkovych rozhovorti — Zlin (vlastni zpracovani)

problémy doporuceni

- maly pocet ) ) )
e zlepsit vstiicnost a profesionalitu
- malé kapacita
e Skoleni ) e prezencni vzdelavani pro nové ufedniky
- prostfednictvim
e Skoleni etického kodexu
prednasek

) ) e samostatna kancelar pro kazdého
e malé prostory Gfadu ,
zamestnance UP

‘ _ e bezpecnostni piepazky v kancelafich
e nepiimefené chovani klient ,
e bezpecnostni pracovnik na UP

e velky nariist zaméstnancti UP e prezencni vzdélavani pro nové ufedniky

e chybi duSevni péce o o
e teambuildingova* Skoleni
zameéstnance

Tabulka 5 Vyhodnoceni hloubkovych rozhovorli — Krométiz (vlastni zpracovani)

problémy doporuceni

e navysit kapacitu Skoleni
e Skoleni e roz§ifit nabidku vzdélavani

e (Cast¢jsi Skoleni na profesni etiku

e neochota kolegii e pofadani kazuistickych seminati
e obcasné nevhodné chovani klienti e (Cast¢jSi pfipominani etického kodexu

e velky nartist poétu zaméstnanct UP

e tok informaci z Generalniho feditelstvi

6.4.3 Celkové zhodnoceni

Pokud porovname vSechny vysledky vyzkumného Setfeni, zjistime, ze v Kromé&fizi vnimaji
zaméstnanci obecné atmosféru jako ptatelskou a prevdzna vétSina se schazi se svymi

kolegy 1 mimo praci. Ve Zlin€ jsou vztahy mezi kolegy navzajem horsi. V obojim ptipadé
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by byla pfinosna Skoleni na téma etiky. Pfedev§im by se mél pfipominat eticky kodex,
ktery je zaméstnancim piedlozen viceméné pouze pii prvotnim Skoleni nového
zaméstnance. Dale by dle kvantitativnich vysledki bylo na Utadu prace CR — Kontaktnim
pracovisti Krométiz zapotiebi zmirnit nevhodné chovani klienti nebo alespon umét jednat
v situaci, kdy se klienti chovaji k zaméstnancim nepfiméfené. OvSem na zakladé¢

kvalitativnich vysledka se s takovym jednanim nesetkavaji zaméstnanci pfili$ Casto.

Oproti tomu na Ufadu praice CR — Krajské poboéce ve Zling se dle kvantitativnich
vysledkii Setfeni setkava s nepfiméfenym chovanim klienti mensi pocet zaméstnancil.
Nicmén¢ pokud zohlednime i vysledky kvalitativniho vyzkumu, je zfejmé, ze nevhodné
chovani klientd k zaméstnanciim je problém, se kterym se pracovnici setkavaji téméer

kazdy den.
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7 VLASTNI NAVRHY OPATRENI KE ZLEPSENI ETIKY
UREDNIHO JEDNANI

Na zékladé kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu budou v nasledujicich kapitolach
navrzena opatfeni, kterd by meéla pfispét ke zlepSeni etiky ufedniho jednani na obou
ufadech. Pro tyto UcCely bude navrzeno vicero opatfeni, ktera by méla vést ke zlepSeni
soucasného stavu. Jedno z opatfeni na kazdém ttadé, bude podrobné popsano a finan¢né

zhodnoceno. U ostatnich opatieni bude popis a finan¢ni nakladnost méné detailni.
7.1 Navrhy opati‘eni pro Urad prace CR — Krajskou pobo&ku ve Zliné

7.1.1 Opatienil

Jak uz bylo uvedeno vyse, z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze na Krajské pobocce ve Zling
jsou zhorSené vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci. Pouze 55% dotdzanych uvedlo, Ze
vnimaji vztahy jako piatelské. Spatné vysledky se objevily také v moznosti spolehnout se
na kolegy anebo pii otdzce o mimopracovnim setkavani. V tomto sméru se tedy nabizi
feSeni této situace pomoci teambuilding Skoleni, které by mélo za ukol stmelit kolektiv

zaméstnancl Krajské pobocky ve Zling.

Navrhované opatieni: Teambuilding Skoleni

Misto konani: HOTEL SKANZEN *** Modra 227, 687 06 Velehrad
Maximalni pocet uéastniku Skoleni: 43

Casova naroénost: 3 dny

Hotel Skanzen byl vybran zdivodu, ze se nachdzi v blizkosti mista pracovisté
zaméstnanct Utadu prace CR — Krajské pobocky ve Zling. Vzdalenost Zlina a hotelu ¢ini
zhruba 30 km. Doprava se uskutecni prostfednictvim pronajatého autobusu Karosa C956
Axer od Dopravni spolecnosti Zlin — Otrokovice s.r.o. Zajezdovy autobus ma kapacitu 45
mist, je klimatizovan, ma kavovar a pojisténa sedadla. Cena ¢ini 32 K¢/km + 300 K¢/hod

fidice (DOPRAVNI SPOLECNOST ZLIN — OTROKOVICE s.r.0., © 2004).

Hotel nabizi celkem 22 pokoji s celkem 51 pevnymi ltzky. Pro ucely Skoleni bude potieba

pro 43 Ucastniki:

- 14x dvouliizkovy pokoj (cena za jeden pokoj za noc: 1 550 K¢)
- Sx trilizkovy pokoj (cena za jeden pokoj za noc: 2 250 K<)
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Cena ubytovani zahrnuje DPH a méstsky poplatek (SKANZEN hotel, [2018]a; SKANZEN
hotel, [2018]b).

Stravu si kazdy ucastnik hradi sam, v hotelu je moZnost stravovani v restauraci.

Cilem teambuilding Skoleni je stmelit pracovni kolektiv, ktery bude schopen efektivné
fungovat. Je dulezité podpofit vzajemnou divéru mezi zaméstnanci ufadu a navodit
pfijemnou atmosféru na pracovisti. Zaméstnanci by se méli naucit vzdjemné komunikovat
a vytvofit mezi sebou osobni pratelské vazby. Pro tyto ucely jsou v nasledujici tabulce
navrzeny aktivity, které by mély podpofit stmeleni kolektivu.  Udast
na aktivitach je dobrovolnd a kazdy ucastnik si bude moci vybrat aktivity podle svého
uvazeni.
Tabulka 6 Nékladova a ¢asova analyza navrhovanych aktivit (upraveno dle

SKANZEN hotel, [2018]c)

turnaj v tenisu, beach volejbalu ¢i

fotbalu 2 hodiny 150 K¢/hod 300 K¢
prohlidka baziliky Nanebevzeti
Panny Marie a sv. Cyrila a Meto- 1 hodina 80 K¢&/os 2400 K¢
déje (30 osob)
paintball (pro 15 osob) 2 hodiny 300 K¢/os 4500 K¢
prochazky do prirody neomezeng 0 K¢ 0 K¢
vecer s cimbalovkou po cely vecer 6 000 K¢ 6 000 K¢
stolni tenis neomezeng 0Ke 0 K¢
Nordic Walking neomezeng 0Ke 0Ke
CENA CELKEM 13 200 K¢

FINANCNI VYHODNOCENI OPATRENI:

Cena autobusu tam i zpét (véetné ridice): 2 520 K¢
Celkova cena za ubytovani: 103 350 K¢
Celkova cena za aktivity: 13 200 K¢

Celkova finanéni narocnost opatreni: 119 070 K¢
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7.1.2 Opatreni Il

Z vyzkumu je ziejmé, ze se zaméstnanci setkdvaji s nepiiméfenym chovanim klientl téméef
kazdy den. Jedna se jak o slovni napadeni a urazky, tak i pokusy o fyzicky utok. Urcity
bezpec¢nostni systém na Utadu prace CR — Krajské poboéce ve Zliné funguje, ale chybi
bezpec¢nostni pracovnik. Proto by se dalo nevhodné chovani klientl eliminovat pfitomnosti
pracovnika bezpec¢nostni sluzby. Takova osoba by vzbuzovala autoritu a zajisStovala by
ochranu jak majetku, tak zaméstnancti. A to i1 s ohledem na skuteCnost, ze velkd vétSina
muzi.

Dle nafizeni vlady ¢&. 341/2017 Sb. ze dne 25. zafi 2017 o platovych pomérech
zaméstnancll ve vefejnych sluzbach a spraveé, v § 5 odst. 2 a), kde se odkazuje na
§ 303 odst. 1 zakoniku prace, spada bezpecnostni pracovnik pod zaméstnance ve spravnim
uradu. Jeho platové ohodnoceni se tedy fidi stupnici platovych tarifii podle platovych tfid a
platovych stupiii pro zaméstnance uvedené v § 5 odst. 2 v pfiloze ¢. 2 nafizeni vlady
¢. 341/2017 Sb. Dale dle pfilohy ,Katalog praci ve vefejnych sluzbach a spraveé*
a tabulky ,,A. Seznam povolani a rozpéti platovych tfid“ v nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.
o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé ucinného od 1. fijna 2010 spada
bezpecnostni pracovnik do 4. — 7. platové tiidy. Tabulka ,,B. Zatazeni praci do povolani a
platovych t¥id* pak pfifazuje pozici bezpe¢nostniho pracovnika pro nase ucely 4. platovou

tiidu. V této platové tiide je bezpecnostni pracovni charakterizovan takto:

1. Ozbrojend ochrana a stfezeni objektll a zafizeni, poptipad¢ obchizky se
sluzebnim psem vcetné péce o psa.

2. Provadéni obchlizek a obsluha bezpecnostniho systému vcéetné kamerového,
vyhodnocovani a sledovani snimani okoli budov, archivace nasnimanych

zaznamu.
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Tabulka 7 Platové ohodnoceni bezpe¢nostniho pracovnika v K¢ mési¢né

(upraveno dle Naftizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.)

1 do 1 roku 11570
2 do 2 let 12010
3 do 4 let 12 460
4 do 6 let 12 930
5 do 9 let 13 420
6 do 12 let 13 920
7 do 15 let 14 460
8 do 19 let 15 000
9 do 23 let 15570
10 do 27 let 16 160
11 do 32 let 16 770
12 nad 32 let 17 400

7.1.3 Opatieni I11

V ramci navySeni poctu Skoleni, zlepSeni profesionality, vstficnosti a znalosti etického
kodexu by bylo vhodné piihlasit zaméstnance Utadu prace CR — Krajské pobocky ve Zling
do kurzu Etiketa a etika ufadu. Jedna se o prezenéni formu Skoleni, kterd je urcena jak
ufednikim a vedoucim ufednikim tUzemné samospravnych celkli, tak zaméstnanciim
a vedoucim zaméstnanciim spravnich uradi, dale pak také napf. starostim ¢i zastupitelim.
Cilem kurzu je seznamit zaméstnance s vyznamem etiky transponované do etickych
kodexii, poukazat na disledky nedodrzovani etickych principii pro jednotlivce i urady,
pfedstavit etiku a principy dobré spravy a principy etiky OECD. Déle se bude kurz
zamétovat na etické kodexy jako néstroje institucionalizace etiky, aplikaci kodexu
do kazdodenni praxe uradu a poukaze na dopady na ¢innost ufadu pii absenci principti
kodexu. Kurz se koné v Praze, jeho ¢asova narocnost je 8 hodin a stoji 1 290 K¢ na osobu
(INSTITUT PRO VEREINOU SPRAVU PRAHA, © 2016a). Obdobny kurz pofada také
Centrum andragogiky, s.r.o. Kurz je pojat jako diskuzni snidan¢ s ndzvem ,,Uplatnéni etiky

b 413

ve vefejné spraveé™ a je zdarma. Jeho programem je etika a jeji uplatnéni v pracovnich
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vztazich, mordlni a etické kodexy, firemni kultura, komunikace ufedniki apod.

(CENTRUM ANDRAGOGIKY.CZ, © 2018).

7.1.4 Opatieni IV

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze mé ufad prace malé prostory a to zpiisobuje neotevienost
klient k jejich problému, jelikoz jim nikdo nezarucuje soukromi a tedy moznost plné
hovofit o své situaci. N&kteti zaméstnanci maji vlastni kanceldf, ale mnoho z nich sedi
v kancelédii po dvou nebo po tiech. Z pohledu bezpecnosti je ovSem zcela v poradku,
ze v kancelafich sedi ufednici napt. po dvou, jelikoz konkrétné v piipadé¢ Zlina, kde
se setkavaji denné s nevhodnym chovanim klientli, jde o prvek bezpec¢nosti ufedniki.
A tak v pfipadé psychického nebo fyzického utoku klienta na ufednika miize kolega
zasédhnout. Pro fesSeni této situace by bylo vhodné umistit do kanceléii piepazky, které by
zajistili vetsi soukromi klientl a také bezpecnost pracovnikli. Finanéni néro¢nost opatfeni

by se odvijela od poctu ptepazek, cen dodavatelské firmy, dopravy a montaze.

7.2 Navrhy opati‘eni pro Urad prace CR — Kontaktni pracovi§té
Kromériz
7.2.1 Opatienil

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, Ze pfevazna vétsina, presnéji 85,2% respondentli
Utadu prace CR — Kontaktniho pracoviité Kroméiiz se setkalo s nevhodnym chovanim
ze strany klientd. Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze se s takovym
chovanim ale nesetkavaji kazdy den. Ve velké vétSiné piipadii se nejednd o pokusy
fyzického utoku, ale pfevazné o verbalni napadeni. Proto by bylo vhodné na této oblasti
zapracovat, aby ufednici védéli, jak se chovat ve chvili, kdy se s takovym klientem setkaji.

Pro tyto ucely by mél slouzit kurz ,,Zvladani konflikti a jejich prevence®, kterého by se

vvvvv

Navrhované opatieni: Kurz: Zvladani konfliktl a jejich prevence
Misto konani: Praha

Forma: prezenéni

Pocet ucastniku Skoleni: 46

Casova naroc¢nost: & hodin
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Kurz je zaméfen predevsim na vedouci ufedniky a Ufedniky uzemnich samospravnych
celkll a na zaméstnance spravnich ufadi, kam pracovnici Kontaktniho pracovisté Kroméfiz
spadaji. Cilem je prohloubit ucastnikim kurzu dovednosti pfi efektivnim feSeni

konfliktnich situaci s klienty, ale 1 se spolupracovniky.

Utednici by méli byt po absolvovani tohoto kurzu schopni rozliit konflikty, uréit jejich
pfi¢inu a vznik. Dale by méli umét rozpoznat faze konfliktd, zpracovat ndmitky v
jejich jednotlivych feSenich a zvladnout strategii problémovych situaci. Po UspéSném
zvladnuti kurzu budou mit ufednici schopnost rozpoznat hranici mezi asertivnim
a agresivnim chovanim. M¢li by ziskat sebedivéru a osobni odvahu fesit problémové
situace. Utastnici kurzu budou umét zvladat trému a budou schopni zachovat klid
v problémovych situacich. Dilezitou ziskanou schopnosti by mélo byt i aktivni
naslouchani a zjiStovani potfeb klientii. Ddle by se zaméstnanci méli naucit pozitivni
komunikaci, jako efektivnimu nastroji pfi jednani s kolegy i s klienty (verbalni i neverbalni
komunikace). Zucastnéni budou trénovat pozitivni vyjadifovani a budou fesit modelové

situace (INSTITUT PRO VEREINOU SPRAVU PRAHA, © 2016b).

Doprava do Prahy bude zajiSt€na spolecnosti REGIOJET. Ze Zlina do Olomouce se
dopravi ucastnici autobusem a z Olomouce do Prahy vlakem. Celkova cena za osobu tam i
zpét ¢ini 608 K¢ v piipade ,,standard” jizdenky - kupé pro 6 osob, nebo viiz Astra s
otevienym prostorem, zabudovany monitor v seda¢ce nebo velky stil. Veskeré jizdné
véetné MHD v Praze bude Ucastnikiim proplaceno. (REGIOJET | STUDENT | AGENCY |,
©2014).

Strava bude UcCastnikim kurzu také proplacena, a to na zakladé¢ hodin stravenych na

sluzebni cesté a tomu odpovidajicich sazeb.

FINANCNI VYHODNOCENI OPATRENI:

Cena kurzu za osobu: 1 290 K¢

Cena kurzu celkem: 59 340 K¢

Cena za dopravu: 27 968 K¢

Celkova finané¢ni narocnost opatieni: 87 308 K¢

Pro skoleni a vzdélavaci kurzy pro vefejnou spravu existuje mnoho instituci. Jak jiz bylo
zminéno vySe, jednd se napi. o Institut pro vetfejnou spravu Praha nebo Centrum

andragogiky, s.r.o. Pro zaméstnance Utadu prace CR realizuji vzdélavaci akce specialni
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Vzdélavaci strediska Utadu prace CR. Ta se nachazeji v Olomouci, v Praze, v Pardubicich

a v Pisku (VZDELAVACI STREDISKA URADU PRACE CR, © 2017).

7.2.2 Opatieni Il

V ramci priabézného dopliovani znalosti by bylo vhodné vytisknout eticky kodex a dat ho
na viditelné misto, aby si jej kazdy mohl co nejcastéji pfipominat. Z vyzkumného Setfeni
vyplynulo, Zze se setickym kodexem ufednici seznamuji pii nastupu do jejich funkce
a nasledn¢ v situacich, kdy se vyskytne problém. Proto by bylo vhodné mit eticky kodex
napt. u vchodovych dveii nebo by si jej mohl kazdy ufednik vytisknout a vyvésit

ve své kancelafi. Finan¢ni naro¢nost tohoto opatieni je zanedbatelna.

7.2.3 Opatieni II1

Korupce, etika a whistleblowing jsou velmi dulezité oblasti, ve kterych by m¢l mit kazdy
ufednik dobré znalosti. I v ndvaznosti na vysledky vyzkumu, kdy by porusSeni etického
kodexu nahlésila pouze zhruba polovina respondentti, by bylo vhodné, aby se zaméstnanci
prihlasili do eLearningového kurzu, ktery je uskutec¢novan prostiednictvim Institutu pro
vefejnou spravu Praha a ma za cil pfedat uceleny soubor informaci o korupci, etice
a whistleblowingu. Rozsahové se jedna o 16 hodin strdvenych prohlubovanim si znalosti
o této problematice. Cena je 100 K& za osobu (INSTITUT PRO VEREJNOU SPRAVU
PRAHA, © 2016c¢).

7.2.4 Opatieni IV

Je ziejmé, Ze na Ufadu prace CR — Kontaktnim pracovisti Kroméfiz panuji mezi kolegy
dobré vztahy. V ramci zlepSeni etiky ufedniho jednéani jsou dillezité pravé pratelské vztahy
mezi zaméstnanci, jelikoz pfijemnd atmosféra nasledné ptsobi 1 na klienty. Proto by bylo
vhodné tento stav udrZet, a pokracovat v mimopracovnich aktivitach, jako jsou rtzné
pracovni vecirky, oslavy narozenin apod. Dale by se v rdmci posilovani kolektivu mohli
zamé&stnanci UcCastnit riznych udélosti v misté pracovisté. K tomu se nabizi moZnost
Startovné ¢ini: do 31. 3. — 150 K¢, do 30. 4. — 200 K¢ ado 9. 6. — 250 K¢&. Startovni balicek
obsahuje startovni Cislo, bilé tricko s logem béhu, ochranné bryle a dalSi drobnosti.
Zameéstnanci, ktefi nejsou sportovné zaloZeni nebo nemaji béh radi, mohou své kolegy

»beZce* podporovat. Mimo b&h bude soucasti akce také hudebné zabavny program.
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Vystoupi napt. zpévacka Celeste Buckigham nebo hudebni kapela Monkey Business.
(Facebook, © 2018)
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo popsat zakladni pojmy souvisejici s etikou ve verejné sprave a
nasledné zjistit, zdali existuji problémové oblasti v etice na Ufadu prace CR — Krajské

toho pak nalézt feSeni téchto problémul a navrhnout opatfeni ke zlepSeni etiky ufedniho

jednani na vybranych ufadech prace.

Nejdfive byla zpracovana literarni reserSe vztahujici se k dané problematice. Na zakladé ni
pak byla sepsana teoreticka a ¢aste¢né i praktické ¢ast bakalarské prace. V prvni €asti byly
vymezeny zakladni pojmy a informace které se tykaji etiky ve vefejné sprave. Nasledné
byly popsény etické kodexy jako néstroje etického Fizeni a to jak v Ceské republice, tak
v Evropské unii a byl zdivodnén jejich ucel a vyznam. Déle se teoretickd cast zabyvala
neetickym jedndnim Gfednikti napt. korupci a riznymi formami Sikany a také poukazala na
whistleblowing jako zadouci pfistup k neetickému chovani. Na zavér této casti byl
vysvétlen ekonomicky vyznam etického jednani a spole¢enské odpovédnosti.

V nasledujici druhé ¢asti byly nejprve charakterizovany vybrané Ufady prace ve Zlin¢ a
stavu na obou ufadech a to formou dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovort.
Vysledky vyzkumu byly zhodnoceny a na zikladé nich byla navrZzena opatieni ke

zkvalitnéni etiky ufedniho jednani s vyhodnocenim jejich finan¢ni nédkladnosti.

Etické principy a zasady je tfeba neustale prosazovat a upeviiovat. NejvetSi motivaci
zaméstnancl k etickému chovani by méli byt jejich nadfizeni, ktefi budou dbat na
dikladné dodrZzovani moralnich pravidel. Ty by ovSem mél mit kaZzdy zamé&stnanec, jako

vy

jedinec zijici v urcité spolecnosti, zakotveny v sobé jiz ze své vlastni podstaty.

Pokud budeme znat etické a moralni principy a rizika spojené s jejich nedodrzovanim,
muzeme na zakladé toho volit vhodné&jsi pfistupy k danym situacim a predchazet tak

nechténym problémim.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE URAD PRACE
CESKE REPUBLIKY

VéaZzeni respondenti,

jmenuji se Monika Danéckova a jsem studentkou oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj na Fa-
kulté¢ managementu a ekonomiky UTB ve Zliné. Zpracovdvam bakalafskou praci na téma Navrhy
opatfeni ke zlepSeni etiky Ufedniho jednani vybranych tGradt prace ve Zlinském kraji. Timto bych
Vas chtéla pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jez bude soucasti m¢ bakalaské prace.
Dotaznik bude slouzit k vyzkumné ¢asti, v niz budu popisovat, jaké povédomi maji zaméstnanci
obou ufadu o etickém kodexu, zdali ho dodrzuji a nasledné porovnadm vysledky obou téchto uradu.
Dale se budu zabyvat kvalitou podminek na pracovisti, at’ uz se jedna o vztahy s kolegy, ¢i
s klienty. Zavérem budete dotdzani na moznosti zlepSeni a zkvalitnéni etického jednani z vaseho
osobniho pohledu.

Vzdy je spravna pouze jedna odpoveéd’. Chcete-li se vyjadrit k dané otazce vice, u vybranych otazek
se nachazeji okénka, do nichz mtzete vepsat své nazory.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho anonymita bude garantovana odevzdanim dotazniku do ,,urny*.
Dékuji za Vas ¢as a ochotu podilet se na mé vyzkumné praci.

M. Danéckova

1) Pohlavi:
a. muz
b. Zena
2) Vék:
a. 1824
b. 25-34
c. 35-54
d. 55avice
3) Vzdélani:
a. zakladni
b. stfedoskolské
c. vyssi odborné
d. vysokoskolské

4) Na Utadu prace CR pracuji:
a. do jednoho roku
b. 1-5let
c. 6-10let
d. 11 leta vice

5) Znalosti potfebné k vykonu mého povolani, si pribézn¢ dopliuji, dle aktualniho déni:

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. ne

6) Utad prace, kde pracuji, ma stanoven eticky kodex:
a. ano
b. ne
c. nevim



7) Byl/a jsem seznamen/a s etickym kodexem:
a. ano
b. ne
c. nepamatuji se

8) Myslim si, Ze obsah etického kodexu zndm:

a. vyborné

b. velmi dobfe
c. dobre

d. dostatecné

e. nedostateCné

9) Jsem nézoru, ze znalost obsahu etického kodexu je:
a. velmi dulezita
b. spise dalezita
c. spiSe nedulezita
d. nedilezita

10) Dle mého nazoru Utad prace jedna dle pravidel stanovenych v etickém kodexu:

a. urcité ano
b. spise ano
c. spiSene
d. urcité ne
e. nevim

11) Dodrzuji eticky kodex:
a. urcit¢ ano
b. spise ano
c. spiSene
d. urcité ne

12) M¢l/a jsem moznost vznést pfipominky k tvorbé ¢i tprave etického kodexu:

a. ano
b. spise ano
c. spiSene
d. ne

13) Byl/a jsem k obsahu etického obsahu proskolen/a:
a. ano
b. ne
c. nepamatuji se

14) Domnivam se, Ze znalosti etického kodexu by se zlepsily vztahy:
a. na pracovisti s kolegy
b. s klienty
c. skolegyis klienty
d. situace by zlstala stejna, nic by se nezlepsilo

15) Etikou a spolec¢enskou odpovédnosti se na naSem Ufadé zabyva:
a. vrcholové vedeni
b. vedouci odboru
c. Tfadovy ufednik
d. jiné (dopliite):




16) Duvod, proé by se Ufad prace mél vice zabyvat etikou a spoleenskou odpovédnosti je:
a. zlepSeni dobré povésti ufadu
b. lepsi vztahy na pracovisti
c. tlak vefejnosti
d. jiné (dopliite):

17) Vztahy s kolegy na nasem Utadu prace vnimam prevazné jako:
pratelské

nekonfliktni

pouze pracovni

snazim se o co nejmensi kontakt s kolegy

neptatelské

konkuren¢ni

napjaté

demotivujici

SR oe e o

18) Pti vykonu své prace se mohu spolehnout na kolegy:

a. ano
b. spise ano
c. spiSne

d. ne

19) Schazime se s kolegy i mimo praci (napt. vanoc¢ni vecirky, posezeni u kavy atd.):
a. ano
b. ne

= Pokud ano, o jaké schiizky se jedna? Struéné popiste.

20) Atmosféra na pracovisti se oproti minulosti:
a. zlepsila
b. zhorsila
c. jestejna
d. nemohu posoudit

= Jaké jsou pii¢iny piipadnych zmén?

21) Myslim si, Ze vedeni Utadu prace jedna a zachazi stejné se mnou i s mymi kolegy:

a. urcité ano
b. spise ano
c. spiSene
d. urcité ne
e. nevim



= V piipadé odpovédi c. a d., uved’te, prosim, jak se jednani projevuje.

22) Jsem ke svym (mlad$im i star§im) koleglim vstficny/a a ochotny/a poradit i pfes to, Ze by
danou véc méli znat a umét si s ni poradit? (Vas by tato rada stala cas a usili)
a. ano, rad pomizu
b. pomiizu jen z Casti
c. nepomuzu, mn¢ také nikdo nepomaha
d. zalezi o jakého kolegu by Slo

23) Moje osobni situace ovliviluje mé chovani v zaméstnani — at’ pozitivné, tak i negativne.
(napt. nedostatek spanku, rodinna situace, jez miZe zpusobit napf. podrazdénost nebo
naopak milé jedndni ke kolegim a klientiim):

a. ano

b. spise ano
c. spiSene
d. ne, nikdy

= V piipad¢ odpovédi a. a b., uved’te, prosim, detaily.

24) V dobé¢ vykonu povolani jsem se setkal/a s nepfiméfenym chovanim ze strany klientt:
a. ano
b. ne

= Pokud ano, popiste, prosim, o jaké chovani se jednalo.

25) Vyskytl/a jsem se v situaci, kdy klient nabizel mné€ nebo jinému ufednikovi finan¢ni obnos
¢i jinou vyhodu:
a. ano, vicekrat
b. ano, ziidka
c. ano, jednou
d. ne, nikdy jsem se s tim nesetkal/a

=>» Pokud ano, popiste, prosim, danou situaci.

26) Pokud by mi byla vyhoda ¢i tplatek nabidnut, piijal/a bych jej:

a. urcité ano
b. spise ano
c. spiSene
d. urcité ne
e. nevim



27) I ptesto, ze bych mél/a na pracovisti sebelepsi vztahy s kolegy, korupci a uplatkatstvi beru
jako hrubé poruseni etického kodexu a daného kolegu bych nahlasil/a.
a. ano
b. ne
c. nevim, zalezelo by na konkrétni situaci

28) Na svém pracovisti povazuji za nejvetsi problém:

nepotismus (tzn. systém obsazovani funkci, v némz jsou preferovani ptibuzni proti
ostatnim, neziidka lépe kvalifikovanym kandidatim)
jiné (doplnte):

a. diskriminaci

b. 1nik informaci

c. nedostatek informaci
d. ztratu loajality

e. Spatné pracovni klima
f. protekce

g.

h.

29) Myslim si, Ze vefejnost vnima nasi poboc¢ku Utadu prace CR:
a. pozitivné — ochotny a vstiicny personal
b. neutrdln€ — mame drobné nedostatky ve vztahu ke klientim
c. negativné — konflikty jsou téméf na kazdodennim poradku
d. nevim

30) Jsem ve své praci spokojeny/a.
a. urcité ano
b. spise ano
c. spiSene
d. urcité ne
=> Zde se, prosim, vyjadiete k moznosti zkvalitnéni etického jednani na vasem tfadu z va-
Seho pohledu.

= Existuje n&jaka problémova oblast, ktera by méla byt dle Vaseho nazoru zahrnuta do
etického kodexu?

=> Prostor pro vyjadieni k predchozim otazkam.




PRILOHA P II: OTAZKY K ROZHOVORUM

1) Jakou funkci vykonavéate?

2) Charakterizujte Va§ Ufad prace.

(obecna charakteristika utadu, eticky kodex, hlavni predmét ¢innosti...)

3) Jak vnimate etiku ve svém zaméstnani? (viaci klientim i kolegim)

Co pro vas etika znamena?
Je dilezita, neni dalezita, proc?

4) Jak vnimate vzdjemné vztahy mezi kolegy?

5) Schazite se s kolegy i mimo praci? Vecirky, posezeni apod.?

6) Jezdite na skoleni mimo praci napft. do piirody, aby se utuzovaly vzajemné vztahy mezi ko-
legy?

Popftipadé jaké jiné aktivity nebo Skoleni provadite?
7) Jaka je atmosféra na pracovisti?
Myslite si, ze se oproti minulosti atmosféra spise zlepSila, zhorsila nebo zlstala stejna?
V ¢em vidite pfi¢inu zmén?
8) Miuzete se pii vykonu své prace spolehnout na své kolegy?
9) Jak vnimate eticky kodex na vasem pracovisti?
Dodrzujete ho?
Ridite se jim?
Myslite si, ze se jim tidi kolegové?

10) Myslite si, ze dodrzovanim etického kodexu by se zlepsily vztahy mezi kolegy na pracovis-
ti? Proc?

11) Myslite si, ze dodrzovani etického kodexu na pracovisti ma vliv na dobré chovani klientt?
Pro¢?

12) Existuje n€jaka problémova oblast, ktera by méla byt dle Vaseho nazoru zahrnuta do etic-
kého kodexu?

13) Byl/a jste k obsahu kodexu proskolen/a?

14) Kdo se na Vasem tradu zabyva etikou /spole¢enskou odpovédnosti?

15) Ovlivilyji Vasi pracovni naladu (vztahy ke koleglim, klientiim, zadané praci) rizné situace?
Napt. nedostatek spanku nebo rodinna situace, at’ uz pozitivné ¢i negativne?

16) Myslite si, ze vedeni Gfadu jedna a zachazi stejné s Vami i s Vasimi kolegy?

17) Jak si myslite, Ze vefejnost vnimé Vas urad?

Ve smyslu zdali k Vam chodi lidé radi, protoze védi, Ze se jim dostane potiebné pomoci?

18) Jak si myslite, ze by se dalo zlepS$it jméno vaseho uradu?

19) Setkal jste se s n€jakym neetickym chovanim nebo poruSenim etického kodexu?

Jak se takové chovani fesilo?

20) Jak vnimate poruSovani etiky na pracovisti? Napt. korupci, uplatkafstvi, nevhodné chovani
ufednikt ke klientdm, protekci...?

21) Jaké nastroje pouziva Vas ufad pro regulaci nezadouciho jednani ufednich osob?

22) Nahlasil/a byste neetické chovani ¢i poruseni etického kodexu, kdybyste se do takové situ-
ace dostal?

23) Setkal jste se Vy nebo kolega s nepiimeéfenym chovani ze strany klienta?

O jaké chovani se jednalo?
Jak bylo toto chovani vyfeseno?

24) Co povazujete za nejvetsi problém na svém pracovisti v souvislosti s etikou? (napft. diskri-
minace, Unik informaci, nedostatek informaci (Spatny tok), ztrata loajality, Spatné pracovni
klima...)

25) Jaké jsou dle Vas moznosti zkvalitnéni etického jednani na Vasem uradu?



PRILOHA P I1I:

Eticky kodex urednikii a zaméstnancii vefejné spravy
Preambule

Kazdy ufednik a zaméstnanec veiejné spravy je povinen pii rozhodovani dodrzovat a ctit zakonnost
vSech postuptl a rovny piistup ke vSem fyzickym i prdvnickym osobdm. Smyslem tohoto kodexu je
vytvaret, udrzovat a prohlubovat divéru vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu urednikll a zaméstnancii vefejné spravy (dale jen ,,Kodex*) je vymezit a
podporovat zddouci standardy chovani ufednika a zaméstnance vetejné spravy ve vztahu k vetej-
nosti a spolupracovniktim.

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a spravedlnosti vyplyva-
jicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jednd v duchu nedotknutelnych hodnot lid-
ské duistojnosti a svobody, zachovava tictu a loajalitu k Ceské republice, jako i k Gfadu a ostatnim
ufedniklim a zaméstnanciim vetejné spravy.

Clanek 1
Zakonnost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy plni tkoly vetejné spravy v souladu s stavnim potad-
kem, se zakony a ostatnimi pravnimi piedpisy a s pravem Evropské unie, jakoZ i s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

(2) Pii plnéni ukoli vefejné spravy jedna ufednik a zaméstnanec vetfejné spravy pouze v rozsahu
zakonem svéfené pravomoci organu vefejné spravy a v souladu s jejim ucelem.

Clanek 2
Rozhodovani

(1) V mezich zakona ufednik a zaméstnanec vetejné spravy vzdy voli nejvhodnéjsi feSeni s ohle-
dem na vefejny zdjem a na rozhodné okolnosti konkrétniho ptipadu. Dba na to, aby rozhodnuti
nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako nespravedlivé. Do prav osob ufednik a zamést-
nanec veiejné spravy zasahuje jen za podminek stanovenych zdkonem a v nezbytném rozsahu,
nutném k dosazeni Gcelu sledovaného vefejnym zajmem, k jehoz ochran¢ mu byla pravomoc sv¢-
fena.

(2) Pii volbé nejvhodnégjsiho postupu ufednik a zaméstnanec vetejné spravy respektuje v mezich
pravnich predpisti téz koncepce, priority a cile ufadu, jeho vnitini pfedpisy a pokyny nadfizenych
vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3
Profesionalita

(1) Vykon veiejné spravy je sluzbou vefejnosti. Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vykonava
vefejnou spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje pribéznym studiem, s nejvyssi
mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli predsudkii, v souladu se zasadou rovnych
piilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, naboZenstvi, etnickou pfislu§nost nebo
jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZzovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni
svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si studiem pribézné prohlubuje.

(2) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky i se zamést-
nanci jinych organd vetejné spravy, respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegt i jinych odborni-
ki a a¢inng je vyuziva i pro sviij odborny riist.

(3) Ve vztahu k vetejnosti jedna ufednik a zaméstnanec vetejné spravy s nejvyssi mirou zdvofilosti,
vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudkii.



Clanek 4
Nestrannost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dbd na to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni, ne-
stranné a piijaté feSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. Pfi rozhodovani nesmi ufednik a
zameéstnanec vefejné spravy preferovat osobni ¢i skupinové zajmy ani se nechat ovlivnit pozitivni-
mi &i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se zdrzi
také vSeho, co by mohlo ohrozit divéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych piipadech jedna Gfednik a zaméstnanec vetejné spravy tak, aby
mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neni mozno oduivodnit objektivnimi skutec-
nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi dané¢ho piipadu.

(3) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy vystupuje viiéi u¢astnikim pravnich vztaht objektivné
tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je srozumitelné; veskera
hodnoceni provadi profesionalné€, objektivn€, bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v
souladu s pravem a spravedInosti.

Clének 5
Rychlost a efektivita

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zaleZitosti zodpovédng, bez zbyted-
nych prutahd, nejpozd€ji v zakonem stanovenych lhitach.

(2) Pti plnéni jemu svétenych ukoll postupuje tiednik a zaméstnanec tak, aby strandm ani ufadu
nevznikaly zbyte¢né naklady.

Cléanek 6
Stiret zajmi
(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jedndnim ptredchdzi situacim, ve kterych by byl
vystaven moznému stietu svého soukromého zajmu a zastavaného funkéniho zarazeni. Soukromy

zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo
fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vetejny zajem tim, ze se bude odvolavat
na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu svétenych tikoll pii vyko-
nu vetejné spravy.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se nezucastni zadné Cinnosti, kterd se neslucuje s fad-
nym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

(4) Pokud si tufednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o tkony slucitelné s jeho
podilem na vykonu vetejné spravy, projedna zalezitost se svym nadfizenym.

Clanek 7
Korupce

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi pii svém rozhodovani a v souvislosti s rozhodo-
vanim piijimat ani vyZadovat dary ¢i jina zvyhodnéni pro sebe nebo nékoho jiného, popiipadé ja-
kymkoli jinym zptisobem pfipustit ovlivnéni plnéni jemu svéfenych ukold v oblasti vefejné spravy,
objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody poskytované ufedniku
a zamestnanci vefejné spravy zaméstnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pii plnéni jemu svéfenych tkold v ob-
lasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavazan nebo se citil byt zavazéan opla-
tit sluzbu ¢i laskavost, kterd mu byla prokazana.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahii vzajemné zavislosti a nepatiiéného
vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jeZ by mohly ohrozit jeho nestrannost.



(4) Jakékoli korup¢ni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se Ufednik a zaméstnanec
vetejné spravy dozveédél hodnovérnym zpiisobem, je tfednik a zaméstnanec vefejné spravy povi-
nen ozndmit svému nadiizenému nebo orgdnu ¢innému v trestnim fizeni. Déle je Gfednik a zamést-
nanec vetejné spravy povinen bezodkladné oznamit nabidnuti ¢i ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech ptipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda ufednik a zaméstnanec vetejné
spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje ufednik a zaméstnanec vetejné spravy sveé-
ho nadfizeného a postupuje dle jeho pokyni.

Clanek 8
Nakladani se svéfrenymi prostiredky

Utednik a zamé&stnanec veifejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi predpisy, veskeré usili, aby
zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani financnich zdroji a zafizeni,
které mu byly svéfeny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty. S t€mito svéfenymi prostiredky
naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9

Mliéenlivost

(1) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy zachovava mléenlivost o skuteénostech, které se dozvé-
dél v souvislosti s plnénim tkold vefejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost za-
meéstnavatele. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na skuteCnosti, které zakladaji podezieni na
korup¢ni jednéni.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat mlenlivost o skute¢nostech, které
se dozveédel pii vykonu Ufedni ¢innosti, zejména o osobnich tdajich nebo utajovanych informacich
v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, pokud neni této povinnosti v souladu s pravnimi piedpisy
zpros§tén.

Clanek 10
Informovani veiejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vetejné spravy poskytuje pii plnéni svych ukoll pravdivé a uplné
informace v souladu s pravnimi ptedpisy. Informace o ¢innosti organu vetejné spravy, plnéni jeho
funkeci, jakoz i dalsi informace uréené verejnosti sdéluje za organ vefejné spravy ufednik a zameést-
nanec veiejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clének 11
Vefejna ¢innost
(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jednd pii vykonu vefejné spravy politicky nestrannym

zpusobem. Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nevykonava vetejnou Cinnost, kterd by mohla
narus$it davéru vetejnosti v jeho schopnost nestranné plnit tkoly vefejné spravy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém Zivotd vyhyba takovym &innostem,
chovani a jednani, ktera by mohla snizit divéru ve vetejnou spravu v ocich verejnosti nebo dokon-
ce zavdat pric¢inu k ovliviiovani Gfednika a zaméstnance vefejné spravy. Jedna tak, aby jeho chova-
ni piispivalo k dobré povésti Gfadu vefejné spravy.

Clének 12
Reprezentace
(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zaméstnani odév, ktery je adekvatni jeho praci a
odpovida vaznosti jeho tradu.
(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplné, zptisobem piiméfenym jeho
socialnim schopnostem a komunika¢nim potifebam, a respektuje jeho individualitu. Veskera jednani



s dotéenymi osobami vede Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy taktné a zptisobem, ktery respek-
tuje distojnost téchto osob.

(3) Utednik a zaméstnanec veiejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje divéryhod-
nost a vaznost uradu.
Clének 13
Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancti uvedené v zakoniku prace a pracov-
nim tadu. Zasadni porusovani bude posuzovano jako poruseni zakoniku prace, resp. pracovniho
fadu se vSemi z toho vyplyvajicimi dasledky.

Clanek 14
Zavéreéna ustanoveni

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje
etické jednani a podili se na vytvareni protikorupcniho prostredi. Uvédomuje si, Ze selhani jednot-
livce v oblasti etiky ma dopad na vefejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim ptikladem.

(2) Poukaze-li uednik a zaméstnanec vetejné spravy opravnéné na neetické chovani, nebude mit
jeho jednani negativni diisledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti ufednika a zaméstnance vefejné spravy. Bez
jejich dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti Gfednika a zamest-
nance veiejné spravy.



