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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem zalozenim podniku, ktery se vénuje prazeni a prode-

ji kdvy. Podnik svou produkci distribuuje piedevsim formou internetového obchodu.
Préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.

Teoreticka Cast je zaméfena na zpracovani teoretickych poznatkii, které maji pfi¢innou
souvislost s podnikédnim, startem vlastniho podnikani a v teoretické roviné ptinéaseji pie-

hled o zékladnich pouzivanych analyzach.

Praktickou ¢ast mizeme opét rozdélit na dve ¢asti — analytickou ¢ast a projektovou cCast.
V analytické casti jsou zpracovany analyzy trhu, makro a mikro okoli nového podniku,
zanalyzovany interni aspekty nového podniku a stanoven rozpocet projektového feSeni
zalozeni podniku. Projektova cast pfinasi popis a ohodnoceni Cinnosti, které museji byt

uspésné ukonceny, abychom mohli projekt povazovat za dokonceny.
Zavérem jsou zpracovana rizika a pfinosy projektu.

Klicova slova:

Podnik, podnikatel, analyza, projekt, fizeni projektu, naklady, finan¢ni plan.

ABSTRACT

Diploma thesis deals with an establishing of an enterprise that focuses on roasting and dis-
tribution of coffee. The new enterprise is distributing its production mainly through an

online shop.

Thesis is divided into two principal parts — Theoretical & Practical part. Theoretical part
main aim is to collect data associated with business development and establishing of a new

enterprise. It is also bringing a basic overview of the most common analyses.

Practical part could be again dividend into two parts — Analytical part & Project. Analyti-
cal part main objective is to work-out the market analyses including general aspects that
may affect the business development of a new enterprise. Analytical part is followed by a
project part that focuses on concrete project solution of an establishing of a new company.
Unless all the activities mentioned in the project are done, we cannot consider the project

as successfully finished.

By the end we have worked-out risks analyse of the project as well as its positive impacts.



Keywords:

Enterprise, Businessman, Analysis, Project, Project Management, Costs, Financial plan.
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UvVOD

Podnikéani ma velmi dlouhou historii a miizeme se s nim setkat jiz v dobach antického
Recka a Rima, kdy v oblasti Stfedomoii panoval ¢&ily obchodni ruch, ktery piinasel nové

ptilezitosti a obohacoval jednotlivé kultury.

Téma podnikéni je zaroven ustifednim motivem této diplomové prace, nebot’ jejim cilem je
vytvofit projekt, pouzitelny pti procesu zaloZzeni nového podniku. Podnikani rozhodné ne-
patii k jednoduchym ,,profesim®, ba naopak je velmi naro¢né a navic €asto s nejistym vy-

sledkem.

Obrazn¢ si mizeme piipodobnit podnikani ke stavbé rodinného domu. Pfi rozhodnuti o
stavbé ma budouci pan domu (vlastnik podniku), jistou ideu o tom, jak by jeho vysnény
dim mél vypadat, a které atributy by mél spliiovat. Pii planovéani stavby musi stejné tak
jako v podnikéni vychézet z platné legislativy, jinak hrozi v krajnim piipad¢ odstranéni

stavby, stejné tak jako ekvivalentni zruseni podniku v pfipad¢ podnikani.

V ramci piiprav je nezbytna kooperace mnoho riznych profesi, aby byla nakonec ptiprav-
na faze zavrSena pretavenim pivodni idey, ve stavebni plany, které této ptivodni myslence

daji jasné obrysy (vizi).

Dal uz je na stavebnikovi, jak stouto vizi nalozi a jakym zplsobem dospéje
k vytouzenému cili (podnikova strategie). Na zvolené cest¢ bude nucen dnes a denné celit
rozlicnym problémiim a muset tyto problémy bezodkladné fesit, umét odolavat stresu a v

neposledni fad¢€ piijimat riziko za u€inéna rozhodnuti.

I kdyz mtze byt stavebnik (podnikatel) odbornik a orientovat se ve zvoleném oboru, ke
svému cili se jen stézi dostane bez soucinnosti s ostatnimi (dodavateli materidlu, zamést-

nancd, jinymi odborniky a hlavné zakazniky), kteti mu pomohou cile dosdhnout.

Z podminky spoluprace vyvstava dalsi vlastnost, kterd je spole¢na stavebnikovi domu,
stejné tak jako kazdému podnikateli, tou je schopnost organizace prace. At jiz podnika
jakost jako zivnostnik (napf. femeslnici) nebo fidi firmu o mnoho zaméstnancich, bez

spravné fizené organizace prace se nikdo daleko nedostane.

Poslednim bodem, kdybych rad ptfipodobnil podnikani ke stavbé rodinného domu je fakt,
ze ob¢ ¢innosti musi byt piedem dostatecné dobie spocitany a jesté pred zacatkem zajiste-
ny po finan¢ni strdnce. Uvédomeéni si v puli stavby, Ze jiZ nemame za co postavit napft.

stiechu je jako impulzivné rozjet podnikéni a rdzem si uvédomit, Ze neni z ¢eho platit Gve-
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ry, leasingy, zaméstnance, aj. Takové zaméry pak Casto konc¢i dobrovolnym prodejem ro-
zestavéného domu (podniku), v tom hor$im nespokojeni véftitelé podaji exekuéni navrhy.
Ani tyto piipady bohuZzel nejsou nijak vyjimecné, a jen dokazuji, ze nepodcenéna piiprava

a dobry ptehled o finan¢ni situaci je vzdy klic¢em k uspéchu.

Ptedchozi odstavce shrnuji zékladni pozadavky na osobnost podnikatele, ktery v sobé musi
snoubit rtizné charakterové-volni vlastnosti. Byt dobrym organizatorem, disponovat ne-
zdolnou viili dosdhnout stanoveného cile a pfitom si byt stale védom svych mezi (vétSinou

danych rozpoctem).

Prestoze podnikani patii mezi velmi rizikové oblasti lidské Cinnosti, spousta lidi se mu
dobrovoln¢ podvoluje. Kazdy je k podnikani hnan jinym motivem, ale kazdy ma vidinu
toho, Ze jednou dosahne stanovenych cili a zabezpeci tak sebe 1 svou rodinu.

I j4 patifim mezi ty, ktefi zatouZili po vlastnim podnikani, a projekt popsany v této diplo-

mové praci mize byt pravé tim, ktery odstartuje mou podnikatelskou kariéru.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cile prace:

Cile diplomové prace se daji rozd¢lit na tii dilci cile, kterymi jsou:

Shromazdit teoretické poznatky tykajici se podnikani, zakladani novych podniki a
jejich kriticka reSerse.

Zanalyzovat jednotlivé aspekty podnikani obecné a nasledné vypracovat analyzy
tykajici se konkrétniho nového podniku. Na zéklad¢ analyz zpracovat zavéry pou-
zitelné pii tieti, projektové ¢asti diplomové prace.

Ttetim cilem je konecné vypracovat projektové feSeni na zéklad¢ poznatkl ziska-

nych z teoretické a analytické Casti.

Metody:

Pouzivané metody se také 1i8i v souvislosti s jednotlivymi ¢astmi préce:

Literarni reSerSe je nejpouzivanéjsi metodou teoretické Casti prace.

Analyza dominuje analytické ¢asti prace, uvadime mnozstvi analyz, které reflektu;ji
poznatky o trhu, poptavce, vngjSich a vnitinich faktorech firmy, materidlnim a fi-
nan¢nim zabezpeceni nebo pouZivaném softwaru.

Projektova ¢ast vyuziva metodu fizeni projektu, kdy kazdému jednotlivému cloveé-
ku, do projektu zapojeného piifazuje jasné urceny ukol, jsou definovany jeho vstu-

py, vystupy, doba na splnéni a pfipustné naklady.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI A PODNIK

V uvodni kapitole se budeme zabyvat pojmy podnik a podnikéni, které jsou prvnimi z kli-
¢ovych slov prace. Studium rtiznych pohled soudobych autort a jejich kriticka reserse je
spoleénym jmenovatelem celé teoretické casti diplomové prace. Zavéry z ni poskytnou

zaklad pro zpracovani praktické casti.

1.1 Podnikani

Pojmy podnikatel a podnikani jsou v dnesni dobé obecné¢ znamé. Bézné hovotime o podni-
kateli jako osob¢, ktera provozuje podnikani, jako zdroj svého piijmu. Oba pojmy ale mi-

zeme chapat v riznych souvislostech.

Zakladni charakteristiku podnikatele a atributy podnikani ndm poskytuje ceska legislativa,
konkrétn¢ zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery uvadi v § 420, odst. 1: ,,Kdo sa-
mostatné vykonavd na vilastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazo-

van se ziretelem k této cinnosti za podnikatele. *

Ze zminéného paragrafu vyplyva 5 zakladnich atributi podnikatele / podnikani dle aktual-

né platné legislativy, jsou to:

e podminka samostatnosti,

e podminka soustavnosti,

e podminka jednédni na vlastni Ucet,

e podminka jednéni na vlastni zodpovédnost,

e podminka snahy o dosaZeni zisku.

Odstavec 2 §420 vyse uvedeného zédkona dale uvadi, Ze za podnikatele se povazuje téZ ten,
kdo: ,,pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripade osoba, kterd jednd jménem

nebo na ucet podnikatele.*

Ostatni autofi, vénujici se této problematice, se vétSinou v zakladni definici shoduji s le-
gislativnim vymezenim podnikédni, eventualné osoby podnikatele. VétSinou ji vSak dale
rozvadéji. Srpova (2011) uvadi, Ze podnikatelem je osoba, ktera realizuje svoje podnikatel-

ské aktivity, rozpoznava prilezitosti a mobilizuje zdroje za ti€elem dosazeni stanovenych
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cili a je ochoten podstoupit tomu odpovidajici riziko snizeni ¢i ztraty vlastniho kapitélu.

Investuje ¢as, prosttedky a usili pro dosazeni osobniho a finan¢niho uspokojeni.

Dal$i autofi, napf. Kassay (2014), Cerna (2016) se s vy$e uvedenou definici ztotoZiiuji a

dodavaji, Ze charakteristickymi znaky podnikatele, ¢i podnikéni obecné jsou:

e schopnost adaptace,

e produktivita a kreativita,
e cilevédomost,

e schopnost nést riziko,

e organizace.

Pro ucely této prace tak budeme za podnikatele povazovat fyzickou ¢i pravnickou osobu,
ktera vznikla na zakladé platné legislativy Ceské republiky, hlavné zakona &. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik, zdkona ¢. 90/2012 Sb. zakon o obchodnich korporacich nebo zékona ¢.
455/1991 Sb. Zivnostensky zadkon. Svymi aktivitami taktéZ spliiuje podminky, definované

legislativnimi piedlohami a citovanymi autory.

e Vykonava ¢innost samostatng.

e Vykonava ¢innost soustavné a opakované, nejednd se o piileZitostné aktivity. Tyto
aktivity jsou dale vykonavany pod vlastnim jménem - fyzické osoby jednaji pod
vlastnim jménem a pifijmenim, pravnické osoby pod firmou korporace, zapsané
v obchodnim rejstiiku

e Piinasi na trh produkt nebo feSeni dostatecné nové a kreativni (Srpova, 2011) nebo
prosté takové, o které je na trhu z4jem (Hisrche a Peters, 1996).

e Schopnost adaptovat se stale se ménicimu prostfedi na trhu (Kassay, 2014). Tato
podminka je v soucasné dobé velmi dulezita, nebot trzni prostfedi prochdzi turbu-
lentnimi zménami a jen ti, co zvladnou drZet krok s konkurenci, si mohou zarucit
trvalou existenci.

e Podnika na svou vlastni zodpovédnost a piijima rizika svych aktivit, zvlasté riziko
ztraty vlastniho kapitalu.

e Veskeré své aktivity sméfuje k primarnimu cili, tim je dosazeni zisku.
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1.2 E-commerce podnikani

Znacna c¢ast podnikatelskych aktivit podniku zakladaného prostiednictvim této prace se
odehrava v ramci v oblasti e-commerce. Proto chceme hned v tivodu ptedstavit tento druh

podnikani a uvést jeho zakladni specifika.

Laudon a Traver (2016) definuji e-commerce (nebo téz v uzSim pojeti e-business), jako
veSkeré obchodni aktivity, provadéné v internetovém prostiedi. Nejcastéjsi formou e-
commerce jsou tak rizné internetové obchody, internetova trzisté, inzertni servery aj. Pie-
kotny rozvoj téchto druhti podnikani Ize dle autort jednozna¢né spojit s rozvojem moder-
nich komunikacénich a multimedialnich technologii, které predstavuji zaklad pro dalsi roz-

voj téchto aktivit.

Obdobné Suchanek (2012) vidi jako zaklad uspéchu e-commerce rozvoj novych technolo-
gii, které podle néj taktéz pomohly znovu piehodnotit rutinni firemni procesy a pohlédnout
na n¢ ze zcela jiné perspektivy. V koneéném dusledku tak moderni technologie napomohly
k rozvoji procesnimu fizeni ve spolecnostech (viz dale) nebo implementaci modernich in-
formacnich systémli napomahajicim k lepSimu hospodafeni spole¢nosti i fizeni vztahu

s dodavateli a odbérateli.

Oba citované tituly se shoduji, Zze e-commerce je dnes naprosto béZnou formou obchodniho
styku. V nékteré jeji podobé€ ji dnes vyuziva drtivd vétSina velkych i stfednich firem. Su-
chéanek (2012) shleddva dalsi souvislost rozvoje e-commerce s uvoliiovdnim bariér mezina-
rodniho obchodu, sniZzovani cel a jinych opatfeni. Diky levné a rychlé komunikaci po in-

ternetu umoziuje obchodovat prakticky po celé planeté.

Ptes Sirokou akceptaci internetového obchodovani stéle existuji jeho odpiirci, kteti vznéseji
namitky na nedostatky obchodovani po internetu. A porovnavaji je s klasickymi ,.kamen-
nymi prodejnami.”“ Na prvnich mistech mezi namitkami odpirci e-commerce vétSinou

vvvvv

a fakt, Ze zboZi si zakaznik neodnese ihned domu.

Nicméné¢ v dne$ni dobé vidime velkou snahu ptekonat i tyto stereotypni namitky a ziskat
tak zédkazniky, ktefi dosud odmitali e-prosttedi pro nakup. Jako ptiklad mizeme uvést béz-
nou 14-denni lhitu na vraceni zakoupeného produktu, dodani jest¢ v den ndkupu (jak
v soucasnosti inzeruje jeden z nejvétsich ceskych e-shopli Alza.cz), dostupny a privétivy

zakaznicky servis, ktery je schopen fundované poradit s vybérem. MlzZeme tak fici, Ze in-
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vvvvvv

ptrekonat, aby co nejvice lidi preferovalo ndkup z pohodli domova.

1.2.1 Specifika e-businessu
Dalsi oblasti, ve kterych ma e-commerce sva vyrazna specifika jsou:

e nutnost vysokych investic do specifického softwarového zabezpeceni podniku,
e schopny a vyskoleny personal,

e marketing — specifika marketingového mixu,

e rychlost dodani — nutnost drzet velké mnozstvi produktt skladem,

e organizace dopravy k zdkaznikovi, fenomén dopravy zdarma,

e pievazuje bezhotovostni platebni styk i pfi nizkych ¢astkach,

e nutnost aplikace zvySené ochrany osobnich tdaji proti zneuziti (GDPR) aj.

1.2.2 Typy e-commerce podnikani
Suchanek (2012) uvadi 4 moznosti e-commerce, jsou to:

e B2B - od firem k firmdm (Business to Business),
e B2C - od firem k findlnim zékaznikim (Business to Customer),
e (2B - od findlnich zdkaznikd k firmédm (Customer to Business),
e (C2C - od finalnich zdkazniki k finalnim zakazniktim (Customer to Customer).
Pro podnik, ktery je pfedmétem diplomové prace je primarn€ urcena perspektiva B2C,

eventualné B2B.

1.2.3 Informacni pyramida e-commerce podniku

Informacéni pyramidou rozumime souhrn systém, které slouzi k podpoie ¢innosti podniku

a jeho fizeni, Chromjakova a Rajnoha (2011) ji déli do tfi zakladnich vrstev:

e TPS — Transaction Processing System (operativni fizeni)
e MIS — Manager Information System (takticke fizeni)

e EIS — Executive Information Systém (vrcholové, strategické vedeni)

Pro podniky malé a stfedni kategorie jsou pfitom zcela dostacujici prvni a druhd vrstva

pyramidy. V prvni vrstvé jsou zastoupeny predev§im CRM systémy a ERP systémy.

CRM systémy (Customer Relatioship Manager), slouzi primarné k t¥idéni databazi zakaz-

nik®, usnadiuji praci a slouzi jako ulozisté dat o zakaznicich, dodavatelich, atd. Dle jed-
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notlivého zaznamu mtizeme vysledovat aktivitu kontaktu, frekvenci objednavek, odebrané
polozky, aj.

Implementace CRM systému do informacni pyramidy podniku s sebou pfindsi vyhodu
detailniho sledovani vykonnosti klicovych zédkaznik, umoziuje cilené odesilani marketin-
govych kampani na ptreddefinovany okruh zdkaznikl. Vést si piehled o nejcastéjSich poza-

davcich zékaznik, divodech reklamace, atd. (Suchének, 2012)

ERP systémy (z anglického Enterprise Resourse Planning), jsou dal$i souc¢asti prvni vrstvy
informacéni pyramidy podniku. Poskytuji podporu v oblasti fizeni zasob, nakupu, skladové-
ho hospodafstvi, organizace prodeje, logistiky, fakturace atd. ERP systémy jsou komercéné
bézné dostupné a jejich implementace se provede tzv. ,,na miru“ konkrétnimu podniku.
Z b&zné komeréné vyuzivanych v CR miizeme uvést napt. MySab, Vision nebo Microsoft

Dynamics NAV.

Vystupy prvni vrstvy informaéni vrstvy vétSinou oznacujeme jako data. Data jsou vstupem
pro druhou vrstvu informacni pyramidy, manazerské nadstavby. Z dat uloZzenych v ERP a
CRM, poskytuje systém jako vystup informace potiebné pro fizeni firmy: napt. o vysi a
struktute kryciho ptispévku, produktivité, primémé dobé piepravy, odchylkach skutec-

nych hodnot od planu atd.

Druha informacni vrstva tedy dobie poslouZi vedeni stfednim podnikii a umoziuje jim
aplikovat zasady controllingu do podniku. Existuje spoustu moZnosti jak provést imple-
mentaci druhé informacni vrstvy od podniku.

Tou nejjednodussi je MS Excel, ktery ma tu vyhodu, Ze se ¢lovek neustale uci a zdokona-

vypocty jsou zapotiebi velmi komplikované vzorce, miize se tak jednat o praci frustrujici.

Komerénim feSenim je zakoupeni rozSifujicich moduld ERP a implementace datovych
skladi (Data Warehouse), které sami tfidi data a generuji automaticky pozadované vystu-
py. Systémy jsou jednodussi na obsluhu, na druhou stranu implementace je ¢asoveé narocna

a potizovaci naklady mnohonésobné vyssi, nez v ptipadé€ vyuziti Excelu.

Tteti, nejvyssi vrstva je ur€ena TOP manazerim velkych firem a byva nazyvéana jako sys-
témy Business Inteligence, poskytuje vystupy na zaklad¢ vstupl ziskanych z druhé vrstvy
informacni pyramidy. Malé a stfedni firmy ji vétSinou nepouzivaji. (Chromjakova a Raj-

noha, 2011).
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1.2.4 E-commerce v Ceské republice

Porovname-li pocet obyvatel a pocet nejriizngj$ich internetovych obchodtl, patii CR k na-
prosté Spi¢ce Evropy v poctu e-shopu na obyvatele. Server ceska e-commerce eviduje vice
nez 41 000 internetovych obchodi, pasobicich na uzemi CR. Progndza na rok 2018 odha-

duje, Ze jejich pocet letos stoupne az na 42 700.

Celkovy obrat internetovych obchodi se dle stejného zdroje ptehoupl v tomto roce jiz pies
36 000 000 000 K¢ a ocekava se dosazeni celkové hodnoty obratl ve vysi 139 000 000 000
K¢. Trzby internetovych obchodi se pak na celkovych maloobchodnich trzbach podileji ze

zhruba 9 % (Ceska E-commerce, 2018).

Pocet nejriiznéjsich internetovych obchodi svédci o vysoké oblibenosti online nakupovani
v CR. Touha po vlastnim internetovém obchodé vak ptinasi na trh i projekty velmi $patné
promyslené a tak smutnym faktem zlstava, Ze vice nez 30 % internetovych obchodil ne-

prezije 1. rok své existence.

1.3 Legislativa upravujici podnikani v CR

V soudasné dob& umoziiuji zakony CR podnikéani fyzickych a pravnickych osob. Pfi¢emz
kazdy druh podnikani mé sva zavazna pravidla. V nésledujicich odstavcich si probereme
ob¢ moznosti, zminime zékladni vyhody a nevyhody, definujeme vychodiska pro praktic-

kou cast.

1.3.1 Podnikani fyzickych osob

Zakladni pravni normou upravujici podnikani fyzickych osob je zédkon ¢. 455/1991 Sb.,
zivnostensky zékon, ktery v §2 definuje zivnost jako: ,,soustavnou cinnost, kterd je provo-
zovana samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a

3

za podminek stanovenych timto zakonem*

Podminky ud€leni zivnostenského opravnéni a s nim spojené¢ho souhlasu k provozovani
Zivnosti, stanovuje §6 prisluSného zakona.
Rozlisuji se vSeobecné podminky ziskani Zivnostenského opravnéni a dale specifické pod-

minky, vdzané na urcité druhy zivnosti (viz niZe).
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Vseobecnymi podminkami zisku zivnostenského opravnéni jsou dle §6, odst. 1, pism. a, b,

zivnostenského zakona:

e plna svépravnost, kterou lze nahradit ptfivolenim soudu k souhlasu zakonného za-
stupce nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské ¢innosti a

e bezuhonnost.

§6 dale v odst. 2-4 stanovi, za jakych podminek je ¢lovék povazovan za bezihonného a jak

muZe svou bezihonnost prokazat.

Specifickymi podminkami se pro potieby tohoto zdkona rozumi prokazani odborné zptso-
bilosti k provozovani zivnosti v souladu s timto zdkonem. Moznosti prokazani odborné

zpusobilosti stanovi opét zakon €. 455/1991 Sb. v §7.

Zakon v §9 deli zivnosti na ohlasovaci, které pti splnéni stanovenych podminek sméji byt
provozovany na zaklad¢é ohlaseni a koncesované, které sméji byt provozovany na zaklade

koncese.
Zivnosti ohlasovaci jsou dale déleny na zakladd §19, existuji tyto typy:

e femeslné — je-li podminkou ziskani Zivnostenského opravnéni prokazani odborné
zpusobilosti, d¢je se tak na zdkladé §21 a 22 Zivnostenského zékona,

e vazané — podminkou ziskani zivnostenského opravnéni je prokazani odborné zpt-
sobilosti, podminky jsou uvedeny pro kazdy dotceny obor podnikani v ptiloze €. 2
zivnostenského zakona,

e volné — zakon ji definuje v §25, odst. 1 jako: ,.Zivnost opraviwjici k vykonu cinnos-
ti, pro jejichz provozovadni tento zdkon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné
zpusobilosti. K ziskani Zivnostenského opravnéni pro Zivnost volnou musi byt spl-
neny vseobecné podminky (§ 6 odst. 1). “Obory ¢innosti patiici do kategorie zivnos-

ti volnych jsou uvedeny v ptiloze €. 4 zivnostenského zakona.

Pro budouci vypracovani projektové Casti je dilezité, ze zamyslené obory podnikani patti

mezi zivnosti femeslné a volné.

Pro ziskani koncese k provozovani koncesované zivnosti je tfeba dolozit odbornou zptliso-
bilost a dale Casto ziskat povoleni ¢i souhlas dot¢eného orgdnu statni spravy. Konkrétni
podminky ziskéni koncese pro kazdou ¢innost stanovuje ptiloha ¢. 3 Zivnostenského zéko-

na.
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Fyzické osoby podnikajici na zivnostenské opravnéni jsou povinné zapisovany do zivnos-

tenského rejstiiku.

1.3.1.1 Vyhody a nevyhody podnikdni na Zivnostenské opravnéni

Prvni vyhodou je relativné snadny postup zalozeni podnikatelského subjektu. V ramci Ziv-
nosti volné je tieba pouze vyplnit jednotny registraéni formulaf, dolozit splnéni vSeobec-
nych podminek (viz vyse), zaplatit spravni poplatek a vyplnény formulat odevzdat na ziv-

nostenském uradé.

Dalsi vyhodou je niz§i sazba dan& z pifjmi pro podnikajici fyzické osoby. Cini 15 %
z ptijmu, ponizenych o odcCitatelné polozky nebo snizené vydajovym pausalem, pokud ten-

to byl ud¢len.

Plati povinnost odvadét zalohy na socidlni a zdravotni pojisténi, jejich minimalni vyse se
poéita z primérné mzdy v CR predeslém obdobi (vymétovaci zaklad 2018 &ini 29 979 Kg&).
Minimalni sazba zaloh na socialni pojisténi je stanovena na 2 189 mésicné a vySe mini-
malnich zaloh zdravotniho pojisténi na 2 024 K¢&. Celkova minimalni vyse zaloh tak ¢ini

4213 K¢.

Dalsi vyhodou je, Ze Zivnostnici nemaji zvétejiiovaci povinnost. Nemuseji tak povinné
zvetejniovat své ekonomické vysledky, jak je tomu u podnikajicich pravnickych osob zapi-

sovanych do vefejného rejstiiku.

Nevyhodou oproti né¢kterym tipim obchodnich korporaci je fakt, ze podnikatel ruci za své

zavazky do vySe celého svého majetku.

Zavérem muzeme konstatovat, Ze podnikani na Zivnostensky list je primarné ur¢eno men-

vvvvv

Siho procesu vzniku i zéniku zivnosti a celkové jednoduchosti agendy. Je tak vhodnou
formou pro start vlastniho podnikéni.
1.3.2 Podnikani pravnickych osob

Zéakladni pravni normou upravujici podnikani pravnickych osob v CR je zakon &. 90/2012

Sb., zakon o obchodnich korporacich.
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Ptislusny zédkon déli v §1 odst. 1 obchodni korporace na obchodni spole¢nosti a druzstva.
Obchodni spolecnosti dale v odst. 2 §1 dé€li na osobni a kapitalové spolecnosti.
Mezi osobni spole¢nosti fadi:

e vefejnou obchodni spolec¢nost a

e komanditni spole¢nost.
Mezi kapitalové spolecnosti patii:
e spole¢nost s ruenim omezenym a
e akciova spole¢nost.
Dals$imi formami obchodnich spole¢nosti jsou:
e cvropska spole¢nost a
e cvropské hospodaiské zajmové sdruzeni.
Druzstvy jsou:

e druzstvo a

e evropska druZstevni spolecnost.

Odst. 4 §1 dale stanovuje ze: ,,Evropska spolecnost, evropské hospodarské zajmové sdru-
Zeni a evropskd druzstevni spolecnost se Fidi ustanovenimi tohoto zakona v rozsahu, v ja-
kém to pripoustéji primo pouzitelné predpisy Evropské unie upravujici evropskou spolec-

nost, evropské hospodarské zajmové sdruzeni nebo evropskou druzstevni spolecnost.

Vsechny vySe zminéné pravni formy obchodnich korporaci mohou vzniknout pouze po

splnéni podminek predepsanych timto zdkonem.

Konkrétni podminky zaloZeni a vzniku obchodni korporace budou piedstaveny dale v na-

vaznosti na analyze volby pravni formy budouciho podniku.

V CR je aktualné nejoblibengjsi formou obchodni korporace spole¢nost s ru¢enim omeze-
nym. Dle serveru Ares — ekonomické subjekty, ktery spravuje obchodni rejstiik existuje ke
dni 24.3.2018 v CR 453 972 ekonomickych subjektii podnikajicich na zakladé této pravni

formy.
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1.3.2.1 Vyhody a nevyhody podnikani pravnickych osob

Zakladni vyhodou oproti podnikani na zivnostenské opravnéni je fakt, ze do pravnické
osoby se muze sdruzit vice zakladatelii a znacn¢ tak rozsifit napt. zakladatelsky rozpocet

spolecnosti.

Zalozeni a vznik obchodni korporace je v porovnani se vznikem podnikdni na zivnostenské
opravnéni slozitéjsi, vyzaduje sepsani spolecenské smlouvy (v piipad¢ kapitdlovych spo-
le¢nosti formou vetejné listiny) a dalSi nalezitosti, které stanovi zakon. Narocnéjsi je také
zruSeni pravnické osoby, neexistuje totiz statut preruseni podnikani jako v ptipadé Zivnosti,
obchodni korporace muze byt zruSena, zrusena nafizenim soudu nebo prodéana. Jiné moz-
nosti ¢esky pravni fad neumoziuje.

Zakladni sazba dan€ pro obchodni korporace je taktéz vyssi, nez v ptipadé fyzickych osob,
¢ini 19 % provozniho zisku, sniZeného o od¢itatelné polozky. Dalsi nevyhodou oproti pod-
nikadni fyzickych osob je fakt dvojiho zdanéni zisku. Obchodni korporace zdani svij zisk
19 % a spolec¢nici zdani sviij podil na zisku obchodni korporace jesté ve vysi 15 %. Celko-

va mira zdanéni je tedy vyssi.

Jak bylo jiz popsano vyse, subjekty zapisované do vefejnych rejstiikit museji povinné zve-

fejiiovat svou ucetni uzavérku rozsahu stanovenému zakonem.

Vyhodou kapitalovych obchodnich korporaci oproti fyzickym osobdm je omezené ruceni
vlastniktli za zavazky spolecnosti. V piipadé€ spole€nosti s ru¢enim omezenym ruci vlastnici

za jeji zavazky pouze do vyse, v jaké nesplnili svou vkladovou povinnost.

U akciové spoleCnosti je pak vyzadovdna minimalni vySe zékladniho kapitdlu ve vysi
2 000 000 K¢. U spolecnosti s ru¢enim omezenym je minimalni zékladni kapital v soucas-

né dobé stanoven na 1 K¢.

24

1 pfipadny zanik. Umoziuje zaloZeni obchodnich korporaci jednoclennych i vice€lennych.

Obecné je vyhodnéjsi podnikat jako pravnicka osoba v pfipadé vysSSich piijmi a vétSiho

rozsahu podnikéni.

1.4 Podnik

V nejobecnéjsi rovin€ mizeme podnik chapat jako subjekt, ktery transformuje vstupy ve

vystupy (Veber et. al, 2012).
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Pon¢kud obséhleji definuje podnik Srpova (2011), kdyz tikd, Zze podnik je ekonomicky a
pravné samostatna jednotka, existujici za ti€elem podnikdni. Ekonomickou samostatnost
definuje jako projev svobody v podnikani. Souvisi také izce s odpovédnosti vlastnikli za
konkrétni vysledky podnikani. Pravni samostatnost pak chape jako moznost podniku vstu-
povat do pravnich vztahl s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych

pro n¢j vyplyvaji jak prava, tak povinnosti.

Legislativné byl podnik az do 1.1.2014 vymezen na zaklad¢ zdkona ¢. 513/1991 Sb., ob-
chodni zékonik, ktery jej v §5 definoval jako: ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prdava a jiné majetkové hodnoty, které
patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto
ucelu slouzit”. Jak jiz bylo zminéno, tento zdkon byl ke dni 1.1.2014 zruSen a nahrazen
zakonem €. 89/2012 Sb.,obcansky zékonik, ve kterém jiz definici podniku schéazi. Zakon ¢.
pravnich forem obchodnich korporaci (viz vysSe), ale definici podniku jako takového opét
neobsahuje.

Ptiklanime se tak k syntéze definici Srpové (2011) a Vebra et. al (2012) a pro tcely diplo-
mové prace budeme chapat podnik jako podnikatelsky subjekt, ktery transformuje vstupy
na vystupy, disponuje pravni a ekonomickou nezavislosti a slouzi ucelu, pro ktery byl zfi-

zen. Primarnim uc¢elem zaloZeni podniku pak chdpeme dosazenim zisku.

1.4.1 Kritéria volby pravni formy podniku

Kazdy podnikatel by pfed zac¢atkem svého podnikani mél zvazit jednotlivé faktory svého
budouciho podnikani a ptizpisobit se témto faktortim pfi volbé pravni formy svého podni-
kani, vycet zakladnich kritérii prdvni volby nam ptedstavuje napi. server ipodnikatel.cz

(2014):

rozsah planovanych podnikatelskych ¢innosti,
e pocet zakladatell ¢i ucastnikil podnikani,

e administrativni ndro¢nost zaloZeni podniku,

e potieba zékladniho kapitalu,

e zplsob a rozsah ruceni za zédvazky podniku.
Autor Synek (2011) dopliiuje seznam o nasledujici kritéria:

e opravnéni k fizeni podniku,
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e (cCast na zisku,
¢ finan¢ni moznosti — pfistup k cizim zdrojlim,
e danové zatizeni,

e zvefejiiovaci povinnost.

Zavérem muzeme dodat, ze kazdy podnikatel si mize o pravni formé svého podniku roz-
hodnout sam, na zaklad¢ své svobodné volby. Jedna totiz, jak vyplyva z definice podnikéni

na vlastni Gcet a na vlastni zodpovédnost.

Konkrétni postup pii zakladani nové spolecnosti si predstavime na spole¢nosti s ru¢enym

omezenym, jak jsme zminili, tato pravni forma podnikani je v CR velmi oblibena.

1.4.2 ZalozZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym

Zakon €. 90/2012 Sb., definuje spolecnost s ru¢enim omezenym v §132 jako: ,,spolecnost,
za jejiz dluhy ruci spolecnici spolecné a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové po-

vinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy byli véritelem vyzvani

[T

k plnéni.

Spolecnost je formalné€ zaloZena sepsanim notaisky ovéfené spoleenské smlouvy, potize-
né formou vetejné listiny. SpoleCenska smlouva obsahuje podle §146, odst. 1, tyto infor-

mace:

e firmu spole¢nosti,

e pifedmét podnikdni nebo Cinnosti spolecnosti,

e urceni spole¢nikl uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

e urceni druhli podilt kazdého spole¢nika a prav a povinnosti s nimi spojenych, do-
voluje-li spolecenska smlouva vznik riznych druht podild,

e vysi vkladu nebo vkladl ptipadajicich na podil nebo podily,

e vysi zakladniho kapitalu,

e pocet jednatelil a zptisob jejich jednani za spolecnost.

Podle odstavce 2 §146 pak spolecenska smlouva pti zalozeni spolecnosti dale obsahuje:

e vkladovou povinnost zakladateld, véetné lhiity pro jeji splnéni,

e udaj o tom, koho zakladatel¢ urcuji jednatelem nebo jednateli, poptipadé€ Cleny ji-
nych organt spole¢nosti, ktefi maji byt podle tohoto zdkona voleni valnou hroma-
dou,

e urceni spravce vkladi,

e unepenézité¢ho vkladu jeho popis, jeho ocenéni, ¢astku, kterou se zapocitava na
emisni kurs, a uréeni osoby znalce, ktery provede ocenéni nepenézitého vkladu.
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Po splnéni povinnosti 1ze informace uvedené v odstavci 2 §146 ze spolecenské smlouvy

vypustit.

V piipadé, Ze spolecnost zaklada jediny spolecnik, nazyva se spolecenskd smlouva zakla-

datelskou listinou.

Po sepsani spoleCenské smlouvy musi nové zalozena spolecnost ziskat na zékladé zakona
¢. 455/1991 Sb., zivnostenské opravnéni na vSechny vykonéavané predméty podnikani uve-
dené ve spolecenské smlouve. Po jejich ziskani nasleduje registrace u organu statni spravy
(Finanéni ufad, Ceské sprava socialniho zabezpeéeni, atd.) a podani zadosti o zapis do ob-
chodniho rejstiiku u mistné piislusného rejstiikového soudu. Den zdpisu do obchodniho

rejstiiku se stava oficidlnim dnem vzniku nové spolecnosti.

Dnem zapisu od obchodniho rejstiiku spolecnosti také vznika povinnost vést plné, tzv.

podvojné ucetnictvi. Na zéklad¢ zdkona €. 563/1991 Sb., zakon o Gcetnictvi.

Vsechny povinnosti spojené se zalozenim spolec¢nosti s ru¢enim omezenym muizeme tedy

shrnout do nésledujicich bodu:
e sepsani spolecenské smlouvy,

e splnéni vkladové povinnosti v minimalni poZadované vysi (ur¢i spoleCenska

smlouva),
e ziskani Zivnostenskych opravnéni,
e registrace u ufadu statni spravy,

e podani zadosti o zapis do obchodniho rejstiiku.

1.5 Typy a ¢lenéni podnikii
Podniky mizeme tfidit a ¢lenit dle riznych kriterii:

e na zakladé vykondvané ekonomické ¢innosti (CZ NACE),

velikosti podniku,

e pravni formy,

e piisluSnosti k sektoru narodniho hospodafstvi,
e piisluSnosti k odvétvi,

e davodu vzniku.
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Clenéni podniki podle ekonomickych ¢innosti CZ NACE zavadi 21 hlavnich kategorii
ekonomickych ¢innosti, které se dale rozpadaji v podkategorie. Napft. téma projektové ¢asti
diplomové¢ prace — zalozeni podniku s kdvou spada do kategorie G — Velkoobchod a malo-
obchod, kde dale spadd do podkategorie 46 — velkoobchod kromé& motorovych vozidel,
dalsi podkategorii je 46.3 — velkoobchod s potravinami, napoji a tabdkovymi vyrobky az se

kone¢n¢ dostavame ke kodu 46.37 — velkoobchod s kdvou, cajem a kofenim.

Podobna situace je také v ramci druhého bodu projektové ¢asti — maloobchod s kavou (CZ
NACE kod — 47.29 — ostatni maloobchod s potravinami a napoji ve specializovanych pro-

dejnach.

Tradi¢nim délenim podnikii bylo v minulosti dle jejich piisluSnosti k sektorim narodniho

hospodafstvi. Byly tak zavedeny tyto sektory:

e primarni (zemédé€lstvi, lesnictvi, rybolov),
e sekundarni (primysl),

e tercidrni (sluzby).

V soucasnosti bézn¢ uzivame také termin kvartérni sektor, jakozto znalostni cast ekonomi-

ky, spojené s inovacemi, vyvojem a vyzkumem nebo strategickymi finan¢nimi sluzbami.

Kategorizace CZ NACE nam piijde jako vhodnéjsi a komplexnéjsi nebot’ 1épe dokéaze

zattidit konkrétni obor podle pfedefinovanych kategorii 1 kdyz i tato ma své mezery.

Dalsim moznosti tfidéni podnikti je z hlediska jeho velikosti. Zakladni ¢lenéni pro ucely
této prace vychazi z Doporuceni Evropské komise €. 361/2003, ¢lanku 2 ptilohy. Doporu-

¢enim jsou definovany nésledujici kategorie podniki:

e Mikro podnik — je podnik s méné nez 10 zaméstnanci a ro¢nim obratem niZ§im nez
2 mil EUR nebo souctem aktiv niz§im nez 2 mil EUR.

e Maly podnik — je podnik s méné nez 50 zaméstnanci a ro¢nim obratem niZ§im nez
10 mil EUR nebo sou¢tem aktiv niz§im nez 10 mil EUR.

e Stfedni podnik — je podnik s méné nez 250 zaméstnanci a ro¢nim obratem niZ$im

nez 50 mil EUR nebo souétem aktiv niz§im nez 43 mil EUR.

Pro zatazeni do jednotlivych kategorii musi podnik splnit alespont 2 podminky uvedené
vyse. Kategorii velkych podnikli toto doporuceni nezavadi, nevénuje se jim. Dle podminek
uvedenych vySe, miizeme za velky podnik povazovat ten, ktery alespont ve dvou podmin-

kach ptevysuje kvotu pro zarazeni do kategorie stfedniho podniku (Liikanen, 2003)
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Clenéni podniki dle pravni formy jsme si jiz predstavili v kapitole 1.2, kde jsme si pred-

stavili podnikani fyzickych osob (1.2.1) a podnikani pravnickych osob (1.2.2).

1.5.1 Malé a stiedni podniky

Budeme-li vychézet z ¢lenéni podniku dle velikosti v ndvaznosti na Doporuceni Evropské
komise ¢. 361/2003, mizeme konstatovat, ze projektova cast této prace se bude zabyvat
zalozenim mikro podniku, tedy takového, ktery zaméstndva méné nez 10 zaméstnanct a

jeho celkova aktiva ¢i obrat nepfevysuji 2 mil EUR.

Problematice malého a stfedniho podnikani se vénuje cela fada naSich i zahrani¢nich auto-
i, napt. Veber (2012) uvadi, ze malé a stiedni podniky tvoii drtivou vétSinu podnikatel-
skych subjektii v Evropé (existuje jich vice nez 19 milionll) a zaméstnavaji dohromady
vice nez 74 miliont lidi. Podil malych a stfednich firem na celkovém poctu ekonomickych
subjektii v Evropské unii i CR dosahuje stejné hodnoty — 99,8 %! Z tohoto &isla jasné vy-
plyva, ze podnikani malych a stfednich firem je pro chod a fungovani stitu pomérn¢ za-
sadni nebot’ ptedstavuji asi 36% podil na HDP, reprezentuji 52 % vykont a podili se 54 %

na ptidané hodnot¢.

Piedstavuji téz vyznamnou silu na strané¢ zamé&stnanosti. V dobé publikovani knihy (2012)
bylo v malych a stfednich podnicich zaméstnano 62 % zaméstnancti v CR.

Veber (2012) se dale zabyva definici spolecenskych pfinost malych a stiednich firem. Ja-

wevr

e (Garance svobody a stabilizace spole¢nosti — ddvaji Sanci k samostatnému uplatnéni
obcanll — podnikatell, ktefi na sebe v§ak nemohou strhnout politickou a ekonomic-
kou moc a jsou tak protipélem monopolniho postaveni. Podnikatel nese veskeré ri-
ziko svych aktivit sdm a uci se tak zodpoveédnosti. Malé a stiedni podniky stabilizu-
ji spolecnost v diisledku toho, ze jakékoliv nejistota ¢i radikalizace ve spole¢nosti
jsou pro n¢ zdrojem vyznamnych rizik.

e Reprezentace mistniho kapitdlu — malé a sttedni podniky vétSinou nevznikaji za
Giasti zahrani¢niho kapitalu, vytvofeny blahobyt ziistiva v daném regionu. Uspés-
ny podnikatel se pak neziidka stdvd sponzorem rtznych sportovnich, kulturnich a
jinych spolecenskych akci v daném regionu.

e Protip6l monopoliim — plsobi na okrajovych trzich, o které nemaji velké multina-

rodni korporace zajem.
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e Flexibilita — dokazou se rychle ptizpiisobovat novym skute¢nostem. Vzhledem
k povaze firem a vysokého poctu operaci zajistovaného externé (outsourcing) maji
malé a stfedni firmy, oproti velkym, v mnohém ohledu blize charakteristice lean
(zestihleni). Hlavné ve vyrobé, managementu, apod.

e Nedilna soucast ekonomiky — vyse zminujeme podil malych a stiednich firem na

HDP, vykonech a ptidané hodnoté.

Mal¢ a sttedni podniky vSak na druh¢ strané celi téz celé fad¢ omezeni, ktera jim znemoz-
fuje vetsi rozsifeni podnikatelskych aktivit. Hlavni omezeni shleddvaji autofi Srpova a

Rehot (2010) v oblastech:

e omezené moznosti v zaméstnavani odbornych pracovniki,
e omezené prostiedky na marketing,
e vyssi intenzita prace,

e mén¢ priznivé pracovni podminky.

Veber (2012) se Srpovou a Rehofem (2010) souhlasi, pfidava viak dalsi omezeni podnika-

ni malého a stiedniho rozsahu, jako jsou:

e Mensi pfistup ke statnim a vefejnym zakazkam.
e Ackoliv jsou nositeli vysokého poctu inovaci, jedné se o inovace niz$ich fadu.
e Jsou témef vylouceni z podnikéni s potfebou vysokych investic.

e Mohou byt ohrozeny chovanim velkych korporaci, prosazujicich dumpingové ceny.

Zavérem je tieba fict, Ze malé a stfedni podniky maji v kazdé ekonomice své nezastupitel-
né misto, coz si uvédomuji i jednotlivé staty a snazi se podporovat malé a stiedni podnika-
tele riznymi formami. Naptiklad vypisuji dotacni tituly dostupné pouze pro malé a stiedni

firmy.
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2 ZALOZENIi PODNIKU, PODNIKATELSKY PLAN

Proces zalozeni nového podniku je ¢asové, administrativné a financné naroné obdobi, pfi

rozhodnuti o zacatku podnikani by si podle Abramsové (2014) mél kazdy podnikatel od-

povedét na nasledujici otazky:

Jaky je Vas podnikatelsky zamér?

Kdo jsou Vasi potencialni zadkaznici, pro¢ by méli nakupovat pravé u Vas?
Jak se o Vas zdkaznici dozvédi?

Jaka je Vase konkurence? Cim se odlisite?

Jak zajistite zakladni fungovani podniku?

Je Vas management schopen vést firmu k vytycenému cili?

Jakeé jsou kratkodobé a dlouhodobé cile firmy?

Kolik penéz budete potiebovat k zacatku Vaseho podnikéani?

Vypracovanim odpovédi na vyse uvedenych otdzek vznikd business plan budouciho pod-

niku, ktery by v sobé mél obsahovat nésledujici casti:

titulni strana — uvede ndzev podniku, logo, jméno autora business planu,
popis firmy — charakterizuje zakladni tidaje tykajici se nové firmy,
identifikace cilové trhu, cilové skupiny zdkaznik,

analyza trhu a konkurence,

provozni plan — provozni faktory,

marketingovy plan,

management,

finan¢ni plan,

analyza rizik.

Autorka Jakubikova (2013) déle zdUraznuje, ze pti planovani je nezbytné si kriticky zhod-

notit pfedevsim nasledujici okolnosti:

realnost ekonomickych kalkulaci,
vazby a styky z ptedchozich ¢innosti, které miize nova spole¢nost vyuzit,

jaka je dosazitelnost bankovnich uvért, potfebnych do startu podnikéni.
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Jakubikova (2013) pak jest¢ definuje dulezitou ¢ast planovani zalozeni podniku studiem
prévnich a jinych norem upravujicich dané podnikani. Pro nas konkrétni projekt se to tyka
hlavné zékont jiz diive zminénych (zivnostensky zédkon, zakon o obchodnich korporacich),
dale normy tykajici se hygieny potravinaifskych provozi a v neposledni fadé téz normy

upravujici nakladani s osobnimi tdaji uzivatell budouciho e-shopu.

V nésledujicich ¢astech prace se budeme vénovat obsahu jednotlivych soucasti business
planu, tak je definuje Abramsova (2014), jeji vymezeni je dopliiovano myslenkami dalSich

citovanych autort.

2.1 Titulni strana

Obsahuje hlavné nazev budouciho podniku a jeho pravni formu, logo, jméno autora. Je-li

to nezbytné, uvedeme téz jména spolecnikii (Abramsova, 2014)

2.2 Uvodni shrnuti

vvvvvv

planu firmy. Zddvodiuje to skute¢nosti, ze uvodni shrnuti poskytuje stru¢ny a uceleny
prehled o budouci firmé a predmétu podnikdni. D4 se tedy fict, ze se jednd o strucny sou-
hrn v8ech ¢asti business planu, nebot’ sama autorka vymezuje uvadi jako nezbytné obsah-

nout v ivodnim shrnuti tyto oblasti:

e firma,

e vyrobky a sluzby,

e cilovy trh,

e konkurence,

e strategie marketingu a prodeje,
e provoz,

e management,

e budouci vyvoj,

e finance,

V uvodni ¢asti musi byt téz jasné a srozumitelné€ stanovena definovani dlouhodobych cilt

podniku.

Strategické planovani zacind stanovenim poslani podniku, které ve své nejobecnéjsi roviné

stanovuje hlavni diivod zalozeni podniku. Poslani ziistava obvykle v Case stalé (King et.
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al., 2014). Poslani podniku je zakomponovano do vize podniku, tedy stanoveni hlavnich
cilt spole¢nosti, kterych mé byt v riiznych ¢asovych horizontech dosazeno. Z vize podniku
nasledné vychazi formulace konkrétnich strategickych cild, které by mély splnovat pod-

minku SMART, tedy jsou:

e S —specifické (specific)

o M — m¢éfitelné (measurable)

e A —dosazitelné (achievable)

e R —realné (realistic)

e T — Casov¢ ohranic¢ené (time framed)
Strategické cile se dale §tépi v jednotlivé akéni plany, které vedou k postupnému napliio-
vani podnikové strategie a tvoii tak zakladni vrstvu strategického planovani spolecnosti.

Hierarchickou strukturu jednotlivych vrstev cill ilustruje obrazek (obr. 1).

Poslani

Sluzby / Produkty
Zéakaznici

m)
- Zakladni sm&fovani

m) Konkrétni sméfovani |

L o

Specifické clle E Konkrémi dkol
/ (SMART) \- o
/ AkEni plany \- . Ukazatele v ase

Ziro}: CorSet Framewory, 200

Strategické cile

Obr. 1. Hierarchie cilu podniku, [online] dostupné z: htt-

ps://managementmania.com/cs/cile.

Ambramsova (2014) povazuje tivodni shrnuti za velmi dtlezitou ¢ast business planu. Své
tvrzeni opird o zavedenou praxi, ze bankovni ufednici ¢i investofi jsou ¢asto velmi zahlceni
praci, proto jako prvni ¢tou praveé uvodni shrnuti business planu. Az pokud po jeho prostu-
dovani dojdou k zavéru, ze predlozeny business plan je smysluplny, za¢nou se podrobné

seznamovat s jeho dil¢imi ¢astmi.
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2.3 Popis firmy

Casove se nejedna o praveé nejnarocné€jsi cast business planu a podle Abramsové (2014)
muze tato Cast pusobit az trividln€. Je vSak dulezité zpracovat i tuto ¢ast precizné a pie-

hledné. Mezi nezbytné soucasti této Casti patfi:

e cely a spravny nazev podniku vcetné€ jeho pravni formy,
e vlastnicka struktura a kontakt na jednotlivé vlastniky,

e pifedmét podnikani,

e strategické zaméfeni podniku,

e organizacni struktura,

e softwarové / strojni vybaveni podniku.

2.4 Identifikace cilového trhu, cilova skupina zakazniki

V této casti business planu musime ptesn¢ definovat nas cilovy trh z pohledu geografické-
ho i demografického. Z geografického pohledu je tfeba uvést sidelni mésto, ve kterém
podnik sidli. Dale adresy provozoven, prodejen, odbérnych mist ¢i dalSich jinych soucasti
podniku v ndvaznosti na obor podnikani. Zvlasté pokud business plan slouzi jako poklad
k Zadosti o Gvér, doporucuje se nazorny piiklad prostiednictvim vyuziti map, které maji za

ukol prokazat, Ze cilovy trh je dostate¢né velky a ptitom dobte pokryty a dostupny.

Z demografického hlediska je dobré uvést celkovy pocet obyvatel, na které bude cilit re-
klama nové spolecnosti, uvést jejich v€kovou strukturu a neopomenutelnou slozkou je také
uvedeni motivace, pro¢ by méli konkrétni produkt zakaznici kupovat. K tomuto bodu se

hodi ptilozit analyzu spotfebniho chovani na cilovém trhu a trendy jejiho vyvoje.

Analyza spotiebniho chovani cilové skupiny zakazniki svym obsahem jiz tvoti pfesah do
analytické ¢asti business planu

2.5 Analyza trhu a konkurence

Spravné si identifikovat a zanalyzovat konkurenty, urcit jejich podil na trhu a porozumét
chovani trhu a co jej ovliviiuje je jednim z kli€¢ovych podminek pteziti zakladaného podni-

ku.
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V praxi se muzeme setkat se dvéma zakladnimi piistupy k ziskédvani informaci pro zpraco-

vani analytické ¢asti business planu:

e 7z dostupnych zdroju (desk research),

e zterénu (field research).

S vymezenim a definici téchto dvou pfistupi k marketingovému vyzkumu se miizeme se-

tkat napt. na webu Management mania.
Analyzy mtzeme rozd¢lit do dvou vétsich skupin:

e analyza vnéjsiho okoli a

e analyza vnitiniho prostfedi firmy.

V nasledujici ¢asti prace se budeme zabyvat jednotlivymi analyzami, které patii do téchto

kategorii.

2.5.1 Analyza vnéjSiho okoli

Analyzy vnéjsiho okoli maji dva zakladni tkoly — vymezit a popsat konkuren¢ni (mikro)

okoli podniku a Sirokého (makro) okoli.

Mezi nejznaméjsi analyzy vnéjsiho okoli patii PEST analyza nebo 4C model.

2.5.1.1 PEST analyza

PEST analyza zkouma Siroké (makro) okoli podniku. Zamétuje se na takove faktory, které
mohou piimo ovlivnit podnikatelské aktivity daného podniku. Jejim primarnim cilem je
vymezit piileZitosti a hrozby, které na podnik mohou plsobit. Tradicn€ PEST analyza sle-

duje nasledujici faktory:

e politické — danova politika vlady, pracovni pravo, antimonopolni zadkony, podmin-
ky exportu a importu, ochrana spotiebitele, atd.

e ckonomické — analyza hospodaiského cyklu, trend vyvoje HDP, mezd, kurzy za-
hrani¢nich mén, mira zdanéni, inflace, irokové sazby, atd.

e socialni — demografické analyzy, vékova skladba obyvatelstva, vzdélanost, zivotni
uroven, atd.

e technologické faktory — nové ptistupy k vyzkumu a vyvoji, inovace, ochrana vyna-

lezu, atd.
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2.5.1.2 4C model

Model 4C se zpravidla uziva ve chvili rozhodnuti firmy vstoupit na zahranicni trhy, proto-
ze lokalni trh se jiz stal presycenym. Pracuje se 4 faktory, které ovliviiuji situaci na trhu,

jsou to:

e zakaznici,
e naklady,
o zem¢ (lokalni specifika),

e konkurence.

2.5.1.3 Analyza mirkookoli

Mc¢la by byt vzdy provadéna spolecné s analyzou makrookoli, kazdy podnikatel by si mél
kriticky zhodnotit nasledujici faktory:

e Charakteristika odvétvi — velikost a struktura trhu, zadkaznici a konkurenti, produkt
a jeho diferenciace.

e Struktura odvétvi — existuji pfekazky vstupu do odvétvi? Jsou piekazky piekonatel-
né?

e Sila zménit odvétvi — vyuZiti produktu, novi zédkaznici, vliv inovaci a technologic-
kych zmén, produkce ostatnich firem.

e Kiritické faktory uspésnosti — individudlni analyza téch faktort, které firmé zabez-

pecuji dlouhodobou stabilitu a tspéch na trhu.

Dalsi dulezitou analyzou je samostatnd analyza konkurenc¢niho prostfedi. K tomuto ucelu
se Casto vyuziva Porterovy analyzy 5 sil (Porter’s five forces), ktera byla vyvinuta v 60.

letech 20. stoleti Michaelem Porterem na Harvardské univerzité.
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Sestava z nasledujicich ¢asti:

Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi.

Hrozba vstupu novych konkurentii — novy konkurent vstoupi na trh a ovlivni cenu
nebo nabizené mnoZzstvi.

Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi nezbytnych vstu-
pu.

Odbératelé — jejich schopnost ovlivnit poptavané mnozstvi ¢i cenu.

Substituty — cena a mnoZzstvi nabizenych vyrobki ¢i sluZzeb, které mohou nahradit

dany vyrobek ¢i sluzbu.

Kombinace vSech vySe zminénych ¢asti Porterova modelu tvoii konkurenc¢ni prostredi jako

celek. Grafickou podobu ilustruje obrazek (Obr. 2)

Hrozha vstupu
nowvych konkurentd

atrh
Potencialni na

konkurenti

Vyjedndvaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba vzniku
substitutd

Obr. 2. Schéma Porterova modelu 5 sil, [on-
line] dostupné z: htt-

ps://managementmania.com/cs/analyza-5f.
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2.5.2 Vnitini (interni) analyza podniku

Interni analyzy podniku slouzi priméarné ke kritickému zhodnoceni vnitfniho stavu firmy.
Nalezeni silnych stranek, které mohou byt pouzity jako konkuren¢ni vyhoda a zaroven
slabych stranek podniku. Vystupem internich analyz je zjiSténi strategickych moznosti

podniku.

Sedlackova a Buchta (2006), soudi, ze cilem interni analyzy je nalezeni silnych a slabych
stranek podniku. Déle dodévaji, ze strategické moznosti podniku jsou ovlivnény jak vniti-
nimi, tak vnéj$imi zdroji. Analyza strategickych zdrojii pak odpovida na otdzku, zda zdroje

a moznosti podniku odpovidaji prostfedi daného podniku.

Na zéklad¢ vyse uvedenych skute¢nosti jsou zdroje podniku povazovany za jednu z nejdu-

vvvvvv

dujici typu zdroji, které je tfeba analyzovat:

e lidské zdroje — pocet zaméstnancti, jejich kvalifikace, vzdjemnd zastupitelnost,
formy a metody organizace prace,

o fyzické zdroje — budovy, pozemky, stroje a vybaveni provozu, hladina zasob,

e finan¢ni zdroje — vlastni vs. cizi kapitdl, moznosti zisku Gvérl, splatnost pohleda-
vek, inkaso faktur,

e nehmotné zdroje — dobra image znacky, dodavatelsko-odbératelské vztahy, firemni

kultura.

Analyza firemnich zdroji vyuastuje v nalezeni a popis klicovych kompetenci firmy. Kli¢o-
vé kompetence firmy jsou dle Abramsové (2014) fazeny do provozniho planu, proto se jim
budeme vénovat v dalsi ¢asti prace. TaktéZ financni plan je dle autorky samostatnou oblasti

business planu a proto 1 jemu budeme podrobné vénovat dale.

2.6 Provozni plan, klicové kompetence podniku

Tato ¢ast business planu ma za ukol shrnout informace tykajici se provoznich ¢innosti bu-
douciho podniku. Navazuje na ptedchozi ¢ast, ve které byly analyzovany interni a externi
zdroje. Je tak jiz mozné uréit, co je klicovou kompetenci podniku. Kovat a Strach (2003),
je definuji jako takové, které nejsou jednoduse napodobitelné a zajiStuji podniku dlouho-
dobé preziti. Autoii dale uvadeji, Ze specifické kompetence podniku 1ze popsat na zaklade

hodnototvorného fetézce a dal§ich navaznych krokd.
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Hodnototvorny fetézec definoval opét profesor Michael Porter a sestdva s primarnich akti-
vit, které jsou klicovymi kompetencemi firmy a dale podpirnych aktivit, které umoziuji
tvorbu pfidané hodnoty prostiednictvim pfetavovani vstupt na vystupy, coz je zakladnim
ukolem podniku. Vysledkem spoluprdce mezi primarnimi a podplrnymi aktivitami je

v ptipadé tohoto modelu zisk (viz obrazek, obr. 3)

Firemni infrastruktura
Podpﬁrne% Lidské zdroje
Cinnosti Technologicky rozvoj

Zajistovani zdroji
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Primarni ¢innosti

Obr. 3. Hodnototvorny retézec dle Portera, [online] dostupné

z: http://strategy4smes.mendelu.cz/detail-clanku/5-8.
Dalsi dilezitou soucasti provozniho planu je definice a popis organizacni struktury podni-
ku. V soucasné dob¢ se miiZeme setkat se dvéma zakladnimi pfistupy k dané problematice.
Existuji tyto formy fizeni podniku:
e funkéni fizeni a
e procesni fizeni.

v 7 wr

2.6.1 Funk¢ni fizeni podniku

Grasseova et al. (2008) uvadi, Ze funk¢ni fizeni je vyvojov€ starS$i a vychazi jiz z dila
Adama Smithse, ktery je definuje ve svém Pojednani o ptivodu a podstaté bohatstvi naro-
di. Filozofie tohoto pfistupu vychdzi z rozloZeni prace na jednoduché tikony, které mohou
vykonavat i nekvalifikovani pracovnici. Prvnim praktickym nasazenim funkéniho fizeni do
primyslového odvétvi se odehralo v tovarnach Henryho Forda. Sloucil vyhody tohoto pfi-
stupu a technologického pokroku, v podobé novych stroji, a dosahl tak stavu, kdy jeden

Clovek dokazal zastat praci vice zaméstnancu.

Hlavnim znakem funkéniho fizeni je rozlozeni pradce mezi jednotlivé funkéni jednotky,

které byly vytvofeny na zakladé jejich odbornosti. Clenéni podniku dle odbornosti odpovi-
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da cela organizacni struktura, kterd je tvofena jednotlivymi utvary, které vykondvaji Cast
néjakého procesu, aniz je tento proces sledovan jako celek. Kazdy piechod procesu

z jednoho utvaru na jiny tak piedstavuje potencionalni riziko.

Organizacni struktura funk¢né fizenych podnika je typicky vertikalni, v nejjednodussi
formé ji nazyvame liniovou organiza¢ni strukturou, schéma takového organizac¢niho uspo-

fadani podniku ilustruje obrazek (Obr. 4)

i3

Obr. 4. Schéma liniové organizacni struktury [online],
dostupné z: https://managementmania.com/cs/liniova-

organizacni-struktura.

Liniové uspofadani podniku funguje na vztazich nadtizenosti a podfizenosti. V ¢ele podni-
ku stoji tradi¢né feditel, ktery pod sebou ma jednotlivé vedouci pracovniky. Takto se dale

rozpada struktura podniku azZ k nejniZe postavenym, zpravidla délnickym pozicim.

Ptes tyto slozité struktury probiha také schvalovani veSkerych névrhi, zmén, atd. Funkéné
fizené spolecnosti tak piisobi pon€kud tézkopadné a maji sniZenou schopnost rychlé reakce

na zmeénu piani ¢i preference zékazniki. (Grasseova, 2008)

r~r

2.6.2 Procesni rizeni

Ptistup procesniho fizeni podnikil je vyvojové mladsi, miZeme fici, Ze vzniklo z diivodu

nutnosti pfekonani nedokonalosti funkéniho ptistupu.

Vyznacuje se tedy zvySenou schopnosti rychlé reakce na rozdilné pozadavky zakaznikl a
jejich plnéni. Umoznuje plynuly piechod od jednoho pozadavku zékaznika k jinému. Déle
umoziuje piechod od velkého mnozZstvi jednoho vyrobku ¢i sluzby, k velkému poctu roz-
manitych vyrobki ¢i sluzeb, za soucasného zvySeni efektivity, hospodéarnosti a striktni

ucelnosti veskerych vykonavanych procesii a ¢innosti v podniku (Grasseova, 2008)
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Normy ISO definuji proces jako ucelenou sestavu vzajemné puisobicich ¢innosti, které maji
své vstupy a své vystupy. Dale maji svého interniho ¢i externiho zédkaznika, jemuz posky-
tuji pfidanou hodnotu. Proces je standardné opakovatelny, pokud je standardizovan. Pod-
statu procesniho piistupu k fizeni definuje jeho cil. Miizeme tedy definovat zakladni cha-

rakteristiky procesniho fizeni, jsou to:

e definice pracovnich postupu (procesu) jako uceleného sledu jednotlivych ¢innosti
napfi¢ celym podnikem,

e pro kazdy proces jsou definovany vstupy, vystupy a zdroje,

e piesné definuje osobni odpovédnost za cely proces i1 za kazdou jeho ¢innost,

e nastavuje systém méfeni vykonnosti procest,

e procesy jsou disledn¢ monitorovany a vyhodnocovany.

Na procesni fizeni tak mliZzeme nazirat jako na moderni pfistup k fizeni organizace, zava-
dény za ucelem zvySeni efektivnosti, hospodarnosti a vykonnosti celého podniku. Jeho
zavadéni se neobejde bez podpory vrcholového vedeni podniku. Drahotovsky a Reznic¢ek

(2003), definuji 10 zékladnich principii procesniho fizeni nasledovne¢:

e Integrace a komprese ¢innosti — samostatné ¢innosti se integruji do logickych cel-
ki tak, aby je bylo mozno obsahnout procesnim tymem, ktery je orientovany na
pfidanou hodnotu zdkaznika. Komprese ¢innosti v sob&é zahrnuje vylouceni zby-
teCnych, projektovani novych Cinnosti a odstranéni neefektivnosti soucasnych ¢in-
nosti prostfednictvim inovaci.

e Delinearizace ¢innosti — v§echny ¢innosti jsou vykonavany v logickém sledu.

e Nejvyhodnéjsi misto pro ¢innost — ¢innost je vykonavana tam, kde je to nejvyhod-
néjsi, bez ohledu na hranice funkénich utvar.

e Tymova prace — Cinnosti jsou obstardvany prostiednictvim autonomnich tymd,
disponujicich dostate¢nymi kompetencemi, tak aby jejich motivace byla ptimo va-
zéna na ptidanou hodnotu zékaznika.

e Motivace — je pfimo svazana s vysledkem (ptfidanou hodnotou zdkaznika), nikoliv
pouze s konkrétni ¢innosti.

e Odpoveédnost za proces — vlastnik procesu je pfimo odpovédny za cely proces, dale
jsou piitfazeny ptimé odpovédnosti za kazdou ¢innost procesu.

e Variantni pojeti procesu — kazdy proces ma definovano n€kolik variant provedeni.

Volba zavisi na pozadavcich, vstupech, vystupech, trhu aj.
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3S — samoftizeni, samokontrola a samoorganizace. Je vyzadovéana naprosta auto-
nomie procesniho tymu.

Pruzna autonomie procesnich tymi — struktura procesniho tymu je pruzné upravo-
vana tak, jak se méni pozadavky na tym kladené.

Znalostni a informacni bezbariérovost — odstranéni vSech informacnich bariér. Je
tieba vytvorit sdilené databaze veskerych znalosti a centralizované informacni

zdroje.

Implementace procesniho fizeni s sebou piinasi 1 dalsi vyhody, které jsou taktéz sledovany

v provozni ¢asti business planu, patii sem zejména:

Rizeni podniku — je vytvofen prostor pro detailni sledovani procesii a tim kontrolu
dosahovani podnikovych cild, jasna definice strategie podptrnych procesi, rychl a
pruzna reakce na zmeény pozadavki zakaznikl (internich i externich).

Rizeni zasob — vytvotenim pravidel pro fizeni a organizaci materialovych toki, od-
haleni a odstranéni tizkych mist v procesech nakupu, skladovani zasob, atd.

Rizeni lidskych zdrojii — trvaly monitoring a vyhodnocovani vykonnosti procesii
s propojenim na motivacni nastroj zaméstnanct, moznost jednoduché a prehledné
definice pracovnich mist.

Finan¢ni planovani — detailni popis a sledovani procesti umoziuje nakladové pla-
novani na Urovni hlavnich procesii a vyuzivani modernich metod, napt. Activity

Based Costing.

Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti povazujeme procesni piistup k fizeni organizace

jako vyhodnéjsi nez v ptipad¢ funkéniho fizeni.

2.7 Marketingovy plan

Marketingovy plan v sob¢ definuje strategii podniku, kterou hodla prosazovat za ucelem

své uspeSnosti na trhu. Pro jeho vypracovani pouzivame tzv. marketingovy mix, ktery je

definovan metodou 4P, kterd ma tyto Casti:

produkt (product),
cena (price),
distribucni cesty (place),

propagace (promotion).
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2.7.1 Produkt

Kotler (20013) definuje produkt jako cokoliv, co lze na trhu nabidnout, co ziskéd pozornost,
muze slouzit ke spotiebé a uspokoji pifani nebo pottebu zakaznikl. Taktéz Jakubikova
(2012) povazuje za produkt vSe, co je nabizeno ke spotieb¢ ¢i uzivani a disponuje schop-

nosti uspokojit pfani ¢i potieby zakaznikd.
Produkty lze dale délit podle riznych kriterii, Jakubikova (2012) je tfidi podle:

e trvanlivosti produktu:
» trvanlivé — zbozi dlouhodobé spotteby, rozhodovani o koupi trva
zpravidla delsi dobu,
* netrvanlivé — byva nakupovéno c¢asto a intenzivné, rozhodovéni o
koupi neni vénovano mnoho ¢asu, typicky potraviny,
»  sluzby — specificky druh produktu, ktery je spotfebovan v okamziku
vyroby, nelze je skladovat, slozit4 reklamace.
e typu prodejniho procesu:
*  bézné produkty — nakupovéno pii rozpoznani potieby,
* ndkupni produkty — pfed koupi je srovndvéana kvalita nabizenych
produkti, znacky, parametry, atd.,
= specialni produkt — produkty né¢im unikatni, typicky nemovitosti
nebo automobily, obecné pfi jejich vybéru investujeme uGsili a Cas,
* nevyhledavané produkty — nebyvaji b&Zné nakupovany, nemaji na-

vaznost na pottebu, napft. pojisténi.

2.7.1.1 Zivotni cyklus produktu

Kazdy vyrobek uvadény na trh je charakterizovan Zivotnim cyklem, ktery sestava ze 4 za-
kladnich ¢asti (viz niZe), kazda cast zivotniho cyklu vyrobku s sebou pfinasi jiné¢ konku-
ren¢ni klima. Je tak nezbytné, v pribéhu ménicich se fazi Zivotniho cyklu produktu, ménit

marketingové ptistupy k jeho propagaci (Jakubikova, 2012).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_(ekonomie)
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Féze zivotniho cyklu definuje ve svém dile Blazkova (2007):

Zavadéni — prvotni faze zivotniho cyklu vyrobku, spojena s vysokymi néklady na
propagaci, obecn¢ jsou néklady v této fazi zivotniho cyklu produktu velmi vysoké
v porovnani s jeho ziskovosti.

Rist — produkt se etabloval na trhu, ziskal si své odbératele, faze je spojena se sni-
zovanim jednotkovych nakladii na produkt a jeho distribuci, marketingové néklady
téz klesaji.

Zralost — trh zacind byt nasycen, faze je spojena se zvySujicimi se néklady na vy-
zkum a vyvoj a probihaji inovace produktu s cilem udrzet si zdkazniky. Jednotkové
naklady na produkt a marketing se opét zvysuji.

Upadek — charakterizovan postupnym stazenim produktu z trhu, marketingové
kampang jiz ptinaSeji velmi maly uzitek, v porovnani s jejich cenou. Nakladovée jiz
neni déle vyhodné dany produkt vyrabét, je tfeba si vSak uvédomit, Ze stazenim
produktu z trhu nekon¢i naklady s nim spojené, nastupuji jesté naklady na zaruéni

opravy produktu aj.

2.7.1.2 BCG matice

Védomi existence Zivotniho cyklu produktu nuti podnikatele sledovat portfolio svych

produktl z hlediska fazi Zivotniho cyklu, aby tak mohli pruZzné¢ reagovat na zmény fazi

zivotniho cyklu. Poradenskd firma Boston Consulting Group vyvinula pro tyto Ucely

pomérné jednoduchou matici, kterd podle pocate¢nich pismen nazvu spole¢nosti ziska-

la pojmenovani BCG. Tato matice déli produkci podniku do 4 kategorii v navaznosti

na jejich miru riistu na trhu a trznim podilu. Své vyuziti BCG matice nachazi pfi pro-

dejnim a marketingovém planovani.

Matice se sklada ze 4 kvadrantu:

e Otazniky (questions) — produkty, které jsou ve fazi zavadéni na trh, vyZzaduji
vysoké naklady spojené s uvedenim na trh, ale jsou Sanci do budoucna.

e Hvézdy (stars) — produkty, které vykazuji nejvyssi tempo rlstu obratu i trzniho
podilu, jejich udrzeni s sebou piinasi opét nutnost vysokych nakladl, ovSem

odménou za takto investované prostfedky je vysoky zisk.
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e Dojné kravy (cash cows) — produkty, které financné tdhnou podnik, nevyzaduji
vysoké naklady a ptinaseji vysoké zisky, umoziuji podporu novych produktt ¢i
pokryti ztraty nevynosnych produktt.

e Bidni psi (dogs) — do této kategorie patii produkty, které se nalézaji v zavérecné
fazi zivotniho cyklu, jejich produkci 1ze docasné udrzet jen za cenu vysokych

marketingovych néklada.

Rozlozeni kvadrantti v BCG matici v ndvaznosti na trzni podil a miru ziskovosti jednotli-

vych produktt ilustruje obrazek (Obr. 5).

Obr. 5. BCG matice, [onli-
neldostupné z: htt-
ps://exceltown.com/navody/byznys/bo

stonska-matice-bcg-matice/.

2.7.2 Cena

Dalsi ¢asti marketingového mixu je cena, tu definuje Srpova (2011) jako mnoZstvi penéz,

které je zdkaznik ochoten za produkt zaplatit.

Autorka déle uvadi, Ze pii procesu stanovani ceny bychom méli vychazet z analyzy cen
konkurence a vlastnich nakladovych kiivek. Na zéklad€ toho si ur¢it minimalni cenovou
hladinu, za kterou je mozno dany produkt prodévat. Cena obecné vychazi z podnikovych
cil, prosazované strategie, je siln€¢ ovlivnéna konkurenci a situaci na trhu (nabidkou a po-

ptavkou po daném typu produktu).
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V praxi existuji 3 zakladni zptisoby stanoveni ceny (Srpové a Rehot, 2010):

e Nakladové stanoveni ceny — vychodiskem je analyza bodu zvratu, tedy okamziku,
kdy se soucet fixnich a variabilnich naklada rovna trzbam (FC + VC = P x Q) dale
je stanovena % vySe minimalni pozadované marze, kterd je ve form¢ pfirdzky pfi-
dana k pfimym ndkladim na vyrobek, prodejni cena je pak rovna souctu nakladi na
vyrobu produktu a zminéné ptirdzky.

e Stanoveni ceny na zaklad¢ poptavky — cena je tvoiena na zaklad¢ hodnoty, kterou
danému produktu pfifazuji sami spotiebitelé.

e Odvozeni ceny od konkurence.

2.7.3 Distribuce

Distribu¢ni ¢ast marketingového mixu se zabyva problematikou, kde, v jaké formé a v ja-
kém mnozstvi bude dany vyrobek k dispozici, aby byla odbératelim poskytnuta optimalni
moznost ndkupu produktu. Dilezité je zejména stanoveni typu distribuce, distribu¢nich

cest a v neposledni fadé téz zvazeni zapojeni prostiedniktl (Jakubikova, 2012).

2.7.3.1 Distribucni cesty

Autorka Lost'dkova (2005) déli distribucni cesty na pitimé a nepiimé. Za ptimé distribu¢ni
cesty povazuje takové, ve kterych nejsou zapojeny zadné mezi€lanky. Tedy produkt je do-
pravovan piimo k zakaznikovi, diky vyuzivani vlastni prodejni a distribucni sité, vydejnich

mist e-shopu, atd.

Hlavni vyhodou ptimého typu distribuce je fakt, Ze dochéazi k ptimému styku mezi posky-
tovatelem produktu a zakaznikem. Pfekazkou pro ptimy typ distribuce mohou byt pomérné
vysoké ndklady spojené s budovanim prodejni sit€¢ — nutnost novych zaméstnancti nebo
neekonomicnost v ptipad€ dorucovani zbozi pro zdkazniky rozptylené po Sirokém okoli.

V takovém ptipadé€ se vyznamné zvysuji logistické naklady podniku.

Opaénym piistupem je vyuziti nepifimych distribu¢nich cest. Jeho zédkladni nevyhoda je
spojend se ztratou piimého kontaktu se zdkaznikem, nebot’ se jedné o zprosttedkované dis-
tribuéni cesty (ptes mezi¢lanky). Cim vétsi je zapojeni mezi¢lanku, tim delsi je distribuéni
cesta. V praxi se setkavame se zapojenim mezic¢lanki v podobé maloobchodi, velkoob-

chodu ¢i agent.
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2.7.3.2 Distribucni systémy

Distribucni systémy mtzeme rozdélit do tii zékladnich kategorii:

Vertikalni distribu¢ni systémy — prolinadni vyrobnich a obchodnich ¢innosti, zahrnu-
je jednotlivé subjekty, které se chovaji jako jednotny systém.

Horizontalni distribu¢ni systémy — spocivaji ve spolupraci dvou a vice firem za
ucelem vyuziti nové prilezitosti na trhu.

Vicecestné distribu¢ni systémy — znamena vyuziti vys$siho poctu distribuc¢nich cest
k obsazeni jedné Casti zdkaznikli. Nevyhodou je vzajemny konkurenéni vztah téch-

to distribu¢nich cest.

2.7.3.3 Distribucni strategie

Distribuc¢ni strategie je posledni velkou kategorii spojenou s distribu¢ni ¢asti marketingo-

vého mixu. Dle Machkové (2002) miizeme rozlisit 3 zékladni distribu¢ni kategorie, jsou to:

2.7.4

Intenzivni strategie — prodej prostfednictvim co mozna nejvyssiho poctu prodejnich
mist.

Selektivni strategie — pfedstavuje prodej prostfednictvim omezeného poctu prodej-
nich mist, vyrobce mlZe spolupracovat s vy$s§im poctem distributord, ale ne kazdy
ziskd mozZnost vést konkrétni produkty.

Exkluzivni strategie — prodej pfes velmi omezeny pocet prodejnich mist, aplikova-

na v ptipadé prodeje luxusniho a drahého zbozi.

Propagace

Propagaci rozumime souhrn veskerych cilenych osloveni potencidlnich zékaznikli za uce-

lem ovlivnéni prodeje produktii a ndkupniho chovani zakaznikl (Kotler a Keller, 2013).

K realizaci cile propagace je zapotiebi tzv. komunikacniho mixu, ktery je dle serveru mar-

ketingovy mix tvofen nésledujicimi ¢astmi:

Reklama — je formou placené neosobni komunikace se zakazniky, jejim cilem je in-
formovat zdkazniky a ovlivnit jejich ndkupni chovani, pro Ucely reklamy mize byt
pouzito vSe, co neodporuje etickému chovani nebo zdkonu o regulaci reklamy.

Podpora prodeje — nepfimy néstroj komunika¢niho mixu, snazi se ovlivnit prodeje
pomoci riznych konkrétnich motivii ke koupi (napt. reklamni darky, kupony,

ochutnavky, atd.).
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e Public relations (PR) — cilem je ziskani podpory a porozuméni zakaznikl s kon-
krétnim podnikem, snazi se o budovani dobrych vztaht s cilovymi skupinami, aby
tak podnik v jejich ocich ziskal vysoky kredit.

e Piimy marketing — typ pifimé marketingové komunikace prostiednictvim emaild,
telemarketingu, odpovédni zasilkou, atd. Zakladnim ukolem je prace s databazemi
klientd.

e Osobni prodej — jde o ptfimou komunikaci tvafi v tvaf s klientem, umoziuje ziskani
okamzité zpétné vazby od zakaznika.

e Event prodej — nékdy téz nazyvany jako zazitkovy prodej. Cilem je umoznit zakaz-
nikiim pozitivni zazitek spojeny se znackou, ktery vzbuzuje dobry pocit a nasledné
zvySeni oblibenosti znacky.

e Sponzoring — jedna se o vztah sluzby a protisluzby. Sponzor poskytuje zpravidla
finan¢ni dar a za n¢j dostava protisluzbu za ucelem dosazeni jeho marketingovych
cilt, typicky se jedna o sportovni sponzoring, dale t¢z sponzoring v kulturni a soci-
alni oblasti.

e Online marketing (téz e-marketing) — drtiva vétSina zakaznik dnes funguje online,
proto je velmi vhodné na né cilit pfes internet. Typicky sem patii techniky SEO,

PPC reklama, display marketing, mailing ¢i propagace na socialnich sitich.
Souhrn veskerych soucasti komunikacniho mixu vytvaii celkovy propagac¢ni model kon-
krétniho podniku.
2.8 Management

Abramsova (2014) uvadi, Ze ¢ast posuzovatelil business planu se jako prvni diva pravé do

sekce vénované managementu dané firmy, protoze chtéji védét, kdo tomu Séfuje.

Doporucuje uvést organizacni strukturu spolecnosti a seznadmit s jednotlivymi vedoucimi
pracovniky.
Pro tucely této prace jsme jiz procesni struktury noveé vznikajiciho podniku uvedli v pro-

voznim planu.
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2.9 Financni plan

Finan¢ni plan je nezbytnou a velmi dilezitou soucasti business planu. Obecné miuzeme
fici, Ze je syntézou diive zminénych plant, které jsou vSak vyjadieny Ciselné.

V ptipad¢ zalozeni nového podniku mizeme financni plan sestavit na zéklad¢ povinnych
soucasti ucetni uzaveérky, tak jak je definovana zakonem ¢. 563/1991 Sb., zdkonem o ucet-

nictvi, které doplnéné o dalsi vhodné ukazatele poskytnou dostate¢nou piedstavu o financ-

ni situaci zaklddaného podniku. Soucasti ucetni uzavérky dle ceské legislativy jsou:

rozvaha (pfi zaloZeni podniku pocatecni rozvaha),
e vykaz zisku a ztraty,
e vykaz o penéznich tocich (cash-flow)

e prilohy.

2.9.1 Rozvaha

Rozvaha je jednim za zakladnich finan¢nich vykazi, sklada se z 2 zékladnich slozek:

e aktivaa

e pasiva.

Aktiva predstavuji levou stranu rozvahy a velmi obecné je miiZzeme nazvat majetkem pod-

niku, ktery se pro ucely ucetnictvi déli na dlouhodoby a obézny.

e dlouhodoby majetek se déli na hmotny, nehmotny a finan¢ni,

e ob¢zny majetek pak na finan¢ni a vécny (napft. zasoby).

Pasivy, ktera se nalézaji na pravé strané rozvahy, obecné nazyvame zdroje financovani,
které dale délime na vlastni (zakladni kapitél, kapitalové fondy, fondy ze zisku, vysledek
hospodateni minulych let) a cizi (Uvéry a rizné druhy zavazk). (Kostihova, 2017)

U rozvahy musi vzdy platit, Ze soucet veskerych aktiv a soucet veskerych pasiv je v rovno-

vaze — tzv. bilan¢ni rovnovaha (Dvorakova, 2010).

Rozvaha ndm poskytuje vécny prehled o financnich zalezitostech daného podniku. Ne-
smime vSak zapominat, Ze se jednd o stavové zobrazeni finan¢nich skutecnosti, sestave-

nych k rozvahovému dni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

2.9.2 Vykaz ziski a ztraty

Vykaz zisku a ztraty byva téz ¢asto ve zkracené podob¢ nazyvan pouze vysledovkou. Po-
dava nam informace o vysi a struktufe nakladii, vynost a porovnani se stejny ukazatelem

z ptedesiého obdobi.

2.9.2.1 Nadklady

Néklady miizeme povazovat za snizeni ekonomického prospéchu formou odlivu finan¢nich

prostiedkli z podniku (materidl, mzdy, odpisy, rezijni naklady aj).

Z ekonomického hlediska casto ¢lenime néklady na fixni, které se neméni se zménou ob-
jemu produkce a variabilni, které se zménou objemu produkce méni (rostou ¢i klesaji).
Toto zadkladni déleni se hlavné v poslednich letech zacina jevit jako nedostate¢né, nebot
vétSina nakladl v sobé zahrnuje jak sloZku fixni, tak sloZku variabilni. Setkdvame se tak
s ndklady oznacovanymi jako semi-fixni nebo semi-variablini. Fenoménem dne$ni doby
jsou také tzv. lepkavé naklady (sticky costs), které pii zvyseni produkce rostou rychleji,

nez klesaji v piipade snizeni produkce (Novak a Popesko, 2014)

2.9.2.2 Vynosy

Vynosy muzeme ekvivalentné k ndkladim charakterizovat jako zvySeni ekonomického
prospéchu vlivem piisunu financnich prostfedkti do podniku — trzby za prodej zbozi, slu-
zeb, vynosy z prodaného majetku, atd.).

Rozdil vynosii a nakladli nazyvame ziskem, nabyva-li kladné hodnoty, nebo ztratou, naby-
va-li zaporné hodnoty.

Vykaz zisku a ztraty, na rozdil od rozvahy, obsahuje tokové veli¢iny — vysi daného vynosu

/ nékladu za ¢asovou jednotku. Casovou jednotkou je obvykle 1 rok. (Dvotakova, 2010).

2.9.3 Prehled o penéZnich tocich

Je povinnou soucésti ucetni uzaveérky obchodnich spolecnosti, které jsou vétsi nez malou
ucetni jednotkou. Mald ucetni jednotka je definovdna §1b odst. 3 zdkona 563/1991 Sb.,

jako takova, ktera nepiekracuje alespon 2 z nasledujicich kriterii:

e celkovy uhrn aktiv méné nez 100 000 000 K¢,
e rocni thrn ¢istého obratu méné nez 200 000 000 K¢,

e prumérny pocet zaméstnancti méné nez 50.
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Malé a mikro ucetni jednotky predkladaji vykaz o penéznich tocich pouze dobrovolng.
Podobné jako vykaz zisku a ztraty podava piehled o tokovych veli¢inach. O finan¢nich
prostiedcich, které do podniku piichazeji a které z n¢j naopak odchazeji.

2.9.4 Pomérové financni veli¢iny

Vsechny tfi vyse popsané soucasti ucetni uzaveérky jsou primarn¢ orientované na bezchyb-
né zobrazeni minulosti a jejich vykazani dle pravidel, kterd stanovuje Ceské legislativa.
Vytvaii se tak jista strnulost t€chto vykazii, nebot’ maji jen zeslabenou vypovidajici schop-

nost o situaci v piiStich obdobich.

Z tohoto dtivodu doporucuje Srpova (2011) obohatit finan¢ni analyzu o tzv. pomérové ve-
liciny. Jako takové miizeme nazvat ukazatele rentability, likvidity a zadluzenosti.
V nasledujicich statich si probereme tyto 3 typy pomérovych ukazatelti a ukdZeme si nej-
pouzivangj$i vypocty.

2.9.4.1 Ukazatele rentability

Patii mezi klasické pomérové veliCiny, byvaji téz oznaCovany jako ukazatele navratnosti

nebo vynosnosti. Obecné pométuji zisk a zdroje.
Mezi klasické ukazatele rentability fadime:

e rentabilitu aktiv (ROA),

e rentabilitu vlastniho kapitalu (ROE),

e rentabilitu trzeb (ROS),

e rentabilitu dlouhodobého kapitalu (ROCE),

Rentabilitu aktiv (Return on Assets) spoc¢itame nasledovné:
ROA = EBIT*/ Aktiva
*EBIT = zisk pfed zdanénim a troky, z anglického Earnings Before Interests and Taxis.

V praxi se poméer ROA pfili§ ¢asto nepouziva. Bez detailni znalosti zplisobu financovani

firmy je totiz velmi obtizné jej spravné vylozit.
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Vypocet rentability vlastniho kapitalu, neboli anglicky Return on Equity ndm udava, kolik
jednotek cistého zisku pfipada na jednotku investovaného kapitalu. Vypocet provedeme

nasledujicim zptasobem:

ROE = EAT* / E*

*EAT = ¢isty zisk po zdanéni (Earnings after Taxis)

*E = Equity = vlastni kapital = zbytkovy podil na aktivech spolecnosti po odecteni dluhi
ROE je velmi dtlezitym ukazatelem hlavné pro akcionare, podilniky a dalsi investory.

DalSim ukazatelem rentability je ROS, Cesky rentabilita trzeb, anglicky Return on Sales.

Udava, kolik jednotek Cistého zisku ptipada na jednotku trzeb, vypocet:
ROS =EBIT/ (P x Q)*
*P x Q = trzby (cena x mnozstvi — zdkladni jednotka vynost).

Poslednim zminénym ukazatelem rentability je ROCE neboli rentabilita dlouhodobého

kapitalu. Vypocita se nasledujicim zptisobem:

ROCE = EBIT / (E + R* + dlouhodobé zavazky + bankovni uvéry dlouhodobé)

*R = rezervy.

Udava vtah mezi ziskem pied zdanénim a Uroky (EBIT) a jednotkou finan¢nich prostied-
ka, které do podniku investovali vlastnici a véfitelé.

2.9.4.2 Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost podniku dostat svym zavazkim. Je zcela nezbytna pro dlou-
hodobé preziti podniku.
V praxi se vétSinou setkdvame se tremi podobami likvidity, tak jak je ve své knize vyme-
zuje napt. Scholleova (2012):

e bézna likvidita,

e pohotova likvidita,

e okamzitd likvidita.
Bézna likvidita je zdkladnim ukazatelem likvidity, udavd vztah mezi obéznymi aktivy a

kratkodobymi zavazky spolecnosti, jinymi slovy, kolikrat je podnik schopen splatit zdvaz-
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ky ke svym véfitelim v ptipadé zpenézeni kratkodobych obéznych aktiv. Server manage-

ment mania uvadi jako optimum hodnotu v intervalu 1,8 — 2,5.

Hlavnim divodem bézné likvidity je, aby podnik platil své zdvazky z téch casti aktiv, ktera

jsou k tomuto urcena a ne, naptiklad, prodejem dlouhodobého investi¢niho majetku.
Vypocet bézné likvidity:

CR* = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky

*CR = current ratio = bézna likvidita.

Pohotova likvidita je dal$im ukazatelem likvidity podniku. Vypocitame ji takto:
QR* = obéZna aktiva - hodnota zasob / kratkodobé zavazky.

*QR = Quit Ratio = pohotova likvidita.

Zdrava hodnota dle Scholleové (2012) lezi v intervalu 1,00 — 1,50. Vyss8i hodnota pohotové
likvidity je pfizniva z pohledu véfitell, avSak je varovnym signilem pro management, Ze je

dosahovéno nizké vynosnosti podnikani.

Posledni zminénou formou likvidity je tzv. okamzita likvidita, n€kdy téZz zvana jako pe-
nézni likvidita (z anglického Cash Position Ratio - CPR).

Jeji vypocet je nasledujici:

CPR = finan¢nim majetek podniku (hotovost v pokladnach, bézné ucty v bankach, krat-
kodobé cenné papiry) / kratkodobé zavazky.

Optimalni hodnota je uvadéna v intervalu od 0,2 — 0,5.

Hlavni nevyhodou vSech ukazateld likvidity je fakt, ze vychéazeji z rozvahovych tdaju se-
stavenych k ur¢itému dni, a proto maji strnuly, staticky charakter. Pro pfekonani statického
charakteru tidaju likvidity se doporucuje vychazet z poméru cash-flow vici kratkodobym

zavazkiam. Tento pomér by mél dosahovat hodnoty vyssi nez 0,4.
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2.9.4.3 Ukazatele zadluZeni

Hlavné pfi startu podnikéni se mnohy podnikatel neobejde bez cizich zdroji financovani,
jinymi slovy si na svoji ¢innost musi vypujcit finan¢ni zdroje. Nejcastéji tak ¢ini od bank ¢i
podobnych instituci. Nastava tak stav, ktery nazyvame zadluzenosti podniku.

Zakladnim ukazatelem, ktery zkouma zadluZenost podniku je ukazatel véfitelského rizika.
Vypocita se nasledovngé:

ukazatel véritelského rizika = cizi kapital / aktiva

Pro véfitele je zadouci jeho nizka hodnota, protoZze ¢im vyssi je hodnota ukazatele, tim
vyssi je také riziko véfitell. Naopak pro majitele kmenovych akcii mize byt za jistych
podminek jeho vysokd hodnota pfijatelnd, pokud procento rentability kapitalu prevysuje
procento Urokll placenych za cizi kapital.

Doplitkovym ukazatelem je pomeér vlastniho kapitélu k aktiviim podniku, vyjadiuje podil

jméni vlastnikd na celkovych aktivech podniku, ptfi¢emz plati, ze ukazatel véfitelského

rizika + pomér vlastniho kapitalu a aktiv = 1.

DalS8im ukazatelem zadluzeni je pomé&r kapitalu véfitelll a akcionati, vypocet:

pomér kapitalu vériteli a akcionait = kapital vériteli / kapital akcionara

Tento pomér je jednim z kliovych pro investory, protoze udavd miru finan¢niho rizika
spojeného s danou podnikatelskou aktivitou, mize nabyvat hodnot od O az do nekonecna.

Casto byva dopliiovan ukazatelem trokového kryti, vypoéitame ho nasledujicim zpiso-

bem:
ukazatel urokového kryti = EBIT / celkovy nakladovy urok

Tento ukazatel je v praxi stéZejni pro ratingové agentury. Cim vys§i hodnoty ukazatel na-
byva, tim vyssi je schopnost podniku platit ndklady spojené s uzivanim ciziho kapitalu. Za

mezni hodnotu mezi investici a spekulaci je stanovena hodnota ukazatele 3. (Belas, 2014)

2.9.5 Prilohy finan¢niho planu

Ptesto, ze vySe uvedené soucasti financniho planu mohou podat velmi detailni informace o
finan¢ni situaci podniku, je vzdy vhodné je dale doplnit o pfilohy, které ¢tenafi dokresli

celkovy obraz a mohou mu tak pomoci se spravné zorientovat a rozhodnout. ZvIlasté pokud
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business plan slouzi bankovnim domim jako podklad zadosti o uvér, je tieba dbat na jeho

kvalitu zvySenou pozornost.

2.10 Rizikova analyza

Ptestoze Abramsova (2014) tuto ¢ast podnikatelského planu neuvadi, hlavné z divodu, ze
jednotliva rizikové faktory casto doporucuje zapracovat do té ¢asti business planu, ke které
se vécné vztahuji, mame za to, Ze souhrnna rizikova analyza je pro dobfe zpracovany busi-

ness plan pfinosem.

Smejkal a Rajs (2013) rizikem nazyvaji moznost selhani, ztraty, odchyleni skute¢nych vy-

sledkt od cile, variabilitu moznych vysledkt nebo nejistotu jejich dosazeni.

Riziko je vlastni kazdé podnikatelské jednotce a jiz ze samotné definice osoby podnikatele

vychazi, ze je ochoten ptfijmout rizika spojend s podnikatelskymi aktivitami.
Rizika Ize délit podle mnoha raznych kritérii:

e dle mista vzniku — externi (hafe ovlivnitelné), interni,

e s uplatnénim postupll a opatieni na jejich sniZzovani — ovlivnitelnd, neovlivnitelna,
e s moznosti vzniku ztraty — finan¢ni, nefinanc¢ni,

e zda zahrnuji zmény v ekonomice — statické, dynamické,

e na zaklad¢ nasledku rizik — spekulativni, Cisté,

e dle v&cné naplné — technicko-technologické, provozni, trzni, finan¢ni, ekonomické.

Riziko je béZnou soucésti podnikatelského prostiedi, a proto je potieba jej brat v tvahu a
fidit jednotliva rizika. Prvnim krokem k fizeni rizik je jejich analyza, postup pifi analyze
rizik je nasledujici:

e identifikace rizik,

e kvantifikace rizik,

e stanoveni miry ohroZeni,

e navrhované opateni pro eliminaci, zmirnéni dopadu rizika.
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3 SWOT ANALYZA, SHRUNTI TEORETICKE CASTI,
FORMULACE ZAVERU PRO PRAKTICKOU CAST

3.1 SWOT Analyza

Navrhl ji Albert Humphrey v 60. letech 20. stoleti. Primarné byla vyvinuta pro posuzovani
celych organizaci jako celku se zaméfenim na jejich strategické fizeni, ale postupem Casu

se stala vice univerzalni. V dnesni dob¢ ji miizeme pouzit prakticky v jakékoliv situaci.
Jeji nazev pochdzi s pocatecnich pismen oznacujicich jednotlivé kvadranty SWOT analy-
zy:

e S —silné stranky (Strenghts),

e W —slabé stranky (Weaknesses),

e — prilezitosti (Oportunities),

e T —hrozby (Threats).

SWOT analyza je jednou z nejoblibengjSich analyz nebot’ v sob&é kombinuje vnitini a vnéj-

81 faktory, které mohou mit vliv na uspésnost podnikatelskych aktivit.

Vnitini faktory jsou charakterizovany silnymi a slabymi strankami.

Vnéjsi faktory jsou reprezentovany piileZitostmi a hrozbami.

Pti sestavovani SWOT analyzy je tieba brat zfetel na zdkladni pravidla, ktera jsou:

e zamcéfeni na podstatné véci,

e zahrnuje pouze fakta a objektivni faktory,

e princip konsenzu — uvadime pouze ty faktory, na kterych se shodneme ve vice li-
dech,

e po sestaveni ji vZdy vyhodnotime.

Grafickou strukturu SWOT analyzy, jeji jednotlivé kvadranty ilustruje obrazek (Obr. 6)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjgichviiva

Strenghts Threats

= Finantni analyzy
Silné strénky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prosthedia okeli

* Analyza hodnotového fetézee = Sektorové analyzy

= Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunities « Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PHileditosti

Obr. 6. Graficka podoba SWOT analyzy; [online], dostupné z: htt-

ps://managementmania.com/cs/swot-analyza.

Vyhodnoceni SWOT analyzy piedstavuje zavérecny a dulezity bod celé analyzy, ktery
nam pomuze stanovit strategii realizace dalSich opatteni, jeji vyhodnoceni probiha nasledu-

jicim zpiisobem:

e Jak mizeme pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti na trhu? (S-O hodnoceni)
e Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo redukci slabych stranek? (W-O hodnoceni)
e Jak vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb? (S-T hodnoceni)

e Jak snizit hrozby ve vztahu ke slabym strankdm? (W-T hodnoceni)

Zaveérem, smyslem SWOT analyzy je identifikovat a nésledné omezit slabé stranky, pod-
porovat silné stranky, hledat nové pfileZitosti a znat hrozby. Podnik by mél vyuzivat pfile-

Zitosti, které se nabizeji a pfedchazet hrozbam.

3.2 Shrnuti teoretické ¢asti

rowr

V ramci teoretické ¢asti diplomové prace jsme se vénovali obecnému ramci problematiky

spojené s podnikanim a zakladanim podniki, tak jak je definuji soucasni autofi.

Nejdtive jsme si vymezili pojmy podnik a podnikani, jako prvni dvé klicova slova diplo-

mov¢ praci, dale jsme si uvedli jednotlivé moznosti podnikani dle legislativniho ¢lenéni.

V dalSi ¢asti teoretické Casti jsme se vénovali procesu zalozeni podniku a zpracovani pod-
nikatelského planu, ktery mize byt pouZzitelny pro piipadné investory, bankovni domy jako
podklad zadosti o tvér, potencidlnim partnertim a jinym zainteresovanym stranam. Obecné
by vSak jeho realistické zpracovani melo podnikateli fici, zda jeho projekt je smysluplny a

zivotaschopny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

V ramci obséhlé ¢asti vénované business planu jsme si prosli jednotlivé ¢asti, poznatky o

jeho struktufe budeme v jisté forme uzivat i v praktické ¢asti prace.

Nicméné tématem této prace neni sestaveni business planu, nybrz vypracovani konkrétni-
ho projektového feseni zalozeni nového podniku. Proto vynechavame pasaze vénované
predstavovani podniku a jednotlivych soucasti podnikatelského planu. Tyto informace po-
vazujeme za jiz rozhodnuté a prostiednictvim pouzitych analyz dokazujeme spravnost po-

stupu.

Jiz n¢kolikrdt zminénému slovu projekt, které je taktéZz jednim z kli€ovych slov prace,
jsme se dosud blize nevénovali, radi bychom tedy uvedli, Ze projekt definuje Svozilova
(2006) jako jednorazovou transformaci rozliénych vstupti (materidlu, penéz, informaci,
zucastnénych lidi, aj.) na vystupy nebo téz cilové produkty. Transformace se uskuteciiuje
prostfednictvim vyvojovych ¢innosti, uspofadanych do etap, krokli a ukoni a koordinova-
nych vedenim projektu. Z této definice tedy vyplyva, ze projekt neni rutinni, ale jedinec-
nou zalezitosti, kterd se neopakuje. Norma ISO 10006 definuje projekt takto: ,jedinecny
proces sestavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni,
provadeny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetné omezeni da-

nych casem, naklady a zdroji. “

Z vySe uvedenych definic se pfiklanime vice k ISO definici projektu, ktera 1épe vystihuje
podstatu projektu. Definice téZ podporuji tvrzeni, Ze neni mozné zpracovat praktickou ¢ast
ve stejném nebo podobném rozlozeni, v jakém je zpracovdna cast teoretickd. Teoreticka
¢ast tak primarné slouzi jako zasoba poznatkd a praktickou ¢ast budeme upravovat jejim

konkrétnim potifebam.
Pro ucely diplomové prace fadime veskeré analyzy spojené se vznikajicim podnikem pied
projektovou ¢ast a na zéklad€ zavért ziskanych z vypracovanych analyz definujeme kon-

krétni projektové feseni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

V ramci této Casti prace provedeme analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi nového podniku.
V téchto analyzach si mimo jiné vymezime pifimé konkurenty, provedeme analyzu pravni
formy podnikani, finan¢ni analyzu a urcime ocekavané nédklady projektu. Zavéry
z analytické ¢asti budou vyuzity pro konkrétni projektové zpracovani zalozeni nového

podniku.

4.1 Analyza vnéjSiho okoli

V ¢asti vénované analyzam vnéjSiho okoli provedeme nejprve analyzu makrookoli, pro
kterou jsme zvolili PEST analyzu. A nasledné mikrookoli nového podniku, které je repre-
zentovano Porterovym modelem 5 sil. Na zaklad€ analyz vnéjsiho okoli formulujeme prvni

poznatky pro projektovou ¢ast.

4.1.1 PEST Analyza

Jak jsme uvedli v teoretické ¢asti, PEST analyza se sklada ze 4 ¢asti, obsahuje faktory poli-

tické, ekonomické, socidlni a technologické.

4.1.1.1 Politické faktory

Ceska republika je zemi, kterou miizeme nazvat politicky relativng stabilni. Divodem
k nejistoté¢ mliZe byt jen fakt, Ze vice nez pul roku po fadnych volbach do Poslanecké sné-

movny nemame fungujici vladu, na stabilitu trhu zatim tato skute¢nost nema vétsi vliv.

Zakonodarné sbory vydavaji zakony, které jsou platné pro podnikatelskou sféru a musi se
jimi #idit. Tyto zakony jsou v souladu s legislativou Evropské unie, jiz je CR ¢lenem. Za-
kony nejvice ovliviluji podnikatelské prostiedi v oblasti danové (viz ekonomické faktory),
pracovniho prava (vztah se zaméstnanci), informacénich povinnosti nebo vykonavané kont-

roly nad podnikanim.

Samotné clenstvi v Evropské unii a Evropském hospodaiském prostoru povazujeme za
kladnou skute¢nost, nebot’ je zde zaruCen volny pohyb lidi, zboZi a sluzeb a kapitalu.

Vzhledem k nutnosti nakupovat vstupni suroviny v zahranici se jedné o pozitivni faktor.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace stanovuje v §79 odst. 1, dobu tydenni pracovni doby
na 40 hod. Zaméstnavatel je dale povinen, dle §88 zadkoniku prace, poskytnout zaméstnanci

ptrestavku na jidlo a oddech v dobé trvani alesponl 30 minut. Taktéz u prace piescas definu-
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je zakonik prace jeji limity, konkrétné v §93 odst. 1-5, kdy tikd, ze prace piesCas nesmi

¢init vice nez 8 tydné a v souctu vice nez 150 hodin v kalendainim roce.

Stat rovnéz stanovuje minimalni mzdu a vysi povinnych odvodi do fondl zdravotniho a
socialniho pojisténi. Odvod zaméstnavatele na zdravotni pojisténi ¢ini 9 % hrubé mzdy
zameéstnance a 25 % hrubé mzdy na socidlni pojisténi. Celkové odvody zaméstnavatele za

zaméstnance tak dosahuji 34 % hrubé mésicni mzdy zaméstnance.

4.1.1.2 Ekonomické faktory

V soucasné dob¢ zaziva Ceska ekonomika konjunkturu, kterd s sebou pifinasSi kontinudlni
rust HDP — v roce 2017 vykéazal meziro¢ni rist o 5,5 %. Nejnovejsi prognodza Ceské na-
rodni banky pocitd s meziro¢nim ristem redlného HDP v roce 2018 o 3,6 % (cnb.cz,

2017).

Ekonomicky rist a souc¢asné rekordné nizkd nezaméstnanost silné¢ tlaci na rist mezd. Ak-
tualni primérna hruba mési¢ni mzda v CR dosahuje ¢astky 31 646 K& (Cesky statisticky
urad, 2018). Soucasn¢ vsak plati, ze az 66 % zaméstnanct na prumérnou mzdu nedoséhne.
Primérnd hruba mési¢ni mzda ve Zlinském kraji je 26 603 K¢, tedy o 15,9 % niZsi nez je
celostatni primér a v Olomouckém kraji ¢ini 26 372 K¢, situace je tedy velmi podobna
jako v kraji Zlinském. Tyto dva kraje zminujeme z diivodu nejvétsiho planovaného rozsa-

hu podnikatelskych aktivit nového podniku praveé v této lokalité.

YW

Statem ur¢end minimalni mzda pro rok 2018 ¢ini 12 200 K¢ mésiéné (16 348 K¢ po zapoc-
teni povinnych odvodl za zaméstnance). V blizké budoucnosti se ofekava dalsi tlak na
zvySovani minimalni mzdy, hlavné ze strany zamé&stnanct a odborovych svazli. Zamé&stna-

vatelé se pfekotnému zvySovani minimalni mzdy obvykle brani.

Ceska narodni banka povazuje ekonomiku CR za piehidtou, a proto se snazi o zpomaleni
jejiho rastu prostfednictvim postupného navySovani urokovych sazeb. V poslednim roce
tak ucinila jiz 3x a zvysila lombardni sazbu, za kterou si ptjéuji komeréni banky od CNB,
z 0,05 % azZ na soucasnych 1,5 %. Vzhledem k trvalému piebytku likvidity u komerénich
bank je tento nastroj vSak minimalné€ vyuzivan, a proto zatim nedoslo k vyraznému zdraze-
ni komer¢nich avéra.

Konkrétni urokové sazby poskytované zacinajicim podnikatelim od komer¢nich bank se
pohybuji v intervalu od 5 do 10 % p.a. Tyto uveérové produkty jsou vét§inou omezeny ma-

ximalni moznou ¢astkou ve vysi 2 500 000 K¢. Dostupnost uvért je stale dobra.
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Datiova povinnost pravnickych osob v CR je 19 % ze zisku snizeného o odgitatelné a ne-
zdanitelné polozky. V ptfipadé podnikani formou spole¢nosti s ru¢enim omezenym musi
jeji spolecnik zdanit sviij podil na zisku jesté 15 % (srazkova dan z ptijmu pro fyzické oso-
by). Celkova mira zdanéni v ptipad¢ jediného spolecnika spolecnosti s ru¢enim omezenym

je 31,15 %.

Podnik bude nucen nakupovat vstupni suroviny, hlavné zelena kdvova zrna ze zahranici,
protoze v Ceské republice neni v dostateéném méfitku etablovan zadny importér této ko-
modity. V dasledku toho bude muset nakupovat prevazné v Eurech. Kurz Eura jiz neni
fixovan na 27,02 K& / EUR jak tomu bylo v dobé trvani devizovych intervenci CNB, ale je
uréovan pouze trhem. Soucasny trend nasvédCuje posilovani kurzu Koruny vaci Euru.
CNB predpoklada, Ze pramérny kurz se v leto§nim roce dostane na 24,9 K& EUR a v roce
2019 dokonce na 24,5 K¢ / EUR. Pokud se tato prognéza naplni, bude to znamenat zlevné-

ni podnikovych vstupd.

4.1.1.3 Socidlni faktory

V ramci této Casti se zamétime hlavné na cilovy region — Zlinsky a Olomoucky kraj.
V obou krajich Zije celkem, dle tidajii Ceského statistického titadu, 1 246 000 obyvatel. Pro
vetsi prehlednost jsme zékladni demografické udaje o obyvatelich Zlinského a Olo-

mouckého kraje zpracovali do tabulky €. 1.

Jest¢ miZzeme dodat, Ze socidlni situace v oblasti je do znaéné miry ovlivnéna niz$imi
primérnymi vydélky. Jsou asi o 16 % nizsi, nez je celorepublikovy priimér (viz ekonomic-

ke faktory).
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Tab. 1. Vybrané demografické udaje o obyvatelstvu Zlinského o Olo-

mouckého kraje

Udaj Zl. Kraj Ol. Kraj Celkem
1 po¢. obyvatel 583 698 633 925 1217 623
1.1 muzi 285 855 303 999 589 854
1.2 Zeny 297 843 329 926 627 769
2 pram. vék 42,4 42,7 42,55
2.1 poé. ob. 15-50 let 274 226 298 378 572 604
2.1.1 muzi 142 376 153 806 296 182
2.1.2 Zeny 131 850 144 572 276 422
2.2 mira nezamést. 3,34 4,37 3,86
3 nejvysSi dos. vzdélani (%) |- - -
3.1 bez vzdélani 0,4 0,5 0,45
3.2 zakladni 19 18,4 18,7
3.3 stfedni v&. Vyuceni 35,8 35,4 35,6
3.4 Uplné stfedni 26,9 26,9 26,9
3.5 nastavbové, VOS 3,8 3,7 3,75
3.6 vysokoskolské 11,2 11,4 11,3

Demografické trendy v zajmové oblasti kopiruji trendy platné pro celou CR. Vzdélanosti

struktura obyvatelstva se liSi jen nepatrné¢.

Pocet obyvatel v intervalu 15-50 let jsme pouZili zcela zamérné, protoZe prave tato vékova
skupina je nasi cilovou skupinou zakaznikd. V porovnani s ostatnimi v€kovymi skupinami
vykazuje nejvyssi stupent dosazeného vzdélani. V intervalu 25-29 let téméf 24 % lidi ma
ukonceno vysokoSkolské vzdélani. Navic Casto a radi vyuzivaji moderni chytré technologie

a tim padem mohou byt neustéle ptijemci cilené reklamy.

Obyvatelstvo cilové skupiny téZ disponuje ve vétsi mife zahrani¢nimi zkuSenostmi. Mladsi
diky vyménnym programiim Erasmus, vlastnim cestovatelskym aktivitdm nebo traveni
zahrani¢nich dovolenych, starSi generace hlavné vlivem traveni zahrani¢nich dovolenych,

diky rostouci Zivotni Grovni.

Naptiklad do Itélie, jejiz kavarenskou kulturu chceme uplatiiovat pfi budovani podniku,

v lofiském roce 2017 vyrazilo vice nez 630 000 obyvatel Ceské republiky.
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4.1.1.4 Technologické faktory

Jiz bylo zminéno, Ze hlavné mladsi ¢ast populace hojné vyuziva moderni komunikaéni
technologie, tento fakt mtze do jisté miry plisobit velmi pozitivné, diky relativné snadné-
mu Sifeni informaci o nabidce firmy, prostiednictvim e-marketingu ¢i vyuzivani socidlnich
siti.

Na druhou stranu, v piipade€, ze je zdkaznik nespokojen, miize se o svou nespokojenost
velmi rychle podélit a nelichotivy komentai muze odradit jiné potencialni zakazniky. Ptes-
to povazujeme za klicové masivni vyuzivani modernich technologii pfi propagaci a komu-

nikaci s cilovou skupinou.

Obecnou dostupnost komercnich feSeni softwarového vybaveni firmy za pfijatelné ceny
povaZzujeme téZ za pozitivni faktor moderni doby. Kazdy si mlze velmi snadno vyhledat
jednotlivé nabizené produkty, a na zdkladé predem stanovenych kriterii zhodnotit, ktery

bude jeho potfebam nejvice vyhovovat.

Obor vyroby a distribuce kavy neni obvykle nositelem inovaci vyssich fadu, presto existuje
moznost vyvinout napt. dosud komeréné nevyuzivany / neznamy typ baleni, které uchova

produkt déle Cerstvy a uchézet se tak o ochranu feSeni u ufadu primyslového vlastnictvi.

4.1.2 Shrnuti PEST analyzy

Z jednotlivych ¢asti PEST analyzy miizeme uvést, ze Ceska republika je stiedné rozvinuta,
liberalni zemé ve Stredni Evropé, kterd je politicky stabilni zemi, kde nehrozi obCanské

nepokoje aj.

Hospodatsky rlst pozitivné plisobi na Zivotni tirovenl obyvatelstva, kterym tak zbyva vice
penéz na spotiebu. Tento trend je podloZen i daty o spotfebnim chovani obyvatel CR, kdyz
jejich spotieba mezirocné vzrostla o asi 5 %. Diky rostouci zivotni trovni si také mohou

dovolit kvalitnéjsi produkty, za ktery si pfiplati.

Stale se zvySuje také Uroven zahrani¢nich zkuSenosti obyvatelstva a tim se zvysuji i naroky

kladené na uroven sluzeb, aby se ty tuzemské vyrovnali zahrani¢nimu standardu.
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4.2 Porteruv model 5 sil

Postupné si projdeme jednotlivé soucasti Porterova modelu 5 sil a zavérem budeme opét

formulovat zavér z vypracované analyzy.

4.2.1 Stavajici konkurenti

V celé Ceské republice dnes existuje asi 40 malych praZiren kavy, které své produkty ve
vetsing pripadl nabizeji online formou. VSechny tyto prazirny mizeme povazovat za po-
tencidlni konkurenty. Nicméné neni mozné se vénovat vSem, a proto si vymezime oblast
ptfimych konkurentt, jako prazirny sidlici v z4jmové oblasti — tedy ve Zlinském a Olo-
mouckém kraji. K tomuto regionu pfiddme oblast Jihomoravského a Moravskoslezského
kraje, které jsou lokaln€¢ velmi blizké a aktivity nového podniku mohou byt ohrozeny

v disledku aktivit firem sidlicich v téchto krajich.

Ve vymezené oblasti existuje 15 malych praziren kavy, které povazujeme za pfimé konku-

renty. Jejich jmenny seznam a zékladni udaje uvadime v tabulce €. 2.

Vsechny konkuren¢ni prazirny kdvy maji ztizeny webové stranky, které maji riiznou gra-
fickou uroven i formu obsahu. Z dalSich sledovanych udajii jsme se v prvnim sledu zaméfi-
li na informace o pravni formé podnikdni jednotlivych konkuren¢nich praziren? Zda ma
ztizen e-shop? Jakym stylem prodava vlastni produkci? Pouze e-shop nebo také provozuje

kavarny ¢i velkoobchod?

Jednotlivé prazirny jsou v tabulce uvedeny v abecednim potfadi. Pokud nékterd prazirna
nenabizi espresso smes o hmotnosti 1 Kg, ziskali jsme cenu za 1 Kg vyndsobenim poctu

dostupného provedeni do pozadované hmotnosti.
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Tab. 2. Abecedni seznam konkurencnich praziren kavaren z vymezené oblasti.

Cislo |Nazev PN Sidlo G R S| = Kavarna Velkoobchod
ma (1 Kg) shop

1 Botta Coffee S.r.o. Brno 759-799 Ké Ano |Ne Ano

2 Café Gape s.r.o. Olomouc 538 K& Ano | Ano Ano

3 |Coffee Dream | zivnost g;\ers"y Ost | 690-850 K& Ano |Ne Ne

4 Coffeespot zZivnost Husténovice |540-636 K¢ Ano | Ano Ano

5 Fiery Bean S.r.o. Otrokovice 535-570 K¢& Ano [ Ne Ne

6 Fox Coffee s.r.o. Opava zatim neni uréeno |Ano |Ano Ne

7 E;V';RI prazima | o . Prostéjov 478 K& Ano | Ano Ano

8 ICéSvt,iCO caffe S.r.o. Hodonin 636 K& Ano Ne Ano
prazirna

9 Mr. Coffee S.r.o. Zlin 700 K¢& Ano |Ano Ne
Prazirna .. .

10 KAFETRIO Zivnost Stonava 589-671 K& Ano |Ne Ne

11 Prazima kavy s.r.o. Lednice neprodukuji Ano | Ano Ano
coffeesquare

12 |Prazimakavy | oo Krom&iz | 530-550 K& Ano | Ano Ne
Kroméfiz

13 |Prazimakavy | o Napajedla | 790 K& Ano | Ne Ne
Napajedla

14 fécafe - prazit | sivnost Jablunkov | 480-590 K& Ano |Ne Ano

15 | Straznickapra- |, o Stréznice | 450 - 500 K& Ano | Ano Ne
Zirna kavy Porta

Z tabulky €. 2 vyplyva, Ze z 15 sledovanych praziren podnikd 6 konkurenti jako fyzické
osoby na zZivnostenské opravnéni, 1 zvolil vefejnou obchodni spolecnost, 7 praziren podni-

ka formou spolecnosti s ru¢enim omezenym a 1 jako akciova spolecnost.

VSechny jmenované prazirny maji ziizeny webové stranky a také e-shop. 8 praziren (tedy
53 %) provozuje kromé& praZirny a e-shopu téz vlastni kavarnu, ve které nabizi svou pro-
dukci. Velmi roz$ifené je téZ proddvat produkci prazirny prostfednictvim velkoobchodu
firmam nebo jinym kavarnam. Tento typ podnikani provozuje 7 z 15 konkuren¢nich prazi-

ren (46 %).

Cena za 1 Kg espresso smési se pohybuje od 450 K¢ (Straznicka prazirna kavy) po 850 K¢
(Coffee Dream), priimérna cena 1 Kg smési je 616,2 K¢. Z tabulky vyplyva, ze 6 praziren
prodava za cenu niz§i nez primérnou, 5 za cenu vyssi nez primérnou. Ve tiech prazirnach
1ze pofidit nékteré smési, za niz§i nez praimérnou cenu, avSak nabizeji 1 smési drazsi. Pra-
zirna Coffeesquare z Lednice se produkci espresso smési vilbec nevénuje a prazirna Coffee
Fox je v zacatcich svého podnikéni a na webovych strankach nemé produkty ani ceny do-

sud uvedeny.
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Muzeme tedy formulovat zavér, ze existuje 15 ptimych konkurenttl, kteti ve vymezeném
regionu prazi kavu a prodavaji ji formou e-shopu. Rozsifené je provozovani vlastnich ka-
varen 1 velkoobchodt s kavou. Ceny se pohybuji od 450 — 850 K¢&. Piicemz nejCastéji se

pohybuji v intervalu 550 — 700 K¢ / Kg. Median vykazuje hodnotu 553 K¢.

4.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Pied druhou svétovou valkou existovalo na uzemi tehdejiiho Ceskoslovenska vice nez
1 200 malych praziren kdvy. Dnes jich jsou pouha 3,3 % tehdejSiho poctu. Je tedy jasné, ze
riziko vstupu novych konkurentd je pomérné vysoké. Jistou analogii mizeme spatiovat
v ptekotném rozvoji minipivovard, které¢ zaznamenali hlavné v poslednich letech nebyvaly

boom a dnes existuji i v mistech, kde bychom je jen tézko hledali.

Podminky vstupu do odvétvi jsou pomérné snadno splnitelné, nakup potiebnych technolo-
gii neni slozity a v nizkém objemu produkce nevyzaduje ani vysoké investice. Prazirnu
s kapacitou 144 Kg /24 hod Ize poftidit za cenu okolo 250 000 K¢ vcetné dopravy a monta-
ze. Potizovaci naklady softwarového zabezpeceni také nejsou vysoké. Navic existuje velké
mnozstvi komerénich poskytovatell, ktefi za nizky poplatek pfevezmou i spravu webu a

jeho pravidelné aktualizace.

Do budoucna lze proto predpokladat vstup novych konkurentti do odvétvi a na tuto skutec-

nost byt pfipraveni.

4.2.3 Dodavatelé

Vstupni suroviny do vyroby pochédzeji primarné ze Stfedni a JiZzni Ameriky, Afriky a ¢és-
te¢né téz z jihovychodni Asie. Na zaklad€ planovaného rozsahu ¢innosti neni ekonomicky
rentabilni importovat zelend kavova zrna napifimo. Je tak nezbytné nakupovat zrna pro-

sttednictvim specializovanych firem, které se importem a prodejem kavovych zrn do Evro-
py zabyvaji.
Existuje zde vice nez 60 zavedenych importéri surovych kavovych zrn, ktefi nabizeji kavu

stejnych odrtid a Casto téz z velmi podobnych destinaci. Lisi se jen plantaz, ze které kon-
krétni zrna pochazeji.

Jiz samotny pocet importérl je jistou zarukou, Ze ceny nebudou bez jasné piiciny vyrazné
rust, ovSem 1 tak je vhodné nakupovat od vétsiho mnoZzstvi importérti, aby se tak zamezilo

prilisné zavislosti na nékterém z nich.
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Je tfeba mit na paméti, ze kdva je plodinou ptirodni a vykazuje vysokou sezénnost. Mize
se také stat, ze uroda u smluvnich péstiteld nebude idedlni a konkrétni importér nebude
schopen dodat dostatecné mnozstvi nékteré z odrtid. Proto nakup od Sirsitho okruhu impor-

térti povazujeme za bezpecny a budeme jej praktikovat.

Na druhou stranu, diky vysokému pocétu importéra na trhu, disponuji odbératelé (prazirny)

slusnou vyjednavaci silou v ptipadé vétsiho odbéru surovych kavovych zr.
V soucasné dob¢ jsme v kontaktu s nasledujicimi importéry kavy:

e The Coffee Quest (Nizozemi),

e The Collaborative Coffee Source (Norsko),
e Trabocca (Nizozemi),

e Garbin Coffee Trade (Italie),

e List & Biesler (Némecko).

Dodavatel¢ dale mohou ovlivnit podnikdni ve form¢ dodavek softwaru. Na trhu dnes jiz
existuje Siroké mnozstvi podobnych produktii. V ptipad¢ razantniho zvyseni cen nebo vy-
padku jednoho dodavatele, neni vyraznéjsim problémem vyhledat jiného dodavatele soft-
warovych sluzeb. V ramci naseho konkrétniho ptipadu toto ohroZeni povazujeme za nevy-
znamné, protoze jeden ze spolecnikl disponuje dostatecnymi znalostmi. Ve firmé bude

pfimo zodpovédny za tvorbu a fizeni celé IT oblasti, do které patfi i toto riziko.

Jedinym tuzkym mistem tak zGstava zakoupeni licence a pfipadnych udrzovacich poplatkii,

dal$i upravy jiz budou programovany interné, coz povazujeme za silnou stranku podniku.

4.2.4 Vyjednavaci sila na strané zakazniku

V dobé Sirokého pftistupu k internetu si mize potencidlni zdkaznik béhem par chvil udé€lat

prazkum trhu a zjistit si podminky a ceny, za které se podobny produkt na internetu nabizi.

Nékupni chovani cilové skupiny zédkazniki tvrdi, Ze radi zkouseji nové véci, avsak ve chvi-
li, kdy jsou s jednim produktem spokojeni, radi se k nému vraci. Stejné tak daji na doporu-
¢eni svych znamych. Pokud tedy budou s produkty firmy spokojeni, nakup se muze opa-

kovat.
Zakaznici v dnesni dob¢é demonstruji svou vyjednavaci silu prostfednictvim pozadavkl na
dodate¢né vyhody spojené s ndkupem. Jinymi slovy chtéji mit pocit, Ze k ndkupu vzdy

dostavaji néco navic.
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Rozsitenym fenoménem je pteprava zdarma pii piekroceni uréené hodnoty objednavky.
Minimalni hodnota objednavky, kterd zakaznika kvalifikuje k ziskani bezplatné ptepravy,
je urc¢ena individualné kazdym podnikatelem, ale stanoveni niz§i hranice mize mit vyrazny
vliv na prodejnost produktu. Za takovych okolnosti je tieba pohlizet na dopravné jako né-

klady obé&tované piilezitosti. Doprava zdarma totiz piisobi jako silny psychologicky faktor.

Dal§im rozsifenym fenoménem v CR jsou nakupy se slevou. Vétsina internetovych obcho-
di poskytuje slevy (do vyse asi 10 %) za registraci k odbéru newsletteri. Déle aplikuji
prodejni akce s omezenou dobou platnosti. Tyto se ovSem Casto mijeji ucinkem, navic vli-

vem Casté aplikace slev zakaznik za¢ne ignorovat béZznou cenu produktu.

Nutno poznamenat, ze pfi¢inu slevovych akci miizeme najit ve vysokém poctu e-shopt
v CR ajejich boji o trzni pozice.

Dal$im vyuzivanym ndastrojem k udrzeni si zakaznické loajality jsou bonusové programy,
kdy za urcity odbér mé zakaznik narok na dalsi produkt zdarma, ziska vyraznou slevu na

dalsi nakup nebo obdrzi jiné vyhody.

Znacnou vyjednavaci silu na strané zdkaznikl vidime v ptipad¢ vstupu do B2B segmentu.
Kava je zna¢né¢ homogenni produkt a existuje spoustu jinych vyrobct, ktefi jsou schopni
dodat produkt podobné kvality a ceny. Zalezi tak na osobnich kvalitach a prodejnich
schopnostech obchodnich zastupcti, ktefi jsou schopni vyjednat oboustranné vyhodné

smlouvy.

V ramci prvni faze rozjezdu podnikani nepocitame s vétsim zapojenim do B2B podnikéni.
Vétsinu produkce chceme prodavat prostfednictvim internetového obchodu a vlastni ka-

varny, kde se oCekava vyssi jednotkovy kryci ptispévek, nez v ptipadé¢ B2B sektoru.

4.2.5 Substituty

Jak uz bylo uvedeno vyse, na trhu existuje spoustu vyrobct, kteti sleduji podobnou strate-
gii, nakupuji od podobnych ¢i stejnych importérti a produku;ji kvalitativné a cenové srovna-
telny produkt.

Navic existuje mnoho velkych vyrobcii, ktefi nabizeji svou produkci prostfednictvim vel-
kych nadnarodnich fetézch a prodavaji produkty za vyrazné niz$i cenu, nez v ptipad¢ pfi-
mych konkurentli, vymezenych v bodé¢ soucasna konkurence.

Ptes vyse uvedené skutecnosti je tieba se snazit se o diferenciaci nabizenych produktt od

konkurencnich, aby byly snadno rozpoznatelné. Napt. aktualnim trendem na italském trhu
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je preference péstiteltl zrn, ktefi disponuji riznymi biologickymi certifikaty, které mohou

byt uvedené na obalu a byt tak ldkadlem pro zakazniky.

Ekologické zaméieni je praveé jednou z moznosti diferenciace nabizeného produktu. Zmi-

nény trend byl vysledovéan na zékladé navstévy veletrhu HOST Milano 2017.

OhroZeni vlivem substitutl je vSak znacné, a proto je v prvé fadé nutné neustale zachova-
vat prvotiidni kvalitu produktd a byt blizko zakaznikiim, aby preferovali pravé nas produkt

a ne konkuren¢ni.

4.2.6 Shrnuti Porterova modelu 5 sil

V tvodni ¢asti Porterovi analyzy jsme si vymezili piimé konkurenty, za které¢ povazujeme
malé prazirny kavy, piisobici na Moravé. Zjistili jsme, Ze vS§echny maji podobny koncept a

poskytuji podobné produkty i zdkladni servis.

Za ptimé konkurenty pro ucely diplomové prace nepovazujeme velké firmy typu Lavazza,
Tchibo, Jacobs Douwe Egberts, Reserva nebo velké kavarenské fetézce typu Costa coffee a
Starbucks. Disponuji nesrovnatelné vétsi trzni, kapitalovou a marketingovou silou a cili

casto na B2B sektor, ve kterém momentalné ptsobit nechceme.

V ramci ¢asti vénované potencidlnim konkurentim jsme shledali za pravdépodobné, Ze do
oboru budou vstupovat novi konkurenti. Kéva a prazeni kdvy zaziva v CR jistou ,,renesan-
ci“ a stava se mddni zalezitosti. Ostatné vétsSina definovanych ptimych konkurent neni na

trhu déle nez 5 let, ti zavedeng)$i maximalné 10 let.

Je proto tfeba byt na vstup moznych konkurentl pfipraveni.

Na trhu existuje dostatek dodavatelli surovych kavovych zrn. Otevird se Sance dojednat
vyhodné ceny pti odbéru vétSitho mnozstvi.

Konec¢ni zakaznici pozaduji pii nakupu rtizné¢ dodatecné vyhody typu doprava zdarma,
vérnostni slevy, aj. Svou vyjednavaci silu demonstruji preferenci téch internetovych ob-
chodt, které tyto vedlejsi vyhody k ndkupu poskytuji. Pfi kalkulacich by tyto skutecnosti
mély byt zohlednény.

B2B zékaznici disponuji velkou vyjednavaci silou, z tohoto diivodu nechceme v prvnim

obdobi existence firmy cilit na tento trzni segment.
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Na trhu existuje mnoho jinych dodavatelti kavy. Pouze snaha o odliSeni produktu a posky-
tovani lepSich doprovodnych sluzeb nez konkurence, mize eliminovat riziko ztraty trzni

pozice vlivem substitutil.

4.3 Analyza trhu

4.3.1 Zakladni situace na trhu

Vychozi situace na trhu s kivou v Ceské republiky vychazi z analyzy spoleénosti KMPG
Ceska republika, ktera sestavila Zebiicek firem s nejvétsim podilem na trhu, studie uvadi 3
nejvetsi firmy, dalsi vyrobei jsou obsazeni v kategorii ostatni. Vysledky studie prezentuje

tabulka ¢&. 3.

Tab. 3. Firmy s nejvétsimi trznimi podily v CR

Tchibo Praha
22%

Z tabulky €. 3 vyplyva, ze nejvetsi trzni podil drzi Spolecnost Jacobs Douwe Egberts, dis-
ponuje 33% podilem na trhu, nasleduje spolenost Nestlé¢ Cesko, které drzi zhruba &tvrti-
novy podil a na tfetim misté se umistila spolecnost Tchibo Praha s trznim podilem ve vysi
22 %. Ostatni firmy ovladaji zbylou pétinu tuzemského trhu. Do této kategorie patii téz

vSechny konkuren¢ni malé prazirny a dalsi ¢esti vyrobci a distributofi.

Z dat spolecnosti Nielsen vyplyva, ze Cesti zédkaznici utratili za kdvu a kdvové produkty
v loniském roce 2017 ve velkych hypermarketech kromé Makra celkem 6,3 mld. korun.
Tento tdaj bohuzel nedokaze dost dobie vykreslit celkovou situaci na trhu, protoze mnoz-
stvi kavy se neprodava prostifednictvim téchto velkych fetézcl a tak mizeme konstatovat,

ze celkova castka, kterou Cesi za kdvu v loniském roce utratili, byla vyssi nez zde uvedena.
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4.3.2 Spotieba kavy dle jednotlivych druhi

Z jiz zminéného vyzkumu spole¢nosti KPMG dale vyplynulo, jaka je struktura preferenci
jednotlivych tipti kdvy a jaky vliv na konzumaci konkrétniho typu ma naptiklad vySe pfi-

jmt respondenta. Vysledky tohoto vyzkumu prezentujeme v tabulce €. 4.

Tab. 4. Preference jednotlivych tipii kavy spotiebiteli z CR.
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Vysledky ukazuji, ze 67 % respondentli kupuje a konzumuje instantni kavu, autofi vyzku-
mu soudi, Ze jeji oblibenost je zptisobena hlavné snadnou ptipravou a silnou marketingo-

vou podporou téchto produkti.

47 % tucastnikli vyzkumu uvedlo, ze nakupuji k pripraveé napoji kavu mletou. V tomto pii-
padé se nejednd pouze o klasického ¢eského ,turka®, ale téz piiprava kavy v Mocca kon-
vickach (nejoblibenéjsi domaci piiprava kavy v Italii) nebo French Pressu, obé mozZnosti

stoupaji u spotiebitelll na oblibé.

Ctvrtina Gcastnik?l prizkumu uvedla, Ze nakupuji primarné kavu zrnkovou. Dle stejného
prizkumu se praméma cena zrnkové kavy pohybuje v CR okolo 47 K& za 100 g (470
K¢&/Kg). Primérna cena veskeré distribuované zrnkové kavy je tedy niz$i nez primérna
cena za espresso smési u pifimych konkurentd. U kterych primérna cena dosahla hodnoty
616 K¢, tedy o 31 % vice, nez je praméma cena tohoto druhu kavy v CR. Stéedni hodnota
u konkurence vSak dosahuje na hodnotu 553 K¢, cenovy rozdil s tak snizuje na 17 %. Roz-
dil je zplsoben vys§imi jednotkovymi naklady na vstupy, nebot’ velci vyrobci realizuji

oproti malym prazirndm uspory z rozsahu.
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Dulezity je téz fakt, ze mnoho malych praziren se piimo specializuje na prazeni a prodej

kavy vysoké kvality, coz také zveda prodejni cenu produktu.

Na 4. misté se v preferencich obyvatelstva CR umistily kapsle do kavovari. Rostouci po-
ptavkovy trend byl jiz zaznamenan i globaln¢ a mnozi vyrobci na néj reaguji. Dle zavéra
z veletrhu HOST Miléno 2017 se vice nez 80 % firem ucastnicich se veletrhu vénuje vyro-
bé a prodeji tohoto druhu kévy. Oblibenost roste opét primarné z divodu snadné piipravy.
Diulezitym aspektem také je, ze ptiprava tohoto druhu kavy nevyzaduje drahé a prostorové

objemné kavovary.

Z vyzkumu také vyplyva, ze pouze 6 % respondenti uvedlo, ze kavu viibec nekupuji. Ten-

to fakt je vniman pozitivng, dokazuje totiZ, Ze obliba kavy v CR je vysoka.

Spolecnost, jejiz start je predmétem této diplomové prace se chce primarné specializovat

na vyrobu kvalitni zrnkové a mleté kavy pro domaci pouziti.

Spotiebu zrnkové kavy v CR sleduje i Cesky statisticky ufad, ktery uveiejiiuje pravidelng
aktualizovana data na svém webu ve své zpravé o spotiebé potravin v CR. Posledni do-
stupnd data konc¢i rokem 2016, za rok 2017 jesté¢ data nebyla vydana. Absolutni spotiebu

zrnkové kévy na jednoho obyvatele a trendovou funkci ilustruje tabulce €. 5.

Tab. 5. Spotieba zrnkové kavy a jeji trendovd funkce na obyvatele v CR,
zdroj: CSU.
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Ve sledovaném obdobi 2007-2016 se spotieba zrnkové kavy v CR pohybovala v rozmezi
1,9 — 2,4 Kg na obyvatele a rok. Svého minima dosahla v letech 2013 a 2015 (shodné 1,9
Kg), nejvyssi hodnotu pak vykézala v zacatku sledovaného obdobi (2,4 Kg).
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Po dosazeni minimalni hodnoty v roce 2015 zacala spotieba sledované komodity opét po-
malu rist, v roce 2016 vykazala hodnotu 2 Kg na obyvatele a kalendarni rok a prvni odha-
dy hovoii o pomérn¢ prudkém narastu az na hodnotu 2,5 Kg v roce 2017. Tato hodnota

ovSem neni oficialné potvrzena.

NarGst zajmu spotiebiteltl o zrnkovou kavu dava marketingové oddéleni spole¢nosti Tchi-
bo do pfimé souvislosti s riistem zivotni trovné v CR. Lidé vydélavaji vice penéz a jsou

ochotni si ptiplatit za kvalitnéjsi produkt.

Ostatné 1 dfive zminény vyzkum KPMG uvadi, Ze obliba zrnkové kavy vyrazné stoupa

v ptipadé mési¢niho pfijmu konzumenta na urovni 30 000 K¢ a vice.

4.3.3 Demograficka analyza konzumentu kavy

Marketingové oddéleni spoleénosti Tchibo vydalo vyzkum, ze kterého vyplyva, ze v Ceské
republice je konzumace kavy vice oblibené u zenské ¢asti populace. Pravidelné si Salek
kavy doptava 87 % Zen a pouze 75 % muzi. Ceska republika tak vykazuje opacny trend,

jako jiné zemé¢, kde muzi v konzumaci kévy zeny vyrazné prevysuji.

Pravidelna konzumace kéavy je nejvice rozsifena mezi lidmi ve v€ku 25-45 let. Po dosazeni
véku 45 let jeji konzumace nepatrné klesa, stale ji vSak pravidelné konzumuje vice neZ 60

% populace.

Vyraznou trzni silou jsou lidé ve véku 18-34 let, ktefi tvofi témét polovinu poptavky po
kaveé a hlavné jsou ptipraveni piiplatit si za kvalitni kdvu a Casto preferuji malé, lokalni
prazirny oproti velkym spole¢nostem.

Spolecnost Tchibo provedla téZ vyzkum, jak se méni ochota pfiplatit si za kvalitni kdvu

s pfibyvajicim vékem. Vysledky studie ptinasi tabulce ¢. 6
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Tab. 6. Ochota priplatit si za kavu podle vékovych skupin.
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Dle informaci uvedenych v grafu, pfiblizn€¢ polovina mladych lidi do 24 let je ochotna si
pfiplatit za kvalitni kavu, viibec nejvyssi ochotu pfiplatit si vSak vykazuje v€kova kategorie
25-39 let, 65 % ¢lent této skupiny potvrzuje, Ze jsou ochotni utratit za kvalitni kdvu vySsi
¢astku. S pribyvajicim vékem konzumenta pak ochota pfiplatit si vyrazné klesa a ve véko-
vé kategorii 65+ uz jen 20 % konzumentl je ochotno si pfiplatit za kvalitu (Tchibo Blog,
2017).

Pro ucely této prace je dilezité, ze cilova skupina vykazuje vysokou ochotu zaplatit vice za

kvalitnéj$i produkt a také se vice zajima o ptivod kavy a jeji slozeni.

4.3.4 Shrnuti analyzy trhu

Konzumace kavy je v CR znacné roz§ifené a oblibené. Jasnou pievahu v procentualnim

poctu konzumenti maji Zeny.

Stale prevladd konzumace mén¢ kvalitni instantni kavy a mleté kavy, situace se nicméné
za¢ind meénit. ZvySovani prodeje kvalitni zrnkové kavy je tazeno predevsim silnou poptav-
kou konzumentli do 35 let veku, ktefi preferuji kvalitni produkty a zajimaji se o sloZeni
kavy a jeji ptivod. Tito lidé Casto preferuji lokalni prazirny, proto by pravé na tuto skupinu
konzument m¢l cilit firemni marketing.

Zvyseni zajmu o zrnkovou kavu potvrzuji 1 prvni odhady spotieby zrnkové kavy na obyva-
tele, kdyz by se méla meziro¢né zvysit o témef ptl kilogramu. Tento nariist by znamenal

meziro¢ni rust spotteby zrnkové kavy o 25 %.
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Hlavné mladsi ro¢niky disponuji kromé silné poptavky téz ochotou si za kvalitnéjsi kavu

pfiplatit.

4.4 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

V ramci této Casti analytické Casti zpracujeme veskeré analyzy tykajici se vnitiniho pro-
stiedi vznikajiciho podniku. Za¢neme analyzou pravni formy podniku, dale zanalyzujeme
podnikové zdroje, zpracujeme financni analyzu a zavérem opét uvedeme shrnuti veskerych

analyz.

4.4.1 Analyza pravni formy podniku

V ramci analyzy pravni formy vychazime z kritérii uvedenych v kapitole 1.4.1 teoretické

¢asti prace. Jako stéZejni byla vybrana nasledujici kriteria:

e podnik zakladaji 3 spolec¢nici,
e kazdy do spolecnosti vstupuje s jinym vkladem,
e minoritni spole¢nici nejsou ochotni rucit za zavazky podniku,

e soucet zakladniho kapitélu je maximalné 500 000 K¢,

Dulezita pro rozhodovani je skutecnost, ze do vznikajiciho podniku budou vstupovat tfi
spolecnici. Autor prace jako vétSinovy vlastnik s 60% podilem. Dalsi dva spole¢nici (v
diplomové praci oznadeni monogramy R.S. a D.N.) potom jako mensinovi vlastnici, kteii

shodné disponujici podily ve vysi 20 %.

Kwvli vlastnické struktufe byla vylou¢ena moznost samostatného podnikani kazdého spo-

le¢nika na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni.

Zustava tak pouze moznost zalozit nékterou z obchodnich korporaci, tak jak je definuje

zakon ¢.90/2012 Sb. Pfipomenime si, Ze je mozné zaloZit tyto obchodni korporace:

e vefejnd obchodni spolecnost,
e komanditni spole¢nost,
e spolecnost s ru¢enim omezenym,

e akciova spolecnost.

Akciova spolecnost byla z rozhodovéani vyloucena, protoZze k zaloZeni této korporace je

pozadovano slozeni minimalniho kapitalu ve vysi 2 000 000 K¢. Tento pozadavek vysoce
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pfevySuje maximalni piipustny zakladni kapital spolecnosti, proto byla akciova spole¢nost

z rozhodovani vyloucena.

Mensinovi vlastnici nechtéji rucit za zavazky spole¢nosti, proto byla z rozhodovani vylou-
¢ena vetejna obchodni spolecnost. Zlistdva moznost ustanovit podnik jako komanditni spo-

le¢nost nebo spolecnost s ru¢enim omezenym.

Z divodu jednodussi vnitini struktury a vétSimu rozsifeni v CR byla zvolena spole¢nost

s ru¢enim omezenym (s.r.0.) jako nejvhodnéjsi pravni forma zakladaného podniku.

VSichni zakladatelé souhlasili se zalozenim podniku jako s.r.o. a schvalili téz firmu spo-

le¢nosti ve znéni D-café, s.r.o.

4.4.2 Analyza lidskych zdroji
Zakladnimi ukoly analyzy je pfedevsim:

e urceni spravného poctu zameéstnancu,
e optimalizace pracovnich sil,

e formulace pracovnich skupin.

4.4.2.1 Urceni spravného poctu zaméstnancii:

V ramci plénovani zalozeni firmy bylo zjiSténo, Ze pro zajiSténi bezchybného fungovani
spole¢nosti by bylo tfeba vytvorit 8 pracovnich mist, jmenovité: jednatel (manazer), ve-
douci vyroby, vedouci IT a zdkaznického servisu, referent prodeje, expedient, barista (Cis-

nik) — 3x.

Z divodu vysokych mzdovych nakladli vzniklych z takovéhoto poctu zaméstnanct, roz-
hodli se zakladatelé zredukovat jejich pocet na 6. Z pocatku nebude vytvotreno jedno misty
baristy (¢iSnika), na zéklad¢ sledovani trendu ndvstévnosti kavarny budou ptipraveni po-

moci v obsluze zakladatelé — autor diplomové prace a R.S.

Misto expedienty bude zajisStovano spolecné pracovnikem na pozici referenta prodeje, ve

spolupréci s D.N.

Prvni tfi jmenovana pracovni mista budou obsazena zakladateli, ktefi budou spole¢né pu-
sobit ve firmé na plny uvazek a budou se ji vénovat jako své hlavni vydélecné Cinnosti.

Zakladatelé obsadi ve firmé vedouci pozice, funkce a pozice byly rozd€leny nasledovné:
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Autor diplomové prace:

Funkce: Jednatel.

Kompetence: obchodni vedeni spole¢nosti a jeji reprezentace navenek.
Formalni kvalifikace: student 5. rocniku FAME.

Praxe: vice nez 3 roky na obchodni pozici ve spole¢nosti TON, a.s.

Odpovédnost: fungovani spolecnosti a jejich procesti, osobni zodpovédnost za proces na-

kupu a obchodu.

Poznémka: dle zdkona o obchodnich korporacich je jednatel povéfen vykonem funkce a
nikoliv zaméstnancem spolec¢nosti. Ze zakona je vykon funkce provozovan bezplatné, ne-
ni-1i ur€eno jinak. Zakladatelé se dohodli pfiznat jednateli za vykon funkce odménu ve vysi

minimélni mzdy v CR.

D.N.

Pozice: Vedouci vyroby.

Kompetence: tizeni vyroby a jeji organizace za ucelem dosaZeni stanovenych cilti.
Formalni kvalifikace: absolvent Stfedni primyslové Skoly.

Praxe: 2 roky praxe s prazenim kavy u spole¢nosti JDE Jacobs Douwe Egberts, s.r.o. ve
Valasském Mezifici.

Odpovédnost: chod vyroby, zajisténi poZadovaného mnoZzstvi produktu ve stanovém case.
R.S.

Pozice: Vedouci IT a zakaznického servisu.

Kompetence: fizeni a organizace chodu IT a zakaznického servisu.

Formalni kvalifikace: absolvent informatiky na Masarykove univerzité¢ v Brn¢€, udélen titul

Ing., v roce 2017.
Praxe: tvorba a sprava firemnich webii formou vedlejsi vydéle¢né ¢innosti.

Odpovédnost: chod a fungovani IT, sprava firemniho webu, komunikace se zdkazniky,

v marketingovych zalezitostech spolupracuje s jednatelem.
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Spolecnici jsou povazovani za klicové zaméstnance. Ve fazi rozjezdu podnikani se dohodli
na vyplaceni mési¢nich mezd na trovni minimalni mzdy, aby tak snizili mzdové néklady

spolecnosti.
Kromé¢ vyse popsanych pozic budou ve spolecnosti vytvoreny dal§i 2 pracovni pozice,

jsou to:

e referent/ka prodeje,

e Dbarista/ka (2x),
Referent/ka prodeje:
Zkraceny popis pracovniho mista:

Prace zahrnuje samostatnou komunikaci se zdkazniky, vystavovani objednavek, jejich vy-

jastiovani a potvrzovani, nasledna fakturace a expedice.

Jelikoz firma bude disponovat softwarem, ktery dokaze automaticky vygenerovat objed-
navku, hlavnim tkolem referenta/ky prodeje bude jejich neprodlend expedice a bezchybna

fakturace.

V prvnim obdobi existence spole¢nosti se tak pocita s obsazenim mista referenta/ky prode-

je pouze na polovicni uvazek.
Pozadavky:

¢ minimalné stifedoskolské vzdelani,

e znalost prace na PC nutna,

e orientace v systému Microsoft Dynamics NAV vyhodou,
e samostatnost,

e peclivost.
Nabizen polovi¢ni tivazek a nastupni mzda ve vysi 13 000 K¢.
Barista/ka

Spolecnost hodla distribuovat své produkty téz prostfednictvim vlastni kavarny, k tomuto
ucelu potiebuje schopné pracovniky / pracovnice pro piipravu népoji a obCerstveni a ob-

sluhu zakazniku.
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Zkraceny popis pracovniho mista:

Pracovnik / pracovnice bude pfimo zodpovédny za obsluhu zdkazniki, pfijem objednavek

a jejich pfipravu, servirovani a piijem plateb.
Podminky:

e vyucni list v oboru kuchat / ¢isnik,
e praxe v oboru vitana,

e ochota prace s lidmi,

e komunikativnost,

e piijemné vystupovani,

Nabizena nastupni mzda ve vysi 15 000 K¢.

4.4.2.2 Optimalizace pracovnich sil

Jak jsme uvedli v iivodu predchozi kapitoly, bylo zjisténo, ze optimalni pocet pracovnikli
pro zajisténi chodu spolecnosti by byl 8. Spolecnost si vSak nemiiZze dovolit pfijmout dva
pracovniky, a vyznamné si tak zvySit mésicni néklady, které by pro ni mohli znamenat
zévazné financni potiZe.

Bylo tedy rozhodnuto, Ze néktera pracovni mista nebudou zatim obsazena. Tato pracovni
mista budou obsazovana operativné v navaznosti na potieby jednotlivych podnikovych

procesu.

Z nakladovych diivodi spolecnost taktéz nemize nabidnout vysoké mzdové ohodnoceni.
Tento fakt povazujeme za potencialni ptekazku, protoze mzdové naroky zaméstnancu stale

rostou a na druhou stranu ochota lidi pracovat za nizs§i mzdu stale klesa.

Spolecnici jsou si tak védomi, Ze obsadit vypsané pracovni pozice bude pfinejmensim ob-

tizné.
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4.4.2.3 Mzdové naklady podniku

Pti kalkulaci mzdovych nakladi budeme vychazet z faktu, ze spole¢nici souhlasili, aby jim
za praci pro spolecnost byla vyplacena méesi¢ni mzda na urovni mzdy minimalni, u referen-

ta/ky prodeje a baristii vychazime z nabizenych platovych podminek (viz tabulka ¢. 7)

Tab. 7. Sazba mzdovych ndkladii spolecnosti D-café.

Pracovnik ié;l;.ahrubé Zdr. pojisténi | Soc. pojisténi | Celkem > Mzdovych nakladd
D.Ch. 12 200 K¢ 1098 K¢ 3 050 K¢ 16 348 K& |16 348 K&

D.N. 12 200 K¢ 1098 K¢ 3 050 K¢ 16 348 K& |32 696 K¢

R.S. 12 200 K¢ 1098 K& 3 050 K¢ 16 348 K& (49 044 K¢

Ref. prodeje |13 000 K¢& 1170 K& 3250 K¢ 17 420 K& |66 464 K¢

Barista 15 000 K¢ 1 350 K& 3 750 K¢ 20 100 K& |86 564 K&

Barista 15 000 K¢ 1 350 K& 3 750 K¢ 20 100 K¢ [ 106 664 K¢

Jak vyplyva z tabulky, celkova mési¢ni ¢astka mzdovych nédkladl a povinnych odvodi do

fondil zdravotniho a socidlniho pojisténi se rovna castce 106 664 K¢.

4.4.3 Softwarové zabezpeceni spole¢nosti

Spolecnost pottebuje pro sviij chod uzivatelsky pfijemny a funkéni systém, ve kterém bude
mozné sledovat a fidit zasoby, zpracovavat objednavky, expedovat zbozi, fakturovat, fidit

vztahy se zakazniky, atd.

Je tfeba tedy poftidit takovou softwarovou podporu, ktera vSechny tyto funkce umoznuje.

vvvvvv

témem Microsoft Dynamics NAV & CRM, ktery neni slozity na implementaci do firemni
struktury. Pozadavek na uZivatelskou jednoduchost a intuitivnost toto feSeni zcela nespliiu-

je, ale minus je vyrovnano pfijatelnou potizovaci cenou.

Jednatel spole¢nosti souhlasi s pofizenim tohoto feSeni softwarové podpory, protoze s te-

mito programy ma taktéz zkuSenosti a umi se v nich dobfe orientovat.

Vzhledem k pomérné uzkému sortimentu a rozsahu podnikéni neni tfeba potizovat vSech-

ny moduly, které tyto systémy obsahuji.

Ze systému NAYV bude zakoupen modul maloobchodni prodej, zasoby a ceny, propojeni na

e-shop a finance. Diléi tpravy jsou mozné interné diky zku$enostem a schopnostech R.S.
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Systém NAYV bude provazan se systémem CRM, jeho ucelem je sprava databazi zdkaznik

a zdroj informaci.

V praxi systémy funguji tak, ze novy kontakt (zdkaznik) je vytvotfen v prostiedi CRM, kde
se nasledn¢ propise do systétmu NAV, zde je mozné dale vytvaret objednavky na dané¢ho
zakaznika nebo s nim pracovat jinak dle potfeby. Informace o aktivitich se propisi do
CRM a vytvafi se tak dobry informacni zdroj o vykonnosti zakaznikt, ¢etnosti objednavek,

pozadavcich, schiizkach a jinych vécech.

Posledni vyhodou tohoto feSeni, Ze 1 firemni emaily 1ze svazat se systémem CRM a mit tak
pristup k pfedchozi komunikaci i v ptipadé absence pracovnika zodpovédného za konkrét-

ni ¢innost.

E-shop bude konfigurovan a programovan interné, bude svdzan s modulem s-eshop systé-
mu NAV. Bude schopen na zéklad¢ vybéru poloZek od zakaznika sdm vygenerovat objed-

navku a odeslat ji na emailovy ucet klienta.

Cena popsaného feSeni byla dodavatelskou firmou stanovena na 31 404 K¢. Licencni po-
platek za prvni rok se neplati, v dalSim roce bude licen¢ni poplatek Cinit 990 K¢ / mésic

(bez DPH)

4.5 Financ¢ni analyza
V ramci této kapitoly si probereme finan¢ni zdroje spolec¢nosti, ur¢ime investi¢ni a pro-
vozni naklady a sestavime poc¢atecni rozvahu spolecnosti.
4.5.1 Finan¢ni zdroje
Finan¢ni zdroje nové spolecnosti miizeme rozdelit do dvou zékladnich kategorii:
e vklady spolec¢nikll a
e cizi kapital.
4.5.1.1 Vklady spolecnikii

Zakladatelé se rozhodli vloZit do nové spole¢nosti finanéni prostiedky odpovidajici jejim
podilim ve spole¢nost, jak bylo urceno vyse. Tabulka ¢. 8 ukazuje vysi vkladl jednotli-

vych zakladatel, jejich podil na spolecnosti a pocet hlast pii hlasovani na valné hromadé¢.
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Spole¢nik | Vklad Forma vkladu Podil Pocet hlast na VH
D.Ch. 300 000 K¢ Finanéni vklad | 60% 6
D.N. 100 000 K¢& Finanéni vklad | 20% 2
R.S. 100 000 K¢& Finanéni vklad | 20% 2

Na zaklad¢ ustanoveni spolecenské smlouvy budou spolecnici povinni slozit vklad v plné

vysi do stanoveného data na Gcet ziizeny pro tyto ucely u Komerc¢ni banky.

Vklady spole¢nikti budou ¢éaste¢né pouzity na investicni potieby spolec¢nosti a 20 % vklada

spole¢nikil zlistane prozatim uloZzeno na bankovnim uc¢tu spolecnosti jako likvidni rezerva.

Spolecenskd smlouva urc¢i, ze pfi hlasovani na VH bude prosazovan princip 2/3 vétSiny
hlast pro schvaleni jakékoliv zalezitosti. To znamena, Ze jednatel nemiize prosazovat svou
vuli 1 pfes odpor ostatnich dvou spolec¢nikil, vzdy alespoii jeden z nich musi s feSenim sou-
hlasit a naopak jednatel sam nemutze svou vahou hlast zablokovat ndvrhy ostatnich dvou

spolec¢niki.

4.5.1.2 Cizi kapitdl

Vlastni vklady spole¢nikti byly shledany jako nedostatecné pro zajisténi hladkého chodu
spolecnosti. Na investi¢ni akce budou tedy nuceni zadat o podnikatelsky uvér pro start
podnikéani. Tabulka €. 9 ukazuje nezbytné investi¢ni polozky, jejich potfizovaci hodnotu a

formu kryti.
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Tab. 9. Investicni polozky a podil uvéru na jejich porizeni.
Investice Pofizovaci (?avstka 5 Uvéry _Vlastnl zdro- | Y Vl_astnl E’odll uveru v
cena uvéru je zdroje %o

Prazirna 694 215 KE |490 000 K& |490 000 K& | 204 215 K& | 204 215 KE | 70,58
Kavovar 65 289 K¢ 34 000 K& |524 000 K& |31 289 K¢ 235504 K& |52,08
Stolni PC 24 793 K& 15000 K& |539 000 K& |9 793 K& 245 297 K& |60,50
Software 31404 K¢ 26 000 K& |565 000 KE | 5404 K& 250 701 K& |82,79
Tiskarna 14 876 K& 14 000 K& [579 000 K¢ | 876 K& 251 577 K& | 94,11
Mobilni telefony (3x) 17 355 K& 10 000 K& |589 000 K& |7 355 K¢ 258 932 K¢ | 57,62
Ugetni systém kavarna | 9 090 K¢& 8 000 K¢ 597 000 K& |1 090 K¢& 260 022 K& |88,01
Kancelarské zidle (4x) | 19 837 K& 13000 KE |610000 K¢ |6 837 K& 266 859 K& |65,53
Hrnicky - kavarna 9917 K¢ 6 000 K¢ 616 000 K& | 3917 K& 270776 K& |60,50
Sklenice - kavarna 4 958 K¢ 2 000 K¢ 618 000 K& |2 958 K¢& 273 734 K& (40,34
Servirovani - kavarna |7 438 K& 4 000 K¢ 622 000 K& | 3438 K¢ 277 172 K& | 53,78
Chladicl vitrina, lednl- |71 900 ke [40 000 K¢  [662 000 K& |31900KE | 309072 K& 55,63
Obézna aktiva 150 000 K& | 150 000 K& {812 000 K¢ |0 K¢ 309 072 K& | 100,00

Vsechny polozky uvedené v tabulce €. 9 jsou nezbytnou podminkou dobrého fungovani

spole¢nosti. Pofizovaci ceny jsou uvedeny bez DPH.

Kromé typickych investi¢nich a spottebnich poloZek figuruje v tabulce 1 ¢astka 150 000 K¢

oznacena jako obézna aktiva. Tuto ¢astku hodla spolecnost vyuZit pro financovani zasob a

jiného materialu s rychlou obratkou.

Spolec¢nost oslovi s Zadosti o uvér 3 bankovni instituce. Tabulka ¢. 10 ukazuje ptiklad

splatkového kalendafe u nejvyhodnéjsi nabidky, sestavené na zdkladé studia uvérovych

produktli vytipovanych bank. VySe trokové sazby bude pravdépodobné nepatrné negativ-

né ovlivnéna z divodu, Ze zadny za spolecnikt dosud nema zkuSenosti s podnikéanim. I tak

je mozné dosahnout na irokovou miru ve vysi 5,9 p.a.

Tab. 10. Modelovy splatkovy kalendar podnikatelského tiveru.

Délka splaceni 24 meésicu | 48 mésicu | 72 mésicd | 84 mésicu
Splatka 35952 K¢ | 19033 Ke | 13419KE | 11823 K&
Celk. ¢astka 862 848 K& | 913 584 K& | 966 168 K& | 993 132 K&
Celk. &ast. uroki 50 848 K& | 101 584 K& | 154 168 K& | 181 132 K&
Uroky v % 6,26 12,51 18,99 22,31

Pti rozhodovani o ivéru budou zvéazeny jednotlivé faktory. Pfi zachovani situace uvedené

v tabulce by bylo rozhodnuto o pofizeni tvéru s dobou splaceni 84 mésici.
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Vyssi splatka aveéru by mohla mit negativni dopad na cash flow podniku.

Zbyvajici ¢ast vlastniho kapitalu, ponizend o 20% rezervy vkladu spole¢nika (100 000 K¢)
budou vyuzity pro nakup zasob.

4.5.1.3 Naklady vzniklé pired vznikem spoleCnosti

Pted vznikem spolecnosti (den zapisu do obchodniho rejstiiku), vzniknou spole¢nosti na-
klady, které shrnuje tabulka ¢. 11. Naklady budou dle dohody uhrazeny jednatelem,
v zahajovaci rozvaze se vykazou jako zévazky ke spolecniklim na strané pasiv a naklady

piistich obdobi na stran¢ aktiv.

Tab. 11. Naklady uhrazené pred vznikem spolecnosti.

Nakladova polozka | Castka uhrazeno
Najemné 18 000 K& bank. pfevodem
Odména notafi 6 000 K& hotové

Opisy spol. smlouvy | 1440 K¢ hotové
Ohlaseni zivnosti 1 000 K¢& kolek

Zadost o zapis do OR | 6 000 K& hotové

Celkem 32 440 K¢

4.5.1.4 Odhad celkovych rocnich nakladi spolecnosti

Tab. 12. Odhadované naklady spolecnosti D-café.

Nakladova polozka :T("éc)"' hodnota (ZKE')ak'adf'
Najemné - vyroba 90 000 K¢ 90 000 K¢
Najemné - kavarna 120 000 K¢ 210 000 K¢
Mzdové naklady 1279 968 K& 1489 968 K¢
Splatka uvéru 141 876 K¢ 1631844 K¢
Zaloha - energie 48 000 K¢ 1679 844 K&
Software - lic. poplatky |3 600 K& 1683 444 K&
Odpisy (linearni) 104 340 K¢ 1787 784 K¢
Zelena kavova zrna 752 013 K¢ 2539 797 K&
Obalovy material 96 990 K¢ 2636 787 K¢
Dopravné 646 600 K¢ 3283 387 K¢

Tabulka ¢. 12 podéava piehled o pfedpokladané vysi a strukture celkovych ro¢nich nakladd,

které spole¢nost bude muset zaplatit.

Finan¢nim cilem spole¢nosti, v prvnim roce fungovéni, je dosazeni nezdporné¢ho ekono-

mického vysledku. Z analyzy bodu zvratu tedy vyplyva, Ze spole¢nost musi vytvofit na
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trzbach minimalné takovou castku, jakou je soucet jejich nakladd. V tomto piipade tedy

alespon castku 3 283 387 K¢.
Pti hypotetickém prodeji pouze jednoho druhu kavy za stfedni hodnotu cen u konkurenc-

nich praziren (553 K¢) by bylo tieba prodat 5 938 Kg prazené kavy.

4.5.1.5 Zahajovaci rozvaha

Tab. 13. Zahajovaci rozvaha spolecnosti D-café.

Aktiva Pasiva

Hmotna aktiva 971 072 K¢ | Zakladni kapital 500 000 K¢&

Obézna aktiva 340 928 K¢ | Cizi zdroje 812 000 K¢&
Zavazky za spolecni-

Nakl. pf. obdobi 32 400 K¢ | ky 32 400 K¢

Aktiva celkem 1 344 400 K¢ | Pasiva celkem 1344 000 K&

Zahajovaci rozvaha ndm ukazuje vztah mezi aktivy a pasivy spolecnosti. Dtlezité je vzdy

zachovat princip bilan¢ni rovnovahy.

4.6 Shrnuti analytické casti

V ramci analytické ¢asti jsme nejprve provedli analyzu vnéjsiho okoli, kde jsme se vénova-
li Sirokému okoli, zpracovali PEST analyzu. Nasledné jsme se zaméfili na uzsi okoli pod-
niku, pro tyto Ucely bylo vyuZito Porterova modelu 5 sil. Vyzkumy jsme vztahovali €asto

k zajmovému regionu — Zlinsky a Olomoucky kraj, potazmo oblast Moravy jako celku.

Dal§i externi analyzou byla analyza trhu s kivou v CR, kterou jsme provedli ze dvou riiz-
nych pohledd. Nejprve jsme si v ramci Porterova modelu vymezili a analyzovali zékladni
nabidku a ceny téch vyrobcii, které povazujeme za bezprostiedni konkurenty, tedy ostatni

malé producenty kavy, kteti piisobi v zajmové oblasti.

V ramci souhrnné analyzy trhu byla pfedstavena struktura trhu, ktery je z velké casti ovla-
déan tfemi nejveétsimi spolecnostmi. Byly jmenovany a popsany zékladni trendy a porovna-
ny ceny za stejné typy kdvy na trhu a jeho okrajové ¢asti tvofené piimymi konkurenty. Byl
sledovan vyvoj trendu spotieby a konzumace kavy, predev§im zrnkové, stejné tak byly
zpracovany zakladni demografické analyzy nebo vliv rostouci zivotni Grovné na spotiebu

kavy.

Zavery této analyzy byly pro novy podnik pfiznivé, nebot’ dokazovaly rostouci zéjem spo-

le¢nosti o kvalitni kdvu. Trend je nejvice patrny u ¢asti populace ve v€ku 18-44 let, ktera
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byla od pocatku zohlediiovana jako cilova skupina a analyzy potvrdily spravnost vybéru.
Tato ¢ast populace je téz pfistupna online marketingu, diky masivnimu vyuzivani chytrych

technologii. Novéa spolecnost chce sviij marketing vést predevsim online.

Dalsi analyzy se jiz vénovaly internimu prostfedi podniku. Analyze bylo podrobeno perso-
nalni zabezpeceni spolecnosti, ur¢eno optimalni a popsano skute¢né realizované personalni

obsazeni.

Dalsi analyza se vénovala materialnimu zabezpeceni, urcila, jaké vybaveni je tfeba zakou-
pit pro zajisténi chodu spole¢nosti. Na zaklad¢é popsanych pozadavkl byly urceny soucésti

informacni a softwarové podpory nového podniku tak, aby vyhovovaly jeho potiebam.

Zavérem analytické ¢asti byla zpracovana analyza finan¢ni. Tato ndm poskytla informace o
struktute financnich prosttedki, které budou do spole¢nosti vloZeny od zakladateld a také
od externiho bankovniho subjektu. Kazdé polozce byly pfifazeny ndklady kalkulované na
zaklad¢ predbézné ziskanych nabidek od vyrobct a vlastniho vyzkumu. Tyto tdaje budou

uzity jako vstupni rozpocet projektu.
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5 PROJEKTOVE RESENI

5.1 Planovany rozpocet projektu

Tab. 14. Predpokladané naklady projektu.

Nakladova polozka Rozpocétované naklady
1. Administrativni etapa 32440 K¢
1.1 Podepsani najemni smlouvy 18 000 K¢
1.2 Sepsani spolecenské smlouvy 7 440 K¢
1.3 Ohlaseni zivnosti 1000 K¢
1.4 Podani Zadosti o zapis do OR 6 000 K¢
2. Pripravna etapa 998 510 K¢
2.1 Prazirna 694 215 K¢
2.2 Kavovar 65 289 K&
2.3 Stolni PC 24 793 K¢
2.4 Software + eshop 31 404 K¢
2.5 Tiskarna 14 876 K¢
2.6 Mobilni telefony (3x) 17 355 K¢
2.7 Usetni systém kavérna 9 090 K¢
2.8 Kanceléarské zidle (4x) 19 837 K¢
2.9 Dekorace a design kavarny 27 438 K¢
2.9 Hrni¢ky - kavarna 9917 K&
2.10 Sklenice - kavarna 4 958 K¢
2.11 Servirovéni - kavarna 7 438 K¢
2.12 Chladici vitrina, lednice 71 900 K¢
3. Testovaci a finaliza¢ni etapa 86 615 K¢
3.1 Instalace prazirny 1990 K&
3.2 Nakup testovacich sérii zrn 45 540 K¢
3.3 Testovani obalového materialu 5289 K&
3.4 testovaci provoz webu 1299 K¢
3.5 konfigurace e-shopu 999 K¢
3.6 pfiprava kavarny na provoz 6 499 K¢
3.7 priprava a tisk prop. material( 24 999 K¢
3.8 spusténi blogu 0 K¢
3.9 Spusténi webu a e-shopu 0 K¢

Tabulka €. 14 podava piehled o planovanych nédkladech, které bude tieba vynalozit v jed-

notlivych etapach projektu.

Celkova vyse planovanych nakladii je 1 117 565 K¢. Spole¢nost pocitd s finanénimi zdroji

ve vysi 1 312 000 K¢, chtéla si vSak ponechat jistou rezervu, spolecnosti by tak ve chvili
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ukonceni projektu disponovat ¢astkou 194 475 K¢. 100 000 K¢ bude zpocatku ponechano
jako rezerva, zbyvajicich 94 435 K¢ bude pouzito k nakupu vstupd.

Kazdé¢ definované Cinnosti je také pfifazena maximalni pfipustnd doba trvani a osoba zod-
poveédna za feSeni daného tkolu / ¢innosti. Pokud je v kolonce zodpovédna osoba uvedeno
vSichni zakladatelé, ma se za to, ze je tfeba dvoutfetinové prevahy hlast, aby vybrané fe-

Seni bylo schvéleno.

Za tizeni celého projektu zodpovida jednatel, ktery je tak zaroven vedoucim projektu, kon-
krétni ndklady podléhaji jeho schvaleni. U externich feSitelll, je zodpovédnost pfifazena na
zaklad¢ zvetfejnénych dobach dodavky konkrétniho zbozi nebo materidlu. Za kontrolu do-

dacich termint odpovida uréena osoba a jednatel jako vedouci projektu.

5.2 Etapa ¢. 1, administrativni

Tabulka €. 15 ndm ukazuje seznam ¢innosti, které je nutno provést k tomu, abychom mohli

etapu ¢. 1 povazovat za ukoncenou. Detaily a vysvétleni konkrétniho feSeni nasleduje za

tabulkou.

Tab. 15. Aktivity etapy ¢. 1 projektového reseni.

. Trvani " . Stav béz.

Cinnost &) Zodpovédnost | Naklady Gty (KS)

1 Dohoda zakladatel(l o zaloZeni podniku | 1 Vsichni zakla- |, Dosud neza-
datelé loZen

2. Podepsani najemni smiouvy 1 Budouci jedna- | 1g ggg g | DOsud neza-
tel loZen

3 Sepsani spoletenské smlouvy 1 Vsichni zakla- | 7 440 kg Dosud neza-
datelé loZen

4 Otevfeni UCtu v bance 1 S_pravce vkladu 0 0
(jednatel)

5 Slozeni zakladniho kapitalu 2 Xast'glhé”' zakla- | 500 000 k& | 500 000

6 Zisk zivnostenského opravnéni 7 Jednatel 1 000 K& 500 000

7 I.:’ovc,iam Z&dosti o zapis do obchodniho 1 Jednatel 6 000 K& 500 000

rejstiiku

8 Zépis do Obchodniho rejstfiku 15  |Reistikovy 500 000
soud Brno

9 Registrace u Uradl statni spravy 3 Jednatel 0 500 000

10 Zadost o podnikatelsky uvér 1 Jednatel 0 500 000

11 Posouzeni zadosti o uvér / schvaleni 14 Banka 0 500 000

12 Podepsani smluv, ¢erpani tvéru 3 Jednatel 0 1312 000
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V prvni etapé projektu neni mozné provadét soubézné nekolik ¢innosti. Podminkou zapo-
Cati nadchézejici Cinnosti, je UspéSné ukonceni bezprostiedné predchéazejici Cinnosti.

Z tohoto ditvodu uvadime téz stav bézného uctu spolecnosti v prib¢hu prvni etapy.

5.2.1 Dohoda zakladateli o zaloZeni podniku

Zakladatelé podniku se dohodli, ze chtéji spole¢né zalozit podnik vénujici se vyrobé a dis-

tribuci kavy.

Prodej chtéji realizovat prostfednictvim e-shopu a vlastni kavarny. Dohodli se téz, ze pod-
nik bude zaloZen jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Dohodli se téZ na rozd¢leni podili

tak, jak je uvadime v analytické ¢asti.

5.2.2 Podepsani najemni smlouvy

Pied sepsanim spolecenské smlouvy, je tfeba ziskat do pronajmu prostory, ve kterych se

bude nalézat sidlo spolecnosti a téz produkéni ¢ast podniku.

Pro tyto ucely byl vytipovan primyslovy objekt na okraji mésta Bysttice pod Hostynem,
ktera je nabizena mistni realitni kancelaii Heureka. Mé&si¢ni najemné je stanoveno na 9 000
K¢ + zélohy na energie. Prostory jsme si jiZ mohli pfedbézné prohlédnout a zjistili jsme, Ze

jsou pro ucely podniku vyhovujici.

Majitel prostor navic souhlasi, aby nové spole€nost pravé sem umistila své sidlo. Pfi pode-

psani smlouvy se plati jedno mési¢ni ndjemné navic ve formé& vratné kauce.

5.2.3 Sepsani spolecenské smlouvy

O sepsani spolecenské smlouvy bude pozadan holeSovsky notat JUDr. Skopal. Odména
notafe za sepsani spolecenské smlouvy ¢ini 1,2 % zakladniho kapitdlu v pfipadé, Ze tento
je maximalné 500 000 K¢&. Coz je piesné piipad nasi spolecnosti. Odmeéna tedy bude Cinit
6 000 K¢. Dalsi naklad bude spojen s potizenim opisii spolecenské smlouvy a ovéfovanim
podpisii zakladatelti — 1 440 K¢&. Celkové naklady za sepsani spolecenské smlouvy tak do-
sahuji ¢astky 7 440 K¢.

Tyto néklady budou uhrazeny v hotovosti jednatelem a zohlednény v zahajovaci rozvaze
spolecnosti jako nédklady pfiStich nakladl na stran¢ aktiv a zavazky ke spolecnikiim na

strané pasiv.

Aktem sepsani spoleCenské smlouvy je spole¢nost zalozena.
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5.2.4 Otevreni Gctu v bance, sloZeni zakladniho kapitalu

Pro ucely splaceni zékladniho kapitalu otevie spravce vkladi, ur¢eny spolecenskou smlou-
vou, specidlni bankovni ucet ziizeny pravé pro ucely slozeni zékladniho vkladu. Banka
otevie tento ucet bezplatné na zéklad¢ predlozeni spolecenské smlouvy. Zakladatelé si na

splaceni zakladniho kapitalu urcili 2 denni lhlitu po otevieni Gctu.

Banka nésledné znemozni zakladateliim disponovat prostiedky zde ulozenymi az do doby,

kdy bude spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku.

Do té doby muze finan¢nimi prostiedky disponovat pouze v odiivodnénych piipadech ur-

¢enych zdkonem spravce vklada.

5.2.5 Zisk Zivnostenského opravnéni

Po slozeni zakladniho kapitadlu musi spolecnost zastoupend jednatelem ziskat Zivnostenskeé

opravnéni na kazdy predmét podnikani, ktery hodl4 vykonavat.

V ptipad¢é spolecnosti D-café je tieba podat zddost o vydani zivnostenského opravnéni na
hostinskou ¢innost, kterd patii mezi zivnosti femeslné, uvedené v ¢asti C ptilohy €. 1 zéko-
na 455/1991 Sb. a dale Zivnost volnou: vyroba obchod a sluzby neuvedené v ptiloze 1-3

zivnostenského zakona.

Obé¢ zivnosti patii mezi zivnosti ohlasovaci a ohlasuji se vyplnénim jednotného registrac-
niho formuléie. V pfipadé hostinské Cinnosti je potieba prokazat odbornou zptisobilost
podle § 21 a § 22 Zivnostenského zdkona. Spravni poplatek ¢ini 1 000 K¢. Ptislusny ziv-
nostensky ufad vyda v piipadé splnéni podminek Zivnostenské opravnéni do 5 pracovnich

dni.

5.2.6 Podani Zadosti o zapis do obchodniho rejstiiku, provedeni zapisu

Po ziskani Zivnostenského opravnéni poda nové zaloZena spolecnost zadost o zapis do ob-
chodniho rejstiiku. K zadosti pfiloZi opis spolecenské smlouvy, ndjemni smlouvu k prosto-
ram sidla a souhlas majitele s umisténim sidla na tuto adresu, seznam navrhovatelt (vSich-

ni navrhovatelé) a ptipadné dalsi ptilohy.

Z4dost musi byt podana u mistné piislugného rejstiikového soudu. Pro Zlinsky kraj se na-

chézi rejstiikovy soud v Brné.

Ptislusny soud provede na zaklad¢ Zzadosti zapis po uplynuti zakonné lhity v délce trvani

15 dni.
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Den zépisu do obchodniho rejstiiku se zaroven stava dnem vzniku spolecnosti. Od tohoto

dne spole¢nost D-café musi zacit vést plné, podvojné ucetnictvi.

Stejné tak dnem zapisu do obchodniho rejstiiku uvolni banka blokaci zédkladniho kapitalu
slozené¢ho na bankovnim uc¢tu a prevede status Gctu ze zvlastniho na bézny podnikatelsky
ucet, dle zvoleného produktu. Bude zvolen ucet profi pro zacinajici podnikatele
s dvouletym odkladem platby za vedeni uc¢tu. Tento produkt bude zvolen na pro vyhodné

podminky platebniho styku se zahrani¢im.

5.2.7 Registrace u uradi statni spravy

Po zapsani do obchodniho rejstiiku provede jednatel registraci vzniklé spolecnosti D-café
k dani z pfijmu pravnickych osob. U¢ini tak u mistné piislusného finan¢niho ufadu pro
Zlinsky kraj, uzemni pracovisté Bystfice pod Hostynem. Spolec¢nost se taktéZ dobrovolné
registruje k DPH. Divodem dobrovolné registrace je skutecnost, Ze bude zna¢nou cCast
vstupti nakupovat v zahranici, od dodavateltl, jez jsou platci DPH. Dobrovolna registrace
k dani ji tak umozni nakupovat tento vstupni material bez DPH (plnéni osvobozené od

DPH).

Dalsim krokem je registrace zaméstnavatele u okresni Ceské spravy socialniho zabezpece-

vvvvv

dobn€ musi jednatel ptihlasit zaméstnance k platbé zdravotniho pojisténi u dotéenych
zdravotnich pojistoven.
5.2.8 Podani Zadosti o uvér

Po zafizeni vSech povinnosti spojenych s registraci spolecnosti u riznych organa statni
spravy bude podéana Zadost o ucelovy podnikatelsky uvér, ktery bude pouzit k ndkupu in-
vesti¢niho materialu, materialniho vybaveni kancelare, kavarny a pokryti ob&éznych aktiv.

S Z&dosti o uver budou osloveny 3 bankovni domy, za G¢elem porovnani trokovych sazeb

a dalSich podminek uvéru.

5.2.9 Schvaleni Zadosti o Gvér, Cerpani uvéru

Banky si rezervuji pravo provétovat schopnost spolecnosti splacet aver po dobu az 14 dni.

Nasledné vydaji rozhodnuti, zda uvér schvali a v jaké vysi.
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Tabulka €. 16 uvadi strukturu aktudlnich nabidek vytipovanych bank, informace o troko-
vych sazbach a maximalnich piipustnych dobach splaceni pochazeji z oficialnich interne-

tovych stranek téchto bank:

Tab. 16. Nabidka uveru od oslovenych bank.

Banka \VySe avéru urok splatka/ 84 spl.

KB 812000K¢ (7.4p.a. [12415KE

Moneta [812 000 K¢ |59 p.a. |11823 K&

Raif. 812 000 K¢ 9,9p.a |max 60 splatek

Pokud vSechny tfi bankovni domy schvali spolecnosti podnikatelsky uvér v plné pozado-
vané vysi a zachovaji urokové sazby, které uvadi na webovych strankéch, stejné tak jako
nejvyssi piipustnou dobu splaceni, nejhiie ve srovnani dopadne Raiffeisenbank, ktera na-
bizi nejvyssi trok. Navic maximalni mozna doba splaceni je bankou urcena na 60 mésicu.
Komeré&ni banka umozituje dobu splaceni uvéru v délce 84 mésicti i vice. Urokova mira
poskytovana novym podnikatelskym subjektlim stale ale neni nejvyhodnéjsi. Nejlépe ze
srovnani vychazi Moneta banka, ktera umoziuje splaceni v pozadované délce a navic na-
bizi nejnizsi trok.

Smlouvy o tvéru byvaji vyhotoveny do tfi dnti ode dne potvrzeni zajmu o uvérovy pro-
dukt. Na druhy den od podpisu smluv miize byt uvér nacerpan.

Nacerpanim uveru bude uspesné ukoncena prvni etapa projektu.

5.3 Etapa ¢. 2, porizeni technologii a vybaveni

Druhé etapa mlzZe byt zapocata ve chvili naCerpani tvéru nezbytného k pofizeni vybaveni.
Tabulka ¢. 17 opét ukazuje vSechny Cinnosti, které je tfeba vykonat k tomu, aby etapa

mohla byt povazovéana za uspésné ukoncenou.
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Tab. 17. Cinnosti 2. etapy projektu.

Aktivita L"r‘:;)r“ Zodpovédnost Naklady
11 Vybér prazimy / sbér nabidek / vyjas- | 5 Vichni zakladatelé | 0 K&
fovani
11.1 Objednani prazirny 1 Jednatel 347 106 K&
11.2 Dodavka prazirny 42 Jednatel 0 K¢
12 Vyber kavovaru / sbér nabidek /vy- | 4 Vaichni zakladatelé | 0 K&
jasfiovani
12.1 Objednani kavovaru 1 Jednatel 65 289 K¢&
12.2 Dodéavka kavovaru 5 Jednatel 0 Ke
13_ Vyvberngl a IT vyb. / sbér nabidek / Vaichni zakladatele |0 K&
vyjasfiovani
’ 13.1 Obojednam PC, tiskarny, mobil- y RS, 57 024 K&
nich telefond
13.2 Dodéavka PC, tiskarny, mob. tel. | 7 R.S. 0 K&
14 Vybér a pofizeni softwarové podpory |1 Vsichni zakladatelé |0 K&
14.1 Zakoupeni softwarové podpory | 1 R.S. 40 494 K&
14.2 Implementace softwarové pod- 6 RS 0 K&
pory
15 Vybér a koupé kancelarskych zidli 1 D.N. 19 837 K&
16 Vybér dodavatele hrni¢k do kavarny |3 Vsichni zakladatelé |0 K&
16.1 Objednani hrnickd 1 D.N. 9917 K¢
16.2 Dodavka hrni¢kad 14 D.N. 0 Ke
17 Zakoupeni sklenic do kavarny 1 D.N. 4 958 K&
18 Z,akoupenl' servirovani a dekoraci do y DN. 27 438 K&
kavarny
lgrx;/ber chladici vitriny a lednic do ka- 3 Vaichni zakladatele | 0 K&
o 19.1 Objednani chlad. vitriny a led- y Jednatel 71 900 K&
19.2 Dodavka chlad. vitriny a lednic | 14 Jednatel 0 Ke
20. Doplatek prazirny 30 Jednatel 347 106 K&

Na rozdil od prvni etapy, v této etapé neni vzdy podminkou zapoceti nasledujici ¢innosti
uspesné ukonceni predchazejici Cinnosti. Je tedy mozné, aby nékteré Cinnosti probihaly
paralelné.

Vzhledem k poctu jednotlivych €innosti zapojenych do 2. etapy se budeme blize vénovat

pouze nakladové vyznamnéj$im polozkam, potizovaci cena vyssi nez 40 000 K¢.

5.3.1 Prazirna

vvvvvv

zvratu vyplynulo, Ze pro vytvoreni nezdporného hospodatiského vysledku bude tieba prodat

5938 Kg prazené kavy. Hmotnost prazené kavy se oproti vychozi situaci snizuje o cca 15
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%. To znamend, ze pied zapocetim procesu prazeni je tieba do bubnu prazirny dodat cel-

kem 6 829 Kg zelenych (surovych) kavovych zrn.

Na zaklad¢ studia portfolia rtiznych vyrobci byly vytipovany pfistroje, které poskytuji
dostate¢nou vyrobni kapacitu, umozni soubéh prazeni a chlazeni, disponuji digitalni kont-

rolou praZeni a jsou vyrobeny z kvalitnich materiald.
Ptistroj bude vybiran dle kriterii, kterd uvadime v tabulce €. 18.

Tab. 18. Vybrané udaje o zvazovanych prazirnach.

Produkt Giesen W6A S ofeertech Silon | propat Probatino 5
Hodinova kapacita 24 Kg 28 Kg 17 Kg

Cena 694 215 Ké 723 570 K& 587 698 K¢
Platebni podminka 50 % zal., 50 % 30 dni po fakt. platba pfedem platba pfed expedici
Dostupny servis v CR | Ano Ano Ano

Cena dopravy 0 K¢ 0 K& 11 000 K¢&

Aut. kontrola prazeni v cené v cené 12 396 K&

Buben litina litina litina

Design - body 3 1 2

vSak nizkou vyrobni kapacitou a pro ucely spole¢nosti proto neni ptili§ vhodny.

Potizovaci naklady prazirny od firmy Giesen a Silon jsou v pfipadé ndkupu za ceny do-

stupné na webovych strankach vyrobcti podobné.

Pomocnym vypoctem bylo zjiSténo, Ze potizovaci ndklady na 1 kg praZici kapacity by do-
séhly castky 28 925,62 K¢ v ptipad¢ prazirny od firmy Giesen a 25 841,78 K¢ v ptipadé
nakupu prazirny Silon ZR7. Z tohoto pomocného ukazatele tedy prazirna Silon vychazi
1épe, ovSem design produktu, provedeni digitalni podpory prazeni vSak zase promlouvaji

vyrazn€ ve prospech prazirny Giesen.

Oba vyrobci — Giesen 1 Silon budou osloveni s Zadosti o cenovou nabidku. Z webové pre-
zentace bylo zjiSténo, Ze Silon pozaduje platbu celé castky pied expedici prazirny, kdezto
Giesen poskytuje vyhodnéjsi platebni podminku. 50 % celé ¢astky je tieba uhradit formou

potvrzovaci zalohy a zbylych 50 % v terminu 30 dni po fakturaci.

Ze zakladniho prizkumu tedy vychazi nejlépe pfistroj Giesen W6A, ktery byl také roz-

poctovan v nakladech projektu.
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Spolec¢nost Giesen deklaruje vyrobni lhlitu prazirny v rozmezi 4 -5 tydnii ode dne zdvazné
objednavky a piijeti zalohy. Na prepravu do CR si rezervuje 3-7 dni. V ¢asovém harmono-
gramu ¢innosti projektu je tedy kalkulovano s nejdelSim pifipustnym terminem dodéani — 5

tydnt na produkci a jeden tyden na dopravu do CR (doba dodavky = 42 dni).

5.3.2 Kavovar

Stejné jako v ptipad¢ prazirny i vybér vhodného kavovaru bude proveden na zakladé pte-
dem stanovenych kriterii, tabulka ¢. 19 ukazuje piehled kriterii a jejich ohodnoceni u jed-

notlivych pfedvybranych piistroja.

Tab. 19. Kritéria vyberu kavovaru.

Produkt Treviso LX 1 SAP | Milano 1 SED | aom@ T8 2
Cena 65 289 K¢ 84 999 K¢ 81818 K¢
Prodlouzeny servis zdarma | Ano Ano Ano

Nahfivaci kapacita hrni¢k | 48 65 65

Pocet pak 2 2 2

PFikon 1,3 Kw 1,9 2,2

Bonus Miynek zdarma mgnek zdar- Mlynek zdarma

Prostory, ve kterych bude pravdépodobné sidlit kavarna, jsou pomérné¢ malé, proto jsou
zbyte¢né investice do piistrojli, které disponuji vice nez 2 pakami. VSechny tii zvaZzované
nakupem pfistroje Treviso LX 1 SAP. Z dostupnych recenzi je tento ptistroj dobrou volbou
pro rozjezd kavarny. Ke v§em pred vybranym kévovartim nabizi ¢esky distributor mlynek

na zrnkovou kavu.

Nevyhodou vybraného pfistroje je pomérné nizka kapacita nadrze na vodu, ale nizka pofi-
zovaci cena, v porovnani s ostatnimi druhy, tento minus vyvaZzuje.

5.3.3 Porizeni elektroniky a softwarové podpory

Do této spolecné kapitoly jsme spojili €innosti €. 13 (13.1) a 14 (14.1), vybér a ndkup PC,
tiskarny a mobilnich telefont, stejné tak jako vybér a ndkup softwaru.

Za vybér stolniho poéitade je v projektu zodpovédny R.S., dle jeho vybéru bude zakoupen

pfistroj za rozpoctovanou cenu 24 793 K¢, taktéz tiskdrna a mobilni telefony budou zakou-
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peny dle jeho vybéru ( rozpoctované naklady jsou 14 876 K¢ a 17 355 K¢). Dodavatelem
této techniky bude firma RAAB Computer z Bystfice pod Hostynem.

Oproti ptivodnimu rozpoctu je dale zvazovan nakup 1 ks tabletu, ktery mtze byt pouzit
jako ovladaci panel kontroly praziciho procesu. Tablet mize byt pofizen od stejného pro-

dejce v Bystrici pod Hostynem. Néklady projektu by se tak zvysili o 10 024 K¢.

V oblasti ndkupu softwarové podpory, v takovém rozsahu, jaky je popsan v analytické ¢as-
ti, bude oslovena opét firma RAAB Computer. Zodpovédnost za ndkup a implementaci

softwarové podpory pfislusi R.S. Rozpoétované naklady dosahuji astky 31 404 K&.

Soucasti softwarové podpory je t€Z nakup ucetniho systému pro kavarnu s napojenim na

EET, rozpoctované ndklady ¢ini 9 090 K&.

Celkové naklady na vypocetni techniku a pfislusny software jsou tak rozpoctovany ve vysi

97 518 K¢&. Mohou byt eventudlné navySeny o ¢astku za pofizeni tabletu.

5.3.4 Nakup kancelafskych zidli

Nakup kancelatskych zidli je planovéan uskute¢nit od dal§i mistni spole¢nosti — TON, a.s.,
protoze vyrab¢ji kvalitni produkty a na zdklad€ dobrych vztahi miZe jednatel ziskat na
tyto produkty vyznamnou slevu. Je zvazovan nakup 4 ks Zidle typu Manager, ktery jiZ byl

JiZ vyfazen z b&zné vyroby, ale pro urcité zdkazniky se stale produkuje.

Potizovaci cena téchto zidli by ¢inila 4 460 K¢ / ks.

5.3.5 Dekorace, design kavarny

Tato polozka tvofi pomérné vyznamnou polozku v rozpoctovanych nakladech. Pro zpraco-
vani navrhu interiéru bude jednatelem oslovena mistni designérka Lenka Jalivkova, ktera
obdrZi objednavku na zpracovani neformalniho interiéru kavarny. Podminkou je udrZeni
zasad minimalismu a decentni vyuzivani dekoraci. Rozpocet pocita s ¢astkou 27 438 K¢.
Tato Castka byla ziskana na zakladé predbézné dohody s designérkou a obsahuje néklady

spojené s ndkupem vybaveni a dekoraci + odménu designérky.

5.3.6 Porizeni chladici vitriny a lednic

V prostoru kavarny stale ptisobi prodejce obCerstveni, ktery prodava sendvice a jiné chla-
zen¢ jidlo. Pro tyto tcely si pofidil do prostor dostatecné velkou chladici vitrinu, ktera je

pouzitelnd i pro vystaveni zakuski, tak jak planuje D-café.
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Chceme proto oslavit soucasného najemce s nabidkou odkupu stavajici vitriny do majetku
spole¢nosti. Vhledem k tomu, Ze soucasny ndjemce rozsifuje své podnikani, tato vitrina uz

jeho potiebam nebude dostacovat. Bude mu nabidnuta kupni cena ve vysi 50 000 K¢.

Lednice, nutné k uchovani potravin a jinych produkta jsou dalsi nezbytnou soucasti vyba-
veni kavarny. Lednice budou zakoupeny od distributora spole¢nosti Whirpool Michala
Michlicka, ktery nabizi celkovou cenu za dvé velké a jednu malou lednici ve vysi 20 900

K¢&. Terminy dodani jsou téz velmi ptizniveé.
5.3.7 Doplatek prazirny, ukonceni pripravné etapy

Doplatek za prazirnu musi byt podle pozadavkii Giesenu proveden maximaln¢ 30 dni po
fakturaci. Piepravni ¢as by mél ¢init maximalné 7 dni. V dobé predpokladan¢ho dodani
prazirny tak bude zbyvat 23 dni na zadani platby. Spolec¢nici se dohodli, Ze provedou plat-
bu ve chvili, kdy bude prazirna nainstalovand, vyzkouSena a shledana vedoucim vyroby

jako funkéni. Z tohoto diivodu bude mit doplatek ¢asovy presun do 3. etapy projektu.
Okamzik dodani prazirny tak mtize byt povazovan za ukonceni pfipravné etapy a zaroven
start 3. etapy, testovaci a finaliza¢ni, kterd bude bezprostiedné predchazet zahajeni provo-

Zu.

5.4 Etapa ¢. 3, testovani a finalizace pred spusSténim provozu

Tak jako u pfedchozich etap byly 1 nyni definovany jednotlivé aktivity, které je tieba spl-
nit, aby byla tieti etapa projektu povaZzovana za ukoncenou. Podobné, jako u predchozi 2.
etapy je mozné nekteré aktivity vykondvat paralelné. Napft. instalace prazirny neni pod-

minkou konfigurace webu a programovani zékladnich funkci e-shopu.

Veskeré ukoly jsou uvedeny v tabulce €. 20.
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Tab. 20. Aktivity 3. etapy projektu.

Aktivita Trvani (dny) |Zodpovédnost Naklady
21 Instalace prazirny 5 D.N. 1990 K¢&
22 Nakup testovacich sérii zrn 1 D.N., Jednatel 45 540 K¢&
22.1 Dodavka testovacich zrn 14 Importéfi 0 K¢

23. ZkuSebni prazeni 30 D.N. 0 K¢

24 Testovani obalového materialu 14 D.N., Jednatel 5289 K¢
25 Tvorba webu 21 F;'ps;é vee servery 1299 K&
26 Konfigurace e-shopu 10 R.S. 999 K¢
27 P¥iprava kavarny na provoz 3 VSichni spole¢nici 6 499 K¢
28 Vyroba propagacnich material( 5 Téﬁﬁatel, Tiskarna 24 999 K¢&
29 Spusténi blogu 1 R.S. 0 K&

30 Spusténi webu a e-shopu 3 R.S. 0 K&

31 Zajisténi personalu 60 VSichni spolecnici 0 K¢

32 Spusténi provozu 1 VSichni spolecnici 0 Ke

5.4.1 Instalace praZirny

Spole¢né se zadanim objednavky bude ptiobjednana odborna instalace prazirny, provadéna
osobou povéfenou piimo spolecnosti Giesen. Dle informaci z webu firmy Giesen by mélo

dojit k instalaci praZirny nejpozdéji 5 pracovnich dni po dodédvce pfistroje.

Instalace a revize pfistroje bude provedena technikem firmy NORD-BEANS, ktera je tu-
zemskym zastupcem Giesenu. Ve chvili, kdy tento shleda prazirnu jako zcela funk¢ni, pie-
da ji do rukou firmy D-café, zastoupené jejim vedoucim vyroby.

Po obdrZeni revize bude téz zadan ptikaz k thrad¢é druhé poloviny dohodnuté kupni ceny

za prazirnu. Zadanim platby spolecnost splni své zavazky ke spolec¢nosti Giesen.

Za provedeni instalace se plati poplatek ve vysi 1 990 K¢, se kterym pocita rozpocet pro-

jektu.

5.4.2 Nakup testovacich sérii zrn

Nekteti importéii zelenych kadvovych zrn umoziuji v pfipadé zacatku podnikani ziskat
testovaci série zelenych zrn, které obsahuji rtizné kavové odridy, pochéazejici z riiznych
zemi a plantazi. Z divodu, Ze kéava je sezonni plodina, neni vSak dopfedu jasné, jaké kavo-

vé odriidy a v jakém mnozstvi budou dostupné.
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Importéti obvykle rozdéluji odbératele do 4 kategorii:

e Mirko prazirny — odbér do 15 000 Kg zelenych zrn ro¢né¢.
e Malé prazirny — odbér od 15 000 do 100 000 Kg zelenych zrn ro¢né.
e Stiedni prazirny — odbér od 100 000 do 1 000 000 Kg zelenych zrn ro¢né.

e Primyslové prazirny — odbér vétsi nez 1 000 000 Kg zelenych zrn ro¢né.

Dle rozsahu odebiraného mnozstvi bude spolecnost D-café patiit do prvni kategorie Mikro

praziren, také z diivodu, ze chce nakupovat od vice importéra.

U mikro praziren je mozné ziskat od firmy The Coffee Quest sadu 10 vzorovych odrud,
kazda odrtida o hmotnosti 10 Kg. Do jisté miry je mozné vyjednat slozeni testovaciho ba-
licku. Za kazdy vzorek se plati 40 Euro, poplatek za spedici vzorkti do CR &ini 100 €. Pie-
pocteno aktudlnim kurzem 25,3 K& /EUR tedy zkuSebni série od firmy The Coffee Quest
bude stat 15 180 K¢.

Importér Trabocca, ktery pochazi stejné, jako predesly z Holandska umoziuje taktéz ob-
jednat testovaci sérii ve slozeni 12 riznych vzorki. Kazdého vzorku bude vSak dodano
pouze 7 Kg (pfiblizn€ 10 % bézn¢ dodavaného mnozstvi). Cenu za toto zkuSebni baleni je

priznivéjsi nez u prvniho jmenovaného, plati se poplatek 450 Euro (11 385 K¢) a cena jiz

obsahuje pfepravné.

List & Biesler z némeckého Hamburku nabizi bud’to moznost si zvolit sloZeni testovaci
série nebo si nechat odeslat vzorky dle vybéru importéra. VyuZzijeme moznosti vybéru im-
portéra, zkusebni baleni obsahuje standardné 8 vzorkli odridy Arabica a 2 vzorky odridy
Robusta (dle aktualni nabidky). Cena za vzorkové baleni je vyssi neZz v piipad¢é holand-

skych importérii. PoZaduji platbu ve vysi 750 Euro. Celkova cena v K¢ tak ¢ini 18 975 K¢&.

Celkové néklady spojené s ndkupem testovacich sérii zelenych kavovych zrn by tak mély

¢init 45 540 K¢.

5.4.3 Testovaci praZzeni

Jiz ptedem bylo rozhodnuto, ze po piijeti vzorkovych sérii budou rozdéleny vSechny obdr-
zené odridy na tii stejné dily. Kazdy dil bude prazen na jiny stupen, tak jak je zavadi digi-
talni kontrola prazeni, aby bylo zjiSténo, jak stupen prazeni ovlivni chut’ konkrétni kavové

odriidy.
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Proto, aby byly vysledky co nejlépe porovnatelné, rozhodl se vedouci vyroby nechat po
kazdé jednotlivé odrad¢ vychladnout prazici buben na teplotu, pii které bude mozné doko-
nale zbavit buben zbytka piedeslé odrudy, aby se tak zamezilo miSeni odrad a ovlivnéni

chuti kavy.
Z uprazenych zrn bude pfipravovana kava typu espresso, v pfistroji Sanremo Treviso LX 1
SAP, ktery bude po ukonceni testovani pfesunut do kavarny.

K testovani chuté kavy budou piizvani zndmi spolecnikti, aby byla ziskana zpétna vazba na

vvvvv

Vedouci vyroby dle svych zkusenosti predpoklada, ze prazeni kavy odriid Arabica na prvni
stupent nedokaze plné rozvinout vini prazenych zrn a také chut’ pfipravené kavy ziistane
méné intenzivni.

Druhy a tfeti stupeni prazeni bude mit, dle jeho nazoru, na vyslednou chut’ kavy jiz mini-

malni vliv, chut’ kavy zlstane jiz prakticky stejna.

Kéava typu Robusta, ktera obsahuje mnohonésobné vice alkaloidu kofeinu, musi byt praze-
na velmi opatrné. V piipad€ dlouhého praZeni by velmi negativn€ ovlivnila chut’ kavy.
Piistroj Giesen ma4 sice nainstalovanou interni kontrolu praZeni, ale je tfeba tyto okolnosti

mit na paméti.

Prazeni lze nastavit i individualné dle n€kolika ukazatelti (napt. vlhkosti v bubnu). Této

moznosti bude D.N. pii prazeni n¢kterych kavovych druhti pro komeréni uéely vyuzivat.

Vedle chuti bude v ramci testovaciho praZeni hodnocena téZ intenzita viiné a vzhled praze-

nych zrn.

Vedouci vyroby si pial, aby byl zakoupen jesté jeden, mensi prazici ptistroj, ktery miize
byt pouzit pravé jako testovaci, kdyz piijede nova, dosud neznamad, odrida kavy, aby tak

nemusel testovaci davku prazit ve velkém pfistroji.

Investi¢ni naklady vzniklé v disledku zakoupeni testovaci prazirny by byly ve vysi
169 990 K¢, tuto castku si v dobé rozjezdu podnikani nemuze spole¢nost dovolit investovat
do nového pfistroje. Nicméné namét D.N. byl shledan podnétnym a zatfazen do akéniho

planu investic.

Spolecnici se téz shodli, Ze jedno druhové produkty budou ctit jméno odriidy ¢i farmy, kde

byla zrna vypéstovana, pod kterymi budou distribuovany. Smési na espresso budou rozd¢-
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leny do 2 kategorii podle kvality pouzitych zrn a ponesou nazvy Espresso a Espresso pre-

mium.

5.4.4 Testovani obalovych materiala

Obalové materidly jsou velmi dulezitou soucasti vysledného produktu, byla zpracovana
kriteria vybéru, kterd obalovy material musi spliiovat, aby bylo rozhodnuto o jeho pouziti

pro produkty D-café. Kriteria jsou nasledujici:

e tmavy, neprodysSny, matny material,

e baleni umoziiujici pohodlné postaveni obalu,

e technologie umoziujici znovu uzaviit obal po jeho prvnim otevieni vyhodou,
e obalovy materidl je vybaven aroma ventilem,

e obalovy material je standardné dostupny alesponi ve tfech velikostech,

e vyrobce podporuje digitalni tisk na obalovy material.

Prizkumem trhu byli vytipovani vyrobci, ktefi jsou schopni splnit pozadovana kritrria a
sériove obaly dodéavat. Dalsi kriterium, které se ukézalo aktudlnim az pii prizkumu vyrob-
cl, je minimalni objednaci mnozstvi. Napt. vyrobce Swiss Pac skvéle splnuje veskera kri-
téria, ale minimalni objednaci mnoZstvi ¢ini 10 000 Ks. Vzhledem k faktu, Ze spolecnost
musi v prvnim roce prodat pfiblizné¢ 6 000 Kg prazené kavy, nedava smysl nakupovat oba-

lovy material na cely rok dopiedu.

Jako nejvhodnéjsi proto byly vytipovany obaly spole¢nosti Doypacky, s.r.o., nabizeji velké
mnozstvi vhodnych obalovych materiali, umoziuji potisk obalu dle pfani odbeératele a
jejich ceny jsou stale ptiznivé.

Tabulka ¢. 21 uvadi vhodné obalové materidly a jejich ceny pii odbéru 1-249 ks obali.

V ptipadé vétsi odbért jsou poskytovany mnozstevni slevy.

Tab. 21. Obalové materialy, splnujici kritéria

vyberu.

Obal 250g. |500g. |1000g.
Doypack 15111 | 10,50 K& | 13,50 K& | 15,90 K&
Doypack 20111 | 6,50 K& |7,50 K& | 8,90 K&
Doypack 25111 | 6,50 K& |7,50 K& | 9,20 K&
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Z oball uvedenych v tabulce (Tab. 21) jen jeden mize byt po prvnim otevieni znovu uza-
vien a to prvni uvedeny Doypack 15111. Cena tohoto materialu je o dost vyssi nez pofizo-
vaci ceny ostatnich zvolenych materialt, které splituji vSechna ostatni kriteria, kromé zno-

vuuzaviratelnosti obalu.

Jednatel, spole¢né s D.N., se rozhodli, ze pro standardni produkty mohou odebirat Doy-
pack 20111, ktery je v pofizeni nejlevnéjsi a spliuje pozadovand kriteria. Obal Doypack
15111 bude odebiran pro prémiové produkty znacky, jejichz prodejni cena je odhadovana
na ¢astku vyssi nez 750 K¢/Kg, a proto je vhodna investice do kvalitnich obala, které pou-

zitou technologii udrzi produkt déle Cerstvy.

5.4.5 Tvorba webu, konfigurace parametru e-shopu

Ukolem tvorby webu a konfigurace parametrii e-shopu bude povéfen R.S., ktery taktéz

bude zodpovédny za provoz webu a zdkaznicky servis po spusténi provozu.

5.4.5.1 Webové stranky

Bylo rozhodnuto rozdélit web na tii logické ¢asti, vénované firm¢, informacim o produk-
tech a internetovy obchod. Ptestoze se spole¢nost nechce zatim zapojit do B2B segmentu,
bude na web pfidana taktéZ sekce Velkoobchod, do které bude ovSem pouze umistén kon-

takt a informace, ze ptipadnym zajemctim budou informace podany individualné.

Pti tvorbé webu bude podporovan princip uzivatelské jednoduchosti a piehlednosti. Dule-
zitymi informacemi, které museji byt na webu také uvedeny, jsou kontaktni idaje provo-
zovatele webu, jasn€ uvedené vSeobecné obchodni podminky a pouceni o zpracovani

osobnich udajl.

Protoze tvorba webu bude probihat interné¢, nebudou proto vyzadovany zaddné dodatecné
naklady na tuto ¢innost. Jedinym nékladem je ziizeni hostingu u doménového registratora

ve vysi 1 299 K¢/ rocné.

5.4.5.2 E-shop

Kritéria, které musi spliiovat internetovy obchod, byly téz jiz definovany, dilezitd je opét
uzivatelskd jednoduchost a ptrehlednost. Obchod bude rozd€len do tii sekci, prvni bude
obsahovat kavy pfipravené z jednoho typu kavy (napt. Arabica), Druhd sekce bude obsa-
hovat smési dvou a vice odrtud ¢i typll kavy a tfeti sekce bude vénovana doprovodnému

prodeji. Do sekce doprovodného prodeje budou pfi startu provozu umistény hrnicky na
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espresso a cappuccino s logem firmy. Do budoucna se pocita s vyraznym rozsifenim sorti-

mentu.

Se zfizenim a provozem e-shopu bude po celou dobu jeho fungovani spojen pouze symbo-
licky ro¢ni poplatek ve vysi 999 K¢, splatny registratorovi domény, na které se e-shop na-
1éz4, za tuto cenu bude poskytnut pristup do srovnavace Heureka a jinych podobnych ser-

vertl, moznost vyuzivat sit’ zasilkovna.cz a jiné uzitecné funkce.

Interné bude zajiSténo napojeni na ERP systém Microsoft Dynamics NAV, nakonfigurova-
ni platebni brany pro platby online platebni kartou, nabidka plateb bude rozsitena o platbu

bankovnim pfevodem ¢i hotove pfi prebirce zbozi (za poplatek).

Zakaznikim budou po spusténi webu k dispozici piepravy formou sité zasilkovna.cz, dale
kuryrni sluzba PPL, pieprava prostfednictvim Ceské posty a osobni odbér v prostorach
provozovny. Vzhledem k nabidce konkurence bylo ur¢eno, Ze minimalni hodnota objed-
navky 1 000 K¢ kvalifikuje zadkaznika k ziskani bezplatné ptepravy. Formou ¢asové ome-
zenych akci budou probihat i tydny dopravy zdarma, kdy budou poplatky odpustény. Po-

platky za dopravu budou kalkulovany nésledovné:

e hodnota objednavky 0-500 K¢ — poplatek 109 K¢ za prepravu zbozi,
e hodnota objednavky 500-749 K¢ — poplatek 89 K¢ za ptepravu zbozi,
e hodnota objednavky 750-999 K¢ — poplatek 59 K¢ za dopravu zbozi
e hodnota objednavky nad 1 000 K¢ — doprava zdarma.

V prostiedni internetového obchodu bude pii jeho zptistupnéni vefejnosti t€Z moznost vy-
tvofit si vlastni ucet pro tvorbu a spravu objednavek, odbér novinek, vyuzivani slevovych

akci, zapojeni se do v€rnostniho programu a dalsi funkce.

E-shop zah4ji provoz ve stejny den, kdy dojde k zahajeni plného provozu celé spolecnosti.

5.4.6 Priprava kavarny na provoz

Ptiprava prostoru kavarny v sobé zahrnuje hlavné vymalbu vnitinich prostor, ndklady na
natérové hmoty tvoii vétSinu z rozpoctovanych nédkladl na tuto ¢innost. Dale je tfeba pro-
vést uklid prostor, instalaci vybaveni (kdvovaru, lednic, chladici vitriny, instalaci dekoraci

provede Lenka Jaltivkova., které byl design interiéru kavarny svéten.

Interiér musi byt plné pfipraven ke stanovenému datu startu provozu.
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5.4.7 Vyroba propagacnich materiali

Pro tucely tisténé propagace bylo rozhodnuto o vyrobé plakati velkého formatu, které mo-
hou byt vylepeny v okoli a upozornit tak na oteviraci den. Stejny design budou mit 1 malé

letaky, které budou distribuovany lidem na ulici v SirSim okoli.

Vzhled plakath a letaki bude urcen interné, spole¢nou praci vSech zakladatelti. Konkrétni

graficky navrh zpracuje R.S.

Tisk propagacnich materialt bude zadan firm¢ Eduard Krémai z Bystfice pod Hostynem,

ktera se zabyva tiskem reklamnich materialdi, jsou flexibilni a poskytuji dobré ceny.

Kromé propagacnich tiskovin bude tfeba také natisknout vizitky vSech 3 spolecnikt. Gra-

ficky navrh provede opét R.S., tisk bude zadan firm& Eduard Kréma.

Dalsi dileZitou soucasti propagacnich materialii je zadani vyroby vyvésniho $titu do ka-
varny a tabuli s logem spolecnosti. Na zéklad¢ grafického navrhu, ktery vznikne opét in-
terné ve spolecnosti, bude vyroba pozadovanych materiald zaddna firm¢ Info reklama

z Bystfice pod Hostynem.

Néklady na tiskoviny jsou rozpoctovany na ¢astku 7 000 K¢&. Reklamni pfedméty, vyveésni
Stity, tabule, cedule a dalsi vyrobky dodané od firmy Info reklama jsou na zakladé¢ pted-

bézné nabidky rozpoctovany na 17 999 K¢.

Instalace reklamnich pfedmétii a vyvésnich §titt bude provedena samostatné spole¢niky.

5.4.8 Spusténi blogu

Zakladatelé se rozhodli, Ze jesté pted startem provozu bude spustén provoz blogu o kavé,

kde se budou zvefejnovat ¢lanky o piivodu, moznostmi jeji ptipravy, aj.

Postupem casu se predpoklada umistit na blog reklamni udaje spolecnosti a vyzkousSet tak

zvysit prodeje prostiednictvim blogu.

Forma propagace prostfednictvim blogl byla zvolena, protoze nevyzaduje prakticky zZadné
naklady spojené se zfizenim ani provozem. Jeho velkou vyhodou navic je, ze se ¢lanky daji
velmi snadno $ifit prostfednictvim socidlnich siti. Maze se tak testovat poptdvka po pro-

duktu 1 vysledovat zakaznické preference, podle statistik navstévnosti konkrétniho ¢lanku.

Spusténi blogu je napldnovano spolecné se zahajenim testovaciho prazeni. Aby obrazky

pofizené pii zkusebnim prazeni mohly byt pouZzity na blogu.
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5.4.9 Personalni zabezpeceni

Kromé zakladateld, ktefi budou vSichni pracovat ve spolec¢nosti na plny uvazek, budou
muset byt pfijati jest¢ dalsi 3 zaméstnanci, popis pracovnich mist, ktera je tfeba obsadit,
uvadime v analyze lidskych zdrojt.

Za vybér pracovnikli budou zodpovédni vSichni spolecnici. Bude prosazovana potiebna
dvoutfetinova shoda na konkrétnim kandidatovi, aby tento byl pfijat.

Hlavné u zaméstnanct ptijimanych do kavarny je tfeba brat zvySeny zietel na jejich pred-
chozi zkuSenosti a schopnosti.

Soucasti prijimaciho rozhovoru bude tak povinné pro vSechny ptiprava 3 nadhodn¢ vyloso-

vanych druhti kdvy a modelovy ptipad obslouzeni zdkaznika.

Protoze spolecnost si nemuze dovolit platit v za¢atku své Cinnosti vysoké mzdy, hledani
vhodnych kandidatl na pracovni pozici barista je tfeba zah4jit s dostateénym piedstihem,
aby byla pracovni mista v¢as obsazena.

5.4.10 Spusténi webu a e-shopu, zacatek provozu

Ve chvili kdy budou vSechny predeslé ¢innosti ukonceny, miiZze byt ptistoupeno k zahajeni

provozu nové spole¢nosti. Start webu, e-shopu a kavarny je planovan ve stejny den.

Den, kdy bude zahdjen provoz, je rovnéz dnem uspé$ného ukonceni projektu.

5.5 Casovy harmonogram projektu

Spolecnici ucinili rozhodnuti zaloZit spole¢ny podnik na schiizce, ktera byla uskute¢néna
20.3.2018. Samotné prace na zakladani podniku vsak odlozili z diivodu nutnosti vytizeni

vlastnich zalezitosti u soucasnych zaméstnavatelli na 1. srpen 2018.
V tento den bude oficialn€ zah4jen projekt, ktery byl pfedstaven v piedchozich kapitolach.

Celkova ptedpokladand doba projektu €ini 167 dni. Tabulka ¢. 22 podava zavére¢ny pre-
hled o jednotlivych etapach, predpokladanych datech zapoceti a ukonceni etapy a piifazeni

planovanych nakladl s etapou spojenych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

Tab. 22. Planovany priibéh projektu.

N e
Administrativni | 1.9.2018 17.9.2018 49 32 440 K¢
Pfipravna 18.9.2018 5.11.2018 48 998 510 K¢&
Testovaci 6.11.2018 15.1.2018 70 86 615 K¢

Jak vyplyva z tabulky, prvni dvé etapy maji pfedpokladanou dobu trvani ptiblizné stejnou.
49 dni prvni etapa a 48 dni druha etapa.

Prvni etapa je tvotfena prakticky pouze administrativnimi tkony a lhiitami na jejich prove-

deni.

Druha etapa je zapocata dnem nacerpani podnikatelského tivéru a oficialné méla byt ukon-
¢ena zaplacenim druhé ¢asti prazirny, ov§em protoze spole¢nost Giesen umoznuje odloze-
nou splatnost, miizeme ztotoznit konec druhé etapy s datem dodani prazirny do prostor

podniku. Podle ¢asového rozvrhu projektu je doddvka prazirny planovana na 5.11.2018.

Nasledujicim dnem pak zacina zavérecna etapa projektu, pro kterou byl vyhrazen ¢as ve
vysi 70 dni. Obsahuje testovani prazirny, ptipravu produkti, tvorbu webu a dalsi nezbytné
aktivity, bez kterych neni moZné zapocit start podnikani. Podle ¢asového rozvrhu by tak

mohlo dojit k zahajeni ¢innosti podniku dne 15.1.2019.

ProtoZe ale tato doba obsahuje vanoc¢ni svatky, da se predpokladat navySeni doby trvani 3

etapy a odlozeni startu provozu asi o tyden.

5.6 Rizikova analyza projektu

Kazda podnikatelska aktivita s sebou piindsi jistd rizika, se kterymi se podnikatel musi
rozdélit na ta, kterd jsou pfimo spojena s pfedstavenym projektovym feSenim a ta, ktera
vyplyvaji s budouciho provozu podniku po tspésném ukonceni projektu.

Veskera rizika jsou heslovité¢ uvedena v tabulce €. 23. Pravdépodobnost vyskytu rizik je
délena na nizkou (0-33 %), stfedni (34-66 %) a vysokou (67-100 %). Pfedstavena rizika
jsou hodnocena na bodové $kale, pficemz 1 znamena riziko male vyznamné a 5 riziko
velmi vyznamné, které mize velmi siln€ ovlivnit prubéh projektu nebo budouci chod pod-

niku.

Za tabulkou nasleduje komentai ke vSem jmenovanym rizikim.
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Tab. 23. Rizika projektu a provozu podniku a jejich kategorizace.

Riziko Kategorizace :;;;’:éPOdObnOSt vy- Vyznamnost
Zpozdéni projektové Vysoké 2
:,emskanl opravnéni k podnika- projektové Nizka 5
Neudéleni Gvéru projektové/provozni | Stfedni 4
Nedostatek personalu projektové/provozni | Stfedni 4
Zvyseni nakladu projektové/provozni | Vysoké 3
Nedostatek vstupl provozni Stredni 5
Nedostate¢na poptavka provozni Stredni 5
Zména preferenci provozni Stredni 4
Konkurence provozni Stredni 3
Vykyvy kurzu Koruny provozni Vysoké 3

5.6.1 Zpozdéni

Planovana doba trvani projektu je 167 dni, tedy bezmala ptil roku. Casovy harmonogram,
ktery byl pfedstaven v uvodu kazdé etapy projektové casti, v sobé nezahrnuje zadné
zvlastni rezervy a pocita s plnénim nastavenych termind. Proto je pravdépodobnost vzniku
néjakého zpozdéni hodnocena jako vysokd. Nicméné riziko zpozdéni je zaroven hodnoce-
no 2. stupném vyznamnosti na aktivity spolecnosti. Spole¢nost si tvofi finan¢ni rezervu,
aby byla schopna bez vétsich potiZi zvladnout obdobi bez piijml. Riziko zpozdéni se da

eliminovat dislednym fizenim projektu a vyZzadovanim dodrZzovani termini.

5.6.2 Neziskani opravnéni k podnikani

Toto riziko ma nizkou pravdépodobnost vyskytu, ovSem pokud nastane, ma naprosto za-
sadni dopad na fungovani podniku. Pro jeho eliminaci je tfeba dodrZzovat povinnosti pfede-
psané zékony, dorucovat ufadiim veskeré pozadované dokumenty v terminu a fadné vypl-
néné.

V ptipadé plnéni povinnosti danych zakonem je pravdépodobnost vyskytu rizika velmi

mala.

5.6.3 Neudéleni uvéru

Banka se muze z riznych davodi rozhodnout neudélit pozadovany a potiebny uvér nebo
ho neposkytnout v plné vysi. Toto riziko je hodnoceno jako stfedni, pokud nastane, opét

s sebou pfinasi velmi vyznamny dopad na chod a fungovani podniku.
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V ptipad¢ neudéleni uvéru by musel byt znovu Upln¢€ jinak nastaven podnikatelsky plan a
v pripad¢ neudéleni uvéru v plné vysi by spolecnici museli hledat prostredky, jak podnika-

ni pfestavét, aby poskytnuté prostfedky pokryly planované vydaje.

Snizovat toto riziko Ize prostiednictvim dobie zpracovaného business planu, ktery banku
zaujme. KIi¢ k feSeni rizika je tak opét v rukou zakladatell. Je tfeba vSak myslet na zasady,

které uz jsou zminény v teoretické ¢asti, predevsim pak zmifiovat fakta a dodrzovat zasadu

realnosti ekonomickych kalkulaci.

5.6.4 Nedostatek personalu

Je dal$im rizikem se stfedni pravdépodobnosti vyskytu, ale vyznamnym dopadem na chod
podniku. Jiz jsme zminili mnohokrat, ze vlivem pfiznivé ekonomické situace roste tlak na
rust mezd. Vysoké mzdy si vSak spole¢nost nemiize dovolit. Pravdépodobnost vyskytu se
tak nachédzi u samé horni hranice stfedniho intervalu. Je proto tieba tvofit dobry obraz fir-
my na socidlnich sitich, vytvaret dobrou firemni kulturu, proto aby se zde zaméstnanci

citili dobie a Casem se snazit o zvySeni mezd.

Okoli Bystfice pod Hostynem nepatii mezi lokality s vysokymi primérnymi piijmy, nej-
vétsi lokalni zaméstnavatel — TON, poskytuje mésicni mzdy délnikim do 20 000 K¢
hrubého, tudiz nabizené¢ mzdy nejsou hluboko pod primérem okoli. Tento fakt ptisobi po-

zitivn€ na relativni sniZzeni hodnoty rizika.

5.6.5 Zména nakladu

Toto riziko je platné pro projektovou i provozni ¢ast podnikani. V pribéhu projektové ¢asti
je spojeno hlavné se zménou rozpoctovanych nakladi. V ramci provozni ¢asti to mize byt
zminovany tlak na rist mezd nebo zména legislativni situace, ktera miize zavést nové dané
nebo zménit sazbu dané z pfijmu apod. Zatimco druhé zminéné ohroZeni vlivem legislativ-
nich zmén neovlivnime, rist nadklad v rdmci projektu mizeme eliminovat. V prvé fadé
dislednym shromazd’ovanim informaci a déle redlnosti kalkulaci, Iépe pocitat s finan¢ni
rezervou. Riziko ma vysokou pravdépodobnost vyskytu a v kone¢ném dusledku miize mit

velmi zévazny dopad na chod spolecnosti. Miize byt opét zmirnéno tvorbou finan¢ni rezer-

vy.
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5.6.6 Nedostatek vstupi

Zakladni surovinou do vyroby jsou zelend kdvova zrna, ktera jsou ptirodni plodinou, pod-
1éhaji sezonnim vliviim a jejich dostupné mnozstvi je znacné zavislé na urodé, potazmo

obecné klimatickych podminkéch.

V ptipadé netirody se mnozstvi dostupné suroviny vyznamné snizi a ceny naopak zvysi.

Riziko nedostatku vstupl tak miize mit jistou souvislost s rizikem zvySeni nakladu.

Nastésti kava se péstuje v riznych Castech svéta a situace, kdy by netroda postihla veskeré
jeji péstitele, neni piili§ pravdépodobna. Riziko mlze byt snizovano nakupovanim zrn od

vice importéra, ktefi spolupracuji s riznymi péstiteli v riznych castech svéta.

5.6.7 Nedostate¢na poptavka

Eliminace tohoto rizika je pro chod spolecnosti zcela zdsadni. Bez dostatecné poptavky a
tim padem nizkého odbytu své produkce totiz nemuze existovat. V tabulce je riziko hodno-
ceno jako stfedni. Jeho eliminaci mizeme plisobit marketingem, dobrymi vztahy s klienty,
intenzivnim prizkumem trhu a prognézovanim zakaznické poptavky. Jak uz bylo feceno,

zajisténi dostatecné poptavky je pro podnik naprosto zésadni.

5.6.8 Zména preferenci

Riziko zmény preferenci, potazmo ohroZeni substituty samoziejmé také existuje. Pravdeé-
podobnost vyskytu je hodnocena jako stfedni, ovSem leZici pii spodni hranici tohoto inter-

valu.

Kavova kultura u nas je na vzestupu, svéd¢i o tom 1 boom, ktery zaZivaji malé praZirny
kavy v riznych koutech Ceské republiky. Po del3i dobé& poklesu, téz doglo k opétovnému

zvyseni spotieby kavy (zrnkové).

Marketingova komunikace je opét klicem k eliminaci tohoto rizika. Soucasny marketing
ukazuje kévu jako moderni napoj spojeny s pohodou a tato reklama funguje.

5.6.9 Konkurence

Jiz v ¢asti vénované konkurentim jsme zminili, Ze poCet malych praziren neustéale roste.

Stale se tak zvySuje 1 pocet konkurentd, kteti budou chtit ziskat své misto na trhu.
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Abychom mohli ohroZeni konkurenty snizit, je tieba neustdle tvrdé pracovat na rozvoji
firmy, nabizet kvalitni produkty, byt v kontaktu se svymi zékazniky, tak at’ nemaji potiebu

prechéazet ke konkuren¢nim producentiim.

5.6.10 Vykyvy kurzu Koruny

Neni to tak davno, co CNB ukonéila devizové intervence, které udrzovaly kurz Koruny
vuci Euru na hodnoté 27,02 K¢/EUR. Tento stav je jiz minulosti a kurz Koruny je opét
urcovan trhem. V soucasné dob¢ Koruna viic¢i Euru posiluje, coz je stav pro importéry pii-
znivy, pro exportéry naopak. Riziko se d4 do zna¢né miry eliminovat zafixovanim méno-

vého kurzu. Fixace je ovSem spojena s dodatecnymi naklady za jeji provedeni a garanci.

Vzhledem k planovanému objemu nékupi ze zemi mimo CR neni fixace kurzu vyhodna,

proto je tfeba ptijmout riziko kurzovych ziski 1 ztrat.

5.7 Prinosy projektového reSeni

Smysluplny podnikatelsky plan by s sebou mél ptinaset zaroven také pozitivni piinosy své
realizace. | v pfipadé tohoto konkrétniho projektového tfeseni jsme shledali jisté piinosy,

které uvadime v nasledujicich statich.

5.7.1 Vytvoreni nového podnikatelského subjektu

Samotny fakt, Ze vznikne novy podnikatelsky subjekt, povazuje za prvni piinos projekto-
vého teSeni. Jak jsme jiz v teoretické Casti citovali z knihy Vebera (2012) vénujici se ma-
lym a stfednim podnikiim, podnikani u¢i lidi zodpovédnosti za sva rozhodnuti a kapital

vytvofeny témito firmami zlistava v daném regionu.

5.7.2 Vytvoreni novych pracovnich mist

Vytvoteni novych pracovnich mist povazujeme také za ptiznivy dopad projektu. Okoli
Bysttice pod Hostynem vykazuje vy$si miru nezameéstnanosti nez je celorepublikovy pri-
meér a tudiZ 1 6 novych pracovnich mist, které ve firmé vzniknou a 3, ktera budou obsazo-
vana lidmi, ktefi nejsou spolecniky, je dobrym zékladem. Spole¢nost chce jednoznacné

upét na trhu a v budoucnu zvysit pocet zaméstnancii.
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5.7.3 ZvySeni nabidky traveni volného ¢asu v okoli Bystiice pod Hostynem

Nabidka kavéaren v Bystfici a okoli je prozatim, az na vyjimky, na pomérn¢ nizké Grovni.
Pozitivni pfinos projektu shledavame tak jiz ve faktu, ze dosavadnim provozovatelim ka-

varen vznikne novy konkurent.

Zakaznikim vznikne dal$i moznost, kam zajit na kavu, kde se potkat s ptateli. A protoze
nabidka se bude stale ménit, podle aktualni sezony, budou moci ochutnat vzdy trochu jinou

kavu.

5.7.4 Piispéni ke zlepSeni kavové kultury v CR

Spolec¢nost hodla nabizet stale se ménici sortiment kavy, své zakazniky informovat o pu-

vodu zakoupeného produktu, uvadet informace o péstitelich konkrétniho druhu kavy atd.

V prostorach kavarny bude téZ potadat komentované degustace o Skoleni na ptipravu kavy,
aby tak své klienty naucila, jak si kdvu Iépe vychutnat, jak poznat kvalitni zrna od téch

mén¢ kvalitnich a sdilet s nimi sou¢asné svétové trendy.

V koneéném duisledku tak aktivity spole¢nosti pfispéji k zlepseni kavové kultury v CR.
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ZAVER
V ramci diplomové prace byl zpracovan projekt zalozeni nového podniku, ktery se vénuje

vyrob¢ a distribuci kavovych produkti. Svou produkci hodla prodavat prostfednictvim

internetového obchodu a také prostfednictvim vlastni kavarny.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, prvni je teoreticka ¢ast, ve které byla zpracovana
literarni reSerSe poznatki tykajicich se podnikani, zakladani podnikt a teoretickd vycho-

diska zpracovani podnikatelského planu.

V ramci zpracovani podnikatelského planu jsme si predstavili zakladni analyzy, které se
bézné pouzivaji pti zkoumani okoli podnikatelského subjektu (externiho analyzy) ¢i pod-

nikatelského subjektu samotného (interni analyzy).

Zavérem teoretické prace byly zpracovany zakladni zavéry, na jejichz zakladé byla zpra-

covana prakticka ¢ast prace.
Prakticka cast je opét rozdélena na dvé hlavni ¢asti.

Prvni je analyticka ¢ast, ktera vyuziva analyz ptedstavenych v teoretické ¢asti a aplikuje je
na konkrétni trh a podnik. Nejdfive tak byla zpracovéana externi analyza makrookoli a mik-
rookoli. V téchto analyzach jsme se zamé&fili na faktory, které ovliviiuji podnikatelské pro-
sttedi jako celek, stejn¢ tak jako na faktory majici konkrétni dopad na aktivity nového
podniku. Vymezili jsme si pfimé konkurenty, kteti piisobi v oblasti Zlinského, Moravsko-
slezského, Olomouckého a Jihomoravského kraje, zjistili jsme, za jaké ceny prodavaji za-

kladni produkty a jak se tyto ceny 1i§i od celorepublikového praméru.

Analyzam byl podroben trh s kdvou, byly zkouméany demografické aspekty konzumace
kavy a preference jednotlivych kavovych typl Ceskymi spotiebiteli, téZ vyvoj spotieby

zrmkové kavy v CR.

Nasledn¢ byla vypravovana analyza personalniho a materidlniho zabezpeceni nového pod-
niku a cela analyticka ¢ast byla zavrSena finan¢ni analyzou. Tato analyza pfinesla udaje o
vysi potfebnych finan¢nich prostiedkii, nezbytnych pro pofizeni stroji a dalSiho material-
niho zabezpeceni.

Stanovila odhad celkovych ro¢nich nédkladi podniku a objem prodeje, pti kterém by spo-

le¢nost dosdhla na vyrovnané hospodateni, coz je financnim cilem podniku v prvnim roce

jeho existence.
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V ramci finan¢ni analyzy byly také uréeny néklady projektové ¢asti.

Samotny projekt byl rozdélen do 3 etap. Kazda etapa se rozpadad na dil¢i aktivity, které
museji byt splnény, aby mohl byt projekt povazovan za uspésné ukonceny.

Kazd¢ Cinnosti je pfifazen konkrétni fesitel zodpovédny za jeji tispésné dokonceni, maxi-
malni pfipustnd lhita trvani ¢innosti a samoziejmé naklady, které jsou rozpoctovany pro

konkrétni ¢innost.

Prvni etapa se vénuje administrativnim ¢innostem spojenych se zakladanim podniku. Zaci-
na rozhodnutim a zaloZeni podniku a kon¢i obstaranim dostate¢nych finan¢nich prostifedkii
potfebnych pro start dalSich etap.

4

Druha etapa se vénuje pfipravam a zajistovanim materidlniho vybaveni. Kon¢i uspéSnym

obdrzenim vesSkerych pottebnych stroji a materialu.

Posledni, tfeti etapa projektu, je nazvana jako testovaci a finaliza¢ni. V pribéhu tieti etapy
dochazi k testovani a zaveére¢né piipraveé na zahédjeni provozu. Nedilnou soucasti tieti etapy
je také zajisténi dostate¢ného personalniho zabezpeceni podniku. Tieti etapa je povazovana

za ukoncenou dnem zahdjeni provozu.

Zaveérem této prace byla zpracovédna rizikova analyza. Jmenovana rizika jsou spojena
s konkrétnim projektovym feSenim nebo maji presah i do provozni ¢asti podniku. Kazdeé-
mu riziku byla pfifazena pravdépodobnost vyskytu, vyznamnost ve vztahu k moznym do-

padiim na podnik a byly ur¢eny moznosti snizovani ¢i eliminace rizika.

Na rizikovou analyzu navazuji pozitivni pfinosy projektového feSeni, které diplomovou

préci uzaviraji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNB  Ceska narodni banka republika

CR Ceska republika

EUR  Euro — ména

FC Fixni ndklady

p.a. Z latinského per annum, oznacuje ro¢ni irokovou miru v procentech

VC Variabilni naklady
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