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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je Optimalizace vybrané ISO dokumentace ve spolecnosti

GESOS spol. s.r.o.

Toto téma bylo vybrano, protoze spole¢nost musela reagovat na aktualizaci normy ISO.
Tato norma se zabyva pozadavky na systémy managementu kvality. Pokud si chtéla spo-
le¢nost i nadale udrzet certifikaci CSN EN ISO 9001 musela provést zmény v systému

managementu kvality, které vedly k opétovné certifikaci.

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti: teoretickou a praktickou. Prakticka se jest¢ dale
déli na ¢ast analytickou a projektovou. Jako hlavni cil prace bylo stanoveno sesbirat, co
nejvice informaci tykajici se této problematiky, analyzovat spolecnost a jeji systém ma-
nagementu kvality a na zdklad¢ zjiSténi je formulovan projekt na zmény systému ma-

nagementu kvality.

Kli¢ova slova: dokumentace, interni audit, norma, jakost, management jakosti

ABSTRACT

The topic of my diploma thesis is an Optimization of Selected ISO Documentation in the-

Company GESOS, s.r.o.

I choose this topic, because company had to respond to the update of ISO standards. These
standards deal with requirements of quality system management. If the company still wan-
ted to use certification of CSN EN ISO 9001, they had to do changes in quality system

management.

Diploma thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The practical is divided
into analytical and project. As the main goal, that I staked, is to gather as many information
as possible about the issue, analysis company and quality system management of this com-
pany. After that is defined project changes in quality system management based on analytic

part

Keywords: documentation, internal audit, standard, quality, quality management
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UvVOD

Kazdy podnik se nachazi v konkuren¢nim prostedi, pokud ma byt podnik v tomto prostie-
di Gspésny a konkurenceschopny musi naplnovat celou fadu podminek. Jednou ze zasad-
nich podminek je kvalita. Podnik musi nejdiive spravné definovat slovo kvalita (jakost), az

poté dokaze kvalitu fidit i rozvijet tak, aby byl spokojeny zékaznik, ale i obchodni partnefti.

S kvalitou se tedy poji i jeji fizeni. Vznik systému fizeni kvality vznikl ve 20. Iétech 20.
stoleti. Spolu s rozsifenim sériové vyroby vznikal pozadavek na zavedeni systému, ktery
by zarucil stalou kvalitu vyroby, aniz by musel byt testovan kazdy vyrobek. Prvni publiko-
vané zasady kvality se objevily po druhé svétové valce, samotnd norma ISO 9001 ma svijj
puvod ve Velké Britanii v 80. 1étech, ze které se rychle rozsitila po celé Evropé a tim tedy
vznikla tradice ovétovani jejiho plnéni nezdvislymi certifikaénimi spole€nostmi. Norma se
zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroji, infrastruktury, zavadi procesy ko-
munikace se zdkazniky, hodnoceni dodavateldi, méfeni vykonnosti procesi a také interni

audity.

Tématem diplomové prace je optimalizace vybrané ISO dokumentace ve spole¢nosti
GESOS spol. s.r.o. Pfedmétem jejich Cinnosti je servis konfekéniho néafadi, rekonstrukce
konfek¢nich stroji a vyrabi konfekéni naradi. Organizace udrzuje integrovany systém fize-
ni pro ,,Vyvoj, vyroba, opravy a servis zafizeni pro zpracovani pryze*, ktery spliiuje poza-
davky norem EN ISO 9001, EN ISO 14001 a OHSAS 18001. V roce 2015 byla provedena
velka revize ISO 9001:2015, a tak pokud chce spolecnost GESOS spol. s.r.o. 1 nadale spl-
novat pozadavky ISO 9001, musi zménit systém managementu kvality tak, aby tyto poza-

davky spliovala.

Prvni ¢ast diplomové prace je teoretickd a je v ni popsana problematika tykajici se zaklad-
nich pojmi kvality, dale jsou popsany principy a koncepce managementu jakosti. Teore-
ticka ¢ast pokracuje popisem ISO norem, firemni dokumentaci. Zavér teoretické ¢asti patii

nastrojum pro fizeni kvality a SWOT analyze.

Prakticka Cast je rozd€lena na analytickou a projektovou cast. V analytické Casti je nejdiive
popsana charakteristika spole¢nosti, produkty podniku a to, jakym zptsobem funguje poli-
tika integrovaného systému v organizaci. Dalsi ¢asti je strukturovany rozhovor a provedeni
rozdilové analyzy pro urceni toho, jak organizace napliuje systém managementu jakosti.
Analyticka ¢ast je uzaviena vybérem neshod a pfileZitosti ke zlepSeni. Projektova Cast za-

¢ind definovanim projektu, vyuzitim metod logického ramce a RIPRAN, po kterych nasle-
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duje ¢asovy harmonogram projektu. V dalsi ¢asti jsou vycisleny naklady projektu a také jiz
samotnd realizace odstranéni nedostatkli — je stanoven kontext organizace s vyuzitim me-
tody SWOT, pomoci tabulky je stanoven piehledny kontext organizace, jsou definovana
rizika a procesy v organizaci. Na zavér, po realizovani napravnych opatieni, je proveden

interni audit.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je optimalizace dokumentace a analyza systému managementu
kvality ve spolecnosti GESOS spol. s.r.o. a nasledné provedeni opatteni tak, aby organiza-
ce spliovala aktualni pozadavky normy ISO 9001. Cil je formulovan pomoci metody

SMART, ktera je vyuzita v projektové Casti prace.

Za pomoci literarni reSerSe je v praci zkoumand dand problematika. Teoretickd ¢ést je za-
méiena na obecny popis kvality a pojmt s kvalitou spjatych, dale jsou popsany principy a
koncepce managementu jakosti, véetné koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO
fady 9000, kde je také popsan vyvoj a nalezitosti ISO norem. Dilezity bod teoretické ¢asti
vzhledem k cili prace je aktualizace ISO normy v roce 2015. Pro dostate¢né poznani pro-
blematiky systému managementu kvality bylo vyuzito jak kniznich, tak i internetovych
zdroju. Informace z téchto kniznich zdrojii jsou vétSinou parafrazované a v zadvérecné ¢asti

teoretické Casti je veskera problematika shrnuta do zékladnich bodd.

Prakticka ¢ast prace zacina analyzou spolecnosti. Jsou zde popsany zakladni udaje spolec-
nosti GESOS spol. s.r.o. V dalsi ¢asti jsou popsany produkty organizace a také jeji organi-
zacni struktura a klicovi zdkaznici. Analyticka ¢ast také obsahuje popis politiky integrova-
ného systému jakosti organizace a stejné tak cile jakosti. Prace pokracuje strukturovanym
rozhovorem s manaZerem jakosti, ktery nam piiblizi, jak funguje systém managementu
kvality ve spolecnosti. Sté€Zejni ¢asti analyzy je rozdilova analyza. Pomoci této metody se
ur¢i nedostatky v systému managementu jakosti. Odstranéni téchto nedostatkii a zvySeni
efektivity systému managementu jakosti je soucasti projektové casti prace. Projektova Cast
zacina samotnym predstavenim projektu — odstranéni nedostatkii systému managementu
jakosti. Tyto nedostatky jsou poté odstranény, coz je nésledné zkontrolovano internim au-

ditem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

TEORETICKA CAST
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1 JAKOST

Jednim z prvnich ukolii organizace je spravné definovat slovo kvalita (jakost). Pokud or-
ganizace spravn¢ definuje termin kvalita, dokaze kvalitu fidit, pokud dokaze kvalitu fidit,

dokaze ji i rozvijet smérem ke spokojenosti zdkazniki a obchodnich partnerii. (Juran,

2010)

Jakost, v ¢estin¢ také kvalita, je pojem, ktery se vztahuje k vyrobklim a sluzbam, ale také
k ¢innostem a procesiim. V soucasné dob¢ je jakost kliCovym prvkem pro ziskéni konku-
rencni vyhody vyrobku ¢i sluzby. Existuje mnoho definic, jak definovat pojem jakost (kva-
lita) napt. Juran definuje kvalitu, jako zpusobilost pro uziti, podle Cosbyho je kvalita shoda
s pozadavky, Feigenbaum tvrdi, ze kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik a Taguchi tvrdi,
ze kvalita je minimem ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolecnosti zpii-

sobi. (Veber a kol., 2002)
Vysoka kvalita vyrobkii ¢i sluZeb z pohledu poZadavki zakaznika vede k:

e ZvySeni spokojenosti zakaznika

e Lepsi prodejnosti vyrobku

e Lepsi konkurenceschopnosti vyrobku
e Zvyseni hodnoty organizace

e Zvyseni piijmi podniku

e Zabezpeceni prémiové ceny

e Redukci rizikovosti podnikani.

Hlavni efekt vysoké kvality se projevuje ve zvySeni piijmu - vyssi kvalita stoji vice.

Vysoka kvalita vyrobkii ¢i sluZeb z pohledu vyrobky vede k:

e Snizeni moznosti vyskytu vad

e Redukci pfepracovani vyrobki a zmetkovitosti
e SniZeni ndkladl spojenych s reklamacemi

e Zkraceni procesu zavadéni vyrobku na trh

e Zvyseni vynosu a kapacity vyroby

e Rychlejsimu zasobovani odbérateli.
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Hlavni efekt vysoké kvality se projevuje ve sniZzeni nakladl, vyssi kvalita stoji méne.

(Juran, 2010)

Vsechny tyto definice spojuje zakaznik a jeho pozadavky. Ty jsou rizné a odvijeji se podle
pusobeni riznych faktort (biologické, socidlni, demografické, spoleCenské). Je ziejmé, ze
tyto faktory jsou subjektivni a proto byla stanovena obecna definice kvality v normach ISO

— jakost (kvalita) je stupen splneni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik.(Veber

a kol., 2002)
Pozadavek je potfeba nebo oc¢ekavani, které:

e je stanoveno spotiebitelem,
e je stanoveno zavaznym piedpisem,

e se obvykle pfedpoklada.

Pozadavky na kvalitu se ruzni podle toho, zda jde o kvalitu vyrobku, sluzby ¢i proce-

su.
Kvalita vyrobku
Jako zakladni pozadavky pro kvalitu vyrobku povazujeme:

e Funk¢nost — kazdy vyrobek je vyrdbén presné pro dany, specificky ucel. M¢él by
uspokojit zdkladni pfedstavu zdkaznika o smysluplnosti nakupu.

e Esteticka ptisobivost — kazdy vyrobek je reprezentovan tim, jak vypada jeho vnéjsi
podoba (tvar, barevnost, velikost...). Estetika ma vSak riznou dulezitost pro rizné
vyrobky, napft. u Sperki je vzhled zdsadni, zatimco u cukru minimalni.

e Nezéavadnost — souvisi s rostouci odpovédnosti spotiebitelti nejen za své zdravi, ale
také za zdravé zivotni prostiedi, tim zvySuje poZzadavky na zdravotni nezavadnost,
hygienickou nezévadnost a také na ekologickou vhodnost.

e Ovladatelnost — vyrobek ma byt konstruovan tak, aby s nim mohl uZivatel snadné
manipulovat a nezatézoval jej zvySenymi naroky na fyzické 1 duSevni schopnosti.

e Trvanlivost — zatimco dfive byl poZadavek trvanlivosti dominantni, v soucasnosti
se pozadavek na trvanlivost vyrazné zkracuje, vzhledem k vysoké dynamice inova-
ci.

e Spolehlivost — schopnost vyrobku okamzité plnit veSkeré své funkce, aniz by nasta-

la zavada.
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e Udrzovatelnost, opravitelnost — zdkaznici vyzaduji, aby udrzba vyrobku byla snad-
na a jednoducha, popftipad¢, pokud nastane zavada, musi byt oprava mozna a rych-

14. (Veber a kol., 2002)
Kvalita sluzby

Produkt v nehmotné podobé je nazyvan sluzbou. Sluzba je sled ¢innosti mezi odbératelem
a dodavatelem. Sluzba mutZze byt v Cist¢ podobé (napf. poradenstvi), nebo castéji
v kombinaci s hmotnym produktem (napi. stravovaci sluzby). Zakaznik pozaduje, aby
sluzba byla spolehliva, dostupnd, pruzna a poskytnutd odborn¢ a ve vhodném prostiedi.

(Veber a kol., 2002)
Kvalita procesu

Dle normy ISO je proces definovan jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné se
ovliviiujicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. Podnik musi pribézné kontrolo-
vat a fidit procesy, pokud naopak pasivné ¢eka na vysledek, jeho reakce jsou opozdéné a
také ekonomicky nékladné. Pokud bude proces probihat dokonale, 1ze o¢ekavat také doko-

naly produkt. V procesech se produkt realizuje, ale také planuje, vyviji, hodnoti a zlepSuje.

Proces ovliviiu;ji:

vvvvvv

nou zpisobilost zaméstnanct, ale podnik musi spravné motivovat své pracovniky,
tak, aby pIn¢€ vyuzil jejich schopnosti.

e Stroje a zasoby — kvalita vyrobniho zafizeni je dana souborem poZadavki na jejich
zpusobilost pro dany proces. Tuto zpusobilost mizeme kontrolovat statistickymi
metodami.

e Materidly a pomocné piipravky — pokud mé byt dokonaly finalni produkt, musi
vznikat z dokonalych vstupt. Aby firma tento pozadavek splnila, musi stanovit jas-
n¢ dané pozadavky na kvalitu vstupti.

e Prosttedi — vhodné pracovni prostiedi umozni pracovnikiim vykonavat kvalitni
procesy (teplota, vzduch, vhodné umisténé pracovni pomiicky).

e Postupy — jasné dané postupy, jak provadét dané Cinnosti. Obvykle jsou soucasti
dokumenti (pfedpis, instrukce).

e Me¢éfeni — méfici, zkuSebni a kontrolni zafizeni, v€etn€ postupii méteni k ovéfovani

hodnot dosahovanych parametrli, musi vérné odrazet realitu. (Veber a kol., 2007)
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Integrovany systém rizeni

Jedna se o komplexni celek propojenych pozadavkl norem na kvalitu, ochranu Zivotniho
prostiedi a bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, ktery je zakomponovan do celkového

firemniho systému fizeni. (Juran, 2010)

Integrovany systém fizeni je systém fizeni spolecnosti skladajici se z vice integrovanych
(propojenych) slozek:

e Slozka fizeni jakosti podle ISO 9001:2015

e Slozka fizeni zivotniho prostiedi podle ISO 14001:2015

e Slozka fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci podle OHSAS 18001:2008
(Hnatek, 2016)
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2 PRINCIPY A KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI

Pokud ma systém managementu jakosti povznést podnik na vyssi uroven, musi byt dodr-

zeny urcité principy — zékladni pravidlo, vychozi myslenka a strategicka zasada. Na téchto

principech je pak vybudovan pevny zdklad systému managementu jakosti. (Nenadal a kol.,

2008)

Systém managementu jakosti v soucasnosti stoji na téchto zakladnich principech:

Zaméreni na zakaznika

Norma ISO definuje zédkaznika jako organizaci nebo osobu, kterd pfijima produkt. Za pro-

dukt povazuje hmotny vyrobek, poskytnutou sluzbu, zpracovani informace. Jako jadro

tohoto principu je povazovano ze, externi zakaznici jsou konecnym arbitrem rozhodujicim

o existenci organizaci, ty by proto mély délat vse pro trvalé uspokojovani pozadavkii exter-

nich zakaznikii. Aby tento zékladni princip firma splnila musi dodrzovat nékolik zaklad-

nich bodu:

Urceni, kdo je vlastn¢ zakaznikem. Firma se nesmi soustiedit pouze na konecné
spotiebitele, protoze ti nemuseji byt jedini zdkaznici.

Neustalé zjistovani pozadavkl a ptani zakaznika.

Jasné definovani podnikového cile, ktery je v souladu s pfanim zékaznika.

Vhodna komunikace se zdkazniky, tak aby firma zjistila jejich pfani a mohla je
uspokojit, tato komunikace musi byt podporovéna vrcholnym vedenim podniku a

zamé&stnanci musi znat pozadavky zakazniku.

Udrzovat kontakt se zdkazniky a zjiStovat jejich spokojenost. Podnik by mél budo-
vat vzajemné vztahy a snazit se o zvySeni loajalnosti odbérateld vici firmé. (Nena-

dal a kol., 2008).

Castym problémem je, e organizace $patné definuje termin ,,spokojenost zakazni-
ka®, a to tak, ze spokojeny zakaznik je ten, ktery nereklamuje zbozi. Kdyz zékaznik
zbozi reklamuje, dava tim najevo svou maximalni nespokojenost. Vyzkumy proka-
zuji, ze oficidlni reklamace podava jen minimum zakaznik®, mezi hlavni divody
patii napf. pohodlnost zakaznik, jejich pfilisna sluSnost a ohleduplnost, pfili§ krat-
ké zaruc¢ni lhity anebo néklady spojené s reklamaci jsou nakonec vyssi, neZ hodno-

ta nového zbozi... Jak tedy spravné definovat spokojeného zakaznika? Kazdy za-
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kaznik si chce ndkupem zboZzi nebo sluzby uspokojit své potieby bez vedlejsich ne-
gativnich efektl. Kdyz nakupuje jakykoliv produkt nebo sluzbu, udéla si o ném
svou vlastni pfedstavu a tuto predstavu pak porovnava se skute¢nym stavem. Jiny-
mi slovy, spokojenost zakaznika je souhrnem pocitu vyvolanych rozdilem mezi jeho

pozadavky a vnimanou realitou na trhu. (Nenadal, 2004)

Vudcovstvi

Vidcovstvi je klicovy prvek pro dobie fungujici systém managementu jakosti. Podstatou
vudcovstvi je, ze vrcholné vedeni musi byt pozitivnim piikladem ostatnim, kteti by jej méli
nasledovat, a to chovanim, postoji a jednanim. Tyto postoje by mély zarucit, aby podnik
napliioval své strategické cile a naplnil tak svou vizi. Pokud ma byt tento princip naplnén,

manazeii musi spliiovat nasledujici ukoly:

e Princip vidcovstvi musi navazovat na princip zaméteni se na zakaznika. Manazer
musi neustale zkoumat potieby a o¢ekavani zdkaznikd, zaméstnanct, ale také fir-
my.

e Jasn¢ definovana vize, hodnota, poslani, politika a strategie firmy. Stanoveni cild,
které budou vyzvou do budoucnosti.

e Nadfizeni by méli byt skutecni lidii — méli by byt nejen pfirozenou autoritou, ale
také vzorem v jejich chovani a postojich. Méli by se také snazit zapojit zaméstnan-
ce do chodu firmy, aby se zamé&stnanci citili, jako jejich nedilna ¢ast, a tak se snaZi-
li 0 neustaly rozvoj podniku.

e Rozvoj podpory zaméstnanct a celych organizacnich struktur. Zaméstnanci by méli
byt oceniovani za jejich osobni ptispévek k naplnéni strategickych zdméri a cilt or-

ganizace. (Nenadal a kol, 2008)
Zapojeni zaméstnanci

Princip zapojeni zaméstnancli je odezva na princip vidcovstvi. Znalosti zaméstnancii a
jejich aktivita jsou tim prvkem, diky kterému podnik ziskdva konkurenéni vyhodu, a tak
jsou povazovany za nejhodnotnéjsi kapitdl. Uvolniovani potencialu zaméstnancii prostred-
nictvim sdileni hodnot a kultury organizace, zaloZené na diivére a zmocnéni zaméstnanci,
podporuje aktivni zapojeni lidi do vSech cinnosti organizace. Aby byl tento princip uplat-

nén musi byt dodrzeny obzvlasté tyto procesy:
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Kazdy zaméstnanec se musi citit tak, Ze je pro podnik pfinosem a jeho role je dule-
Zita pro naplnéni vize podniku.

Podpora schopnosti zaméstnanct tak, aby mohli podavat maximalni vykonnost, a to
nejen pravidelnym hodnocenim individualni vykonnosti zaméstnanct, ale také je-
jich podporou pro osobni i1 kariérni rust.

Pterozdéleni odpovédnosti za vykonanou praci, tak i pravomoci, aby kazdy za-
meéstnanec mél odpovédnost za svou vykonanou praci v zavislosti na prokazané
odborné zpusobilosti.

Sdileni informaci a znalosti v podniku tak, aby se podnik rychle a progresivné vyvi-
jel. K tomu je také potieba, aby se zaméstnanci nadale vzdélavali.

Vedeni dialoglh se zaméstnanci ze strany vedeni a zkoumdéni jejich zpétné vaz-

by.(Nenadal a kol., 2008)

Uceni se

Princip uceni je v podniku tésn€ spojen s principem zapojeni zaméestnancti, protoze je zalo-

Zen na tvrzeni, Ze systematicky rozvoj zpusobilosti zaméstnancu, jejich znalosti a doved-

nosti je vychodiskem k budoucim uspéchum organizace.

Pokud ma byt tento princip naplnén, firma musi spliiovat tyto zdkladni predpoklady:

Organizace musi piesn€ definovat Groven a rozsah poZadavkd na odbornou zptso-
bilost zaméstnanci s ohledem na soucasné a budouci potieby podniku.

Pokud se ma organizace rozvijet, tak musi investovat zdroje pro rozvoj zpiisobilosti
a znalosti lidi, které zaméstnava.

Podnik musi mit uceleny a systematicky plan, jak zvySovat Groven zaméstnanci.
Tento proces se musi kontrolovat, aby bylo dosahnuto maximalni efektivnosti zvy-
Sovani kvalifikace zaméstnanct, ti by se méli sami aktivné zapojovat pii odhalova-

ni nedostatkll procesii vzdélavani. (Nenadal a kol., 2008)

Flexibilita

Soucasny i budouci uspéch na otevienych trzich vyzaduje tvorivost a schopnost rychle rea-

govat na vSechny podnéty a zmeény. Princip flexibility navazuje na princip uceni se.

Zékladni ¢innosti pro naplnéni tohoto principu jsou:

Trvalé progndzovani trendli ve vyvoji na trzich s vyuZitim prognostickych modeli.
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e Zkracovani priabéznych dob inovaci technologie a vyvoje produkti také s ohledem
na zivotni prostiedi. ZvySovani bezpecnosti prace.
e ZlepSovani logistickych postupli, zavadéni metody Just-in-time. (Nenadal a kol,

2008)
Procesni pristup

Procesni pfistup je klicovy prvek pro efektivni fizeni a rozvoj organizace, tedy i ma-
nagementu jakosti. Jako proces povazujeme sled ¢innosti, pomoci kterych ménime vstupy
na vystupy pii omezenych zdrojich. Rizeni procesu klade vétsi diiraz na zvladnuti procesii,
nez na kontrolu vysledkii. Veskeré procesy v podniku vedou k uspéchu podnikani a pouze
perfektni procesy vedou k perfektnim produktlim. Podnik by mél proto dokonale definovat,
popsat a fidit veskeré podnikové procesy tak, aby pfedem vytadil veSkerou nekvalitu

v procesech a nesoustfedit se pouze na kontrolu vysledki ¢innosti. (Bris, 2010)
Uplatnéni tohoto principu vyzaduje:

e Soustavné definovani procest, které jsou zasadni pro dosaZeni cilli organizace. Da-
le pak definovani ramce a struktury hlavnich procest organizace. Jako ramec pova-
zujeme vhodné zvolena kritéria pro vybér téchto procest.

e Urceni vlastniki procest a jejich pravomoci, tak i odpovédnosti.

e Neustalé pozorovani a méfeni vykonnosti procesti v podniku.

e Podnik se musi orientovat na zasadni faktory pro zlepSovani vykonnosti procesi,
jako napft. zdroje, metody a materialy. Pfitom musi brat v potaz rizika a disledky

pusobeni procest na vSechny strany. (Nenadal a kol, 2008)
Systémovy pristup k managementu

Identifikace, pochopeni a Fizeni vzdjemné souvisejicich procesu jako systému prispiva
k vyssi efektivnosti a ucinnosti pri dosahovani cilu organizace. To znamena, Ze systém
managementu jakosti musi byt souborem na sebe navazujicich procesi, coz stavi vlastniky
procest do pozice, kdy jsou, jak dodavatel¢, tak 1 zakaznici zaroven, protoze musi byt do-
sazeno stavu, kdy hmotné a informacni vystupy z jednoho procesu budou soucasné vstupy

alespon do jednoho procesu nasledujiciho.
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e Diskuse vrcholového vedeni v organizaci a ndsledné vymezeni definice procesii
v ramci systému managementu organizace.

e Urceni informac¢nich i hmotnych vazeb a logické posloupnosti procest v systému
managementu. Odstranovani bariér mezi souvisejicimi procesy, které zabranuji
efektivnimu plnéni cilii organizace.

e Nutnost investovani do rozvoje systému managementu.

e Soustavné pozorovani a mefeni vykonnosti systémt managementu. (Nenadal a kol.,

2008)
Neustale zlepSovani

KaZzd4 organizace ma potenciondl k dal$imu zlepSovani. Pokud se mé podnik rozvijet musi
klast diraz na inovace, které¢ by mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych hodnot.
Jako zlepSovani povazujeme ty aktivity, které vedou k vys$si trovni vykonnosti zaméstnan-
cl, procest, produktli a systému managementu. (Nenadal a kol, 2008) Proces zlepSovani
procesti musi vychdzet z analyzy procesti. Tato analyza se musi tykat hospodéarnosti proce-
st a zlepSovani kapacity ¢innosti, které miizou omezit vykony souvisejicich procest, tzv.
uzkého hrdla, tzn. ze ptedchazejici proces dosahuje takovych vykont, které nejsou schop-

ny pokryt kapacitu navazujiciho procesu. (Bris, 2010)

V praxi se vyuZivaji dva zékladni pfistupy ke zlepSovani — postupné zlepSovani po krocich

nebo zlomové, revolucni zlepSovani.

U postupného zlepSovani je smyslem to, aby se lidé nevraceli ke starym chybam a stereo-
typlim. Tento pfistup 1ze uplatnit na vSech trovnich fizeni a ve vSech procesech s podporou

zlepSovacich navrhi.

Zlomove, revolucni zlepSovani - reengineering, spo¢iva v dramatickych zménach vykon-
nosti celého systému. Aby byl reengineering naplnén, organizace musi vykonat tyto ¢in-

nosti:

e Systematické vyhledavani slabych stranek v aktivitdch firmy, napf. pomoci inter-
nich auditil.
e Slabé stranky musi podnik brat jako ptilezitost pro zlepSovani, ne jako hledéani vi-

nikt. Tyto slabé stranky pak musi podnik odstraiiovat nebo zlepSovat.
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Organizace si musi urcit priority a na jejich zéklad¢ rozhodovat, jaké projekty zlep-
Sovani bude podporovat a investovat do nich.

Neustalé monitorovani efektivnosti a Uc¢innosti realizovanych zlepSeni tak, aby
podnik dosahoval zvySené efektivnosti a 1épe plnil své strategické cile. (Nenadal a

kol., 2008)

Vzéijemné vazby mezi monitorovani a méfenim, vyhodnocovanim dat, rozhodovanim a

neustalym zlepSovanim v systémech managementu jakosti

Monitorovani a méteni — sbér Analyza a zpracovani dat

dat z procest

Neustale zlepsovani procest a Ptezkoumani vedenim - roz-

systému

P
<«

hodovani

Management na zakladé fakti

Veskeré rozhodovaci procesy musi byt uskutecnény na zéklad¢ objektivniho rozhodovani,

proto se vyzaduje, aby se fidici pracovnici rozhodovali na zaklad¢ diikkladnych analyz a

faktl, nikoli na zéklad€ svych pociti.

Tento princip je dodrzen, pokud jsou dodrZeny tyto ustanoveni:

Rozhodovani na zékladé¢ dikladného monitorovani a vyhodnoceni systému ma-
nagementu jakosti.

Vyevik zaméstnancti tak, aby byli schopni pfipravit podminky pro objektivni méte-
ni a monitorovani procesti.

Systematické sbirani dat a urceni jejich spolehlivosti. Nasledné jejich analyza s vy-
uzitim statistickych metod.

Na zéklad¢é vyhodnocenych dat probiha rozhodovéani fidicich pracovnikd. (Nenadal

a kol., 2008)
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Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

Podnik nefunguje jako samostatna jednotka, ale vstupuje do kontaktu se svym okolim, kde
poptava nebo naopak nabizi hmotné vstupy, sluzby nebo informace. Uspé&snost podniku
ovliviiuji také jeho dodavatelé, proto musi kazda organizace efektivné spolupracovat se
svymi dodavateli a rozvijet své partnerstvi, které je zalozené na vzajemné divére, poskyto-
vani vhodnych forem technické pomoci, systematické komunikaci, motivaci dodavatelt a

sdileni informaci. Dodavatel musi byt partnerem, ne neptitelem. (Nenadal a kol., 2008)
Spole¢enska odpovédnost

Kromé ekonomického prospéchu se musi kazdéd organizace chovat tak, aby nadmérné ne-
zatézovala své okoli — ma odpovédnost za vyvoj ve svém okoli. Prijetim etického pristupu
a vykonavanim cinnosti tak, aby se daleko prekracovaly minimalni ramce legislativnich
pozadavkii, organizace poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu s dlouhodobymi zajmy

nejenom organizace, ale i vSech zainteresovanych stran.

Pokud ma byt podnik spolecensky odpovédny, musi si uvédomit svou roli v ovliviiovani
blizkého okoli. V organizaci by se mély vyuzivat obnovitelné zdroje a systematicky snizo-
vat negativni dopady ¢innosti podniku na zivotni prostfedi. Podnik by mél podporovat
osobni rozvoj zaméstnanct, ale také rozvoj regionalniho Skolstvi, zdravotnictvi, kultury a

sportovnich akci, jako efektivni zdroj reklamy. (Nenadal a kol., 2008)
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3 KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI NA BAZI NOREM
ISORADY 9000

Soubor norem ISO tfady 9000 byl schvalen v roce 1987 s cilem pomoci v§em organizacim,
aniz by zélezelo na jejich typu, ¢i velikosti pfi uplatilovani a provozovani efektivnich sys-
téml managementu jakosti. Soubor téchto norem kombinuje a zobeciiuje vybrané praktiky
zabezpecovani jakosti, které se uplatiiovali v oborech, kde byla perfektni kvalita nezbytnou
soucasti fungovani procesii, jako napf. zbrojni vyroba, vyroba komponentii pro jaderné
elektrarny nebo kosmické programy... Piistup k systémim managementu jakosti formou
doporuceni norem ISO tady 9000 se rychle osvédcil, a tak byl tento systém rychle zavadén,
zejména na evropském trhu. (Veber a kol, 2002). Nicméné normy ISO fady 9000 nejsou
povinné, ale pouze doporucujici. Povinné jsou az tehdy, pokud se dodavatel zavaze odbé-
rateli, Ze ve svém podniku vyuziva systém managementu jakosti podle téchto norem, tehdy

se tato norma stava povinnosti. (Nenadal a kol., 2008)

Normy ISO tady 9000 jsou souborem doporuceni, a pokud organizace tyto doporuceni
spravné uplatni, pomizou organizaci v rozvoji a schopnosti vytvaret a udrzovat si spokoje-
né zékazniky. Normy ISO nejsou o standardizaci vyrobkll — nejsou zde pfimo uvedené
pozadavky pro vybrané vyrobky nebo sluzby, jsou zde pouze doporuceni, které by meél
management v podniku uplatnit, a tak ziskat povédomi o tom, co zdkaznik poZaduje a oce-
kava. NemlZeme si vSak myslet, Ze vyzdvihneme jeden standart z norem ISO 9000, a tak
pochopime, o ¢em veskeré ISO normy jsou. Kazdd norma byla vyprodukovana
z rozdilnych divodd, a 1 kdyz ISO 9001 a ISO 9004 jsou predpokladany jako navzajem se
dopliyjici par, tak bez normy ISO 9000 by nepfinesly jasny pohled na standardizaci. Jiny-
mi slovy ISO normy se vzajemné podporuji, a tak pokud chce organizace naplno vyuZit
jejich potencidl, musi dokazat vSechny ISO normy propojit a najit mezi nimi vzajemnou

podporu. (Hoyle, 2013)

Pokud organizace dodrzuje zasady managementu kvality ma pfedpoklad pro to, aby byla
podnikatelsky uspé$na. Tento predpoklad vychazi ze zkuSenosti praxe nejlepSich organiza-
ci v Evropé vramci EFQM Excellence Modelu (EFQM je Evropska nadace pro ma-

nagement kvality, ktera zavedla model podnikatelské tispéSnosti). (Nenadal a kol., 2008)

Nekteré obory (napf. automobilovy prumysl) si samy systém zabezpecovani jakosti jeste

zptisnily, a tak némecti vyrobci formulovali své pozadavky v ptirucce VDA, americti au-
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tomobilovi vyrobci uzivaji oznaceni QS 9000. Spojeni obou pozadavkl piinesla norma
ISO/TS 16 949. (Veber a kol, 2002). Tato norma byla v fijnu 2016 nahrazena normou
IATF 16949, ktera je v souladu s nejnovéjsi verzi normy ISO 9001:2015.

3.1 Vyvoj ISO norem

1987 — prvni vydani souboru norem ISO 9000

ISO 9000:1987 Normy pro fizeni a zabezpecovani jakosti — Smérnice pro jejich

volbu a uzivani

ISO 9001:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pii navrhovani,

vyvoji, vyrobé a uvadéni do provozu

ISO 9002:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecCovani jakosti pii vyrob¢ a

uvadéni do provozu

ISO 9003:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pii vystupni

kontrole a zkouskach
1994 — druhé vydani — mala revize ISO 9001:1994
e Rozsifeni pozadavki, uptfesnéni jejich vykladu
2000 — treti vydani — velka revize ISO 9001:2000

e Zavedeni procesniho modelu a vytvotfeni konzistentni dvojice s ISO 9004
e ZruSeni ISO 9002 a ISO 9003
e Vydani revidované normy ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zasady a

slovnik
2008 — ¢tvrté vydani — mala revize ISO 9001:2008
e Drobné textové upravy z hlediska jednozna¢ného vykladu pozadavkl normy

2015 — paté vydani — velka revize ISO 9001:2015 s pfedpoklddanou platnosti normy do

roku 2025, hlavnim zdmérem bylo:

e Sjednoceni struktury norem systémi managementu
e Pfizplisobeni pozadavki pro sluzby a pro malé organizace

e Pfizplisobeni pozadavki zménam podnikatelského prostiedi
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Vsechna ptredchazejici vydani si davala za cil, aby pozadavky byly vyuzitelné pro malé i
velké organizace. Praxe ukazala, Ze norma neni pfivétiva k vyuziti v malych organizacich a
z téchto divodi vydala technickd komise ISO/TC 176 ptirucku pro zavadéni ISO 9001
v malych organizacich. (Hnatek, 2016)

3.2 Struktura norem ISO 9000

e SO 9000 reprezentuje ivod do problematiky managementu jakosti ve smyslu filo-
zofie ISO.
e [SO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se posuzuje zavedeny systém.

e SO 9004 je metodicky material pro dalsi zlepSovani systému fizeni jakosti.

3.2.1 ISO 9000 Systém managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik

Norma ISO 9000 obsahuje popis zékladi a zasad systému managementu jakosti a rozhodu-
jici pojmy, které se tykaji jakosti a jejiho zajisténi. Je neméné dileZita jako ostatni normy,
protoze vysvétluje zédkladni pozadavky na podobu systému managementu jakosti, ktery je

nezbytny pro certifikaci.

3.2.2 IS0 9001 Systémy managementu jakosti — poZadavky

Tato ¢ast norem je povazZovana za primarni, jelikoZ se podle ni provadi koncipovani, zava-
déni a zvlasté pak auditovani zavedeného systému jakosti. Pokud podnik chce prokézat, Ze
dodrzuje podminky systému managementu jakosti, musi dokdzat, ze plni pozadavky této
normy, tzn. prokazovat, Ze dokdze dlouhodobé poskytovat produkt, ktery napliuje poza-
davky zakaznika a ptedpisti. Podnik dale musi prokazovat o své schopnosti dlouhodobé

zvySovat spokojenost zdkazniktl. Proto je tato norma oznaovana jako norma kriterialni.
Normy ISO predpokladaji v praxi vyuZziti téchto pristupii:

e Diiraz na poradek — je povaZovan jako pocatecni poZadavek systému managemen-
tu jakosti. Ve skute¢nosti ani neni piimo uveden v pozadavcich, ale povazuje se au-
tomaticky, jako zéklad systému managementu systému jakosti. V organizaci by se
mél klast diraz predev§im na celkovy pofadek a Cistotu na pracovisti, prubézny
uklid pracovist’ a uklid na konci smény.

e Dodrzovani zakont a jinych predpisii- zejména vedouci pracovnici by méli klast
diiraz na dodrzovani zdkond, jinych ptedpist a discipliny. Zakony v oblasti jakosti

vyrobkl a sluzeb lze primarné rozdelit na dvé skupiny — obecné zakonné predpisy
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(upravuji zejména obchodni, reklamac¢ni a odpovédnostni podminky) a specifické

pozadavky (souvisi pfimo s konkrétnimi vyrobky a sluzbami).

Lidsky faktor jako soudast Fizeni jakosti — systém managementu jakosti povazuje

lidsky faktor jako zdkladni kdmen v procesu zabezpecovani jakosti. Zaméstnanci,

kteti vykonévaji ¢innosti, které maji vliv na kvalitu vyrobkl musi byt odborn¢ zpti-

sobili. (Veber a kol., 2002)

Ridici pracovnici musi:

Ur¢it politiku jakosti — urcuje zakladni piedstavu politiky jakosti
v celé organizaci v dlouhodobém ¢asovém obzoru. Funguje jako in-
terni sdéleni zaméstnanctim, pro¢ se vedeni vénuje systému jakosti i
jako externi sdéleni, aby vSichni obchodni partneti védéli, ze podnik
vénuje vyznamnou pozornost jakosti (kvalitg).

Stanovit cile jakosti — cile jakosti maji vytycit konkrétni ukoly, kte-
rych chce podnik v oblasti jakosti docilit. Cile musi obsahovat mé&fi-
telné a Casoveé vymezené ukoly, kterych musi podnik dosdhnout s fi-
nan¢n¢ omezenymi zdroji. Pro kazdy ukol by m¢l byt stanoven za-
meéstnanec €1 tym, ktery ma za tento tikol zodpovédnost.

Vymezit systém jakosti a zabezpecovani ptisluSnych zdroji - podnik
si musi ur€it prioritni procesy v systému managementu jakosti a na
tyto procesy zabezpecit zdroje pro jejich GspéSnou implementaci.
Ustanovit pfedstavitele vedeni pro jakost - do jeho naplné prace patii
dohled nad vytvofenim a udrZovanim systému managementu jakosti

a prosazovani povédomi organizace o pozadavcich zakaznik.

Identifikace procesi a jejich zabezpeceni — procesy jsou sled ¢innosti, které vy-

vrcholi jako finalni vystup, ktery ma uzitek pro zakaznika. Pokud chceme identifi-

kovat proces, musime nejdiive definovat vystup procesu a urcit pozadavky, které

musi spliiovat. Dale musime urcit vSechny kritické faktory, aby proces dosahoval

pozadované kvality a urc€it zasadni vstupy do procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Normy ISO 9000 vyzaduji, pokud ma byt proces kvalitni, aby se pfedem
urcily specifikace vstuptl, procesii a vystupt a také, aby byly zabezpeceny vybrané

zdroje — materialové, personalni, kapacitni a finan¢ni.

Proces navrhu a vyvoje—piiprava vyrobku ¢i sluzby zahrnuje celou Skalu
¢innosti, jejichz cilem je novy nebo zlepSeny vyrobek ¢i sluzba. Pokud chce byt
organizace konkurenceschopnd musi inovovat sviij produkt ¢i sluzbu, pak musi
z hlediska jakosti jednozna¢né vymezit pozadavky na ptipravu novych vyrobki ¢i
sluzeb, naplanovat vSechny Cinnosti, které souvisi s piipravou vyrobku ¢i sluzeb a

zabezpecit kontrolu vysledkt ptipravné etapy. (Veber a kol., 2002)

Ovérovani jakosti — firma na zaklad¢ charakteru dodavky a pfedchozich
zkuSenosti s jakosti dodavek miize zvolit rizné pfistupy napt. kvantitativni a vi-
zualni kontrolu (neporuseny obal), kontrolu dodacich dispozic, kvalitativni kontrolu

anebo odbér vzorki a laboratorni zkousky.

Montaz — aby organizace byla schopna poskytovat zdkaznikovi péci nad
ramec béznych doprovodnych sluzeb, musi nabizet moznost montaze anebo po-
drobnou instrukci k montdzi.Montazni navody musi také obsahovat bezpecnostni

upozornéni.

Servis — je nedilnou souc¢ésti poprodejnich sluZeb, nejen béhem zaruc¢ni lhi-
ty, ale po celou dobu zivotnosti produktu. Servis mize mit podobu opravy produktu
na vyzvani zakaznika anebo prodlouZeni zaru¢ni lhlity. Soucasti servisu je moznost

zakaznika rychle kontaktovat organizaci v ptipad¢ nefunk¢nosti produktu.

Neshoda — je situace, kdy dochézi k nenaplnéni poZadavku, ktery mél pro-
dukt pfinést. Mize se tykat dodan¢ho materidlu, vyrobni ¢i provozni operace a jeji

ho vystupu ¢1 hotového vyrobku.

Identifikace a izolace — pokud dojde ke zjisténi neshody, organizace by
méla tuto neshodu okamzité napravit, pokud je to mozné. Pokud to nelze, je tfeba
nekvalitni produkt oznacit (zpravidla ¢ervené s napisem ,,nepouzivat). Dale by m¢l
byt vyhotoven zaznam, ze kterého bude jasné, o jaky druh zavady se jednalo a také

proc k ni doslo.
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Vyporadani neshod — m¢la by byt urcena odpovédna osoba, kterd urci, ja-
kym zptsobem bude nakladdno s neshodnym produktem napft. oprava, prepracova-

ni anebo jeho likvidace.

Reklamacni Fizeni — pokud dojde k reklamovéani jiz dodaného produktu, je

v maximalni zajmu organizace tuto zalezitost, co nejrychleji vyiesit.

StaZeni produkti z trhu — pokud dojde k takovému stavu, kdy dodané
produkty mizou ohrozit jejich uzivatele na zdravi je nutné rychle pfijmout takova
opatfeni, aby riziko ubliZzeni na zdravi bylo minimalizovano, extrémnim piipadem

muze byt stazeni vyrobku z trhu. (Veber a kol., 2002)

¢ Vedeni zaznami, analyza udaja, zlepSovani — organizace by si méla vést zdzna-
my (v idealnim ptipadé by mély byt vSechny zdznamy vedeny ve standardizované
podobg) o jakosti vyrobku ze vSech etap jeho vzniku, o provoznich procesech a ta-
ké o odchylkach pii vyrobé. VSechna tato data mohou pozdégji firme poskytnout
mnoho cennych informaci.Z pohledu managementu zdznamy ptedstavuji podklady,
které informuji vedouci pracovniky o stavu vyroby, dale pak slouzi jako podklady,
které se mohou vyuzit pro rizné analyzy trendi, pfi¢in a na jejich zaklad¢é se mii-
Zzeme vyhnout chybam a nastavit preventivni opatfeni. Mimo to, zdznamy poskytu;ji
uceleny piehled o tom, Ze veskeré naleZitosti, které souvisi napf. s vyrobou vybra-
ného vyrobku, byly dodrZzeny. Podnik musi vést zaznamy tak, aby byly citelné a
snadno dohledatelné, drobné opravy na zaznamech jsou pfijateln€, ale pouze pie-
Skrtnutim a napsanim spravného zaznamu s parafou. Tak, jako dokumenty se 1 za-

znamy mohou vést jak v digitalni, tak i v pisemné podobé.

e Interni audity — specifickou formou kontroly jsou audity. Audity se vykonavaji
proto, aby mohla organizace nezavisle, systematicky a objektivné hodnotit prove-
fované procesy s cilem stanovit rozsah, v némz jsou naplnéna kritéria auditu. Audi-
ty (proverky) jakosti predstavuji specifickou formu kontroly, ktera miize byt zame-
Fena jak na vyrobky (sluzby), tak na procesy, pri kterych vyrobky vznikaji, predme-

tem auditu ovsem muze byt i systém rizeni jakosti.
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Vyrobkovy audit — obvykle se zabyva findlni produkci (také je vyuzivan
pti riznych stupnich rozpracovanosti), kdy se vybere nahodné vybrany vyrobek, u
kterého se zkouma, zda dosahuje vSech danych parametrti kvality. Smyslem auditu
je posoudit findlni vyrobek tak, jak by jej vnimal zakaznik pti koupi. Vyrobkovy
audit zkouma funk¢ni vlastnosti produktu, ale také jeho zabaleni, zda obsahuje upl-
ny navod pro obsluhu, kompletacni dily nebo vizudlni zavady... Zasadnim bodem
auditi vyrobku a sluzeb je jejich mozné porovnani v ¢ase.Podnik tedy musi defino-
vat standardizovany postup pii auditovani a ten se opira o soubor otazek, které musi
zustat stejné po delsi dobu. Pti vyhodnocovani auditu musi byt urceno, jak se otaz-
ky budou vyhodnocovat, a jak se vyhodnoti celkové vysledky auditu. Podnik tedy
stanovi zasadni otdzky (stézejni pozadavky zakazniki), které budou mit vétsi vahu,

nez ostatni. (Veber a kol., 2002)

Audit v§robku/sluzby Hodnoceni znakl jakosti konkrét-

niho vyrobku nebo sluzby

Procesni audit— mé za cil neustdle kontrolovat procesy uvniti podniku
(marketing, vyvoj, ndkup, provozni ¢innost, prodej, servis...). Tyto procesy jsou
zasadni pro systém managementu jakosti.Pokud se kvalita t€chto procesit odchyli
od pozadované trovné, vedeni podniku musi v€as zasahnout a uskutec¢nit napravné
opatfeni. Napf. u vyrobniho podniku se procesni audit miize zabyvat kvalifikaci vy-
robnich operatorii, kvality vstupniho materidlu, pouZivanych vyrobnich pfistrojd,

zvolenym vyrobnim postupem, ale také ¢istotou na pracovisti.

Hodnoceni kvalitativni zpusobi-

Audit procesu —

losti procest a jeho slozek

Systémovy audit - se zabyva kontrolou systému jakosti. Pokud je v podniku
zaveden systém managementu jakosti ve smyslu normy ISO 9001, mize ma-
nagement vychazet z pozadavka této normy a tyto pozadavky pifevézt na otazky.
Timto zpisobem podnik dokéaze zjistit, zda je zavedeny systém funkéni. (Veber a

kol., 2002)

Audit systému Hodnoceni uplnosti a ucinnosti

systému fizeni jakosti
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3.2.3 ISO 9004 Rizeni udrZitelného tispéchu organizace

ISO 9004 popisuje navod na Sir$i rozsah cili systému managementu jakosti, nez poskytuje
ISO 9001. Soustfedi se zejména na neustalé zlepSovani celkové vykonnosti a efektivnosti
podniku. ISO 9004 vyuzivaji organizace, které chtéji fungovat nad ramec pozadavka ISO
9001, a to proto, aby mohly neustale zvySovat svou vykonnost. Norma ISO 9004 neni ur-

¢ena pro ucely certifikace ani pro smluvni Gcely. (www.iso-normy.cz/ISO_9004.html)
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4 AKTUALIZAVANA NORMA ISO 9001:2015

ISO 9001:2015 je revize normy ISO 9001. Vznikla z divodu pozadavkii samostatné ISO
normy, protoze ta uklada povinnost, aby vSechny normy byly revidovany jednou za pét let.
Nicméné hlavnim davodem revize normy pro management jakosti byly zmény
v podnikatelském a spolecenském prostiedi a také zménu ve vniméni této normy. (interne-
tovy zdroj iso.cz) Zmény vnormé ISO 9001:2015 by mély podnikim dopomoci
k zjednoduseni i vétSimu zapojeni vrcholového vedeni do oblasti managementu jakosti. To
by mélo vést k proaktivnimu piistupu ke zlepSovani kvality produkti a sluzeb, ale také

k celkové lep$imu fizeni podniku. (Hnatek, 2016)
Cile a zasadni zmény novelizace 2015:

e Udrzeni vyznamu a hodnot pro podniky a jejich klienty

e V¢tsi kompatibilita s ostatnimi normami systémi fizeni

e Vyssi provazanost na vSeobecny systém fizeni firmy a vyssi praktické vyuziti

e Zavedeni systému fizeni rizik

o Reflexe skutecnosti, ze stale vice aktivit se pfesunuje z oblasti vyroby do oblasti
poskytovani sluzeb

e Reaguje na stale rychlejsi zmény trzniho prostiedi a reakce na trhem pozadované
novace

e Propojeni s marketingem firmy, tedy schopnosti jesté 1épe uspokojovat zékazniky

e Zvyseni flexibility v pouzivani fidici dokumentace véetné nejmodernéjsich softwa-
rovych a audiovizudlnich modernich metod

e Zajisténi stability normy na dalsi obdobi 10 let (http://www.iso0.cz/is0-90012015)
Struktura ISO 9001:2015

Pifedmét normy

Zéakladnim piedpokladem piredmétu normy ISO 9001:2015 je zaméteni se na dosazeni
spokojenosti zakaznikl a zajistit, aby vyrobky a sluzby, které organizace nabizi,spliiovaly
ptani a pozadavky zakazniki a také zdkony a ptedpisy.

Pokud mé organizace napliiovat tento zakladni cil, musi spliiovat v§eobecné minimalni

pozadavky na systém managementu kvality. Pokud se firma rozhodne pro zavedeni ISO

normy, musi usilovat o jeji efektivni fungovani, udrzovani a zlepSovani. (Hnatek, 2016)
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Pozadavky normy jsou vSeobecné pouzitelné, diky tomu je mize zavést témei kazda orga-
nizace. Neni povinnosti, aby podnik zavadél normy v celém rozsahu, pifi urceni rozsahu
systému managementu kvality se vedeni firmy fidi ustanovenim, které urcuje norma

v ¢lanku 4.3 (Urceni rozsahu systému managementu kvality).
Citované dokumenty

Tato Cast normy obsahuje normativni odkazy na nasledujici citované¢ dokumenty, které

jsou nezbytné pro jejich pouziti.
Terminy a definice

Tieti ¢ast normy vysvétluje terminy, zkratky a definice, které se vyskytuji v publikaci

normy ISO 9001:2015.
Kontext organizace

Kontext organizace je v souCasnosti elementarnim bodem systémi managementu. Vrcho-
lové vedeni se musi vénovat vn¢jSimu podnikatelskému prosttedi a vychdzet z poznéani

interniho fungovani organizace.

Cilem je, aby podnik ziskal uceleny piehled a znal podminky, ve kterych se organizace

nachdzi, diky tomu miize strategicky planovat své dalsi ptisobeni na trhu.

Pokud firma pozna vné&j$i podnikatelské prostiedi (pfani a poZzadavky obchodnich partne-
i), tak mize diky tomu nastavit 1épe své procesy, naplanovat ¢innosti a minimalizovat
rizika a ztraty. Na druhé strané interni kontext je zaméfen na dosazeni schopnosti trvale
poskytovat vyrobky a sluzby, které¢ dokazi naplnit ptani a pozadavky zakaznika a zaroven
splituji zdkonné normy. To vSak nestaci, vedeni organizace jeSt€ musi zajistit efektivnost
svych procest. Vnitini a vnéjsi prostfedi podniku zohlediiuje jak zdméry vedeni organiza-

ce, tak i jejich vlastniki. (Hnatek, 2016)
Vedeni

V novelizaci normy ISO 9001:2015 se vyrazné rozsifily pozadavky na vedeni, kdy mana-
zeti maji vice povinnosti. Diive stacilo, aby vedeni stanovilo politiku, cile kvality, rozho-
dovalo o zdrojich a kontrolovalo systém managementu kvality. Nova norma pozaduje, aby
odpovédnost za systém ftizeni pievzali vSichni manaZzefi, navic se musi vrcholové vedeni
zapojovat do tvorby Kkontextu organizace (politika kvality musi byt v souladu

s kontextem a strategickym zdmérem organizace), vedeni (vrcholové vedeni musi vnimat a
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pohotove reagovat na zmény podnikatelského prostredi, k tomu musi mit vedeni piehled o
vSech zainteresovanych stranach, které toto prostfedi mohou ovliviiovat), planovani (ma-
nagement musi cilené a neustale vyhledavat potencionalni rizika a nalézt vychodisko pro
jejich flexibilni feSeni) a hodnoceni vykonnosti organizace (procesni piistup je zalozen
na integraci pozadavki systému managementu kvality do procest celé organizace, dale pak
vedeni managementu musi zajistit, aby systém managementu kvality byl efektivni a dosa-

hoval vyty¢enych vysledki).
Planovani

Zahrnuti principu zvazovani rizik v ramci procesu planovani se objevuje v norme pro sys-

témy managementu poprve.

Podle aktualizace normy se proces planovani musi zah4jit identifikovanim rizikovych mist
a prilezitosti, ty pak dale musi vyhodnotit a urcit si priority. Organizace musi naplanovat
kroky pro potlaceni nejvétsich rizik a naopak naplanovat, jak maximalné vyuzit potencio-
nalnich prilezitosti.

Cilem tohoto pozadavku je zaobirat se v ramci planovani veSkerymi slabymi misty, které
musi organizace oznacit a nasledné i vyftesit, pokud se chce i nadale rozvijet. Zaroven se
musi zabyvat pfileZitostmi, které se mohou objevit. Ptilezitosti pfinaseji organizaci nejen
pozitivni, ale 1 negativni rizika. Pfi planovani rozvoje podniku je pak Zadouci zahrnout
jejich oSetteni.

Pt1 sestavovani planu opatieni pro minimalizaci rizik musi vedeni myslet na to, aby tomuto

planu plné€ rozumeéli vSichni pracovnici, kterych se to tyka.

Druhy a rozsah identifikovanych rizik musi souviset s kontextem organizace, jak
s externim (prace v konkuren¢nim prostiedi, rizika souvisejici s vyvojem a zménami zako-

nt), tak i internim (rizika produktova, technologicka, personalni...).
Podpora

Pozadavek této normy se vztahuje k tomu, aby organizace zajistila dostate¢né zptsobilé
zdroje pro fungovani a zlepSovani systému managementu kvality nebo je podnik schopen
zajistit tyto zdroje od externich poskytovatelti. Tyto zdroje musi byt k dispozici pro vSech-

ny vybrané procesy a pracovniky. (Hnatek, 2016)

Vrcholové vedeni organizace musi prosazovat svou vidci tlohu a zévazek s ohledem na

systém managementu kvality zajiSténim potiebnych zdroji. Cilem tohoto pozadavku je
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vymezeni odpovédnosti podniku za definovani pozadavkl na dostupnost potiebnych pra-
covnikt, které potfebuje, aby byl schopen zajistit, ze systém managementu jakosti bude
dosahovat svych zamyslenych vysledkt prostiednictvim podpory spravné nasmerovanych

a motivovanych zaméstnanct.
Provoz

Organizace musi planovat, zavadét a fidit procesy v provozu tak, aby byla schopna plnit

pozadavky na poskytovani produktti a sluzeb v pozadované kvalité.

V ramci cinnosti planovani a vizeni provozu podniku je kladen diiraz na stanoveni poza-
davkit na produkty a sluzby, na kritéria pro procesy a potvrzovani shody a rizeni procesi
podle téchto kritérii, na potrebné zdroje a dokumentované informace, které potvrzuji shodu

s pozadavky a fungovani procesii.

Pro vSechny produkty a sluzby, které podnik nabizi, jsou stanoveny pozadavky, které zahr-
nuji jak charakteristické parametry produktu a sluzby, tak i1 soubor zakoni, predpist a vy-
hlaSek. Tyto parametry musi také zahrnovat ptani zdkaznika, které zédkaznik povazuje za

nezbytné.

Utelem této ¢asti normy je zajistit uréeni viech pozadavka, které jsou nezbytné, pokud

podnik chce spliiovat naroky a pozadavky na produkty a sluzby, které nabizi.

Dale se pak organizace musi snaZit o systematickou pfipravu a zavadéni procesu navrhu a
vyvoje produktu nebo sluzby a pfitom zohlediiovat vSechna rizika tohoto procesu. Navrh
produktu nebo sluzby by mél vyustit v Gspésné splnéni zadani a spravné uziti nového vy-

robku nebo sluzby.
Hodnoceni vykonnosti

Monitorovani je ur€eni stavu systému, procesu, produktu, ¢innosti ¢i sluzby. Pro urceni

stavu je potieba kontrolovat, provadét dohled a kriticky pozorovat. (Hnatek, 2016)
Mg¢feni je proces k urceni hodnoty.

Pti stanoveni rozsahu monitorovani a méfeni je potieba v&dét, kdy méfit a provadét zkous-
ky a kdy pouze monitorovat procesy a jejich vystupy. Podle rizikovosti procesii a jejich
podilu na kvalité vysledného produktu nebo sluzby se vedeni managementu rozhoduje, zda
postac¢i monitoring (dohled), pozorovani nebo kdy je nutné kontrolovat proces zkouSenim a

métenim. Ucelem naplnéni tohoto pozadavku je zajistit, aby byly vytvoreny vhodné meto-
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diky ziskavani a vyhodnocovani informaci, které se tykaji spokojenosti zakaznika a na za-

klade provedenych analyz bylo zajisteno dodavani vhodného produktu a sluzby.

Ziskana data, které organizace ziskala na zakladé¢ monitorovani a méteni analyzuje a hod-
noti. Vysledky analyzy se vyuzivaji pfi hodnoceni shody produkta a sluzeb, miry spokoje-
nosti zadkazniky, vykonnosti a efektivnosti syst¢ému managementu kvality, toho, zda byly

plany efektivné zavedeny, vykonnosti externich poskytovateld...
ZlepSovani

Tato ¢ast normy ISO 9001 je novou souc¢asti pozadavki. Stanovuje, aby organizace aktivné
vyhledavala a realizovala moznosti zlepSovani, a tak diky tomu Iépe plnit piani a pozadav-
ky zékaznikt a tak zvySovat jejich spokojenost. Nejdiive by mél podnik oznacit nezadouci
stavy a ty pak minimalizovat v idedlnim pfipad¢ odstranit. Podnik se musi snazit o zlepSo-
vani svych produkti a sluzeb a o zvySovani vykonnosti a efektivnosti svého systému ma-

nagementu jakosti.

Norma také stanovuje, jak se musi podnik postavit k neshoddm, napf. stiznost nebo rekla-
mace zakaznika. Tehdy organizace musi pfijmout vSechny opatfeni ke kontrole a naprave

neshody a musi se vyporadat s nasledky vzniklé neshody. (Hnatek, 2016)
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5 TATF 16949

Pro vznik systémovych norem byl jednim ze zésadnich bodd vyvoj automobilového pri-
myslu s pozadavky na zajisténi kvality. Na pocatku 60. let kazda zemé zavadé€la své stan-
dardy pro fizeni jakosti v automobilovém primyslu (napt. TQS, VDA apod.). Aby se zajis-
til jednotny vyvoj, pracovni skupina pro sektor automobilového primyslu doplnila poza-
davky ISO 9001, a tak vznikla technickd specifikace ISO/TS 16949, kterou v fijnu 2016
nahradila norma IATF 16949, ktera z této normy vychéazi.

Principem normy IATF 16949 je specifikace pozadavkl na systém managementu kvality
vyrobct dili pro automobilovy pramysl. Jako zaklad této normy jsou pozadavky ISO
9001:2015 v plném rozsahu a navic jsou doplnény zvlastnimi pozadavky na systém ma-

nagementu kvality pro vyrobce automobilovych dili.
Piinos normy IATF 16949 pro organizaci:

e Organizace si dokaZe udrZet vysokou uroven vyrobniho procesu a diky tomu také
stabilni a vysoké kvality poskytovanych sluzeb a vyrobkl zdkaznikim.

e Norma napomahd optimalizovat naklady — snizeni provoznich ndkladd, sniZeni na-
kladii na nekvalitni vyrobky, Gspora surovin, energie. ..

e Diky normé firma dokéaze efektivné nastavit své procesy, a tak navySovat trzby,
zisk, trzni podil a tim zvySovat spokojenost vlastnikii.

e Pokud chce organizace ziskdvat dodavatelské kontrakty od vyrobcli automobild,
nema jinou moznost, neZ uplatiiovat tuto normu.

e Pomoci normy se organizace zkvalitni v systému fizeni a dopomiize ke zdokonaleni
organiza¢ni struktury organizace.

e ZlepSeni potradku a zvySeni vykonnosti celé organizace.

e Vytvoreni systému pruzné reagujicich na zmény pozadavku trhu, zdkaznikd, legis-

lativnich pozadavk... (http://www.iso.cz/iatf-16949)

Cilem certifikace IATF 16949 je rozvijeni systému managementu jakosti a podpora neusta-
1€ho zlepSovani kvality produktu a produktivity. S timto novym cilem je rozvijeni systému
managementu kvality v souladu s finan¢nimi cili, které zabezpecuji stagnaci ristu nakladii

na podnikéni a usnadnéni dosahovéni zisku a marketingovych cilti. (Smith, Munro, 2004)
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5.1 Popis normy IATF 16949

Norma IATF 16949 je ¢lenéna do stejnych kapitol jako norma ISO 9001:2015, navic obsa-

huje ptidané pozadavky, které jsou jedinecné pro automobilovy primysl.
Predmét normy

IATF 16949 s pomoci normy ISO 9001:2015 stanovuje pozadavky, které musi spliovat
organizace v oblasti systému managementu kvality pro navrh a vyvoj, sériovou vyrobu a
také na servis v automobilovém primyslu. VSechna pracovisté, ktera spadaji pod organiza-

ci, ktera uplatnuje tuto normu, musi podstoupit audit certifikace.
Normativni odkazy

Tato ¢ast normy obsahuje normativni odkazy na nasledujici citované dokumenty, které

jsou nezbytné pro jejich pouziti.
Terminy a definice

V normé IATF 16949 jsou uzity stejné terminy a definice, jako v normé ISO 9001:2015.
Norma IATF 16949 obsahuje navic n€kolik dalSich termin specifickych pro automobilovy

pramysl.
Kontext organizace

Ctvrta kapitola je jednou z novych &asti normy. Pfedpokladem pro naplnéni tohoto bodu je,
ze porozuméni organizaci vychéazi z pochopeni jejiho kontextu. Organizace musi urcit in-
terni (management, technologie, informacni systémy, vykonnost organizace...) a externi
(pravni predpisy, kulturni, ekonomické prostiedi, podpora podnikatelského prostiedi)
aspekty, kdy aspekt je myslen jako prvek Cinnosti, vyrobkli nebo sluzeb, které mohou
ovlivnit dosazZeni cile organizace. Podnik ddle musi monitorovat a piezkoumavat informa-

ce téchto internich a externich aspektl. (www.qmprofi.cz)
Vedeni

Pracovnici na vedoucich pozicich organizace maji zdsadni roli v zavadéni a fungovani sys-
tému managementu jakosti. Jejich postoj k otazce jakosti do zna¢né miry ovliviiuje a urcu-
je postoj ostatnich zaméstnancti v podniku. Vedouci zaméstnanci by se méli postarat o im-
plementovani poslani a cile organizace do menSich ukolii na nizSich trovnich a aktivné

iniciovat zamé&stnance k jejich plnéni. Vedouci pracovnici by méli usilovat o vytvotreni
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proaktivniho a pratelského pracovniho prostiedi, kde se kazdy zaméstnanec bude citit jako

plnohodnotné soucast tymu.
Planovani

Kapitola Sest fesi rizika, prilezitosti, zdvazné povinnosti a opatieni pro jejich feSeni. Zahr-
nuti principu zvazovani rizik se v rdmci procesu planovani objevuje v norme pro systémy

managementu poprve.

V aktualizované normé& musi organizace planovat a implementovat procesy ve specifické
oblasti pro identifikaci rizik a pfilezitosti, ty pak dale vyhodnotit a urcit priority pro jejich
feSeni. Pfi planovani tedy organizace musi zvazit zalezitosti, které urcila v souladu s ex-
ternimi a internimi zélezitosti véetné environmentalnich podminek a pozadavky, které
organizace identifikovala v souvislosti s pozadavky vSech zainteresovanych stran.

(www.qmprofi.cz)
Podpora

S ohledem na poZzadavky zdkaznika musi organizace rozvijet navrh a vyvoj produktt. Pod-
nik musi nejen rozvijet samotny produkt, ale musi zajistit rozvoj zaméstnancti podniku.
Tito zamé&stnanci musi byt odborné zptisobili, tak aby byli schopni identifikovat pozadavky

produktu na kvalitu, ale také aby dokézali objevit odchylky od kvalitniho produktu.

Zamé&stnanci musi byt motivovani k tomu, aby dosahovali cill kvality a neustalého zlepSo-
vani. Pracovi§té organizace musi byt efektivni s maximalnim vyuZitim vyrobni plochy a
také s optimalizaci logistickych cest. Vykonnost pracovisté musi byt méfeno pomoci
vhodnych ukazatelli. Na pracovisti musi byt vypracovan havarijni plan, ktery musi byt

vSem k dispozici.
Pracovni instrukce musi zahrnovat pozadavky na bezpe€nost, minimalizaci rizik pro za-
méstnance, uzivatele produktu a zivotniho prosttedi.

Provoz

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potfebné pro realizaci produktu. Pfi planovani
realizace produktu musi byt vSechny procesy v souladu s pozadavky ostatnich procest sys-

témi managementu kvality.

Pti urovani pozadavkl tykajicich se produkti si musi organizace urcit poZzadavky specifi-

kované zakaznikem, a to 1 pozadavku tykajicich se dodani a sluZzeb po dodani. Organizace
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musi pocitat s pozadavky, které zakaznik neuvedl, nicmén¢ jsou nezbytné pro zamyslené
pouziti. Podnik musi dale urcit zdkonné pozadavky a jakékoliv dopliujici pozadavky urce-

né organizaci.

Organizace si musi urcit efektivni zplisoby, jak komunikovat se zakaznikem, a tyto zptso-
by pak dale uplatnovat s ohledem na informace o produktu, vyfizovanim poptavek, smluv

nebo objednavek a zpétnou vazbu od zékaznika.

Dalsi povinnosti podniku je planovani navrhu a vyvoje produktu. V pribéhu planovani
navrhu a vyvoje si organizace musi urcit etapy navrhu a vyvoje, prezkoumani, ovérovani
jednotlivych etap a urcit odpoveédnost a pravomoci pii navrhu a vyvoji. Pii ptipravé reali-
zace produktu musi organizace vyuzivat takové metody, které zajisti zvySovani ochrany
proti chybam ve vyrobnim procesu v takovém rozsahu, ktery odpovida zavaznosti zjiste-
nych problémi a rizik. Vystupy z nédvrhu vyrobniho procesu musi byt ovéfovany v souladu
s pozadavky na jeho vstupy. V jednotlivych etapach by mély byt hodnoceni analyzovéana a

ty nasledné¢ zdokumentovany.

Pti realizaci prototypu musi byt vyuzity stejnych dodavateltl, kteti se nasledné budou podi-
let na obchodnich dodavkach pii realizaci sériové vyroby. Organizace musi vypracovat
plany kontroly a fizeni samotného procesu vyroby. Dulezitou soucasti vyrobniho procesu
je udrZba, ta miiZze néasledovat po poruse je vSak dilezité poruchdm piedchazet a tak podnik

musi zajistit systém preventivni udrzby.
Hodnoceni vykonnosti

Kazda organizace, kterd vede systém managementu jakosti, musi tento systém monitoro-
vat, aby zajistila jeho efektivni ¢innost. Monitorovany musi byt vSechny vyrobni procesy a
také produkty. Takto monitorované procesy jsou dale analyzovany. Pokud dojde
k reklamacim zékaznikli, musi firma reagovat zvySenim cetnosti monitorovani. VSechny
noveé procesy by mély byt analyzovany, aby organizace zjistila jejich zplsobilost, tyto vy-
sledky pak musi byt zaevidovany. Podnik musi vytvofit systém sbéru dat sledovanim pro-
cestl a produktd organizace. Detail vady byva zjistovan analyzou kofenové pti¢iny daného
problému. Organizace by se méla snazit o proces neustalého zlepSovani, tento proces by
mél vychazet z analyzy zjisténych dat z vyrobnich procesi. (CSN P ISO/TS 16949:2002,
2004), (http://www.iatfglobaloversight.org/)
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ZlepSovani

Jako jeden ze zékladnich cilti kazdé organizace by mélo byt neustalé zlepSovani vnitropod-
nikovych ¢innosti. ZlepSovanim jsou mysleny jakékoliv aktivity, které zvysuji iroven vy-
konnosti zaméstnanctli, procest, produkti i systému managementu jako celku. Neustalym
zlepsovanim dokaze organizace postupné snizovat pocet slabych mist, a diky tomu se or-
ganizace stava silnou, efektivni a konkurenceschopnou. Kontinualni zlepSovani by mélo
vést i ke zvySeni spokojenosti zdkaznikli a vSech zainteresovanych stran. K tomu, aby
v organizaci dochéazelo ke kontinualnimu zlepSovani je potieba, aby podnik vytvarel vhod-
né prostiedi podnécujici zaméstnance k aktivité, uvoliioval dostatek zdroja k neustalému
zlepSovani a jeho hodnoceni a také, aby se vrcholové vedeni aktivné podilelo ne procesu

zlepsovani. (http://www.iatfglobaloversight.org/)
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6 DOKUMENTACE

Oznacuje (elektronické nebo skute¢né) psané nebo vizudlni zdznamy. Dokumenty néco

dokléadaji, a to bud’ informacemi, které obsahuji, nebo tim, Ze jejich obsah uznavanym zpu-

sobem dosvédcuje pravdivost a piesnost toho, co tvrdi.

Z pohledu ftizeni se povazuje za dokument jakykoliv pisemny ci jiny predpis, ktery je

schvalen prislusnou autoritou (manazerem) a ma charakter trvalého prikazu.

6.1 Prinosy dokumentace

Kvalitn¢ vedena dokumentace v organizaci ma fadu ptinosi:

6.2

Pokud v organizaci probiha rutinni, ¢asto se opakujici ¢innost, kterou zastava néko-
lik se ménicich pracovniki je idedlnim zpiisobem, jak zvysit produktivitu vykonu,
sestavit standardizaci procesu (definovat nejlepsi postup), tzn. zdokumentovani
pracovniho postupu.

Pokud je sestavena dokumentace urcitého postupu, je to v podstaté sepsani podni-
kového know-how, tim spiS, pokud tuto ¢innost vykonava pouze mala Cast speciali-
zovanych zaméstnanct. Tato dokumentace je obzvlast’ dilezita, pokud tento specia-
lizovany zaméstnanec organizaci opusti.

Dokumentace jako takova popisuje spravny postup ¢innosti. Pokud tak vzniknou
pochybnosti o kvalité vyrobku, slouzi dokumentace pro dolozeni spravného prova-

déni ¢innosti.
Dokumentace dle ISO

Struktura dokumentace

VSechny typy podniki rozliSuji dva elementarni typy dokumentace:

Operativni Fidici akty — jsou vyuZivany primarné k okamzZitym manaZzerskym roz-
hodnutim. V praxi to jsou obvykle rozhodnuti, opatfeni, natizeni ptislusného ve-
douciho pracovnika.

r w7

Komplexni Fidici dokumenty — jsou vyuZzivany pro standardizaci vybraného pro-
cesu nebo ¢innosti. Moznou podobou téchto dokumentli jsou organiza¢né tidici do-
kumenty, které popisuji ¢innosti technicko — hospodarského charakteru, ty po-

jmenovavame jako smérnice (napf. zdsobovani, metrologie, ptfijem obchodnich
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piipadl, podepisovani se jménem organizace, fesSeni stiznosti a reklamaci...). Mezi
dalsi komplexni fidici dokumenty fadime provozné technické dokumenty, ty se
zabyvaji provoznimi a technickymi ¢innostmi napf. u vyrobniho podniku jsou to
vyrobni vykresy, technologické, montazni, kontrolni postupy anebo rtizné pracovni

instrukce.
Rizena dokumentace

Aby dokumentace dokazala naplnit tlohu u¢inného, pfimého nastroje fizeni, musi plnit

vybrané pozadavky.

Jako zakladni piedpoklad povazujeme postup pii zpracovavani, vydavani a uchovani do-
kumentace. Vyhotovenim dokumentu je obvykle povéfen dany odborny zaméstnanec, ten
musi splilovat platné legislativni piedpisy a nejlepsi praktiky, at’ uz manazerské nebo tech-
nické. Pred schvalenim dokumentu nadfizenym pracovnikem popi. generalnim feditelem

by mél dokument projit pfipominkami vSech dotéenych zaméstnancu.
Dalsi pozadavky fizené dokumentace:

o dokumentace musi byt citelna, datovana a snadno pristupnd, udrzovana v porddku
a po urcenou dobu archivovand,

e nové pripravené ci aktualizované dokumenty musi byt prezkoumany a schvdleny
prislusnymi pracovniky,

o na mistech, kde se dokumentace uziva musi byt pouze platné dokumenty, zastaralé
dokumenty musi stazeny a aspon jedna podoba piivodniho znéni musi byt archivo-
vand,

e organizace musi provadet revize dokumentu, tj. proverky dokumenti, které se pro-
vadeji ve zhruba dvou az triletych intervalech, a provéruje se jimi jednak formalni
spravnost dokumentii (jejich citelnost a dostupnost na prislusnych mistech), jednak

veécnd spravnost, coz muze byt impulzem k jejich aktualizaci.

Formalni pozadavky na dokumentaci a jeji vnitini strukturu — abychom identifikovali do-
kumentaci, opatfime kazdy dokument hlavickou, ta obvykle obsahuje nazev a ciselné
oznaceni dokumentu, idaje o poctu stran dokumentu a také udaje o tom, zda je to piivodni
anebo zménény dokument. Podnik musi zabezpecit to, aby vzdy byly dostupné platné (ak-

tudlni) dokumenty. (Veber a kol., 2002)
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Prirucka kvality (jakosti) —ve struktuie dokumentace syst¢ému managementu kvality za-
stava prvni urovenl dokumentace. V tomto dokumentu je definovan systém fizeni jakosti
podniku, bud’ je vypsan podrobné anebo se mize odkazovat na dokumenty druhé vrstvy
(smérnice, postupy). Piirucka kvality je na rozdil od smérnice a postupd, jak internim, tak i

externim dokumentem.

Smérnice — druhou vrstvu v systému managementu jakosti zastavaji smérnice, které defi-
nuji postupy realizace vybranych procesii a ¢innosti. Je to interni dokument, ktery upravuje
jednéni pracovnikii pti vykonu vybranych ¢innosti, jako napt. zasobovani, skladovani ane-

bo vytizovani reklamace.

Do tfeti vrstvy systému managementu jakosti spadd dokumentace, ktera popisuje techno-
logické, pracovni montdzni postupy, také pracovni a kontrolni instrukce, vykresy a sché-
mata. Dokumentace ve tfeti vrstvé systému managementu slouzi k vykonu vybranych
technologickych, pracovnich a kontrolnich operaci. Jak podrobnd dokumentace bude (v
opacném piipadé obecnd) zavisi na kvalifika¢ni trovni zaméstnancli, naro¢nosti operaci,

jez maji byt vykonavany, rizikovosti vyrobkl nebo predpisech...

Dokumentace v podniku miize byt vedena, jak v papirové, tak i v digitalni podobé (pak
musi dodrzovat zdsady ochrany dat na elektronickych nosi¢ich). Pokud organizace vede
veskerou fizenou dokumentaci v digitdlni podob¢, odstrani tak velkou ¢ast ,,papirovani®,

které povazuje ISO norma za piekdzku pro zavedeni téchto norem. (Veber a kol., 2002)

Piirucka

jakosti

Smérnice

Technologické postupy

Obr. 1 Pyramida dokumentt v rdmci ISO tfady 9000 (vlastni zpracovani)
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7 LOKALNI NASTROJE PRO VYHODNOCOVANI KVALITY
7 starych nastroju rizeni kvality

Frekven¢ni diagram — vyuziva se pro sbér a prezentaci zaznamenanych udajt, jejich Cet-
nost je zaznamenavana do tabulky, rozdélené na pozadované pole.

Histogram — graficky nastroj, ktery vypovida o struktuie namétenych dat, znazornuje roz-

dé€leni naméfenych hodnot.

Regulaéni diagram — nastroj pro analyzu procesu, slouzi pro grafické sledovani veli¢iny,
kterou chceme regulovat.

Vyvojovy diagram — slouzi pro grafické znazornéni jednotlivych krokl procesu, vyuzivaji
se symboly, které jsou navzajem propojené pomoci orientovanych Sipek.

Ishikawa diagram — vychazi z piedpokladu, ze kazdy problém ma néjakou pficinu, za-
znamenava logické vazby mezi nasledky a pfi¢inami.

Pareto diagram — umoziiuje identifikovat prioritni problémy. Vychazi z ptedpokladu, ze
vice nez 80 % nedostatkll je velmi ¢asto nasledkem 20 % pficin.

Korela¢ni diagram — nastroj ke grafickému zobrazeni ptipadné vzajemné zavislosti, vzta-

hiT mezi dvéma proménnymi. (https://managementmania.com/cs/sedm-zakladnich-

nastroju-rizeni-kvality-seven-basic-tools-of-quality)
7 novych nastroji Fizeni kvality

Afinitni diagram — vyuZziva se k uspotradani velkého mnoZstvi dat, kdy tato data uspota-
dava do ptirozenych skupin a naznacuje strukturu feSeni problémi.

Diagram vzajemnych vztahi — umoznuje identifikaci logické nebo pficinné souvislosti
mezi ndméty, které se vztahuji k feSenému problému, vychazi z ¢asti afinitniho diagramu.

Maticovy diagram — vyuziva se k posouzeni souvislosti mezi dvéma nebo vice oblastmi

problému.

Maticova tabulka — analyzuje tdaje v tabulce, kdy porovnava jednotlivé proménné (vy-

robky, material, dodavatelé...).

Stromovy diagram — nazorn¢ rozclenuje celek na jednotlivé soucasti, zobrazuje strukturu

daného problému.
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Sitovy graf — slouzi k urCeni optimalniho ¢asového harmonogramu projektu, ktery se

sklada z vice ¢innosti.

Rozhodovaci diagram — pomoci tohoto diagramu se identifikuji mozné problémy, které
mohou nastat pii realizaci planovanych c¢innosti a navrhuji se vhodna protiopatieni.

(https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality)

7.1 FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) se d4 popsat jako tymova analyza, kdy
je provadén soubor Cinnosti s cilem identifikovat a vyhodnotit mozné zavady vyrobku nebo
procesu a jejich disledky. Metoda FMEA musi urcit opatfeni, ktera dokaze snizit pravdé-

podobnost vyskytu zdvad a na zavér cely proces zdokumentovat.
Metody FMEA se vyuzivaji ve dvou zékladnich aplikacich:

e FMEA néavrhu produktu — analyzuje rizika moznych vad u navrhovaného produktu

e FMEA procesu — analyzuje rizika moznych vad v prubéhu navrhovaného procesu

(Analyza moznych zptsobu a disledkd zavad (FMEA), 2001)

Metoda FMEA systémové¢ pfistupuje k prevenci nizké jakosti. Soucasti této metody je
moznost ohodnotit riziko moZznych vad a na jeho zaklad¢ stanovit priority opatieni
k odstranéni nebo alesponl ke snizeni vyskytu zavad. Metoda FMEA umoziuje optimalizo-
vat navrh a diky tomu minimalizovat zmény pfi realizaci procesu, a tak minimalizuje na-
klady, které¢ jsou mnohonéasobné niz8i pii navrhu, nez pii nasledném odstranovani zavad.
V ISO norméch je FMEA metoda doporucena, ale ve standardech pro automobilovy pri-
mysl je striktné vyzadovana. FMEA se vyuziva zejména pii zavedeni novych vyrobkl
anebo pfi jejich inovaci. Metoda FMEA je tymovou praci, jeji vyhodou je vyuZiti znalosti

celé fady odbornikii a tim odstranéni mj. subjektivnich vlivii.
FMEA probiha v téchto zakladnich fazich:

e Analyza a hodnoceni soucasného stavu
e Navrh opatfeni

e Hodnoceni stavu po realizaci (Nenadal a kol., 2008)
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Postup pri aplikaci FMEA metody

S vyuzitim FMEA navrhu vyrobku nebo procesu se organizace snazi zajistit co nejuplnéjsi
zkouméni navrhu vyrobku nebo procesu, aby mohla odhalit vSechny nedostatky a chyby

pied samotnou realizaci produktu nebo procesu.
Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

Na zacatku procesu se sestavi tym odbornikd, ktery je podrobné informovan s pozadavky
zakaznika a navrhovanym feSenim vyrobku a jeho kompletni charakteristikou. Tento tym

zpracuje piehled vSech potencialnich zavad, které mohou nastat pii realizaci produktu.

Sestaveny tym u téchto potencidlnich zévad ptifadi jejich mozné nésledky, ke kterym mo-
hou vady vést. Jako nasledek vady se povazuje plisobeni vady na zakaznika, pii objeveni
zavady. Ke kazdé¢ potencidlni chyb¢ ptifadi tym odbornikli vSechny mozné pticiny, které
mohou zavadu vyvolat, protoze se jedna o navrh vyrobku, pri¢iny zavady se musi hledat

v nedostatcich navrhovaného feSeni. (Plura, 2001)

Pfi hodnoceni soucasného stavu moznych identifikovanych vad se hodnoti tfi zdkladni

kritéria: vyznam vady, ocekavany vyskyt vady a odhalitelnost vady.

Rizikové Cislo slouzi pro stanoveni poradi dulezitosti jednotlivych moznych vad vyvola-
nych v disledku vybrané pticiny. Vypocet rizikového Cisla je nasledovny - vyznam * vy-

skyt * odhalitelnou.

Navrh opatieni na zavady, které byly vyhodnoceny jako nejrizikovéjsi, navrhne sestaveny

tym vhodna opatieni, kterd riziko téchto moznych vad snizi, v idedlnim piipadé€ odstrani.

Hodnoceni stavu po realizaci opatreni - posledni etapou FMEA analyzy je realizace
opatfeni. Tym znovu hodnoti rizika jednotlivych moznych vad, u kterych byla provedena
napravna opatieni. Na zavér se srovnaji rizikové ¢isla u puvodni zdvady a zavady po uplat-

néni nadpravnych opatieni, tim se oveéti ucinnost napravnych opatteni. (Plura, 2001)

7.2 QFD ( Quality function deployment)

Je metoda, kterd vznikla v 70. letech 20. stoleti v Japonsku s cilem analyzovat a transfor-
movat pozadavky zdkaznika (trhu) do méfitelnych parametra vyrobkl a vyrobnich proce-
st. Tato metoda spociva v systematické transformaci pozadavkl zdkaznika do technickych
specifikaci vyrobku. Pro dokumentaci jednotlivych kroki uskute¢niovanych v ramci QFD

se pouziva formulaf, ktery se vzhledem k jeho tvaru nazyva House of Quality — ,,Dim kva-
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lity*“. Metoda QFD je dilezitym nastrojem komunikace a jeji uspesnost je zalozena na ty-
mové praci pracovnikll z riiznych odbornych ttvara zapojenych do vyvoje vyrobku. V pro-
jektu QFD by méli byt zapojeni pracovnici marketingu, vyvoje, konstrukce, fizeni jakosti,
piipravy vyroby, technické kontroly a ekonomického utvaru. ..

Praxe ukazuje, Ze diky této metod¢ dochazi ke snizeni poctu zmén produktu, snizeni na-
kladii na vlastni vyvoj produktu, zkraceni prubézné doby vyvoje produktu a pfenosu poza-
davka zédkaznika do vysledného produktu. (https://managementmania.com/cs/quality-

function-deployment)

7.3 SWOT Analyza

SWOT analyza obsahuje Ctyii ¢asti — silné a slabé stranky firmy a pfilezitosti a hrozby pro

organizaci.

Interni

Externi

Obr. 2 SWOT analyza (Bartes, 2011)

SWOT analyza je vhodnym prosttedkem pro organizace, které se rozhoduji kam soustiedit
své obchodni sily. (Bartes, 2011) Podle Jiraska (Jirasek, 2011) ma SWOT analyza své vy-
hody vzhledem k jednoduchosti, srozumitelnosti a nazornosti. Diky témto piednostem je
SWOT analyza jeden z nejoblibenéjsich ndstroji mnoha organizaci. Pti tvorbé SWOT ana-

1yzy musi podnik urcit silné a slabé stranky vlastni organizace tak i konkurenta, to samé
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plati pfi vyhodnocovani piilezitosti a hrozeb. Na tvorbé analyzy by se mél podilet tym vy-
branych pracovniki, ktefi formuluji dany problém a ten nasledné tesit, pfitom by se mél
podnik snazit o zachovani svych silnych stranek, minimalizovat své slab¢ stranky, efektiv-
n¢ vyuzivat potencionalni piilezitosti a zajistit kroky pro ochranu pied hrozbami. Nevyho-
dou SWOT analyzy je jeji staticnost — nebere v potaz budouci pfilezitosti nebo hrozby,
pouze se soustfedi na analyzu dneska, tzn. vlastné se zajima o data, jiz z minulosti. Dalsi
nevyhodou SWOT analyzy je to, Zze vychazi ze subjektivnich ndzort nebo to, ze je pfilis
konzervativni — snazi se zlepsit aktualni slabé nebo silné stranky, ale nehledd nova feseni.

(Jirasek, 2011)
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8 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Tato diplomova préace se zabyva problematikou optimalizace vybrané ISO dokumentace ve

spolecnosti GESOS spol. s.t.0.

Teoreticka Cast diplomové prace se nejdiive zamétuje na definici samotného pojmu jakost
(kvalita). Kvalita se muze tykat vyrobku, sluzby, ale také procesu. Abychom mohli kvalitu
fidit a zlepSovat je nutné vést management v jakosti. V teoretické Casti jsou proto popsany
zékladni body managementu jakosti. Dale je charakterizovan management jakosti na bazi

ISO norem tady 9000, kde je také v kratkosti popsan historicky vyvoj této fady.

Cilem préace je optimalizace ISO dokumentace ve firm¢, vzhledem k aktualizaci normy
ISO 9001:2015. V teoretické Casti jsou tedy vysvétleny zdsadni casti aktualizované normy
kvality ISO 9001 a automobilové normy IATF 16949. Dal§im bodem teoretické Casti je

popis firemni dokumentace.

V posledni ¢asti teoretické Casti jsou vyjmenovany nastroje pro vyhodnocovani kvality,
které se déli na sedm starych metody a na sedm novych metod fizeni kvality. V diplomové
praci je dale popsdna metoda FMEA pro vyhodnoceni moznych rizik, QFD metoda pro
pfeneseni pozadavkl zdkaznika do vyroby a SWOT analyza, ktera se sklada ze ctyt za-
kladnich oblasti — silnych a slabych stranek organizace a také z piilezitosti a hrozeb pro

firmu.
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9 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Firma GESOS, spole¢nost s ru¢enim omezenym byla zalozena v roce 1995. Zpoc¢atku byla
firma zaméfena na nepietrzity servis konfekéniho néaradi pti vyrob¢ osobnich, nédkladnich a
traktorovych plastti pro Continental Barum, spol. s.r.o. V soucasné dob¢ spole¢nost pokra-
¢uje v nepretrzitém servisu konfekéniho naradi, provadi rekonstrukce konfekénich stroji,

vyrabi nové konfekéni naradi a piisluSenstvi dle vlastni nebo dodané dokumentace.

GESOS spol, s.r.o. udrzuje integrovany systém fizeni pro ,,Vyvoj, vyroba, opravy a servis
zafizeni pro zpracovani pryze®, ktery spliiuje pozadavky norem EN ISO 9001, EN ISO
14001 a OHSAS 18001 (certifikaty CQS — IQNet). Se vSemi svymi odbérateli ma firma

podepsané smlouvy o ochran¢ obchodniho tajemstvi.

Zakladni udaje

Nazev: GESOS, spol. s.r.o.

e Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym
e Zakladni kapital: 1 375 000 K¢

e 1CO: 60737174

e Adresa: Trebizského 99, 765 02 Otrokovice
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Obr. 3 Sidlo spolecnosti GESOS (vlastni zpracovani)
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Piedmét podnikani: zamecnictvi, nastrojaistvi, obrabécstvi, vyroba, obchod a

sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, opravy ostatnich do-

pravnich prostiedki a pracovnich stroju.

Vize spolecnosti: Byt spolehlivym partnerem spole¢nosti Continental Barum, spol.

s.r.0. a snazit se dale uplatnit v globalni ekonomice.

Mise: Poskytnout nasim zaméstnancim ve stifednédobém horizontu jistotu prace

pro prosperujici mezinarodni spolec¢nost.

Kli¢ové hodnoty:

- Trvalé zaméteni na potieby a spokojenost zékaznikd.

- GESOS d¢la vse pro slucitelnost s etickymi, ekologickymi a bezpecnostnimi
normami.

- Oteviena komunikace a efektivni provoz s nizkymi néklady.

- Jasnd koncepce rozvoje firmy.

- Hlavni hodnotou jsou zamé&stnanci firmy.

- ZlepSovani ve vSem co firma d¢la.

- Vzdjemné vyhodné partnerstvi s dodavateli firmy.

Pi'epocteny (ekvivalentni) pocet zaméstnancu: 20

Produkty organizace GESOS spol. s.r.o.

Opravy a nepfetrzity servis strojniho vybaveni pouZzivaného pii vyrob& osobnich,
nakladnich a traktorovych plasth

Vyroba stroju a zatizeni pro zpracovani pryze

Zhotovovani nakresii a konstrukéni ¢innost pro strojirenstvi v programu Inventor
firmy Autodesk

Rekonstrukce a modernizace pfisluSenstvi konfekénich stroji, vyroba konfekéniho
naradi podle vlastni a zdkaznické dokumentace pro Hi-Tech, osobni, ndkladni a
traktorové plaste

Kovoobrabécstvi, zdmecnictvi a vyroba malych soucasti
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Organiza¢ni struktura

KOOPERATOR
Houser Libor

STREDISEO V
BACO

AGRO, NAKLADNI
Plecha¢ Jan

MECHANIK MECHANIK MECHANIK
SPECTALISTA SPECIALISTA SPECTALISTA
Gajdo&ik Daniel Kvapil David Jordanek Vaclav

Novik Radek Eratky Miroslav Juiik Petr

Obr. 4 Organizacni struktura spolecnosti GESOS (interni dokumenty spolecnosti)

Kli¢ovi zakaznici
e Continental Barum, spol. s.r.o. Otrokovice
e CGS,as.
e Praha Continental AG
e Hannover MITAS, a.s.
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9.1 Politika integrovaného systému jakosti 2017 — 2019

Firma GESOS spol. s.r.0. se zavazuje splnit pozadavky zdkaznikl a zvysit jejich spokoje-
nost neustalym zlepSovanim svych vyrobki, sluzeb, a integrovaného systému managemen-

tu.

Firma se zarucuje k ptevzeti smérnic a piedpist EU do firemni legislativy. V celé oblasti
zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace organizace plni stanovené povinnosti dané ceskym

1 evropskym pravnim radem.

GESOS spol, s.r.o0. systematicky snizuje rizika ohrozujici zivotni prostfedi a ochranu zdra-

vi a bezpe€nosti pfi praci ve vSech fazich jeji ¢innosti (vyroba, udrzba, servis).

GESOS spol. s.r.o. produkuje tak, aby dopad na zivotni prosttedi, bezpecnost a zdravi za-
méstnanci byl minimalni. Organizace klade stejny dliraz na Zivotni prostfedi, ochranu

zdravi a bezpecnost, jako na ekonomické hlediska.

Firma vede registr vyznamnych environmentalnich aspektl, environmentalni profil firmy,
identifikuje, posuzuje a minimalizuje zdroje a rizika, kterd mohou zptisobit havarii, ohrozit
zivotni prostiedi, bezpe€nost a zdravi zaméstnanct. Na likvidaci pfipadnych havarii je pfi-

praven havarijni plan, dokumentace a prostiedky.

Firma spolupracuje s organy statni spravy, svymi partnery, zdkazniky, dodavateli materialti
zbozi a sluzeb. Vyzaduje od nich, aby jejich piistup k Zivotnimu prostiedi, k ochran¢ zdra-

vi a bezpe€nosti byl v souladu se zasadami firmy GESOS spol. s.r.o.

Firma usiluje o odpovédnost zaméstnancl za ochranu Zivotniho prostfedi, vlastniho zdravi
a vyzaduje jejich spolupraci pii zvySovani urovné ochrany Zivotniho prostiedi a bezpec-
nosti prace. Informujeme je o zdmerech spole¢nosti ke zvySovani trovné ochrany zivotni-

ho prostiedi, bezpecnosti prace, zdravi zaméstnanct a socialnich podminek zaméstnancti.
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Zakladni dokumenty spole¢nosti

Strategie — zplisob zabezpeceni rozvoje v obchodni a personalni oblasti na tfi kalendaini
roky. Dokument zpracovava vedeni spole¢nosti a minimalné jednou rocné ho vyhodnocuje

valna hromada.

Politika — rozpracovava ze strategie priority pro jednotlivé slozky integrovaného systému

fizeni na obdobi platnosti strategie.

Cile — dokument vychazejici ze strategie a politiky a konkretizuje cile pro hlavni ¢innosti
spole¢nosti v daném kalendarnim roce. Dokument zpracovava vedeni spolecnosti a jeden

krét rocné jej vyhodnocuje a aktualizuje na valné hromadé.

r w

Organizacéni Fad — obsahuje pravidla fizeni spole¢nosti, zakladni prava a povinnosti za-
méstnancii spolecnosti, organizacni strukturu a pisobnost jednotlivych ttvarti. Organizaéni
fad je schvalen na valné hromad¢é. Navrh zmén organizacniho fadu zpracovava jednatel
firmy a schvaluje valnd hromada. Organizaéni fad je pfistupny zaméstnancim v elektro-

nické podobé nebo v papirové podobé¢ na nasténkach provozoven.

Pracovni Fad — upravuje vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci spole¢nosti a spole¢nosti —
vznik, prubéh a ukonceni pracovniho poméru, stanovuje pracovni podminky a ostatni zale-
Zitosti souvisejici s pracovnim poméerem. Pracovni fad vypracovava jednatel a schvaluje ho
valnd hromada. Pracovni fad je pfistupny zaméstnancim v elektronické podobé nebo

v papirové podob¢ na nasténkach provozoven.

Piirucka integrovaného systému Fizeni — obsahuje zasady pro fizeni zdkladnich ¢innosti
ve firmé a odkazy na zaznamy, které tyto Cinnosti dokumentuji. Pfiru¢ku integrovaného
systému fizeni v€etné zaznamu zpracovava a predklada valné hromad¢ ke schvaleni mana-

Zer jakosti.

Prezentace firmy — obsahuje strategii, charakteristiku, historii a zdsadni informace o roz-
voji firmy — vyrobni program a vyrobkové inovace, certifikaci, vysledky hospodateni, ob-
chodni aktivity a reference. Dokument zpracovdva manaZzer jakosti a eventualni aktualiza-

ce predklada ke schvaleni valné hromadé.

Podpisovy, spisovy a archivni Fad — obsahuje piislusné pravomoci a zatfazeni jednotli-

vych pisemnosti do kategorii. Zpracovava je manazer jakosti a schvaluje valnd hromada.
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9.2 Cile jakosti pro rok 2017 - 2019

Cilem spolecnosti v systému jakosti je udrzovat certifikovany integrovany systém fizeni

dle CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a OHSAS 18001 v pfisluné verzi.

Déle doplnit méfici prostfedky tak, aby pokryly hodnoceni celého sortimentu nasich pro-

duktii. Pfesnost obrabécich stroju realizovat vlastnimi prosttedky.

Cile systému environmentalniho Fizeni s ohledem na ochranu Zivotniho

prostiedi pro rok 2017 — 2019

Po ukonceni redislokace provozovny v arealu Continental Barum s.r.o. realizovat dle pii-
slusné legislativy novy environmentalni profil firmy. Cilem je vytipovat a zaSkolit dva
interni auditory se zaméfenim na systém environmentalniho fizeni s ohledem na ochranu

zivotniho prostiedi. Tito auditofi by méli pochéazet z fad stavajicich zaméstnanct.
Cile bezpe€nosti a ochrany zdravi p¥i praci pro rok 2017 — 2019

Cilem je realizace kontrol pracovniho prostfedi z hlediska bezpe¢nostnich a hygienickych
rizik (externim méfenim potvrdit kategorizaci ¢innosti ve stupni 2 — schvaleni Krajskou

hygienickou stanici Zlinského kraje).

Po redislokaci provozovny provést novou identifikaci rizik bezpecnosti a ochrany zdravi
pii préci a hygienickych rizik pro obé provozovny na zakladé ,,Prohlaseni* firmy Conti-

nental Barum s.r.o.
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10 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

10.1 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor byl zpracovan s manazerem jakosti spolecnosti GESOS spol. s.r.o.

a popisuje organizaci a samotny management kvality ve firmé¢.

Kdo ve spoleénosti GESOS spol. s.r.o. ma na starosti systém managementu kvality?

Jaka je jeho pracovni napln?

Jelikoz je nase spole¢nost mensi firmou, tak systém managementu kvality maji na starost
jednatelé organizace. Pracovni ndplni jednatelii firmy je mj. udrZzovani systému, do které¢ho
spadd mj. i ptiprava dozorového auditu, recertifikacniho auditu a auditu provadéného teti

stranou.
Kdo rozhoduje o tom, kdy a jaky audit bude provadén?

Valna hromada. Na rok 2018 ¢tyfi interni audity. Ve druhém ¢tvrtleti se audit bude tykat
dokumentace integrovaného systému fizeni, ve tietim Ctvrtleti mame v planu dozorovy

audit, ve ctvrtém ctvrtleti je v planu audit, ktery se bude tykat kontroly pracovist'.
Kam sméfuji ziskana data z interniho auditu?

Se ziskanymi daty se seznami jednatelé a osoby zainteresovanych stran na predmétu audi-
tu. Takto ziskané informace se probiraji na valné hromad¢, a také na pravidelnych schiiz-

kach podniku, které probihaji kazdé utery.
Jakym zpiisobem obsazujete pracovni pozice?

Vzdélavanim a proSkolenim vlastnich pracovnikll. Pro narazové prace mame spolehlivé
pracovniky, ktefi u nas pusobi jako OSVC (svare¢, mechanik, obrabé&c¢). Kmenové pracov-
niky pfijimame vétSinou na doporuceni vlastnich zaméstnanct, ktefi s nimi budou praco-

vat.
Jak vaSe spole¢nost zajiSt'uje, aby jeji zaméstnanci profesné rostli?

Zajistujeme nasSim zaméstnancim Skoleni, at’ uZz jde o Skoleni vyplyvajici ze zdkona
(BOZP) nebo skoleni v oblastech, ktera potiebuje firma — Skoleni pomocnych konstrukté-
rl, svafecil, obrabect, Skoleni vSeobecnych znalosti vypocetni techniky (elektronicka ko-
munikace, znalosti MS Office atd..). V neposledni fad¢ zajistujeme Skoleni a seminaie dle

pozadavkl zaméstnanct (naposledy Skoleni servopneumatickych prvka FESTO).
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11 ROZDILOVA ANALYZA

Rozdilova analyza slouzi k ziskani pfedstavy o tom, jak ve spole¢nosti funguje systém ma-
nagementu jakosti. Rozdilovéa analyza byla provedena také proto, aby bylo zjisténo, zda
organizace GESOS spol. s.r.o. Gsp&iné zvladla piechod na aktualni normu CSN EN ISO
9001:2016. Ke zjisténi aktudlniho stavu systému managementu jakosti byly vytvoreny
skupiny otazek (kontext organizace, vedeni, planovani, provoz), v nasledujicich kapitolach
budou tyto skupiny otazek zodpovézeny, jejimz vystupem jsou ziskana data pro analyzu,

zda organizace splituje pozadavky aktudlni normy.
Kontext organizace

Tabulka 1 Rozdilové analyza — kontext organizace

Ano
Byly identifikovany interni a externi aspekty? Castecné | X
Ne
Ano
Jsou informace o téchto aspektech monitorovany a prezkoumavany?
Ne X
Bylv i . , . . .Y . Ano X
yly identifikovany relevantni zainteresované strany a jejich pozadav-
ky? Ne
Jsou informace o téchto zainteresovanych stranach a jejich pozadavcich Ano
monitorovany a piezkoumavany? Ne X
Ano X
Je stanoven a dokumentovan rozsah systému managementu? N
e
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Vedeni

Tabulka 2 Rozdilové analyza - Vedeni

Je stanovena vize (poslani) spolec-

nosti?

Ano

Ne

Je tato vize spravné interpretova-

na?

Ano, zaméstnanci 1 okoli vniméa hodnoty or-

ganizace

Ne, okoli organizace ani zaméstnanci nezna a

nesdili vizi organizace

Provétuje vrcholové vedeni inte-
graci managementu kvality do

podnikovych procest?

Ano, vrcholovy management pravidelné pro-
vétuje integraci managementu kvality a pod-

nikovych procesit

Ne, vrcholovy management neprovéiuje inte-
graci managementu kvality a podnikovych

procesu

Je stanovena politika a cile pro

systtm  managementu  kvality
v souladu se strategickym sméto-

vanim a kontextem organizace?

Ano, politika kvality je stanovena a podporu-

je dosahovani podnikovych cila.

Politika je stanovena, ale je v rozporu s pod-

nikovymi cili.

Politika kvality neni stanovena.

Prosazuje vedeni organizace pro-

cesni piistup?

Ano, vedeni prosazuje procesni fizeni.

Ne, organizace nepodporuje procesni fizeni

Jsou ur€eny, pochopeny a trvale

plnény pozadavky zdkaznika?

Ano, vedeni samo aktivné vyhodnocuje spo-

kojenost zakaznika

Ano, vedeni je informovano zakaznikem
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Ne, vedeni neni informovano o stavu spoko-

jenosti zakaznika.

Zaméfuje se organizace na neustalé

zvySovani spokojenosti zakaznika?

Ano, vedeni samo aktivn¢ vyhledavd moz-

nosti zvysSeni spokojenosti zakaznika

Ano, vedeni je informovano zakaznikem

Ne, vedeni neni informovano o stavu spoko-

jenosti zakaznika.

Stanovuje vedeni spolecnosti opat-
feni k napravé v piipadé nespoko-

jenosti zdkaznika?

Ano, aktivné se podili na napravnych opatie-

nich

Vedeni je informovano

Vedeni neni informovano

M4 organizace stanoveny rozsah
managementu kvality, napt. dle

procesni mapy?

Ano

Ne

Je politika kvality organizace do-
stupnd jako dokumentovana infor-

mace?

Ano, je vefejné pristupna

Ano, je pfistupna vybranym organim

Politika kvality neni dostupna jako dokumen-

tovana informace

Je spole¢nost certifikovana vyssi

urovni QMS jako je ISO 9001?

Ano

Ne

Je systém managementu kvality
pravideln¢€ provéfovan externi cer-

tifika¢ni spole¢nosti?

Ano, vice nez jednou ro¢né

Ano, jednou rocné

Neni provéifovan externi certifikacni spolec-

nosti
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Zajistuje organizace, aby odpo- | Ano
védnosti a pravomoci byly rele-
vantn¢ pridéleny, sd€leny a pocho- | Ne
peny?
Podporuje vedeni organizace pro- | Podporuje
gram trvalého zlepSovani?

Nepodporuje

Je urcCena role interniho auditora
systému managementu kvality ve
spole¢nosti? Jaka je jeho kvalifika-

ce?

Ano, s certifikaci na ISO

Ano, s certifikatem interni auditor ISO 9001

Ano, je urcen, bez certifikace interniho audi-

tora

Neni uréen

Planovani

Tabulka 3Rozdilova analyza - Planovani

Jsou po zvazeni kontextu a rele-
vantnich zainteresovanych stran

ur¢ena rizika a prilezitosti?

Ano, organizace ma jasn¢ definovana rizika a

prilezitosti

Ne, vedeni se nepodili na stanoveni a zhodno-

ceni rizik a pfileZitosti

Jsou planovana a pfijimana opatte-

ni pro feSeni rizik a ptileZitosti?

Ano, organizace ma jasné¢ definovana rizika a

ptilezitosti pro vSechny podnikové procesy

Ne, opatfeni nejsou definovéana

Je hodnocena efektivnost opatfeni

pro feSeni rizik a piileZitosti?

Ano

Ne
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Je identifikovan dopad rizik na

dosazeni cilt organizace?

Ano, dopad rizik na organizaci je vyhodno-

cen.

Castecné

Ne, dopad neni identifikovan.

Je definovan dopad rizik na vystu-

py procesu?

Ano, dopad rizik na organizaci je vyhodno-

cen.

Ne, dopad neni identifikovan.

Je stanovena pravdépodobnost vy-

skytu rizik?

Ano, je stanovena pravdépodobnost a podle ni

i navrhovana opatfeni

Ne, pravdépodobnost neni stanovena.

Je zkoumana efektivnost pfijatych | Ano
opatteni?

Ne
Provoz

Tabulka 4Rozdilova analyza - Provoz

Jsou jasné€ stanoveny pozadavky na

sluzby a produkty?

Ano, jsou jasné definovany zasadni poZadav-

ky

Jen CasteCné

Nejsou

Jsou stanovena kritéria pro procesy

a pro uvoliiovani vyrobk a sluzeb?

Ano, kritéria jsou jasn¢ definovana

Jen Casteéné

Nejsou
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Urcilo vedeni zdroje potiebné
k dosazeni shody s pozadavky na

produkty a sluzby?

Ano, zdroje jsou vymezeny pro vSechny pod-

nikové procesy.

Ano, zdroje jsou vymezeny pro hlavni podni-

kové procesy.

Zdroje nejsou dopiedu urceny

Je zaveden proces navrhu a vyvoje

produktii a sluzeb?

Ano, proces je zaveden, vcetn¢ veskeré do-

kumentace

Ano, proces je zaveden

Ne, proces neni zaveden

Je specifikovana charakteristika
produktt a sluzeb, které jsou pod-
statné pro jejich ucel a bezpetné

uzivani?

Ano

Uchovavéa organizace dokumento-
vané informace o vstupech navrhu

a vyvoje?

Ano

Ne

Je provadéna kontrola materia-

lu/vstupt do procest?

Ano, je provadéna pravidelna kontrola

Ano, je provadéna namatkova kontrola

Ne, kontrola neni provadéna

Jsou jasn€ stanovena kritéria pro

ptijeti zakazky?

Ano

Ne

Jsou vytvofeny pracovni postupy

na vstupni kontrolu kvality materi-

Ano, dodrzuji se

Ano, nedodrzuji se
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alu?

Ne, nejsou vytvoreny

Jsou uchovavany dokumentované

informace o vstupnich kontrolach?

Ano

Ne

Jsou jasné¢ definovany podminky

pro skladovani materialu?

Ano, dodrzuji se

Ano, nedodrzuji se

Ne, podminky nejsou definovany

Existuji pracovni postupy vyroby?

Ano, jsou pravidelné kontrolovany a aktuali-

zovany

Ano, pracovni postupy existuji

Ne, pracovni postupy neexistuji

Je stanovena odbornd zputsobilost | Ano
pro jednotlivé pozice?

Ne
Jsou vedeny zidznamy o Skoleni | Ano
zamé&stnancu:

Ne

Je vykonavana mezioperacni kon-
trola? Je stanoven jasn€ definovany

pracovni postup pro tuto kontrolu?

Ano, pii kontrole je stanoven jasné definova-

ny pracovni postup

Ano, probiha bez postupu

Ne

Pokud vzniknou neshodné produk-
ty, probihd analyza procesu a jsou

stanovena napravna opatieni?

Ano, jsou stanovena napravna opatieni

Ne
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Jsou zaméstnanci informovani o

vzniklych vadach v procesu?

Ano, jsou informovani jak o vadach, tak i o

jejich pricinach

Ano, jsou informovani

Ne, nejsou informovani

Je provadén audit vyrobka?

Ano

Ne

Je vedeni informovano o kvalité

v procesech?

Ano, pravidelné

Ano, ojedinéle

Ne, vedeni neni informovano

Je provadéna vystupni kontrola? Ano

Ne
Jsou vedeny a uchovavany zazna- | Ano
my z vystupnich kontrol

Ne
Jsou zavedeny opatieni k ptedchéa- | Ano
zeni lidskych chyb?

Ne

Pokud vznikne vada pfi vystupu, je

za ni stanovena zodpovédnost?

Ano, je stanovena

Ne, neni dohledatelna

Ne, neni stanovena

Dokéze vedeni zajistit, aby vystupy

Ano
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procesu, které neodpovidaji poza-
davkim, byly identifikovany a fi-
zeny pro zabranéni jejich nezamys-

lenému pouziti nebo dodani?

Ne

Je vedeni informovano o spokoje-
nosti zakaznikii s kvalitou posky-

tovanou organizaci?

Ano, probiha pravidelnd analyza hodnoceni

spokojenosti

Ano, vedeni je informovano vicekrat rocné

Ano, vedeni je informovano jednou rocné

Ne, vedeni neni informovano

Jsou pracovni métidla kalibrovana

a oznacena?

Ano

Jsou oznacéena nebo kalibrovana

Ne, nejsou ani oznacena ani kalibrované

Hodnoceni vykonnosti

Tabulka 5Rozdilova analyza — Hodnoceni vykonnosti

Je hodnocena vykonnost a efektiv-
nost systému managementu kvali-

ty?

Ano, je pravidelné hodnocena a vedeni je

sezndmeno s vyhodnocenim

Ano, je hodnocena

Ne, neni hodnocena

Je stanoveno, co ma byt monitoro-

vano a méfeno?

Ano

Ne

Kdy se provadi monitorovani a

meéfeni vykonnosti?

Neustalé, prubézné monitorovani vykonnos-

ti.

Monitorovani a méfeni vykonnosti probiha

nahodné.
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Monitorovani a méteni vykonnosti v organi-

zaci neprobiha.

Jsou uchovéavany dokumentované
informace z dosazenych vysledki

méieni vykonnosti?

Ano

Monitoruje organizace, jak zakaz-
nici vnimaji miru splnéni jejich

potieb a ocekdvani?

Ano, probihd neustidld komunikace mezi or-

ganizaci a zdkaznikem.

Ano, organizace je informovana z iniciace

zakaznika.

Ne, jedina zpétna vazba od zdkaznika jsou

pouze reklamace.

Jsou jasné dané zpUsoby ziskavani, | Ano
monitorovani a prezkoumavani Ne
téchto informaci?
Provadi organizace pravidelné in- | Ano
terni audity?

Ne

ZlepSovani

Tabulka 6Rozdilova analyza - ZlepSovani

Urc¢ila a vybrala organizace ptileZi-

tosti ke zlepSovani?

Ano, organizace stanovila a stale aktualizuje

ptilezitosti ke zlepSovani

Ano, organizace urcila ptilezitosti ke zlepSo-

vani

Ne, organizace nema stanoveny tyto piilezitos-

ti

Je v organizaci definovan proces

Ano, organizace ma definovan proces zlepSo-
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zlepsSovani? vani
Ne, organizace nema definovan proces zlepSo- | X
vani
Podili se zaméstnanci aktivné na | Ano, zaméstnanci se piimo podili na navrho- | X
zlepsovani procest? vani zlepSovani
Ano, zaméstnanci vznasi podnéty pro navrhy
zlepsovani
Ne, zaméstnanci se nepodili na navrhovani
zlepsSovani
Jsou zaméstnanci  motivovani | Ano, zaméstnanci jsou motivovani, jak hmot- | X

k aktivnimu vyhledavani moznosti

ke zlepSovani?

nou motivaci, tak i formou moralni motivace.

Ano, zaméstnanci jsou motivovani jednou

formou motivace (hmotna nebo moralni)

Ne, zaméstnanci  nejsou  motivovani

k aktivnimu vyhledavani zlepSovani procesu.

Vyhodnoceni analyz a navrh zmén

V analytické €asti byl proveden strukturovany rozhovor, ktery ma dopomoci k pochopeni

fungovani managementu jakosti a také k stanoveni kontextu spole¢nosti GESOS spol. s.r.o.

Zasadni ¢asti analytického hodnoceni byla rozdilova analyza, kterd méla urcit, zda organi-

zace naplituje predpoklady CSN EN ISO 9001:2016. Tato analyza jasn& uréila nedostatky

v systému managementu kvality spole¢nosti GESOS. NizZe budou popsany tyto nedostatky

a navrzeny jejich feSeni tak, aby organizace byla po uplatnéni téchto zmén tspés$né certifi-

kovéna podle nové normy.

Nedostatek

Zasadnim nedostatkem je nedostateéné stanoveny kontext organizace. V aktualizované

normé je kladen velky dlraz na stanoveni kontextu organizace. V soucasnosti neexistuje

v organizaci dokument, ktery by pfesné stanovil kontext organizace.
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ReSeni

Vytvotreni dokumentu, ktery jasné¢ stanovi kontext organizace. V tomto dokumentu musi
byt jasné definovany aspekty (faktor, hledisko), které plisobi na organizaci. Takto defino-
vané aspekty musi byt dale popsany a identifikovany, zda jde o interni nebo externi pro-
sttedi podniku. V dokumentu by dale mély byt popsany rizika a prilezitosti, které z téchto
aspektl plynou a navrzena opatteni pro jejich zmirnéni resp. pro jejich vyuziti. Stanoveni
kontextu organizace je nutnou ¢asti aktualizované normy — clanek 4 Kontext organizace

(ISO 9001:2015)

Procesni Fizeni - v podniku probihaji tfi hlavni procesy — proces zakéazka, proces vlastni
vyvoj a proces havarijni oprava. V organizaci chybi jasné definovand dokumentace, jak
k témto procestim pfistupovat. Proto je nutné vytvoreni schématu, kde budou naznaceny

jednotlivé dil¢i procesy celého procesu.

Management rizik — aby organizace spliiovala poZadavky aktualizované normy ISO 9001
musi aktivné monitorovat a fidit rizika. Rizika musi zafadit do procesti. Aby spolecnost
minimalizovala vznik rizik bude vytvofen postup pro aplikaci QFD pro ptfeneseni poza-
davka zékaznika na pozadavky vyrobku. Firma bude vyuzivat FMEA metodu pro fizeni

rizik.
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12 PROJEKTOVA CAST

Tato kapitola se soustfedi na definici hlavniho cile projektu a dil¢ich cila.
Po definici hlavniho cile projektu nasleduje uz samotny projekt, kde se fesi nedostatky
zjisténé v analytické Casti diplomové prace.
Nazev projektu: Optimalizace vybrané ISO dokumentace ve spole¢nosti GESOS spol.
S.I.0.
Zadavatel projektu: Jednatel spole¢nosti GESOS spol. s.r.o.
Vedouci projektu: Jednatel spolecnosti GESOS spol. s.t.0.
Utastnici projektu: Jednatel spolecnosti GESOS spol. s.r.o.
Manazer jakosti spole¢nosti GESOS spol. s.r.o.
Autor diplomové prace

Hlavni cil projektu: Uspé&sny prechod spole¢nosti na ISO 9001:2015

Cile projektu (metoda SMART)

Specificky - Gspésny ptechod spolecnosti na ISO 9001:2015
MéFitelny — recertifikace spolecnosti

Akceptovatelny — aktivni spoluprace mezi ¢leny tymu
Realisticky — stanoveny vedenim spole¢nosti

Terminovany — zari 2017 — duben 2018

Dil¢i cile projektu
Zefektivnéni systému QMS ve spolecnosti
Tvorba dokumentii

Sbér dat a jejich vyhodnoceni
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12.1 Logicky ramec

Pro stru¢ny, ptehledny a srozumitelny popis projektové navrhu byl vyuzit logicky ramec,
kde bylo uplatnéno jeho logickych vazeb a hlavnim parametra, které rozviji samotny har-
monogram projektu. Logicky ramec je vhodnym nastrojem zejména pii planovani projektu.
Pomoci logického ramce se vyjasni organizace ¢innosti, které jsou nutné ke stanoveni cili
a realizaci projektu. Slouzi tedy jako zasadni nastroj pro implementaci a hodnoceni projek-
tu. Logicky ramec byl pfipravovan a konzultovéan za ucasti vSech zucastnénych osob podi-

lejicich na projektu a je soucasti piilohy.

12.2 RIPRAN analyza

Kazdy projekt je ohrozen riziky, kterd mohou ohrozit dosazeni cile projektu. Metoda
RIPRAN slouzi jako nastroj pro analyzu jednotlivych rizik, které souvisi s projektem.
RIPRAN vychazi z procesniho pojeti analyzy rizik, tzn. k analyze rizika pfistupuje jako
k procesu, a tak definuje vstupy a vystupy do procesu (¢innosti, které napomahaji trans-
formovat vstupy na vystupu s definovanym cilem). RIPRAN se soustfedi hlavné na zpra-
covani analyzy rizika projektu, kterou je nutno provést pted jeho vlastnim uskute¢nénim.

Metoda RIPRAN je soucasti ptilohy.

Zdivodnéni zadani projektu

Hlavnim podnétem od spole¢nosti GESOS spol. s.r.o0. a diivodem pro¢ byla zpracovéana
prace na tomto projektu, byla nutnost recertifikace spole¢nosti na novou normu ISO
9001:2015. Pokud chtéla spolec¢nost 1 nadale vyuzivat oznaceni spoleCnosti, ktera spliiuje

pozadavky normy ISO, musela pfistoupit k aktualizace systému managementu jakosti.
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Casovy harmonogram projektu

Seznameni se s organizaci — zafi 2017

Definovani projektu — fijen 2017

Schvéleni zadani projektu — fijen 2017

Studium ISO norem — listopad 2017

Kurz interni auditor — duben 2018

Analyza vychoziho stavu systému managementu kvality — listopad, prosinec 2017
Rozdilova analyza — tnor 2018

Vyhodnoceni systému managementu kvality — inor 2018

Néavrh a realizace zmén systému managementu kvality — bfezen 2018

Zhodnoceni projektu— biezen, duben 2018

12.3 Realizace projektu

Projekt se soustfedi na odstranéni nedostatktli zjisténych v ramci analytické ¢asti. Jde pie-

devsim o doplnéni novych kapitol v ramci aktualizované normy.

Stanoveni kontextu organizace

12.3.1 SWOT analyza

Za ucelem pochopeni kontextu organizace byla provedena SWOT analyza. SWOT analyza
se soustfedi jak na vnitini, tak 1 vnéjsi prostiedi firmy, které ji ovliviiuje a na silné a slabé
stranky organizace. Analyza byla zpracovana na zakladné internich a vefejné dostupnych
informaci o organizaci. Jednotlivé hlediska SWOT analyzy byly hodnoceny autorem di-
plomové prace a jednatelem firmy, jehoz hodnoceni bylo povazovéno za vyznamngjsi,
proto bylo jeho hodnoceni nasobenou dvojnasobnou vahou. Podrobnégjsi tabulka SWOT
analyzy (véetné¢ bodového hodnoceni a dalsich hledisek vnitiniho a vnéjsiho prostredi) je

uvedena v piiloze.
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Tabulka 7 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Moralni zainteresovanost zamést- e Mala organizace
nanct e Nizky pocet odbératelti
e Osobni angazovanost zaméstnancti e Malé vyrobni prostory
e Kvalita

e Know-how podniku

e Interni komunikace

PrileZitosti Hrozby
e Vice kvalifikovanych zaméstnanct e ZhorSeni mezilidskych vztahi na
v Continental Barum pracovisti
e Rozvoj Continental Barum e Odchod zaméstnanct (know-how)
e Kooperace s ostatnimi podniky e Ekonomicka krize

e Ztrata kli¢ového zakaznika — Conti-

nental Barum

Vyhodnoceni SWOT analyzy
Silné stranky

Mezi hlavni silné stranky organizace byla zafazena moralni zainteresovanost zaméstnancu.
Zamgéstnanci se aktivné zapojuji do chodu firmy, sami vyhledavaji mozZnosti zlepSeni, stoji
o zlepSeni své odborné kvalifikace (viz. strukturovany rozhovor a zajem zaméstnancl o
Skoleni servo pneumatickych prvktt FESTO, o které si sami zazadali). V kolektivu panuje
pratelska atmosféra a zaméstnanci se dobrovolné hlasi o moZnost jit do prace i nad jejich
pracovni dobu. Jako dalsi silna stranka firmy se jevi kvalita. Spole¢nost GESOS spol. s.r.o.
pusobi na trhu vice jak 20 let a uspésné spolupracuje s Continental Barum, ktery jako vy-
robce dilli pro automobilovy primysl pozaduje kvalitu na nejvyssi trovni, GESOS tyto
pozadavky po dlouhd 1éta spliiuje. Organizace provadi udrzbu na mnohdy zastaralych, ale
klicovych strojich (napf. stroj Illehammer) v aredlu Continental Barum, a tak je silnou

strankou firmy jeji know-how. Tyto staré stroje potfebuji Castou udrzbu, a také znalost
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stroji. Samoziejmosti je know-how procesu vyvoje a vyroby napt. osmi dilnych konfekc-

nich bubni
Slabé stranky

Jako hlavni slaba stranka podniku se jevi jeji mala velikost. Jako mens$i podnik ma spolec-
nost omezeny piistup k financnim zdrojim. S tim také souvisi malé vyrobni prostory. Dalsi
slabou strankou organizace je to, ze jeji produkty a sluzby odebira jen malé¢ mnozstvi odbe¢-
rateld. V soucasné dobé a vzhledem ke kapacité podniku jej ani neni mozné navysit, pro-

blém by nastal, pokud by s firmou ukoncil spolupréci jeden z hlavnich zakaznika.
Prilezitosti

Mezi hlavni piileZitosti pro organizaci GESOS spol. s.r.0. je poklddano navySeni kvalifi-
kovanych zaméstnanci Continental Barum, pokud by se tak stalo, vyrazné se tim zvysila
efektivita celého aredlu Continental Barum vcetné spolecnosti GESOS. Jako dalsi pfilezi-

tost se jeji kooperace s jinymi organizacemi, protoZe napi. GESOS vzhledem ke své veli-

kosti nebude schopen vyftesit kompletni zakazku.
Hrozby

Jako nejvétsi hrozba pro organizaci se jevi zhorSeni mezilidskych vztahli na pracovisti a
tim 1 zhorSeni celkovych pracovnich podminek. V soucasnosti je to naopak povazovano za
hlavni silnou stranku podniku, pokud by se vSak mezilidské vztahy v organizaci radikéalné
zhor$ily mohlo by to vést, az k postupnému rozpadu cel¢ firmy. Dals§i vyznamna hrozba
pro spolecnost je moZnost ekonomické krize. Pokud by nastala krize, velmi pravdépodobné
se projevi v celé spole¢nosti a navic, automobilovy priimysl je jednim z odvétvi, které by
krize pravdépodobné zasdhlo velmi citeln€. Dalsi hrozbou je odchod zamé&stnanct a tim 1

¢asti firemni know-how a ztrata klicového zakaznika Continental Barum.
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12.3.2 Navrh kontextu organizace

Kontext organizace je v aktualnim vydani CSN EN ISO 9001:2016 novym a zasadnim pojmem. V aktualni normé se povaZuje za jeden z hlav-

nich prvki systému kvality. Kontext organizace je kombinace internich a externich aspektli, které mohou mit vliv na ptistup organizace pii rozvi-

jeni a dosahovani cilti. Proto byl kladen maximalni dtraz v této diplomové préci na spravné urceni internich a externich aspektt (faktor, hledisko,

zietel), které jsou relevantni pro jeji ucel a strategické zaméteni a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku jejiho systému

managementu kvality, a tim tak dosahnout porozuméni organizaci a jejimu kontextu.

Aspekt

Odbérate-

Investice

Popis aspektu in-

terni/externi

Nizky pocet hlavnich

odbératelt
Interni

Nizky podil
mnvestic

Interni

Tabulka 8 Stanoveni kontextu organizace

Rizika

Pokles trzeb

Velka zavislost na

odbératelich

Nedostate¢né ino-

vace

Staré strojové vy-

baveni

Prilezitosti

Rust automo-
bilového pru-

myslu -

Ziskani dotaci

Mira rizika

\9)

Parametr monitoro-

)
72}
2 vani
g =
SN
8-
>
Pocet odbératelti
Nav v . ,
~§ s vysSim nez 20% podi-
;’ lem na celkovych trzbach
Podil vydajl na investice
- k celkovym vydajiim
g
wn
>
>

Opatieni

Udrzovani nadstan-
dardnich vztahu s odbé-

rateli

Vytvateni finan¢nich

rezerv pro investice
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Top ma-

nagement

Zakaznik

Organi-
zacCni

struktura

Kompetence Nedosahovani vy-

Zodpovédnost tyCenych cilii

Znalost systému mng
telti vykonnosti

kvality
. Nesoulad se strate-
Interni
gickymi cili
Neznalost piani a po- Ztrata zakaznika
tteb zakaznika Interni Nespokojenost
zékaznika
Plocha organizacni Slozita zastupitel-
struktura nost

Interni

Nesledovani ukaza-

Zvysovani
kvalifikace top

managementu

Zvyseni kupni

sily zékaznikl

Rychla imple-

mentace zmeén

Matice zodpovédnosti

po]
A2
o)
2]
>
>
Spokojenost zdkaznika
o]
Y
o)
w
>
>
Matice zodpovédnosti
g
9
(D]
)j:;
n

Vytvoteni matice zod-

povédnosti

Jasn¢ definované stra-
tegické cile s podporou

managementu jakosti

Vymezeni zodpovéd-

nosti pro kazdou pozici

Neustalé zjistovani
potieb a ptani zadkazni-
ka, kvalitni vyhodnoco-

vani ziskanych dat

Skoleni zaméstnancu
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Zaskoleni | Absence dokumentace | Nedostatecné za- Zaznamy o absolvovani | Pravidelné skoleni za-
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Tdrs =
Udrzba Interni zmetkovitost :q'é by
%
Ekologické nakladani | Ekologicky dopad, | Dotace na eko- Zaznamy o odpadech Kontrola dodrzovani
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Pro vyjasnéni kontextu organizace byla vytvotrena tabulka, ve které jsou vypsany aspekty
(tzn. prvek ¢innosti, vyrobki nebo sluzeb, které mohou ovlivnit organizaci), tyto aspekty
byly blize specifikovany a rozliSeny, zda je o interni aspekty (jsou dané vnitinim prostie-
dim organizace napf. aktiva organizace, vykonnost organizace, politiky, cile, strategie nebo
smluvni vztahy atd.) nebo externi aspekty (dan¢ vnéjSim prostfedim organizace napf.
pravni piedpisy, vztahy s externimi zainteresovanymi stranami, okolnosti vyplyvajici

z konkuren¢niho, kulturniho ¢i ekonomického prostiedi atd.). Déle byla popséany rizika ¢i
prilezitosti, které mohou vyplyvat z téchto aspekta. V tabulce byla stanovena mira rizika,
ktera urcila, jak pravdépodobné je, ze nastane vybrané riziko (1 mala pravdépodobnost
vyskytu rizika, 2 redlna pravdépodobnost rizika, 3 velka pravdépodobnost rizika). Vy-
znamnost rizika urcila, jak velky dopad by mélo potencialni riziko na spole¢nost GESOS
spol. s.r.0. (nizky, stfedni a velky dopad). Parametr urcil na jakém zékladé byl aspekt hod-

nocen a nasledovala opatfeni, ktera by zmirnila vznik, popt. dopad rizika na organizaci.

12.3.3 Management rizik

Rizeni strategickych rizik, tak jak jej vyzaduje aktualizovana norma ISO 9001 je feseno
v kontextu organizace GESOS spol. s.r.o. V kontextu organizace jsou vyobrazena potenci-
ondlni rizika a prileZitosti a také to, jak jsou monitorovany. U rizik jsou popsdny moznosti,
jak je eliminovat. K z4dsadnim vyrobnim procestim je nové zpracovana metoda FMEA na-

vrhu, viz. pfiloha IV.

Aby spolecnost predchazela riziku nesplnéni pozadavkii zdkaznika, byl vypracovan

postup pro aplikaci QFD pro systematické planovani vyrobku a kvality.

Quality function deployment (QFD)
Predpoklady — jakostni pojmy
Se ztetelem ke QFD jsou rozhodujici tfi body:

e Jakost z pohledu zakaznika — pohled zédkaznika je mé&fitkem jakosti. Vyrobek musi
kompromisné splnit vSechny pozadavky zakaznikti, takZe je nadSeny zakaznik a ne

jen pracovnik vyvoje.
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e Jakost jako celkovy dojem — jiz malickosti, které jsou vyrobku vytykdny, mohou

kalit hezky obraz.

e Jakost jako obsahly atribut — jakost v tomto smyslu se tyka vSech véci, obchodl a

osob, které pitimo nebo neptimo stoji v souvislosti s vyrobkem, vCetn¢ styku se za-

kaznikem.

15. Vyrovnanost

XX\
7.Cil 3. TézZistéser- 16. Tézistépro-
| visu deie
5.JAK? 4. DFivejsi
2. Hodnoceniza- | | | | b fns
ik 12345
kaznikd Z
Vztahy 12.  Hodnoce-

1 oo 0 = Zzadny nivyrobku
1 = slaby
2 = stfedni

8.0btiznost

6. Meéritelné cilovéhod-

notv

13. Analyza hodno-

cenizakaznik(

14. Porovnani konku-

rence- +

schopnosti

11. Technickyvy-

7nam

L 17. Kritické vlast-

nosti

Obr. 5 Schéma pracovniho postupu
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Realizace metody

Planovani vyrobku

Pribéh QFD je rozdélen do jednotlivych pracovnich krokd, viz Obr. 5 Schéma pracovniho

postupu.
Krok 1: Pozadavek zakaznika (,,Co*)

Pozadavky a ptani zdkazniki musi byt zcela piesné podchyceny. Je nutné davat pozor na
to, aby se nevloudila tzv. chyba v piekladu. To znamena, Ze pozadavky zakaznik,
které cCastokrat nejsou zcela pfesné formulovany, museji byt jednoznacné pielozeny
do technického jazyka podniku (firmy). Protoze vSe, co je na tomto prvnim misté $patné,

vede k nespravnému, a tim netispé$nému vyrobku.
Pocet pozadavki zakaznikl, které jsou pouzity v QFD, zavisi na moznych néakladech.

Je potiebné, aby pokryly aspon hlavni pozadavek. QFD s 10 az 15 pozadavky jsou pfte-
hledné.

ZAZNAM: Pozadavky zakaznikii prevedené do technického jazyka.
KROK 2: Vyznam poZadavku ziakaznika

Ne vSechny pozadavky zakazniki jsou stejné dulezité, je nutné je ohodnotit. Sestaveni
pozadavkl zdkaznika podle priorit a zavaznosti umoziuje efektivni planovani. Vyhodno-
ceni Ize provadét pomoci stupiii vyznamnosti od 1 do 10 (1 nedulezity, 10 velmi dilezity).

ZAZNAM: Pomoci stupnice 1 az 10, kde 1 je pozadavek nedtilezity a 10 je pozadavek
velmi dulezity).

KROK 3: StéZejni ukoly servisu

pozadavky zakaznikd a zdkaznikovi tak poskytovala co nejlepsi podporu. Podle toho,
jak vypadé porovnani profilu pozadavkl zdkaznika a profilu plnéni servisu, lze vidéet, jak
se servis zafidil - rozmyslet si nové stéZejni tikoly v chovani servisu a piimétené je prizpi-
sobit.

ZAZNAM: Pomoci stupnice 1 az 10, kde 1 je pozadavek nedilezity a 10 je pozadavek

velmi dileZity z pohledu zajisténi servisu).
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vvvvvv

vvvvvv

ze zakaznici budou velmi kriticky hodnotit ptislusnou vlastnost i u nového vyrobku. Tako-

vou vlastnost je potfeba identifikovat a vénovat ji velkou pozornost.
ZAZNAM: Zvyraznéni pomoci kiizku (X) nebo vybarveni policka.
KROK 5: Vlastnosti (atributy) vyrobku (,,JAK*)

V tomto kroku se pozadavkim zékaznikl pfifadi ptisluSné vlastnosti (atributy), tzn., Ze
se vyvijeny vyrobek popise pomoci hodnot technickych parametri. Vlastnosti vyrobku
maji byt pokud mozno méfitelné. Kromé toho maji byt globalniho charakteru, aby se dalsi
prace nemohla zaméfit pouze na jedno konstrukéni feSeni nebo jeden zplsob vyroby. Ur-

¢eni vlastnosti je kreativni zalezitost, je vhodné vyuzit napt. metodu brainstormingu.

ZAZNAM: Piifazeni odpovidajicich technickych parametri vyvijeného produktu (véet-
n¢ stanoveni méfitelnych hodnot parametri — viz KROK 6) k pozadavkiim zakazniki, kte-

ré byly v ramci KROKU 1 pfevedeny do technického jazyka.
KROK 6: Stanoveni méritelnych hodnot

Pro atributy vyrobku stanovené v minulém kroku (KROK 5) se uvedou méfitelné hod-

noty, tzn., ze se definuji méfitelné cile.
ZAZNAM: Stanoveni méfitelnych hodnot k parametriim stanovenym v KROKu 5.
KROK 7: Cil

Cil udava ve sloupcich v jakostnim domu, zda ,,JJAK* (KROK 5) a jeho odpovidajici ci-
lova hodnota (KROK 6) je vyhovujici veli¢inou pro stanovenou vlastnost - atribut produk-

tu.

ZAZNAM: Pozivaji se nasledujici symboly:

T ... stanoveny ukol je pfili§ nizky, mél by byt pozvednut
} ... stanoveny ukol je pfili§ vysoky, mél by byt snizen
® ... spravné stanoveny ukol

KROK 8: Stanoveni stupné obtiZnosti pro dosaZeni vlastnosti vyrobku

V tomto kroku je nutné odhadnout potize pti dosahovani stanovenych cilovych hodnot.
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ZAZNAM: Stupné obtiznosti vyjadieny pomoci stupnice 1 az 10, kde 1 je stupeii velmi

snadno dosazitelny, 10 je stupenl velmi tézky az nedosazitelny.
KROK 9: Vztahy

Mezi pozadavky zékazniki (,,CO*“ — KROK 1) a vlastnostmi vyrobku (,,JAK* — KROK
5) je nutné urcit vztahy, které vyjadiuji, jak dobie jsou splnény pozadavky zékazniki. Lze
pouzit ¢iselného vyjadreni, které je vpisovano piimo na plochu matice QFD. Na sviij vztah
se provéti kazdy pozadavek zakaznikt (,,CO*) s kazdou vlastnosti vyrobku (,,JAK*) a vy-

jadten v cCislech napt. 0 — 3 (0 zadny vztah, 1 maly vztah, 2 stfedni vztah, 3 silny vztah).

Z této matice vztahii 1ze velmi rychle poznat, jak dobfe mize vyrobek splnit pozadavky
zakaznikd. Mnoho nedutlezitych vztahti v matici QFD (¢iselné hodnoty 0 nebo 1) ukazuje,
ze pozadavky zdkaznikd byly splnény jen nedostate¢né nebo viibec. Tento navrh vyrobku
je potieba opét zvazit. Mnoho silnych vztaht v matici QFD (¢iselné hodnoty 2 nebo 3)
ukazuje, ze pozadavkiim zdkaznikl bylo vyhovéno ¢asteéné az Gpln€. Navrh vyrobku spl-

fluje pozadavky zakaznikd.

Timto zptisobem se najdou konkrétni podklady o tom, zda, na kterych mistech a jakym

zptisobem musi byt navrh vyrobku pozménén.

ZAZNAM: Pomoci stupnice 0 az 3, kde 0 vyjadiuje zadny vztah, 1 maly vztah, 2

stiedni vztah a 3 vztah silny.
KROK 10: Identifikace drivéjSich problémovych vlastnosti

Jedna se o identifikaci a oznaceni problému spojenych s dosazenim urcité vlastnosti

vyrobku.
ZAZNAM: Zvyraznéni pomoci kiizku (X) nebo vybarveni policka.
KROK 11: Technicky vyznam

V tomto kroku se zjistuje technicky vyznam (dulezitost) pozadavki zakaznika

z pohledu zékaznika. Timto zpisobem bude znatelné, co je na vyrobku nové a jedinecné.

Odhad technického vyznamu lze provést nasledovné: Soucinitel dilezitosti zdkaznika
(ad 2) se nasobi soucinitelem vyznamu (ad 9). VSechny takto vzniklé¢ souciny jednoho
sloupce (vSechny hodnoty lezici pod atributem vyrobku) jsou secteny a zapisovany do lis-

tu.
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ZAZNAM: Pomoci ¢iselné hodnoty, kde

Z (vyznam pozadavkuzakaznika * hodnotavztahu KROK 9)
Technicky vyznam = ¢

KROK 12: Hodnoceni vyrobku zidkaznikem (dle poZadavki zdkaznika)

Zakaznik (Clenové tymu v roli zdkaznika) provede hodnoceni trhu. VSechny vyrobky
existujici na trhu jsou srovnavany s vlastnimi vyrobky. Dale se z pohledu zékaznika zkou-
§i, ktery vyrobek nejlépe splni specialni pozadavky zakaznikid (ad KROK1). Pfitom bude
hodnocen vlastni vyrobek proti konkurenénim vyrobkim body, napf. od 1 do 5

(1 nedostatecné splnéni, 5 velmi dobré splnéni).

Hodnoceni zékaznika ukéaze velmi rychle, jak je vlastni vyrobek dobry ¢i Spatny.

Tyto vysledky maji nejvyssi vyznam, je zde znat nazor zakaznika.

Realizace tohoto hodnoceni ma velmi vysoky pozadavek na tym. Clenové tymu se mu-
si vzit do role zakaznika a trh, popt. nabidku vyrobki posuzovat z pohledu zakaznika. Cle-

nové tymu musi znat vyrobky konkurence az do detailu.

ZAZNAM: Zvyraznéni v piislusném policku stupnice 1 az 5 (kde 1 je nedostateéné
splnéni, 5 je velmi dobré splnéni) pomoci vhodného znaku (e, X apod.), pozn. pro kazdy

hodnoceny vyrobek nutno pouzit jiny znak, ale stejny jako v KROKu 14.
KROK 13: Analyza hodnoceni zakaznika

Jedna se o zpiisob predbé&zného testu trhu. Ciselné se zjisti, jak dobry je vlastni vyrobek
ve srovnani ke v§em konkurenénim vyrobklim a na jakych mistech musi byt vlastni vyro-
bek zlepsen. Celkovy pocet bodu pro jednotlivy hodnoceny vyrobek v KROKul2 Ize zjistit
nasledovné: individualni stupné plnéni (bodova ¢isla 1 — 5) riznych porovnavanych vy-

robkli (ad KROK 12) jsou ndsobeny vyznamem pozadavku zdkaznika (ad KROK 2).

Absolutni velikost bodového ¢isla udava, ktery vyrobek nejlépe splni poZzadavky za-
kaznik.
ZAZNAM: Pomoci ¢iselné hodnoty, kde

Z(hodnota KROKu?2, * hodnota KROKul2 y)
Analyza hodnoceni zékaznikay =

KROK 14: Technické srovnani konkurence

Podobné¢ jako pti hodnoceni konkurenénich vyrobki se postupuje i pii technické analy-

ze (srovnani) vlastnosti konkuren¢nich vyrobki. Nejdiive je zapotiebi vySetfovani konku-
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renc¢nich vyrobkl napf. testovani zkuSebnou, méfeni geometrickych veli¢in, materidlové

analyzy, cenové¢ analyzy atd.

Vyplnéni jakostniho domu nasledujicimi symboly:

T+ ... velmi dobie vyfeSen
+ ... dobfe vyieSen
0 ... uspokojivé vyfesen

- ... je zadouci lepSeni

-- ... feSeni neni pfijatelné

ZAZNAM: Zvyraznéni v piislugném policku symbolové stupnice ++, +, 0, -, -- pomoci
vhodného znaku (e, X apod.), pozn. pro kazdy hodnoceny vyrobek nutno pouzit jiny znak,

ale stejny jako v KROKu 12.
KROK 15: Vyrovnanost

Na stfese jakostniho domu se provede analyza konstrukéni vyrovnanosti navrhu vyrob-
ku. VSechny atributy vyrobku (ad KROK 5) a nélezejici stanovené (cilové) hodnoty (ad
KROK 7) se vySetii srovnanim po dvou na vzajemné ovlivnéni. Lze pracovat se symboly:

- ... negativni vliv

0 ... neutralni

T ... pozitivni vliv (zesileni)

Po pokryti stfechy jakostniho domu znackami za¢ne analyza vyrovnanosti navrhu. Jest-
lize mé ptevahu zaporné znaménko (-), zvoleny névrh byl jiz podstatné vyuzit, tzn., Ze jsou
témer nemozné zmeény, aniz by negativné pisobily na dalsi atributy. Zakladni navrh musi
byt pravdépodobné piepracovan, protoze s existujicim navrhem jsou mozna jen velmi mala

zlepSeni.

Jestlize ma prevahu pozitivni a neutrdlni znacka (+ nebo 0), zvoleny navrh se nevycer-

pal a poskytuje tedy dalsi potencial pro zlepSeni.
ZAZNAM: Pouzivaji se nasledujici symboly:

- ... negativni vliv
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0 ... neutralni
+ ... pozitivni vliv (zesileni)
KROK 16: StéZejni ukoly prodeje

Je nutné, aby prodej zaujal potfebny pomocny postoj pii uvedeni vyrobku na trh. Sté-
zejni tkoly prodeje jsou doladovany s utvofenym profilem konkurence (ad KROK 12).
Stézejni ukoly prodeje se orientuji zvlasté na pocet vyrobkid v jednotlivych oblastech a
dilezitost pozadavku zékaznika. Pfi¢emz na téchto stézejnich ukolech stavi dalsi sili mar-

keting a prode;.

ZAZNAM: Zvyraznéni pomoci kiizku (X) nebo vybarveni policka.
KROK 17: Kritické vlastnosti (atributy)

Kritické jsou vSechny atributy v jakostnim domé, jejichz ptislusné vyplnéni predstavu-
je podstatné riziko. Jedna se predevsim o ty atributy, které v technickém vyznamu (ad
KROK 11) byly zjistény s vysokym ohodnocenim, a proto maji pro uspéch vyrobku nej-
vysS§i vyznam.

Mohou byt poznény i dalsi dulezité atributy pro zékaznika, ale jejich piislusna technic-
ka realizovatelnost byla opatfena vysokym stupném obtiznosti (ad KROK 8).

Cilem je pojistit takové atributy, které byly poznany jako kritické, aby nebyl ohroZen
uspéch vyrobku.

ZAZNAM: Zvyraznéni pomoci kiizku (X) nebo vybarveni policka.

Planovaci kroky

Dalsi ¢asti metody QFD je planovani vyrobku — viz obr. 2, které zahrnuje:

e planovani soucasti (dilcti) vyrobku
e planovani postupu (procesu)
e planovani vyroby a montdze

Planovani soucasti (dilctt) vyrobku

Z ,JJAK* (planovani vyrobku) je nutné stanovit ,,CO* (podrobné pldnovani). Vyrobek
je rozdetailovan na soucasti (dilce). V jiz uvedeném pisobeni vztahii (ad 9) se hodnoti rea-

lizace od ,,JAK* k ,,CO*. Rovnéz v tomto planovacim useku se na zavér vypracuji kritické
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atributy. Nejvyssi pozornost je jim vénovana v dal§im kroku, ve kterém z ,,JAK* (nyni

podrobné planovani) je potieba stanovit ,,CO* (planovani postupu (procesu)).

Planovani postupu (procesu)

V planovani postupu (procesu) se zajistuje, aby dosud ziskané znalosti a zkusenosti by-
ly v plném rozsahu vyuzity ve vyrobg. V tomto kroku jsou poznany kritické pracovni nebo
obrabéci postupy; tyto kritické atributy se ihned zaclenuji do ptislusnych zkusebnich plant.

Planovani vyroby a montéaze

V poslednim planovacim useku se pomoci ,,JAK* (planovani postupu (procesu)) stano-

vi ,,CO* (planovani vyroby a montaze). Zde je urcen prubeéh vyroby, vazba mezi vykona-

nymi pracovnimi kroky, montazi a zkuSebnimi postupy.

Planovani vyrobku

Konstrukéni pozadavky

Pozadavky
zakaznikl

Planovani soucéasti vyroby JAK?

Parametry konstr. prvka

CO?

Konstrukéni
pozadavky

Planovani postupu (procesu)

Pracovni postup

CO?

Parametry
konstr. prvkud

Planovani vyroby a montaze

PoZadavky vyroby

CO?

Pracovni
postup

Obr. 6 Planovaci kroky pfi pldnovani vyrobku
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12.3.4 Navrh definovani hlavnich procesi

Organizace musi ur€it rozsah systému managementu, pfitom musi vzit v potaz jiz stanove-
né aspekty, ale také vyrobky a sluzby podniku. Systém managementu jakosti spole¢nosti

tedy zahrnuje aspekty organizace, zainteresované strany a klicové vyrobky ¢i sluzby.

Jednim z dalSich pozadavkiti normy ISO je urcCeni procesti pro efektivni systém jakosti

podniku. Ve spole¢nosti GESOS jsou klicové tii procesy:

e Proces zakazka
e Proces vlastni vyvoj

e Proces havarijni oprava

Nize jsou detailnéji popsany tyto procesy.
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Proces zakazka

Nakupované dily

Vlastni vyroba, montaz

In!ormace z provozu |

Obr. 7 Proces zakazka
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Proces vlastni vyvoj

Obr. 8 Proces vlastni vyvoj
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Proces havarijni oprava

L

Obr. 9 Proces havarijni oprava
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13 KONTROLA NOVEHO SYSTEMU RIZENI POMOCI
INTERNIHO AUDITU

GESOS spol. s.r.o0. provadi interni audity nejen proto, Ze je to pozadavek normy, ale hlavné
proto, Ze je to ucinny nastroj oveéfovani systému managementu kvality. Jde o provérovani
nejen toho, Ze vSechny pozadavky kriterialni normy jsou dostatecné vymezeny, dokumen-
tovany, realizovany, monitorovany, analyzovany jsou piijimana opatieni ke zlepSovani.
Totéz se tyka i vlastnich pozadavki organizace GESOS spol. s.r.0., které jsou implemen-
tovany do zavedeného systému managementu kvality. V obou piipadech se jedné nejen o

ovéfeni, Ze se tyto ¢innosti provadi, ale hlavné o ovéteni toho, Ze se provadi efektivné.

Aby GESOS spol. s.r.o. tento pozadavek normy spliloval, akceptuje samoziejmé jeho za-
kladni zasady. Cely proces musi byt fadné stanoven, dokumentovan, realizovan a vyhod-
nocovan, musi byt stanoveny metody provadéni internich auditd, jejich ¢etnost, odpoved-
nosti za vSechny souvisejici ¢innosti, forma vedeni programu auditii a souboru zdznamu
z nich. Dale GESOS spol. s.r.o. zohledtiuje fakt, ze ne vSechny procesy jsou stejné dilezité
a dale skutecnost, Ze vysledky vSech pfedchozich auditti mohly byt rtizné z hlediska napl-

néni celého souboru pozadavkd.

Aby proces interniho auditu probihal efektivné, musi byt stanovena jednoznacné kritéria,
podle kterych audit probiha a kazdy audit musi mit stanoveny pfedmét auditu. Jak kritéria,
tak pfedmét auditu musi byt zndmy jak auditorim, tak auditovanym, aby se mohli na audit

piipravit.

Cilem auditu neni pouze stanoveni miry shody napliiovani jednotlivych poZadavkl normy,
pfipadné vlastnich poZadavki, ale hlavné€ vytvotfeni souboru podkladi pro feSeni ndpravy a
napravnych opatfeni. VSechny dokumentované informace, které souvisi s realizovanym
procesem interniho auditu, musi splilovat stanovené zdsady fizeni v ramci systému ma-

nagementu kvality.
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Obr. 10 Casovy plan interniho auditu

Priprava auditu

Prvni proces, kterym se zahajuje interni audit. Skladd se z prvotniho ozndmeni o konani
interniho auditu a z postupii, které¢ jsou nezbytné pro organizaci a planovani auditu. Ele-
mentarnim dokumentem v internim auditu je tzv. ,,plan auditu®. Plan auditu je zhotoven
na zakladné pfipominek a navrhli auditd z ptedchozich let. Plan jeSté€ neni pfilis specifiko-
vany, na rozdil od nésledujiciho ,,0znameni auditu®. Alespoii dva mésice pred provede-
nim auditu musi byt informovana auditovana strana, ta se seznami se sloZzenim auditorské-
ho tymu, oblastech jejich zajmu a také o presném datu auditu. Organizace, obdrzi kromé
oznameni auditu také ¢asovy plan auditu. Déle nasleduje vyZadani dokumenti, kdy or-

ganizace musi poskytnout vS§echny vyzadované dokumenty auditovanou jednotkou. Zavé-
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reCnym bodem pfipravy auditu jsou ostatni aktivity, tzn. organizace mimo samotnou vy-
pomoc auditorskému tymu musi zajistit organiza¢ni a materidlové zajisténi, které souvisi

s auditem a musi spolupracovat pii zodpovidani otdzek auditorskému tymu.
Vykon auditu

Vykon auditu ma jasn¢ stanovenou strukturu. Zac¢ina zahajovaci schiizkou, kde jsou pied-
staveny hlavni ekonomické vysledky firmy a jeji organizacni struktury, nékdy prob&hne
exkurze podnikem, aby se auditorsky tym bliZze seznamil s vyrobnim procesem organi-
zace. Poté probéhne prezentace auditorského tymu, kdy jsou piedstaveni ¢lenové auditor-
ského tymu, vcetné jejich funkci a pravomoci. Je popsan divod, cil a obecny postup audi-
tu. Déle nasleduje auditorské interview, které spociva v dotazovani a dokladani informaci
a dokumentt k vybranému procesu. Na zavér auditu probehne zavéreéna schiizka, kdy
auditorsky tym sezndmi organizaci s nalezy auditu, riziky a doporucenimi. Tyto nalezitosti

jsou diskutovany, aby se eliminovala nedorozuméni.
Reporting

Obvykle do jednoho tydne od zavérecné schiizky je vytvoren tzv. ,,navrh zpravy®. Navrh
zpravy navazuje a dopliiuje doporuceni, které byly zminény na schlizce. Po vzajemné do-
hod¢ jsou zpracovany zmény nebo neshody, pokud vSak auditovana strana nesouhlasi
s doporucenimi, nebude skute¢nost zménéna, ale bude uveden diivod nesouhlasu auditova-
né jednotky. Findlni report, ktery obsahuje data plnéni doporuceni je odeslan vedeni orga-

nizace.

Struktura zpravy:

—

Distribucni list

Matice zjisténi

Shrnuti pro management
Kli¢ové data spolecnosti
Zjisténi

Rizika a slaba mista
Navrh doporuceni

Ptilohy

A e A O i

Seznam doporuceni s daty plnéni
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Vyhodnoceni

Na zaklad¢ zaslanych materidlti je auditovana jednotka informovana o plnéni doporuceni.
Auditorsky tym si mize vyzadat dopliuji informace, pokud je audit z 80 % naplnén, mize
byt uzavien, ale auditovana jednotka ma povinnost splnit veskera predem doporucena opat-

feni.

Po realizaci napravnych opatieni, které byly provedeny, nasledoval interni audit,
ktery mél potvrdit/vyvratit ispéSnost napravnych opatieni a tak posoudit uspéSnost

celého projektu.
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14 VYKON AUDITU

Audit: integrovany

Organizace: GESOS, spol. s.r.o.

Adresa: Trebizského 99, 765 02 Otrokovice, okres Zlin

Piredmét certifikace: Ustfedi: Vyvoj, vyroba, opravy a servis zafizeni pro zpracovani pry-

v

ze

Dilna: Vyroba, opravy a servis zafizeni pro zpracovani pryze
NACE: C 28.96, C 33.12
Termin auditu: 6. —7.3.2018

Vrcholové vedeni: (Top management): Pavel Divoky — jednatel, Pavel Gabrhelik — jedna-

tel
Predstavitel managementu: Pavel Divoky
Ekvivalentni (pFepocteny) pocet zaméstnanci: 20

Tabulka 9 Zakladni informace spolecnosti GESOS spol. s.r.o.

Identifikace | Identifikace organi- | Ekvivalent- | Pocet Realizovana ¢innost
— potadové | zace, na kterou se | ni pocet | smén  u
¢islo vztahuje certifikace | zaméstnan- | organizace

(Gstfedi a pobocky) | cli na ustie- | i se smén-

di/pobocce | nym pro-

vozem
1 Trebizského 99 6 1 Vyvoj, vyroba, opravy a
servis zafizeni pro zpra-

covani pryze
2 Otrokovice, dilna | 14 1 Vyroba, opravy a servis
v prostorach  Conti- zafizeni pro zpracovani

nental - Barum pryze
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Efektivnost systému — silné stranky a mista pro zlepSeni

ISO 9001

14.1 Kontext organizace

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Kontext organizace véetné vhodné urenych vhodné urcenych relevantnich internich a ex-
ternich aspektii byl podrobné prezentovan. Informace o internich a externich aspektech

jsou monitorovany a prezkoumavany.
Porozuméni potiebam a ofekavanim zainteresovanych stran

Organizace identifikovala zainteresované strany relevantni pro systém managementu a
jejich potieby a ofekavani, informace o zainteresovanych stranich a o jejich relevantnich

pozadavcich jsou monitorovany a piezkoumavany.
Urc¢eni rozsahu systému kvality

Organizace urcila rozsah ISM dle stanoveného kontextu odpovidajici pfedmétu certifikace,
rozsah systému managementu je stanoven v Pfiru¢ce ISR a je uveden na webovych strén-

kach firmy.
Systém managementu kvality a jeho procesy

NaleZitosti procesniho fizeni jsou stanoveny v plném rozsahu v Ptirucce ISR, dokumento-

vané informace pro podporu fungovani procest jsou udrzovany a uchovavany.

V organizaci jsou stanoveny hlavni procesy, které jsou méteny a vyhodnocovany. Jsou

stanoveny jednoznacné odpovédnosti za jejich fungovani.

14.2 Vedeni

Vedeni a zavazek

Vrcholové vedeni pievzalo odpovédnost za efektivnost ISM a poskytuje dikazy o své
osobni angazovanosti, o aktivit¢ v rozvijeni tohoto systému a o neustalém zlepSovani jeho

efektivnosti.

Vrcholové vedeni je pro ostatni zaméstnance pozitivnim piikladem v aktivité, postojich,

zpusobilosti 1 rozhodovani.
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Vedeni se schazi kazdé utery, kde se probiraji aktudlni zalezitosti. Zde je pfilezitost pro

navrhy ke stabilizaci a vétsi efektivnosti ISM.
Politika

Politika je pravideln¢ pfezkoumavana a je aktudlni a odpovida charakteru organizace. Je
sd¢lovana a komunikovana a pochopena. Je zvetejnéna na webovych strankach firmy. Po-
litika koresponduje s kontextem organizace a obsahuje relevantni ustanoveni pro vznik a
dodéavani kvalitnich produktt a sluzeb. Aktualizace/pfezkoumani politiky probihd v rdmci

pfezkoumani systému managementu
Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace
Role a pravomoci byly v rdmci organizace piidéleny, sdéleny a pochopeny a odpovidaji

popisu v P¥iruéce ISR.

14.3 Planovani
Opatieni pro FeSeni rizik a prilezitosti

Organizace provedla analyzu rizik, urcila rizika a ptilezitosti. Zohlednila kontext a vSechny
zainteresované strany a spravné uplatituje management rizik. Rizika/ptileZzitosti jsou rozdé-

leny dle jednotlivych zainteresovanych stran.
Organizace urcila mozné havarijni situace napt. inik nebezpecnych latek do okoli.
Cile kvality a planovani jejich dosaZeni

Cile integrovaného systému fizeni pro obdobi 2017 — 2020 (viz. kapitola 9). Plnéni cili za

ptedchozi obdobi vyplyvé z Piezkoumani vedenim provedeném dne 22.3.2017.
Planovani zmén
Vedeni organizace zabezpeCuje integritu systému managementu kvality v pfipad¢ jeho

zmén. Pripadné zmény jsou planovany i z hlediska moznych rizik.

14.4 Podpora
Zdroje
Potiebné zdroje jsou uréovany, planovany a poskytovany.

Lidé — organizace stanovila postup pro vytvéareni, udrzovani, a rozvijeni systému zajist'o-

vani pottebné odborné tirovné vSech pracovnikll firmy v souladu s pozadavky pracovnich
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mist a funkci. Pracovnici, kteti vykonavaji prace ovliviiujici shodu s pozadavky na produkt
jsou kompetentni na zaklad¢ patfiéného vzdélani, vycviku, dovednosti, zkuSenosti a zdra-
votni zpusobilosti. Jednatelé maji stejné pozadavky, zptisob Fizeni i kontrolu OSVC jako

svych pracovniki.

Pracovni prostiedi — v ramci auditu posouzena vsechna pracovisté. Pracovni prostiedi
odpovida potfebam realizovanym ¢innostem. Sledovana vhodnost pracovniho prostredi ve
vztahu k potfebdm zaméstnanci — provedena pravidelna prohlidka pracovisté 1ékatem,

chysta se méteni pracovniho prostfedi v nove zrekonstruované dilng v arealu Continental.

Znalosti organizace — organizace stanovila znalosti pottebné k provozovani svych procest

a dosazeni shody produktti a sluzeb v popisech pracovnich ¢innosti a dokumentaci.

A4 v

Zdroje pro monitorovani a méfeni — méfici zafizeni jsou udrzovany v souladu s metro-

logickym tadem, doloZzen seznam méficich zatizeni véetné uzivatelii. Stanovené kalibracni

lhiity jsou dodrzovany...
Kompetence

Potiebné kompetence jsou stanoveny. V popisech funk¢nich mist jsou stanoveny podrtize-
nosti, zastupitelnost, pozadavky na vzdélani, praxi, jazyk i specifické dovednosti pro danou

funkci, poslani funkce, rozsah a napli Cinnosti.

Pfi néastupu novych zaméstnanci byla doloZena dosazend zplsobilost na pozadovanou
funkci 1 zdravotni zpisobilost prohlidky pied nastupem do pracovniho poméru, zavedena

bezpecnostni karta zaméstnance, bylo také provedeno vstupni Skoleni.

Plan Skoleni na rok 2017 splnén, na rok 2018 byl stanoven v zakonnych oblastech a opa-
kovanych profesnich zpUsobilosti (svafed, vaza¢, jefabnik...), §koleni ISR, nakladani

s odpady, cile, povodiiovy plan, pracovni organizaéni fad, Skoleni prvni pomoci...
Povédomi

Zaméstnanci jsou si védomi zavaznosti a dileZitosti svych ¢innosti a toho, jak pfispivaji

k dosazeni stanovenych cilii, a svém piinosu k efektivnosti EMS.
Komunikace

Organizace urcila potfebu interni a externi komunikace tykajici se systému managementu.

Komunikace se zaméstnanci je na velmi dobré irovni, oteviena komunikace. Chystaji se
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rocni osobni pohovory jednatell se zaméstnanci i s cilem zvySovani zptsobilosti a zlepSeni

vztahtl v organizaci.

Dokumentované informace

v

sujici EMS BOZP, na nejnizsi Grovni jsou tzv. ,,Procedury®, které podrobné popisuji jed-
notlivé pracovni postupy. Struktura, obsah, forma a dostupnost dokumentovanych infor-
maci podporuji realizaci systému. Organizace pochopila a spravné vyuzivad dokumentované
informace. Dokumentované informace jsou fddné udrzovany a uchovévany, a to jak inter-

ni, tak externi.

14.5 Provoz

Procesy
Ustiedi (Dilna 1): Vyvoj, vyroba, opravy a servis zafizeni pro zpracovani pryze
Dilna v arealu COBA (Dilna 2): Vyroba, opravy a servis zafizeni pro zpracovani pryze
Planovani a Fizeni provozu

Prace jsou provadény na zaklad¢ seznamu zakazek, ktery je probirdn kazdé¢ utery na pora-

dach v zazemi dilny 2. Ze seznamu zakazek vyplyvaji mimo jiné terminy jejich plnéni.
Pozadavky na produkty a sluzby

Havarijni pfipravenost je sledovana v analyze rizik, dale v registru environmentalnich

aspektli a v havarijnim planu. Havarijni pldn pronajimatele v aredlu COBA, pracovnici

jsou s havarijnim planem sezndmeni. Pracovnici provadégjici prace ve vyrobé COBA jsou

proskolovani z havarijni pfipravenosti.
Navrh a vyvoj produktii a sluZeb

Aktualn€ neni feSen novy vyvojovy ukol. Chysta se novy projekt pro zdkaznika Mitas Pra-
ha, v soucasnosti ve fazi definovani projektu a odsouhlaseni zakaznikem. Nové rozpraco-
vana.

Rizeni neshodnych vystupt

Systém pro fizeni neshodnych vyrobkt je vytvofen. Od minulého auditu nebyla zazname-

nana reklamace od zakaznika ani vnitini zmetek.
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14.6 Hodnoceni vykonnosti

Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

Na zakladé hodnoceni provozl od nejvétSiho zakaznika (Continental Barum) — dosazena
kategorie A. U realizovanych procest je sledovano dosazeni jejich planované vykonnosti
(termini, kvality 1 ndkladll). Tydny jsou monitorovany jednateli a nasledné na vyrobni po-
rad¢ jsou pfijimédna opatieni pro dosazeni planovanych ukazatelti. Mési¢ni a ro¢ni hodno-
ceni procest, environmentalni i bezpecnostni vykonnosti je obsahem zpravy predstavitele
vedeni jako podklad pro piezkoumani systému vedenim spolecnosti. Je provadéno hodno-
ceni absolvovaného Skoleni a vycviku, déle jsou analyzovany tidaje o hodnoceni dodavate-
14, néklady na zakazku/ziskovost zakazek. Efektivnost prijatych opatieni s ohledem na

rizika a pfilezitosti v jednotlivych procesech a ¢innostech byla vyhodnocena za rok 2017.
Interni audit

Interni audity jsou planovany pro cely rozsah integrovaného systému managementu a jsou

provadény internimi auditory a OHSAS je provadén externim zptsobilym auditorem.

Dolozen program (ro¢ni plan) internich auditl, interni audity jsou planovény na prvni
ctvrtleti 2018. U zjisténych neshod z predchéazejiciho auditu jsou formulovana opatieni
k ndpravé a ovétovana jejich Gcinnost. Jsou uplatiiovana doporuceni pro zlepseni systému
managementu. Dodrzovani programu internich auditi a vyhodnocovani jejich vysledki

provadi predstavitel vedeni pro integrovany systém managementu.
Piezkoumani systému managementu

Organizace provadi pfezkoumani systému managementu jednou ro¢né. Prezkoumani ve-
denim bylo provedeno dne 22.3.2017, vystupy z prezkoumani byly prezentovany a odpo-

vidaji pozadavkim normy.

14.7 ZlepSovani

Obecné

Organizace ma stanovené postupy pro piipad, kdy byla zjisténa neshoda. Pfipadné neshody
jsou zaznamenavany a jsou analyzovany jejich pficiny a jsou k nim pfijimana opatifeni
k jejich vyporadani, drobné neshody (odchylky) jsou feSeny operativni napravou. Efektiv-

nost piijatych nadpravnych opatteni kontroluje vedeni spolecnosti.
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Neustalé zlepSovani

Organizace zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému managementu. Organi-
zace bere v tvahu vysledky analyzy a hodnoceni a vystupy z prezkoumani systému ma-
nagementu, aby urcila, zda existuji potfeby nebo pftilezitosti, které je treba fesit jako sou-

¢ast neustalého zlepSovani.
VYHODNOCENI AUDITU

Komentar: Integrovany systém fizeni je dokumentovan a udrzovan. Ke zméné cilt auditu,
pfedmétu auditu, nebo kritérii auditu v pribéhu auditu nedoslo. Ke zméné programu auditii
nedoslo. Zjisténi a zavery z auditu byly akceptovany.

Systém managementu je v organizaci dobfe zaveden a udrZzovan, je funk¢ni a je podporo-

van ze strany stfedniho a vrcholového vedeni.

Organizace nevykazuje vykyvy v kvalité a v fizeni systému managementu a bylo to ovéte-
no na zékladé zdznamu z pohotovosti, jak vyplyva ze zaznami. Pracovni Urazy nebyly
7adné, nebyl zaznamenén zadny nezédouci unik latky do okolniho prostfedi s negativnim

dopadem na zivotni prostredi.
Ekonomické zhodnoceni

Naklady

Tiilety cyklus udrzovani systému ISR (recertifikace, prvni a druhy dozorovy audit) —

92 000 K¢
Piinosy

Kvantitativné nelze p¥inosy pfimo vy¢islit, nicméné udrzeni certifikace ISR je pro spoleé-
nost nezbytné, protoze Continental Barum, jako hlavni zédkaznik poZaduje po svych doda-
vatelich udrzovani systému ISR, pokud by se tak nestalo, Continental Barum s takovou

firmou dale nespolupracuje, coz by mélo pro GESOS spol. s.r.o. fatalni dusledky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo optimalizovat dokumentaci ve spole¢nosti GESOS spol.

s.r.0. na zaklad¢ aktualizace normy ISO 9001:2015.

Teoreticka cast diplomové prace se zabyvala prizkumem kniznich zdroja, které slouzi pro
lepsi orientaci v problematice jakosti a managementu jakosti. Dal$i ¢asti teoretické ¢asti
charakterizuji ISO normy fady 9000, zejména ISO 9001 a jeji aktualizaci v roce 2015. Déle
je zpracovan popis nastroji pro vyhodnoceni kvality a metod FMEA, QFD a SWOT, které

byly nasledné aplikovany v praktické ¢asti.

Na tivod praktické ¢asti byla predstavena organizace GESOS spol. s.r.o., kde byly popsany
zakladni informace o spolecnosti, jeji produkty, organiza¢ni struktura, zakladni dokumenty
a politika integrované systému spolecnosti a jeji cile pro obdobi do roku 2020.
V analytické ¢asti je zpracovan strukturovany rozhovor, ktery by mél pomoci k dosazeni
predstavy o fungovani systému managementu jakosti ve spole¢nosti. Dalsi a zasadni ¢asti
analytické Casti je rozdilova analyza, pomoci ni jsou zjistény nedostatky a je navrzeno je-

jich nésledné feSeni v managementu jakosti spolecnosti.

Jak uZ bylo vySe uvedeno, cilem prace je optimalizovat dokumentaci ve spolecnosti
GESOS spol. s.r.o. na zakladé aktualizace normy ISO 9001:2015. V analytické casti byla
provedena rozdilové analyza, aby bylo zjiSténo, zda spole¢nost spliiuje aktualizované po-
zadavky normy ISO 9001. Na zaklad¢ této analyzy bylo zjisténo, Ze GESOS spol. s.r.o.
nespliiuje pozadavky ve stanoveni kontextu organizace, nedostate¢né pfistupuje k ma-
nagementu rizik a nema definovéno procesni fizeni. Cilem projektu tedy bylo odstranit tyto
nedostatky. Pro stanoveni kontextu byla vytvotena SWOT analyza pro analyzu vnitiniho a
vnéjsiho prostiedi firmy. Dale byl navrhnut kontext organizace v souhrnné tabulce, kde
byly popsany jednotlivé aspekty, které firmu ovliviuji, rizika popt. pfilezitosti, které
z téchto aspektli vyplyvaji a byla vyhodnocena jejich mira a vyznamnost. V tabulce byla
také popsana opatteni, jak snizit tyto rizika. Dalsi ¢asti projektu bylo stanoveni ma-
nagementu rizik, tak jak jej pozaduje aktualizovana norma. Pro definovani strategickych
rizik byly vyuzity poznatky ze SWOT analyzy. Aby spolecnost pfedchazela riziku nespl-
néni pozadavkl zékaznika, byl vypracovan postup pro aplikaci QFD pro systematické pla-
novani vyrobku a kvality. Jako pfiklad, jak firma nové pfistupuju k rizikim je v ptiloze
uvedena FMEA néavrhu konstrukce upinaci hlavy. Dalsi ¢asti projektu bylo definovani pro-

cest ve firm&. GESOS spol. s.r.o. ma tfi hlavni procesy. Tyto procesy byly vizualng defi-
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novany a popsany. Po realizaci vySe popsanych napravnych opatieni byl proveden interni
audit pro zjisténi, zda firma splituje pozadavky aktualizované normy ISO 9001:2015. Ten-
to audit prokézal, ze ndpravna opatieni byla uspésné aplikovana a GESOS spol. s.r.0. spl-

fiuje pozadavky normy ISO 9001:2015 a miize nadale uZivat certifikaci ISR.
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PRILOHA P1: SWOT ANALYZA

ManaZer Autor ManaZer Autor
jakosti prace Soucet jakosti prace Soucet
Silné stranky (Vaha 2) (Véha 1) bodi Slabé stranky (Vaha 2) (Vaha 1) bodi

Osobni angaZovanost zaméstnanci 3 3 9 Specializace — udrzba | 1 3
Moralni zainteresovanost zaméstnanci | 3 2 8 Mala firma 2 3 7
Tradice 1 2 4 Maly pocet odbérateli 2 2 6
Know — how 2 2 6 Zastaralost strojniho vybaveni | 2 4
Kvalita 3 3 9 Uzkost pracovniho tymu | 1 3
Interni komunikace 3 2 6 Mal¢ vyrobni prostory 2 1 5
Flexibilita 1 1 1

Vztahy s Continental Barum 1 2 2

Specializace - udrzba 2 1 2




Prilezitosti Manazer | Autor Soucet | Hrozby Manazer | Autor Soucet
jakosti prace bodi jakosti prace bodu
(Vaha2) | (Vaha 1) (Vaha2) | (Vaha 1)
Inovace technologii 1 1 3 Ekonomicka krize 3 3 9
Rozvoj Continental Barum 2 2 6 Ztrata klicového odbératele COBA 3 3 9
Nové vyrobky 1 1 3 Odchod klicovych zamgéstnancl | 1 2 4
(knowhow)
Kooperace s ostatnimi podniky 1 2 4 Spory s dodavateli 1 1 3
Vice kvalifikovanych zaméstnancu | 3 2 8 Nové vyrobni technologie 1 1 3
v Continental Barum
Posileni konkurence 1 1 3
ZhorSeni mezilidskych vztahi - zhor- | 3 3 9

Seni pracovniho prosti‘edi




PRILOHA P II: LOGICKY RAMEC

Popis projektu:

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni

Predpoklady a rizika

Hlavni cil Efektivni systém QMS na bazi
normy CSN EN ISO 9001:2016

Certifikace dle normy CSN EN ISO
9001:2016

Interni audit dle CSN EN ISO 9001:2016

Projektovy cil: Optimalizace dokumen-

Odstranéni ~ nedostatk  plynoucich

Interni audit dle CSN EN ISO 9001:2016

Nesplnéni cile projektu

tace z rozdilové analyzy
Odstranéni neshod, popf. uplatnéni na-
vrhi ke zlepSeni zjisténé na zakladé
interniho auditu

Vystupy:

Analyza dosavadniho stavu

Informace o0 QMS

Dokument identifikujici kontext organi-
zace

Interni audit

Prehledné uspofadani dokumentace
Stanoveny interni a externi aspekty or-
ganizace

Podklady pro interni audit

Vysledky minulych auditt

Dokumentace firmy

Diplomova prace

Spatna formulace kontextu firmy
Spatna komunikace mezi &leny tymu

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu

Aktivity:
Popis stavajiciho QMS
Rozdilova analyza

Interni audit

SWOT analyza
Strukturovany rozhovor
Rozdilova analyza
ARIS

Interni dokumenty

Casovy ramec

Nedostatecna znalost problematiky




PRILOHA P III: RIPRAN ANALYZA

S < < ;g
s . 2% Z%|5y E |Hedn-| 3 "
Hrozba = Scénar a5 242 & ta = Opatreni
2 2l & 3 2 | rizika 8
A o
Netspésny prechod firmy na novou | 20% | Nesplnéni cile projektu | 70% | 0.14% | NP | 85% | VD SHR Motivace vedeni k podpote QMS, vysvétlit
certifikaci dle ISO 9001:2016 vedeni pozadavky normy
Nedodrzeni ¢asového harmonogramu | 30% | Neodevzdani DP 80% |0,24% | SP | 100% | VD VHR Uplatnovani time managementu, pravidel-
né psani DP, pravidelnd komunikace
s vedoucim DP
Neochota firmy ke spolupraci 10% | Nesplnéni cile projektu | 90% | 0,09% | NP | 85% | VD SHR Komunikace s vedenim, vysvétleni dané
Chybné zpracovani 80% ]0,08% | NP |65% | SD NHR problematiky, ziskdni jejich davéry
Nedostatecna znalost problematiky 30% | Nenaplnéné cile pro- | 70% | 0,21% | SP | 85% | VD VHR Studium normy, komunikace s vedoucim
jektu DP
Neziskani vSech potiebnych infor- | 40% | Chybné zpracovani 80% | 032% | SP | 65% | SD SHR Pracovat s casovym predstihem, snaha o
maci Nesplnéni cile projektu | 60% | 0,24% | SP | 85% | VD VHR komunikaci
Ztrata ziskanych dat 10% | Nedodrzeni terminu 60% | 0,06% | NP | 90% | VD SHR Pravidelné zalohovani dat na né€kolik mé-
Nesplnéni cile projektu | 60% | 0,06% | NP | 85% | VD SHR dii
Neodevzdani DP 80% | 0,08% | NP | 100% | VD SHR
Neochota firmy zavadét zmény 30% | Nesplnéni cile projektu | 70% | 0,21% | SP | 85% | VD VHR Vyjasnéni nutnosti zavést normu, komuni-
kace s vedenim
Nenaplnéni  poznatkit  z rozdilové | 30% | Nesplnéni cile projektu | 60% | 0,18% | NP | 85% | VD SHR Vysvétleni nutnosti zavedeni zmén a ply-
analyzy Chybné zpracovani 80% | 024% | SP | 65% | SD SHR noucich vyhod z této zmény




PRILOHA P IV: FMEA KONSTRUKCE

Prvek Vysledek opatfeni
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Aplikace zate-
v - . Na strané
Konus . 1 P1i sefizovani zovych spojek a a sirane
L prasknuti totalni ne- . o , provozovatele
upinaci . 10 konfekéniho | 2 optickych zavor | 1 | 20 o
konusu funkc¢nost X < zarizeni —
hlavy stroje na konfekénim . L.
stroji dale nereseno
Aplikace zateé- .
Pti poruse zovych spojek a r]:foiZ32tZ le
10 konfekéniho | 2 optickych zavor | 1 | 20 p cafizeni —
stroje na konfekénim , .y
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. Pfi montazi .
vytrzeni 1, . , Aplikace mo-
. . totalni ne- lin. vedeni ke ,
Sroubli < 10 , 2 mentovych 2 | 40
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Nehomogenita Material
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ci hlavy

metra atestu




Prvek Vysledek opatieni
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