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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétfena na feSeni problematiky socialnich sluzeb pro seniory. Cilem
bylo navrhnout rozsifeni denniho stacionafe pro klienty v seniorském véku s demenci
ze Zlina a blizkého okoli. Zvoleny problém byl feSen pomoci dotaznikového Setfeni zame-
feného na pecujici osoby o tyto postizené a také konzultacemi s vedoucimi stavaji-
cich stacionarta ve Zlin¢ a v Otrokovicich. Jako zdroj informaci byla pouzita ziskana data
z vyse uvedeného dotazniku a rovné€z rozhovory s vedoucimi stacionait. Dutlezitymi pod-
klady byly soucasné statistické idaje Ceské alzheimerovské spole¢nosti. Provedenym vy-
zkumem bylo zjisténo, Ze poptavka po socialnich sluzbach tohoto typu ma a do budoucna

pravdépodobné bude mit vzristajici tendenci.

Kli¢ova slova:

Alzheimerova choroba, denni stacionaf, demence, domaci péce, pecovatelska sluzba, seni-

or, socialni sluzby.

ABSTRACT

This bachelor's thesis is focused on social services for seniors. The goal of the thesis was to
design an enlargement of a day care centre for elderly clients with dementia from Zlin and
close surroundings. The problem has been solved using a questionnaire survey aimed at
caring persons, as well as consultations with the managers of existing day care centres in
Zlin and Otrokovice. The outcomes of the above mentioned questionnaire and interviews
have been used as the main source of information for the thesis. Statistical data from the
Czech Alzheimer Association have been used as another relevant source of information.
The research has shown increasing demand for this kind of social services, which will pro-

bably raise in future as well.

Keywords:Alzheimer’s disease, day stationary, dementia, home care, senior, social care.



Motto:

., Proti trampotam Zivota dal Bith ¢loveku tri véci - nadeji, spanek a smich. *

Immanuel Kant
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UvVOD

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala pfedevsim z divodu jeji aktualnosti. Vyplyva
z mnoha problém, které souviseji s péci o staré lidi v nasi spolec¢nosti. Tendence starnuti
obyvatelstva jsou jiz zfetelné a potvrzuji je i statistické prognézy. Moderni medicina déla
pokroky a lidsky vek se prodluzuje. Otazkou vsak je, zda se soucasné prodluzuje také kva-

lita lidského Zivota.

Mnozi se obavaji, ze kdyz uz se nezvladnou sami o sebe postarat, jedinou variantou je
»domov dichodcti. Casto se zapomina na pestrou sit' ambulantnich a terénnich sluzeb,
napiiklad dennich center a stacionait, diky kterym mohou seniofi ztistat v doméacim pro-

stiedi a pfitom se jim dostane potfebné péce i socidlnich vztahii.

Diive byvalo samoziejmosti, ze ,,staii rodi¢e* byli soucésti rodiny. Rodina o n¢ pecovala
a vracela jim takto péci, kterou oni kdysi svym détem vénovali. Dnes se tento trend méni
z mnoha divodu. Jednak se méni Zivotni styl a také demograficka situace, kdy se navysuje
vek pro odchod do dichodu. Rodina neni mnohdy schopna se o svého dédecka ¢i babicku
po cely den postarat. Nartsta pocet starych a velmi starych lidi, ktefi jsou relativné zdravi
a potfebuji ,,jen* 1ék proti samot¢€. Pfitom nemusi nutné odchazet do domova pro seniory.
Socialni sluzby zdaleka nejsou jen pobytova zafizeni. Je to mnohem rozmanitéjsi Skala
sluzeb, které funguji jako pomoc pfi zvladani nepfiznivych Zivotnich situaci. I osoby
v pokrocilém ve&ku tak mohou zlstat ve svém piirozeném prostfedi a vyuZivat pomocnou

ruku pfi péci o vlastni osobu.

K napsani této bakalafské prace meé motivovali seniofi v mém nejblizSim okoli. Chtéla
jsem vé&dét, jak vychazi naSe spole¢nost vstiic tém, ktefi jiz svij dil prace odvedli, a jak se

o n¢ nase spole¢nost postara.

V teoretické Casti chcei predstavit uceleny piehled socidlnich sluzeb se zaméfenim na senio-
ry. Kratce zminim jejich historii 1 vyvoj a zdroven se zaméfim na neziskovy sektor.

Podrobné&ji zminim jednu z neziskovych organizaci — Ceskou alzheimerovskou spolec¢nost.

V praktické ¢asti se budu zabyvat demografickym vyvojem ve Zlinském kraji a predstavim
denni stacionafe pro seniory ve Zlin€ a v Otrokovicich. Konkrétni ndvrhy na zlepSeni situ-
ace vypracuji na zéklad¢ ptimych rozhovort s vedoucimi jednotlivych stacionaii. Soucas-

né provedu prizkum ve formé dotazniku mezi seniory s demenci, resp. osobami, které o né
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pecuji. Tato ¢ast bude tedy vénovana samotnému navrhu na rozsiteni neziskového zatizeni

— denniho stacionéie pro seniory.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je navrhnout rozsifeni stdvajiciho denniho stacionafe lidem ve stafi
s mentalnim postizenim. Nedostatecna kapacita téchto zafizeni, poradniky cekatelii a pte-
dev§$im demograficky vyvoj zpusobuji, Ze toto téma se v budoucnu stane dilezitym
z diivodu zvySujici se poptavky. Bude tedy zkoumdna kapacita téchto zatizeni, ptipadné
potadniky a ¢ekaci doby na volné misto a také budouci vyvoj vékové struktury obyvatel-
stva ve Zlinském kraji. Moje bakalarska prace je zamétena na vybranou skupinu seniofi
s mentalnim postiZzenim, resp. osoby, které o né pecuji v jejich prirozeném domacim pro-
stiedi. Budou stanoveny hypotézy, které v ramci vyzkumu budou potvrzeny, anebo vyvra-
ceny. Vyzkum bude provadén v konkrétnich zatfizenich a dotaznikové Setfeni bude prove-

deno v ordinacich psychiatrli ve Zlin€ a Otrokovicich, kam tito pacienti dochazeji.

Dil¢im cilem praktické ¢asti bude analyzovat soucasny stav ambulantnich socidlnich zafi-
zeni pro seniory v rdmci Zlina a nejbliz§iho okoli a vypracovat ndvrh na rozsifeni téchto
sluzeb. Budou vyuzity nastroje jako SWOT analyza a dotaznik, ktery se sklada z n€kolika
otazek uzavfenych i1 otevienych. Neméné dulezitou slozkou podkladi budou poskytnuté
rozhovory s vedoucimi stavajicich stacionaiti ve Zling a Otrokovicich a také data Ceského

statistického Ufadu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEMOGRAFICKY VYVOJ V CESKE REPUBLICE

Lidstvo starne, a to celosvétové. Tento trend se nevyhyba ani nasi republice. Populace
Ceské republiky od po¢atku tohoto tisicileti zestarla a tuzemsky praimérny vék dosahl 41 a

cey

pil roku. Cesi také Ziji déle a roste podil lidi nad pétasedesat let.

Podle Malikové (2011, s. 26) ma tato situace nekolik pfi¢in. Kromé klesajici porodnosti je
to také snizujici se umrtnost dospélé populace i kojencti, prodluzovani stiedni délky zivota,
pokrok v medicin€, snizeni chudoby, socialni rozvoj, zlepseni pracovnich a zivotnich pod-
minek, ochrana socialnich prav. Dnes je pétasedesat nebo vice let kazdému patému Cecho-
vi. Podil seniord se zvysi nad tficet procent. S tim, jak se délka zivota prodluzuje, si také
lidé budou delsi dobu uzivat dichodu. Pokud se tyto ptedpovédi naplni, socialni i zdravot-
nické systémy budou mit vazné financni problémy. Zmirnit celkové starnuti populace by

mohla pouze vysoka a stabilni porodnost. Jeji dosazeni se vSak jevi jako neredlné.

Tabulka 1 Vyvoj poctu pétasedesatnikii v populaci (zdroj CSU)

Rok Absolutni pocet (v milionech) | Podil v obyvatelstvu (v %)
2020 2,09 20,3
2025 2,20 21,5
2030 2,31 22,9
2035 2,40 24,1
2040 2,63 26,9
2045 2,83 29,7
2050 2,96 31,3

Celou druhou polovinu tohoto stoleti by mél podle prognéz trvat stav, kdy seniort bude
2,5krat vice nez deti. Starnuti populace je tedy nutno podle Ptibyla (2015, s. 6) vnimat

jako neodvratitelny proces.
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2 AKTIVITY A VOLNY CAS SENIORU

Pokud se ¢lovek dozije dichodového véku, je volny ¢as nedilnou soucasti jeho zivota. To,
jak jej €loveék 1 v seniorském véku vyuzije, do zna¢né miry ovliviiuje zivotni styl. Ten se
odviji od vnégjSich faktorti, jakymi jsou rodinné zazemi ¢i zivotni podminky a v nemalé
mife také osobnost jedince. Zivotni styl se odliSuje také na zakladé pohlavi, typu bydliste
(mésto, venkov), véku, zaméstnani, rodinného ¢i zdravotniho stavu, vzdélani. Tyto faktory
nas ovliviluji cely zivot a maji sviij dopad samoziejmé 1 v pozdéjsim véku. Pod pojem
»volny ¢as* tedy zahrnujeme Cinnosti zajmové, odpocinkové, rekreacni, zdbavné, ale 1 spo-

lecensky prospésné ¢innosti a vzdelavani.

Pojem aktivni starnuti a stati byl poprvé (koncem devadesatych let 20. stoleti) definovan
Svétovou zdravotnickou organizaci. Jednalo se o reakci na problematiku celosvétového
starnuti populace. (Jani$, Skopalova, 2016, s. 57). Za nejvyznamnéjsi vSak neni povazova-
na ¢innost jako takova, ale obecny vyrok, kontakt s okolnim svétem, za kterym se mohou
skryvat riiznorodé¢ ¢innosti (Jani§, Skopalova, 2016, s. 58). Seniofi mohou Zzit aktivné stej-
né jako v mlad$im véku jen s ohledem na fyzické, psychické moznosti a svlj vék. Dale
mohou rozvijet své dovednosti, zlepSovat svou fyzickou aktivitu, zvySovat kreativitu svého
vyjadfovani, peCovat o druhé, hledat diivody pro vychazeni z domu, cestovat. Vzdy jde o

stupeni aktivity, kterd v ¢lovéku bud’to zakotvena je, anebo neni.

2.1 Vzdélavani a sebevzdélavani

,Stastny &lovek, jenz ma chut’ do studia!® Vzdélavani jako volno¢asova aktivita ma na
Zivot seniorll vyznamny pozitivni vliv. Lidé maji pted sebou cil a tento jim nedovoli tolik
myslet na obtiZe téla, které jiz souviseji s vyS$§im vékem. Je dokazéano, Ze pokud starsi lidé
studuji, méné si vS§imaji svych zdravotnich obtizi a snadnéji je pirekonavaji. Také na psy-
chiku ma dalsi vzdélavani vyznamny vliv. Spolecenské podminky se neustdle méni, a proto
vzdélavani pomdhd k lepSi orientaci ve spolecnosti, zlepSuje schopnost se samostat-
né a spravné rozhodovat a nepodlehnout napiiklad podvodnikiim, ktefi pachaji trestnou
¢innost na seniorech. V souvislosti se vzdélavanim seniorit a jeho vyznamem hovoiime
o vyss$i kvalité Zivota, o zachovani intelektovych sil apod. Pod termin kvalita Zivota mi-

zeme zahrnout v podstaté vse (Jani$, Skopalova, 2016, s. 82).

Jednou z forem vzdélavani mlize byt napiiklad specidlni vzdé€lavaci univerzitni program -

univerzity tfettho véku. Tam, kde byly zfizeny, vznikl zaroven pifedpoklad aktivniho
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a smysluplného zivota pro cast seniord, ktefi se rozhodli takto travit ¢ast svého volného
Casu a soucasné si dopliovat vzdélani. Kromé nového smyslu zivota zde mohou rozvijet
své puvodni zajmy, =zachovaji si dosavadni dovednosti, udrzi si samostatnost
a v neposledni fadé navdzou a rozvinou socialni kontakty. V posledni dob¢é rovnéz vzriista
trend jazykového vzdélavani seniord. V souvislosti se vzdélavanim starSich osob mluvime
o vyssi kvalité Zivota, o zachovani intelektovych sil a dusevnim omlazeni. Jak uvadi Has-
kovcova (1989, s. 152), studium ma jiz samoziejm¢ charakter druhého Zivotniho progra-

mu, nikoliv profesni ptipravy.

Novinkou je rovnéz studium seniord na zékladnich uméleckych skolach — tzv. Uméleckych
akademiich tfetiho véku. Mohou studovat obory vytvarné, tane¢ni, hudebni. O toto studi-

um je velky zdjem a kapacita $kol byva naplnéna.

2.2 DalSi aktivity ve volném case

V zivoté ¢loveéka je zdravi hodnoceno na prvnim misté. Proto by mély byt i volnocasové
aktivity se zdravotnimi benefity diileZitou soucasti volného Casu nejen v seniorském véku.
Pravidelny pohyb je povazovédn za jeden z dualezitych faktorti podpory zdravi clovéka

v kterémkoliv véku. Pohybové aktivity maji piinaset radost a pocit uspokojeni.

S vékem se pohybové schopnosti zhorSuji a neni tieba nic prehanét. Fyzicka kondice se da
zlepsit tfeba jen ,,obycejnou chizi, jogou, projizd’kami na kole, plavanim nebo tane¢nimi

kurzy pro seniory.

Avsak 1 nefyzické volnoCasové aktivity, posezeni s prateli, navstéva kina, divadla nebo
koncertu, ptfindseji seniorim dobrou naladu, snizuji deprese a uzkosti, zvySuji sebevédomi
1 celkovou pohodu. Ptibyl (2015, s. 81) ve své studii o volno€asovych aktivitach seniorti
uvadi pottebu kontaktu s druhymi lidmi hned na druhém misté za poslechem rozhlasu a

sledovanim televize.

Neoddélitelnou soudasti Zivota seniori by méla byt rodina, v p¥ipadé, Ze ji maji. Cas stra-
veny s détmi a vnoucaty by mél byt pozitivni pro ob¢ strany. Pfedev§im diky vnoucatim
nabyvaji prarodice pocitu, Ze jsou neustale potifebni a uzitecni, Ze mohou své rodin¢ poma-
hat. Stale vSak plati princip dobrovolnosti, radosti a zdbavy a jak uvadé¢ji Jani§ a Skopalova

(2016, s. 107), nesmi dochazet k vykofistovani.

Odchod do diichodu znamena vyrazné sniZzeny pifijem a tim i Zivotni standard. Prozivat

zivot aktivné s sebou nese 1 finan¢ni ndklady. Vlada Ceské republiky se snazi o feSeni této
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problematiky zvySovanim starobnich dichodii. Nutnost zaméfit pozornost na realitu demo-
grafického vyvoje se uvédomuje i Rada Zlinského kraje, kterd se ve svém programovém
prohlaseni na léta 2016-2020 zavazuje mimo jiné k celorepublikovému projektu Senior
pasii. Diky jim mohou obc¢ané star§i 55 let uplatinovat slevy pii navstévach turistickych
a kulturnich cild, mohou se vzdélavat, 1€Cit 1 sportovat, relaxovat a také pofizovat bézné

nakupy vyhodnéji.

K setkédvani obcanil v seniorském veéku slouzi také kluby dichodcti. Jsou to zafizeni soci-
alni péce, jejichz Gcelem je zejména aktivni ucCast seniorti na spolecenském, kulturnim
a zajmovém déni ve spolecnosti. (Kralova, 2005, s. 121). Ztizovateli klubt jsou piredevsim
obce, které rovnéz hradi naklady spojené s provozem téchto zafizeni. Vlastni ¢innosti si

pak organizuji sami obcané.
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3 PECE O SENIORY V DNESNI DOBE

Kazda spolecnost se musi zabyvat socialni pomoci a podpory svych ¢lent, protoze to mi-
mo jiné sveédci také o jeji kulturnosti. Pomoc ¢lovéka jinému ¢loveéku je zédkladnim princi-

pem pieziti a rovnéz zdkladnim projevem lidskosti.

3.1 Péce v rodiné

Role rodiny je dilezitd a nezastupitelnd, a proto by tato forma péce meéla byt jednim
z nejCastéjSich modeld péce o seniory. Je vSak nutno pocitat s tim, Ze do ni bude tfeba in-
vestovat relativné mnoho €asu. Toto rozhodnuti také zasdhne do chodu a zvyklosti rodiny.
Jak uvadi Ptibyl (2005, s. 15), rodina, ktera chce pecovat, by méla plnit tii zdkladni pfed-
poklady, a to:

- Chtit pecovat (mit dobrou vuli, hledat moznosti a feSeni)
- Umét peCovat (znat rozsah pomoci, védet, jak pomoci)

- Moci pec€ovat (podminky fyzické, socialni, psychické, ¢asové, financni).

Jetabek (2013, s. 43) definuje rodinnou péci jako ,,praci z lasky*, ve které je obsazena jak
emoce, tak pevné sepéti a zavislost mezi nemocnou a pecujici osobou. Tyto charakteristiky

plati i pro péci o nesobéstacného starého ¢lovéka.

V jiné casti Jetabek (2013, s. 108) oznacuje osoby intenzivné pec€ujici o seniora za altruis-
ty, protoZe timto jednanim podstupuji nemalé obéti, jako je pfedev§im ob&tovani vlastniho
¢asu. ,,0sobni obéti pecujicich v zajmu spole¢nych cilii rodiny tvoti podminku dostate¢né

vyznamné solidarity pomoci a péce.

Rozpadem vicegeneracnich rodin, kde nejstarSi generace nasla své uplatnéni 1 péci, prebira
starost o seniory ve velké mife stat. Svou roli zde hraje také posouvani odchodu véku do
dichodu, kdy jsou ,,déti” zaméstnané a bohuzel se nemohou v plné mife vénovat svym

rodi¢im, pokud oni jiz nejsou schopni se o sebe postarat sami.

Povinnost peCovat o své rodice je zaroven i moralni povinnosti a je to zakotveno v Obc¢an-

ském zakoniku ¢. 89/2012 Sb., § 915 (Cesko, 2012 b).

Vzit si k sob¢ starého rodiCe a postarat se o n¢j by méla byt samoziejmost, vzdyt diive se
staral on o nés. Avsak ve vyS§im véku se dostavuji zmeény osobnosti a zhorSuje se stafecka
demence. I pecujici ¢lovek potiebuje odpocinek, aby neskoncil s depresi, syndromem vy-

hoteni nebo psychosomatickymi obtiZzemi.
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ze stafi lidé jsou v dneSnim svété mnohdy ztraceni. Jiz mladé generaci je tfeba vstépovat,
ze postarat se o své rodice nebo prarodice je prirozené. Na druhé stran¢ je tfeba mit dosta-
te¢nou informovanost ohledné péce a ptipadné pomoci statu, ktery podporuje rodiny pro-
sttednictvim opatfeni danové a socialni politiky. Jde pfedevsim o nejriiznéjsi pecovatelské

¢i odlehcovaci sluzby, dovoz obé&di a v neposledni fadé také o pfispévky na péci.

Pokud se problém stava nezvladnutelnym, nastupuje pomoc instituci. Umisténi seniora
vyuzitim pobytové formy socialnich sluzeb by mélo piijit na fadu az tehdy, pokud rodina
neni schopna zajistit potiebnou péci. Toto umisténi se obc¢as stava nevyhnutelnym, pokud
se u star§iho ¢lovéka rozvine naptiklad Alzheimerova choroba. V takovych piipadech je
tteba hledat specializované zafizeni, tzv. domov se zvlastnim rezimem, protoze bézné do-
movy pro seniory takového clovéka obvykle nemohou pfijmout. AvSak pobytové zafizeni
neni jedinou moznosti. Pracovnice socidlnich odbort mistnich tfadi mohou byt ndpomoc-
ny, protoze disponuji informacemi o registru socidlnich sluzeb a maji byt schopny poradit.
Potfebné informace je mozno najit i na internetu, kde je zvefejnén registr poskytovatelil
socialnich sluzeb, ale pfesto je 1épe se informovat na ufadech nebo v poradnach, které jsou

k tomu uréeny. Tuto povinnost maji obce v pfenesené plisobnosti.

3.2 Péce v zarizenich socialnich sluzeb

Péce o seniora, ktery se jiZz sam o sebe nedokdZe postarat, byva mnohdy nad lidské sily.
Mnozi z nas si sice davaji do budoucna piedsevzeti, ze své rodice nikdy neodlozi do zad-

ného Ustavu, jenze realita nakonec byva z mnoha diivodi jina.

Domovy pro seniory jsou nejzndmeéjSimi institucemi, které se staraji o starsi spoluobcany.
Existuji v8ak 1 jiné typy péce, které se rozvijeji ruku v ruce s tim, jak pfibyva poznatkl
o potfebach starych lidi. Ve méstech a obcich s povéfenou plisobnosti existuji byty zvlast-

niho urceni pro lidi, ktefi potiebuji zvlastni dohled a vétsi objem péce.

Pti hledani seriozniho domova pro seniory je tieba zjistit, kolik v ném pracuje pecovatelek,
jakeé poskytuje sluzby, a v neposledni fad¢, jakou ma toto zatfizeni pové€st u vetejnosti. Cer-
tifikace pobytovych zatizeni je u nés teprve v rozkvétu. Je dobré nepodcenovat osobni kon-
takt, navstivit zafizeni, zjistit, jestli je tam vstficnost, ,,nasat” atmosféru. Vyuzit pobytu na

zkousku, napf. zucastnit se dopoledniho programu, pokud je to mozné. S registrovanym
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domovem pak klienti podepisuji smlouvu o poskytovani sluzeb, v niz je specifikovéano, na

jaké maji narok a které sluzby jsou nadstandardni.

Soucasné kapacity domovil pro seniory v$ak nestali. Zadateli je mnohem vice, ale ne
vSichni spliuji prvek potfebnosti, aby mohli byt pfijati. Prvek potfebnosti znamena, Ze
¢lovek se nachézi v socidlni tisni, kdy on sam, ani rodina s pomoci ambulantnich ¢i terén-
nich sluzeb nejsou schopni zajistit domaci pé¢i. Cekaci lhiita viak mize byt i nékolik mé-
sict.

Podminkou pro pfijeti Zadatele do domova pro seniory je kromé véku rovnéz skutecnost,
ze se jedna o osoby se snizenou sobéstacnosti. Jak uvadi Malikova (2011, s. 65), do domo-
va se zvlastnim rezimem miize byt pfijat zadatel z dvodu chronického dusevniho one-
mocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, jehoz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby anebo je zadatel osoba se staieckou nebo Alzheimerovou demenci a vyzaduje po-

moc jiné fyzické osoby.

Mnoho seniord, ktefi se jiz neumi sami o sebe postarat, konc¢i v tistavech. Mnohdy je to
vSak zbytecné, nemuseli by. Dnes existuji rizné moznosti, alternativni sluzby, které tito
dech, kdy clove€k neni schopen obslouZzit se sam, je moZzné¢, aby bydlel doma ve svém pro-
stiedi, a rodina mu mtize pomahat. Tento zptisob péce o seniora je i levnéjsi. PEcCi o senio-
ra nam mohou uleh¢it nejriiznéjsi kompenzacni pomtcky a také sluzby, jako jsou osobni
asistence, pecovatelska sluzba, odlehCovaci sluzba a denni stacionare. Posledné jmenova-

nym se tato prace vénuje v praktické casti.

3.3 Specifika péce o seniory s demenci

Jednim ze zdravotnich problémi s celospolecenskymi diisledky je demence. Celkovy pocet
pacientd v nasi republice se odhaduje na 100 000 osob. Jirdk (2009, s. 21) uvadi, ze
s vékem se vyskyt Alzheimerovy choroby zvySuje, v populaci star§i 65 let je Cetnost vy-

skytu asi 5 % a ve vekové kategorii nad 85 let trpi demenci 30 — 50 % jedinci.

Tato choroba byla poprvé popsana némeckym psychiatrem a neuropatologem Aloisem
Alzheimerem v roce 1907. Piestoze je tomu jiz 111 let, za tu dobu je medicina navzdory
fad¢ prevratnych objevli a novych poznatkii stale ve fazi, kdy umi postup nemoci pouze
zpomalit a popsat jeji pribch. Jak uvadi Jutta Konig, demence je syndrom zplsobeny cho-

robou mozku, obvykle chronické nebo progresivni povahy, kde dochazi k poruseni mnoha
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vyssich nervovych funkci, k nimz patfi pamét, mySleni, orientace, chapani, pocitani,
schopnost uceni, jazyk a tsudek. (Jutta Konig, 2007, s. 15). Vyrazné Castéji se vyskytuje

u zen, coZ je dano také tim, Ze Zeny se dozivaji vyssiho véku.

Nasledujici graf zobrazuje historicky, soucasny i budouci pocet lidi s demenci. Zatimco
v 60. letech Zilo v Ceské republice podle odhadi cca 49 tisic lidi s demenci, v roce 1989 to
bylo 73 az 81 tisic lidi, na pfelomu tisicileti v roce 2000 uz pak 89 az 98 tisic a v roce 2015
dokonce necelych 156 tisic lidi. Podle posledni studie Alzheimer Europe bude u nés v roce
2020 zit odhadem 183 tisic lidi s Alzheimerovou chorobou a v roce 2050 pak dokonce 383
tisic lidi. (Matl, 2016, s. 11).
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Obrazek 1 Predikce vyvoj poctu lidi s demenci v CR rok 1960-2050 (Zdroj: CSU)

Lidé, ktefi o tyto osoby pecuji, at’ jsou to jejich rodinni pfisluSnici, pfibuzni ¢i socialni pra-
covnici, chtéji zvysit nebo alesponn zachovat kvalitu jejich Zivota. Zvladani postizeni de-
menci zavisi na kvalité péce. Jutta Konig (2008, s. 20) dale uvadi, Ze pecujici osoby mély
mit dostatek znalosti, které jim pomohou vytvofit pro tyto pacienty podptirné a povzbuzu-

jici prostfedi, v némZz budou pokud moZno s optimismem zvladat sviij kazdodenni Zivot.

Pro lidi s demenci je moznost setrvat co nejdéle v domacim prostiedi lepSi volbou nez
umisténi do pobytového zatizeni. Pocet téchto zatfizeni v posledni dobé narlista a mnohdy

je to vynosny byznys. (Matlova, 2018, s. 85).
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Tito pacienti potfebuji byt ujistovani o tom, ze jim ¢lovek pfichazi pomoci. Lidska diistoj-
nost ¢lovéka s demenci se musi respektovat a je tfeba s nim zachazet jako s jinymi lidsky-
mi bytostmi. Na druhou stranu je nutno se pfizptisobit jejich individudlnim moznostem
a potfebam a ptfijmout jejich osobnost se vSemi lidskymi aspekty. Nemocny clovék musi

citit, Ze je rad vidén, vitan a milovan. (Jirdk, 2009, s.110).

Lidé s demenci ptedstavuji nejvétsi skupinu lidi vyzadujicich trvalou péci. O vétsinu z nich
pecuje jejich rodina a rodinni ptislusnici. Nékteti jsou svéteni do péce instituci zdravotnic-
kych ¢i socidlnich. Je tieba do budoucna vybudovat zafizeni se sluzbami, ktera budou rea-

govat na specifické potieby téchto lidi.
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4 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby spadaji pod oblast socidlni politiky. Jak uvadi Krebs et al. (2007, s. 17),
socialni politika je politikou, kterd se primarné orientuje k ¢loveku, k rozvoji a kultivaci
jeho zivotnich podminek, dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality zivota. Socialni poli-
tika je soucasti urCitého spolecenského celku. Zpravidla zahrnuje politiku socidlniho za-
bezpeceni véetné osobnich socidlnich sluzeb, rodinnou politiku, bytovou politiku, dale

zdravotni politiku, politiku zaméstnanosti a vzdélavaci politiku.

»Sluzby je mozné v nejobecnéjsi roviné charakterizovat jako soubor lidskych ¢innosti, je-

jichz efekt uzite¢nosti spociva v praci a ma nehmotnou povahu* (Durdisova, 2005, s. 29).

Socialni sluzby jsou nastrojem k feSeni stavu socialni nouze. Patii sem zejména socialni
poradenstvi, peCovatelska sluzba, tstavni socidlni péce a zabezpeceni podminek na preziti

(Durdisova, 2005, s. 164).

Sluzby jsou realizovany prostfednictvim ,,poskytovatelll socialnich sluzeb®, ptip. osobami
blizkymi nebo asistenty socialni péce. Nékteré sluzby jsou poskytovany zdarma, nékteré
za ¢aste¢nou nebo plnou tthradu. Jsou-li dle zékona 108/2006 Sb. vyplaceny statem financ-
ni piispévky na uhradu potifebné péce (prispévky na péci), miize byt jejich vyuziti kontro-
lovano a v pfipad¢ zneuziti k jinym uceliim mize byt vyplaceni ptispévki zruSeno.

Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béznym Zivotem. Jsou poskytovany rodindm, jednotliv-
ciim 1 skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupinu pifjemcti této pomoci patii zejména
lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, seniofi a lidé, kteti z rliznych davodi Zziji

,na okraji* spolecnosti (MPSV, 2015)

Socialni sluzby, které se vénuji péci o seniory, jsou jen ¢asti z Sirokého okruhu sluzeb, kte-
ré zabyvaji pomoci lidem v obtiZzné Zivotni situaci. Podle zdkona 108/2006 Sb. § 3 odst. a)
jsou socidlni sluzby ,,Cinnosti nebo souborem c¢innosti, které zajiStuji pomoc a podporu
osobam za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Socidlni
sluzby jsou pro seniory obzvlasté dulezité, protoze z divodu svého véku a s tim souviseji-
cimi zdravotnimi potiZemi a neschopnosti se sami o sebe postarat ¢im dél tim hiife zvladaji

bézné kazdodenni ¢innosti. Cilem socialni pomoci je tedy umoZznit lidem vést co mozna

vvvvv
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4.1 Historie a soucasnost socialnich sluzeb

Ustavni pééi o staré, nemocné i chudinu Ize sledovat jiz ve stfedovéku po ziizeni cirkve.
Prvnimi poskytovateli socialnich sluzeb byly klastery a pozd¢ji farnosti. Jednalo se prede-
vS§im o poskytnuti pfistfesi, zakladni stravy a zdkladni zdravotni péce. V této dobé také
zacCaly vznikat fady, které poskytovaly pomoc chudym a nemocnym. Jednim z nejvyznam-
n¢jSich byl ad sv. FrantiSka ze 13. stoleti. Pozdé&ji na pielomu 16. a 17. stoleti se jiz pod
patronaci statu zacaly ziizovat prvni ustavy, které mély dlouhodob¢ pecovat o znevyhod-
néné lidi. Na prelomu 18. a 19. stoleti vznikaji prvni Gstavy pro opusténé déti (sirotcince),
pro lidi trpici dusevnimi poruchami (blazince), pro staré lidi (starobince) a pro lidi nema-
jetné (chudobince). Obrat k lepSimu nastal se vznikem samostatného ceskoslovenského
statu. V roce 1919 byla ustavena sprava pro otdzky socialni péce, organiza¢né spadajici
pod tehdejs$i ministerstvo socialnich véci. I presto vSak mnozi neméli to $tésti, aby skoncili

v zatizenich civilniho nebo cirkevniho typu. (Haskovcova, 2010, s. 176).

V 90. letech minulého stoleti prosly socidlni sluzby fadou vyznamnych zmén. V souvislosti
se spolecensko-politickymi zménami na prelomu 80. a 90. let byly na fadu objektl, v nichZ
byly poskytovani socidlni sluzby, uplatnény restitu¢ni naroky. Toto si vyzadalo vystavbu
novych a modernich zatizeni. Alespon ¢ast starych a nevyhovujicich objekti byla takto

nahrazena novymi.

4.2 Clenéni socialnich sluZeb

Zakon & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (Cesko, 2006) definuje tyto zékladni druhy

socialnich sluzeb:

- socialni poradenstvi — poskytuje informace pfispivajici k feSeni neptiznivé social-
ni situace. Je zdkladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb. Jed-
na se o socialni pomoc a navrZeni sluzeb dle potieby. Odborné poradenstvi se za-
méfuje na potieby osob napt. v manZzelskych a rodinnych poradnach, v poradnach
pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili. Soucasti socidlniho poradenstvi je také
bezplatné zastupovani obcantl, nachédzejicich se v obtiZzné socidlni situaci v soud-
nich sporech, informace o jejich nérocich z dichodového a nemocenského pojisté-
ni, socialni podpory a socidlni pomoci (Durdisova, 2005, s. 161).

- sluzby socidlni péée — pomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem za-

jistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

do bézného zivota. Patii sem napi. sluzby osobni asistence, pecovatelska sluzba,
tisnova péce, odlehcovaci sluzby, denni stacionate, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem a jiné.

- sluzby socidlni prevence — tyto sluzby pomahaji zabréanit socidlnimu vylouceni
osob, které jsou ohrozeny izolaci od spole¢nosti napt. z ditvoda krizové socialni si-
tuace, zivotnich navykl nebo zpisobu zivota, ktery vede ke konfliktu se spole¢nos-
ti. Sluzby socialni prevence maji pomahat osobam v piekonani nepitiznivé socialni
situace a souCasn¢ chranit spolecCnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spole-
¢enskych jeva.

Podle tohoto zakona ¢lenime déle socialni sluzby nasledovné:

- Terénni sluzby — sluzby, které jsou osob& poskytovany v jejim piirozeném socidl-
nim prostiedi

- Pobytové sluzby - sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb

- Ambulantni sluzby — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo

dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb

4.2.1 Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou potiebnym osobam poskytovany v jejich pfirozeném socialnim pro-
sttedi. Zékladni sluzbou tohoto typu je u nas stejn¢ jako v Evropé pecovatelska sluzba. Je
poskytovana v ptfipad€ snizeni (nikoliv) ztraty sobéstacnosti. U nas je tato sluzba vétSinou
zfizovana obcemi, vyjimecné i nestatnimi neziskovymi organizacemi. Spociva obvykle
v dovazce jidla a v pomoci s obstardvanim domacnosti (Matousek, 2007, s. 91). Pro vétsi-
nu seniortl je velmi dilezité zlstat ve svém piirozeném domacim prostiedi, nebot’ jsou
zvykli na fad ve svém zivoté. Osaméli seniofi, o které jejich rodina nemtize peCovat, mo-
hou diky pecovatelské sluzbé nebo osobni asistenci proZivat kvalitni Zivot. Tyto sluzby jim
neberou soukromi jako je tomu u pobytovych zatizeni. Podle Prtsi (2003, s. 85) ma tato
forma péce budoucnost, ,,nebot’ kvalita bydleni spolu s technologickym pokrokem vytvare-
Ji prostor pro to, aby stale vétsi rozsah péce, kterou bylo diive mozno poskytovat pouze

v Ustavnich zafizenich, byl zabezpecen v domécnostech obcanti.*

Dal8im typem terénni sluzby je osobni asistence. Je poskytovana osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana bez Casového

omezeni v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a pfi Cinnostech, které osoba potiebuje.
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Odlehcovaci sluzby neboli tlevova (respitni) péce spociva bud’ v tom, Ze postizeny ¢lovek
dostane v domdacim prostiedi k dispozici peCovatele a pecujici osoby z rodiny tak mohou
na néjakou dobu prestat peCovat, nebo je Clovek s postizenim umistén do pobytového zaii-

zeni, které prebere péci o n¢j kompletné (Matousek, 2007, s. 97).

4.2.2 Pobytové sluzby

Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovani v zafizenich socidlnich sluzeb (napt. v domo-
vech pro seniory, tydennich stacionarich apod.). Po roce 2006 probehly zmény tykajici se
zafazeni urcitych pobytovych zafizeni pro seniory do jiné kategorie. Do roku 2006 tady
byly domovy diichodcii, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro du-

chodce (Matousek, 2007, s. 89).
Pobytové sluzby rozliSujeme na dlouhodobé, kratkodobé a péci hospicovou.
Mezi dlouhodobé pobytové sluzby patii:

- Domovy pro seniory — zajistuji ¢tyfiadvacetihodinovou socidlni i zdravotni péci
se snizenou sobéstacnosti vyzadujici pravidelnou pomoc druhé osoby. Bydleni by-
va zpravidla v jedno- ¢i dvoultizkovych pokojich podle pozadavki klienta. Kromé
ubytovani a stravovani poskytuji také celou fadu volnocasovych aktivit.

- Dim s pecovatelskou sluzbou — moderni typ bydleni, ktery je pfizpisoben potie-
bam starSich obanl. Mohou si zde koupit nebo pronajmout byt a je jim zde posky-
tovana socialni péce, napt. pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti apod.

- Domovy se zvlas$tnim reZimem — zafizeni s celorocnim provozem, ktera poskytuji
sluzby osobam, majici snizenou sobéstac¢nost z divodu dusevniho onemocnéni ne-
bo osobam s riznymi typy demence.

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — jsou pobytova socidlni zatizeni po-
skytujici sluzby osobam s mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim
se sniZenou sobéstacnosti.

Mezi kratkodobé pobytové sluzby patii:

- Odlehcovaci sluzby — (respitni péce) tyto sluzby poskytuji pomoc osobam, které ce-
loro¢né pecuji o €lena rodiny ve zvladani této péce. Cilem je umoznit pecujicimu
¢lenu rodiny odpocinout si na néjakou dobu k nacerpani novych sil, popt. jim po-

skytnout ¢as na vyfizeni osobnich zaleZitosti apod. SluZzby jsou poskytovany for-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

mou navstévy pracovnika v rodiné nebo formou kratkodobych pobytii ¢lena rodiny
mimo své prirozené socidlni prostiedi a téz naptiklad doprovodem ¢lena rodiny do
domova pro seniory apod. Jedna se o alternativu dlouhodobych pobytovych sluzeb
v ustavnich zafizenich (Durdisova, 2005, s. 164).

- Tydenni staciondi — tyto staciondie umoziuji tydenni pobyt od pondéli do patku
osobam se snizenou sobéstacnosti. Na vikend si je blizci berou do své domécnosti.
Tyto stacionafe nabizeni stravu, ubytovani i rizné volnocasové aktivity.

- Lécebna dlouhodobé nemocnych — LDN — tato zafizeni pecuji o dlouhodobé ne-
mocné klienty, jejichz zdravotni stav jiz nevyzaduje pobyt v nemocnici a 0 néz
z riznych divodli nemiize peCovat jeho rodina. Tato zdravotnicka zatizeni poskytu-
ji tzv. pobytové sluzby obsahujici poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni
hygienég, pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu aj. Nejedna se ji o zdra-
votni péci, ale o sluzbu socidlni, a to i piesto, Ze jsou tyto sluzby poskytovany zdra-

votnickymi pracovniky daného zafizeni (Snédar, 2014, s.31).

Hospice jsou v nasich podminkach nestatni zdravotnicka zatizeni, ktera funguji na principu
paliativni péce. Paliativni oSetfovatelské sluzby jsou poskytovany pacientim v kone¢ném
stadiu nemoci a jejich obsahem je vytvareni podminek pro klidné a distojné umirani. Re-
zim lizkovych zdravotnickych zatfizeni poskytujicich tyto sluzby umoznuje ¢asoveé neome-

zeny kontakt nemocného s rodinou. (Snédar, 2014, s. 37).

4.2.3 Ambulantni sluzby

Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena, ptip. do-
pravovana do zatfizeni socidlnich sluzeb. Soucasti téchto sluzeb neni ubytovéani. Do sluzeb
tohoto typu patii denni staciondfe a centra dennich sluZeb, kterd poskytuji sluzby osobam
se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Zaroven toto zafizeni nabizi zdkladni poradenstvi

a podporu rodinnym pfislusnikim nebo pecujicim osobam.

4.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé jsou fyzické i pravnické osoby, obce, kraje a Ministerstvo prace a socialnich
veci. Obce 1 kraje mohou zfizovat v ramci své samostatné ptisobnosti socialni sluzby bud’
jako vlastni organizacni sloZky bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace,

které maji samostatnou pravni subjektivitu (Matousek, 2007, s. 12).
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Jak uvadi Malikova (2011, s. 58), poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt pouze sub-
jekty, které ziskaly opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb na zaklad¢ registrace.
O registraci rozhoduje krajsky urad podle mista trvalého ¢i hlaSeného pobytu fyzické oso-
by nebo sidla pravnické osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 78, 2006). Smyslem registrace je
zabezpecit osvédceni o splnéni podminek pro poskytovani socidlni péce v pozadovaném
rozsahu a kvalité. Registraci nepodléhaji fyzické osoby, které poskytuji socidlni sluzby
svym blizkym, a asistenti socialni péce, ktefi se touto ¢innosti nezabyvaji podnikatelskym
zpusobem (na zakladé Zivnostenského opravnéni). Nekteré sluzby jsou poskytovany zdar-
ma, jako napf. socidlni poradenstvi, telefonickd krizova pomoc, terénni programy, socialni

rehabilitace a socidlni sluzby v kontaktnich centrech.

Z¥izovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni neziskové
organizace. Tyto subjekty mohou dostavat dotace na svou ¢innost z vetejnych rozpocti, tj.
z rozpoctl obci, krajii a ministerstev. Na tyto dotace nemaji pravni narok. Dal§imi posky-
tovateli socidlnich sluzeb jsou fyzické osoby a nestatni neziskové organizace. (Matousek,

2007, s. 12).

Dal$im zvl&stnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Tyto vSak mohou
¢innosti poskytovatell socialnich sluzeb pouze financovat, nemohou samy sluzby poskyto-

vat.

4.4 Legislativa
Zasadni zakonné normy v systému socialnich sluzeb:

- Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni (dale jen ,,zdkon
o socialnich sluzbach®) vytvati pravni ramec pro mnozstvi vztahii mezi lidmi a in-
stitucemi v piipadech, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se
ocitnou v nepfiznivé socialni situaci. Hlavnim poslanim zakona je chranit prava
a zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z divodl jako napt. vék,
zdravotni postizeni, krizova zivotni situace a mnoho dal$ich pfic¢in.

- Zakon €. 109/2006 Sb., kterym se méni n€které zdkony v souvislosti s piijetim za-
kona o socialnich sluzbach, v platném znéni,

- Zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

bach, ve znéni pozdéjsich predpist a nékteré dalsi zakony, v platném znéni,
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- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidl-
nich sluzbach, v platném znéni,

- Vyhléska €. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, v platném znéni.

vvvvvv

Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, a), ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007. Pfinesl
vyznamné zmeny, jako zavedeni pfispévku na péci, stanovila se nové kategorizace sluzeb,
zavedla se povinna registrace poskytovatelll, byla stanovena minimalni odbornd Groven

vzdélani socialniho pracovnika a jejich dalsi vzdélavani (Malik Holasova, 2014, s. 53).

4.5 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou byt financovany jak z vetejnych, tak i soukromych zdroji. Uzivate-
1¢ téchto sluzeb je mohou hradit z vlastnich pfijmt, didle mohou dostavat pfispévky od na-
daci, od zfizovatelll socidlnich sluzeb, z vetejnych rozpoctl statu, krajii a vlastnich zdrojii

obci, Evropské unie a ze sponzorskych dara.
Ke zdrojlim financovani socialnich sluzeb patfi:

- Dotace ze statniho rozpoctu, z rozpoctl obci a regionti

- Uhrady od klientt

- Vefejné zdravotni pojisténi

- Prispévky od zfizovatele

- Sponzorské dary
Dotace ze statniho rozpoctu jsou poskytovany registrovanym poskytovatelli socialnich
sluZzeb. Jsou ur€eny na financovani béZznych vydajl, které souviseji s poskytovanim social-
nich sluzeb. Jsou poskytovany prostrednictvim rozpoctu kraje. O tyto dotace je nutno za-

dat.

Obce a kraje disponuji pfi poskytovani socialni péce pispévky na péci.

4.5.1 Prispévek na péci

Dalsi formou financovani socialnich sluzeb je ptispévek na péci. Je to nepojistna davka,
ktera je vyplacena ze statniho rozpoctu. Podle §7 odst. 2 Zakona 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach: ,,Narok na ptispévek na péci ma osoba, ktera z diivodu dlouhodobé nepftiz-
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nivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pfi
zajiSténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti.“ Narok nevznikd osobé
mladsi nez jeden rok a osoba, které je ptispévek ptiznan, neni schopna v diisledku svého
dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu schopna zvladat minimalné tii zakladni Zzivotni
potteby. V ptipadé, Ze osoba, ktera pobira pfispévek na péci, vyuzivd nékterou
z pobytovych socidlnich sluzeb, nalezi cely tento prispévek tomuto zatizeni. Vyse piispév-
ku se odviji od schopnosti zvladat kazdodenni ikony. Na zéklad¢ zdravotniho stavu zada-

tele je jeho vySe rozdélena na Ctyfi urovne:

- L stupen — lehké zavislost
- 1L stupen — stfedné tézka zavislost
- IIL Stupent  — tézké zavislost
- IV.stupen  —aplna zavislost.

Mira zévislosti se urci poctem v zdkon¢ vyjmenovanych ukond, které osoba neni schopna
samostatné zvladat. Pfitom se hodnoti jak schopnost péce o vlastni osobu, tak i sobéstac-

nost (Matousek, 2007, s. 41).

O konkrétnim stupni zavislosti bude rozhodovat krajska pobocka Utadu prace CR na za-
klad¢ zdravotniho stavu zadatele o ptispévek (resp. jeho zdkonného zéastupce) podle nalezu
jeho oSetfujiciho 1€kare, na zakladé vysledku socialniho Setfeni v jeho pfirozeném social-
nim prostiedi, popt. vysledkd funkénich vySetfeni, a na zdkladé vysledku vlastniho vyset-
feni posuzujiciho 1ékatre. (Matousek, 2007, s. 74). VySe ptispévku v jednotlivych stupnich

je zfejma z tabulky 2:

Tabulka 2 Vyse prispévku na péci ve vztahu ke stupni zavislosti (vlastni zpracovani)

Vyse prispévku na péci (v K¢/mésic)

Stupen zavislosti Osoba do 18 let Osoba starsi 18 let
Lstupen (lehkd) 3300 K¢ 880 K¢
ILstupen (stiedn¢ tézka) 6600 K¢ 4400 K¢
[1.stupen (t€zka) 9900 K¢ 8800 K¢
IV.stupeini (Uplnd) 13200 K¢ 13200 K¢
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5 NEZISKOVY SEKTORYV CR

Neziskové organizace jsou nedilnou soucasti spolecnosti, ponévadz poskytuji sluzby

v oblastech jako je socialni péce, zdravotnictvi, kultura nebo vzdélavani.

Neziskovy sektor ma v Ceské republice pomémné kratkou tradici. Po roce 1989 vznikly
prvni neziskové organizace a v devadesatych letech minulého stoleti vznikla 1 prvni zatize-

ni, jejichz poskytovatelem jsou neziskové organizace.

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které nevytvareji zisk k pie-
rozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. ,,Neziskovost znamend, ze pokud
takové organizace vytvofi ucetni zisk, nemohou jej rozdélit mezi své zakladatele (majite-
le), €leny ¢i zaméstnance, ale musi ej pouZit na podporu realizace svého poslani, to zname-

nd investovat jej do inovaci ¢i rozsifeni poskytovanych sluzeb. “ (Bacuvcik, 2011, s. 36).

Cilem neziskovych organizaci tedy neni vytvoteni zisku. Jejich hnacim motorem je vytva-
feni hodnot v roviné moralni ¢i etické. Od komerc¢ni sféry se tedy v mnoha oblastech odli-
Suje.

Neziskovost vSak neznamena, Ze by byly zcela vylou€eny z uvazovani o ekonomickych
souvislostech. Neziskovy sektor spolu s komerc¢nim sektorem tvoifi dohromady tzv. smiSe-
nou ekonomiku, tedy hospodaiské prostiedi, ve kterém se oba sektory podileji na feSeni

ekonomickych situaci spole¢né. (Bacuv¢ik, 2011, s. 37).

Neziskové organizace jsou definovany zakonem 586/1992 Sb. o dani z pfijmu. Dé¢li se na
vladni (statni, vefejn€) neziskové organizace, coZ jsou zpravidla piispévkové organizace
ziizované obci nebo krajem a realizujici Cinnost vefejné spravy, a nestatni neziskové orga-
nizace (nevladni, soukromé, obcanské, zkracen¢ NNO), které jsou zalozeny na principu
sebefizeni. Radime sem obé&anska sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, obecné prospésné spo-

le€nosti, cirkevni organizace a cirkevni pravnické osoby.
Mezi né patfi:

- Spolky a pobo¢né spolky

- Nadace a nadac¢ni fondy

- Ucelova zatizeni cirkvi

- Obecné prospésné spolecnosti

- Ustavy

- Skolské pravnické osoby



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

5.1 Historie neziskového sektoru

Ke vzniku prvnich neziskovych organizaci dochézelo u nas jiz v dobé Rakousko-Uherska.
V cCasech narodniho obrozeni vnikaly pfedevSim osvétové a vlastenecké spolky. V roce
1867 byl vydan liberalni spolkovy zékon a na jeho zaklad¢ vzniklo velké mnozstvi spolkll
a profesnich, politickych, sportovnich ¢i kulturnich spolkd. Tyto se snazily o rozvoj spo-
le¢nosti. Po roce 1918, kdy vznikla samostatna Ceskoslovenské republika, doglo k dal§imu
rozvoji ¢innosti raznych dobrovolnych sociadlnich, zdravotnickych nebo vzdélavacich or-
ganizaci. Soucasné vznikaly nové politické strany a nabozenska hnuti, jejichz ¢innost byla
nasilné pieruSena rozpoutanim druhé svétové valky. Neziskovy sektor se znovu zacal ob-
novovat po jejim ukonceni, avSak s nastupem komunistického rezimu, ktery zasahoval
do vSech oblasti zivota spolecnosti, doSlo k nasilnému pieruSeni jeho ¢innosti. Neziskovy
sektor nahradily statni prispévkové nebo rozpoctové organizace. Organy komunistické
strany kontrolovaly spolky a rtizna sdruzeni vzajemn¢ prospé$ného charakteru. Az po roce
1989 dochazi opét k obnové demokracie a také neziskového sektoru. Vznikaji neziskové
organizace, které se podileji na obnové vefejnych sluzeb. Bohuzel nemély oporu
v legislativé, kterd by definovala jejich fungovani. Potfebné zakony byly postupné dopra-
covany a po vstupu nasi zem¢ do EU vznikla také moznost Cerpat a vyuzivat financni pro-

sttedky z jejich fondd.
5.2 Typologie neziskovych organizaci

5.2.1 Typy neziskovych organizaci podle pravni normy

Dne 1. ledna 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého prava, jejiZ soucasti

je 1 novy Obcansky zdkonik. Zmény se vyrazné dotykaji i neziskovych organizaci.

Drivéjsi nejrozSifengjsi forma neziskovych organizaci — obcanskd sdruzeni, pfestala
od 1. ledna 2014 existovat a byla nahrazena novou pravni formou — zapsany spolek (zkrat-

ka z.s.).

Obcansky zdkonik zavadi soucasné¢ novou pravni formu, a to Ustav. Je to oznaceni

v

pro pravnické osoby ustavené za ucelem provozovani urc¢ité spolecensky prospésné ¢innos-
ti. Ustavy jsou vhodné zejména pro poskytovani riznych druhti vetejné prospésnych slu-

v

zeb.
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Novou pravni formou je rovnéz socialni druzstvo. Najdeme je v zdkon€ o obchodnich kor-
poracich. Jde o druzstva, ktera funguji na neziskovych principech. Maji slouzit hlavné

k socialni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.

Zakon 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech byl od 1.1.2014 zruSen. Stavajici
obecné prospésné spolecnosti se vSak nemusi transformovat, mohou i nadale fungovat,
avSak neni jiz mozno zakladat nové. Moznost transformace je pro né oteviena, kromée usta-

vl se mohou stat socialnimi druzstvy.

Nadace a nadacni fondy se staly podmnozinou tzv. fundaci, coZz jsou sdruzeni majetku

slouzici ke konkrétné vymezenému ucelu.

Pro evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace) se nic neméni. I nadéle se

tidi podle zdkon €. 3/2002 Sb., o cirkevnich a ndbozenskych spole¢nostech.

5.2.2 Typy neziskovych organizaci podle funkce

Poslani a cile neziskovych organizaci jsou rozmanité a podle toho je dale ¢lenime podle
vybranych kritérii, hlavn€ podle jejich poslani a predmétu ¢innosti. Vyse uvedené ¢lenéni

jesté doplnuje dalsi ¢lenéni do neékolika typi na:

- Servisni NNO — poskytuji pfimé sluzby svym klientim, tedy pfimo fesi vefejné
problémy. Typicky do této skupiny patii NNO poskytujici socidlni sluzby, NNO
v oblasti zdravotnictvi a socidlniho zacleniovani nebo v oblasti rozvojové spolupra-
ce a humanitarni pomoci.

- Advoka¢ni NNO — bojuji za prava vymezenych skupin ¢i vybranych vetejnych za-
jmu. Svou ¢innosti prosazuji zmeény nebo naopak brani zménam vuci vefejnym ne-
bo soukromym institucim. Vyznamnou roli hraji v prosazovani principu rovnosti
a nediskriminace, v ochran¢ mensSinovych zajmu a vetejného zajmu, jako je ochra-
na Zivotniho prostfedi, ochrana zdravi ¢i prava spotiebiteltl. Podle struktury mohou
byt jednak c¢lenskymi organizacemi (obcanska sdruzeni, nyni spolky), jednak ne-
Clenskymi (obecné prospésné spolecnosti, nadace nebo nada¢ni fondy).

- Filantropické NNO — podporuji hmotné i1 finan¢né vetejné prospésné aktivity. Jed-
na se o nadace a nadac¢ni fondy.

- Zajmové NNO — nejpocetnéjsi skupiny NNO v ¢eském neziskovém sektoru. Svou
¢innosti se zaméfuji na organizovani zajmove ¢innosti jednak pro své Cleny, jednak

pro $irsi vetfejnost. Svymi aktivitami mohou poskytovat sluzby ur¢itym skupindm.
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Patii sem predevsim kulturni ¢i sportovni organizace nebo venkovské zajmové
spolky, jako jsou napiiklad dobrovolni hasi¢i, Sokol, chovatelské nebo zahradkar-

ské spolky apod. Tyto organizace jsou zalozeny vyhradné na ¢lenském principu.

Tabulka 3 Typy neziskovych organizaci podle funkci (vlastni zpracovani)

Funkce Hlavni ¢innost Vnitini struktura

Servisni Socidlni, zdravotni péce Prevdiné neclenské
Vzdélavani a vyzkum

Humanitarni pomoc a charita

Kultura

Rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc

Advokacni Ochrana Zivotniho prostredi Clenské i ne¢lenské
Ochrana lidskych prav

Prosazovani rovnosti a nediskriminace
Ochrana prdv mensin

Ochrana zvifat

Ochrana prav spotrebitelll

Boj proti korupci apod.
Kulturni aktivity
Zajmové Sport Clenské
Volny cas

Vcelafi, myslivci, zahradkafi
Komunitni spolky

Dalsi

Filantropické Poskytujici granty a dary Pfevaziné neclenské

5.3 Ceska alzheimerovska spolecnost

Ceska alzheimerovské spole¢nost, o. p. s., je neziskova organizace, ktera od svého vzniku
v roce 1997 pomaha lidem postizenym demenci. Diivodem vzniku byl pocit nékterych pro-
fesiondlll 1 rodinnych piislusnikil, Ze problematice demence je u nds vénovana mala pozor-
nost. Demenci jsou totiZ postizeni jak samotni nemocni, tak jejich rodinni pecujici. CALS
poskytuje socidlni sluzby (poradenstvi a respitni péci v domécnostech), porada konferenci
Prazské gerontologické dny, koordinuje projekt Dny paméti zaméfeny na v€asnou diagnos-
tiku Alzheimerovy choroby, zabyva se certifikaci kvality zafizeni, kterd poskytuji sluzby

pro lidi postizené syndromem demence, koordinuje program ,,Bon apetit: Radost z jidla
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v dlouhodobé péci“ a spravuje stranku www.alzheimer.cz. CALS je respektovanym cle-
nem dvou mezinarodnich organizaci Alzheimer Europe a Alzheimer’s Disease Internatio-

nal. (Jirdk, 2009, s. 101).

5.3.1 Kontaktni a informaéni centrum CALS

Proskoleni pracovnici z kontaktniho centra podéavaji informace osobné i po telefonu denné
v dobé 8.00 — 20.00 hodin. Jsou schopni poskytnout zakladni informace o problematice
demence, ptip. nasmérovat klienta na jiné vhodné zdroje informaci. Kromé toho sjednava;ji

osobni konzultace s odbornymi pracovniky CALS.

CALS rovnéz vydava brozury a letaky, které jsou urcené laické vefejnosti za ti¢elem po-
skytnuti informaci o onemocnéni a které maji pomoci pecujicim osobam o pacienty

s demenci svymi radami pro lepsi zvladnuti obtizné péce.

CALS dale porada prednasky pro pracovniky ve zdravotnictvi pro na rodinné pedujici i
Sirsi vefejnost a vydava pomucky pro trénink paméti lidem s pocinajici demenci. Dalsi
sluzbou pro vetejnost jsou tzv. Dny paméti, které probihaji za ucelem vySetfeni paméti
vetejnosti. V piipad¢ nutnosti pomiize zajistit navstévu u specialisty a doporuci dalsi po-

stup.

5.3.2 Poradenstvi

Dalsi sluzba CALS jsou osobni konzultace, na které je tfeba se objednat. Zamdstnanci
s medicinskym a psychologickym vzdélanim poradi se zvladnutim ndro¢né situace domaci

péce o nemocného ¢lena rodiny.

Do poradny je moZno se také objednat pii podezieni na zhorSujici se pamét’. Lidé sem mo-
hou ptijit diive nez k 1ékati, coz miize pomoci v€as diagnostikovat a ptipadné oddalit one-

mocnéni demenci.

5.3.3 ,,Caje o paté“ — svépomocné skupiny rodinnych pecujicich

Tato sluzba vznikla jiz kratce po vzniku Ceské alzheimerovské spoleénosti. Jedna se o se-
tkani pe¢ujicich o pacienty s demenci na kontaktnich mistech CALS. Slouzi k vyméné in-
formaci, zkuSenosti a emocnich prozitkl. Setkdni probihd s erudovanym pracovnikem,
nejcastéji psychologem, a lidé se snazi zde najit feSeni praktickych problémi, se kterymi se

pfi péci o nemocného denné potkavaji.


http://www.alzheimer.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DEMOGRAFICKY VYVOJ VE ZLINSKEM KRAJI

Rok co rok nam statistiky tikaji, ze Zlinsky kraj se vylidiiuje a jeho populace starne. Mladé

lidi 1akéa hlavni mésto Praha ptedevsim kvili pracovnim piilezitostem. Svou budoucnost

fv v

absolventy Skol a imrtnost ptevysuje porodnost.

Tabulka 4 Vyvoj poctu obyvatel ve Zlinském kraji (Zdroj: CSU)

Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Podet obyvatel 586299 | 585261 | 584676 | 583698 | 583 056

Pramémy vék v nasem kraji vzrostl podle tdaji Ceského statistického tGfadu na 42 a pul

roku — to je nejvice v celé zemi.

Primeérny vék Zlinsky kraj
43 47,7
42,5
42,5 42,2
42

42 41,7
4115 .

41 T T T T

2012 2013 2014 2015 2016

Obrdzek 2 Vyvoj priimérného véku ve Zlinském kraji (Zdroj: CSU)

Kraj se proto musi v tomto sméru piipravit na budoucnost. Bude nutno zlepsit podminky
pro jeho nejstarSi obyvatele. Nejde jen o odstranéni bariér ve vefejném prostoru a
v dopravé nebo rozsiteni nabidky kulturnich a spolecenskych aktivit pro seniory. Zékladem
budou kvalitni socialni sluzby. Pokud se vyplni piedpovédi statistikti, kteii fikaji, Ze tento
region bude mit v poloving stoleti nejvyssi procento seniorti v Ceské republice, tak bude
zapotiebi méné Skolek, Skol i détskych center, zato vice léceben, domovi pro seniory a

pecovatelskych sluzeb. Navic ptibude lidi, kteti se doziji velmi vysokého veéku.
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2%

ry.

Tabulka 5 Demograficky vyvoj ve Zlinském kraji (Zdroj: CSU)

2013 2050
pocet obyvatel 587 693 499 059
déti do 14 let 84 163 59214
lidé 15 - 64 let 401 633 269 403
nad 65 let 101 897 170 442
nad 90 let 2392 15597
pramérny vék 42 50,2
nadéje doziti zen 81,6 88,2
nadéje doziti muz( 74,6 82,2

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nastava doba, kdy se bude navySovat pouze pocet obyvatel
nad 65 let. Né¢kolikanasobné se zvysi pocet devadesatniki a lidsky vék se bude prodluzovat

jak u Zen, tak i muzt. V kraji bude v roce 2050 téméft o 100 tis. lidi méné nez dnes.
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7 DENNI STACIONARE PRO SENIORY VE ZLINE

Denni stacionai pro seniory je ambulantni forma socialni sluzby. Je v ném poskytovana
socialni sluzba pro fyzické osoby, které dovrsily vék minimaln€ 50 let a jsou odkazany
na pomoc jiné fyzické osoby. Socialni sluzbu vyuzivaji jen ur¢itou ¢ast dne ve smyslu za-
kona ¢.108/2006 Sb., § 46 o socidlnich sluzbach. Cilem denniho stacionéaie je zajisténi od-
bornych sluzeb, které odpovidaji potifebam seniort a které slouzi ke zvySovani kvality je-
jich Zivota a ptedchazeji vzniku socidlni izolace z ditvodu jejich véku a odkéazanosti na
pomoc jiné osoby. Denni stacionai by mél navozovat ptijemné domaci prostredi, které by
meélo vyhovovat seniortiim, kteti do n¢j dochazeji. Je sluzbou pro seniory s omezenou mo-
bilitou, lidem v pocatku onemocnéni demenci a nabizi sluzbu nemocnym, ktefi nemohou
nebo nechtéji byt doma sami. Program je upraven tak, aby se jim libil, je zaméfen na jejich
ptani, na jejich fyzickou i mentalni pohodu. Denni stacionare nabizeji bohaty program —
jako napf. tréninky paméti, oSetfovatelskou rehabilitaci a zdravotni péci. Kromé toho zajis-
t'uje socialni poradenstvi, stravovani, dohled nad pitnym rezimem, pracovni terapii, zajmo-
vou ¢innost, kulturni ¢innost, poskytuje podminky pro udrzovani fyzické i psychické akti-
vity a zajistuje kontakt se spoleCenskym prosttedim. Cilem je zkvalitnit Zivot seniorim
a pomahat hodnotné naplnit jejich volny cas, ale pfedevSim maximaln¢ oddalit nutnost

uzivatele sté¢hovat se do pobytového zatizeni pro seniory.

Podle udajii CSU zije ve Zling zhruba 75 tisic obyvatel. V celé zlinské aglomeraci to je
témet 100 tisic obyvatel. Vzhledem k pomérné vysokému poctu obyvatel se zde nachéazeji

pouheé ti1 stacionafe pro seniory.
7.1 Domovinka Zlin

7.1.1 Popis zaFizeni

Je provozovana v ramci Charity Ceské republiky, ktera poskytuje Sirokou sit’ socialnich
1 zdravotnich sluzeb - od domaci pecovatelské sluzby, ptes péci hospicovou i zdravotnické
ukony. Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory Charity Zlin - piisobi ve Zliné
na ul. Zale$na 1/3222. Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi zde mohou pobyvat ve vSedni

dny v dobé€ 7-15 hodin. Toto centrum ma kapacitu 10 klientti za den.
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7.1.2 Rozsah sluzeb

Domovinka zajistuje odborné sluzby uzivatelim, které realizuje v souladu s pranimi svych
klientl. Motivuje v ramci moznosti své uzivatele k samostatnosti, aktivizuje jejich schop-
nosti a predklada jim duchovni podporu. Poskytuje seniorim pomoc pii osobni hygieng,
stravu, zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim a také pomoc pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Seniofi se zde vénuji nejriznéjSim aktivitdm vzdélavacim i socidlné
terapeutickym. V piipad¢ zajmu je rovnéz zajiSténa pieprava do tohoto zafizeni 1 zpét vo-

zem poskytovatele.
7.2 Senior Otrokovice

7.2.1 Popis zarizeni

Senior Otrokovice je ptispévkova organizace poskytujici socidlni sluzby. Ztizovatelem je
Meésto Otrokovice. Poskytuje sluzby pobytové (domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem), ambulantni (pecovatelskou sluzbu, denni stacionaf) a terénni (pecovatelskou
sluzbu). V jedné ze dvou budov na ulici tfida Spojenct 1840 v Otrokovicich na Bat'ové je
na plose cca 80 m” provozovan denni stacionaf, ktery je uréen osobam s Alzheimerovou

chorobou starSim 45 let.

7.2.2 Rozsah sluzeb

Denni staciondi ma kapacitu 5 osob a nabizi vhodné aktivity, které podporuji udrzeni ko-
gnitivnich (poznavacich) schopnosti a sobéstacnosti. V prostorach stacionaie se nachazi
denni mistnost s kuchyniiskym a jidelnim koutem a prostorem pro denni aktivity, spolecen-
ska mistnost s oddechovym koutem a odpocivarnou. Soucésti je také bezbariérova koupel-
na s WC. Provozni doba tohoto stacionafe je v pracovni dny od 7:00 — 16:00 hodin. Staci-
onaf poskytuje rovnéz svoz a celodenni stravovani. Dale mohou uZivatelé vyuzivat sluzby
v prostorach budovy, jako napt. sluzby kadetnika, pedikérky, néavstévy bohosluzeb,

knihovnu a podle zajmu jsou zde potadany spolecenské akce a vylety.
7.3 Nadéje Zlin

7.3.1 Popis zarizeni

Nadgje Zlin je neziskova organizace poskytujici socialni a zdravotnické sluzby pro seniory,

osoby s demenci nebo osoby s handicapem. Denni stacionar se nachazi na ulici Vozenilko-
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va 5563 na Jiznich Svazich ve Zliné. Maximalni kapacita je v soucasné dobé 10 osob.
Hlavnim kritériem pro pfijeti do stacionafe je 1¢ékatsky potvrzena demence a v€k nad 50

let.

7.3.2 Rozsah sluzeb

Stacionaf poskytuje podporu a péci klientim s Alzheimerovou nemoci. Klienti se rovnéz
mohou zucastiiovat akci, které jsou pofadany v nedalekém Domé pokojného staii (vystou-
peni déti, grilovani, bohosluzby). Samoziejmosti je dale pomoc pii hygien¢ a stravovani.
Klienti mohou vyuzivat sluzeb stacionafe v pracovni dny v dobé 7:00 — 16:30 hodin.
V ptipadé zajmu mohou klienti vyuzit za poplatek dopravu do/ze stacionare, ktery dispo-

nuje vlastnim parkovistém.
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8 CHARAKTERISTIKA NEZISKOVE ORGANIZACE NADEJE
ZLIN

8.1 Historie spole¢nosti

Nadéje vznikla jako jedna z prvnich neziskovych organizaci v roce 1990 zcela spontanné.
Do tehdejsiho ,,polistopadového* Ceskoslovenska za¢aly piichazet vétsi skupiny uprchliki
z Rumunska. V horkém 1ét¢ zistdvaly na prazskych nadrazich desitky lidi. Zakladatelé
Vlastimila a Ilja Hradecti témto lidem pfinesli prvni hrnec polévky a par kust obleceni.
V pomoci pak pokracovali skrze zajiStovani ubytovani a stravovani v Praze, pozdéji
v narychlo zfizenych uprchlickych tdborech v Jablonecku u Mimoné a v Bélé pod Bezdé-
zem. Posléze opét v Praze pfi piipravé vlastnich stiedisek. V tomto prvnim obdobi od srp-

na 1990 do dubna 1991 probihala pomoc vyhradné dobrovolné bez penéz na provoz.

Od pomoci uprchlikiim se sluzby postupné rozsifovaly pro dalsi skupiny pottebnych lidi.
Z pocate¢niho nadSeni nékolika jednotlivcl vyrostla bez finanéni pomoci ze zahranici ne-

ziskova organizace, ktera dnes ptisobi na celém uzemi nasi republiky.

Pobocka ve Zlin€ datuje svij vznik od roku 1992. Zpocatku byla jeji pomoc zamétfena
na dospélé osoby s mentalnim postizenim. Komplex sluzeb zahrnoval chranéné bydleni,
denni stacionaf a dilny. Na sluzby pro seniory se zaméfila v roce 1998 v Domé pokojného

stafi na Letné ve Zlin€ a pozdé&ji v roce 2006 v novém domove na Jiznich Svazich ve Zlinég.
S platnosti nového Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 byly ve stejném roce zaregis-
trovany Ctyfi sluzby zaméfené na osoby s mentalnim postizenim, a to chranéné bydleni,
denni stacionaf a dvé socidlné terapeutické dilny. V programu péce o seniory byly zaregis-
trovany dv¢ sluzby, a to domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem.

Sluzby denniho stacionadfe pro osoby s mentalnim postizenim byla v roce 2007 zruSena

a Nadé¢je svou ¢innost zacilila vice na terapeutické dilny. V roce 2013 oteviela nové praco-

visté Tkalcovna Nad¢je, které je zaméieno na tkani koberct a jejich prode;.

V roce 2013 zahdjila poskytovani sluzeb v dennim stacionati pro osoby s demenci.

8.2 Zakladni udaje o organizaci

Neziskova organizace Nad¢je poskytuje zdravotni nebo socialni pomoc seniorim, osobam

s demenci nebo osobam s handicapem.
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V soucasné dob¢ provozuje tato zatizeni:

- Sluzby pro seniory (Dim pokojného stafi)

- Sluzby pro lidi s demenci (Domov se zvlastnim rezimem, Denni stacionar)

- Sluzby pro lidi s handicapem (Chranéné bydleni, Socialné terapeutické dilny)
- Denni stacionat RADOST v Otrokovicich (pro osoby ve véku 16-64 let).

8.3 Pravni forma organizace

Nadgje Zlin je soucasti neziskové organizace Nadéje, ktera pasobi v ramci celé Ceské re-
publiky. Spravni a fidici provozni jednotkou je ustfedi, jehoz soucasti je feditelska rada.
Nejvyssim orgdnem Nadéje je Valna hromada. Tato ma podle zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob-
canského zdkoniku postaveni ¢lenské schiize. Nejvyssim vykonnym organem je Piedsed-

nictvo. Sklada se z deviti €lend, z nichZ kazdy musi byt ¢lenem Nad¢je.

Hlavni pracovi§té ustfedi je v sidle NADEJE v Praze 5, ul. K Brance. Dal§i pracovisté jsou
na vybranych 22 pobockach po celé Ceské republice. Ve Zling provozuje celkem sedm

stiedisek.

8.4 Poslani a cile organizace

NADEIJE se zaméfuje na pomoc v oblastech:

- pro lidi bez domova — ro¢né¢ poskytuje 152 000 noclehti

- lidi ve stafi — ro¢né zajisStuje diistojny Zivot v této etap€ 800 lidem

- lidi s handicapem — ro¢né poskytuje péc¢i 450 lidem s handicapem

- ohrozené rodiny — ro¢n€ pomaha 550 rodindm v socialni nouzi

- ohroZzené déti a mladeZ — v klubech NADEJE roéné napliiuje aktivitami volny &as

600 déti a mladych lidi.

Cilovou skupinou klientii Nadéje Zlin jsou zejména seniofi starsi 65 let, osoby s Alzheime-

rovou chorobou nebo jinou formou demence a osoby s handicapem.

Nadé¢je dale organizuje nejriznéjsi spolecenské, beneficni a jiné akce, na kterych se mize
podilet i1 vefejnost. V ramci téchto akci miiZze vefejnost rovnéZ riznou formou pfispivat na
¢innost organizace. Jednou z akci, kterou Nad¢je pravidelné potrada, je naptiklad ,,Kabel-
kovy veletrh®, jehoz vytézek slouzi napiiklad na nakup tkalcovskych stavii do terapeutické

dilny Tkalcovna Nad¢&je Zlin.
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9 SWOT ANALYZA NEZISKOVE ORGANIZACE NADEJE ZLIiN

Analyza je provedena v tabulce (tab. 4) a zkouma vlivy plisobici na organizaci pomoci

analyzy silnych a slabych stranek, ptilezitosti 1 hrozeb organizace.

Tabulka 6 SWOT analyza denniho stacionare Nadeje Zlin (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeté zkusenosti na poli poskytovatelti sluZeb
pro osoby s demenci

Nizkd kapacita stredisek

Kvalifikovani zaméstnanci

Nizkd povédomost verejnosti o socidini sluzbé

Silnd celorepublikovd plisobnost

Psychicka unava pecujicich

Beneficni a spolecenské akce

Dobré jméno

Kvalitni sluzby

Informacni schizky pro skupiny pecujicich

Dlouhda cekaci Ihita do pobytovych zafizeni pro senio-
ry

Prilezitosti

Hrozby

Demograficky vyvoj

Zmeény v zakonech

Chybi krizovad péce-okamZité umisténi Zadatel , odleh-
covaci sluzba

Prebujeld administrativa spojend s provozovdnim
socidlnich sluZeb

Zvysend poptdvka po sluZbdch staciondri

Ndrist konkurence

Zvysovdni dichodi

SniZeni podpory od sponzort

OhroZeni seniori nekalymi obchodnimi praktikami

Predluzenost rodin a seniort (exekuce)

Dary od sponzort

Ndrust reZijnich nakladd, cen potravin, léki

Financovdni dotacemi, granty, ESF

Neochota klientd hradit socidlni sluZzby

Nedostatek kapacit osobni asistence

Meéné penéz na socidini sluzby

Déti nebudou moci pecovat o své rodice z divodu
obav z opusténi zaméstndni

Vice osob i ze stfednich vrstev se dostane na pokraj
bidy

Osoby bez pfistresi v seniorském véku

Mald kapacita pobytovych sluZeb pro seniory
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9.1 Silné stranky

V piipadé Nadéje Zlin se jednd o dlouholetého poskytovatele sluzeb specializované péce
pro osoby s demenci. Organizace poskytuje kvalitni oSetfovatelskou péci odborné prosko-
lenym personalem, ktery si prabézné zvySuje kvalifikaci prostfednictvim vzdélavacich
projektli. Dalsi vzdélavani zaméstnancti v socidlnich sluzbach je podiizeno zdkonu o soci-
alnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Zaméstnanci Nad¢je jsou klicovou silnou strankou organi-
zace. Diky poradani nejriznéjSich benefi¢nich i spolecenskych akci se Nadéje dostava
do podvédomi vetejnosti a diky tomu je pak Cinnost organizace nejriznéj$imi formami

podporovana.

9.2 Slabé stranky

Omezena kapacita stiedisek se jevi hlavni slabou strankou této organizace. Kapacity jsou
z velké Casti obsazeny a novi zajemci jsou zafazeni v potfadniku. Dalsi slabou strankou
muze byt narocnost péce o osoby s demenci a s tim souvisejici vyssi fluktuace a ztrata kva-

litnich a proskolenych zaméstnanci.

9.3 Prilezitosti

Demograficky vyvoj, tedy stdrnuti obyvatelstva se stava nejsilnéjsi piileZitosti pro Nadé&ji
Zlin. Podil seniort nejen ve Zlinském kraji se bude do budoucna zvySovat, a tudiz bude
rust 1 zdjem o socialni sluzby. Organizace se miize rovnéz vic prezentovat na nejruznéjSich
spolecenskych akcich a tim muze ziskat dalSi sponzory z komer¢ni sféry. Rist diichodd,
které planuje vlada, je dalsi piileZitosti pro Nadé&ji. Prilezitosti pro dal$i rozvoj mohou byt

rovnéz noveé zdroje financovani socidlnich sluzeb a navySovani ptispévkl na péci.

9.4 Hrozby

Hrozbou nejen pro Nadéji mize byt zména v legislativé, kterd by se tykala poskytovani
socialnich a zdravotnich sluzeb, pfip. zmény vyse ptispévku na péci. Hrozbou rovnéz miize
byt zvySovani cen zékladnich potravin, vody ¢i elektiiny nebo 1€kii. Timto by se navysily
naklady organizace na bézny provoz. Vzhledem ke starnuti obyvatelstva rovnéZ mohou
vznikat dal$i organizace podobného typu, které by Nad¢ji mohly odebrat nové i stavajici
klienty. Neochota klientii podilet se na financovani poskytovanych socidlnich sluzeb je
pomérné vysoky rizikovy faktor, protoZe by ohrozil pfijmy a tim 1 fungovani celého pro-

jektu. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2017 doslo k navyseni pfispévku na péci ve vSech stup-
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nich zavislosti a nova vlada rovnéz planuje zvySovani dichodu, se da predpokladat, ze

klienti budou schopni a ochotni si pottebné sluzby nakoupit.
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10 PRUZKUM MEZI VYBRANYMI RESPONDENTY

10.1 Dotaznikové Setieni mezi potencionalnimi klienty

Pro kvantitativni prizkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Tato forma dotazo-
vani je jednoducha, ptehlednd a umoznuje ziskat pomérné velky pocet dat za realitné krat-
kou dobu. Dotaznik byl ur¢en pecujicim osobdm o osoby s Alzheimerovou chorobou, coz
jsou vétsinou rodinni ptislusnici. Byl anonymni, dotazovani odpovidali na stanovené otdz-

ky uvedené ve formulafi.

Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, zda je zajem o navySeni kapacity denniho stacio-
nare pro klienty s demenci v seniorském véku. Dotazniky v ti§t€né podobé byly rozd€leny
do dvou psychiatrickych ambulanci ve Zlin¢ a v Otrokovicich a také na setkani pecujicich,

které porada CALS obvykle jednou za mésic.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo dale zjistit:

1. Cetnost vyuziti roz§ifeného denniho stacionare pro seniory ve Zliné
2. Konkrétni sluzby v ptipadé vyuziti denniho stacionate (doprava, strava)

3. Predpokladanou vysi uhrady za vyuziti sluzeb denniho stacionare.

Bylo rozdéano celkem 50 dotaznikti. Dotaznik je souc¢asti ptilohy (P I).

10.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

Z celkového poctu 50 rozdanych dotazniki se vratilo 37 vyplnénych dotaznikd, tj. 74 %.
Dotaznik byl anonymni, obsahoval celkem 10 otazek, z toho 2 oteviené. Otazky se tykaly
hodnoceni trovné socialnich sluzeb pro seniory ve Zlin€, dalsi mifily na ¢etnost vyuziti
jicich osob, které se k této péci vztahuji.

Otazka 1: Jak hodnotite uroven socialnich sluzeb pro seniory ve Zline?

Celkem 8 respondentti (22 %) uvedlo, Ze jsou s témito sluzbami ve Zlin¢ spokojeni. 11
respondentt (30 %) uroven téchto sluzeb oznacilo za primérné a 18 respondentd (49 %) je

oznacilo za nedostatené z diivodu, Ze chybi malo pecovatelek v terénnich sluzbach.
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Otazka 2: Mate dostatek informaci o nabidce poskytovanych sluzeb pro seniory ve Zliné?

17 respondent (46 %) uvedlo, Ze jsou informovani dostateén¢, mén¢ informovano bylo 15
respondentll, coz je 41 %. Zbytek uvedl nedostate¢nou informovanost o nabidce poskyto-

vanych socialnich sluzeb.

11% 3%

M rozhodné ano
H spiSe ano
spise ne

M rozhodné ne

Obrazek 3 Informace pecujicich o nabidce poskytovanych sluzeb pro seniory (viastni zpra-
covani)
Otazka 3: Myslite si, zZe je ve Zliné dostatek zarizeni, které poskytuji sluzby senioriim?

Na tuto otdzku odpovédélo vice nez 59 % respondentt ,,spiSe* nebo ,,rozhodné* ne a zby-

tek 41 % respondentti ,,rozhodné* a ,,spiSe* ano.
Otazka 4. Jakd zarizeni socialnich sluzeb pro seniory znate?

Naprosta vétsina dotdzanych uvadéla pobytova zafizeni pro seniory, nékolik respondenti
(celkem 18) uvedlo domovy se zvlastnim reZimem. Denni stacionaf byl vyjmenovan cel-

kem u 20 dotazanych.

Otazka 5: Preferovali byste umisteni svych blizkych do pobytového zarizeni pro seniory,

anebo byste radeéji volili domdci péci?

M pobytové zafizeni
B domaci péce

Obrazek 4 Preference pecujicich — pobytové zarizeni versus domaci péce (vlastni zpraco-

vani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Z grafu je vidét, ze vétSina respondentli uptfednostiiuje péci svého seniora v domacim pro-
stiedi.
Otazka 6: Vyuzili byste pro sebe ci své blizké ambulantné poskytované sluzby v dennim

stacionari s moznosti dopravy a stravovani?

M ano
Hne

Obrazek 5 Vyuziti sluzeb stacionare s moznosti dopravy a stravovani (vlastni zpracovani)
Z grafu je patrné, ze 65 % dotdzanych jiz vyuziva anebo by méla z4jem vyuzivat denniho

stacionaie pro svého blizkého.

Otazka 7: Jakou maximalni cenu byste byli ochotni zaplatit za jeden den pobytu Vaseho

blizkého v dennim stacionari (provozni doba 7-16 hodin)?

Tabulka 7 Preferovand cena za den pobytu v dennim stacionari (vlastni zpracovani)

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
max. 300 K& 12 32
max. 500 K¢ 18 49
max. 700 K& 7 19

B max. 300 K¢
B max. 500 K¢
max. 700 K¢

Obrazek 6 Preferovana cena za den pobytu ve stacionari (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 8: Kolikrat tydné byste vyuzili socidlni sluzby poskytované dennim staciona-

fem?

Tabulka 8 Prehled predpokladané navstévnosti denniho staciondre (vlastni zpracovani)

relativni Cetnost | absolutni ¢etnost (%)
1x za tyden 6 16
2x za tyden 7 19
3x za tyden 9 24
4x za tyden 0 0
kazdy pracovni den 5 14
nahodile dle potieby 10 27

M 1x za tyden
M 2x za tyden
M 3x za tyden
M 4x za tyden
M kazdy pracovni den

m nahodile dle potreby

Obrazek 7 Prehled predpokladané navstévnosti denniho stacionare (vlastni zpracovani)

Otazka 9: Jake mate ditvody pro vyuzivani sluzeb denniho stacionare?

Nejvice dotazovych uvedlo priliSnou tinavu, fyzickou i psychickou zatéz. 10 dotazovanych

uvedlo pfiliSnou izolovanost nemocného a 8 dotazovanych by rado vyuZzilo odborné péce

pracovnic stacionaie. Jen 5 respondentli uvedlo nedostatek ¢asu na péci.

5%

B Unava, fyzicka a psychicka zatéz
M izolace nemocného
odborna péce ve stacionafi
B nedostatek ¢asu na péci o nemocného

M jiné dUvody

Obrazek 8 Prehled duvodu, které by respondenty primély vyuZivat sluzeb denniho stacio-

nare (vlastni zpracovani)
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Posledni 10. otazka: Madte pri péci o nemocného dostatek casu na to, abyste nacerpali

potiebnou energii?
Zde odpovédeélo 36 respondentli z 37, ze dostatek asu na nacerpani energie nemaji. ..

Z dotazniku pro pecovatele tedy vyplyva jednoznacny zajem vyuzivat sluzeb denniho sta-
cionare ve Zlin€. 59 % respondentt uvadi, ze ve Zlin¢ neni dostatek zatizeni, ktera posky-
tuji sluzby seniorim a konkrétné¢ postradaji pomoc terénni péce. Toto odpovida i trendu,
kdy respondenti uptfednostiuji domaci péci. VétsSina dotdzanych je ochotna za tuto sluzbu
denné zaplatit 500,-- K¢, vyssi cenu akceptuje jen malé ¢ast z nich. Z Setfeni je vidét, ze

pecujici z divodu unavy potiebuji odlehcit a pomoci s péci alespon dvakrat za tyden.
10.2 Rozhovory s vedoucimi stacionara ve Zliné€ a v Otrokovicich

10.2.1 Denni stacionar Senior Otrokovice

Jako prvni jsem navstivila Denni stacionai v Otrokovicich, ktery se nachazi v budové do-
mova pro seniory v na Batové. Pfi kratkém rozhovoru s vedouci stacionare jsem zjistila, ze
pofadnik na sluzby nemaji a stacionaf pro seniory rozsifit tim padem nepotiebuji. M¢la
jsem pfii této pfilezitosti zdroven moznost si stacionaf prohlédnout. Atmosféra zde byla
velmi piijemna. Socidlni pracovnice praveé piipravovaly obéd pro své klienty, jedna z nich
se vénovala aktivitdm s nimi. Prohlédla jsem si rovnéZ odpocinkovou a relaxacni mistnost
stacionare, kde se nachdzely tfi lizka, odpocinkova kiesilka a radio. Zatizeni ve stylu retro,

které ma klientim pfipominat zafizeni interiéri v dobé€ jejich mladi.
10.2.2 Denni stacionaF Domovinka Zlin

Tento stacionaf byl druhym, ktery jsem navstivila. Poskytuje sluzby maximalné deseti kli-
entiim denné a cilovou skupinou nejsou pacienti s demenci. Zaméfuji se na seniory ve véku
65 — 80 let a nad 80 let. Sidli v zastavbé mezi bat'ovskymi plildomky ve vilce, ktera pocha-
zi ze stejného obdobi a dokonale do vystavby zapadne. Objekt je majetkem Mésta Zlin a
stacionafi nemovitost pronajimd. Vevniti je k dispozici spoleCenska mistnost, jidelna, rela-
xacni kieslo v samostatné mistnosti a bezbariérova sprcha. Denni aktivity mohou klienti
provozovat i1 v zahrad¢, kterd cely dim obklopuje. Zajemci o sluzby v tomto stacionafi
¢ekaji v potadniku cca 1 mésic. Stacionaf zaméstnava tfi socidlni pracovnice vcetné ve-

douci. Poskytuje rovnéz moznost praxe studujicim ze zdravotni $koly a z VOS.
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10.2.3 Denni stacionar Nadéje Zlin

Tento stacionaf jsem navstivila jako posledni. Podle vedouci stacionafe maji nedostatecnou
kapacitu, potifebovali by sluzbu rozsitit alesponi na 13 klienti soucasné. V soucasné dob¢ je
¢ekaci doba pro nové zajemce tii mésice. Personalné maji sluzby zajistény dostateCnym
poctem socialnich pracovnic, které si priibézné doplituji vzdélani se zamétenim na péci o
klientelu s demenci. Denni stacionat Nad¢je predstavuje optimalni formu péce pro tyto
pacienty, jelikoZ maji socialni zdzemi své rodiny, do které¢ho se denn¢ mohou vracet. Do-

plikové sluzby jako naptiklad pediktra ¢i kadetnické sluzby tento stacionar neposkytuje.

10.2.4 Vyhodnoceni rozhovori s vedoucimi stacionaii ve Zliné a Otrokovicich

JO A

Prvni ze stacionaiti Senior Otrokovice ma dostate¢nou kapacitu. Vysvétlila bych tuto sku-
tecnost tak, Ze Otrokovice jsou oproti Zlinu malé mésto a lidé z okolnich vesnic bud’ nema-
ji dostate¢né informace o stacionafi, anebo zde pfevladd soudrznost rodin, které jsou

schopné a ochotné se o své piibuzné postarat samy.

Naopak ve Zliné se jevi vyssi potieba po vyuzivani této formy péce. Cekaci doba na misto

v dennim staciondfi je jeden az tii mésice.
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11 ROZSIRENI DENNIHO STACIONARE

11.1 Poslani a cil

Stejné jako stavajici stacionaf bude i rozsifeny po urcéitou ¢ast dne poskytovat individualni
pomoc seniorim ze Zlina a blizkého okoli. Pti praci s touto cilovou skupinou, tedy dospé-
lymi lidmi se zdravotnim postizenim, bude piedevsim kladen daraz na uspokojeni jejich
potieby, a tou je potieba komunikace. Tito lidé potfebuji ve zvySené mife pocit bezpeci.
Vyznamna je u nich rovnéz potieba samostatnosti a sebeobsluhy. Odborné vyskolené soci-
alni pracovnice budou tedy kromé jiného vramci dennich aktivit podporovat jejich
sobéstacnost, napomahat s tkony osobni hygieny a pomahat pfi zvladdni béznych tkonl
péce o vlastni osobu. Soucasné timto budou pomahat pecujicim rodindm, které se tak bu-

dou moci v klidu vénovat svému zaméstnani ¢i odpocinku.

11.1.1 Cilova skupina

Jak vyplyva z demografického vyvoje, populace starne a lidi s demenci bude piibyvat.

Pokud o tyto osoby pecuje rodina, je to nejlepsi moznost, jak jim jejich situaci ulehcit.

Denni stacionaf bude urcen senioriim, ktefi nechtéji travit celé dny sami ve své domacnosti
a ktefi touZi po kontaktu s okolnim prostfedim. Cilovou skupinou budou seniofi se snize-
nou sobéstacnosti z dlivodu veéku ¢i demence. Podminkou vsak je, Ze jsou schopni alespon
¢astecné zvladat tikony péce o vlastni osobu (schopnost piijimat potravu, chiize s pomoci).
Musi byt schopni pfevozu a nesmi byt trvale upoutdni na lizko a maji alespon Caste¢né

zachovany zrak a sluch. Maximalni pocet klientl v jeden den bude ¢trnact klientd.

Sluzby nebudou poskytovany osobam, které¢ se v kolektivu chovaji agresivné a které

nejsou schopny kolektivniho souziti.

11.1.2 Poskytované sluzby
Dle zékona o socialnich sluzbach poskytuji denni stacionare tyto sluzby:

- Pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- Poskytnuti stravy

- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

- Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- Sociélné terapeutické ¢innosti
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- Pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Stacionat poskytne v ptipad¢ zdjmu dopravu do i ze zafizeni. Zajisti 1éky, pochiizky po
ufadech, doprovod k 1ékati. Timto zpiisobem je stacionaf rodiné schopen odlehcit tak, ze
v odpolednich hodinach ptedavéa spokojené a vykoupané babicky ¢i dédecky pecujicim

rodinam.

Musi vsak byt respektovana zasada zachovani distojnosti klientii, respektovani jeho po-

tteb, etickych principt. Spoluprace s blizkou osobou nebo rodinou klientl je nezbytna.

11.2 Vybrana lokalita

Pro denni stacionaf byla vybrana lokalita v misté jiz stavajiciho denniho stacionafe na ulici
VozZenilkova na Jiznich Svazich. Ve stejném domé se nabizeji k prondjmu dalsi prostory,

které s timto stacionafem pfimo sousedi.

Pronajaty objekt by mél kromé dostatecné velikosti a poctu mistnosti splitovat tyto poza-

davky:

- Hygienické
- Dopravni dostupnost
- Moznost parkovani

- Bezbariérovost

Provoz denniho stacionafe ma byt zajiStén v kvalitnim prosttedi, které umoziuje dlistojné
napliiovani potfeb uzivateli sluzby. Prioritné se jedna o bezbariérovost prostredi se zajiste-
nim dostatecného svétla, tepla a prostoru. Velikost prostoru by méla odpovidat potiebam
cilové skupiny. Prostfedi musi podporovat dlistojnost uZivatele a umoziovat podporu

k samostatnosti.

11.3 Vybaveni prostor poskytovani sluzby

Vzhledem k tomu, ze stdvajici stacionaf se nachdzi v bezprostfedni blizkosti novych
prostor, neni nutno budovat novy kuchyiisky kout. Spojenim prostorti se nam navysi kapa-
cita spolecenského prostoru a diky dalsi mistnosti vznikne odd€leny prostor pro odpocinek
na lizku. Dale bude tfeba rekonstruovat stavajici socialni zafizeni na bezbariérové. Nacha-

’ © ww e vr ’ v 2 , Ve ’ ’ ’
zi se zde jesté jedna mensi mistnost o ploSe cca 6m”, kterd poslouzi jako zdzemi personalu.

Vybaveni bude z vétsi ¢asti potizeno formou darti (nabytek, pohovky).
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Dale bude tieba poridit:

- vypocetni techniku, tj. pocitac, tiskarnu

koberec, konferencni stolky, kiesilka, polohovaci kteslo, lampicky, vésaky

kancelarské potieby

pomtucky k ¢innosti (mice, stolni hry)

stolni nadobi

11.4 Personalni zajisténi

Denni stacionai Nadéje ma dobré jméno, a proto je tfeba personalnimu obsazeni tfeba vé-
novat nalezitou pozornost. Zajem uchazecu o praci s klienty s Alzheimerovou chorobou ¢i
demenci ani neni tfeba zmitlovat. Mezi dalsi predpoklady patii empatie, laskavost, organi-

za¢ni a komunikacni schopnosti.

Do stavajiciho pracovniho tymu budou pfijaty dvé socidlni pracovnice, ztoho jedna

na polovicni uvazek. V péci o osoby s Alzheimerovou chorobou budou dale proskolovany.

Stacionaf rovnéZ umozni realizovat praxi studentim v oboru socialnich sluzeb nebo soci-

alnim pracovnicim na rodicovské dovolené.

11.5 Provozni doba, rezim dne

Provozni by méla vychézet z potieb klientd a pecujicich osob. Nejvhodnéjsi nastaveni pro-
vozni doby pro sluzbu denniho stacionéfe je v pracovnich dnech v dobé mezi 6. a 17. hodi-
nou. Nastaveni rozpéti provozni doby je ze strany sluzby pravideln¢€ ovétovano a v pripadé

vyhodnoceni objektivni zmény potieb uzivateli mize dojit ke zmeéng.

Pracovnice denniho stacionate budou v pritbé¢hu dne s klienty provadét aktivity na podporu
jejich psychickych i socialnich schopnosti. Déle se klienti mohou v doprovodu zucastnit
kulturnich ¢i spolecenskych akci v okoli, prochazek. Stravovani bude zajiSt€éno formou

snidani, obédli a svacin. Soucasn¢ bude piihlizeno na pitny rezim klientt.

11.6 Uhrady za sluzby

Stravovani, ptipadna doprava do/ze stacionafe 1 ostatni sluzby budou zpoplatnény podle
platného ceniku stacionare. Podle vyhlasSky ¢. 505/2006 Sb. § 12 vyhlaSky je maximalni
vyse uhrady za poskytovani péce 130,-- K¢ za hodinu a doporuc¢ena minimalni vySe tthrady

stanovena poskytovatelem dotace ze statniho rozpoctu 90,-- K¢ za hodinu pro vétSinu uzi-
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vateli sluzeb nedostupna. Poskytovatelé sluzeb ve Zlinském kraji na tuto situaci reaguji
snizenim uhrady, a to nejéastéji v rozpéti od 30,-- K&/hodinu do 70,-- K&/hodinu. Cenik
sluzeb se také odviji od naro¢nosti persondlniho zajisténi sluzby v ndvaznosti na potteby

cilové skupiny.
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NADEJE. POBOCKA ZLIiN
DENNI STACIONAR AJA
'T"

SAZEBNIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pfiloha &. 1 ke smiouvé o poskyiovani sluZby

Zakladni éinnosti poskytovane dle & 12 odst. 1 a 2 vwhiasky &. 505/2006 Sb., v souladu se z5-
konem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. VySe Ohrady za poskytovani socialni sluzly Cini
120.- / K& na hodinu, dlie doby skutecné potrebné k vykonani tkonu. Pro kazdy Gkon je sta-
novena pruméma doba jeho frvani.

Ukony zakladnich innosti:

Pomoc pri zvladani béznych dkond péée o viastni osobu (I}as f;ena
ukonu ukonu
Pomoc pii oblékani a sviékani, vEetné specidinich pomicek 15 minut | 30,-
Pomoc pfi presunu na [i3ko, kardickFeslo nebo vozik 5 minut 10.-
Pomoc pii prostorove onentaci 5 minut 10-
Pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim proston 5 minut 10.-
Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osob-
ni hygienu
Pomeoc pii tkonech osobni hygieny 5 minut 10--
Pomoe pii pouiti WC 10 minut 20,-
Pomoc pfi vyméné inkontinenénich pomiicek 10 minut | 20.-
Poskytnuti stravy
Zajisténi stravy dle objednavky v dobé vyuZivani shiZly
Pomeoc pii podavani stravy, dprava etravy (napf. krajeni) 5 minut 10-
Pomoc phi dodrZovani pitného reZimu (pomoc pii piti) 5 minut 10.-
Vychovne, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti
Macyik a upeviovani motorickych, peychickych a socialinich 15 minut 30.-
schopnosti a dovednosti
Aktivizasni finnosti die individualnich schopnosti klienta 15 minut | 30.-
Pracovné vychovng Sinnosti 15 minut | 30.-
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Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

10 rinut 20 -

Pomoc pli obnoveni nebo upevnéni kontakiu s rodinou

Pomoc a podpora pfi daléich aktivitach podponujicich socialni za- | 10 minut 20,
Elefovani oscl
Socialné terapeuticke ¢innosti

Adaptace a integrace klienta, podpora v obtiZnych situacich, so- | 15 minut 30,
cidini komunikace, pomoc pfi navazovani vztahl
Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstara-
vani ozobnich zaleZitosti

Pomoc pli komunikaci vedouci k uplatnovani prav 15 minut 30,
a opravnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich zalesitosti

Stravovani:

Zajisten stravy
snidané 20.- KE
svatina 15,- KE
obéd 75.- KE
odpoledni svafina 15.- KE

Fakultativni sluZby, nabizené klientlm nad ramec uvedeng vyhlasky:

ViyuZiti sluZebniho vozidla NMADEJE 8- KE f km
ViyuZiti sluFebniho vozidla MADEJE = moZnosti prepravy .

A I 8,- KE /T km
na invalidnim voziku
Diohled nad uZivanim ek 5.- KE / Ukon

Datum platnosti od 1. 1. 2016

Obrazek 9 Cenik Denniho stacionadre Nadeje Zlin (Zdroj: www.nadeje.cz)
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11.7 Navrhy a doporuceni

11.8 Finanéni plan

Ve finan¢nim planu jsou uvedeny piedpokladané financni prosttedky, které jsou nezbytné
k rozsifeni a provozu denniho stacionaie. Na stran¢ jedné jsou uvedeny néklady, na druhé
stran¢ vynosy z provozu. Uvazovano je vzhledem k demografickému vyvoji vysledkiim
vyzkumu mezi potenciondlnimi uzivateli staciondie pouze s realistickou variantou, tj. pl-

nym vyuzitim kapacity rozsifen¢ho stacionare.

11.8.1 Plan investi¢nich nakladu

Pti rozsifeni sluzeb denniho stacionéfe je nutno pocitat se vstupnimi investi¢nimi néklady,

které jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 9 Plan investicnich nakladu (viastni zpracovani)

Polozka Pfedpokladand cena
Rekonstrukce objektu 200 000,00
Vybaveni objektu 120 000,00
Celkem 320 000,00

Vstupni naklady budou hrazeny ¢astecné z dotaci a ¢astecné z provoznich prostiedkti orga-

nizace.

11.8.2 Plan provoznich nakladi

Predpoklddané mési¢ni provozni néklady byly odhadnuty na zékladé¢ dostupnych vyroc-
nich zprav dennich stacionait, které poskytuji ambulantni socialni sluzby klientim s Al-
zheimerovou chorobou. Bylo pocitano se ¢tyfmi klienty a persondlnim obsazenim 1,5 za-

méstnance. Celkové naklady byly odhadnuty na 91.000,-- K¢.
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Tabulka 10 Plan neinvesticnich nakladu (vlastni zpracovani)

Maklady na socidlni sluibu Castka
1. Provozni naklady 37 000
1. 1. Materialové naklady 14 500
Potraviny 8 000
Pohonné hmoty 3 500
Drobné vybaveni 3 000
1. 2. Nematerialové naklady 22 500
1. 2. 1. Energie 13 000
1.2.2. Opravy a udriovani 5 0oo
1.2.3. Cestovné 300
1.2.4. Ostatni sluZby 18 000
najemng 15000
Skoleni 3 000
2. Osobni naklady 54 000
2.1. Mzdové naklady 40 000
2.2. Odvody na socidlni a ZP 14 000
CELKEM 91 000

11.8.3 Plan vynosu

Do tohoto planu jsou zahrnuty piijmy od uzivateli sluzeb za poskytnuté tkony a stravu.
Dale mizeme zahrnout i dotaci, kterou vSak nemliZzeme narokovat a také nezname doptedu
jeji vysi. Dal§i moZznosti financovani mohou byt sponzorské dary a vynosy z prodeji vy-
robkli z dilen. Stéle je kalkulovano s realistickou variantou, kdy je kapacita stacionaie

naplnéna o Ctyfi klienty denné, ktefi hradi 500,-- K¢ za den, 20 dni v mésici.

Tabulka 11 Plan vynosu (vlastni zpracovani)

Zdroje pfijma Castka

Uhrady uZivateli 40 000
Piispévky darcu 22000
Dotace MPSY 27000
Ostatni vynosy 2000
CELKEM 91 000
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11.8.4 Financni zajiSténi
Na rozsiteni denniho stacionare lze vyuzit financovani z vice zdroja, a to predevsim:

- Financovani prostfednictvim Gvéru — prostfedky budou vyuzity na pocatecni inves-
ticni ndklady. Tyto prostfedky poskytne mateiska organizace Nad¢je Zlin formou
uvéru na S let.

- Financovani prostiednictvi dotace od Zlinského kraje — jedné se o prostredky zis-
kané dotaci ze statniho rozpoctu prostfednictvim MPSV, resp. Zlinskym krajem.

- Financovani prostfednictvim dotace z Evropského socidlniho fondu — dals$i moznost
dotaci. V soucasné dob¢ vSak neni moznost zadat o finan¢ni podporu na vybudova-
ni denniho stacionare. Je nutno sledovat vyzvy.

- Zlinskou Nad¢ji podporuje dale Statutarni mésto Zlin, fada fyzickych i pravnickych

osob, podnikil, podnikateli 1 neziskovych organizaci.

Neziskova organizace Nad¢je chece vyuzit veskeré moznosti financovani z verejnych roz-
pocti (MPSV, Zlinsky kraj, mésto Zlin), dotacemi z fondi Evropské unie a veskerych dara
z komer¢ni sféry 1 od jednotlivc. Dale jsou pfijmy tvofeny tthradami od klientl a pfijmy
z vlastni ¢innosti (terapeutické dilny). Dale je mozno &erpat finanéni p¥ispévek Ufadu pra-
ce z prostiedkt ESF, pfip. pfispévek na nastroj Aktivni politiky zaméstnanosti, pokud sta-

cionaf pfijme uchazece z ufadu prace.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout rozsifeni a sobéstatné fungovani stavajiciho
denniho stacionafe Nadéje ve Zlin€. Navrhu pfedchazela SWOT analyza neziskové organi-
zace Nadgje. Soucasn¢ formou dotazniku byla zkoumana spokojenost s Grovni socialnich
sluzeb ve Zliné zamétrenymi na péci o seniory a zaroven i poptavka po vyuziti sluzeb den-
niho stacionaie pro osoby s demenci ve Zlin€. Nemén¢ dulezitym podkladem byly rozho-
vory s vedoucimi jiZ stavajicich dennich stacionari. VSechny tyto dostupné informace mé-

ly potvrdit, Ze o tyto sluzby je zajem a Ze toto rozsifeni by bylo smysluplné.

Dle statistickych vyzkumii je demograficky vyvoj zjevny. V nasledujicich letech Ize oce-
kavat pouze narlst populace nad 65 let a na tuto skutecnost je tieba se pfipravit, at’ uz se
jedna o zdravotnickou péci, diichodovou politiku nebo socidlni oblast. Se zvySujicim se
veékem doziti se bude soucasné navysSovat i pocet seniorl s riznymi druhy demence. Sta-
vajici dichodovy systém, systém zdravotni péCe a socialnich sluzeb pro seniory vsak

nejsou na tuto situaci ptipraveny.

Seniofi nemusi nutné odchézet do ,,domova diichodcti®. Ustavni a pobytova péée je speci-
ficka a slozita a také financné€ ndro¢nd. St¢hovani do domova pro seniory je pro ¢loveka
obrovska zivotnd zména. KliCové je proto do budoucna zvySeni dostupnosti terénnich a
odlehCovacich sluZeb, aby ¢lovek v seniorském véku mohl zlstat co nejdéle ve svém pfiro-
zeném domécim prostiedi a vyuZival nanejvy§ ambulantnich zafizeni, kterd poskytuji vy-
znamnou pomoc 1 pro pecujici osoby.

v r

Rozsiteni denniho stacionatfe by byla reakce na spoleCenskou situaci, protoze lidi se syn-
dromem demence stale pfibyva. VyuZitim stacionafe mlze pecujici rodina svého postize-
ného nechat doma a soucasné¢ se vénovat svému zaméstnani ¢i odpocinku. Kapacity
v téchto zatizenich jsou a budou nedostacujici. V této oblasti je tedy stale co vylepSovat.
Pocet osob, které¢ budou mit zajem tyto sluzby vyuzivat, bude s velkou pravdépodobnosti

neustale narustat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CALS Ceska alzheimerovska spolecnost

CSU  Cesky statisticky ufad

LDN  Lécebna dlouhodobé nemocnych

NNO  Nestatni neziskova organizace
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO PECUJICI OSOBY

Dotaznik pro pecujici o osoby s Alzheimerovou chorobou

VaZena pani/vaZeny pane,

jmenuji se Hana Hradilikova a studuji 3. rokem Fakultu managementu a ekonomiky UTB
ve Zlin¢€. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, kterd ma zjistit pii-
padny zajem o navySeni kapacity denniho stacionafe pro seniory ve Zling. Zajima m¢ Vas
nazor na socialni sluzby ve Zlin¢ a rovnéz VaSe zkuSenosti s pé¢i o seniora postizeného
Alzheimerovou nemoci. Veskeré ziskané udaje jsou anonymni a slouZzi vyhradné pro Gcely

mé bakalatské prace.

1. Jak hodnotite urovet socialnich sluZeb pro seniory ve Zliné?
o Kyvalitni
o Pramérné

O Nedostatelne, PIrOtOZE. ... .vurt ettt ettt et e e e eaeeenns

2. Mate dostatek informaci o nabidce poskytovanych sluZeb pro seniory ve Zli-
né?
o Rozhodné ano
o Spise ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

3. Myslite si, Ze je ve Zliné dostatek zafizeni, které poskytuji sluzby seniorim?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o Spise ne

o Rozhodné ne
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4. Jaka zatizeni socidlnich sluZeb pro seniory znate?

5. Preferovali byste umisténi svych blizkych do pobytového zatizeni pro seniory
anebo byste radéji volili domaci péci?
o Pobytové zatfizeni

o Domaéci péce

6. Vyuzili byste pro sebe ¢i své blizké ambulantné poskytované sluzby v dennim
stacionari s moZnosti dopravy a stravovani?
o Ano

o Ne

7. Jakou maximalni cenu byste byli ochotni zaplatit za jeden den pobytu Vaseho
blizkého v dennim stacionari (provozni doba 7-16 hodin)?
o Max. 300 K¢
o Max. 500 K¢
o Max. 700 K¢

8. Kolikrat v tydnu byste méli zijem o socidlni sluzby poskytované dennim staci-
onarem?
o 1xzatyden
o 2xzatyden
o 3xzatyden
o 4x zatyden
o Kazdy pracovni den

o SpiSe nahodile dle potieby
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9. Jaké mate diivody pro vyuZivani sluZzeb denniho stacionare?

10. Mate pri péci o nemocného dostatek ¢asu na to, abyste nacerpali potiebnou
energii?
o ano

O ne

Dékuji Vam za Vas ¢as, ochotu a pomoc.






