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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové préce je navrhnout projekt na podporu rozvoje cestovniho ruchu
v Mikroregionu Zabtezsko. K popisu zékladnich turistickych moZnosti mikroregionu byly
potiebné udaje ziskany z primarnich i sekundarnich zdrojii. Primarni data byla ziskéna
pomoci semistrukturovaného rozhovoru s hlavnimi ptedstaviteli uzemi, na jehoz zakladé
bylo mozné identifikovat silné a slabé stranky a sestavit tak SWOT analyzu. Zjisténé nedo-
statky cestovniho ruchu v zemi napomohly k navrzeni projektu, ktery by zvysil atraktiv-
nost tzemi a ptilakal nové navstévniky. Podany navrh ptedstavuje aplikaci urc¢itého prvku
destina¢niho managementu se zdmérem posilit destinaci a mize byt pokladan jako priklad

pro nasledny rozvoj mikroregionu Zabtezsko.

Kli¢ova slova: Destina¢ni management, mikroregion, cestovni ruch, SWOT analyza, pro-

jekt

ABSTRACT

The aim of diploma thesis is to suggest project for tourism development in the Zabich
microregion. Required information gained from primary and secundary resources was ne-
cessary to describe the basic turism possibilities of the microregion. Primary data was obta-
ined using a semi-structured interview with main representatives of the territory. Based on
that was possible indentify strengths and weaknesses and complite a SWOT analysis. The
identified weaknesses in tourism helped to desing the project which would improve at-
tractiveness of the area and attract new visitors. This project represents the application of a
particular elements in destination management and can be considered as an example for

fitire development microregion Zabieh.

Keywords: Destination managemet, microregion, tourism, SWOT analysis, project
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UvVOD

Cestovni ruch patii k nejvyznamnéjSim hospodarskym odvétvim, ktery je od druhé polovi-
ny 20. stoleni pokladan za jednu z celosvétové nejvice se rozvijejicich ekonomickych a
spolecenskych aktivit. V regionech umoziuje cestovni ruch ekonomicky zhodnotit kultur-
ni, historické a pfirodni zajimavosti, které¢ by bez existence cestovniho ruchu ziistaly nevy-
uzity.

Rozvoj cestovniho ruchu je spojen se vznikem novych pracovnich mist, je podnétem pro
nové investice, zlepSovani infrastruktury, rozvoje v oblasti sluzeb a zvySovani Zzivotni
urovné mistniho obyvatelstva. Cestovni ruch mizZe mit i negativni dopady na dané tizemi a
jeho okoli. Jednou z hrozeb pro rozvoj regiont je znecistovani zivotniho prostiedi, jak
frekventovanou dopravou, tak bezohlednymi navstévniky. Hlavni Glohu v této problemati-

ce hraji nastroje regionalni politiky, které se snazi vyrovnat disparity mezi regiony.

Atraktivnost destinaci se v soucasné dob¢ stala dulezitym pozadavkem néavstévniki. I kdyz
je Ceska republika v aktivitach spojenymi s destinaénim managementem teprve na svém
zacatku, stale se zvySuje pocet zakladanych destinac¢nich spolecnosti. Tyto spolecnosti se
pokousi aplikovat prvky managementu destinace s cilem rozvoje cestovniho ruchu na da-
ném tzemi. Efektivni fizeni destinace cestovniho ruchu roste stale na vyznamu. Pro CR by
mohla byt inspirativni néktera ze zemi stati EU, kde miizeme spatfit znaény vyvoj v roz-

voji fizeni destinace.

Rizeni destinaéniho managementu je mozné chapat jako specifickou formu vedeni, ktera
spociva na koordinaci v oblasti rozhodovani, planovani a organizovani v destinaci, koope-
raci mezi zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu a vzdjemnou komunikaci. Bez vza-
jemné komunikace a spoluprace by v destinaci dochézelo k nefunk¢nosti a dezorganizaci,
kterd by vedla k neefektivnimu fizeni. DlleZitou ¢innosti je 1 koordinace jednotlivych akti-

vit, pomoci jasného pierozdéleni kompetenci a zamezeni tak jejich duplicit.

Destinace je nékdy oznaCovana jako produkt cestovniho ruchu. K rozvoji destinace slouzi
spravné identifikovani marketingové strategie, kterd prochazi ur€itymi fazemi a jeji nedil-
nou soucasti je i stanoveni prvkll marketingového mixu, z nichz k nejdilezitéjSim patii
propagace a reklama. Vhodné zvolena reklama a propagace muliZe piilakat turisty a zvysit
povédomi o atraktivitach dané destinace, coz je dulezitym prvkem rozvoje cestovniho ru-

chu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Na zéklad€ vychodisek, piedloZzenych v uvodu préce, bylo za hlavni cile prace stanoveno
posouzeni souc¢asné¢ho konceptu destinacniho managementu ve Svazku obci Mikroregionu
Zabrezsko a byl predlozen projekt na podporu rozvoje cestovniho ruchu mikroregionu po-
moci aplikace prvku destinaéniho managementu, ktery by zvysil atraktivnost izemi a pfi-
lakal nové navstévniky. Jednim z dil¢ich cilii bylo charakterizovat a analyzovat zakladni

ptedpoklady mikroregionu v oblasti cestovniho ruchu.

Teoreticka ¢ast slouzi k pochopeni problematiky destinaéniho managementu a cestovniho
ruchu v navaznosti na regionalni rozvoj. Teoretické aspekty jsou Cerpany zejména

z odborné literatury, studii a odbornych ¢lankt prostiednictvim literarni reSerse.

Sekundarni data pro zpracovani praktické &asti byla erpana zejména ze stranek Ceského
statistického Utradu, z webovych portalt jednotlivych obci a ze strategického dokumentu —
Strategie rozvoje mikroregionu ZabieZsko na obdobi 2018 — 2024. Primarni data popisujici
prednosti a nedostatky predpokladii cestovniho ruchu, trendy rozvoje, zptisob spoluprace a
koordinace obci s mikroregionem byla ziskdna pomoci vyzkumu kvalitativniho a to semis-
trukturovanym rozhovorem s hlavnimi pfedstaviteli izemi. Otazky se zamétuji na vyznam
cestovniho ruchu v uzemi, vyuzivané prvky destinaéniho managementu, s jakymi subjekty
a jak probiha spoluprace a koordinace apod. Oslovenou skupinou byli predevsim aktéfi
vetejné¢ho sektoru, z 15 oslovenych zéastupct jednotlivych obci bylo uskute¢néno celkem
12 rozhovort, coz ptedstavuje 80% uspésnost. K zachovani anonymity tcastnikli rozhovo-
1t nebudou zveiejnény jména ani nazvy obci. Casové obdobi pro sbér téchto dat je vytyce-
né obdobi tii mésicli, od zacatku ledna do konce biezna. Navazani kontaktu s vybranymi
ucastniky rozhovoru probihalo pomoci emailové korespondence, telefonnich a predevs§im
osobnich rozhovorl. Ze ziskanych informaci o mikroregionu je nasledné sestavena SWOT
analyza vystihujici silné a slabé stranky a také ptilezitosti a hrozby zkoumané lokality. Na
zéklad¢ provedenych analyz bude navrzen projekt se zdmérem zvysit atraktivnost a pocet

navstévnikti v mikroregionu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DESTINACNI MANAGEMENT

Problematika destinaéniho managementu zagala v Ceské republice nabyvat na vyznamu na
zacatku 21. stoleti. V prvni fadé¢ je diileZité pochopit terminologii destinace, ktera je cha-
rakteristickd svymi ur¢itymi znaky a nasledné z teoretickych poznatkli vymezit pojem

destina¢ni management a jeho specifika.

1.1 Pojem a znaky destinace

V literatufe se mulzeme setkat s nckolika vymezenimi pojmu destinace. HoleSinska
(2012, s. 44-45) obecné destinaci cestovniho ruchu definuje jako pfirozeny celek
s jedineCnymi znaky (napft. sluzby, atraktivity a infrastruktura cestovniho ruchu) odlisujici
se od ostatnich destinaci. Paskova a Zelenka (2002, s. 59) dodavaji, Ze se jedna o konkrétni
uzemi, ve kterém se tyto znaky nachazeji. Podle Jakubikové (2012, s. 38) destinaci lidé
chéapou jako jeden celek. Navstévnici vnimaji prostiedi, krajinu, sportovni, rekreacni a kul-
turni vybavenost, nabizené sluzby, ochotu mistnich obyvatel a jiné moznosti, se kterymi

se behem svého pobytu setkavaji.

Fletcher (2013, s. 118-119) popisuje tii zakladni typy destinaci. Prvni typ je pobiezni
destinace, kterd je soucasti pfimoiského letoviska. Druhym typem je méstska destinace,
kdy velka mésta patii ke kulturnim atraktivitam jiz od starovéku. Poslednim typem jsou

venkovské destinace, od klasické krajiny aZ po narodni parky, oblasti divoCiny, hor a jezer.

Definice destinace cestovniho ruchu v sobé nese zakladni znaky tohoto pojmu, mezi které

Nejdl (2011, s. 51-59) tadi:

1. destinace je definovana podle minéni navstévnika,
2. destinace ma geografické ohraniceni — stat, region nebo resort,
3. v destinaci se musi nachdzet zajimavosti a zafizeni poskytujici sluzby, které jsou

schopny uspokojit potfeby navstévnika.

V ptipadé prvniho znaku je destinace cestovniho ruchu vymezena z pohledu Gcastnika ne-
boli poptavkou. Pouze tcastnik bez ohledu na ptani nabidky, rozhoduje vybérem urcitého
mista, zda se jedna ¢i nejednd o destinaci. Rozhodovani nejvice zalezi na pozadavcich
a informovanosti o dané lokalité jednotlivcem ¢i mensi skupinou. Pfi tomto rozhodovani
vzdy existuje pfimy kauzalni vztah mezi konkrétnim prostorem a potiebou navstévnika.
Podstatnou roli v této souvislosti sehrava cas, ponévadz neustale dochazi ke zménam lid-

skych ptani a potieb. Jestlize si ucastnici za cil své cesty vyberou konkrétni oblast, stava
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se destinaci. V opacném piipad¢ destinaci neni az do doby, kdy si toto uzemi vybere jiny
poptavajici.

Druhy znak je charakteristicky tim, Ze destinace je konkrétni zeméepisny prostor vymezeny
hranicemi bud’ piirodnimi nap#. Krkonose, Sumava nebo s dlouhodobym socialnim vyvo-
jem (Slovacko). O destinaci tedy nehovoiime pouze jako o jednom tzemné velikostnim
typu, ale jako o prostorové relativni struktufe. Destinace jako jeden konkrétni izemni ce-
lek, ktery si t€astnik zvolil coby cil své cesty, pfedstavuje vztah mezi konkrétnim segmen-
tem nabidky a poptavky. Destinace a jeji vzdalenost je vymezena motivaci poptavky
po navstéve, velikosti, vzdalenosti a v zasad¢ plati, Ze ¢im je rozloha destinace vétsi, tim

je delsi vzdalenost uzemi a naopak.

Na zaklad¢ tietiho znaku se v destinaci vyskytuji rizné formy atraktivit, zatizeni a sluzeb,
které pro ucCastnika cestovniho ruchu ptfedstavuji produkt. Zda se stane konkrétni lokalita

pro navstévnika destinaci, rozhoduje nékolik faktort, a to:

e potieba klienta, jeho pfani a o¢ekavani,
e jeho vnimani, nadéni a ochota porozumét obsahu nabidky,

e snadnd, jasnd a zietelna komunikace na stran¢ nabidky i1 poptavky.

1.2 Management destinace

Jak uvadi Robinson (2013, s. 295), destinacni management popisuje organizaci, rozvoj,
propagaci a fizeni konkrétni oblasti, kterd ma vhodné vlastnosti stat se atraktivnim mistem
k navstévé turistl. Destinaéni management Palatkova (2006, s. 23) chape jako strategii
a postup silnych regiont, které se spolecné seskupuji a rozviji tak svlij prodej a konkurenc¢-
ni vyhodu. Timto zpiisobem vznikaji destinace zabezpecujici klientovi Sirokou Skélu slu-
7eb od rezervace pobytu az po navrat domu. Pojeti managementu destinace je typické spise
na regiondlni nez na narodni urovni. To je na narodni Grovni predevSim zplisobeno vétsi
dodava, Ze se jedna o zplsob fizeni destinace, ktera si klade za cil zvysit svoji efektivnost
pomoci ¢innosti spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrzitelnym rozvojem. K dalSimu
cili destina¢niho managementu patii spoluprace mezi jednotlivymi z4jmovymi skupinami
(investofi, ochranci zivotniho prostiedi, mistni obyvatelstvo, lidé nabizejici sluzby),
ktefi se ucCastni na rozmachu cestovniho ruchu v konkrétni oblasti, zhotovuji strategické

plany, pfipravuji a pfispivaji ke spolupraci mezi ziskovym a neziskovym sektorem
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a za ucCelem udrzeni konkurenceschopnosti na trhu celou destinaci fidi. Proto miizeme
destina¢ni management chapat jako proces zaloZzeny na vzéjemné spolupraci mezi vetrejno-

pravnimi a podnikatelskymi subjekty.

1.2.1 Princip 3K

Principy 3K jsou zdkladem fungovani destinatniho managementu, kde HoleSinska

(2012, s. 60) pod zkratkou 3K rozumi:

e Kkooperaci ucastnikii cestovniho ruchu,
e koordinaci aktivit,

e a oboustrannou komunikaci.

kooperace | === komunikace <= | koordinace

Obrazek 1 Princip 3K

Vlastni zpracovani dle: HoleSinska, 2012, s. 59

Bez vzajemné komunikace a spoluprace by v destinaci dochéazelo k nefunk¢nosti, odcizeni
a dezorganizaci, jez ma za nasledek ztratu efektivnosti (Ritchie a Crouch, 2006, s. 97).
Rizeni destinaéniho management je na rozdil od fizeni firmy daleko komplexngjsi proces,
jelikoz se jedna o specifickou formu fizeni, ktera spociva na koordinaci v oblasti rozhodo-
vani, planovani a organizovani v destinaci, kooperaci mezi zainteresovanymi subjekty ces-
tovniho ruchu a vzdjemnou komunikaci. Destinace v sobé zahrnuje nejen kulturni a ptirod-
ni zajimavosti, ale i aktéry putsobici v oblasti cestovniho ruchu, uvadi HoleSinska

(2012, s. 60).
Kooperace

Holesinska (2012, s. 61-62) kooperaci vystihuje jako kvalitu spole¢nictvi mezi aktéry ces-

tovniho ruchu a za schopnost pracovat na kolektivni tloze. Jednotlivé subjekty mezi sebou
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nejednaji na bazi konkurentli, ale na bazi partnerd. Hlavnim cilem kooperace je dlraz
na rozmach a shodu mezi vefejnym a individudlnim zajmem s dosaZenim uzitku. Zasadni

faktorem Uspésného partnerstvi je vzdjemna divéra.

Jedna se o spolupraci mezi subjekty v oblasti cestovniho ruchu v destinaci, kdy spolupra-

cujicim subjektim vznikaji synergické efekty ve formé pridané hodnoty. (KPMG, © 2017)
Koordinace

Princip koordinace zajistuje, vécny, Casovy, prostorovy a finan¢ni soulad s vykonavanymi
aktivitami v destinaci, které jsou provadéné jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.
(KPMG, © 2017). Aby pusobeni destina¢ni spolecnosti bylo nejvhodnéjsi, ve vzajemném
souladu a nedochazelo tak k neefektivnimu procesu vedeni destinace. Ukolem koordinace
je vykonavat ¢innosti destinacniho managementu efektivné a to za pomoci jasného pieroz-
déleni kompetenci za provedeni konkrétnich aktivit a zamezeni jejich duplicit. Vhodné
usporadani a organizani struktura destinacni spolecnosti také podporuje efektivitu (Hole-

Sinska, 2012, s. 63-64).
Komunikace

Komunikaci povazuje HoleSinska (2012, s. 64-65) za hlavni sdélovaci prostfedek mezi
aktéry cestovniho ruchu. V destinatnim sdruzeni rozezndvame komunikaci interni,
kterd probihd v ramci samotné organizace a externi, tj. s ucastniky cestovniho ruchu (na-
vs§tévniky, mistnimi obyvateli ¢i spolupracujicimi partnery). Ke vzdjemné vyméné infor-
maci slouzi komunikacni kandly, v dne$ni dob€ jsou vyuzivany moderni informacni a ko-

munikacéni technologie zajist'ujici efektivni dorozumivani se.

1.2.2  Zivotni cyklus destinace

Paskova a Zelenka (2005, s. 151) podotykaji, ze produkty destinace prochazeji svym Zzi-
votnim cyklem. Model znazorfyjici faze vyvoje produktu je tzv. model Zivotniho cyklu
produktu. Pro pifedpovéd’ vyvoje cestovniho ruchu v destinaci slouzi kiivka Zivotniho cyk-

Iu destinace, viz obrazek 2.
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Obrazek 2 Zivotni cyklus destinace

Vlastni zpracovani dle: Palatkova, 2006, s. 90

Prubéh kiivky je v praxi podle Nejdla (2011, s. 66) zavisly na mnoha proménnych tykajici

se urcité destinace, konkrétni situace, konkrétniho trzniho prostfedi, urcité vnéjsi podmin-

ky apod. Dtlezité je také kdy a v jakych jednotkach je cyklus méten a jaké jsou indikatory

(pocCet pifenocovani, turistl, piijmy).

Nejdl (2011, s. 69-71) a Palatkova (2006, s. 91) zivotni cyklus destinace ¢leni do n€kolika

zakladnich fazi:

1. Faze prozkoumavani — cilova lokalita je objevovana nabidkou cestovniho ruchu,

zisky soukromého sektoru jsou nizké, infrastruktura cestovniho ruchu se v dané

destinaci nevyskytuje nebo jen pouze v minimalnim rozsahu, neexistuje investicni

¢innost. V této fazi se rozhoduje o tom, zda ma uzemi predpoklady stat se destinaci.

2. Faze zapojeni — destinace se v této etap€ zacina pomalu rozvijet, ale stale neni cel-

kovou poptavkou vnimdna. Pozvolna se zvySuje navstévnost, zisky jsou stale

na nizké urovni, se zvySujici se poptavkou vznikaji nové pracovni ptilezZitosti, roz-

viji se infrastruktura turismu. Faze zapojeni tvoii ristovou etapu destina¢niho cyk-

lu.
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3. Faze rozvoje — tato faze je typicka prudkym riistem, zvySuje se pocet navstévnikl
v destinaci, rostou piijmy poskytovatelim sluZeb, tim vzriistd i zajem investor
o investovani v lokalit€¢. ZvySuje se mnozstvi ubytovacich zafizeni, kulturnich
a sportovnich zatizeni, doprava apod.

4. Faze upevnéni — navstévnost nadale roste, ale pomalejSim tempem nez u faze roz-
voje. Konkuren¢ni schopnost izemi se sniZuje a je nutné provést analyzu trzniho
prostfedi. Ceny produktu se za¢inaji snizovat, v Izemi nastdva problém z pohledu
poptavky, snizuje se vynosnost investic. Dillezitym bodem v této fazi je udrzeni
si stavajiciho podilu na trhu.

5. Faze stagnace — destinace se nachdzi ve fazi nasyceni a neziskava pfirtstky v na-
vstévnosti. Déle klesa zajem poptavky o tizemi, snizuje se jeho konkurenceschop-
nost, investice stagnuji. Strategickym cilem je zachranit pozici na trhu a zastavit jeji
pokles.

6. Faze poklesu — posledni faze nastava z diivodu nedostate¢nych kompetenci a zdro-
jb. Destinace uz neni zajimava pro del§i pobyt, pocet pfenocovani rychle klesa,
prudce kleséd konkurenceschopnost, neni postacujici modernizace a obnova ubyto-

vacich kapacit cestovniho ruchu. Pro turismus je tato faze negativni.

1.3 Zdroje financovani destinaéniho managementu v mikroregionu

Pro pochopeni této kapitoly si v prvni fadé vymezime pojem mikroregion, ktery Ryglova
(2011, s. 40) definuje jako izemi tvotfené spravnimi obvody obci, které se spojily se zdmé-
rem dosdhnout spole¢ného cile. Kadetabkova a Pekova (2012, s. 23) dopliuji, Zze mikrore-
giony jsou specifickou formou spoluprace mezi obcemi, kdy kazda obec si mizZe zvolit,

zda se stane ¢lenem dobrovolného svazku obci ¢i nikoli.

Jak uvadi DiviSova (2012, s. 5), hlavnim divodem sdruzovani obci do mikroregionu
je nedostatek vetejnych prosttedkll pottebnych k jejich ristu. Tato spoluprace obci umoz-

nuje uskutecnit rozvojové programy a projekty, které by samotné obce nemohly realizovat.

Galvasova a kol. (2007, s. 65) poukazuje, Ze dal§i divodem seskupeni obci je umozZnéni
1 malym obcim dosdhnout na vyssi ¢astku z dotacnich prostfedki. Dal§im piinosem obce

v mikroregionu jsou Uspory, vymeéna zkusenosti, postup proti monopoliim apod.

Pfi financovani vzniklych nakladii mé mikroregion n€kolik moznosti jak je hradit, viz ob-

razek €. 3. Jedna se o financovani z vlastnich a cizich zdroji a smiSené financovani. Finan-
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covani ¢innosti v mikroregionu do jisté miry zavisi na poctu projektt, které maji byt reali-

4

financovani z cizich zdroji.

zpusoby financovani
mikzpusovby finanroregiont

z vlastnich z cizich o
i -0 smiSené
zdroja zdroju
clenské
ooy dotace
prispévky
vlastni L.
&innost uverya
pajéky
vynosy z sponzorské
majetku dary

1

public private
partnership

Obrazek 3 Zptisoby financovani mikroregionii

Vlastni zpracovani dle: DiviSova, 2007, s. 6

1.3.1 Financovani z vlastnich zdroju

Jednd se o finan¢ni prostiedky, které jsou schopny obce v daném regionu poskytnout
do spole¢ného rozpoctu. K vlastnim zdrojim fadime pfispévky ¢lenit mikroregionu, pro-
sttedky ziskané vlastni ¢innosti, pfedevSim sluzby a v neposledni fadé¢ vynosy z majetku

svazku obci (Divisova, 2007, s. 7).
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Clenské piispévky

Vice nez 80% mikroregiond vyuziva ke svému financovani z vlastnich zdroju ptispévky,
které vybrala od svych ¢lenti. VySe ¢lenskych ptispévkl je stanovena podle poctu obyvatel
nachézejicich se v ¢lenskych obcich. Prispévky tvoii pouze malou cast (piiblizné 20%)
celkovych piijmi a vydaji (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2018). Diviova
(2007, s. 7-8) dopliiuje stanoveni Clenského ptispeévku podle poctu obyvatel, kdy sazbu
na jednoho obyvatele urcuje kazdorocné valna hromada mikroregionu. Existuji vSak 1 jiné
zpusoby stanoveni vySe Clenského ptispévku, napt. podle potieby ¢i jednorazovym pii-
spévkem, procentnim podilem obce, dohodou obci mikroregionu apod. Clenské piispévky
se nejCastéji pouZzivaji k financovani provozu svazku obci. Ptispévky od ¢lenti mikroregio-

nu je mozn¢ rozliSovat podle dvou systémd, kterymi jsou vybirany:

e Benefitni systém — tento systém je vhodny, pokud je svazek obci ziizen k realizaci
urcitého projektu. Konecny ptispévek je naptiklad vypocitany dle katastralni vymé-
ry obce.

e Solidarni systém — vySe Clenského prtispévku je skoro vzdy stanovena pevnou saz-
bou vynasobenou poctem obyvatel a vyuziva se v piipadé dlouhodobé kooperace

jednotlivych obci.

Tyto systémy se v praxi prolinaji. Benefitni systém se hojné vyuziva pti realizaci mensSich
projektl, napt. Cistirny odpadnich vod, svoz komunalniho odpadu atd. Z ptispévki od Cle-
nl vybrané pomoci solidarniho systému jsou téméi vzdy hrazeny néklady na bézny provoz

mikroregionu.

1.3.2 Financovani z cizich zdroji

Do této skupiny fadime penézni prostfedky, které mikroregion neni schopny sdm uhradit.

Jedna se o dotace, uvéry, sponzorské dary a systém Public-Private-Partnership neboli PPP.
Dotace

Dotace jsou dle Divisové (2007, s. 8-17) velmi dilezitou polozkou, pfi financovani z cizich
zdrojti. V mikroregionu se obvykle nachazeji mensi obce, jimz realizace nakladnéjSich
projektl neumozni jejich rozpocty. Proto jsou dotace vhodnou metodou jak na penézni

prostiedky dosahnout.
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narodni dotacni
tituly

krajské dotacni

tituly regionalni OP

DOTACE

operacni tituly tématické OP

dotacni programy
nestatnich bilateralni OP
organizaci

Obrazek 4 Dotace

Vlastni zpracovani dle: DiviSova, 2007, s. 9

Nérodni dotaéni tituly jsou financovany pfislusnymi ministerstvy a nékterymi statnimi

fondy (napt. Statni fond zivotniho prostfedi). Dotace ur¢ené mikroregionlim jsou zejména
vypisovany ministerstvem pro mistni rozvoj, které je zaméfeno na podporu rozvoje a ob-
novy venkova, dale ministerstvem kultury, jeZ podporuje program pamatkoveé péce a regi-
ondlni a narodnostni kultury, a v neposledni fadé ministerstvem zivotniho prostiedi,

které pomaha projektlim s pozitivnim vlivem na udrzitelny rozvoj a zivotni prostiedi.

Krajské dotacni tituly jsou obvykle doplitkové zdroje patiici k ndrodnim dota¢nim titulim.

Dotace jsou obcim mikroregionll vyplaceny z jednotlivych kraji.

Operacni programy (OP) dale délime na regionalni OP, tematické OP a bilateralni OP.

e Regionalni OP jsou financovany Evropskym fondem pro regionalni rozvoj a za-
kladnimi cili jsou: zlepSeni dopravni dostupnost, rozvoj v oblasti cestovniho ruchu,
lepsi podminky pro obyvatele na venkoveé a ve méstech.

e Tematické OP - v programovém obdobi 2014-2020 se nachdzi deset OP: OP Do-
prava, Integrovany regiondlni OP, OP Podnikani a inovace pro konkurenceschop-
nost, OP Vyzkum, vyvoj a vzdélani, OP Zivotni prostiedi, Program rozvoje venko-
va, OP Zaméstnanost, OP Technicka pomoc, OP Praha — po6l riistu, Operacni pro-

gram rybaistvi (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR © 2012).
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e Bilateralni OP jsou poskytovany v ramci kohezni politiky a jedné se o OP pieshra-

ni¢ni spoluprace, OP Nadnarodni spoluprace a OP Meziregionalni spoluprace.

Dotacni programy nestatnich organizaci — jedna se o administrativné méné naro¢né dotace

vyhlasované nadacemi velkych firem, jako Nadace CEZ, ktera podporuje regiony, aktivity

déti a pomaha handicapovanym obCantm. Dalsi nadaci je VIA s programem SouSedime si.
Uvéry
Uvér je vhodny pokud penézni prostiedky nelze ziskat jinou cestou. Je diilezité uvédomit

si, ze poskytnuti ivéru mikroregionu v sobé nese ndklady v podobé troki a je jistou zatézi

pro rozpocet (Divisova, 2007, s. 8).
Sponzorské dary

Tento druh financovani ma nepravidelny charakter a jedna se spiSe o formu ndhodného

daru. Ve finan¢nim planu neni mozné s takovym piispévkem pocitat (DiviSova, 2007, s. 8).
Systém Public-Private-Partnership (PPP)

Jedna se o spolupréaci mezi vefejnym a soukromym sektorem. Hlavnim diivodem spolupra-
ce je poskytnuti zdroji ze soukromého do vefejného sektoru, ktery nema dostatek financ-
nich prostfedki. Posléze se soukromy subjekt za¢ne do jisté miry podilet na tvorbé projek-

tu od ndvrhu, vyhotoveni, provedeni aZ po samotné financovani (DiviSova, 2007, s. 18).

1.4 Marketing destinace

Pro pochopeni této kapitoly je nutné vymezit si pojem marketing, ten Kotler a Keller
(2016, s. 34) definuji jako ¢innost zabyvajici se identifikaci a uspokojovanim spolecen-
treb ziskove*. American Marketing Association stanovila pro pojem marketing nasledujici
formalni definici: Marketing je Cinnosti, souborem instituci a procesti pro vytvaieni, ko-
munikaci, dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro klienty, zdkazniky, partnery

a celou Sirokou vetejnost. (AMA, © 2017)

Jak uvadi Palatkova (2006, s. 76) management a marketing jsou spolu v uzkém vztahu.
Destina¢ni marketing slouZzi jako dulezity nastroj vstupovani destinace jak na mezinarodni
trh, tak 1 domaci trh turismu na narodni, regionélni i lokalni Grovni. Marketing destinace

byva také oznacovan za dusi marketingu v cestovnim ruchu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

1.4.1 Systém marketingového Fizeni v destinaci

Palatkova (2011, s. 21-24) proces marketingového fizeni destinace chépe jako souhrn né-
kolika aktivit, po€inaje marketingovym vyzkumem, stanovenim poslani a vize destinace,
uréeni cili, planovani marketingového mixu a méfenim, kontrolou a hodnocenim marke-

tingové prace konce.
Marketingovy vyzkum destinace

Wang a Pizam (2011, s. 102) uvadéji, ze hlavnim cilem marketingového vyzkumu destina-
ce je pochopit pifirozenou interakci mezi navstévniky a poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu v destinaci. Tato interakce pifedstavuje poptavku i1 nabidku mezi témito stranami.
V dnes$ni vysoce konkuren¢ni dobé na trhu v oblasti cestovniho ruchu je dilezité znat
v€asné, piesné a relevantni informace, které jsou nezbytné nejen pro nové vznikajici desti-

nace, ale 1 pro ty stavajici.

Poslani, vize a cile destinace jsou podle Palatkové (2006, s. 32) zpravidla formulovany
obecné¢, napt. rist spokojenosti se sluzbami v uzemi, zvySeni poctu navstévnikl, zdokona-
leni image destinace, osloveni vynosnéjSiho segmentu apod. Na rozdil cile destinace by
mély byt méfitelné a mél by byt stanoven termin dosazeni téchto cild, napt. do dvou let
zvysit pocCet navstévnikl ze souCasnych 10 % na 15%. Jak uvadi Palatkova (2011, s. 23)

destinace se pokazdé soustfedi na vice cili.
Strategie destinace

Zakladem strategie destinace je zpusob, jakym bude dosazeno marketingovych cilt. Jeji
soucasti je rozhodnuti o marketingovych nakladech, marketingovém mixu a alokaci marke-

tingovych zdrojt.
Marketingovy mix destinace

K prosazovani svych cilii vyuZziva destinace néstroje marketingového mixu. V oblasti ces-

tovniho ruchu je uplatnovan model 8P, jak uvadi Weavera Lawton (2010, s. 197-201):

e Produkt (product) — jedna se o soubor zakladnich a doplnkovych sluzeb, které jsou
navstévniklim nabizeny (stravovani, ubytovani, doprava, sménarenské a obchodni
sluzby apod.) kuspokojeni jejich potieb. Specifickymi vlastnostmi produktu
je nehmatatelnost, neodd¢litelnost s jeho poskytovateli, neskladovatelnost a pte-

vazné ma sezonni charakter.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

e Cena (price) je dllezitym prvkem boje s konkurenci a ovliviiovani trhu. Cena
je odvozena od typu nabizené sluzby a reguluje poptavku v konkrétni destinaci.

e Distribuce (place) — ke kone¢nému zakaznikovi se produkt dostdva distribu¢nimi
kanély a to bud’ pfimo (podnik — konec¢ny zdkaznik) nebo neptimo (podnik - zpro-
sttedkovatel — konecny zakaznik).

e Propagace (promotion) — aby byl vzbuzen z4jem o produkt cestovniho ruchu, musi
byt osloveny rizné segmenty trhu, a to pomoci reklamy, osobniho prodeje, podpory
prodeje ¢i Public Relations, coz ptedstavuje vztahy s vefejnosti.

e Lidé (people) — nedomyslitelnou soucdsti marketingového mixu tvofi lidé,
protoze praveé lidé ovliviuji kvalitu sluzeb v destinaci. Tuto skupinu tvoii turisti,
zaméstnanci spole¢nosti, mistni obyvatelstvo atd.

e Spoluprace (partnership) — stale vice subjektd cestovniho ruchu mezi sebou zacina
spolupracovat. Vyhodné je to predev§im pro malé a sttedni podniky, jimz spolupra-
ce zajistuje obstat v boji s konkurenci nadnarodnich podniki.

e Tvorba baliki sluZeb (packaging) — tyto baliky sluzeb zahrnuji Sirokou skalu slu-
zeb cestovniho ruchu, které jsou zdkaznikiim nabizeny v atraktivni a vyhodné po-
dobé. Nakupem tohoto uceleného baliku sluzeb klient vyrazné usetii, nez kdyby
jednotlivé sluzby kupoval zv1ast.

e Tvorba programii (programming) zahrnuje tikoly, postupy, ¢asové rozvrhy a ¢in-
nosti, které by mély zvysit konzumaci sluzeb zdkaznikem (potapeécské kurzy, spo-

leCenské akce, jednodenni vylety apod.).
Realizace strategie destinace

Uspésna realizace strategie uzemi funguje na tzv. modelu spole¢nosti McKinsey7 ,,S¢,
jehoz prvky jsou strategie, systém a struktura (hardware) a styl, dovednosti, zaméstnanci

a sdilené hodnoty (software).
Hodnoceni, méfeni a kontrola marketingového usili

V posledni fazi marketingového fizeni se pfezkoumava prubéh a dosahovani stanovenych
cili. To do znacné miry mlze zkomplikovat neliplné nebo chybéjici informace bez

kterych neni mozné peclivé prozkoumat kontrolované prostiedi.
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2 TERMINOLOGIE A ZAKLADNI ASPEKTY PROBLEMATIKY
CESTOVNIHO RUCHU

Capone (2016, s. 13) povazuje cestovni ruch za jednu z nejvétsich a nejrychleji rostoucich
odvétvi svétové ekonomiky. Cestovni ruch pfedstavuje podle Nejdla (2011, s. 9) rozmanity
soubor problematik predevs§im z oblasti socialni, ekonomické a environmentalni. Robinson
a kolektiv (2013, s. 3) dodavaji, ze cestovni ruch je pro vétSinu lidi zndmym pojmem.
Pro mnoho turisti je cestovni ruch zdrojem zabavy nebo relaxace a lidé ho vétSinou vyko-
navaji béhem volna v praci ¢i v dichod¢. Kazdy rok stovky miliond navstévnikl cestuje

a prob¢hne miliarda turistickych vylett.

2.1 Definice cestovniho ruchu

Jiz na pocatku 20. stoleti se Piccard a Morgenroth pokouseli definovat pojem cestovi ruch.
To do jist¢ miry souvisi se vznikem cestovniho ruchu jako teoretické discipliny
a také s rozvojem vzdélavani v tomto oboru (Kotikova, 2013, s. 15). Ryglova (2011, s. 17)
podotyka, ze cestovni ruch byvad vymezen nékolika zplisoby, v zadné¢ odborné literatuie

nenajdeme jednotnou definici této problematiky.

Pojem cestovni ruch Indrova (2011, s. 9) charakterizuje jako ¢innost osob, které po dobu
krats$i neZ jeden rok cestuji do lokalit mimo své obvyklé plsobisté. Kotikova (2013, s. 15)
dopliiuje, ze cestovni ruch je odvozen od slova cestovani. Cestovani mizeme obecné cha-
rakterizovat jako cesty spojené s doCasnym pobytem na jiném misté nez misto svého byd-
listé. Na rozdil od cestovniho ruchu, kde se cestovani stava jevem hromadnym a speciali-
zované organizace zabezpecuji specifické sluzby jako je naptiklad doprava, ubytovani,

stravovani atd.

I ptes vznik desitek riznych definic Beranek (2013, s. 15) uvadi, Ze v kanadském mé&s-
té roku 1991 na konferenci pofddanou Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO, nyni
UNWTO) vznikla mezindrodné uznévand definice cestovniho ruchu, na které se shodlo
250 reprezentantl z 91 zemi a zni takto: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na pre-
chodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stano-
vena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiné nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném

‘

miste.
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Trh cestovniho ruchu ma celou fadu specifik vyplyvajici zejména z charakteru sluzeb

a klientd. Mezi zakladni specifické rysy trhu cestovniho ruchu Ryglova (2011, s. 22) uvadi:

e podnikéni v cestovnim ruchu je dlouhodobou zélezitosti,

e produkt mé nehmotny charakter, tudiz ho nelze vyrabét na sklad,

e zna¢nd mira zavislosti na vyskytu pfirodnich a historickych atraktivitach,

e vyrazna sezonnost,

e znacné ovlivnéni poptavky a nabidky pfirodnimi faktory, jako je pocasi,

o velky podil lidské prace,

e (asové a mistni oddéleni spotfeby, nabidky a poptavky (napf. cestovni kancelar
proda zajezd v zimé€ na letni pobyt v zahrani¢i pomoci internetové cestovni agentu-

ry),

e mezinarodni charakter apod.

2.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch muzeme cClenit a identifikovat podle urcitych rysi, napiiklad podle forem

¢1 druhu cestovniho ruchu.

2.2.1 Formy cestovniho ruchu

Dle Kotikové (2013, s. 20) jsou druhy cestovniho ruchu vystupem ¢lenéni podle motivu
ucasti na cestovnim ruchu, ten se dale déli na cestovni ruch vykonavany v ramci volného

¢asu a cestovni ruch, ktery obsahuje sluzebni a obchodni cesty (Kotikova 2013, s. 22).
Podle motivu mezi zakladni druhy cestovniho ruchu Ryglova (2011, s. 20) fadi:

e kulturné poznavaci CR — spojen s poznavanim dané zem¢, jako je jeji historie,
kultura, zvyky, tradice, atd.,

e rekrea¢ni CR — se uskutecniuje v uréitém rekrea¢nim prostredi (lesy, hory, vody)
a piispiva zejména k obnové fyzickych ¢i duSevnich sil ¢lovéka,

e lécebny a lazenisky CR — zaméfen na l1écebni kury, relaxaci, ale i prevenci a celko-
vou obnovu psychickych i fyzickych schopnosti jednotlivce,

e sportovné turisticky — jedna se predevSim o zdjem lidi aktivné odpocivat, na-

vS§tévnici vyhledavaji tcast na sportovnich aktivitach.
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Jayapalan (2001, s. 25 - 26) dopliiuje druhy cestovniho ruchu o:

2.2.2

duchovni a naboZenské — navstéva posvatnych mist ¢i ucast na poutich do posvat-
nych ndbozenskych mist,

vzdélavaci — je podnikano za ti¢elem ziskani novych védomosti,

pro potéSeni — cestovani piinaS§i lidem potéSeni, pomahd jim dostat

se z kazdodenni rutiny.

Druhy cestovniho ruchu

Ryglova (2011, s. 20-21) mezi zakladni druhy cestovniho ruchu fadi ¢lenéni podle: vztahu

k platebni bilanci, mista realizace, délky pobytu, zplsobu financovani, poc¢tu ucastniki,

zpusobu ucasti, rocniho obdobi apod.

Podle vztahu k platebni bilanci:

domaci — charakteristicky osobami dlouhodobé¢ sidlicimi v zemi, které se pohybuji
uvnitt dané zemé¢ a nepiekracuji jeji hranice, ve vztahu k platebni bilanci hovoiime
o domaci spotieb¢,
zahrani¢ni — zde dochazi k prekracovani hranic, rozliSujeme zahrani¢ni cestovni
ruch:
se o export sluzeb, které turisté ziskavaji za cizi ménu (devizovy piijem),
o pasivni (vyjezdovy CR), domdci turisté cestuji do zahranici, zde turisté
utraceji penézni prostiedky v zahrani¢i (devizovy vydej), hovoiime tedy
o dovozu neboli importu zahrani¢nich sluzeb,
bo osoby, které¢ se pohybuji v letiStnim prostoru pii mezipfistani letadla, aniz by

prosly pasovou kontrolou a celnim odbavenim.

Podle mista realizace:

vnitini — jednd se o domaci cestovni ruch, kde cesty jsou realizovany obyvateli
vlastniho statu neptekracujici statni hranice a pobyty a pfijezdy cizinci do dané
zemé neboli také piijezdovy CR,

narodni — je soucasti domaciho cestovniho ruchu a tzv. vyjezdového CR, kde oby-

vatelé dané zemé cestuji do cizich destinaci,
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e mezinarodni — zahrnuje vesSkery cestovni ruch, jak piijezdovy tak vyjezdovy,

kdy jsou pfi cestovani ptekroCeny hranice statu.
Podle délky pobytu délime cestovni ruch na:

e kratkodoby - doba pobytu nepiesahne tii pfenocovani,

e dlouhodoby - pobyt trva déle nez tfi pfenocovani.
Podle zpiisobu financovani:

e vazany (socialni) — Gcast je vazana na splnéni n¢jaké podminky, naptiklad pacient
v laznich, Clenstvi v organizace, néklady jsou ¢astecné hrazeny ze spole¢nych fon-
da, jako jsou nemocenské pojisténi ¢i podnikové fondy,

e volny (komercni) — ucast neni formaln¢ nijak podminéna, kazdy tcastnik si hradi
naklady vynalozené na cestovani sam, sluzby jsou volné ptistupné a ceny jsou ur-

¢eny na zaklad¢ dohody.
Dle poétu ucastnikii:

e individualni — cestovniho ruchu se turista ucastni sdm nebo se svoji rodinou,

e kolektivni — je uskutecniovan skupinou vice osob.
Podle zpiisobu ucasti neboli zabezpeceni cesty:

e organizovany — pobyt a cestu zabezpecuje zejména cestovni kancelat nebo jiny
zprostifedkovatel,

e neorganizovany — sluzby spojené s cestovnim ruchem si ucastnik organizuje sam.
Podle ro¢niho obdobi

e sezonni — vtomto obdobi se vyskytuje vysoky pocet navstévniki, ti si ovSem
v sezonnim obdobi za sluzby pfiplati,
e mimosezonni — zde je naopak nizky pocet navstévnikll a sluzby jsou poskytovany

za ceny nizsi.
2.3 Vlivy cestovniho ruchu

Holesinska (2012, s. 21) popisuje samotné vlivy cestovniho ruchu z pozitivniho ¢i negativ-
niho hlediska. Piinosy cestovniho ruchu Nejdl (2011, s. 25) vymezuje jako vysledky pozi-
tivnich procest, které¢ vedou ke sniZzeni negativnich jevi a to hlavné diky plsobeni cestov-

niho ruchu v Gizemi. Cestovni ruch je v ramci praktického hlediska analyzovan podle rliz-
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nych kritérii. Z pohledu socidlné-ekonomického se tyto ptinosy déli na ekonomické a nee-
konomické, kde neekonomické se dale ¢leni na socidlni a ekologické. Pozitivni 1 negativni
vlivy jak ekonomické tak i neekonomické jsou soucasné vné€jsi (exogenni) nebo vnitini

(endogenni).

2.3.1 Ekonomické vlivy

Ekonomické vlivy Holesinské (2012, s. 21) déli na makroekonomické a mikroekonomické.
K pozitivnim makroekonomickym vliviim fadi tvorbu novych pracovnich mist a zvySeni
nabidky prace, zvySovani investic, riist Zivotni rovné. Naopak mistni inflace, odliv kapita-
lu, selhéani pfi osloveni turisty nebo spekulace na trhu s nemovitostmi patii mezi negativni

makroekonomické ucinky.

Ekonomické pifinosy Nejdl (2011, s. 27-34) hodnoti a popisuje dle riiznych indikétora
v odli$né vypovidajici hodnoté a rozsahu podrobnosti, kde mezi podstatné patii: Ucast
na tvorbé hodnot, o né¢z se zvysuji celkové bohatstvi staitu a hruby domaci produkt.
V piimém vztahu se jednd o pfidani vlastni hodnoty k nakoupenym surovinam ¢i polotova-
rim, napf. cestovni kanceldfe vytvofenim riznych balickl sluzeb, ktery pak prodaji jako
finalni produkt. Vztah ke statnimu rozpoc¢tu, kde do statniho rozpoctu plynou finance
formou dani, zejména dan z pfijmi fyzickych a pravnickych osob, dan z pfidané hodnoty
¢i dan spotiebni. DalSimi pfinosy jsou ve vztahu k platebni bilanci, vlivu na rozvoj
uzemnich celki a v neposledni fad€ na vzniku pracovnich a podnikatelskych prileZitos-
ti, kdy turismus vytvaii stalé (méestské hotely) ¢i sezonni (kempy) ptilezitosti. Za negativni
ekonomické dopady povazuje HoleSinska (2012, s. 23) sezonnost odvétvi, jez ma za nasle-
dek pfijiméani na kratkodobé pracovni pozice obvykle nezkuSené a nekvalifikované za-

méstnance.

2.3.2  Socialni vlivy

Tyto ptinosy v soucasné dob¢ nabyvaji na vyznamu a jsou uzce spojeny s piinosy ekono-
mickymi. Lidé pohybujici se v oblasti cestovniho ruchu si vétSinou musi doplnit pracovni
znalosti a dovednosti, sezndmit se s kulturou navstévnikii, naucit se cizim jazyklim a tim
tak pfispivaji k zajmu o vzdélani a k osobnimu rozvoji obyvatelstva (Nejdl, 2011,
s. 34-36). Holesinska (2012, s. 22-23) popisuje tyto vlivy 1 z hlediska psychologického,
kde pozitivni roli hraje posileni mistni hrdosti a spoleCenského ducha ¢i politicko-

administrativniho typu vlivu, ktery ma za kladny nasledek zvySeni povédomi o daném re-
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gionu a jeho vyznamu. Na druh¢ stran¢ k zapornym socidlnim vliviim fadi eventudlni na-
rust kriminality, pfedélavani mistnich akci a zvyklosti k obrazu turist, zménu socialniho

usporadani atd.

2.3.3 Environmentalni vlivy

Problematika dopadd na zivotni prostiedi se podle Nejdla (2011, s. 36-38) stala nedilnou
soucasti cestovniho ruchu. Zajmem turismu je uchovat takové Zivotni prostredi, které za-
sadné pfispiva k atraktivité a dalSimu rozvoji cestovniho ruchu. HoleSinskd (2012, s. 23)
podotyka, ze pokud si na dané iizemi chce své lakavé zdroje udrzet, musi usmériovat je-
jich uzivéani v z4jmu udrZitelnosti, protoze se jednd o zdroje vzacné a znané omezené.
Mezi zakladni environmentalni dopady Ize uvést tvorbu chranénych ptirodnich uzemi, ja-

kou jsou narodni parky, pfirodni rezervaci ¢i chranéné krajinné oblasti.

Lednicky a Pyka (2011, s. 42-43) dodavaji, Ze k rozvoji cestovniho ruchu v tzemi je zapo-
ttebi pfirozené a kvalitni Zivotni prostfedi. Proto musi byt ochrana Zivotniho prostfedi za-
jmem statu, regionu, tak i samotné lokality. Pozitivnim pfinosem cestovniho ruchu je roz-
voj turismu v méné rozvinutych oblastech, ktery pfinese pokrok v budovani technické in-
frastruktury, zvyseni rovné bydleni i1 zivota, obanského vybaveni v izemi. Naopak nega-
tivni pfinos cestovniho ruchu se projevuje zménou charakteru piirody vystavbou zafizeni
¢i zasazenim nepatti¢nych rostlin, které mnohdy zahlusi ptivodni fléru a dojde tak k zaniku
typického charakteru krajiny. Dal§im negativnim dopadem v disledku zvySené koncentra-
ce turistll je zvySeni Urovné zneliSténi zivotniho prostfedi. Vznik ndkladii spojenych
s vytvafenim chranénych tzemi a krajinnych celkt, které se stanou pro turisty atraktivni,

avSak navstévnost musi byt v ur¢ité mife regulovana, aby se ptirodni pamatky zachovaly.

2.4 Faktory piisobici na cestovni ruch

Ryglova (2011, s. 34-39) déli faktory ovliviiujici cestovni ruch do tii zdkladnich skupin, na
faktory lokaliza¢ni, realizacni a selektivni. Lokaliza¢ni faktory miZeme dale €lenit na pfi-
rodni a spolecenské atraktivity, které uspokojuji moznou poptavku (jinak feceno ,,co se da
vidét®). O jejim vyuziti rozhoduji realiza¢ni faktory, tedy ubytovani, doprava a jiné sluzby
spojené s cestovnim ruchem (,,jak se tam dostat, kde se najist a ptenocovat). Faktory se-
lektivni zase te$i fizeni, spolupréci, politickou situaci ¢i vnimani destinace hosty (tedy

,» zda nékdo pfijde, a pokud ano, tak kdo a kolik*).
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2.4.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou prakticky neménné a jsou dany konkrétnim uzemim. Pfirodni
podminky jsou vnimany charakterem terénu (reliéf), klimatem, faunou, florou a vodnimi
podminkami. Na rozdil od piirodnich podminek spolecenské atraktivity vznikly ¢innosti

lidi (napft. zvyky, pamatky, gastronomie atd.).

Pi#irodni podminky

Obecné pii hodnoceni téchto podminek plati, ze ¢im privetivejsi klima, exotictéjsi rostliny
a zivoCichové, skvostnéjsi scenerie, tim vétsi predpoklad pro cestovni ruch. Proto cestova-

telé vyhleddvaji krasové ¢i horské oblasti, istd mofe a jezera, narodni parky apod.
Spolecenské atraktivity

K nejvice navstévovanym spolecenskym zajimavostem patii predev§im pamatky, kde roz-
psané ve Svétovém seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Dalsi atraktivitou pro cestovni
ruch jsou rizné udalosti, slavnosti a zvyky, v dneSni dob¢ je také velky zadjem o gastrono-
mii. SpoleCenské atraktivity maji vazbu na hustotu osidleni a plati: ¢im vétsi je pocet oby-

vatel, tim vétsi je mnozstvi poradanych spolecenskych lakavosti.

2.4.2 Realizacni faktory

Realiza¢ni faktory umoziuji danou oblast dosahnout pomoci dopravy a vyuzit, ve forme
riznych sluzeb (ubytovani, stravovani a dalSi zafizeni). S nedostatkem kapacity sluzeb
je nemozné vyuzit potencial v dané lokalité. Bez nalezité nabidky sluzeb neni mozné se-
stavit turistické produkty a nabizet tak oblast na trhu. Zna¢nou miru hraje i kvalita, kde bez
dostatecné kvality sluzeb neni mozné dlouhodobé¢ udrzet ¢i dokonce zvySovat ekonomicky
piinos cestovniho ruchu. Existuje celd fada ukazateli slouzici k hodnoceni realiza¢nich
faktord, jako jsou: pocet zafizeni, ve kterych se muze navstévnik ubytovat, pocet luzek,
mnozstvi mist u stolu, skladba a pocet navstévnikii na konkrétnim misté, ukazatel kvality
stravovacich a ubytovacich zafizeni, obCanska vybavenost ve formé& sménarenské, obchod-

ni ¢1 bankovni sluzby, velikost pfepravnich moznosti a jejich kvalita atd.
Doprava

Hlavni ¢innosti dopravy je zajisStovani spojeni mezi vychozi lokalitou ucastnika a zamys-

lenou navstévou destinace cestovniho ruchu. Jedna ze zakladnich otazek pti rozhodovani
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cestovatele je rychlost, bezpe¢nost, jednoduchost a pohodlnost dopravy za pfimétenou ce-
nu. Cim del3i je vzdalenost mezi destinaci a zemi i¢astnika, tim ma tato otazka vétsi vahu.
Nepftijemnosti spojené s cestovanim by méli byt co nejmensi, tim do zna¢né miry ptispivaji
organizatofi dovolenych, kteti poskytuji rizné piepravni sluzby (pfevoz z nadrazi nebo

letisté, pristaveni vozidla, aj.).
Infrastruktura sluzeb

Aby potencial cestovniho ruchu v dané destinaci maximalizovat ekonomické efekty,
je nezbytné maximalizovat sluzby (ubytovaci, stravovaci, ptepravni apod.), které pro dané

uzemi generuje vysoké piijmy.

2.4.3 Selektivni faktory

Selektivni neboli stimulaéni faktory podnécuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. K témto
faktorim napiiklad patii stupeni spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, Groven fizeni

destinace, mira vefejné podpory, schopnost naplnit piani cilové skupiny atp.

Hamarneh (2011, s. 12-14) tyto faktory obecné dale ¢leni na objektivni a subjektivni sti-

mulaéni faktory.
Objektivni stimula¢ni faktory
Objektivni stimula¢ni faktory dale dé€lime na faktory:

e politické — sem fadime vnitropolitickou situaci (Cetnost stfidani vlad, charakter po-
litického systému), mirové usporaddani statu ¢i moznost volného pohybu kapitalu
a osob. Pokud v zemi panuje stabilni politické klima, rozvoj cestovniho ruchu
se stava intenzivnéj$im, a naopak,

e ckonomické — zde feSime otazku, kolik je mezi lidmi volného kapitalu nebo jaka
je moznost Cerpani prostiedkil z Evropskych fondl na rozvoj cestovniho ruchu, po-
kud lidé nemaji dostatek finan¢nich prostredkii, prvni co omezi je kultura a cestov-
ni ruch,

e demografické — v cestovnim ruchu se promitaji veliiny, jako je pocet obyvatel
a jeho stfedni délka Zzivota, ekonomickd aktivita, mobilita apod. Lidsky faktor
v cestovnim ruchu vystupuje bud’ jako pracovni sila nebo jako jeho ucastnik. Zvy-
Sujici se zivotni Groven eventudlnich cestovatellt ma znacny vliv na rozvoj cestov-

niho ruchu,
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e administrativni — mezi tyto faktory fadime zédkony, vyhlasky, maximalni vysi pro-

stiedkil na pobyt na jeden den, potfebu ockovani atd.
Subjektivni stimulacni faktory

Velky vliv na stimulaéni faktory ma fada psychologickych jevil ovliviujici rozhodovani
spottebitelt, kde velkou roli hraje propagace, reklama, modnost, zkuSenost apod. Diilezi-
tou roli v téchto faktorech hraje i pfivétivost mistnich ob¢anti k potencionalnim navstévni-
kim poskytnout jim jejich potieby. Plati zde pravidlo, ¢im je vétSi rozmanitost nabizenych

v

moznosti pro hosta, tim atraktivnéjsi je nabidky pro jeho osobni uspokojeni.

2.5 AKktéri cestovniho ruchu

Spoluprace subjekti cestovniho ruchu mize podle HoleSinské (2012, s. 62) probihat tfemi

riznymi zpisoby, a to spolupraci mezi:

e podnikatelskymi subjekty,
e vefejnopravnimi subjekty,
e vefejnopravnimi a podnikatelskymi subjekty, neboli public-private-partnership

(PPP).

McCool a Moisey (2008, s. 287) dopliuji, ze spoluprace subjekti CR by méla probihat

1 s mistnimi obyvateli.

Nejefektivnéj§i forma spoluprace je mezi vefejnym a soukromym sektorem (PPP),
protoze jako jedind muze napliovat aktivity a cile destinac¢nich spolecnosti. Tato koopera-
ce zajisti konkurenceschopnéjsi a silngjsi profil uzemi. Diky témto formam jsme schopni
rozlisit skupiny aktérii, mezi kterymi by v oblasti cestovniho ruchu méla probihat koopera-
ce. Rozeznavame soukromy, vetfejny a dobrovolny sektor a mistni obyvatelstvo

(Holesinska 2012, s. 62-63).
Soukromy sektor

Tato skupina aktérii cestovniho ruchu je predevsim tvofena malymi a stitednimi podnikatel-
skymi subjekty nabizejicimi velkou skalu sluzeb zakladni turistické infrastruktury. Aktéry
tohoto sektoru jsou provozovatelé¢ a hoteliéfi pohostinstvi, cestovni agentury, dopravci
a mnoho dalSich sluzeb tykajici se cestovniho ruchu (ptj¢ovny kol, provozovatelé vleku,
atd.). K hlavnim aktivitdim v otdzce spoluprace soukromého sektoru piislusi vstficnost

a schopnost poskytnout odborné poznatky a pfistup ke zdrojim financovani, které mohou
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vést k rozmachu sluzeb a zatfizeni cestovniho ruchu. K dalsi ¢innosti patii zodpovédnost
za normy svého odvétvi a dohliZzeni na dodrzovani etiky. Posledni aktivitou se soukromy
sektor snazi ptispivat k ochran¢ Zivotniho prostiedi a zachovani kulturniho dédictvi, ucast-
nit se na vzdélavaci a vyzkumné ¢innosti a s vefejnym sektorem spolupracovat na zajisténi

bezpeci a bezpecnosti.
Verejny sektor

Veftejny sektor je v CR podstatnym aktérem cestovniho ruchu, ktery je zaroveii béznym
inicidtorem kooperace v cestovnim ruchu. K subjektiim vetejného sektoru fadime minister-
stva, obecni a méstské urady, spravy chranénych krajinnych oblasti ¢i narodnich parkd,
Nérodni pamétkovy ustav apod. V oblasti cestovniho ruchu k zékladnim ¢innostem zatize-
ni vefejného sektoru patii poskytovani sluZzeb mistnim obyvatelim s cilem uspokojeni ve-
fejného uzitku.

Dobrovolny sektor

Mezi aktéry dobrovolného sektoru zahrnujeme organizace jako zdjmové asociace
nebo sdruzeni, které mohou patfit jak do skupiny soukromopravni, tak do skupiny vetejno-
pravni a to dle pravni formy. Jako ptiklad mizeme uvést Asociace turistickych informac-
nich center CR (A.T.I.C. CR), Asociaci cestovnich kancelaii Ceské republika (ACK CR),
nebo Sdruzeni podnikatelil v pohostinstvi a cestovnim ruchu (HO.RE.KA CR) atd. Zming-

né asociace chrani v oblasti cestovniho ruchu zajmy svych ¢leni.
Mistni obyvatelstvo

Do zna¢né miry opomijenou skupinou aktérii jsou samotni obyvatelé lokality. Spoluprace
s mistnimi obyvateli v ramci uplatiiovani principt fizeni v destinaci by méla byt brana
v potaz, nebot’ jsou to pravé obcané, ktefi se s navstévniky uzemi dostavaji do ptimého
kontaktu. Dochézi tak ke kontaktu mezi obCany a navstévniky, kterd mize mit pfiznivé
nebo nepiiznivé dopady, proto by nemély byt podcenovany reakce mistnich obcant
na turisty a tyto reakce by se mély stat jednim z indikatord rozvoje cestovniho ruchu
v uzemi. I kdyz se domaci obyvatelé nemohou piimo uc¢astnit rozhodovaciho procesu, jaké
¢innosti budou ¢i nebudou uskutecnény, méli by mit vliv na rozhodovani a pravo podilet se

na aktivitach destina¢ni spolecnosti.
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3 VZAJEMNY VZTAH CESTOVNIHO RUCHU A REGIONALNIHO
ROZVOJE

Cestovni ruch se dle Nejdla (2011, s. 38) vaze k urcitému mistu ¢i uzemi, kde jsou konzu-
mentiim nabizeny rizné sluzby. Konzumentem se rozumi tcastnik cestovniho ruchu vyza-
dujici urcité sluzby, které budou splnovat jeho ptedstavy a o¢ekdvani. V regionech umoz-
fluje cestovni ruch ekonomicky zhodnotit kulturni, historické a pfirodni zajimavosti, které
by bez existence cestovniho ruchu zistaly nevyuzity, podotykd Indrova (2011, s. 12).
Pro pochopeni regionu jako zédkladniho tzemniho ¢lanku rozvoje cestovniho ruchu je nut-
né definovat pojem region cestovniho ruchu, ktery Nejdl (2011, s. 43) vymezuje jako
specificky tizemni celek s dlouhodobym pfirozenym vyvojem a s ur€itymi vlastnostmi,
mezi néz napiiklad fadime homogenni Gizemi s pfirozenymi hranicemi, vyskyt historickych

pamatek, uméleckych a kulturnich zajimavosti, zvyky a Zivotni styl populace apod.

3.1 Regionalni rozvoj

Regionalni rozvoj je rozsahly pojem a v literatufe nemd jednotnou definici. Maier
(2013, s. 171) poukazuje na n¢kolik spole¢nych pfistupti k pochopeni regionalniho rozvoje
jako rozmach samotného uzemi i jako podporu rozvoje tizemi vykonavanou piedstaviteli
vetejné spravy, neziskového nebo soukromého sektoru. Regionalni rozvoj v sobé nese roz-
voj hospodarsky, socialni, dopravy, podnikani apod. Cilem rozvoje regionu je stabilita ne-

bo rust blahobytu obyvatel v jeho uzemi.

Na rozvoji regionll cestovniho ruchu mezi podstatné ptinosy Mala a kol. (2002, s. 95) po-
vazuje Cinitele, jako jsou investi¢ni piileZitosti, ndklady Gc€astnikii cestovniho ruchu, zdroj
mistnich rozpoctii v podobé danovych ptfijmil a poplatkii, zkvalitnéni vybavenosti a infra-

struktury, a také podpora Cinnosti mistnich femeslniki.

3.2 Regionalni politika

Koncepce regiondlni politiky a regionalniho rozvoje se v dile Stejskala (2009, s. 11) neu-
stale vyviji. V poslednich deseti letech se ve vétSin€ zemi Evropské unie a vyspé€lého svéta
zmeénily jeji tradi¢ni pfistupy a vice se orientuji na definovani cile. Hlavni zménou byl za-
mér regionalni politiky, ktery si kladl za cil snizovat regiondlni disparity. Tak jako regio-

nalni rozvoj, i regionalni politika nema zadnou obecné uznavanou definici, Wokoun (2008,
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s. 29) regionalni politiku chéape jako ,,soubor cilii, opatieni a nastrojit vedoucich ke snizo-

vani prilis velkych rozdilii v socioekonomické urovni jednotlivych regionii.

Regionalni politika se v dané lokalité snazi ovlivnit zejména hospodaiské aktivity (Maier,
2013, s. 172), které se podle HoleSinské (2012, s. 39) stavaji stile vyznamngjsi

v souvislosti s pochopenim zejména ekonomickych diferenci mezi regiony.

Maier (2013, s. 172) poukazuje, Ze regionalni politika je nedilnou soucasti politiky statni,
ktera do znacné miry rozhoduje o rozmisténi aktivit v daném uzemi a zdkladnich ekono-
mickych zdroji. Regionalni politika se snazi na uzemi s vysokou nezaméstnanosti, jez se
vyznacuje nizkou nad¢ji na ptirozeny hospodaisky rist napomahat k ristu ekonomickych
¢innosti a naopak v oblastech s nadmérnym ekonomickym tempem zavadi opatieni ke kon-
trole téchto aktivit (Kadetabkova, 2008, s. 30). Hlavnim cilem této politiky je zabezpecit
rovnovazny rozvoj regionti bud’ pomoci slabsich regionii, nebo podporou Iépe se rozvijeji-

cich tzemi.

3.2.1 Cile a nastroje regionalni politiky

Hlavni cile regionalni politiky vychazeji z pojeti statni hospodaiské politiky a z identifika-
ce zadkladnich regionalnich problému. Urcité cile jsou naptiklad stanoveny jako snizeni
mezindrodnich rozdili v nezaméstnanosti a v primérnych piijmech, pfiblizeni trovné
HDP/obyvatele v jednotlivych regionech. Mezi vedlejsi cile regiondlni politiky je napti-
klad zlepSeni technické infrastruktury v regionu, podpora podnikatelskych aktivit, zlepSeni
ekologické situace v regionu atd. Z téchto uvedenych cili se dale odvozuji nastroje regio-
nalni politiky, které jsou obvykle zaméfeny na prilakéni podnikatelskych aktivit a kapitalu
do regionu, dosidleni nebo stabilizaci obyvatel v regionu a stimulaci vnitinich rozvojovych

zdrojli. Vyse popsané nastroje regionalni politiky je mozno ¢lenit do tii hlavnich skupin:

¢ makroekonomické nastroje — uzivani téchto nastrojii je do jisté miry omezeno ji-
nymi cili narodohospodaiské politiky (vyrovnanost platebni bilance, snizovani in-
flace), k makroekonomickym nastrojim patii fiskalni politika (napf. regionalizace
odvodt a dani, snizend sazba dani ve zvolenych oblastech), monetarni politika (lep-
§i moznost ziskani Gvéru ve vybranych lokalitach) a protekcionismus (zavedeni cel
na vyrabéné produkty v upadajicich regionech),

¢ mikroekonomické nastroje — jedna se o pierozdéleni pracovnich sil (napt. vykup

nemovitosti, ¢astecné uhrazeni ndkladii spojenych se st¢hovanim nebo pomoc s né-
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kupem nového bytu), relokace kapitdlu (levné pljcky, snizené dang, prispévek
na dopravu, apod.),

e ostatni nastroje — pouZivaji se vyjimecné a fadi se sem administrativni néstroje
(spravni rozhodnuti ve véci zastaveni ekonomické aktivity nevhodné ve vztahu
k potfebam uzemniho rozvoje) a institucionalni nastroje (napt. rozvojové regionalni

agentury). (Wokoun, 2008, s. 35-36)
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4 DESTINACI MANAGEMENT JAKO NASTROJ PODPORY A
RIZENI CESTOVNIHO RUCHU V CR A VYBRANYCH ZEMICH
EU

4.1 Rizeni cestovniho ruchu v CR

V soucasné dob€ ma ftizeni cestovniho ruchu velmi dileZitou tlohu. Dnesni systém desti-
naéniho managementu byl v Ceské republice vytvofen v 90. letech dvacatého stoleti
a do nynéjsi podoby byl samovyvojem dotvofen v roce 2000. V ¢esku ma destina¢ni ma-
nagement tiiarovilové usporadani a tvofi jej celostatni neboli vrcholova roven, regionalni
a lokalni troven. Charakteristickym rysem je odliSny vyvoj ne kazdé z uvedenych urovni.
Stabilni situace je pouze na celostatni urovni. Na lokalni a regionalni Grovni je situace ne-
stabilni, dochazi k ¢astym zménam, bézné je 1 vznikani a zanikani jednotlivych organizaci,

uvadi Nejdl (2011, s. 174).
Vrcholova (celostatni) uroven

Nejvyznamnéjsi organizaci destinacniho managementu na této urovni je Ceska centrala
cestovniho ruchu Czech Tourism (CzT). Tato organizace byla zaloZena stitem a je pfi-
spévkovou organizaci s jednozdrojovym financovanim (Nejdl, 2011, s. 174). Plzdkova
a Studnicka (2011, s. 121) uvadi dalsi tfi pfimo fizené organizace spravované minister-
stvem pro mistni rozvoj, mezi které patéi Centrum pro regionalni rozvoj CR, Ustav Gizem-

niho rozvoje a PRIVIUM.

Z¥izovatelem agentury CzechTourism je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Hlavnim tiko-
lem CzT je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu jak u nas,
tak i v zahrani¢i. Uvedené cile jsou dosaZeny agenturou CzT ve spolupraci s MMR CR a to

diky pInéni téchto zakladnich ukoli:

1. Sladéni aktivit v cestovnim ruchu — tato ¢innost je zaméfena na podporu a spolu-
praci cestovniho ruchu s organy samospravy a statni spravy, Skolami, pené¢znimi
ustavy, profesnimi firmami, poradenskymi a vyzkumnymi zafizenimi atd.

2. Destina¢ni marketing — CzT podporuje a zajiStuje marketingové ¢innosti na do-
macim i zahrani¢nim trhu, v Ceské republice spolupracuje s regiony, posiluje tvor-
bu vyrobkl s Setrnym postojem k zivotnimu prostiedi, budovani ptivétivého image

turistické destinace ,,Ceska republika®, informovani zahrani¢nich médii i vefejnosti
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o nabidce a sluzbach cestovniho ruchu v CR, v piislusnych jazykovych provedeni
vydava propaga¢ni materialy o CR, aj.

3. Medialni prezentace CR, agentury Czech Tourism i jednotlivych odvétvi ces-
tovniho ruchu — hlavnim ukolem je zajistit kooperaci se zahrani¢nimi i domacimi
médii a novinaii a zabezpecCit dalsi aktivity tykajici se zabezpeceni cili medialni
prezentace.

4. Informaéni podpora cestovniho ruchu — vydavani odbornych zprav zejména
s marketingovymi a regionalnimi informacemi, kooperace pii tvorbé informacniho
systému na celostatni trovni, aj.

5. Vzdélavaci a vyzkumné aktivity - CzT se podili na organizaci a ptipravé vzdéla-
vacich akei s tématikou cestovniho ruchu se zdmérem udrzeni konkurenceschop-
nosti subjektii a dale povzbuzuje Ceskou verejnost k vstiicnému chovani vii¢i na-
v§tévnikiim ze zahrani¢ni.

6. Administrativni a ekonomické zajiSténi chodu agentury (Czech Tourism,

©2005-2017)
Regionalni uroven

Na regiondlni urovni maji za cestovni ruch odpovédnost a kompetenci krajské urady
v ramci jejich plsobnosti. Jelikoz neexistuji procesy a prvky, jak maji byt kompetence
a pravomoci vykonavany, fesi kazdy kraj problematiku svym zplsobem, coZ neumoziiuje
vytvofit jednotny systém fizeni cestovniho ruchu na této urovni (Nejdl, 2011, s. 174). Pl-
zakova a Studnicka (2011, s. 123) podotykaji, Ze povinnost kraji rozvijet cestovni ruch
v jejich uzemi i jeho zplsob financovani neni upraven v Zakonu o krajich, jedna se tedy
o individudlni ptistup. Co se tykéa organizacni struktury krajskych uradi, agenda cestovni-
ho ruchu je velmi €asto soucésti odboru kultury a pamatkové péce nebo oboru regionalniho
rozvoje. V Ceské republice je étrnact kraji, které jsou sdruZeny v Asociaci krajii CR, kde
jeji rada zfidila ¢trnéact komisi, jedno grémium a jednu pracovni skupinu. Palatkova (2011,
s. 184-185) dopliiuje regionalni uroven o vyskyt problémi v systému fizeni. Prvnim pro-
blémem se tykd uzemi kraje, které se nemusi kryt s uzemim turistického regionu
a to zejména ovlivituje marketing a jeho financovani. Dalsi problém nastava u turistickych
oblasti a regionti, které nejsou jednotné, u turistickych regiont nejsou sledovany statistické
a jiné udaje. Posledni nedostatek se tyka velkého tlaku ke spolupraci jednotlivych kraji

na ruznych projektech, které nejsou v jejich uzemi.
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Lokalni aroven

Jak uvadi Plzdkové a Studnicka (2014, s. 124) na lokalni Grovni je cestovni ruch soucasti
samostatné pusobnosti obci nebo dobrovolnymi svazky obci. I na lokdlni trovni Zakon
o obcich neupravuje povinnost podporovat a rozvijet cestovni ruch na uzemi, v nichz

se nachazi. Povinnosti obce je péce o potieby svych obcanil a rozvoj své destinace.
4.2 Priklady Fizeni cestovniho ruchu ve vybranych zemich EU

4.2.1 Rakousko

V Rakousku je dle Plzakova a Studnicky (2014, s. 62) systém fizeni cestovniho ruchu tvo-
fen tfemi urovnémi, a to: spolkovou (celostatni), zemskou (regionalni) a mistni (lokalni).
Nejvyssi neboli celostatni troven je zastiténo pod Spolkové ministerstvo hospodafstvi,
rodiny a mladeze, které stanovuje strategie a podminky pro zdsadni rozvoj cestovniho ru-
funkci narodni centrala, coZ je Osterreich Werbung. Nejdl (2011, s. 177) dodava, Ze orga-
nizaci Osterreich Werbung jsou poskytovany finanéni piispévky od tiech hlavnich zdroji,

a to od spolkového ministerstva, spolkovych zemi a od obchodni komory.

Velmi dualezitou roli v systému cestovniho ruchu plni hospodaiské komory, jejichz ¢lenstvi
podnikatelii je povinné. Zvlastni tlohu v zemi poskytuje Rakouskd banka pro hotelnictvi
a cestovni ruch, kterd za nizkou trokovou miru financuje, podporuje a rozviji cestovni
ruch. Regiondlni Groven cestovniho ruchu je reprezentovana deviti spolkovymi zemémi
zfizujicimi regionalni organizace destinacniho managementu. Kazda spolkova zemé si tidi
(pomoci fidicich struktur) a sestavuje rozvoj cestovniho ruchu sama. Na lokdlnim stupni
jsou dulezitym prvkem svazy cestovniho ruchu, které jsou zaroven Cleny turistickych regi-
onll. Povinné kazda obec odvadi poplatky organizacim destina¢niho managementu a vyse
poplatktl je zavisla na kategorii ¢i potencialu obce. U lokalniho a zemského stupné je hlav-
nim tkolem tvorba produktu a kontrola pfi vybirani mistnich poplatki. (Plzakova a Stud-

nicka, 2014, s. 162)

4.2.2 Slovensko
Slovenska republika se déli na osm samospravnych kraji a 21 regiond cestovniho ruchu.
Uplatiiovani regiondlni politiky cestovniho ruchu maji v kompetenci vys$§i izemné samo-

spravné celky. Od zacatku listopadu 2010 cestovni ruch spada pod Ministerstvo dopravy,
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vystavby a regionalniho rozvoje SR. Slovenska agentura Pre cestovny ruch je narodni cent-
ralou cestovniho ruchu, kterd je z vice jak z 90% financovéna ze statniho rozpoctu. Zbytek
financi pochazi z Clenskych poplatki a reklamnich aktivit (Plzakova a Studnicka, 2014,
s. 163-164). Holesinska (2012, s. 113) poukazuje na Slovensky zakon o cestovnim ruchu,
ktery je podle autorky velmi obsahly a tézkopadny, jelikoz nékteré jeho Casti zejména
v oblasti financovani nejsou jednoznacné stanoveny. Organizace cestovniho ruchu na Slo-

vensku jsou vymezeny instituce na regionalni i lok4lni Grovni.

Plzakova a Studnicka (2014, s. 164) dodavaji, ze Cleny organizace na krajské tirovni jsou
kraj a minimaln¢ jedna oblastni organizace cestovniho ruchu. Na krajské trovni smi ptiso-
bit nanejvys jedna krajska organizace. Na lokalni urovni v oblasti cestovniho ruchu plisobi
oblastni organizace, ta miiZe byt zaloZzena podnikatelskymi subjekty minimalné péti tzem-
n¢ sousedicich obci ¢i méstské casti v KoSicich a Bratislavé. Podminkou je,
ze v ubytovacich zafizenich v lokalité zakladajicich obci musi pocet pfenocovanych na-

vstévnikl v pfedchazejicim roce €init nejméné padesat tisic.
4.2.3 Svycarsko

Svycarska konfederace se sklada z 26 kantont neboli samospravnych celki. Ty byly
do roku 1848 samostatnymi stdty. Na urovni celostatni se zadné ministerstvo nezabyva
otazkou cestovniho ruchu, jelikoz tato problematika spada pod Statni sekretariat pro eko-
nomické zélezitosti. Ke koordinaci a posuzovani zalezitosti tykajici se politiky byla ziizena
Poradni komise pro cestovni ruch. Ve Svycarsku funguje za Gi¢elem marketingové podpory
cestovniho ruchu narodni centradla Swiss Tourism. Existuje Svycarsky svaz cestovniho ru-
chu, ktery podporuje a chrani jeho ¢leny (kantony, regionalni a lokalni organizace, posky-
tovatele sluzeb, banky atd.). Na regionalni urovni se Svycarsko ¢leni na tfinact turistickych
regiond a kazdy region mé svého feditele pro cestovni ruch, ktery je zaroven ¢lenem Kon-
ference regionalniho feditelstvi pro cestovni ruch. Tato organizace se zaméiuje na otdzky
tykajici se politiky cestovniho ruchu, kvality, marketingu a budouci nabidky. Vyrazna pra-
vomoc a kompetence je ponechana niz§im tizemnim jednotkdm. Co se tyka legislativy,
kazdy kanton kromé& Aargau a Ziirichu pfistupuje k pravnim ptedpisiim odlisné. (Plzékova

a Studnicka, 2014, s. 163).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA MIKROREGIONU ZABREZSKO

Mikroregion Zabiezsko (MiZ) vznikl v roce 1999 pod ndzvem Sdruzeni obci mikroregionu
Zabiezsko a nasledné byl tento nazev v roce 2001 zménén na Svazek obci mikroregion

Zabtezsko, sidlici na Masarykoveé namésti v Zabieze. (Mikroregion Zabtezsko, © 2010)

Hlavnim divodem vzniku Svazku obci MiZ, byla spoluprace a to v oblasti socialniho, hos-
podatského a kulturniho zivota jednotlivych obci, v oblasti rozvoje samospravy obci a
vztahu k vy$§im samospravnym celkiim a orgdnim statni spravy. Pfedmétem ¢innosti mik-

roregionu jsou aktivity provadéné obcemi, slouzici k ur¢itym tceliim jako je:

e spolecnd pomoc pfi feSeni zalezitosti s zivotnim prostfedim (odpady, znecist'ovani
vodnich tokl a ovzdusi),

e podpora venkovskeé turistiky,

e péce o kulturni pamatky nachazejici se v mikroregionu, (Mésto Zabieh, © 2008),

e kooperace s aktéry mistniho rozvoje, obcemi, mésty, Skolami, krajskymi urady,
podnikateli a neziskovymi organizacemi,

e podpora a marketing venkovské turistiky, ptiprava produktovych balickt,

e podpora akci mistnich programa obnovy (péce o zelen a architekturu, zlepsSeni ob-
Canské vybavenosti atd.),

e ziizeni informaéniho a koordina¢niho centra pro podporu feSeni riznych spolec-

nych problémt apod. (Krajsky urad Olomouckého kraje, © 2018)

Tato kapitola je doprovazena znaénym poctem tabulek, které jsou potiebné
k zékladnimu vymezeni Mikroregionu Zabtezsko, jejichz podrobnéjsi popis

je k dispozici v ptilohach P I— P III.

5.1 Uzemni a spravni vymezeni mikroregionu

Mikroregion Zabiezsko sdruzuje celkem 30 obci s piiblizné 35 000 obyvateli a cca
27 800 ha. Jedna se o obce: Brnicko, Bohuslavice, Dubicko, Drozdov, Hostejn, Horni Stu-
dénky, Hrabova, Hyncina, Chrome¢, Jedli, Jestfebi, Kamenna, Kosov, KolSov, Lesnice,
Lestina, Lukavice, Nemile, Postfelmuvek, Posttelmov, Rajec, Rohle, Rovensko, Svébohov,
Sudkov, Stity, Vysehoti, Zabieh, Zvole a Zborov. Mé&sto Zabieh je pfirozenym spoleden-
skym a ekonomickym centrem mikroregionu. Dal§im dilezitym stiediskem je obec Stity,
ktera predstavuje ldkavé izemi v blizkosti podhuii Jesenikli a podhiii Orlickych hor. Déale

muZeme mikroregion €lenit na jizni rovinatou cast a severozdpadni €ast, ktera je charakte-
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ristickd kopcovitym a horskym povrchem (podhiifi Orlickych hor a Kralického masivu).

(Mikroregion Zabtezsko, © 2010)

Stity
Homi
Studénky
Zborov
Jedli Vyiehofi p—
Postielmivek
Svébohow
Drozdov i Sudhov
Wiclavov Rovensko
Postielmov
Pivonin Kolioy
Hodtejn Kasow
Nemile Zabieh Lesnice Brniko
Hnévkov
Ledtina
Hynéina Réjec Rahle
JestFebi Kamenna
Hrabowa
Zwole
Lukavi Bohuslavice
Dalni ukavice
Buginov . Dublcks

Obrazek 5 Prostorové vymezeni mikroregionu ZabteZsko
Zdroj: Méstsky urad Zabteh, ©2018

Mikroregion Zabiezsko se dle administrativniho hlediska nachézi v jizni asti okresu Sum-
perk. VétSina obci patiici do Svazku s vyjimkou obci Chromec¢ a Sudkov, které spadaji
do spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (ORP) Zabieh. Zbylé dvé obce patii
do spravniho obvodu ORP Sumperk. Mikroregion je z hlediska vefejné spravy souéasti
Olomouckého kraje. Sousedicim uzemim Svazkem je na severu Sumpersko, na vychodé
¢ast Unicovska a na jihu Mohelnicko. Na zapad€ svou polohou tvoii pfirozenou hranici
Pardubického a Olomouckého kraje. Obrazek ¢islo 6 zobrazuje polohu MiZ v ramci Olo-

mouckého kraje.
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Obrazek 6 Postaveni mikroregionu v Olomouckém kraji

Zdroj: Méstsky ufad Zabieh, © 2018

5.2 Socialné ekonomicky charakter mikroregionu

Socialné-ekonomicky charakter ndm udéava fadu informaci o zékladnich tdajich mikrore-
gionu, ptfedevsim o skladbé obyvatelstva a problematiky tykajici se zaméstnanosti. S vyu-
zitim udaji z dat Ceského statistického ufadu jsou uvedeny informace o poétu obyvatel

a rozdéleni dle vékovych skupin.

5.2.1 Obyvatelstvo

Z udaji Ceského statistického ufadu (Ceska republika: Poéet obyvatel v obcich, 2016) Zilo
k 1. 1. 2016 ve Svazku obci MiZ celkem 34 971 obyvatel. Nejvice obyvatel Zije ve méste
Zabieh, a to 13 645. Vice jak tisic obyvatel Zije v obcich Postielmov (3 081), Stity (2 023),
Sudkov (1 131), Lestina (1 276) a Dubicko (1 063). Naopak nejméné obyvatel se vyskytuje
v obcich Hyn¢ina s 197 obyvateli a Zborov s 222 obyvateli.
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Z tabulky 1 je patrné, ze vékova kategorie 65+ (poproduktivni vék) v kazdém roce pieva-
Zovala nad kategorii 0-14 (pfedproduktivni v€k). V produktivnim véku (15-64) je od roku
2012 zaznamenana klesajici tendence. V posledni zminéné vékové kategorii se v loniském
roce v MiZ nachézelo 22 932 obyvatel, coz predstavuje pfiblizné¢ 65 % z celkového poctu

obyvatel mikroregionu.

Tabulka 1 Sklaba obyvatel mikroregionu dle vékovych skupin v letech 2012 - 2016

Vékova sku-

2012 2013 2014 2015 2016
pina
0-14 5231 5126 5260 5324 5345
15-64 24 307 23976 23 649 23325 22932
65 a vice 5827 6 039 6 264 6 501 6 694
Celkem 35365 35231 35173 35150 34971

Vlastni zpracovani dle CSU, ©2018
Primérny vék obyvatel celého Gizemi v roce 2016 ¢inil 41,5 let. Nejvyssi primérny vek
je zaznamenan v obcich Jedli (44,6), Postielmtvek (44,6) a Horni Studénky (43,9), naopak

nejnizsi pramérny vek je na katastralnich tuzemich obci Kosov (37,3) a Hostejn (38,3).

V tabulce ¢. 2 je pro srovnani uveden vyvoj poctu obyvatel v mikroregionu Zabiezsko
s okresem Sumperk. Za poslednich pét let na uzemi mikroregionu a v okrese Sumperk
mirné klesd pocet obyvatel. Za pficinu tohoto poklesu je povaZovan ptirozeny ubytek oby-
vatel 1 jejich pfesun do regionti kviili lepsi praci. Mikroregion se na celkovém poctu obyva-

tel okresu Sumperk podili piiblizng 42 %.

Tabulka 2 Vyvoj poctu obyvatel v rozmezi let 2012-2016

Pocet obyvatel k 1.1.
Nazev uzemi
2012 2013 2014 2015 2016
Mikroregion Zabrez- 35 365 35231 35173 35150 34971
sko
OKkres gumperk 123 145 122 735 122 252 121 785 120 991

Vlastni zpracovani dle CSU, ©2018
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5.2.2 [Ekonomické ukazatele a trh prace

Ekonomické ukazatele hodnoti uzemi podle ekonomické aktivity obyvatel, podilu ekono-
micky aktivnich a neaktivnich na celkovém poctu obyvatelstva. Dale jsou orientovany
na zkoumani trhu z hlediska pracovnich odvétvi. Primérny podil ekonomicky aktivniho
obyvatelstva na tzemi mikroregionu dle ¢eského statistického ufadu (Ceska republika:
Zaméstnanost, nezaméstnanost, 2011) ¢ini 49%. Z tabulky €. 3 je patrné, Ze hodnoty za-
meéstnani dle jednotlivych odvétvi jsou v mikroregionu Zabiezsko témet totozné s okresem
Sumperk. Zaméstnanost v zemédélstvi a v primyslu a stavebnictvi prevysuje primér Ces-
ké republiky, kdy v zemé&dé&lstvi pracuje 2,7 % na uzemi CR a 4,2 % na tizemi mikroregio-

nu. Primysl a stavebnictvi v CR zaméstnava 32,2 % obyvatel, kdeZto ve Svazku 42%.

Tabulka 3 Struktura zaméstnanosti obyvatel za rok 2011

Ekonomicky Zaméstnanost v
Nazev uzemi aktivni oby- Primysl a
Zemédélstvi
vatelstvo (v stavebnictvi | Sluzby (v %)
o v %)
) (v %)
Mikroregion Za-
49 4,2 42 53,8
brezsko
Okres Sumperk 472 3.8 42,7 53,5
Olomoucky kraj 50,8 34 34,8 61,8
CR 48,7 2,7 32,2 53,9

Vlastni zpracovani dle CSU, ©2018

Mira nezaméstnanosti Cili podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu ma
od roku 2013 klesajici tendenci. V roce 2016 vykazoval mikroregion nezameéstnanost
5,3%. V porovnani s Olomouckym krajem pfevySoval hodnotu miry nezaméstnanosti
o 1,6%, na rozdil od okresu Sumperk, ktery ma vyssi nezaméstnanost o 0,9% nez Zabiez-
sko. Tabulka (viz pfiloh P III) uvadi podrobnéjsi popis nezaméstnanosti v jednotlivych
obcich Svazku. Obce Jedli (2,3 %), Bohuslavice (2,7 %) a Horni Studénky (2,7 %) vykazu-

ji niz8i nezaméstnanost nez obce Hyncina (9,2 %), Jestiebi (8,5 %) a Kosov (7,5%).
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Tabulka 4 Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti v %

Nazev tizemi

2012 2013 2014 2015 2016
Mikroregion Zabiezsko 8,6 9,8 8,2 6,2 5,3
Okres Sumperk 9,7 10,5 9 6,9 6,2
Olomoucky kraj 7,7 9,2 7.7 5,9 3,7
CR 7 7 6,1 5 4

Vlastni zpracovani dle CSU, ©2018
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6 MAS HORNI POMORAVI A JEJI VZTAH K ROZVOJI
CESTOVNIHO RUCHU V MIKROREGIONU

Neziskova organizace MAS Horni Pomoravi o.p.s. byla zaloZena se zdmérem rozvoje
uzemi v souladu s principem trvale udrzitelného rozvoje. MAS plisobi v Mikroregionu
Zabtezsko a zapojeno je viech 30 obci. Ukolem MAS je budovani partnerskych vztaht
se subjekty ziskovymi i1 neziskovymi a vefejného sektoru za ucelem spoluprace v oblasti

rozvoje venkova (MAS Horni Pomoravi o.p.s., © 2004 — 2018).

6.1 Znac¢ka JESENIKY originalni produkt

Kazdy region v CR ma svij vlastni jedineény charakter, dany tradicemi, piirodnim bohat-
stvim a kulturou. Také vyrobky a produkty pochézejici z urCité oblasti nesou ¢ast tohoto

charakteru.

Od roku 2010 byla zavedena regionalni znacka ,JESENIKY — originalni produkt,
kterou koordinuje MAS Horni Pomoravi. Umoznuje znac¢eni nejenom mistnich vyrobk,
ale 1 zazitk a ubytovacich a stravovacich sluzeb. Na mikroregionu Zabtezsko poskytuje
Regionalni znacka JESENIKY originalni produkt podporu celkem dvanacti vyrobctim

a poskytovateliim zazitkl a sluzeb. (Asociace regionalnich znacek, © 2010-2018)

Sport & Relax areal Bozefiov v Dolnim BuSinové pro navstévniky nabizi odpocinkovy
wellness pobyt nebo aktivni dovolenou s nabidkou riznych sportovnich vyziti, napi. adre-
nalinovy park, lezecka véZz, minigolf, hiisté na plaZzovy volejbal, antukové i fotbalové hiisté
a dalsi. V arealu je moznost ubytovani v kempu nebo v penzionu. Zna¢ku JESENIKY ori-

ginalni produkt aredl ziskal za kvalitu poskytovanych sluzeb.

Originalni kavarnou ve mést¢ Zabieh je Levandulova kavarna piimo v centru mésta.
Soucasti kavarny je 1 maly obchiidek, kde se daji nakoupit produkty Levandulového statku

Bezd¢kov a dalsi regionalni produkty nesouci znacku Jeseniky originalni produkt.

Restaurace Ruzové udoli je lokalizovana uprostied krasné ptirody vybizejici k turistice
a jizd€ na kole. V restauraci se nachazi velky sal, ktery 1ze vyuzit k oslavam, Skoleni, sva-
teb a plesi. Kapacita salu je 100 mist, coZ je v regionu ojedinélé. Svatebni hostiny se zde
konaji témét kazdy vikend a v letnich mésicich lze usporadat svatbu s obfadem piimo

v hotelovém parku.
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V Lesting ziskalo regionélni zna¢eni KruSovo uzené maso. Receptura na tradi¢ni uzenou
vepfovou krkovici, plec a bok je rodinné dédictvi po predcich, ktefi byli feznici. Uzené
maso neosahuje konzervanty, dusi¢nany ani rychlosoli. Zakladem kvalitniho produktu

je samotny proces uzeni a dodrzeni technologického postupu.
Dratované snéni Jedelanka, Jedli. Dratované vyrobky jsou vytvareny dle starych technik.

Via Delicia — lahtidKky ve skle v Zabteze usiluji o navrat lahtdek pfipravenych pomalym
vafenim podle filosofie ,,slow-food*. Diiraz je kladen na vybér kvalitnich, pfevazné lokal-

nich surovin a vyvazenou chut’.

Cerstvé ovéi a kravské syry vyrabi pan Michal Hrdli¢ka v Brni¢ku. Syry jsou vyrabény
rucné dle tradi¢nich postupl z nepasterovaného mléka a bez pouziti pfidavnych latek. Su-

roviny jsou ziskavany z vlastniho chovu krav a ovci.

Publikace s regionalni tématikou Jeseniku, Stity. Jedna se o vydavani knih Pavla Sev¢i-
ka, které Sirokou vefejnost seznamuji s turistickymi zajimavostmi, historii mést a vyznam-

nymi osobnostmi v regionu.

Ruéné zdobené svice platovymi vosky jsou vyrabény v chranéné dilné Charity Zabieh
REPARTO Zabieh, s.r.o. Diky své technologii zdobeni jsou zcela jedinecné. Svicky

se zdobi nanasenim platovych vosku pomoci tepla lidské ruky.

V Zabieze se zabyvaji tvorbou fuzovanych sklenénych obrazki, které jsou nasledné
ruéné¢ malovany barvami. Kazdy sklenény obrazek je original. Tyto dekorativni obrazky
jsou vyrabény pomoci technologie fusingu, tedy spékanim jednotlivych dilku ze skla, se-

stavenych do pozadovaného tvaru, ve specialni peci.

Znacku JESENIKY originalni produkt obdrZel i hudebni zazitek Jazz in Hall v Zabieze
a stfedovéké odpoledne na hradé Brnic¢ko. (Turistické informacni centrum Zabieh,

©2018)
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7 CHARAKTERISTIKA LOKALIZACNICH A REALIZACNICH
PREDPOKLADU CESTOVNIHO RUCHU MIKROREGIONU
ZABREZSKO

7.1 Lokaliza¢ni predpoklady v uzemi

Jednim z dil¢ich cil prace je charakterizovat a analyzovat zakladni pfedpoklady mikrore-
gionu v oblasti cestovniho ruchu. Pro tyto tcely je zadouci stanovit ptirodni a spole¢enské
predpoklady, které hraji vyznamnou roli pro rozvoj turismu v uvedené lokalit¢. Pfirodni
podminky jsou dany relié¢fem krajiny, klimatem, faunou, flérou apod.) na rozdil od podmi-

nek spolecenskych, které jsou dany napft. zvyky, pamatkami, gastronomii atd.

7.1.1 Prirodni pfedpoklady

Svazek obci mikroregionu Zabiezsko je typicky bohaté zalesnénou a mirné zvinénou kraji-
nou jesenického podhtii. Region je tvofen Zabiezskou vrchovinou, pro kterou je charakte-
ristickd rovinatd a lehce zvinéna nahorni oblast, soustava hluboce zatfiznutych udoli, lesni
porosty n¢kdy i s pfirozenou druhovou skalou, feky Moravska Sazava a Biezna, krajinna
zelen aj. Krajina je vhodnym mistem pro rekreaci, zejména k projizd’kdm na kole, turistic-
kym vyletim nebo v zimni obdobi vyuziti pro bézkatre. Na tizemi mikroregionu se nachazi

1 n€kolik lyZatskych stiedisek.

V letnim obdobi mohou za&inajici i pokrogili vodaci sjizdét par splavnych fek. Reka Mo-
rava je nejvetsi vodni tok protékajici Zabiezskem. Svou délkou 329 km patii
k nejvyznamnéjsim toktim Ceské republiky. Vyznamnym, ale mensim tokem protékajicim

mikroregionem je feka Biezna, kterd prameni v jesenickém podhiifi ve vySce 900 m.n.m.
Prirodni atraktivity

V okrese Sumperk se nachazi pies tisic kilometri zna¢enych turistickych tras, kde vice nez
polovina prochazi ¢i vede izemim MiZ. Z pohledu velikosti mikroregionu je délka téchto
tras dostacujici. Co se tyka znaceni tras pro cyklisty, situace je zde opacnd. Zabiezsko dis-
ponuje jen nékolika zna¢enymi cyklotrasami, coz je k jeho pfirodnim atraktivitim a vzhle-
dem k jeho poloze zcela nedostacujici. Tomuto problému by napomohla planovana vystav-

ba cyklostezek, ktera by méla spojovat cely mikroregion.

K vyznamnym pfirodnim zajimavostem lze na Zabtezsku fadit pfirodni park BFezna na-

chézejici se v povodi ficky Biezné. V této lokalité se vyskytuje celd fada chranénych druht
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zivocichl a rostlin. PFirodni rezervaci Pod Trlinou nalezneme na ubo¢i vrchu Trlina
v blizkosti obce Lestina. Tato rezervace byla ziizena na Uizemi obce Lesnice a LeStina
v roce 1998 a na jejim uzemi se nachazi chranéné druhy rostlin a zivoCichti, chranéna lesni
spoleCenstva bucin a ¢ast zachovalé kulturni krajiny luk, mezi a pastvin. Nedaleko LeStiny
jesté nalezneme chranénou plochu LeStinské tiiné. Navstévovanou atraktivitou je i Napo-
leoniiv kopec nedaleko Hync¢iny. V Hornich Studénkach je z pohledu mozného rozvoje

cestovniho ruchu atraktivni i obora s muflony a daiiky.

Dalsi ptirodni atraktivity v podob¢ skalniho utvaru Bradloe a vodni nadrZeKamenna na-
chéazejici se vobci Kamennd, vrchol Stfemka (451 m.n.m.) svyhledem do okoli
v katastrech obci Stity a Hostejn, Vito§ovsky lom v Hrabové, ktery je dominantou zdejsiho
okoli a napf. lesni aredl v KolSové Za hajovnou nabizejici moznosti kulturniho vyziti
(hasi¢ské soutéze). K pfirodnim zvlaStnostem patii obec Dubicko, kde byly nalezeny zka-
menéliny plzl, lastur a jeZzovek, coZ nasvédcuje tomu, Ze tu kdysi bylo dno kiidového mo-

v

Ie.

7.1.2 Spolecenské predpoklady
Architektonické a sakralni pamatky

V kazdé z 30 obci se nachazi alesponl jedna posvatna pamatka, jako je kostel, socha sva-

tych a bozich muk, kaple a kaplic¢ka, napt-.:

e Kostel narozeni Panny Marie, Brnicko

e Katolicky farni kostel Povyseni sv. KiiZe s jednim z nejstarSich zvonl v mikroregi-
onu z roku 1476, Dubicko

e Kaple sv. Jana Nepomuského, Hrabova

e 2 barokni kiize, Hyn¢ina

e Bozi muka, Jedli

e Piskovcova socha sv. Filomény, LeStina

e Atypicka trojboka bozi muka, Rovensko

e Morovy sloup, Stity

e Socha Jana Eskymo Welzla, Evangelicky kostel, Zabteh, atd.

Moznou piic¢inou, pro¢ do mikroregionu nejezdi vice navstévniki, je fakt, Ze se na daném

uzemi nevyskytuje ani jedna pamatka s celorepublikovym vyznamem. Celkovy pocet
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a rozmisténi sakralnich a architektonickych pamatek je ptimo umérny vzhledem k rozloze

MiZ.

Atraktivnimi zajimavosti navstévovanymi turisty jsou dvé zficeniny hradt — Hostejn a pie-
devsim zficenina Brnicko tycici se nad stejnojmennou obci. Pfimo ve mésté Zabieh je za-
mek v dobfe zachovalém stavu, ktery dnes slouzi jako Méstsky urad Zabieh. V Posttelmo-
vé se nachazi dalsi zajimavost v podobé renesancni hrobky Bukiivkl z Bukiivky s mumie-
mi. V oblasti je 1 n€kolik staveb pamatnych domt a lidové architektury (chalupnické used-
lost v Kosoveé, pamatkové chranéné domy v Sudkov€é, Dim Pod podloubim v Zabteze,

atd.).
Technické pamatky

P1ili§ mnoho technickych zajimavosti se ve Svazku nenachdzi. Za zminku stoji pamatnik
dokonceni trati Olomouc — Praha o zahdjeni provozu dne 17. 10. 1871, ktery se nachézi
nad obci byvalého hradu v Hostejné€. Jedna z nejznamé;Sich turistickych lakadel je Cihelna
ve Stitech, ktera je v sou¢asné dob& mimo provoz. V Zabieze se nachazi ptivodni objekt
arealu Zelezni¢niho néadrazi s jednokolejkou a ustfedni budovou s hostincem a pfijimaci

halou (1843).
Kulturni akce a zarizeni

Poradani novych i stavajicich kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei je tieba rozvijet
a podporovat. Dobfe zvolenou propagaci a marketingem se mulize navstévnost obce vy-
znamné zvySit. Zajimavé akce by se mohly stat soucasti produktovych balicka, které

je tfeba iniciovat a podpotfit, jelikoz hraji dalezitou roli v rozvoji cestovniho ruchu.

Strediskem spolecenského a kulturniho déni je mésto Zabieh, které kazdorocné porada
festivaly Welzlovani, 7 a pil fest a Kaliktiv festival, sraz a vystava historickych vozidel,
majovy a podzimni jarmark apod. Ostatni obce soustiedi svilj kulturni a spoleCensky Zivot
do mistnich kulturnich domt a sokoloven, kde pofadaji rizné akce mistniho typu (plesy,
taneCni zabavy, vystavy). Obec Rovensko pravidelné pofada vernisaze v Galerii Kaf€.
V Posttelmové funguji dva folklorni soubory, prvnim je Détsky folklorni soubor Mako-
vicka — folklor Severni Hané a druhy pfedstavuje Folklorni soubor Markovice — ¢len

sdruzeni pratel folkloru na Severni Hané.

Kazdy rok se jedna z obci Svazku stava organizatorem akce s ndizvem Den mikroregionu.

Tato udalost se zpravidla kona na pfelomu kvétna a Cervna. Na této akci jsou prezentovany
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jednotlivé obce, které predstavuji své mistni produkty a zajimavosti, ¢innosti sportovnich
a kulturnich spolkd apod. Pravidelné se potfadd boj o Pohar mikroregionu v hasi¢skych

disciplinach a v malé kopané.

V mikroregionu Zabtezsko se nachdzi celkem 63 kulturnich zafizeni, nezajimavéjSimi

napf. jsou:

e Muzeum Zabfeh — zajimavosti o historii mésta ¢i zabiezském cestovateli
J. E. Welzlovi

e Kulturni dim Zabieh — potfada tradicnd akce, tanec¢ni zébavy, plesy, koncerty,
pfednasky ¢i divadelni piedstaveni

e QGalerie Tunkliv dvorec Zabieh — galerii provozuje Zakladni uméleckd Skola Za-
bieh, ktera zde potfada autorské vystavy a riizné koncerty

e Tvrz v Nemili — ptivodni, renesancni, sttedoveka tvrz z 16. stoleti

e Kino retro Zabieh

Ackoli se pocet dvou muzei a dvou galerii v MiZ zda dostacujici, pro zvyseni atraktivnosti
a navstévnosti by bylo vhodné v nékteré z obcei mikroregionu zfidit mensi skanzen ¢i mu-
zeum lidové architektury. Nejznaméjs$i muzeum nalezneme v centru mésta Zabieh, které
navstévnikiim nabizi pozoruhodné exponaty i vyznamné dokumenty souvisejici s historii
mésta a zivota mistniho rodaka Jana Eskymo Welzla, ktery byl povazovan za dobrodruha,
cestovatele, vynalezce a eskymackého nacelnika. Ve dvaceti dvou obcich je ziizena

knihovna, kterd zajist'uje dalsi kulturni vzdélani mistnich obyvatel.
Sportovni zarizeni

v obcich mikroregionu muzeme sportovni vybavenost hodnotit jako primérnou, témeét
ve vSech se nachéazi k sportovnimu vyziti télocvicna, fotbalové hfisté ¢i1 sportovni kluby.
Vzhledem ke geografického poloze, je na celém izemi velmi mala moznost zimniho vyziti,
jen ve Stitech je Areal Acrobat Park Alese Valenty s dvéma sjezdovkami a upravenou trati
pro b&zkare. Déle aredl nabizi skv€lé podminky pro cykloturistiku na silni¢nich i horskych
kolech s moznosti 1 jejich zaptijceni. Lepsi situaci mikroregion v pfipade rybolovu, koupa-

ni (sportovni areal Bozénov) a cykloturistice.

e Acrobat Park Alese Valenty, Stity je nejmoderngj$im a nejvétsim letnim arealem
pro trénovani snowboardovych skoki a freestyle ski do vody. Kazdy rok areél po-

rada snowboardové a lyzatské kempy.
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e Lyzaisky aredl Heroltice se sjezdovkou dlouhou 420 m

e Lyzatsky aredl Zborov se sjezdovkou dlouhou 480 m

MiZ disponuje uspokojivym mnozstvi v oblasti pfirodniho koupdni a lokalit vhodnych
k rybolovu. V mikroregionu se nachdzi pouze jeden plavecky aredl v Zabteze s krytym
bazénem. Od Cerva 2017 je otevien i venkovni plavecky aredl se zrekonstruovanym bazé-

nem, ktery bude v letnim obdobi lakadlem nejen pro obyvatele regionu.
Kazdoro¢né se v obcich potadaji riizné sportovni akce:

e Cyklomaraton Rampusék, Stity — délka trati 30 ¢ 60 km

e Lyzaiské zavody, Stity

e Moravsky bikemaraton, LeStina — délka trati 30, 50 1 80 km

e Hasi¢ské soutéze poradané skoro vSemi obcemi — Memoridl Bfetislava Sladka -

Dubicko, soutéz o putovni pohar starosty obce - Brni¢ko

K rozvoji cestovniho ruchu v MiZ by mohla dopomoci vhodna propagace potadanych akci,
kterd by prildkala nové navstévniky. Nekteré zajimavé jak kulturni, spolecenské tak spor-

tovni akce by mohly byt ptidany do produktovych balicki.

7.2 Realizac¢ni predpoklady cestovniho ruchu v uzemi

Realizacni faktory umoziuji danou oblast dosdhnout prostiednictvim dopravy a riiznych
sluzeb, jako je ubytovani, stravovani a dalsi zatfizeni. Ostatni sluzby jsou naptiklad zabez-
peCovany v Zabteze a v aredlu Bozénov, kde si ndvstévnici mohou zapujcit jizdni kola.
V mikroregionu se nachazi 1 nékolik cykloprodejen a servisti: Cyklo-sport-servis Sudkov,

CYKLO-MOTO SPORT Zabteh a Oprava a prodej jizdnich kol Lestina.

7.2.1 Infrastruktura sluzeb

Turistim cestujicim do mikroregionu na piechodnou dobu je dtlezité¢ poskytnout zakladni
sluzby. Infrastrukturu sluzeb cestovniho ruchu tvofi informacni centra, nékolik ubytova-

cich zafizeni, restauraci, atd.
Informacni sluzby

Turistickd informacni centra (TIC) jsou velmi dilezitou soucasti sluzeb cestovniho ruchu

poskytujici navstévnikiim turisticky servis a informace, nékdy 1 pro turisty zprosttedkova-
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vaji nékteré sluzby. V informacnich centrech se miizeme dozvédét informace o institucich,
obchodech a podnikatelskych subjektech, moznosti ubytovani, jizdni fady autobust a vla-
kt, informace o sportovnich, spoleCenskych a kulturnich akcich apod. Na Zabtezsku
jsou tyto sluzby poskytovany TIC ve Stitech a pfimo v Zabteze. Webové stranky méa pouze
TIC Zabieh, které jsou pro zahraniéni turisty i v anglickém jazyce. Druhé TIC Stity své
internetové stranky nema, pouze na strankach mésta se miizeme dozveédét, jaké sluzby cen-
trum poskytuje a jaka je jeho oteviraci doba. V Lestiné se nachazi malé informacni cent-
rum, které poskytuje sluzby spiSe mistnim obyvatelim. Pro potfeby navstévnikl je vyskyt

dvou informacnich center vzhledem k velikosti MiZ dostacujici.
Ubytovani

Mikroregion Zabieh nabizi Sirokou skalu typl ubytovani (hotely, motel, penziony, kempy,
chaty 1 zafizeni vlastnéné soukromniky). Hotely, penziony a rekreacni stfediska navstévni-
kiim obvykle nabizi nizké ceny a vysoky standard poskytovanych sluzeb, coz je pfedevSim
vhodné pro rodinné vylety. V obcich zejména funguji soukroma ubytovani, jako jsou cha-
ty, rodinné domy, byty apod. piehled o typech ubytovacich zatfizeni s pocty lizek ndm
udava tabulka 2. Na uzemi nalezneme pouze tii hotely, a to novy a moderni Hotel Am-
co™** v centrum mésta Zabieh s celkovou kapacitou 20 1tzek, Hotel Vaclavov — Jorg Sei-
del*** s kapacitou 98 ltzek a Hotel Cerna kocka ve Stitech se 14 lazky. Nejvyssi pocet
ubytovaciho zafizeni je ubytovani v soukromi, téch se v mikroregionu nachazi celkem 8.
Co se ale luzkové kapacity tyce, patfi k druhé nejslabsi. V jednom soukromém zatizeni
je prumérné 8 luzek. Ubytovani v soukromi mizeme nalézt v obci Chromec¢, Rajec, Rohle,
Svébohov, Stity, Vysehoii a Zborov. Druhou nejpoéetngjsi skupinou dle poétu lazek zastu-
puji penziony, téch se v izemi nachazi pét a to v Hornich Studénkach, Stitech a Zabteze,
dohromady se v nich mlize ubytovat celkem 95 navstévnikl. Mezi ostatni ubytovaci zafi-
zeni fadime relaxa¢ni komplex ve Stitech s kapacitou 95 lizek a relaxaéni stiedisko Prefa
v Zabieze s 30 ltizky, Autokemp Stity s 80 lazky, rodinnou chatu pro 10 osob v Zabteze,
ubytovnu turistického typu v Lestiné pro 40 osob a obecni ubytovani s kapacitou 8 osob

v Drozdové.

Celkem pét ubytovacich zafizeni spolupracuje s on-line sluzbou Booking.com zamétenou
na cestovni ruch a s nim souvisejici sluzby. Hosté nejkladnéji hodnotili (8,8) Guest House
Na Hristi v Lestiné. Tohle ubytovani ma nejlepsi pomér ceny a kvality v lokalité Lestina.
Cena ubytovani je po cely rok neménnd (633 K¢ za jednu noc pro dvé osoby), k pobytu

si 1ze doobjednat i snidani v cen¢ 79 K¢. Druhym nejkladnéji hodnocenym typem ubytova-
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ni (8,4) je Hotel Amco. Ceny ubytovani se lisi podle sezénnosti. V obdobi Cervenec az
srpen zaplati zakaznik 1 013 K¢ za pokoj pro dva a mimo sezonu za ten stejny pokoj zapla-
ti o sto korun mén¢ (911 K<), v cen¢ ubytovani je zahrnuta i snidané. K dal$im ubytovacim
zatizenim spolupracujici s touto sluzbou patii i Wellness Hotel Bozeiov, Penzion Tu¢nak

a Chalupa u Hoplicku.

Podle nabidky sluzeb ubytovacich zatizeni a uskute¢néné analyzy dané¢ho tizemi, miZzeme
kapacitu v mikroregionu ve spojeni s rozvojem cestovniho ruchu identifikovat jako pri-
mérnou. Dané tzemi neni vhodné pro masovy turismus, nenachazi se zde néjaké vétsi uby-
tovaci zafizeni, které by poskytlo ubytovani vétSimu poctu lidi, napt. pti zajezdu celého
autobusu turistll. Pii pofadani vétSich jednorazovych akcich (napft. festivaly) neni mozné
uspokojit potiebu vSech navstévniki. Neptiznivé ovliviluje rozvoj mikroregionu i nedosta-

tecna jazykova vybavenost zaméstnanct.

Tabulka 5 Pocet ubytovacich zatizeni a lizek

Typ ubytovaciho zarizeni Pocet zarizeni Pocet liizek
Hotel 3 132
Motel 1 50
Penzion 5 95
Soukromé 8 64
Ostatni 6 263
Celkem 23 604

Vlastni zpracovani dle Strategie rozvoje mikroregionu Zabtezsko

Stravovani

Na rozdil od ubytovacich zafizeni mizeme v oblasti pohostinstvi konstatovat, Zze pocet
stravovacich zafizeni je v MiZ dostacujici. I pfes omezené sluzby a niZsi standart vybave-

nosti nékterych stravovacich zatizeni, je cena jidel a jejich kvalita pro turisty ptizniva.
Z celkového poctu stravovacich zatizeni (69) je celkem 29 situovdno ve meésté Zabieh,
coz je jako nejveétsi mésto s nejvice obyvateli v mikroregionu logické. Nejrozsitenéjsi jsou

v Zébteze restaurace, vyzkouset miizeme speciality mexické, fecké, italské, ale i1 klasické
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ceské kuchyné. V kazdé obci se nachazi alespont jedno stravovaci zafizeni, nejCastéji
se jedna o hostince. Pouze 8 restauraci je soucasti hoteli & penzionti (Zabieh Stity). Re-
staurace v Lesnici Pod Trlinou pouziva pii vafeni regionalni produkty, napt. tradi¢ni Cers-
tvé ovCi a kravské syry od pana Hrdlicky z Brnicka ¢i KruSovo domaci uzené maso.
Vsechna stravovaci zafizeni maji otevieno celoro¢né, kromé 16, ktera jsou oteviena pouze

v letni sezoné.

V roce 2016 byl na Krumpachu v Zabteze otevien maly pivovar Welzl, kde si navstévnici
mohou vybrat z Siroké Skaly druhli mistniho piva. Za zminku stoji 1 Levandulové kavarna
v historické Casti mésta, kterd se pySni znackou Jeseniky origindlni produkt. V kavarné
mohou navstévnici ochutnat netradicni spojeni levandule s kdvou, osvézujici levandulovou

limonadou nebo domacimi dezerty (Turistické informa¢ni centrum Zabieh, © 2018).
Ostatni sluzby

Dalsi sluzby v sektoru cestovniho ruchu zajistuji banky, sménarny, poSta a bankomat. Lis-
tovni sluzby umoznuji pobocky posty nachdzejici se v 9 obcich: Brnicko, Dubicko, Jedli,
Lestina, Posttelmov, Rohle, Sudkov, Stity a Zabteh. Pobocky bank se vyskytuji v Brni¢ku,
Dubicku, Leiting, Postielmové, Stitech a v Zabieze, kde jsou t¥i. Ctyfi sménarny jsou za-

stoupeny pouze ve mésté Zabieh a bankomaty ve Stitech a v Zabieze.

Tabulka 6 Ostatni sluzby v sektoru cestovniho ruchu

Ostatni sluzby
Nazev uzemi
Posta Banka Sménarna | Bankomat
Mikroregion Zabiezsko 9 8 4 5

Vlastni zpracovani dle Strategie rozvoje mikroregionu Zabtezsko

7.2.2 Dopravni infrastruktura

Pies tzemi regionu vede nékolik vyznamnych silni¢nich a Zeleznicnich tras. Celostatni
vyznam ma Zelezni¢ni koridor Praha - Ostrava. K slabym strankam v této oblasti patii mala
hustota silni¢ni sité¢ vSech kategorii a jeji Spatny technicky stav, dopravni obsluznost a chy-
bé&jici napojeni izemi na velké dopravni tahy. V mikroregionu ma vét§i vyznam silni¢ni

doprava, kterd se podili na pfepravé zbozi a osob.
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Silni¢ni doprava

Jak jiZ bylo uvedeno nejvétsi podil méa v mikroregionu silni¢ni doprava zajistujici piepravu

osob 1 zbozi. K nejvyznamnéjSim silni¢nim tahtim, které prochdzi danym tzemim, patfi:

e 1/11 Opava — Sumperk — Bludov — Jablonné nad Orlici — Hradec Kralové
e 1/43 Stity — Lanskroun — Svitavy

e 1/44 Mohelnice — Zabieh — Sumperk - Jesenik — Mikulovice

e 11/315 Usov — Zabieh - Lanskroun

e 11/368 Rovensko — Stity — Moravskéa Tiebova

e [I/369 Zabieh - VySehoti

e [I/370 Zabieh — Hrabsin

Me¢ésto Zéabieh je pifirozenym spadovym centrem regionu. Soucasti loga mésta je slogan
,Zabteh, kiizovatka cest. Silni¢ni tahy méfi ptiblizn€ 300 km, z toho téméf polovinu tvori
silnice IV. tfidy a mistni komunikace. Silnice I. tfidy vede obchvatem, kolem obce Réjec,

Posttelmov a Zvole.

Autobusova doprava

Rozhodujici roli v osobni hromadné dopravé hraje autobusova doprava, na niz jsou napo-
jeny vSechny obce Svazku. Autobusové spoje zajistuje dopravni spolec¢nost Arriva Morava
a.s. Mésto Zabteh je pfirozenym centrem autobusovych spoji v uzemi, slouzi jak prestupni
stanice, tak zastavka pro dalkové autobusové spoje projizdéjici regionem. Pro Casté vyuzi-
vani autobusové dopravy je i1 skuteCnost, ze existuje navaznost na vlakové spoje. Autobu-
sové nadrazi je umisténo pfimo v centru mésta Zabieh, coz je pro pfijizdé€jici turisty vhod-
do centra mésta pfispivaji k vétsi koncentraci dopravy a zneciSténi ovzdusi. Dalsi vice-
strukturovana autobusova stanice se nachazi hned u zelezni¢niho nadrazi, ktera ma znacny

vyznam pro navstévniky kombinujici autobusovou a Zelezni¢ni dopravu.

Ve vSech obcich je alesponi jedna autobusova zastavka, kterd obcanlim umoznuje spojeni
s okolnimi obcemi a mésty. Celkovy pocet autobusovych spojli z hlavniho centra regionu

Zabteh s mensimi obcemi je piijatelny.
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Zelezni¢ni doprava

Zabieh mizeme charakterizovat jako dulezity Zelezni¢ni uzel. Cestujici si mohou vybrat
z velkého mnozstvi rychlikli, osobnich vlaka ¢i vlaku InterCity. Spojeni mezi Prahou,
Olomouci a Ostravou zajist'uje spole¢nost RegioJet. Zabteh je také prestupni stanici a to na
traté 291 Zabieh — Sumperk a 292 Sumperk — Hanugovice — Jesenik. Zabieh jako piestupni
stanice ma zna¢ny vyznam nejen pro cestujici za praci, ale i pro turisty smétujici do Jese-
nikd. Zelezni¢ni uzel lokalizovany pravé v Zabteze je v ramci mikroregionu, ale i celé CR
dalezity pro vyvoz a dovoz zbozi a primyslovych surovin. Elektronizace Zelezni¢ni traté

291 Zabieh — Sumperk v roce 2009 piispéla v regionu ke zkvalitnéni vlakové dopravy.

Celkova délka Zelezni¢nich trati je na uzemi MiZ dlouhd pfiblizné 29 km. Zelezniéni spo-
jeni zasahuje do mikroregionu jen okrajové v obcich Hostejn, Lukavice, Nemile, Postiel-

mov, Stity a Zabieh.

autobusové zastavky
#  leleznitnl zastavky
autobusové linky
== Jaleznitnl traf

AT T

Obrazek 7 Zelezni¢ni a autobusova dopravni dostupnost regionu

Zdroj: Méstsky urad Zabteh, ©2018
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CyKklotrasy a turistické trasy

Mikroregion Zabiezsko je charakteristicky jako region zdravé piirody. Clenitost a rozma-
nitost krajiny nabizi moznosti od nenaro¢nych trast vhodnych pro rodinné prochazky
a vyjizd’ky na kolech az po cesty ur¢ené zdatnym turistim a cyklistim. MiZ prochazi regi-
onalni cyklotrasa 521 (Moravska Tiebova — Stity), ktera vede udolim fi¢ky Bfezna. Regio-
nem prochdzi i dalkova cyklotrasa 51 (Moravska stezka). V roce 2006 bylo na izemi MiZ
vyznaceno celkem sedm novych cyklotras, kterym Klub ¢eskych turistii ptid€lil ¢isla 6228,
6229, 6230, 6231, 6232, 6233, 6234. Doslo 1 k doznaceni soucasné cykloturistické trasy
¢islo 6203. V roce 2013 bylo pro turisty vytvoieno celkem osm cyklistickych okruht,
kde tyto okruhy jsou navrzeny jako doplnék zminéné regiondlni a dalkové cyklotrasy
a jsou vedeny znacenymi cyklotrasy, méné frekventovanymi silnicemi, ojedinéle 1 polnimi
&i lesnimi cestami. Vychozimi body jsou mésta Zabieh a Stity, které cyklistim zabezpeéuji

potfebné zazemi a veskery komfort. V Zabteze se nachdzi j jedna ptijcovna kol.
Tabulka 6 ptedstavuje nejcasteji vyuzivané cyklisticke i turistické trasy.

Tabulka 7 Vybrané cyklistické okruhy

CyKklisticky okruh Délka (v km)
Zabieh — Stity — Nemile 42
Zabteh — Drozdov — Hostejn - Nemile 25
Rovensko — Postifelmov — Zabteh 25
Krchleby — Zabteh — Skalicka 22
Zabteh — Dubicko — Lesnice 34

Vlastni zpracovani dle Mésto Zabieh, ©2018

K bliz§imu popisu je vybran cyklisticky okruh Zabteh — Drozdov — HoStejn — Nemile. Jed-
na se o stfedn¢ nadrocnou trasu dlouhou 25 km. Uvedeny okruh vede pies znacené cyklotra-
sy €. 6228, 6230 a 6232. Trasa je vedena Casti prirodniho parku Biezna. Dal§imi zajima-
vostmi na cykloturistické trase je ptehrada Nemilka, zficenina hradu v HoStejné, Zelezni¢ni
skanzen na opusténém télese drahy apod. Tipem na obcerstveni je napi. hospoda U Zaruby

v Drozdové nebo restaurace Ruzové udoli.
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Obrazek 8 Cyklisticky okruh Zabteh — Drozdov — Hostejn

— Nemile. Zdroj: Turistické informacni centrum Zabieh, ©2018

V uzemi se nachazi celkem Ctyii znacené naucné pési trasy, coz je k charakteru piirodnich
predpokladti MiZ nedostadujici. Uzemi mikroregionu mé pro p&si stezky pravé diky zmi-
novanym piirodnim podminkdm velky potencial. Velkym nedostatkem je neuspokojivy

pocet nau¢nych tabuli, interaktivnich prvku ¢i pfirodnich odpocivadel.

Tabulka 8 Nauc¢né stezky

Nazev pési trasy Délka (v km)
Nauéna stezka Udolim Moravské Sazavy 2
Naucna stezka — Lupéné 2,5
Naucna stezka Srni 2,5
Welzlova stezka 3

Vlastni zpracovani dle Mésto Zabieh, ©2018
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Obrazek 9 Trasa naucné stezky na opusténém télese drahy

Vlastni zpracovani pomoci mapy.cz

Nejnovejsi naucénou stezkou byla v roce 2011 vybudovana na opusténém télese drahy mezi
obcemi Lupéné a Hnévkovem. Na uvedené naucné trase je i Zeleznicni skanzen Lupéné, ve
kterém si navstévnici mohou prohlédnout historicky parni lokomotivu fady 317 z roku
1950, mechanické zavory a rtzné typy navéstidel. V letosSnim roce je naplanovano
do skanzenu ptidat i stary sluzebni vagon, ve kterém bude expozice s Zelezni¢ni tématikou.

Naucna stezka je dlouha 2,5 km s péti naunymi tabulemi a zastfeSenym odpocivadlem.
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8 ANALYZA A HODNOCENI ROZVOJE DESTINACNIHO
MANAGEMENTU V MIKROREGIONU ZABREZSKO

Tato cast diplomové prace se orientuje na analyzu fungovani managementu destinace
ve Svazku obci Mikroregionu Zabiezsko. Zvolenou metodou k ziskani pottebnych udaji
o fizeni destinace na tomto uzemi je kvalitativni vyzkum, konkrétné semistrukturovany

rozhovor s hlavnimi piedstaviteli cestovniho ruchu v regionu.

8.1 Rozhovory s aktéry cestovniho ruchu v uzemi

Vyzkum byl realizovan na pocatku roku 2018 se zastupci nékolika obci spadajicich do
mikroregionu a rozhovor trval pfiblizné 20-30 minut. Pro rozhovory bylo zvoleno dvanact
otevienych otazek, aby respondenti méli volny prostor pro jejich odpovédi. Od ledna az do
brezna bylo osloveno celkem 15 piedstavitelti jednotlivych obci, z toho bylo uskute¢néno
12 rozhovort, coz ptedstavuje 80 % uspésnost. Pro zachovani anonymity nebudou zvefiej-

néna jména ani nazvy obci.

Hlavnim cilem vyzkumu je na zéklad¢ uskutecnénych rozhovori identifikovat piednosti
a nedostatky ptredpokladii cestovniho ruchu na daném uzemi, trendy rozvoje CR. Jakym
zpusobem jsou v obcich mikroregionu vyuzivany prvky destinacniho managementu. Jak na
daném tzemi probihd kooperace a koordinace a v neposledni fad¢ stanoveni naméti

¢i navrhu projekta pro rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu.

Asociace ucastnika cestovniho ruchu spojen s mikroregionem ZabieZsko

Z uvedenych rozhovorl vyplyva, ze Gc€astnik cestovniho ruchu by mél mit s mikroregio-
nem Zabiezsko spojenou aktivni dovolenou ve formé cyklistickych a pé&Sich vyletii po oko-
11, krdsnou krajinu ¢i vodni turistiku. Pro mnoho aktérii cestovniho ruchu je se Zabtezskem
spojeno jméno rodéka Jana Eskymo Welzla ktery se proslavil jako cestovatel, eskymacky
nacelnik a vynalezce. Zejména predstavitel¢ mensich obci jako asociaci uvedlo samotné
mésto Zabieh, které je nejvétsim lakadlem pro turisty, co se kulturnich, sportovnich a spo-
leCenskych akci tyCe. Nejmenovany starosta obce X uvedl: ,,Podle mého ndazoru neni v
mikroregionu prilis mnoho zajimavosti, které by meél mit navstévnik se Zabrezskem spojen,
mozna samotné mésto Zabreh, jak Horni namésti s riiznymi pamatkami nebo puvodni zd-

mek, ve kterém nyni sidli Mestsky urad *.
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Piednosti a nedostatky predpokladii cestovniho ruchu v mikroregionu
A) pFirodni a spolecenské predpoklady

Ptednosti prirodnich predpokladi vidi dotazovani v krasné, misty témet nedotéené krajiné
v Podhtifi Jesenikd, ktera ptimo vybizi k vyletim na kole ¢i pésky. Jedinym nedostatkem
jsou chybéjici prirodni atraktivity narodni Grovné, které by ptildkaly vice turistl, jak také

‘

podotkl piedstavitel obce Y: ,,Velké prirodni tahdky se na ZabrezZsku bohuzel nenachazi. *

Co se spolecenskych ptedpokladi tyce, v kazdé z 30 obci se nachdzi alespon jedna archi-
tektonicka €1 sakralni pamatka. Na Zabtezsku, ale neni pfili§ mnoho zajimavych pamatek,
které¢ by upoutali navstévniky. Dalsi nevyhodou je fakt, Ze se v mikroregionu nenachazi
7adnd pamatka nadnarodni tirovné. Obce regionu se €ini, co se poradani akci tyce, napf.
obec Postfelmov kazdorocné poradad Jarmark na sv. Matéje, obec LeStina organizuje v let-
nich mésicich akce pro cyklisty. Nejaktivnéjsi obci je Zabteh, kterd potada nékolik festiva-
14, napt. 7 a pil fest, kde vystupuji znamé pévecké kapely, nebo festival Welzlovani, ktery
jeden ucastnik rozhovoru popsal jako akci plnou prednédsek o cestovateli J. E. Welzlovi,
spojenou se zabavnym programem s cestovatelskou tématikou (béh s kufrem v ruce a
doutnikem, netradi¢ni zavod lidskych Ctyfsprezi). V prubéhu celého roku jsou obcemi
Svazku poradany desitky riznych akci, které lakaji nejenom navstévniky, ale 1 mistni oby-
vatele. ,,Podle mého nazoru se v jednotlivych obcich porada mnoho zajimavych akci, které
ale lakaji predevsim obyvatele mikroregionu, nez aby prildkali navstevniky treba

z Prahy. “, uvadi respondent X.

B) realizacni predpoklady

Na uzemi mikroregionu se nachézi celkem 23 ubytovacich zafizeni, na problematiku tyka-
jici se ubytovani méli dotazovani odliSné nazory. Pro tietinu je kapacita ubytovacich zafi-
zeni dostacujici, jednalo se zejména o zastupce obci, které nemaji problém s ubytovanim
hotelnictvi, jelikoz Zabtezsko neni piili§ atraktivni. AvSak tfictvrté respondentl oznacuje
kapacitu a nabizené sluzby ve Svazku nedostacujici. Poukazuji na problém spojeny s pfi-
jezdem vétsi skupina lidi ¢i néjakého zajezdu, jak vypovédé€l starosta Z: “Nedokazu si
predstavit situaci, kdyby do mikroregionu prijela pomérne vétsi skupina osob, ktera by
chtéla byt ubytovana ve stejném ubytovacim zarizeni.” Dotazovani také povazuji za neu-

spokojivou nabidku sluzeb ¢i vyhodnych balickl a slev na ubytovani. Co se tyc¢e pohostin-
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stvi, to je dle vSech dotazovanych zcela dostacujici, navstévnici mohou témét ve vsech
obci ochutnat mistni speciality nebo si zajet do mésta Zabieh do italské, mexické ¢i fecké

restaurace.

Trendy rozvoje

V poslednich dvou az tech letech jsou podle vétSiny dotazovanych trendy rozvoje cestov-
niho ruchu zejména cyklostezky. Jeden U€astnik rozhovoru uvedl, Ze za trend rozvoje po-
vazuje i regionalni produkty oznadované regionalni znackou ,, JESENIKY — originalni pro-
dukt. Na uzemi se zatim nachazi celkem 12 produktii, sluzeb a zazitkli nesouci toto ozna-
¢eni. Stale vice lidi se vraci k tradicnim potravindm a femeslim, které jsou pro vétSinu
navstévnikl zajimavé a mohou ochutnat nebo si koupit suvenyr typicky pro tzemi Zabiez-
ska. Dal§im trendem je stale vétSi pocet poradanych akci jednotlivymi obcemi, které na-

pomaha k rozvoji dané¢ho uzemi.

Prednostné rozvijené atraktivity cestovniho ruchu

Jelikoz je mikroregion svou polohou a charakterem krajiny vhodny pro vylety na kole ¢i
pesky a nabizi zajimavé mozZnosti od nendro¢nych tras pro rodinné vyjizdky az po terény
zdatnym turistim a cyklistim, jsou pfednostné rozvijeny aktivity spojené s pési a cyklo
turistikou. Starosta obce X uvedl: ,,jiz nékolik let je pripravena studie na vybudovani cyk-
lotras, které by vedly pres cely mikroregion. Jen v poslednich dvou letech byly postaveny
4 cyklostezky a do roku 2024 je naplanovano vybudovat celkem 11 cyklostezek, napf.
Hrabova — Dubicko, Lestina - Zabteh, Postielmov — Sudkov, atd. Naopak zastupce obce
Z prednostné rozvijenou atraktivitu nedefinoval: ,, Za posledni tii roky, co jsem ve funkci
starosty, jsem nezaznamenal, Ze by mikroregion vyvinul snahu vytvorit nejaké velké laka-
dlo pro turisty“. Starostou Y naopak v rozhovoru vyzdvihl nové oteviené venkovni kou-
palisté: ,,Pro navstévniky, kteri preferuji klidnejsi formu dovolené, bylo v loniském roce

otevireno venkovni koupalisté v Zabreze .
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Vyuzivané prvky destinaéniho managementu
A) propagace produktu nebo mista

Jedinym prvkem destina¢niho managementu, ktery obce vyuZivaji je propagace. Obce pro-
paguji produkty, mista a potfadané akce prevazné na svych webovych strankach, které se
nékteré obce snazi inovovat. Z provedenych rozhovorii vyplyva, Ze téméf polovina vesnic
ma vlastni propagacni materialy ve form¢ brozur ¢i informacnich priivodcti a mistnich
zpravodajskych novin, kde se mohou obc¢ané dozvédét o kulturnich, spole¢enskych a spor-
tovnich akcich. Dal$i propagaci jsou vyznacené cyklotrasy s informac¢nimi tabulemi. I mik-
roregion ma svlj webovy portal, na kterém uvadi vSechny porfadané akce, ale dle aktért
cestovniho ruchu by mohla byt propagace ze strany mikroregionu vétsi. Obec Z se v rdmci
propagace zajima o: ,,V budoucnu se chceme zapojit do projektu rucné malovanych map,

které budou ve spolupraci s sSumperskym mikroregionem*.
B) tvorba nového produktu

Ptili§ mnoho obci nevyvinulo aktivitu na tvorbu nového produktu v destinaci, jen poukazu-
ji na mistni podnikatele, ktefi vytvareji produkty v podobé pohostinstvi, ubytovacich zafi-
zeni apod. Nejmenovana obec na svém tzemi postavila viceucelové hiiste, kde si navstév-
nik miize zahrat tenis nebo volejbal minikopana ,,moznda nam ho zavidi okolni obce, proto-
Ze se v blizkosti hristé nachazi obecni ubytovani Guest House Na Hristi s hospiidkou a klu-
bovnou na velice slusné urovni“. Odpovéd starosty X na tvorbu nového produkt:
,»V obecni télocvicne byla postavena horolezecka sténa, ktera by mohla prilakat navstévni-

ky v pFipadé nepriznivého pocasi®.

C) strategické planovani destinace

Dalsim vyuzivanym produktem je strategické planovani destinace. Hlavnim strategickym
dokumentem je Strategie rozvoje mikroregionu Zabtezsko na obdobi 2018-2024. Pii tvor-
bé dokumentu své predstavy a pozadavky nastinili nejen zastupci mikroregionu, ale i pod-
nikatelé, neziskové organizace, aktivni obcané obci a mést, volnocasové a Skolské zatizeni
apod. Dle odpovédi je patrné, ze témeét vSechny obce maji své strategické dokumenty,

avSak problematika cestovniho ruchu ve vétSiné piipadii neni v dokumentech feSena.
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»V nasi obci mame strategicky dokument do roku 2025. Jedna se spise dokument o vyvoji

obce, neni v nem zahrnuta problematika cestovniho ruchu “.

Zhodnoceni spoluprace s vybranymi subjekty

Zakladnim pozadavkem k G¢innému fungovani destinacniho managementu je spoluprace
ze strany jednotlivych obci eventuelné s organizacemi v oboru cestovniho ruchu. Vsechny
obce spadajici do mikroreginu spolupracuji pravé se subjekty jako je Svazek obci mikrore-
gionu Zabiezsko a MAS Horni Pomorovi, jenZ jsou vSechny obce ¢lenem. Naopak spolu-
prace se subjekty podnikajicimi v oblasti cestovniho ruchu v izemi v ramci celého mikro-
regionu je nedostate¢na. Obec Y zaznamenala spolupraci ze strany podnikatelti: Pri pora-
dani riznych akci jako jsou plesy, den déti, pohdadkovy les ¢i ruzné sportovni turnaje, mist-
ni podnikatelé prispivaji mensi financni c¢astkou nebo balickem produktit apod. Podnikate-
lé maji zajem na rozvoji nasi obce. Jednou ro¢né jedna nejmenovana obec poiada ve spo-
lupréci s cykloklubem Morava, Moravsky bikemaraton. Kooperaci s timto klubem hodnoti

starosta jako velmi kladnou.

Pieshrani¢ni a meziregionalni spoluprace

Tak jako spoluprace uvnitt mikroregionu s jednotlivymi obcemi a podnikatelskymi subjek-
ty v oblasti cestovniho ruchu, je kooperace se zahranicnimi a meziregionalnimi partnery
k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu dilezitd. BohuZel, Svazek jako takovy nespolupracuje
s zadnym zahrani¢im subjektem. Napt. obec Postfelmov v rdmci poznavéani a predavani

zkuSenosti spolupracuje s Francii a Slovenskem.

Koordinace kulturnich, sportovnich a spolecenskych akei

Kazdoro¢né se kona jedina akce poradana ve spolupraci s mikroregionem, a to Den Mikro-
regionu. Kazdy rok se organizovani ujme jina obec, kterd vSe zatizuje a vymysli kulturni
a sportovni program. Této akce se ucastni skoro vSechny vesnice, které se reprezentuji
ve svém stanku, kde predvadi mistni produkty a zajimavosti. Sou¢asti dne jsou rizna kul-
turni vystoupeni (mazoretky, divadlo, tane¢ni vystoupeni), sportovni akce, jako je fotbal,
mald kopana, tenis ¢i hasicské soutéze. Ostatni lokélni akce si kazda obec koordinuje sama.

Obce Dubicko, Bohuslavice, Hrabova a Ttestina napt. vytvorily kalendar, kde jsou zazna-
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menany vSechny pofddané udalosti témito obcemi a nedochdzi tak ke kryti jednotlivych
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci. Vyznamnou sportovni akci je kazdoro&né
potadany bike maraton, ,,Minuly rok se slavil patnacty rocnik a podle mé je to jedind spor-
tovni akce na kterou prijedou lidé i z Prahy. Cdstecné byl bike maraton propojen s ceskym

filmem bajkeri, kde se této udalosti zucastnili napr. Hana Vagnerova ¢i Pavel Necas*.

Cilové skupiny navstévnikia

VSsichni Gcastnici rozhovoru se shodli na tom, ze MiZ necili jen na urcité skupiny navstév-
nikd, ale snazi se prilakat jak rodiny s détmi, individudlni turisty, tak i seniory. Mikroregi-
on se snazi, aby byl cestovni ruch namifen na vSechny vékové skupiny, sportovce ¢i ne-
sportovce. Potadaji se rizné akce pro déti, dospé€lé 1 seniory od klidnych kulturnich a spo-
leCenskych udalosti, az po sportovni akce. ,, Nase obec ani mikroregion neprovadi Zadna
Setieni co se navstévnosti a hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu tyce “, podotyka zastupce

obce X.

Rizeni cestovniho ruchu

vewr

Otazka tykajici se fizeni cestovniho ruchu v MiZ, je ponckud slozitéjsi. Svazek nema pfti-
rozenou zakladnu CR, nespada ani pod Jeseniky, ani pod Sttedni Moravu. ,,To zZe mikrore-
gion nema prirozenou zakladnu, nevnimam za podstatné. Necitim se znevyhodnén touto
situact.” Uzemi je charakteristické spise jako spojovaci ¢lanek mezi rodnou Hanou, Pomo-
ravim a horami. Olomoucky kraj podporuje akce poradané jednotlivymi obcemi ve formé

dotaci.

Vize rozvoje cestovniho ruchu

V¢étsi podil oslovenych mélo stejny ndzor na to, ze MiZ neni piili§ lakava turisticka oblast,
jak doklada odpovéd’ respondenta Z na tuto otazku:. ,,Myslim, Ze mikroregion neni pro
navstevniky prilis atraktivni, vetsinou uzemim turisté jen projizdi do okolnich mikroregio-
nii, kde je toho vice k vidéni, napi. Bouzov, Usov.* Jistou vyhodu vidi aktéii CR ve volno-
casové aktivité a klidové zoné s krasnou ptfirodou na daném tizemi. Pro né€koho vize pred-

stavuje pokraCovani vtom, co se nastavilo a naplnovani strategickych dokumentt.
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Napt. néktefti starostové vidi vizi v samotném izemi mikroregionu Zabtezsko, které je ide-

alni pro spokojeny a zdravy Zivot.

Naméty, navrhy projektt pro rozvoj cestovniho ruchu

Naméty poptipade navrhy projektti pro rozvoj CR v MiZ se v malé mife odliSovaly. Prede-
v§im predstavitelé obci s dostatecnym mnoZstvim pfirodnich a spolecenskych atraktivit
chtéji udrzovat, to co je. Zejména oblasti s pfirodnimi zajimavostmi poukazuji na to, ze pro
zivotni prosttedi je pocet navstévniki v mezich a v ramci udrzitelného rozvoje dostacujici,
jak vyplynulo z rozhovoru s obci Z: ,,V nasi obci se nachazi prirodni koupaliste, které je
hojnée vyuzivano predevsim obyvateli mikroregionu. Vybudovanim néjak atrakce by zajisté
prilakalo nové navstévniky, ale na druhou stranu by mohlo dojit k znecisteni prirody .
Obce s omezenymi piedpoklady cestovniho ruchu se naopak snazi vyvinout aktivitu a vy-
myslet takovou atraktivitu CR, ktera by pfilakala zdjem jak novych turisti, tak 1 mistnich
obyvatel. Nejcastéji zminovanymi navrhy bylo vybudovani nau¢nych stezek s dostate¢nym
mnozstvim informacnich tabuli, vystavbu sportovnich a relaxa¢nich areall, kde by na-

vStévnici travili Cas za nepiiznivého pocasi apod.

8.2 Analyza uplatnéni prvki destinaéniho managementu v Mikroregio-

nu Zabrezsko

Z provedeného vyzkumu vyslo najevo, ze v mikroregionu jsou prvky destinacniho ma-
nagementu vyuzivany velmi omezené, mnohdy je znalost G€astnikii minimalni. Prvkem
destina¢niho managementu, ktery skoro kazda obec vyuziva je propagace, pievazné vsech-
ny obce maji své webové stranky, které se snazi inovovat. I mikroregion ma sviij webovy
portal, ktery ale souzi pouze k informovanosti obci a mistnich obyvatel. Potadané akce
jsou propagovany i pomoci plakatl umistovanych v jednotlivych obcich. Dle aktéra ces-

tovniho ruchu by mohla byt propagace ze strany mikroregionu vétsi.

Dal$im vyuZzivanym produktem je strategické planovani destinace. Hlavnim strategickym
dokumentem je Strategie rozvoje mikroregionu Zabtezsko na obdobi 2018-2024. Pii tvor-
bé dokumentu své piedstavy a pozadavky nastinili nejen zastupci mikroregionu, ale i pod-
nikatelé, neziskové organizace, aktivni obcané obci a mést, volnocasové a skolské zatizeni

apod. Strategie je zakotvena v zakon¢ ¢. 128/2000 Sb., o obcich a slouzi jako zékladni pla-
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novaci dokument na mikroregionalni urovni pro fizeni rozvoje regionu. Velkym nedostat-
kem je neaktualizovany dokument Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Mikroregionu Za-
biezsko z roku 2005. Témeét vSechny obce maji své strategické dokumenty, avSak proble-

matika cestovniho ruchu ve vétsin€ piipadt neni v dokumentech fesena.

Dale bylo pfi vyzkumu zjisténo, Ze zastupci jednotlivych obci by uvitali zaméstnance, kte-
ry by dostatené zajiStoval kvalitni chod mikroregionu a snazil se o jeho rozvoj v oblasti

cestovniho ruchu.

Spolupraci s mikroregionem i MAS Horni Pomoravi hodnoti ¢lenové jednotlivych obci
jako dostacujici. Velkou nevyhodou je neexistence preshrani¢ni spoluprace, kdy by se MiZ
mohl od zahrani¢nich partnerii inspirovat ¢i spolupracovat pfi pofadani riznych akci. Mik-
roregion necili na konkrétni cilové skupiny. V daném Uzemi se potadaji akce jak pro déti,

tak pro seniory. Pro sportovce se kazdorocné potada velké mnozstvi sportovnich akci.
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8.3 SWOT analyza hodnoceni rozvoje destina¢niho managementu

vV uzemi

Analytickou metodou pro zhodnoceni vnitifnich a vnéjSich faktor ovlivitujici GspéSnost
daného zaméru je SWOT analyza. Hlavni podstatou zminéné analyzy je identifikovat silné
a slabé stranky uvnitt mikroregionu. DtllezZité je 1 znat podstatné ptileZitosti a hrozby na-
chazejici se v okoli neboli ve vnéjs§im prostiedi mikroregionu. Zakladnim cilem SWOT
analyzy je urcit a nasledné omezit slabé stranky, posilovat silné stranky, hledat nové pfile-
Zitosti a védét o hrozbach. Svazek obcei Mikroregionu Zabiezsko by mél predchazet hroz-
bam a vyuzivat prileZitosti, které¢ se nabizeji. SWOT analyza je zpracovdna na zakladé
provedenych rozhovori a pomoci Strategie rozvoje mikroregionu ZabieZsko na obdobi

2018 —2024.

Tabulka 9 SWOT analyza mikroregionu Zabtezsko

Silné stranky Slabé stranky

e Postaveni mikroregionu mezi e Poloha Svazku mimo hlavni

turistickymi regiony Stfedni silni¢ni tahy

Morava a Jeseniky e Nizké pfijmy mistnich obyvatel
e Kvalitni pfirodni a zivotni pro- e Chybgjici vyznamné piirodni
stredi atraktivity
e Velké mnozstvi znacenych cyk- e Maly pocet alternativnich
lotras atrakei pro navstévniky

Vyznamné osobnosti pro turis- v pfipad¢ nepiiznivého pocasi

Vnitini faktory
[ ]

mus (J. E. Welzl, Obr Drésal)
Regionalni znaceni produktd,
zazitkl a sluzeb

Image regionu se silnym posta-
venim Zeleznice — opustény

usek trati

Nedostatek nadstandardnich za-
fizeni v ubytovani a pohostin-
stvi

Mala spoluprace s podnikatel-
skymi subjekty CR
Nedostate¢nd propagace turis-
tickych akci a neuspokojitelna

nabidka produktu CR




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

73

Prilezitosti

Hrozby

Stale vétsi zdjem o poznavaci

turistiku spojenou se zdbavnym

Omezend nabidka turistickych

produktt a balickti CR

programem Atraktivity sousedicich mikro-

Vhodné podminky pro venkov- regionll

sky turismus e Zvysuyjici  se  konkurence
e ZlepSeni poskytovanych ubyto- v oblasti CR

vacich a stravovacich sluZeb e Chybgjici atraktivity CR na na-

e Rostouci zajem o domaéci turis- rodnim a mezinarodnim vy-

tiku znamu

Vnéjsi faktory

e Orientace mikroregionu na trhy
v zahrani¢i

e Vytvoreni specifické atraktivity
uzemi pro urcité cilové skupiny
navstévnikl

e Budovani a propagace nauc-
nych stezek

e Podpora regionalniho znaceni

vyrobk

Vlastni zpracovani dle Strategie rozvoje mikroregionu Zabiezsko

Silné stranky

Mikroregion Zéabiezsko méa vhodnou polohu mezi turistickymi regiony Stfedni Morava
a Jeseniky. Tvofi tzv. spojnik mezi urodnou Hanou a tipatim Jesenikil, obklopen kopci Za-
biezské vrchoviny. Uzemi se nachazi v Podhiii Jesenikii a miizeme ho oznadit jako starto-
vaci polohu do hor. Silnou strankou vymezené lokality je i krasnd a Cistd krajina. Dal§im
rozvojovym potencidlem je aktivni dovolend, kde navstévnik mize vyuzit zajimavé nabid-
ky cyklotras pro zacatecniky ¢i pokrocilé, tras pro pési turistiku, nabidky vodnich ploch a
tokil nebo hippoturistiku. Za silnou stranku se daji povazovat i vyznamné osobnosti, které
zili v mikroregionu. Prvni je roddk z mést Zabieh Jan Eskymo Welzl, zndmy cestovatel,
legendarni svétobéznik, eskymacky nacelnik, polarni lovec a vynalezce. S jeho odkazem je

spojena fada mistnich sportovnich, kulturnich a spole¢enskych akci. V Zabteze se nachazi
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meéstské muzeum s expozici tohoto polarniho cestovatele. Za zminku stoji i Josef Drasal
z Chromce, ptezdivany Obr Drasal. Dorostl do vysky 242 cm a byl povazovan za nejvyssi-
ho ¢loveéka, ktery kdy v ¢eskych zemich dle dochovanych udajt zil. Dalsi silnou strankou
je existence systému regionalniho zna¢eni, zejména Regionalni znacka JESENIKY origi-
nalni produkt, kterd umoziuje znaceni nejenom mistnich vyrobki, ale i zazitka a ubytova-
cich a stravovacich sluzeb. V mikroregionu Zabiezsko poskytuje Regionalni znacka

JESENIKY originalni produkt podporu celkem dvanacti vyrobkiim, zazitktim a sluzbam.

Slabé stranky

K slabym strankdm mikroregionu je jeho poloha mimo hlavni silni¢ni tahy. Déle nizké
pfijmy obyvatel mikroreginu Zabiezsko, dokonce pod celorepublikovym primérem.
To muze vést k omezeni kulturnich, sportovnich a spolecenskych akei potddanych jednot-
livymi obcemi. Na tizemi Svazku se nenachdzi zddné vyrazné piirodni zajimavosti, které
by z pohledu nédvstévnosti byli pro turisty lakavé. V mikroregionu se nachézi pouze jedna
pfirodni rezervace s regionalnim, vyznamem, o které mnoho mistnich obyvatel ani nevi.
Neni zde znacCena pési trasa nebo néjaké ukazatele ¢i nauc¢né tabule, které by potencionalni
navstévniky 1 obyvatele z okolnich vesnic ptildkali. Dalsi slabinou je nedostatek alternativ-
nich moznosti vyziti v pfipadé nepiiznivého pocasi. Pro region je typickéd cykloturistika
a pé&si turistika, proto za Spatného pocasi nikam nevyrazi. Velkym nedostatkem je i mélo
nadstandatrnich zafizeni v ubytovani a pohostinstvi. VétSina ubytovacich a stravovacich
zafizeni neni piizpusobena pro veétsi turistické zajezdy, chybi i akce typu ubytovani s polo-
penzi atd. Nedostatec¢na spoluprace s podnikateli cestovniho ruchu je dalsi slabou strankou.
S mikroregionem spolupracuje napt. Areél Pivoiika, o.p.s., Cestovni kancelat Pradéd nebo
podnikatel Michal Hrdlicka, atd. Posledni slabou strankou je nedostate¢na nabidka produk-

ti cestovniho ruchu a velmi mala propagace turistickych akci.

Prilezitosti

K ptilezitostem mikroregionu patii rostouci zdjem o poznavaci turistiku spojenou se za-
bavnim programem, napf. nau¢né stezky s informacnimi tabulemi s riznymi hadankami
¢i interaktivnimi prvky. Vyznamny potencial ma mikroregion v rozvoji poznavaciho ces-
tovniho ruchu s pfirodnimi atraktivitami, sakralnimi objekty, objekty venkovského typu a

vhodné podminky pro venkovsky turismus. I mistni obyvatelé maji stale vétsi zdjem o do-
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maci turistiku. Jistou prilezitosti je snaha podnikatelskych subjektd v cestovnim ruchu o
zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb. Dalsi pfileZitosti
je spoluprace mikroregionu se zahrani¢nimi partnery (Némecko, Polsko, Slovensko) a ori-
entace na jejich trhy. Potencidl ma region i v pfipadé, jestlize vznikne nova specificka
atraktivita pro vybrané cilové skupiny navstévniki a turistt, kterd by zvysila zajem o dané
uzemi. V neposledni fadé ma region pfileZitost v budovani nau¢nych stezek s jejich dobrou
propagaci, ktery by pfildkala nové navstévniky, ale i mistni obyvatele. Velky vyznam m4 1
podpora regiondlniho znacCeni produktd, jejiz hlavnim cilem je rozvoj tradi¢nich regional-

nich produktt a suvenyru.

Hrozby

Ur¢itou hrozbou v regionu je zna¢né¢ omezend nabidka v oblasti produktovych balickl
a produktii pro turisty. Dlivodem, pro¢ MiZ neni pro navstévniky pftili§ zajimavy je 1 vy-
skyt atraktivit okolnich mikroregionti. Napf. na izemi mikroregionu Mohelnicko se nacha-

zi zamek Usov, vyrobna tvartzki A Wesselse Lostice, hrad Bouzov apod.

Jistou hrozbu je i zvySujici se konkurenceschopnost v oblasti cestovniho ruchu okolnich
regiond, které mohou byt pro navstévnika vice turisticky atraktivni. Urcitou nevyhodou je 1
fakt, ze na uzemi mikroregionu je nedostatek zavedenych mimotadnych zajimavosti ces-

tovniho ruchu ndrodniho a mezinarodniho vyznamu.

8.4 Souhrn analytické ¢asti

Na zakladé¢ sestavené SWOT analyzy 1ze vyvodit n€kolik zdkladnich charakteristik mikro-
regionu Zabiezsko. Dand lokalita neni spojena s konkrétni atraktivitou cestovniho ruchu
a neni tedy pro turisty pfili§ lakava. Na druhou stranu to vytvarii pozici pro budouci rozvoj
v oblasti sluzeb a tvorbu produktovych balickti. Charakter regionu je vhodny spiSe pro ro-
dinné vylety a individudlni turismus, z hlediska image a infrastruktury neni zptisobily pro
masovy turismus. K vyznamnym potenciondlnim prvkiim rozvoje cestovniho ruchu v MiZ
zajisté patii povaha mistni krajiny, kterd je vhodna pro nenaro¢nou turistiku (cyklo, pési,
hipo). Vyznamnym bodem je i strategickd poloha MiZ, kdy jednim ze sousedi pfiblizné ve
40 km vzdaleném mésté Olomouc se nachdzi znama pamatka UNESCO - sloup Nejsvétéj-
§i trojice, a na severu sousedi s dal§i zndmou turistickou destinaci a to pohoii Hrubého Je-

seniku.
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9 PROJEKT NA PODPORU ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
V MIKROREGIONU ZABREZSKO POMOCI APLIKACE
DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Nasledujici kapitola pfedstavuje konkrétni navrh projektu, ktery je zaméten na podporu
cestovniho ruchu v mikroregionu za pouziti aplikace destinacniho managementu. Na za-
kladn¢ rozhovori s vybranymi aktéry cestovniho ruchu mikroregionu, SWOT analyzy
a ptirodnich a kulturnich pfedpokladi bylo navrzeno vybudovani nau¢né stezky pro pési
turistiku. Uzemi mikroregionu ma pro pé&si stezky velky potenciél z hlediska pfirodnich
podminek, ale velkym nedostatkem je neuspokojivy pocet naucnych tabuli, interaktivnich
prvkl ¢i pfirodnich odpocivadel. Mikroregion je vhodny pro rekreaci k turistickym vyle-
tim, proto byl vytvofen navrh, ktery by pomohl na izemi ptildkat nové turisty i zvysit po-

védomi mistnich obyvatel.

9.1 Zakladni charakteristika projektu

Zjednoduseny projektovy navrh podéava v tabulce ¢. 11 informace o planovaném vybudo-

vani nau¢né stezky s interaktivnimi tabulemi a pfirodnimi odpocivadly.

Tabulka 10 Projektovy navrh

Nézev projektu Naucna stezka ptirodni rezervaci Pod Trlinou
Ziizovatel Svazek obci Mikroregionu Zabiezsko

Misto realizace Lesnice, Lestina

Délka 6,3 km

Casova naro¢nost 3 hod

Pocet zastaveni 10

Naroc¢nost trasy Nizka

Predpokladané doba realizace 9 - 10 mésici

Predpokladané celkové naklady 200 000 K¢

Vlastni zpracovani
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Pro projekt je vybrano katastralni uzemi obci Lestina a Lesnice, ptes které se rozklada pii-
rodni rezervace nesouci ndzev Pod Trlinou, nachézejici se na zadpadnim a jihozapadnim
ubo¢i vrchu Trlina. Touto piirodni rezervaci povede nauc¢na stezka dlouhd 6,3 km.
Na tzemi pfirodni rezervace se vyskytuji chranéna lesni spolecenstva bucin a dubovych
bucin a ¢ast zachovalé kulturni krajiny luk, mezi a pastvin. Déle se tu vyskytuji i zvlasté

chranéné druhy rostlin a Zivo€ichi.

Na pléanované naucné stezce bude umisténo 10 informacnich tabuli s popisem mistni fauny
a flory s riiznymi hadankami a dopliiovackami pro déti. Soucasti stezky bude i n€kolik

prirodnich odpocivadel a dostatecné mnozstvi odpadkovych kost.

Informacni tabule budou seznamovat navstévnika s pfirodni rezervaci, dale bude obsahovat
popis a fotografie mistnich rostlin a Zivocichii. Témér kazda tabule, by méla podnécovat
navstévnikovu zvidavost, toho bude docileno pomoci riznych hadanek a poznavani raz-
nych druhi rostlin a zvifat s popiskem a malou napovédou. Obrazek ¢. 6 zobrazuje navrh,

jak by poznavaci tabule mohly vypadat.

NAUCNA STEZKA PRIRODNi REZERVACI POD
TRLINOU

Prirodni rezervace je vyzmamna zhlediska v¥skytu vzaenych Zivodichi,
hnizdi zde pfiblizné 30 druhi ptaki. Poznite jednotlivé druhv ptdku na obrdzcich?
Krahujec obecny, moudivlicéek luéni, lejsek maly, lejsek éernohlavy

Obrazek 10 Navrh nauc¢né tbule
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9.2 Cile projektu

Mikroregion Zéabtezsko ma diky své poloze a pfirodnim predpokladiim potencial stat
se atraktivnim regionem spojeny s aktivni dovolenou. Zakladnim cilem navrZzeného projek-
tu je vytvofit atraktivitu, kterd by napomobhla k rozvoji cestovniho ruchu MiZ. Snahou pro-
jektu je 1 zvysit povédomi o daném uzemi nejen mezi navstévniky, ale 1 mezi obyvateli
mikroregionu. Cile, které slouzi k naplnéni projektu, jsou uptfesnény v téchto konkrétnich

bodech:

e Vyuzit potencial mikroregionu z hlediska jeho polohy

e Prildkat nové navstévniky do destinace

e Zvysit zdjem obyvatel mikroregionu o cestovni ruch

e Prohloubit povédomi mistnich obyvatel o pfirodnich atraktivitich
e Zvysit informovanost o chranénych druzich zvifat a rostlin v izemi

e Uspokojit turisty, ktefi radi navstévuji naucné stezky a pési trasy

9.3 Misto realizace projektu

Trasa dlouha 6,3 km povede piirodni rezervaci Pod Trlinou. Pfirodni rezervace Pod Trli-
nou zabira svou rozlohou 52,15 ha a nachazi se mezi obcemi Lesnice a LeStina. Misto bylo
vybrano, protoze se jednd o zajimavou piirodni atraktivitu nabizejici k vidéni pfirozené
dubové buciny a buciny, pastviny a louky. Rostou zde ohrozené a chranéné druhy rostlin
jako je lykovec jedovaty, hotec brvity, lilie zlatohlavd, krusstik Sirolisty, okrotice bild
apod. V rezervaci mizeme narazit i na chranéné zivocichy, ziji zde napt. mlok skrvnity,
jason dymnivkovy, uzovka obojkova atd. Hnizdi zde ptiblizn¢ 30 druht ptakt (moudivla-

¢ek luzni, kurhajec obecny, vSechny druhy lejskii a dalsi).
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Obrazek 11 Trasa naucné stezky

Vlastni zpracovani za pomoci mapy.cz

Obec Lestina pro turisty nabizi ob¢erstveni v mistnim hostinci u Keprtti. V letnim obdobi
jsou zde otevieny i tfi stanky, kde si navstévnici mohou pochutnat na tocené zmrzling.
V Lestiné se nachdzi i pfirodni zajimavost tzv. LeStinské tin€ nebo usedlost ¢p. 9, jez
je lidovou architekturou z 1. pol. 19. st. V Lesnici se navstévnici mohou obcerstvit v Re-
stauraci Pod Trlinou, ktera pti pripravé pokrmi pouziva regionalni produkty, napft. tradicni
cerstvé ovei a kravské syry od pana Hrdlicky z Brnicka ¢i KruSovo domaci uzené maso.
Navstévnik mlze spojit prochdzku po naucné stezce ptirodni rezervaci pod Trlinou
s navstévou ziiceniny hradu Brni¢ko ¢i ochutndvkou mistnich Cerstvych kravskych a ov-

¢ich syrt na statku v sousedni obci Brnicko.

9.4 Cilové skupiny projektu
Projekt je zaméten na cilové skupiny predstavujici mozné navstévniky, kteti do dané desti-
naci zavitaji. Navrhovany projekt je zaméten na tyto konkrétni cilové skupiny navstévniki:

e obyvatelé mikroregionu,
e turisté z CR a zahranici,

e rodiny s détmi,
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e seniory,

e individualné cestujici turisté.
Vzhledem k charakteristice pfirodni atraktivity a navrhu vybudovani nau¢né stezky je pa-
trné, jaka skupina navstévniki bude tuto lokalitu vyhledavat. Nau¢na stezka je ur¢ena pro
pesi tary. K navstévnikim zajisté patii 1 obyvatelé¢ celého mikroregionu. I pro rodiny
s détmi bude nauc¢na stezka vhodnym mistem k navstéve, jelikoz se jedna o nenarocnou
trasu, na které budou nauc¢né tabule s riiznymi hadankami pro déti. V obcich Lesnice i Les-
tina se nachazi détska htisté s posezenim. Stezka je vhodna také pro tzv. severskou chizi
neboli nordic walking, ktera je u starSich lidi ve stale vétsi oblibé. Rodiny s détmi 1 starsi
navstévnici oceni blizkost stezky od parkovisté, dvou restauraci i nékolika mist k odpocin-
ku. Diky vyskytu vzacnych a ohroZenych druhii ptakd v ptirodni rezervaci, je pravdépo-
dobné, ze do téchto mist zavitaji i laicti ornitologové. Dalsi, kdo miize projevit zajem
0 navstévu naucné stezky, jsou napf. ucastnici tzv. geocachingu ¢i nadsenci fotografovani

krajin.

9.5 Financovani projektu

Financovani projektu zaméteného na vybudovéani nau¢né stezky v pfirodni rezervaci Pod
Trlinou by pro mikroregion mohl piedstavovat zna¢nou financni zaté€z, proto je dilezité

ziskat financni prostiedky od rtiznych subjekti.
Finanéni prispévek Olomouckého kraje

Olomoucky kraj vyhlasil dotacni program na podporu aktivit v oblasti Zivotniho prostfedi
a zem¢&délstvi 2018. Jednim z cilt tohoto dotacniho titule je rozvoj zajmové Cinnosti a vol-
nocasovych aktivit. Typem podporovanych aktivit je i budovani nau¢nych stezek a infor-
macnich tabuli s piirodovédnou tématikou. Zadatelem dotace miize byt obec i dobrovolny
svazek obci nachazejici se v obvodu Olomouckého kraje. VySe celkové Castky na dotacni
program je predpokladand ve vysi 2 250 000 K¢&, z toho Olomoucky kraj vymezil finan¢ni

rozsah:

e Minimalni vySe dotace na jeden projekt ¢ini 5 000 K¢

e Maximalni vySe dotace na jeden projekt ¢ini 150 000 K¢
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Ostatni moZnosti financovani

Projekt mohou také finanéné€ podpofit sponzofi, ktefi na vybudovani nau¢né trasy poskyt-
nou penézni piispévky €1 rizné dary. VEtSinou se jedna o podnikatelské subjekty, nachaze-
jici se nejen na izemi mikroregionu, ale i v jeho okoli. Pro sponzory je to vhodna reklama,

jak si mezi vetejnosti a podnikateli zajistit dobré jméno.

Pro financovani projektu na zékladé¢ vySe uvedenych informaci byla zvolena nasledujici

varianta:

Poskytovatel finan¢nich pro- | Mira zapojeni do financo- Vyse finan¢nich pro-
stiredkii vani stiedkil

Rozpocet Olomouckého kraje 60 % 120 000 K¢

Sponzofi 10 % 20 000 K¢

Vlastni financovani 30 % 60 000 K¢

Celkové vydaje 200 000 K¢

9.6 Zajisténi pripadné marketingové komunikace projektu

Soucasti kazdého projektu je z hlediska propagace, zajistit uc¢innou marketingovou komu-
nikaci. Zakladnim cilem je informovat nové navstévniky ¢i mistni obyvatele o vytvorené

atraktivité cestovniho ruchu v destinaci.

9.6.1 Reklama

Reklama patii k nejstar$i a neosobni formé komunikace, ktera cili na velky pocet lidi. Za-
kladnimi reklamnimi médii, jez se zamétuji na cilové skupiny daného projektu, jsou zvole-
ny nasledujici:

Tisk

K dalezitému zplsobu reklamy patii zajisté tisk, kde tuto formu reklamy vyuzivaji vétsi-
nou starsi lidé, které je sloZité oslovit pomoci internetu. Je moZzné vyuZit regionalni inzerci

v Zabiezském deniku, Sumperském a Jesenickém deniku i krajskou inzerci Olomoucké

noviny. Existuje i celd fada Casopisli a magazinti, napi. MORAVIA magazin.
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Televize

Pomoci televize je moZné zaujmout nejvétsi pocet obyvatel vSech veékovych kategorii.
Mistni obyvatelstvo mtize oslovit sit’ regionalnich televizi, jako je TV Zabteh, TV Sum-
perk & TV Morava. I v rAmci pofadii zaméfujici se na zajimavosti a pamatky v celé Ceské
republice, miize byt vyuZiti reklamy ve veiejnopravni Ceské televizi dalezitym prvkem.

Zvysilo by se tak povédomi obyvatel celé CR o MiZ a jeho atraktivitach.
Internet

Utinnou propagaci nauéné stezky lze docilit prostfednictvim internetu, ktery je v dnesni
dob¢€ hojné vyuzivan pfedev§im mladymi lidmi, ale i n€kterymi vrstevniky starSi generace.
Pro umisténi profilu nau¢né stezky jsou vybrany webové stranky mikroregionu, TIC Za-
breh i stranky né€kterych obci, prevazné Lestina, Lesnice a jeji okoli. MiZ ma i své face-

bookové stranky, kde se potencionalni navstévnici budou moci dozvédét o této atraktivite.
Tisténé propagacéni materialy

Za tisténé propagacni materialy jsou zvoleny informacni letdky a brozury, které budou
eventuelni navstévniky informovat o vychozich tdajich nau¢né stezky (misto a celkova
trasa stezky, charakteristika a zajimavosti dané lokality, sluzby nachazejici se v okoli
a typy co na MiZ nesmi turista minout). Materialy budou umistény v TIC Zabieh i Stity
1 v riznych kulturnich institucich. Vytvoteni plakati o slavnostnim otevieni Nau¢né stezky
pfirodni rezervaci Pod Trlinou je také velmi vhodnym propaga¢nim materidlem. Tyto pla-
katy by byly umistény ve vSech obcich mikroregionu ¢i na nasténnych tabulich kulturnich

zafizeni aj.
9.6.2 Podpora prodeje

Typem piimé podpory prodeje jsou motivacni nastroje, které umoziuji navstévnikovi na-
ucné stezky poskytnout néjakou formu vyhody. Tento typ motiva¢niho nastroje je pova-
zovan za kratkodoby a jeho zdmérem je prilakat vétsi poCet navstévniki. Podporu prodeje
rozliSujeme na nasledujici formy:

Cenovy zptisob podpory prodeje

JelikoZ nau¢na stezka bude volné pfistupnd a nebude se zde vybirat vstupné, tento zptisob
podpory prodeje nebude hrat v projektu pfili§ velkou roli. V pfipad€ potfaddani riznych
sportovnich ¢i jinych akcich (napt. pohddkovy les) bude vstupné vybirano. Pti téchto vyji-

mecnych prilezitostech budou vytvoreny slevy na vstupném dle vékovych skupin. Napt-.:
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e Slevy pro seniory
e D¢ti do 3 let zdarma

e Vyhodné rodinné vstupné (2 dospéli + max. 3 déti)
Necenovy zptsob podpory prodeje

V ramci slavnostniho otevieni nau¢né stezky ptirodni rezervaci Pod Trlinou budou malym
détem vénovany omalovanky s motivy lesa a Zivoc€ichii Zijicich v pfirodni rezervaci. Dale
pii potadani sportovnich ¢i jinych akcich, budou pro ty nejlepsi piipraveny darkové balic-
ky. Déle budou ptipraveny vyhry pro soutézici na socialnich sitich, napt. soutéz o nejkras-

néjsi fotku potizenou v ptirodni rezervaci apod.
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10 CASOVA A NAKLADOVA ANALYZA, STANOVENI RIZIK A
PRINOSU PROJEKTU

Soucasti kazdého planovaného projektu by méla byt sestavena ¢asova a ndkladova analyza,
jez mé pomoci dobie rozvrhnout jednotlivé ukony projektu, od jeho zpracovani az po sa-
motné dokonceni projektu. Dale je potiebné alespoil piiblizné vycislit potiebnou vysi fi-

nan¢nich prostiedkda.

10.1 Casova analyza

Prvni faze projektu zahrnuje pldnovani a pfipravu ndvrhu na rozvoj cestovniho ruchu
na Uzemi mikroregionu. Doba realizace projektu bude zdvisla na délce jednotlivych aktivit
od zpracovani projektu, schvaleni projektu zastupitelstvem, néasledné schvaleni rozpoctu,
vybérové fizeni, vybér vhodné firmy pro grafické zpracovani nau¢nych tabuli a vybér na-
vrzené grafické Upravy, vyrobu nau¢nych tabuli a jeji zabudovani, az po slavnostni otevie-

ni nau¢né stezky piirodni rezervaci Pod Trlinou.

Na zpracovani celého projektu byl vymezen prostor dva mésice, které bude zpracovavat
externi firma ve spolupréaci s obcemi Lestina a Lesnice a se Svazkem obci Mikroregionu
Zabtezsko. Po zpracovani navrhu nau¢né stezky bude zaslana zadost o dotacni podporu
Olomouckému kraji, ktery pro rok 2018 vypsal dotaéni program na podporu aktivit
v oblasti zivotniho prostfedi a zemédélstvi. Po dokonceni navrhu bude projekt ,,Naucna
stezka pfirodni rezervaci Pod Trlinou* pfedan zastupitelstvu k jeho schvaleni. Jakmile ¢le-
nové zastupitelstva schvali predlozeny projekt, miize se na zaklad¢ vypsaného vybérového
fizeni vybrat studio na grafické zpracovani nau¢nych tabuli a firma na zhotoveni téchto
tabuli. Pro vybérové fizeni je stanovena doba jednoho mésice s ¢asovou rezervou 30 dnd.
Zvolen¢ grafické studio bude mit na ptedlozeni alespon tfi navrhil informacnich tabuli sta-
novenou dobu 28 dnl s urcenou rezervou, ktera nesmi presahnout 7 dni. Tato rezerva
je vymezena pro piipad, ze by studio z jakéhokoliv diivodu nestihlo pfipravit grafické na-
vrhy. Po ptedlozeni ndvrhli informacnich tabuli studiem bude zastupitelstvem vybran jeden
navrh, ktery bude vyhovovat vétSin¢ ¢lenti. Pokud by si z grafické upravy zastupitelstvo
nevybralo ani jeden navrh, je vyméfena cCasova rezerva 14 dnd pro dalsi zpracovani

nebo tpravu pozadované podoby informacnich tabuli.

Ihned po schvaleni grafického ndvrhu miZze zvolena firma zacit s vyrobou nau¢nych tabuli.

Pro vyrobu je vymezena doba 48 dnli s pfipadnou ¢asovou rezervou 10 dnti na jakékoliv
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zdrzeni ¢i necekané udalosti pro jejich zhotoveni. Po tspéSném dokonceni nau¢nych tabuli,
muze dojit k jejich montdzi ¢tyfmi pracovniky, ktefi na jejich umisténi maji ¢tyii dny plus
tfi dny Casovou rezervu, pro piipadné komplikace nebo v pfipad¢ neptiznivého pocasi.

Slavnostni otevieni nauc¢né stezky ptirodni rezervaci Pod Trlinou je planovano na sobotu

8. ¢ervna 2019.

Tabulka 11 Casova analyza projektu

Cinnost Zacatek Konec Rezerva
Zpracovani projektu 3.9.2018 2.112018 14 dni
Ptedlozeni projektu zastupitelstvu k od- | 16.11.2018 | 16.11.2018 -
souhlaseni

Schvaleni rozpoctu 16.11.2018 | 16.11.2018 -
Vybérové fizeni 16.11.2018 | 16.12.2018 30 dni
Grafické zpracovani nau¢nych tabuli 16. 1. 2018 13.2.2019 7 dnti
Volba grafické upravy 20.2.2019 20.3.2019 14 dnti
Vyroba nauénych tabuli 4.4.2019 22.5.2019 10 dnti
Zabudovani nau¢nych tabuli 1.6.2019 5.6.2019 3 dny
Otevieni naucné stezky 8.6.2019 8.6.2019 -

Vlastni zpracovani

10.2 Nakladova analyza

Prvni néklady jsou spojené s vypracovanim projektu, ktery bude zpracovan externi firmou
v odhadované vysi 45 tisic korun. Nakup deseti informacnich tabuli je kalkulovan ve vysi
107 500 korun a o¢ekavana cena jedné tabule je 10 750 korun. Zabudovani nau¢nych tabu-
li a oznaceni turistické trasy budou mit na starosti Ctyii zaméstnanci a naklady na jejich
odménu ¢ini 8 tisic korun. Nau¢nd stezka Pod Trlinou bude propagovana predevSim na
webovych strankach obci a mikroregionu. Dalsi formou zvolené propagace budou infor-
macni letaCky a brozury, které turisté nebo mistni obyvatelé mohou obdrzet na obecnich
uradech, informac¢nich centrech, na riznych potddanych akcich (napt. Den mikroregionu)

atd. Predpokladané nadklady na pofizeni informacénich brozur a letackl Cini 5 tisic korun.
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Pfed slavnostnim otevienim nauc¢né stezky budou ve vSech obcich mikroregionu vyvéseny
plakaty o této planované akci, na které je vyhrazen 1 tisic K¢. Ptiblizné 500 K¢ je vymeze-

no na drobné darky pro navstévniky naucné trasy pii slavnostnim otevieni.

Tabulka 12 Néklady na jednotlivé ¢innosti projektu

Cinnost Naklady (K¢&)
Vypracovani projektu 45 000
Grafické zpracovani navrhi nau¢nych tabuli 12 000
Nékup naucnych tabuli 107 500
Zabudovani nau¢nych tabuli a oznaceni trasy (pracovni sila) 8 000
Propagace 6 500
Celkem 179 000

Vlastni zpracovani

Souhrnné naklady na cely projekt, od vypracovani projektu az po jeho propagaci jsou
ptedpokladany ve vysi 179 tisic korun. Pfiblizné celkova ¢éastka by méla byt z hlediska
finan¢ni rezervy ponékud vyssi. VSe se odviji od tvorby grafické upravy navrhii a od vy-
branych materidlti, které byly pouzity na tvorbu informacnich tabuli. Proto finalni Castka

bude stanovena ve vysi 200 tisic korun.

Projekt bude z 60 % (120 tisic K&) financovan z rozpoétu Olomouckého kraje. Castkou
20 tisic korun pfispé&ji podnikatelské subjekty a z 30% (60 tisic K¢) bude mikroregion hra-
dit vydaje ze svych zdrojt, viz. kapitola 9.5 Financovani projektu.

Co se tyka navratnosti zvoleného projektu, je to pon¢kud dlouhodobéjsi zalezitost, jelikoz

se jedna o naucnou stezku, na které nebude vybirano vstupné. V budoucnosti se planuji

ruzné akce, na kterych se bude vybirat vstupné.

10.3 Rizika a prinosy projektu

V nasledujici kapitole je zhodnocen dopad ptipadnych rizik projektu 1 mozna prevence,
jak témto riziklim predchdzet. Na konci kapitoly jsou vymezeny i oCekavané ptinosy spo-

jené s vybudovanim naucné stezky.
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10.3.1 Rizika projektu

Témét kazdy projekt je vystaven mnoha rizikiim, jeZ se mohou objevit hned na pocatku,

pii jeho planovani nebo pied jeho samotnou realizaci. Pravdépodobnost vyskytu rizika

je stanovena pomoci slovni formulace — nizka, stiedni a vysoka. Pro odhadovany dopad

rizika je zvolena Ciselna skdla 1 — 10 (1 — slaby dopad rizika, 10 — silny dopad rizika). Ri-

ziklim spojenym s navrhovanym projektem je v poslednim sloupci doporuc¢ena mozna pre-

vence, jak moznym rizikiim ptedchazet. V souvislosti s projektem jsou uvedeny nasledujici

rizika:

e Finanéni

e Spojené s tvorbou projektu

e Spojené s poradanymi akcemi

Tabulka 13 Rizika spojena s projektem

Odhadova-
Pravdépo-
Riziko ny dopad Prevence proti riziku
dobnost rizika
rizika
Zazédani penéznich pro-
Chybéjici financni
Vysoka 10 stitedktl ve form¢ dotace,
prostiedky .
kvalitn¢ sestaveny rozpocet
G Nespravné sestave- Zajistit vyssi finanéni re-
= Stfedni 7
g ni rozpoctu zervu
=
Na ¢erpani financi bude
Prekroceni limitu
Stfedni 7 dohlizet odpovédny pracov-
rozpoctu
nik
Nespravny vybér Zjistit si o dodavatelich co
Nizka 8 .
dodavatelt nejvice referenci
Selhani lidského Volba zkusenych a kvalifi-
s B Nizka 5
g & faktoru kovanych pracovnikl
< 5 —
& | Nespravné vypra-
Volba spolehlivého a kva-
covani planu pro- Nizka 8
. litniho dodavatele
jektu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Nizky pocet na- Dostatecna a kvalitni propa-
Stredni 8
v§tévnika gace
Nepftiznivé pocasi Stfedni 5 Pocasi nelze ovlivnit

Volba zkuseného pracovni-

ka

Poradané akce

Spatna organizace Nizka 7

Finan¢ni rizika

Nejvétsim rizikem celého projektu jsou chybégjici finanéni prostfedky. Odhadovany dopad
rizika je velmi silny, protoze pokud se nezajisti penézni prostfedky, muize byt realizace
celého projektu ohrozena. Jistou ochranou proti tomuto riziku je zazadani finan¢ni podpory
z vefejnych zdrojt, kvalifikovanym pracovnikem a spravné vycisleni celkovych vydaji

na dany projekt.

K finan¢nim riziklim patii i nespravné sestaveni rozpoctu projektu, kdy béhem realizace
zjistime, ze skute¢né naklady jsou vyssi nez ty predpokladané. Tomu mizeme piedejit sta-
novenim vyss$i finanéni rezervy na neocekavané vydaje.

Riziko spojené s piekrocenim limitu rozpoctu identifikujeme jako stfedni. Aby nedochéze-
lo k zbyte¢nému plytvani penéznich prostfedkti, mize byt zvolen jeden odpovédny pra-

covnik, ktery by dohlizel na ¢erpani z rozpoctu.
Rizika spojena s tvorbou projektu

Projekt zavisi na dobfe a kvalitné¢ zpracovaném planu. Proto k dal$im rizikiim fadime ne-
spravné vypracovany navrh projektu. Volba spolehlivého a kvalitniho dodavatele,
ktery ma s pldnovanim projektu bohaté zkusenosti snizuje dopad rizika.

Negativni dopad pii realizaci projektu mlze mit i nespravny vybér dodavatele, ktery napf.

zvoli nekvalitni material ¢i nekvalitni potisk nau¢nych tabuli, zpozdéni dodavky atd. tomu-

ky, ¢i dostate¢nym zjisStovanim referenci o potencionalnich dodavatelich.

Na projektu se podili cela fada osob. Dopad rizika je klasifikovan pramérné, jelikoz je pro-

vvvvvv

nikil tomuto riziku miizeme alespoii ¢astecné predejit, protoze ¢loveék neni neomylny.
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Rizika spojena s poradanymi akcemi

Zvyseni navstévnosti v destinaci MiZ patii k hlavnim ciliim projektu. Proto je nutné vyva-
rovat se rizikiim, kterd by vedla k malé navstévnosti. Vhodna a dostatecna forma reklamy

a propagace by méla zajistit uspokojivy pocet navstévniki.

K rizikiim, ktera ¢lovék nemiize ovlivnit, bezesporu patii pocCasi. Za nepiiznivého pocasi

se v piipadé pofadané akce v ptirodé musi pieloZit na jiné datum.

Spatné organizace pofadané akce na naucné stezce je hodnocena jako nizkd. Poradani riz-

nych aktivit bude mit na starosti zkuseny pracovnik.

10.3.2 Prinosy projektu

Po vymezeni vSech moznych rizik je dilezité urcit i ptinosy spojené s realizaci projektu.
Pfinosem vybudovani nau¢né stezky ptirodni rezervaci Pod Trlinou je zlepSeni atraktivnos-
ti této oblasti a zvySeni poc¢tu navstévnikii zejména v letnim obdobi. Vhodné zvolena pro-
pagace projektu, napt. v podob¢ propagac¢nich materialti, které¢ budou k dispozici nejenom
v turistickych informacnich centrech, ale i jinych zafizenich, mize pfispét k zatraktivnéni

konkrétniho mista i celého mikroregionu Zabtezsko.

K dalsim pfinosim miizeme fadit i zvySeni zisku podnikajicich subjekt v oblasti ubytova-
cich a stravovacich sluzeb. V souvislosti se zvySujicimi se zisky podnikateli mize dojit

1 k rstu urovné té€chto zminovanych sluzeb.

Tento projekt podporuje ekologickou vychovu pomoci vybudovani informacnich tabuli.
Dostate¢nym mnozstvim odpadkovych koSt umisténych po celé naucné stezce, se miize

kladn¢ projevit na lepSim zachazeni s Zivotnim prostredim.
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ZAVER
Destina¢ni management v dnes$ni dobé ptedstavuje vyznamnou soucast fizeni destinace.
Atraktivnost destinaci se v souc¢asné dobé¢ stala diilezitym pozadavkem navstévnikd. Proto

je v destinaci dilezité rozvijet cestovni ruch, nejen z hlediska atraktivnosti a ptilakani no-

vych navstévnika, ale 1 z hlediska rozvoje celého regionu.

Na zédkladé uskute¢nénych analyz vyplynulo, Zze Svazek obci Mikroregionu Zabiezsko neni
piili§ lakavou oblasti pro potenciondlni navstévniky, jelikoz dand lokalita neni spojena
s konkrétni atraktivitou cestovniho ruchu. Na druhou stranu to vytvaii pozici pro budouci
rozvoj v oblasti sluzeb a tvorbé produktovych balickl. K vyznamnym potenciondlnim prv-
kiim rozvoje cestovniho ruchu v mikroregionu patii povaha mistni krajiny, ktera je vhodna
pro nenaro¢nou pési, cyklo ¢i hippo turistiku. Vyznamnym bodem je i strategicka poloha
MiZ mezi turistickymi regiony Stiedni Morava a Jeseniky. Tvoii tzv. spojnik mezi Grod-

nou Hanou a tpatim Jesenikd.

Z predpokladt a hodnoceni cestovniho ruchu daného tizemi je patrné Ze se zde nachazi
celkem Ctyfi znaCené naucné pési trasy, coz je k charakteru ptirodnich pfedpokladi MiZ
nedostacujici. Uzemi mikroregionu ma pro p&si stezky pravé diky zmifiovanym pfirodnim
podminkam velky potencial. Velkym nedostatkem je i neuspokojivy pocet naucnych tabuli,
interaktivnich prvka ¢i pfirodnich odpocivadel. Proto byl na podporu cestovniho ruchu
pomoci aplikace prvku destinaéniho managementu zvolen projekt na vybudovani naucné
stezky ptirodni rezervaci Pod Trlinou s dostatecnym mnozstvim informacnich tabuli a pfi-
rodnim odpocivadlem. Mikroregion mé také vyznamny potencidl v rozvoji poznavaciho
cestovniho ruchu a vhodné podminky pro venkovsky turismus. Proto jednim z navrhi pro
budouci rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je agroturistika. Jednalo by se konkrétné
o vznik farmy, kde by se navstévnici dozvédéli nejen o Zivoté na farmé spojeny
s prohlidkou domacich zvirat, ale i ochutnavkou mistnich produktt.

Ditlezitym bodem je i zabezpeceni vhodné reklamy a propagace, kterd by do destinace pii-
lakala dostacujici pocet navstévnikli a méla by zna¢ny vliv na budoucim rozvoji cestovniho

ruchu v mikroregionu Zabiezsko.
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PRILOHA P I: SKLADBA OBYVATEL DLE VEKOVYCH SKUPIN ZA

ROK 2016
Pocet Vékova skupina

Nazev uzemi obyvatel =y Ty o Prumérny vék
Bohuslavice 515 92 325 98 40,6
Brnicko 649 105 422 122 41,1
Drozdov 343 63 218 62 41,1
Dubicko 1063 194 706 163 39,6
Horni Studénky 340 44 222 74 43,9
Hostejn 430 79 290 61 38,3
Hrabova 632 105 415 112 40,6
Hyncina 197 30 128 39 42,8
Chrome¢ 564 83 364 117 42.6
Jedli 680 94 437 149 443
Jestiebi 627 96 429 102 40,4
Kamenna 517 63 334 120 45,2
Kolsov 734 118 477 139 42,1
Kosov 318 58 225 35 37,3
Lesnice 653 108 428 117 41,7
Lestina 1276 197 826 253 41,6
Lukavice 871 128 604 139 41,3
Nemile 647 99 445 103 41,3
Postielmov 3081 443 2025 613 43,1
Postrelmuvek 304 32 208 64 44,6
Réjec 488 68 326 94 41,7




Rohle 683 104 448 131 41,7
Rovensko 814 147 530 137 39,8
Sudkov 1131 169 748 214 41,9
Svébohov 431 61 284 86 43

Stity 2023 324 1325 374 41,4
Vysehotti 233 46 153 34 39,7
Zabteh 13 645 2 005 8 871 2769 43

Zborov 222 41 142 39 40,3
Zvole 860 149 577 134 40,4
Celkem 34971 5 345 22932 6 694 41,5




PRILOHA P II: NEZAMESTNANOST V JEDNOTLIVYCH OBCI

V LETECH 2012-2016 (V %)

Nazev uzemi 2012 2013 2014 2015 2016
Bohuslavice 9,7 9,9 8,5 4.4 2,7
Brnicko 11,3 13,7 11,1 7,7 6,7
Drozdov 7,9 10,6 10,4 8,3 5,8
Dubicko 7,1 7,0 6,8 5 3.8
Horni Studénky 6 7,1 5,8 6,3 2,7
Hostejn 11 11 13,7 10,7 8
Hrabova 8,3 9,6 6,8 7,5 5,8
Hync¢ina 10,3 15,2 15,1 10,4 9,2
Chromec¢ 6,1 7,4 6,5 5,1 3,5
Jedli 5,6 5 7 4,3 2,3
Jestiebi 9,9 14,2 11,8 7,2 8,5
Kamenna 11,7 12,8 10 6,8 5
KolSov 8,8 6,5 3,7 3 4,1
Kosov 12 14,9 7.7 9.1 7.5
Lesnice 8,0 6,1 7,3 5,1 6,3
Lestina 6,9 9,2 6,7 3,5 3.9
Lukavice 6,8 9,3 0,4 5,5 3.9
Nemile 6,8 8,8 7,9 5,9 5,7
Postfelmov 8,6 11,4 9,3 6,6 5
Postfelmuvek 6,1 4.4 3,1 3,1 2,7
Rajec 6,5 7 5,8 5,6 4.4




Rohle 11,8 12,1 9,7 6,9 3,1
Rovensko 9,2 10,3 8,5 5,8 7,1
Sudkov 10,5 12,4 10,5 7,4 5,5
Svébohov 7,9 9,1 4,3 4.4 3,6
Stity 7,5 6,6 5,1 4,1 3,6
Vysehoii 7 9,2 6,7 4 5,3
Zabieh 9,1 10,7 9,1 7 6

Zborov 6,7 5,5 2,5 4 6,2
Zvole 9 6,5 4,1 3,7 3,1
Celkem 8,6 9,8 8,2 6,2 53




PRILOHA P III: UBYTOVACI ZARIZENI V OBCICH

Nazev tizemi Hotel Motel Penzion | Soukromé Ostatni
Drozdov - - - - 1 (obecni)
Horni Studénky - - 1 - -
Chromec¢ - - - 1 -
Lestina - - - - 1 (ubytovna)
Rajec - - - 1 -
Rohle - - - 2 R
Svébohov - - - 1 -

Stity - - 1 1 2 (kemp, ubyt.
komplex)
Vysehoti - - - 1 -
Zabteh 3 1 3 - 2 (kemp, cha-
ta)
Zborov - - - 1 R
Celkem 3 1 5 8 6




PRILOHA P IV: OTAZKY K ROZHOVORUM S AKTERY CESTOVNIHO
RUCHU MIKROREGIONU ZABREZSKO

1. Rozhodnéte, jaké asociace by podle Vaseho minéni mél mit castnik cestovniho ru-
chu spojen s mikroregionem Zabtezsko? Tzn., podobné jako v piipad¢ Prahy: Praz-
sky hrad, metro, pivo, #. budovani pribéhu.

2. Urcete pfednosti a nedostatky piedpokladli cestovniho ruchu v mikroregionu. Tj.,
jaké jsou nejvetsi prednosti Vaseho mikroregionu v

A) ptirodnich a spolecenskych ptredpokladech,
B) realiza¢nich ptedpokladech.

3. Identifikujte trendy rozvoje cestovniho ruchu v mikroregionu v poslednich dvou az
trech letech.

4. Vyjmenujte a zdiivodnéte, které atraktivity byly v poslednich dvou letech prednost-
né rozvijeny v oblasti cestovniho ruchu na tzemi mikroregionu.

5. Piedstavte, jakym zpisobem byly ve Vasi obci/mikroregionem vyuzivany néasledu-
jici prvky destinacniho managementu v poslednich dvou letech:

a. propagace produktu nebo mista,
b. tvorba nového produktu,
c. strategické planovani destinace apod.

6. Predlozte, s jakymi subjekty a jakym zplisobem jste v poslednich dvou letech spo-
lupracovali z hlediska rozvoje destinacniho managementu v ramci mikroregionu.
Rozved'te, jak hodnotite spolupraci s uvedenymi subjekty, a urcete, jaké byly jeji
pfednosti a nedostatky?

7. Podejte, jakym zpisobem je nastavena a byla realizovana pieshrani¢ni a meziregi-
onalni spoluprace v mikroregionu v poslednich dvou letech?

8. Nastiiite, jakym zplisobem je nastavena a byla realizovana koordinace kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akcich s vazbou na cestovni ruch v mikroregionu
v poslednich dvou letech?

9. Uved'te, na jakou cilové skupiny navstévnikl se mikroregion zamétuje, a zdali jsou
z Vami provedenych Setfeni znamy jejich A, potieby; B, hodnoceni sluzeb cestov-
niho ruchu; B, vySe a struktura utraty. Rozeberte, jak se vysledky vyzkumu promit-
ly do nabidky cestovniho ruchu, popft. realiza¢nich predpokladi.

10. Popiste, jakym zpiisobem je v mikroregionu fizen cestovni ruch, a vyhodnot'te, jaké
jsou v tomto ohledu zkuSenosti a vazby na Krajsky tfad Olomouckého kraje a jeho
politickou reprezentaci.



11. Definujte Vasi vizi rozvoje cestovniho ruchu na tizemi mikroregionu v letech 2018-
2022, popt. do roku 2020, nebo na dalSich pét let.

12. Stanovte Vase nameéty, popt. navrhy projektd, pro rozvoj cestovniho ruchu
v mikroregionu do roku 2020.



