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ABSTRAKT

ey

Bakalafska prace se zabyva zkoumdnim Vyznamu rodiny pro seniory zijici v pobytovych

zafizenich.

Teoreticka Cast se sklada ze tii kapitol. Prvni Cast se vénuje vymezeni pojmu stafi, jeho
projevy a ageismu. Druha ¢ast popisuje seniory a jejich potfeby, seniora a rodinu. Zaveér
teoretické Casti predstavuje funkce rodiny a jeji promeény, tradi¢ni evropskou rodinu a
rodinu jako socidlni utvar. Praktickd cast se zabyva Zivotem seniori v pobytovych
zafizenich, vztahem s jejich rodinami, kontaktu s rodinou a nesobéstac¢nosti seniort.

cey

Smyslem prace je zjiSténi vyznamu rodiny pro seniory Zijici v pobytovych zafizenich.

Kli¢ova slova: senior, rodina, stafi, vyznam rodiny, kontakt s rodinou, nesobésta¢nost.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the study of the meaning of the family for the elderly living

in residential facilities.

The theoretical part consists of three chapters. The first part deals with the definition of
age, its manifestations and ageism. The second part describes the seniors and their needs,
seniors and family. The conclusion of the theoretical part is the function of the family and
its transformation, the traditional European family and the family as a social unit. The
practical part deals with the life of the elderly in residential facilities, with their families,
with the family and the lack of self-sufficiency of seniors. The purpose of the thesis is to

determine the meaning of the family for the elderly living in residential facilities.

Keywords: senior, family, old age, value of family, family contact, non-profit.
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UvVoD

Tato prace ma nazev Vyznam rodiny v zivoté seniord zijicich v pobytovych zatfizenich.

Déli se na ¢ast teoretickou a praktickou.

Myslime si, Ze je dobré mluvit o seniorech, a to z toho diivodu, aby se dostali vice do
povédomi vSech. Mnozi z nich nam ptedavaji zkuSenosti, ze kterych se mizeme ponaucit.
Muzeme nahlizet na svét jejich o¢ima, mohou nas naucit, abychom se zastavili a nad vécmi
premysleli docela jinak. Seniofi v sobé¢ maji moudrost, kterou ziskévaji zkuSenostmi po
cely svlij zivot. NejdileZzitéj$i oporou pro né¢ byvd mnohdy rodina. Ale nemusi to tak byt.
Seniofi jsou také soucasti mého kazdodenniho Zivota. Réda jim naslouchdm a poméaham,
pokud o to pozadaji. Nejvice ocenuji, pokud si s nimi poviddime a nedavame najevo spéch.

Vnimaji, ze si pro n¢ délame Cas a dokazeme jim naslouchat.

Velmi tézkou zivotni zkouskou je pro seniory zména prostiedi. Pokud se seniofi o sebe
nedokazou postarat a rodina se postarat nemtiZze, nabizi se moznost umisténi seniortt do
pobytovych zafizeni. Pobytova zatizeni nenahrazuji seniorim jejich domov a rodinu.
Pomahaji jim pii jejich nesobéstacnosti a podporuji zachovani jejich schopnosti. Z praxe
vime, Ze pobytova zafizeni nejsou plna osamocenych a smutnych seniorti. Tato zafizeni
jsou na dobré Urovni. AvSak velmi dllezitd je podpora rodiny. Seniofi mnohdy smutni po
své rodiné a nemohou si v pobytovych zatizenich zvyknout. Jsou radi v kontaktu se svou
rodinou, vzdy se tés§i na jejich navstévu. Tato zafizeni se snazi co nejvice priblizit domaci
prostiedi. Mnohdy vSak dochazi k tomu, Ze seniofi teskni po rodiné tak straSn€ moc, Ze

postupné dochézi ke zhorSeni jejich stavu a odchazeji.

Cilem této prace je zjistit a popsat, jaky vyznam ma rodina pro seniory, ktefi Ziji

v pobytovych zafizenich.

V teoretické ¢asti je cilem charakterizovat pojmy stafi a jeho projevy a ageismus. Dalsi
kategorie popisuje seniora a jeho potieby, dale také seniora versus rodinu. Posledni
kapitola je v€novana rodin¢ se seniorem, popisuje péci o seniora a dale také seniora v
pobytovych zatizenich.

Praktickd c¢ast se zaméfuje na respondenty, kterymi jsou seniofi zijici v pobytovych
zafizenich. Pomoci polostrukturovanych rozhovorii jsme zkoumali vyznam rodiny pro

seniory. Prace se snazi zachytit pocity seniord, které prozivaji, kdyz mluvi o své roding¢,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

popisuje, co pro n¢ rodina znamend, jak vnima rodina jejich nesobéstacnost, s kym z

rodiny se nejcastéji setkavaji a jakym zptsobem jsou v kontaktu.

Prace muize byt pfinosna pro budouci studenty socidlni pedagogiky nebo jejich absolventy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI V NAS A KOLEM NAS

Kazdy clovék starne. Toto elementarni tvrzeni je vSeobecné zndmé a uznavané. Ostatné
lidé tikavaji, Ze starnuti a stafi, stejn¢ jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou
mame. A piesto nebo pravé proto, o svém vlastnim starnuti a staii vétSinou neuvazujeme az
do doby, nez se nas zacne osobné nebo zprosttedkovang, ale blizce tykat. O staii v nas a
kolem néds se v mladSich v€kovych kategoriich nezajimame, a to navzdory cetnym
informacim o tom, Ze celd nase i svétova spolecnost starne a Ze je tfeba s tim ,,néco™
udélat, minimalné reformovat soucasny a dlouhodobé problematicky udrzitelny dichodovy

systém. (HaSkovcova, 2010, s. 16-17)

Vétsina lidi je hluboce pfesvédcena, ze stary ¢loveék narokuje vyhradn€ nebo hlavné eko-
nomické zajisténi své existence. Vysledkem je Siroce rozSifeny mytus faleSnych ptedstav.
V odvozené praxi se pak usili majoritni spole¢nosti soustted’uje praveé na tuto jedinou ob-
last v pfesvédceni, ze vyborné nebo alespont vyhovujici materialni zajisténi starych lidi je
nejen predpokladem jejich osobni spokojenosti, ale ze tuto spokojenost dokonce zaklada.

(Haskovcova, 2010, s. 42)

1.1 Vymezeni pojmu stari

Pod pojmem stafi se nejcastéji rozumi souhrn zmén ve struktuie a funkcich organismu,
které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince. (Langmeier,

Krejc¢itova, 1998, s. 184)

Starnuti je tedy souc¢tem zmén, kterym podléhd organizmus v pribéhu Casu. Tyto zmény
vSak nenastupuji synchronné, ale jak uvadi Miihlpachr (2004), starnuti je individuélni a

asynchronni a jednotlivé systémy a funkce organizmu stdrnou nerovnomeérng.

Dle Pacovského (1990) lze povazovat starnuti za prechodnou vyvojovou periodu mezi
dosp€losti a stafim.

Jo 24

Staii je obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu, ktera
uzavira, zavrSuje lidsky zivot. Souhrnn€¢ jde o projev a dusledek involu¢nich zmén
funkénich a morfologickych, probihajicich druhové specifickou rychlosti s vyraznou
interindividuélni variabilitou a vedoucich k typickému obrazu ozna¢ovanému jako fenotyp
stafi. Ten je modifikovan vlivy prostfedi, zdravotnim stavem, zivotnim stylem, vlivy

socialné ekonomickymi i psychickymi. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 19)
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Jednoznaéné vymezeni pojmu staii je vzhledem k intraindividudlni variabilité¢ velmi
nesnadné. V odborné literatufe 1ze najit riizné definice pohliZejici na stari z mnoha hledisek

a projevu. (Dvorackova, 2012, s. 10)

1.2 Projevy stari

Kazdy z nés se rodi s urCitymi dispozicemi a to, jak bude reagovat na situace ve svém
zivoté, je ovlivnéno jeho genetickymi pfedpoklady, Zivotnimi zkuSenostmi 1 prosttedim, ve
kterém zije. Zmény zpusobené stafim se projevuji v roviné télesné, psychické a socialni.
Jedna se o propojené systémy. V ndvaznosti na zmény ptichazi nutnost hledat novy zptisob

Zivota ve stari. (Venglatova, 2007, s. 11-14)
Télesné zmény

Télesné projevy, jimiz se odliSuji stafi lidé od mladych, oznacujeme jako fenotyp stafi.
Kalvach (2004) poukazuje na to, Ze télesna vyska se s vékem sniZuje a té€lesna hmotnost
obvykle s vékem stoupa. Napadné a vyznamné jsou zmeény postoje a chlize, dochézi k
ubytku svalové hmoty a sily. Vyznamné jsou i involu¢ni zmény smyslového vnimani. U
zraku se projevuji zmény akomodace, dochézi k ubytku sluchové ostrosti pro vysoké tony,

¢ich i chut’ vyznamné klesa (vice u kuraki).

Pii sledovani anatomickych a fyziologickych zmén v prib&hu starnuti se ukazalo, ze
nékteré zmény probihaji relativné pomalu, jiné rychleji. Uvedeme zde zmény, které jsou
nejvyrazngjsi: sexudlni aktivita muza, rychlost reflexti na jednoduché akustické a vizualni
podnéty, vitdlni kapacita, srdecni kapacita, svalova sila, vdha mozku, bazalni

metabolizmus, rychlost vedeni vzruchu nervovymi vlakny. (Kfivohlavy, 2002, s. 139)
Psychické zmény

Psychickou involuci 1ze chéapat jako spofddané probihajici demontdz osobnosti. Starnuti
byva spojeno se zménou osobnosti. U seniorli se projevuji negativni vlastnosti a do poptedi

se dostavaji negativni rysy osobnosti. (Ri¢an, 2004, s. 337-338)

Psychické zmény v kombinaci se socidlnimi zménami ztéZuji seniorim adaptaci na nové
prostiedi. Vzdy je vSak nutné odliSit problematické chovani zptisobené zménami ve stafi

od dusevnich ¢i télesnych poruch. (Venglarova, 2007, s. 16)

Jedlicka (1991) uvadi charakteristicky obraz psychiky seniorti:
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. Psychické zmény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, snizeni vybavnosti, vStipivosti a pozornosti, snizeni schopnosti
navazovat a udrzovat vztahy

. Psychické zmény vzestupné povahy — zvysena tolerance k druhym, zvySeni
vytrvalosti, trpélivosti

. Psychické funkce, které se s vékem neméni — napf. jazykové znalosti, intelekt,
slovni zasoba.

Socialni zmény

Starnuti a stafi je také ovlivnéno socidlnimi aspekty. Téch je celd fada. Pokud budeme na
staii nahlizet o¢ima teorie psychosocidlniho vyvoje E. H. Eriksona, musime akceptovat, ze
nejdulezitéjSim ukolem kazdého jedince ve véku nad 60 let je potieba dosdhnout integrity
v pojeti vlastniho zivota. Podle Eriksona kazdy ¢lovék v tomto véku fesi konflikt mezi
integritou a zoufalstvim. Pro dosaZeni integrity jsou nezbytné zékladni podminky:
pravdivost, smifeni a kontinuita. Spravné zpracovani tématu integrity vede k tomu, ze
senior pfijme globalné cely sviij zivot a akceptuje jeho smysl. Piijima své stafi, Zivotni
chyby a omyly, nesplnéné pfani a nedosazitelné cile. Akceptuje sam sebe takového, jaky je,
neodsuzuje se, odpousti si. To mu dava prostor svobodné a diistojné dozit. Jinak nemuze

dosahnout integrity.

Nezpracovani nebo nezvladnuti tohoto tématu vede k postupné se rozvijejicim psychickym
zménam a zmeénam rysu osobnosti. V konfliktu podle Eriksona zvitézilo zoufalstvi. Realita
se stava neunosnou a tak zména psychickych funkci a projevii v chovani poméha prezivat
obdobi stafi, ale neumoziuje jeho dustojné proziti. Socidlni aspekty, ovlivitujici stafi jsou
vSeobecné znamé a citované v literatufe 1 dalSich informacnich zdrojich. (Malikova, 2011,

5. 21-22)

1.3 Ageismus

Termin ageismus je pievzat z anglického slova age — tzn. vék nebo stafi. Vyznam tohoto
terminu je v soucasnosti chiapan jako predsudky a negativni pfedstavy o seniorech a je s

urcitymi obménami takto definovan. (Malikova, 2011, s. 35)
Ageismus se projevuje v upiednostiiovani mladi, ¢imz rozumime napft. to, ze mladi lidé
mohou sdélovat pfiznaky svych nemoci a zaujmou jimi, aniz by byli odbyti poukazem, Ze

neduhy pfindsi vék. V duchu ageismu mlady ¢lovék mize byt popudivy nebo nepiijemny
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bez toho, Ze by byl oznacovan za podivina. Mlady ¢lov€k mize zapomenout adresu nebo

jméno a nikdo s nim nejedna s blahosklonnou pteziravosti.
Zdroje ageismu je podle Tosnerové (2002) vidét ve:

. Strachu ze smrti, smrt ¢asto vzbuzuje strach, neni nahliZzena jako pfirozena a

nevyhnutelnd ¢ast lidského Zivota.

. Diiraz na mladi a krasu. Stafi lidé jsou ignorovani, pokud jsou zobrazovani, tak

vétSinou negativng.

o Neproduktivné. Oba konce zivotni cyklu — détstvi i stafi — jsou neproduktivni. Déti
jsou vidény jako investice, kdezto stafi jako finan¢ni zavazek. (Minibergerova, Dusek,

2006, s. 46)

Ageismus vystihuje vékovou diskriminaci, ktera mtize byt pro seniory dosti nebezpecna.
Vychazi ptitom z ptedpokladu, Ze jednotlivi zastupci urcité vékové kategorie maji odlisné
charakteristiky i jinou spoleCenskou hodnotu. Samotny termin diskriminace znamena
rozliSovani ¢i rozdilny pfistup k lidem nebo rliznym spolecenskym skupinam. Tento
ptistup poSkozuje jednotlivce nebo skupiny, omezuje jejich prava, neuznava jejich rovnost

s ostatnimi lidmi.
Projevy diskriminace u peCovatelii:

Neskryvana averze (odpor, nechut’) vii¢i seniorovi — napt. pfi vlastnim uspokojovani

potieb seniora. Jde o projevy nespokojenosti a nechuti oSetfovat seniory.

Vyhybani se kontaktu se seniorem — pecovatel u seniora zajisti pouze to co ,,musi (napf.
zajiSténi hygieny, pfijmu potravy), ale vice nezajiStuje dalsi potieby seniora, nepté se, jak
se citi, jak se vyspal, jestli néco nepotiebuje. Chybi zde aktivni pfistup k péci o seniora a

vlastni zdjem o jeho zdravotni stav ¢i subjektivni pohodli ¢i nepohodli.

Nadmérna podpora — je opakem piedchoziho projevu diskriminace. OSetiujici osoba se
stavi do role experta, ktery je jediny, kdo zvladne dobfe pomoc. Tak je senior pfipraven o
moznost aktivné se Ucastnit vlastniho oSetfovani, je mu odmitdna moZnost vykonavat
¢innosti, které zvladne sdm bez pomoci. Snizuje se jeho sebevédomi, sebekoncepce, senior
je osobnostné¢ devalvovan. Senior je chdpan jako nekompetentni osoba, kterd nic neumi,

nezvladne, je zavisla na pomoci nés ,,ochotnych a chytrych®.
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Ageismus v komunikaci — typické je osloveni ,, babi, dédo“. Nikdo nema pravo takto
oslovovat osoby vyssiho véku kromé blizkych ptibuznych. Tato osloveni nepatii do
profesiondlni etiky peCovatele a zastupcti vSech pomadhajicich profesi. Do této skupiny
bychom mohli zaradit 1 vtipy tykajici se seniort a véty ,,...tak, a tady si hacnete,...jdeme se

napapat,...uceSeme viasky a udelame copanky. “ (Mlynkova, 2011, s. 36-37)
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2 SENIOR A JEHO POTREBY

Nakonecny (1995) vysvétluje pojem ,,potieba‘ jako zakladni formu motivu, a to ve smyslu
néjakého deficitu (nedostatku) v biologické ¢i socialni dimenzi byti. Béhem zivota se

potieby ¢lovéka méni, a to z hlediska kvality 1 kvantity.

Trachtova (2001) uvadi, ze potieba je projevem n¢jakého nedostatku, chybéni néceho,

jehoz odstranéni je zadouci. (Dvotackova, 2012, s. 38)

Ve stafi dochazi k proméné nékterych potieb, zejména pak potieb biologickych a
psychickych. Nekteré plvodni potieby ztraceji na vyznamu a do poptedi se dostavaji
potfeby zamétfené predevSim na jistotu a bezpeci. Aby jedinec zvladnul narocné ukoly
tohoto obdobi, vice se zamétuje na sebe, na uspokojovani vlastnich potfeb, coz vyplyva ze
zhorseni nékterych fyzickych i psychickych kompetenci a uvédomeéni si postupné ztraty
sobéstacnosti. Nenaplnéni potfeb vede k frustraci, tedy ke zklaméni, a mnohdy ke vzniku

problémového chovani.
Végnerova (2007) popisuje nasledujici potieby seniora:
1. Potieba stimulace a otevi‘enost novym zkuSenostem

Potfeba stimulace, tedy podnétli, zrovna tak jako potieba zmén a novych zkuSenosti byva
sniZzena. Jejich vétsi intenzita star§iho Clovéka drazdi a unavuje. Senior dava pifednost
zabéhnutym a klidnéjs$im stereotyptim (tedy stalym opakujicim se Cinnostem). Pii vétsi
intenzité novych podnétii se miize senior citit dezorientovany a nejisty. Casto se obraci do
minulosti, do svéta, ktery mu je divérné znamy. Pfesto potfebuje senior uréitou miru
novych podnétli, které ho povedou k aktivizaci a oddalovani zavislosti na spole¢nosti ¢i

druhé osobé.
2. Potieba socialniho kontaktu

Starsi lidé potfebuji socialni kontakty se svym okolim, potfebuji vSak i své soukromi prave
proto, aby nebyli vystaveni nadmérnému mnozstvi podnéti, které jsou pro né zatézujici.
Davaji prednost kontaktim se zndmymi lidmi, rodinou, lidmi, ktefi jsou blizci svou
nalezitosti ke stejné socialni skuping€, rozumi jejich steskiim a potiebam. Opét zde vyvstava
do popiedi bezpe¢i a jistota. S postupujicim stafim ubyva socidlnich kontaktli a stary

¢lovek se mlize citit osamély. Pocit prazdnoty a izolace je jednou z Castych zatézi ve stari.

3. Potieba citové jistoty a bezpeci
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Tato potieba vystupuje do popiedi pravé ve vyssim veéku. Jistota a bezpe¢i ma pro seniora
vétsi hodnotu nez diive. Souvisi s ubyvanim sil a schopnosti. Dochdzi ke smifeni s urcitou
mirou zavislosti, ktera mize byt nepfijemna, ale vazba na blizké lidi ochotné poskytnout
pomoc a oporu zaroven posiluje pocit jistoty. Vice potiebuji také pozitivni ocenéni od
svého okoli, ¢imz se posiluje jejich sebevédomi a pfispivd k motivaci zvladat Zivotni

ukoly.
4. Potieba seberealizace

S postupuyjicim vé€kem se meéni vyznam této potieby a méni se i zplsoby jejiho
uspokojovani. Velkou zatézovou situaci, kterd provefi napliiovani této potieby, je prave
odchod do dichodu. Pocit bezvyznamnosti souc¢asné role ,,starobniho diichodce mize vést
k rezignaci a k pocitim ménécennosti ¢i k uziti aktivnéjSich obrannych strategii. Mnozi
seniofi tento hendikep vyvazuji vypravénim o svych minulych profesnich dovednostech a
uspesich. Potieba seberealizace je tak napliiovana alespon v ramci vzpominek. Potfeba
seberealizace souvisi v stafi se zachovanim urcité miry svobody, rozhodovanim o svych
vlastnich vécech, sobé&stanosti a nezavislosti na druhé osob& Postupné ubyvani
sobé&stacnosti byva prozivano jako velmi stresujici. K sebetcté pfispiva uznani a ocenéni
od ostatnich lidi. Tim je potfeba seberealizace rovnéz napliiovana. Stejné dillezity je 1 pocit
uzitenosti, kdy senior ma jasné vymezené misto a roli v rodiné. Nékdy mulze potieba
seberealizace dokonce vyhasinat, coz souvisi s tim, Zze mnozi starsi lidé jiZ neciti pottebu si

cokoli dokazovat, nebot’ na vétSinu svych ambici jiZ rezignovali.
5. Poti‘eba oteviené budoucnosti a nadéje

Strach z nemoci, osaméni a ztradty sobéstacnosti provazi starého ¢lovéka a velmi ho
zatézuje. Na dilezitosti pak nabyva nutnost zachovat si sobéstatnost a sebeuctu. Je

dilezité, aby starsi ¢lovek ptijal nevyhnutelnost staii a vlastni smrt a tésil se z existence

zachovanych hodnot. (Hauke, 2014, s. 11-12)

Potieby c¢lovéka jsou individualni a méni se v €ase a ve vztahu k prostfedi, v némz Zzije.
Chapeme-li starnuti jako proces, pii kterém dochdzi postupné ke zméndm zdravotniho a
funkéniho stavu stdrnouciho ¢lovéka a k proménam jeho partnerskych, rodinnych a
spoleCenskych vztah, musime konstatovat, ze se v prabchu stdrnuti mohou meénit i
potieby a priority pfi jejich uspokojovani. Navic saturace jedné z potfeb muze frustrovat
potiebu jinou, napft. piest¢thovani do domu s peCovatelskou sluzbou muze zvysit pocit

bezpeci, ale narusit socidlni vazby. Ve staii mize dochazet k akcentaci jiného rozméru
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potteby, napt. seberealizace je vice spojena s ¢innostmi nevydéleCnymi, mimopracovnimi
(Nesporova et al., 2008), jak odpovida substitucni teorie nahradnich aktivit i sou¢asnému
pristupu k zameéstnanosti starSich lidi — mnohé dnesni seniorské aktivity ovSem nejsou
vnitin€é zvolené, nybrz ptfevzaté, naucené, odpozorované, okolim piidélené jako Cinnosti,
role a vzorce chovani ,,vhodné pro ¢lovéka daného veéku“. Role a Cinnosti seniora tak
pravdépodobné vykazuji stejnou miru naucenych stereotypit jako role ,hol¢icky* nebo
»chlapecka® v détstvi. Mnohdy jde o adjustaci, snahu zavdéCit se, a to az do Urovné

naucené zavislosti bezmocnosti. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 34)

2.1 Zasady OSN pro seniory

Rok 1999 vyhlésila Organizace spojenych narodi za Mezinarodni rok seniorli a vyzvala
vlady jednotlivych clenskych zemi, aby jej takto pfipominaly svym obcaniim a aby
prosazovaly zdsady OSN pro seniory, které byly dany. I. Mezinarodnim shromazdénim o

starnuti a stafi v roce 1982 ve Vidni.
Asi je na misté si zdsady OSN pro seniory jest€ jednou stru¢né pfipomenout:
. Ucast na zivoté spolecnosti

Uznani a respektovani stafi, a to nikoli jako nezddouciho a mnohdy ob4vaného fenoménu,
ale jako normalni soucasti Zivota a jako obdobi, kdy stdle pokracuje rozvoj lidské
osobnosti. Star$i lidé jsou platnymi a cennymi Cleny lidského spolecenstvi, které by bez

jejich prispéni nemélo vSechny potiebné dimenze.
o Podil na vytvéieni a vyuzivani spolecenskych zdroji

Star$i lidé se podileli a podileji na vytvafeni spoleCenskych zdroji a maji také proto

nezpochybnitelné pravo na jejich nediskriminované vyuZzivani.
. Diistojnost

Star$i lidé maji pravo na dastojnost svého zivota, a to také a zejména v situaci

nesobéstacnosti zpuisobené chorobou, pfi zdravotnim postizeni ¢i chronické nemoci.
o Nezavislost

Starsi lidé se stejné jako vSichni obcané lidské spolecnosti mohou svobodné a nezavisle

rozhodovat o tom, kde a jak budou Zzit, zda budou pracovat, kdy odejdou ze zaméstnani a
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zacnou se vénovat jinym ¢innostem. M¢li by mit moznost zit v takovém prostiedi, které je
pro né bezpecné a je prizpisobené jejich potiebam.

o Péce

Starsi lidé by méli mit moznost vyuzivat pé¢i a ochranu rodiny a komunity v souladu se
systétmem kulturnich hodnot, ktery je jim vlastni. Potifebuji zdravotni péci, kterd jim
umozni zachovat ¢i navratit optimalni moznou uroven fyzické a dusevni pohody, zabrani
nemoci ¢i ji oddali. Potiebuji také socialni a pravni pomoc, které jim pomohou zajistit

jejich autonomii, ochranu a péci. (Holmerova a kol., 2003, s. 25)

2.2 Senior a rodina

Ve zplisobu Zivota souc¢asného modelu rodiny se promitd mnoho zmén v oblasti pravni,
spolecenské, ekonomické 1 kulturni. Vztahy mezi star$i a mlad$i generaci prochdzeji
velkymi zménami. Pfichdzi krize manzelstvi a pfinasi s sebou casté rozvody 1 zmény
funkei v rodin€é. Rodina prochazi né€kolika zivotnimi fazemi. My se zde zaméfime na
posledni fazi, a to je faze stafi a Zivotniho osifeni. Jedna se o kone¢nou vyvojovou etapu
manzelstvi a zavéru Zivota. Clovék bilancuje a vzpomina na prozita obdobi. V manzelském

paru se ve staii nékdy dostavuje ,,ponorkova nemoc®. Mohou krystalizovat povahové rysy

a objevuji se jiné naroky na souziti. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 78-80)

Byt ve vztahu s druhym ¢lovékem znamend, Ze diive nebo pozdéji dojde ke konfrontaci.
Existuji rozpory ve vnimani, nazorech, tuzbach atd. Existuji konflikty zajmii, potfeb nebo
hodnot. Dochézi k nedorozuméni, frustraci, zavisti, zatrpklosti, k pocitim nespravedlnosti,
konkurenci, nedostatku vdé€nosti. Rozdilnost a rozpor mohou dat vznik sporu. (Trélaiin,

2005, s. 11)

Rodina ptedstavuje pro kazdého Clovéka bez rozdilu véku zdzemi a jistou. Ve stari pak
dobie fungujici rodina znamend v piipadé nesobéstatnosti seniora zaruku pomoci
psychické, fyzické i hmotné. Rodina navic rozviji aktivity ve stafi a je vyraznym
referenénim ramcem zivota starSich lidi. Seniofi proto velmi oceiiuji dobie fungujici

vztahy v rodin€ a zazemi. Souziti se seniory navic obohacuje nas Zivot, zprostiedkovava
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mlad$im generacim nezazité zkuSenosti a napomaha vytvaret socialni rovnovédhu mezi

generacemi. (Vohralikova, Rabusic, 2004)

Vicegeneracni rodina je tvoiena tfemi (méné Casto ¢tyfmi) generacemi — prarodict, rodict
a déti. Toto souziti ma své nesporné vyhody a nevyhody. Funk¢ni vicegeneracni souziti
poskytuje bezpené zdzemi stdrnoucim osobam a okamzitou moznost pomoci. Déti Cerpaji
z ptitomnosti prarodicli, s nimiz udrzuji jiné vztahy nez se svymi rodi¢i. UCi se ucté k
seniorské populaci, poznévaji svét diive narozenych osob, jejich problémy, nazory a
odli$nosti od osob ostatnich vékovych kategorii. Od rodicl pak tyto déti ziskavaji vzor
toho, jak se postarat o seniora v rodiné, jak vSe zorganizovat ku prospéchu vsech.

(Mlynkové, 2011, s. 35-36)

Soucasna generace seniort je velice specifickd. Jeji specificnost byla utvafena historickymi
a spolec¢enskymi udélostmi, kterymi prochazela, s nimiz se musela vyrovnavat, nebyvalym
mnozstvim inovaci, jez se za jejiho zivota ve spoleCnosti uplatiiovaly. To vSe se promitalo
do jejiho Zivotniho stylu, ktery se stal v modifikované podob¢ zivotnim stylem jejich stari.
Jedné se o posledni generaci gramotné (tiSténé) kultury, prvni generaci, kterou od mladi
provazelo stale se vyvijejici televizni vysilani, 1 prvni generaci, jeZ ve staii pouziva pocitac
a internet, vyuziva jeho moznosti k nahrazeni svych handicapa a pronikéd do kyberprostoru
pro informace i1 zdbavu. Narodila se v kapitalismu, détstvi prozila v némecké okupaci, zila
v ,socialismu®, stfedni v€k Zila v sovétské okupaci, stafi a smrt ji zastihla v globalnim

kapitalismu Evropské unie. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 113)

Pro psychicky Zivot seniora md mimofadny vyznam jeho vztah ke spolecnosti, predev§im
v$ak k roding. Casté jsou pocity neuZite¢nosti, piitéze pro jiné, prekazky pro normalni a
lepsi zivot v rodiné apod. Nitro seniora je mnohem zranitelnéjsi, a to umoziuje vznik
pocitii ménécennosti, nejistoty, viny a podobné. Na tomto podkladé ¢asto vznikaji neurdzy
a psychdzy. U seniorll se mizeme setkat s tim, ze obvinuji své nejblizsi stejné jako
profesionaly, ktefi se o n¢ staraji ve zdravotnickych zatizenich nebo v zatizenich socidlnich
sluzeb, z nevdéku a dalSich projevii neuctivého, resp. neslusného chovani. V. mnohych
pfipadech je tfeba tyto pfiznaky chdpat jako projevy zacinajici degenerace seniora a
patologickych zmén v neuropsychickém systému jedince. Rodina je nestarsi zakladni
jednotka lidského spolecenstvi, jehoz organickou soucasti je i starsi clovék. Moznost byti s
rodinou v této zavérecné etapé lidského zivota je nenahraditelna a v mnohych piipadech
umoziuje starSimu ¢lovéku dozit se delsiho véku, pfinejmensim mu vSak piinasi Stastnéjsi

proziti kazdodenniho zivota. Kazdy starsi ¢lovek je rad, kdyz vi, Ze je na svété nekdo, kdo
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ho potfebuje a na koho se bude moci v tézkych situacich spolehnout. Pro mnohé starsi lidi
je to prave rodina, kterd jim dava pocit, ze jeste stale je jejich existence potiebna a zddana.
Rodina mé v zivoté¢ starSiho ¢loveéka vyznamnou ulohu. Védecké studie ukazuji, ze starsi
lidé Zijici v rodinném prostredi jsou St'astn¢jsi a zdravejsi a také déle samostatni. Rodina
Domaci prostiedi, kazdodenni styk s nejbliz§imi ma nenahraditelnou ulohu v
emociondlni, socialni a psychologické podpofe starSiho ¢loveka v dobé, kdy jeho zdravi

sldbne, zuzuji se socidlni kontakty a nartistd zavislost na pomoci. (Hrozenska, Dvorackova,

2013, s. 46)
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3 SENIOR V RODINE

Rodina ve svém souhrnu zajist'uje mnoho Cinnosti — zabezpecuje své cleny hmotné, pecuje
o zdravi, vyzivu a kulturni navyky svych ¢lend, vytvari specifické socializa¢ni a vychovné
prostiedi pro déti, predava jim kulturni dédictvi, vS$tépuje jim moralni postoje, ovliviiuje je,
usmérnuje, chrani a podporuje. Rodina plni urcité role 1 ve vztahu ke spolecnosti — je to
pfedevsim reprodukce obyvatelstva, a to jak reprodukce biologicka, tak i kulturni. (Kraus,

Polackova, 2001, s. 79)

Rodina miize byt mistem, kde ¢lovek najde lasku, porozumeéni a podporu, 1 kdyZz vSechno

vnéj$im svétem. (Satirova, 2006, s. 22)

Ve zdravych rodinach lidé spolu o svych citech svobodné¢ mluvi. Hovofit se mize o vS§em —

o zklamanich, obavach, bolestech, zlosti, kritice 1 o radostech a uspésich. Ve zdravé rodiné

vvvvvv

(Satirova, 2006, s. 24)

Definice rodiny maji mnoho podob. Shoda panuje v tom, Ze se jedna o spolecenstvi osob
spjatych manzelstvim ¢i pokrevnim piibuzenstvim, a zdlraziuje se, Ze rodina je zpravidla
tvofena rodi€i a jejich détmi. Tato tzv. mala rodina se liSi od tzv. velké rodiny, kterou
charakterizuje tfi nebo Ctyfgeneracni a dokonce 1 pétigeneracni spolecenstvi pokrevnich

pfibuznych.

Funkce rodiny jsou mnohé a jejich pofadi vyznamnosti se procesualné meénilo. Rodina
vzdy plnila funkei reprodukéni a socializac¢ni. Jeji ekonomickd, emocionidlni a

vychovna funkce méla v pritbé¢hu déjin rizné vyrazné darazy. (Haskovcova, 2010, s. 53)

3.1 Péce o seniora

Starnouci a stafi lidé pfizplisobovali ucast na ekonomickém zajisténi rodiny svym
aktualnim moznostem. Starnouci ¢loveék postupné vymeénoval jednu ,,vyrobni* funkci za
jinou, mén¢ namdhavou. KdyZ stary hospodaf nemohl pracovat na poli, poméahal alespon
»ha dvore“. Kdyz nestaCil ani tam, pasl tfeba husy. Podstatné je, Ze neztracel svoji
rodinnou roli, ze stale nékam patfil a stidle byl bud’ kladné pfijiman, nebo alespon

tolerovan. Rozhodné¢, s vyjimkou let netirody a valek, nebyl odstrkovan. Popsany zptisob
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starnuti v aktivité a zaopatieni v nemoci byl pfijatelny predevsim proto, ze mél svij tad,
svijj ritual. Zivot, jeho jednotlivé faze, jeho radosti i starosti, znal kazdy ¢len rodiny a
piijimal ho jako danost, kterou ,,nelze ménit*“. S jistou samoziejmosti byl pfijiman téz
»pad“ do nemoci, at’ jiz se tykal déti, dospélych nebo starych lidi, prosté proto, Ze se
stonavalo hojné. Rodiny byly pocetnéjsi, rodi¢e mivali vice déti s védomim, ze se jen

nékteré z nich doziji dospélosti. (Haskovcova, 2010, s. 54)

V poslednich desetiletich se rodi¢e odklané&ji od autoritativné-represivniho zptsobu
vychovy. Lze ptedpokladat, ze se to odrazi i ve vztahu dospélych déti k rodi¢im — vztahy
mezi generacemi budou volngjsi, budou mit ,,nezavislej$i a demokratictejsi” charakter.
Dnes se mnohdy vseobecné predpoklada, Zze zalezitosti seniorti spadaji do kompetence
statu. Ochota rodinnych pfislusnikli peCovat o nemocné se nesniZzuje tak vyznamné, ale
meénici se podminky méni charakter a moznosti rodin v poskytovani péce. V naSich
podminkach rodina méla a stdle ma malou podporu statu, ekonomicka hodnota této pomoci
je podcenéna, pecujici ¢lenové nejsou moralné docenéni. V souvislosti s rodinou a seniory
se nelze ze strany rodiny jednozna¢né spoléhat na stat (ve smyslu ,,stdt se musi postarat®),
stejné tak se stat nemiliZze zbavit povinnosti a delegovat péci o rodinu, aniz by k tomu

poskytl finan¢ni a jiné podminky. (Minibergerova, Dusek, 2006, s. 13-14)

Seniofi jsou v rodindch vyznamnymi nositeli tradice, mentoringu, ,,straZzci vyznamu®,
nositeli emocnich vazeb. Podileji se na vedeni domacnosti, na financovani 1 realizaci fady
rodinnych projektd a funkci. Mnozi mladi seniofi poskytuji kromé pomoci rodindm svych
déti 1 naro¢nou podporu svym velmi starym rodi¢lim — tato dvoji zatéZ se popisuje jako tzv.

sendviCovy fenomén.

Zije-li star$i ¢lovék sam, neudrzuje-li kontakty s rodinou ani prateli, dostava se do socilni
izolace. Osameélost je vice a hlfe nez zit sdm. Jde o kritické profidnuti socialni sité, o
zchudnuti kontaktdi, komunikacnich aktivit, podplrnych moZnosti i duvérné lidské
blizkosti. A pokud se narusi pocit spolecCenské sounalezitosti, hovotime o socialni exkluzi.

(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 92-94)

V minulosti pfipadala starost o staré a nemohouci zejména rodin€, mnohdy pomohli bohati
a vlivni lidé, Casto na sebe tento ukol ptfevzala také cirkev. Pro staré a nemohouci se z
iniciativy bohatych lidi za¢ina rozvijet charitativni pomoc a péce (charita — charis — laska k

bliznimu).
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Na zaklad¢ zkuSenosti a poznatkii z minulosti je za optimalni zplsob péce o seniory
povazovana moznost setrvani star¢ho clovéka co nejdéle v domécim prostiedi za soucasné
podpory a pécCe jeho rodiny. Rodinné zdzemi je jednou z nejdilezitéjSich socialnich jistot
Cloveéka ve stari a hlavnim zdrojem ocekavané pomoci. Klasicky model pecujici rodiny byl
narusen ve druhé polovin¢ dvacaté¢ho stoleti také vyraznou medicinalizaci a
institucionalizaci seniorské péce. Obcasnd péce o seniora vétSinou nepiisobi rodindm
potize. Mnohym seniorim ovSem musi byt s piibyvajicim vékem a nemocemi poskytovana
stale naro¢né&jsi dlouhodobéjsi péce, na kterou uz jejich rodinni ptislusnici nesta¢i. Rodinna
a sousedskd péce pfitom u nas pokryva az 70-80% opodstatnénych potfeb zdravych a

nemocnych seniorti. (JaroSova, 2006, s. 39-42)

PeCovani, hlavné je-li dlouhodobé a fyzicky i psychicky narocné, ptedstavuje pro
rodinného pfislusnika vysokou zatéz. To pak mlze vést k zhorSovani vztahl v roding, ke
ztraté pratel, omezeni spolecenskych vztaht, k izolaci a Casto také k rozvoji zdravotnich a
ekonomickych problémi pecovatele. Mnoho pecujicich rodin stfedni generace potiebuje a
bude potfebovat odbornou pomoc instituci (socialné zdravotni sluzby) a podporu a pomoc
moralni, legislativni, ekonomickou. (JaroSova, 2006, s. 42-43)

Vétsing lidi je nejlépe v domdacim prostiedi, v rodin€. Je to misto, které kazdy dobie
zname, zde prozivame pocity jistoty a bezpefi, madme zde své rodinné zazemi. Slovo
domov, doma maji své opodstatnéné kouzlo. Dé&ti se vraceji domi za maminkou a
tatinkem, domu se radi vracime, kdyZ jdeme unaveni z prace, své doma maji i seniofi.
Dnesni rodiny Ziji zpravidla samostatné, v jinych bytovych jednotkach nez jejich rodice. Je
to ale pfirozené, ze rodina ziistava zakladem poskytovani péce seniorovi. Ve vétsin€ rodin
je samoziejmé, Ze se dospelé déti o své starnouci rodice postaraji. Nékdy dochézi i k tomu,
ze se starnouci rodi¢ ptrest¢huje do bytu svych déti. Tento krok ma sva pozitiva a negativa.
Stfedni generaci to usnadni péci, uSetii Cas, péce se mlze rozdelit mezi vSechny Cleny
rodiny, senior neni sdm a s rodinou se citi bezpecnéji. Mozna negativa se mohou odrazet v
napjatych vzajemnych vztazich. Sdm senior se nemusi v domacnosti dcery nebo syna vzdy
citit dobfe. Vzdyt ve skutecnosti neni doma. Neni ve svém byte, nespi ve svém lizku.
Muze se citit jakoby hostem nebo na obtiz. To se projevi zejména tehdy, jestlize ma rodina
maly byt a neni mozné vSem zajistit soukromi. Je tieba vSe zvazit a najit pro seniora
optimalni feSeni at’ uz formou péce u né¢j doma nebo u jeho rodiny.(Mlynkova, 2011, s. 62-

63)
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3.2 Senior v pobytovych zarizenich

V Sir$im pojeti jsou socidlni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s
cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo je v maximalni mozné mite do spole¢nosti zaclenit.

Socialni sluzby zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu. (Dvorackova, 2012, s. 81)

Typickym pobytovym zafizenim pro seniory jsou domovy pro seniory. Zde se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Dal§im zafizenim pro
seniory mohou byt domovy se zvlaStnim reZimem. V téchto domovech se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobé&stacnost z
divodu téchto onemocnéni a jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je pfizptisoben
specifickym potfebam téchto osob. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V ramci jednoho zatizeni

si muze poskytovatel zaregistrovat vice druht sluzeb. (Dvotackova, 2012, s. 85)

Dalsi sluzbu, kterd je zaméfena na seniory, definuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach v § 52, a to socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce. Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni péfe do doby, neZ jim je zabezpecena
pomoc osobou blizkou ¢i jinou fyzickou osobou nebo zajiSténo poskytovani terénnich ¢i
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich

socialnich sluzeb. (Dvotackova, 2012, s. 85-86)
Zikladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pfesné uréeny zakonem o

socialnich sluzbach:
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pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu;

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

- poskytnuti ubytovani, poptipadé ptrenocovani;

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

- socialni poradenstvi;

- zprosttedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim;

- socialn¢ terapeutické ¢innosti;

- pomoc pii uplatiiovani prav, oprdvnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti;

- telefonické krizova pomoc;

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni;
- podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti.

Vsechny uvedené zakladni ¢innosti jsou zakonem urcené kategorie poskytovatelt
socidlnich sluZzeb povinny svym uZivatelim vZzdy zajistit a poskytovat. Pobytova zatizeni
pro seniory (domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem) mezi né patii a musi
tuto povinnost spliiovat. Nad ramec zékladnich ¢innosti mize poskytovatel zajistovat dalsi

¢innosti a nabizet je jako fakultativni sluzbu. (Malikova, 2011, s. 44)

Klientim jsou sluzby poskytovany na zdkladé spolecné vytvoteného individualniho planu.
Individualni planovéni a socialni standardy jsou velkou zarukou ochrany a udrzovéni prav
klientd. Klient se stava aktivnim spolutviircem poskytované socidlni sluzby a partnerem
pecujicich pracovniki. Jiz neni jen pasivnim piijemcem provadénych Cinnosti. VSechny
sluzby, které jsou mu poskytovany, smétuji k podpote nebo udrzovani jeho sobéstacnosti.
Cilem poskytovanych sluzeb jiz neni vykonavat néco za klienta, ale pomédhat mu a
podporovat ho v tom, aby mohl alesponl nékteré ¢innosti provadét sam a byl co nejméne
zéavisly. Podporovana je vlastni aktivita klienta. Udrzovanim sobé&stacnosti je zajiSténa

lidska diistojnost seniora, podporovano jeho sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny.
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Rozd¢€leni pobytovych zatizeni pro dospélé osoby a seniory umoziuje poskytovat socidlni
sluzbu osobam s rtiznymi druhy zavislosti, syndromem demence apod. ve specifickych
podminkach domova se zvlaStnim rezimem. Tento typ pobytového zafizeni ma pro své
klienty upravené podminky ve smyslu zajisténi bezpecCnosti, vyssiho dohledu a cilené

systematické aktivizace. (Malikova, 2011, s. 33)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V praktické vyzkumné ¢asti jsme zvolili kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, jaké pocity prozivaji nasi respondenti, kdyz mluvi o své
roding. Svafi¢ek (2007) uvadi, Ze rozhovor je nejéastdji pouzivanou metodou sbéru dat v
kvalitativnim vyzkumu. Pouziva se pro né¢j oznaceni hloubkovy rozhovor (in-depth-
interview), jez muzeme definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika
vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek. V této kapitole
se vénujeme vyzkumnému problému, vyzkumnym otazkam a ciliim, metodé sbéru dat,
vyzkumnému souboru, analyze a interpretaci dat. V posledni ¢asti se zamétujeme na pro-

blémy a rizika pii vyzkumném Setfeni.

4.1 Vyzkumny problém a jeho pojeti

vey

Vyzkumny problém je zamétfen na vyznam rodiny v zivoté seniort zijicich v pobytovych
zafizenich. Vyzkum byl zvolen na zaklad€ problematiky vazeb rodiny se seniorem.

Pozornost je zaméfena piedevsim na prozivani emoci seniort, kdyZ mluvi o své roding.

Vyzkumny problém byl zvolen na zédklad¢é tématicky stejnymi a existujicimi vyzkumy,

které se zabyvaji rodinnymi vazbami.

Spousta autori se zabyva tématem seniort (Miihlpachr, 2004; Jarosova, 20006;
Haskovcova, 2010; Dvorackova, 2012; gpatenkové, 2015;), ale zadny z nich nepiSe o
vyznamu rodiny v Zivoté seniorl zijicich v pobytovych sluzbach. O této problematice se

mohou zminovat pouze okrajove.

Spojitost s oborem socialni pedagogiky povazujeme vzhledem k tomu, Ze socidlni
pracovnik v pobytovych zafizenich miZe byt seniorim napomocen pii kontaktu s rodinou.
Zakon o socidlnich sluzbach, zakon ¢.108/2006 Sb., pomoc pii zprostiedkovani kontaktu

se spoleCenskym prostfedim. Vyhlaska ¢.505/2006.

Tato Cinnost patii mezi zdkladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Tak jako

ostatni ¢innosti, je 1 tato velmi dualezita.
Jedna se o zajimavé fakta, kterd mohou socidlnim pracovnikiim a absolventim socialni
pedagogiky pomoci pochopit, jaky je vyznam rodiny pro seniory a jak jsou osudy seniortl

rozmanité.
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4.2 Vyzkumné otazky a cil

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je vyznam rodiny v zivoté seniort Zijicich v pobytovych
zafizenich?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké emoce prozivaji seniofi, kdyz mluvi o své rodin€?

2. Se kterymi ¢leny rodiny jsou nejéastéji ve styku?

3. Jakym zplsobem je rodina se seniorem v kontaktu?

4. Jak prozivaji seniofi setkdni s rodinou?

5. Jak proziva rodina seniorovu nesob¢sta¢nost z pohledu seniori?

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit, jaky vyznam ma rodina v Zivoté seniorit Zijicich v
pobytovych sluzbach.

Dil¢i cile jsou nasledujici:

1. Popsat, jaké emoce prozivaji seniofi, kdyZ mluvi o své rodiné.

2. Zjistit, se kterymi Cleny rodiny jsou nejcastéji v kontaktu.

3. Zjistit, jakym zptisobem je rodina se seniorem v kontaktu.

4. Popsat, jak prozivaji seniofi setkani s rodinou.

5. Zjistit, jak proziva rodina seniorovu nesobéstacnost z pohledu seniort.

4.3 Metoda sbéru dat

Pti vyzkumu se v§emi Gcastniky byla zvolena metoda hloubkového rozhovoru. Rozhovor
byl polostrukturovany. Zakladnimi kladenymi otdzkami byly napt. Co se Vam vybavi,
kdyz se rekne rodina? S kym se nejcastéji stykate? Jakym zpusobem jste v kontaktu? Jak
prozivate setkani s rodinou? Jaky prozivate pocit pri navsteve rodiny? Co pro Vas znamena

rodina? Jak si myslite, Ze Vase rodina bere Vasi nesobéstacnost? Jaky z toho mate pocit?
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Otazky, které byly v rozhovoru kladeny, byly pfedem ptipraveny, na né¢ navazovaly dalsi

otazky, které byly dodate¢né kladeny dle danych odpovédi.

Rozhovory byly provadény v mésici bieznu 2017 ve dvou pobytovych sluzbach. Ugastnici
vyzkumu byli pfedem seznameni s uéelem rozhovoru a postupem pii nahravani. Ustni

souhlas projevili vSichni u€astnici na zac¢atku kazdého rozhovoru.

Rozhovory se uskutecnily v pfirozeném prostiedi respondentti. Poté byly pifepsany do

doslovné transkripce, coz znamena, Ze byly ponechdny vSechny informace a vyrazy.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran zdmérné. Miovsky (2006) uvadi, ze metoda zamérné¢ho
vybéru je ziejm& vibec nejrozsifenéjsi metodou vybéru, s jakou se pii aplikaci
kvalitativniho vyzkumu setkdvame. Vybrali jsme uzivatele Domova pro seniory a klienty
Domu s pecovatelskou sluzbou ve Zlinském kraji. Pii vybéru klienth z Domu s
pecovatelskou sluzbou nam pomahala feditelka pobytového zatizeni. Uzivatele z Domova

pro seniory jsme si vybrali zcela sami.

Osloveni byli respondenti, ktefi se ndm zdali byt né€im vyjimecni. Jedna z oslovenych
uzivatelek odmitla Gcast pfi na rozhovoru s tim, Ze je velmi plactiva a nedokdzala by o
sob¢ mluvit. Ostatni respondenti ihned ochotné souhlasili. Kazdy rozhovor trval v rozmezi

40 — 60 minut.

Nasledujici tabulka obsahuje jména respondentii, kterd jsou z divodu anonymity zamérné

smyslend. Dalsi informace o i¢astnicich rozhovoru jsou popsany nize.
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Rozhovor Fiktivni jméno
1 Jaroslav
2 Anezka
3 Jindtich
4 Klement
5 Jana

Tabulka 1 — Ucastnici vyzkumu

Respondent 1

Pan Jaroslav ma 88 let, je vdovec, ma dva vnuky a snachu. Je ¢aste¢né¢ mobilni. Pfi
rozhovoru ochotné¢ odpovidal na kladené otazky, t€sil se na n¢j. Obcas odbihal od tématu.

Mluvil vice o kamaradech nez o rodiné.

Respondent 2

Pani Anezka ma 69 let, je vdova, ma dva syny, se kterymi je v kontaktu a také se svou
mladsi sestrou. Je zcela imobilni. Pti rozhovoru se zadychavala, ale mluvila vzdy k tématu.

Rozhovor se z velké ¢asti tykal vztahu pani Anezky s manZelem.

Respondent 3

Pan Jindfich ma 76 let, neddvno ovdovél, ma syna, vnuka a vnucku, pravnuka. Pan je
mobilni, ale nemd jednu ruku, o kterou pfiSel v mladi pfi Grazu. Béhem rozhovoru
odpovidal stru¢né a spiSe uzaviené. UmysIné odbihal od tématu a povidal o svych
zalibach.

Respondent 4

Pan Klement ma 84 let, je vdovec, md dvé dcery a Ctyii vnoucata. Pan je mobilni. Pfi
rozhovoru pan Klement mluvil velmi rychle, obcas si nemohl na néco vzpomenout. Mluvil

o roding, ale také o svych dvou pfitelkynich.
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Respondent 5

Pani Jana ma 76 let, je vdova, ma dceru, syna a tfi vnoucata. Pani je mobilni, ale po tézké
nemoci. Pfi rozhovoru se obCas zadrhavala, ale mluvila k tématu. Hodn¢€ vzpominala své

détstvi.

4.5 Analyza dat

Analyzu dat jsme provadéli pomoci koédovani. Polostrukturované rozhovory byly
zaznamenany na diktafon a poté prepsany do psaného slova. Déle se postupovalo
otevifenym kédovanim, tzn. vytvofenim kodu pro casti textu. Vytvorené kody byly
zafazeny do tématicky podobnych kategorii. Miovsky (2006) uvadi, ze kategorie je tfida
pojmi, kterd vznika tim, ze vzajemné porovnavame a ttidime vyznamové jednotky a v nich
obsazené pojmy a snazime se zjistit, zda nalezi jinému podobnému jevu (vyznamové
jednotky se z rizné asti prekryvaji), nebo jinému jevu nendlezi, a tvofi tedy samostatny
odlisitelny celek. Timto zpiisobem jsou pojmy seskupovany do vyssiho fadu — do

abstraktnéjSiho pojmu, ktery nazyvame kategorie.

Kazda kategorie ma svlij nazev, ktery vyjadfuje obsah textu v rozhovorech. Pod kazdou
kategorii spada tématicky stejny seznam kodl, které jsou nize zakomponovany do

vybranych textli z rozhovort.

4.6 Problémy a rizika vyzkumu

Béhem rozhovorti doslo k mensSim komplikacim, kdy nahrdvani rusil mobilni telefon
polozeny v blizkosti diktafonu, tudiz nebylo slySet, co respondent fika. Pfi jednom z
rozhovort jsme byly vyruSeny, jelikoz za respondentkou pfisla vnucka, takZe rozhovor byl

na par minut prerusen.

Rizikem vyzkumu bylo, ze respondenti, kterymi byli seniofi, se snazi vidét ,,véci lepSimi,

nez ve skutecnosti jsou.* Tudiz nékteré informace mohou byt zkreslené.
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Problémem bylo také to, ze jeden z respondentil se nechtél bavit oteviené, tudiz rozhovor
nepfinesl to, co bychom ocekavali. U ostatnich také dochazelo k tomu, ze ob¢as odbihali

od tématu.

Z tohoto divodu se také béhem rozhovoru meénilo potfadi pfedem urcenych otazek.
Dochazelo také k opctovnému kladeni nékterych otazek, jelikoz se ndm nedostalo

odpovedi.

Pracovali jsme s informacemi, které byli respondenti ochotni poskytnout.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany kategoriemi, které vychazi z otevieného kddovani.

Interpretace vysledkii je doplnéna citacemi odpovédi ucastniki vyzkumu. Vypovédi jsou
oznaceny velkymi pismeny smySlenych jmen respondentl, Cislo identifikuje fadek v

transkripci.

V interpretaci jsou zafazeny nejzajimavéjsi poznatky ze vSech rozhovort s ucastniky.

5.1 Kategorie

Nasledujici kategorie jsou sestaveny a oznaceny na zakladé tématicky provazanych koda.

Jsou to tyto kategorie:

Kazda mince ma dv¢ strany

Pi{jemné chvilky

Hluboko v srdci

Pomocna ruka

5.1.1 Kazda mince ma dvé strany

Nasledujici kategorie byla nasycena kody: rodina (JM130, AS7, JS6, KV10, JV6),
problémy se synem (JS57, JM36, JIM112), konflikty v rodin¢ (JS10), vztahy v rodiné
(AS58), podezieni (AS158), omezeni (AS206), bolest (AS182, 216), nejistota
(AS160,186), nedostatek financi (AS154, 162), na vlastni pést (AS166), obavy o syna
(AS172), emoce (AS178), nedavéra (AS204), pomoc rodiny
(AS222,JM82,KV329,JV138).
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Béhem rozhovort s respondenty bylo cilem zjistit, jaké prozivaji emoce, kdyz mluvi o své
rodiné. Odpovédi byly rizné. (JM130): ,, 7oz rodina...my jsme byli dobra rodina, dobre,
kamaradsky aj, aj kamarady, co sem mél..to byli jak rodina. “ V tomto piipad¢ respondent
hodn¢ mluvil o kamaradech a o zazitcich z cest do ciziny. Dalsi odpovédi byly v jadru
podobné. (AS7): ,, ...Déti, vnoucata...” (JS6): ,, Rodina, rodina, maminka, tatinek,
potomstvo.“ (KV10): ,, ...No, rodina je predevsim rodice a pak moje rodina, déti, vnuci. *
(JV6): ,, Rodina? No, tak jak to byvalo, jak to byvalo u nas, prosté vsichni pohromade.

¢

VSichni, teti, stryci, to byvavalo v sobotu, v nedélu. ‘

Kazdy svym zpiisobem o rodine mluvil kladné. Respondenti v minulosti resili problémy s
detmi, s manzelem, atd. Tyto situace byly zapricinény urcitymi okolnostmi v rodiné, kdy
doslo napriklad na problémy se synem. (JS57): ,, ...ne, on se odstehoval nebo tak, delal
neprijemnosti, tak jsem ho vyhodil z bardku.* Vse se ustdlilo az kdyz syn dospél a zalozil
si vlastni rodinu. Predtim dochdzelo ke konfliktiim v rodiné. (JS10): ,,...prec na kvartyru
nezalezi, zalezi, jak se ti vSichni v tom miste snaseji a délaji si riizné naschvaly. © Problémy
se synem prozival také dalsi respondent. (JM36): ,, ...né, ten zemriel..nemél este ani Sedesat
rokii, ale byla to jeho chyba, on byl v nemocnici, meél brat léky, lécil sa a preSel radsi na

borovicku jak..

Problémy se synem respondenta trapily, situace dopadla tak, ze syn zemftel. (JM112):
.10, tak pocit to byl blby, pocit, enemze co sme méli délat? Ja sem uz potom posledni

‘

dobu vedel, ze uz léky nebere, Ze uz bere tady toto, to sa védelo, ze to bude jeho konec..*

Jedna z respondentek pri mluveni o rodiné velmi c¢asto vzpominala mladsi sestru, se kterou
md krasny vztah. (AS58): ,, ...Ze, ja uz jsem musela jit za tebou! Tak mi povykladala, Ze, jé,
ja su tak rada, ze mé vzali sebou. Na druhou stranu respondentka mluvila o tom, jak ji
opustil manzel, coz prozivala velmi tézce. (AS158): ,,...tak jako chodival pozde z prace, ale
ja sem tak citila, jak to clovek asi vyciti.* Jeji zdravotni stav byl Spatny, v détstvi méla
obrnu, ktera ji zasdahla levou cast téla. (AS206): ,,...ja sem nemohla jit a jenom kdyz mé

I3

nekde nekdo zavezl, ja sem daleko nedosla. *

Pri povidani respondentka popisovala bolest, kterou p7i rozchodu s manzelem prozivala.
(AS182): ,,...boli no! Ze, ja uplné, ja nevim...ja sem byla tak Spatnd, Ze potom aj... “ Ziistala
sama, musela se starat o dva syny, ndapomocna ji byla sestra s manzelem a matka. Tato
situace pro ni byla velmi obtiznd. Musela se spoléhat jen na sebe. Zila v nejistoté. (AS186):

,,-.ja sem tak, co sem mohla, davala na bok, povidam, kdyby ndahodou to chtél zpatky nebo
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«

néco, sem se bdla...” (AS160): ,,...zZe prisel tieba za dva dny, za tri..nebo kdyz prinesl
penize, vyplatu, tak to jako hodil na stiil a uz Sel pryc, ze uz jako, zZe, Ze ide tam nebo tam. *
Zacaly problémy s nedostatkem financi, mazel prestal chodit domu. (AS162): ,,...sem
méla maly diichod a on mi nenosil penize, tak to bylo takové...“ (AS154): ,,...ja bych to
nezvladla, jako ten dvoupokojovy utahnout s tim mojim diichodem...s klukama, jak zZe? *“ Do
techto probléemii byli samozirejmé zainteresovani i synové, kdy jednou nastala situace, zZe
mladsi syn jednal na vlastni pést a snaZil se otce vyhledat. (AS166). ,,...on jel, on si chtél
jet pro penize.* Jednalo se o penize na lyzarsky vycvik. Respondentka neméla penize na
zaplaceni. Syn chtél na lyzarsky vycvik jet. V ten den se syn vecer nevratil domii, méla o néj
obavy. (AS172): ,,...takze, Fikam, to mi nedélej! Jezis maria, ja uz sem nevédéla, Ze jestli

mas nékde, co se ti stalo, Ze kde si a...

Druhy syn se bal matce o bratrovi Fict, ale nakonec musel s pravdou ven. Dopadlo to tak,
ze syna privedla Policie, jelikoz jel ,,na cerno “ viakem.

Emoce, které prozZivala pri osamoceni se zhorSovaly a mély dopad na syny. (AS178):
,,...hrozny, ze! Sem furt brecela a nechtéla sem jest a potom prijela sestra, ze, neblazni..
Respondentka citila zradu a poniZeni dohromady. V pripadeé, Ze by se manzel vratil,
prozivala respondentka neditvéru. (AS204): ,,...ale ja bych ho nevzala asi, ja bych se bala,
ja bych neméla uz tu odvahu, ja bych méla uz, ja bych mu nevérila. ““ Stale prozivala bolest,
neméla o nic zajem. (AS216): ,,...no, a na Vanoce taky, ze. To bylo nejhorsi, Ze potom, jak

¢

kdyz uz odesel, Ze uz neprijde, to bylo pred Vanocema. *
Sama pfiznala, Ze jeji chovani bylo apatické, stale vic a vic hubla.

Oporou ji byla pomoc rodiny, konkrétné sestry. (AS222): ,....jd sem byla potom na Stédry
den, ja, sme byli dva nebo tri roky u nich, nez jsem se trochu a potom uz kluci rikali, mami,
budme uz doma a uz to néjak zvladnem.* Ostatni respondenti také mluvili o pomoci
rodiny. (JM82): ,,...ano, on pro mna prijede autem, dycky a kdykoliv..sem potieboval, on je
zas takovy..” (KV329): ,,...ty sas o nas staral, my ta prestehujem z B.“ (JV138): ,,...a kdyz

jsem byla nemocna, tak kolikrat aj v noci sem dojel.. “

Z rozhovorti vyplynulo, Ze na$i respondenti prozivaji rtizné emoce, kdyz mluvi o své
rodin€. Nejvice se vraceli do minulosti. Jejich emoce byly tak silné, jako kdyby vse
prozivali zase znovu. Oblibenym obdobim bylo jejich bezstarostné détstvi. Bolestivé
vzpominky sdélovali velmi oteviené. Na jedné stran¢ byla rodina podptrcem pfi starostech

a problémech. Na druhou stranu nefungujici rodina, manzelstvi a neshody maji disledek
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do soucasnosti. Kazda strana ma dvé mince. Rodina je pfinosem radosti, krasnych zazitk,

ale 1 starosti a probléml.

5.1.2 Prijemné chvilky

Dalsi kategorie byla nasycena kody: setkavani s rodinou (AS22,26), tradice (JV6), setkani
s vnukem (KV224), ritual (JM74), svatba (JM62), na navstévé (JM106), kontakt s rodinou
(AS42,JV223), respekt k rodiné (JV144).

Tato kategorie by méla vystihnout jak prozivaji respondenti setkavani s rodinou. (AS22):
,,...tak, casto jezdi ten starsi syn s tou pani doktorkou, co sou tady v H. Ze zrovna dneska
rano tady byl, Ze mi donesl mobil a plenky. “ (AS26): ,,...no a sestra sem jezdi, ze. Ted’ tady
byla, co c¢trnact dni. “ Pti povidani se vzdy vzpominalo na diivéjsi tradice. (JV6): ,,...t0 se
v léteé, to se ven vytahlo, tam byla krasna velka lipa, tam se vytahly ze dvé deky, donésla se
misa kolacu, ted’ se poschazela celd rodina, sousedé, sedelo sa, vykladalo, v nedeéli. “ Velmi
radi také mluvi o svych vnucich, vnuckach a pravnoucatech. Setkani s vnukem bylo
dalSim pfijemnym setkanim s rodinou. Vnuk cestuje a chtél se s dédeckem podélit o
zazitky. (KV224): ,,...ted’ mé pozvali, méli kameru, tak mé pozvali a promitali nam to, bylo
to nadherné. “ Setkdvani mohou byt tieba neplanovana nebo v rodinach probihaji ritualy,
které jsou dané. (JM74): ,,...jd sem, dokud sem, chodival, to dycky sem byl u toho mladsiho
syna (pozn.vnuka), oni byval tam..” Velmi vyznamnym setkanim muze byt tfeba svatba
vnuka. (JM62): ,,...pocity, pocity sem mél dobré, enemze, kdyz sem dosel tak sem tady byl
pét rokii..ja sem nikoho nepoznal! “ Pro pana Jaroslava to bylo trochu neptijemné, protoze
spoustu lidi nepozndval. S nékterymi c¢leny vzdalenéjsi rodiny se nevidél nékolik let.
Nejklidnéjsi setkdvani je v Gzkém rodinném kruhu, na nav§tévé u rodiny. (JM106):
,,...prijeli, on pro mna prijel a ten tam dojel, dosel..méli sme kapra, vsecko, sme méli
Vanoce normalni. Nic sme néjak neopomnéli..toz byli sme spokojeni aj to a.“ Kontakt s
rodinou neni pouze osobni, ale i telefonicky. (AS42): ,,...takze kazdy vecer ona uz vzidycky,
po veceri jak mam, mysli, Ze uz su, tak mi vold, Ze abychom se slysely, aby mé slysela, Ze.. *
(JV223): ,,...a tak od té doby ona mi T. kazdé rano vola a L. ta vecer, tak..jsme ve spojeni

porad. “ Jedna z respondentek vyjadiila sviij respekt k rodiné. (JV144): ,,...v prvni rade,
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kdyz chcete s nema vyjit, je nechat jich o vseckéem rozhodovat sami, jsou to dospéli lideé. *

Dle respondentky je to tak nejlepsi, rodina se diky tomu nerozbije.

Tato kategorie popisuje setkavani s rodinou, které je hodnoceno kladn€, proto jsme
kategorii nazvali pfijemné chvilky. Respondenti se s rodinou velmi radi setkavaji, jejich
pozornost je t&$i. Po setkani s rodinou maji pocit vétsi dulezitosti a hlavné spokojenosti.
Nutno podotknout, ze nasi respondenti jsou v kontaktu s rodinou. Jak v osobnim, tak i v

telefonickém.

5.1.3 Hluboko v srdci

Nasledujici kategorie byla nasycena kody: ztrata manzelky (JM26, JS89), vzpominky
(JM128), odchod manzela (AS84), ztrata matky (AS108,JV243), smutna zprava (KV98),
Sok (KV305), samota (AS312), emoce (JS109,KV303), nemoc bratra (KV60,72), bolest
(KV102), péce o manzelku (KV278), nemocna sestra (JV237), zklamani (JV285),
nesplnéné prani (JV281), vzpominky (JV301,303), dobry vztah s netefi (JV251), velka
zodpovédnost (JV251).

Béhem vyzkumu casto dochazelo ke vzpominkam na jiz zesnulé rodice, sourozence ¢i
partnery. (JM128): ,,..vzpomenu, Sak ona byla velice hodna. Ne, uprimna,
takova..kamaradska. “ (JV301): ,,...uplné..(pozn.mluvi tise)..sedéla na posteli a drzela mé
za ruku.” (JV303): ,,...(pozn.delsi pomlka, respondentka ma slzy v ocich a tichy hlas).
Vsechno si to vybavuju.* Nejvice je vzdy zasdhla ztrata matky. (AS108): “...maminka
zemrela, kdyz mél ten starsi dvacet rokii.. “ (JV243): ,,...jd uz sem maminku jako neméla,
ona zemrela, kdyz ja sem méla deset rokii. ““ Velmi bolestivé vypovidal jeden z respondentti
o svém bratrovi, kdy pfiSla smutna zprava v den Masopustu. (KV9S): ,,...okamziteé
prestala zabava a vseci ludé odesli dom, muzikanti skoncili, vSeci ludé odesli dom a ona
nam potom vyloZila, Ze ji umrel cestu v naruci, ta sestricka..” A to v dob¢, kdyz uz si
mysleli, Ze byla bratrova nemoc piekonana . (KV60): ,,...a mné onemocnél bratr na

tuberkulozu..“ (KV72): ,,...ten bratr se lécil tri roky. “ V tu chvili prozival bolest.

(KV102): ,,...no to je pochopitelné, ze to bylo strasné.‘ Nasi respondenti prozivali velmi

silné emoce. (JS109): ,,...ne, prosté jenom jako védomi toho, Ze uz tu nejsou, Ze jim mozu
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pomoct akorat tou modlitbou.” Velmi tézkou zkouskou v zivoté byla také nemoc

manzelky. (KV303): ,,...na Zlutém kopci..umite si predstavit ten pocit!

Ve chvili, kdy mu bylo Iékafem ozndmeno, Zze manZzelce uz neni pomoci, prozival Sok.
(KV305): ,,...to si nedovedete predstavit, to je (pozn.zarudly v obliceji) to je Silena vec! “V
dobé nemoci o manzelku pecoval. (KV278): ,,...ja sem ju nosil na zadoch do kupelky,
stolar mné udeélal na vanu takové mrize a ja sem ju osprchoval vidycky na té vane..“ O
ztraté manzelky mluvil také dalsi respondent, ktery popisoval posledni minutu jejiho
zivota, u kter¢ho byl. (JS89): ,,...no a potom, ja jsem mél kliku, utiral jsem ji zase rty a ted’
najednou sem..vydechla! Ale to byl takovy zviastni vydech..ja jsem okamZzité védeél, ze
prosté jako dodychala, takrikajic.“ Dalsi z respondentii hovoftil o ztraté manzelky, ktera
odmitala jit na operaci. (JM26): ,,...a toz, dopadlo to tak..samoziejmé zemrela, moseli sme

vybavit pohieb a vSecko mozné (pozn.slzy v ocich). *

Bolestivé vzpominky popisovala respondentka, které ji ovlivnily na cely Zivot. Slo o
odchod manzela. (AS84): ,,...manzel jako odesel, takze to jesté zila maminka. * Prozivala
samotu, v t¢ dobé byla jest€¢ mlada. (AS312): ,,...t0 odesel, to mi bylo ctyricet, no.* Po
cely Zivot jiZ byla nedivéfiva.

Nasledkem nemoci sestry (JV237): ,,...od sestry..ona onemocnéla na plice a ta mala
ona..” si pani Jana vybudovala dobry vztah s netefi. JV251): ,,...a ona byla na me tak
fixovana a my si, Fekla bych, Ze je dodneska, ona se vdala, ja sem viecko védéla prvni, ona
nez sla za maminku..* Jeji sestra se v dusledku nemoci nemohla starat o své prvorozené
dité, které bylo umisténo do ustavni péce. Pani Jan¢€ bylo sedmnéct let, kdyz se s tatinkem

rozhodli, Ze se o devitimesicni dité sestry postaraji. Obnéselo to velkou zodpovédnost.

(AS251) ,,...to se divim sama, jak sem to mohla zviadat..my jsme méli pra.., my sme méli

velikeé zemedelstvi, jo a vSecko sem to zvladal..varit, prat, poklizet, dve kravy dojit, tri..

Jeji zivot se odvijel jinak, nez by si ptala. Musela se starat o domacnost a hospodafstvi.
Vyjadtila, ze v zivoté prozila zklamani. (JV285): ,,...a to vyslo na mé, protoze jsem vysia
ze Skoly a ja uz jsem se nedostala nikam. *“ Z tohoto divodu si nesplnila své prani.

(JV281): ,,...ja sem chtéla jit tu zdravotni sestricku deélat a do toho Kojeneckého ustavu

Jjsem chtéla jit. Jenomze ja jsem nemohla jit, protoze jedna sestra byla na gymplu..nas bylo

teda sedm.
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Tato kategorie popisuje, co se naSim respondentim zarylo hluboko v srdci. Tyto
skutecnosti je v zivoté zasdhly a mnohym zménily nebo ovlivnily zivot. Jejich zivot se

mnohdy ubiral jinym smérem neZz by si ptali.

Pii vypravéni Casto nechybély slzy v ocich, hluboké zamysleni a dlouhé pomlky, které

vyjadfovaly obrovskou bolest pfi téchto vzpominkach.

5.1.4 Pomocna ruka

Tato kategorie je nasycena nasledujicimi kody: pomoc v nesobéstacnosti (JM38,AS70),
ustupek (JM190), bojovnice (AS324), vytrvalost (AS372), zlom v zivoté (JS178), nadsazka
(JS195), uraz (KV432), nesobéstacnost (KV437), vzajemna pomoc (KV449), vazna nemoc
(JV64), zdravotni problémy (JV207).

Téma nesobéstacnosti vychazi z dalsi vyzkumné otazky. Kazdy z naSich respondentd je
nesobéstacény jinym zptisobem. To ale neni pfedmétem zkoumani. Jedna se spise o to, jak

rodina tuto skutec¢nost proziva dle nasich respondenti.

Pani AneZka popisuje, jak jeji nesobéstacnost rodina respektuje a pomaha ji. Nikdy nepadl
jakykoliv naznak odmitani pomoci v nesobéstacnosti. (AS70): ,,...a vozik mi vzali a mé
treba, kdyz uz ona Sla na bezky. Kluci s manzelem $li nekde lyzovat tak a ona, ja sem byla

¢

tam nékde na slunicku, zabalila mé do deky, nabalend jsem byla.. "

Na dotaz respondenta Jaroslava, zda by se o n¢j zvladla postarat snacha odpovédél.
(JM38): ,,...snacha, zvladla by, ale ona mosela chodit do prdce..” Velmi sttizlivé si
uvédomoval, ze domacnost pro néj nebyla piizpisobena a proto udélal dstupek. (JM190):
,,...nebylo to pro mé prizpuisobené a tak sem tady ostal, no a tak su tady, no, toz. Aj mna to
nekdy Stve, ale toz co mam.. *

Pan Klement pfisel k urazu (KV432): ,,...jd sem tak nestastné spadl! Ze Zidle, Ze sem si
rozbil trindacty obratel a ten je v tom misnim kanalku. “ fici

nesobéstacnost. (KV437): ,,...kdo mna oholi? Kdo mna okupe, na zdachod? Zachod sa
povoluje, ale jinak nic..” Bylo nezbytné nutné, aby dodrzoval klidovy rezim. V obdobi

nesobéstacnosti panu Klementovi pomohla jind klientka, kterd se pozdé¢ji stala jeho

pritelkyni. Jednalo se o vzajemnou pomoc, protoze pritelkyné po ¢ase onemocnéla a pan
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Klement se zase staral o ni. (KV449): ,,..no tak mné prosté pomohla, ale ja sem ji to
bohate oplatil, protoze ona zacala marodit.. “ Ne vzdy musi byt do pomoci zainteresovana

pouze rodina.

Respondentka Jana popisuje, jaka je vyhoda pobytovych sluzeb. Pti této informaci se
dozvidame, Ze pani Jana méla vaznou nemoc. (JV64): ,,...je tady vSechno..ja co si nemiizu
udeélat, ja si nemuzu umyvat okna, protoze ja mdam operované prso a ta ruka, ona je
nemocnd, ona je nemocnd..“ Vaznou nemoc piedchazely zdravotni problémy. (JV207):
,,...Jjd jsem totiz tady zkolabovala kdysi..” Diky tomuto kolapsu si déti respondentky
uvédomuji jeji nesobéstaénost a pomahaji ji. Pokud potiebuje nékam odvézt, tak ji vzdy

pomohou.

Pan Jindfich povidal o tom, jak pfiSel k vaznému urazu s dozivotnimi nésledky. Diky
tomuto neStésti u n¢j doSlo ke zlomu v Zivoté. (JS178): ,,..jd jsem se vyucil
automechanikem, delal jsem to asi pul roku, pak jsem presel do V., tam mné to prerazilo

“«

ruku.“ Svou nesobéstacnost bere s nadsazkou. (JS195): ,,..ale jd v podstaté su
sobéstacny, akorat Ze, nekdy bych potreboval tu ruku (pozn.smich).“ Na dotaz jak jeho

nesobéstacnost bere rodina odpovidal vyhybavé.

Pani Anezka mluvi o tom, Ze rodina ji vnima jako velkou bojovnici. (AS324): ,,...nevésta
taky mi Fika, ta doktorka, ty si bojovnica. Rodina vi, Ze pani se nevzdava a po posledni
slabé mozkové mrtvici v sob€ dokéze udrzet vytrvalost a bojovat dal. (AS372): ,,...7ikam,

‘

Jja musim! Takze...*
Rodinou je podporovana a motivovana k tomu, aby byla co nejvice sobéstacna. Ve viem
se ji snazi pomoci.

Tato kategorie vystihuje pomocnou ruku rodiny nebo blizké osoby pifi senioroveé
nesobéstacnosti. Rodina nemusi byt vzdy nejbliz§im ¢lovékem seniorti. Déle také popisuje
jak k nesobéstacnosti doslo. V této kategorii je popsano, jak rodina prozivd seniorovu

nesobéstacnost o¢ima seniora a zda je seniorim ndpomocna.

5.2 Interpretace vysledkii vyzkumu a jejich shrnuti

V ptedchozich kapitolach bakalaiské praci jsme se zabyvali analyzou dat a vysledky

vyzkumu.
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Kvalitativni vyzkum byl zalozen na zdkladé¢ vypoveédi respondentil, jejich prozivani,

pocitech a celkovém vnimani své rodiny.

Vypovédi mohou byt ovSem ovlivnény cilovou skupinou respondentt, seniory, ktefi maji
tendence ,,vidét véci lepSimi nez ve skutecnosti jsou. Déle také aktualnim zdravotnim

stavem ¢i momentalnim rozpolozenim.

V této kapitole se pokusime o interpretaci vysledkii vyzkumu a jejich shrnuti, které jsme
zjistili na zdklad€ naSeho vyzkumu. Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jaky

eey

je vyznam rodiny v Zivoté seniorl Zijicich v pobytovych zatizenich.

Dil¢imi vyzkumnymi cili jsme si stanovili popsat, jaké emoce prozivaji seniofi, kdyz mluvi
o své roding; zjistit, se kterymi Cleny rodiny jsou nejcastéji v kontaktu; zjistit, jakym
zpusobem je rodina se seniorem v kontaktu; popsat, jak prozivaji seniofi setkani s rodinou

a zjistit, jak proziva rodina seniorovu nesobé&stacnost z pohledu seniorti.

Vysledky vyzkumu nelze zobecnit na celou populaci, jelikoz byl vybran maly vyzkumny

soubor.

Nejdiive se pokusime odpovédét na dil¢i vyzkumné otazky, které jsme zjistili z

polostrukturovanych rozhovori s respondenty.
. Jaké emoce prozivaji seniofi, kdyZ mluvi o své rodiné?

V ramci kategorie kazda mince ma dvé strany jsme se vénovali tomu, jak seniofi mluvi o
své rodiné a jaké emoce pritom prozivaji. Narazili jsme na rizné problémy v rodiné, se
kterymi se nasi respondenti museli srovnat. At uz se jednalo o problémy se synem, ktery
propadl alkoholu nebo problémy se synem, ktery se rozhodl, ze si bude Zit po svém.
Tézkou zkouskou bylo také osamoceni respondentky, kterou opustil manzel v dobé¢, kdy
byli jeji synové jesté mali a potiebovali otce. Jiz v tu dobu méla zdravotni problémy a jeji
finan¢ni prostfedky byly velmi malé. V tomto sméru se mohla spolehnout na svou rodinu,
ktera ji podpoftila psychicky i financné. Nedokazala vSak dlouhou dobu piijmout fakt, ze ji

manzel opustil a nechal ji na vSechno samotnou.

Respondenti pii povidani o rodin€ projevovali smutek, zlost, zklamani nebo lhostejnost, ale
na druhou stranu také radost, pychu a lasku. Jejich emoce provazely bolestné vyrazy ve
tvafi nebo naopak, rozzafily se jim oc€i. VSichni popisovali, jak maji radi hlavné sva

vnoucata a pravnoucata.
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Dalsi kategorii je kategorie s nazvem hluboko v srdci, ve které nasi respondenti popisuji,
jak hluboce je zasahly udélosti v roding. Jejich zéazitky byly opravdu piekvapujici a
zaroven dojemné. Zivotni piibhy nasich respondentii nas ohromily. Ztrata nejblizsich,
péce o ¢leny rodiny, rozchod s blizkymi osobami a nemoci, na nich zanechaly jizvy, které
jsou ukryté hluboko v srdci dodnes. Tyto zkuSenosti pro né¢ mély obrovsky vyznam v jejich
dal§im Zivoté.

Pfi povidani o téchto strastech se jim do o¢i hrnuly slzy, ve tvafi méli bolestivé vyrazy a
jejich ton hlasu slabl. Velmi tézké pro né bylo hovofit o smrti svych déti. Fakt, Ze je preZili,

nedokazali ptfijmout. Také ztrata manzelky ¢i ptitelkyné pro n¢ znamenala velkou ranu.
Ztratu maminky popisovali jako nenahraditelnou a vybavovali si vSe jako dnes.

Velmi emotivni bylo také povidani respondentky, kterd se v sedmnécti letech musela starat
o svou malou netef, domécnost a hospodaftstvi. Popisovala, jaky vztah byl mezi ni a netefi.
Ve bylo slozité. Vzhledem k tomuto rozhodnuti, které ucinil jeji otec, se jeji zivot ubiral
uplné jinam. Po zakladni skole chtéla studovat dal, ale byla nejmladsi ze sedmi sourozencii

a tatinek by jiz dalsi dit€ na Skole nezvladal.

Dalsi z respondenti povidal o tom, jak prozival umirani manzelky. SnaZil se byt s
manzelkou co nejvice, pfi navstévach na pokoji ji otiral suché rty. Rikal, ze mél ,kliku*,
ponévadZ byl u manzel¢ina posledniho vydechu. Popisoval to, jako néco velmi emotivniho.
Pti povidani mél slzy v ocich. Mrzelo jej, Ze nebude moci provést manzelku po krasném

okoli domova. Podobny zaZitek prozil u svého tatinka.
. Se kterymi €leny rodiny jsou nejcéastéji v kontaktu?

V kategorii prijemné chvilky jsme zjistili, Ze nasi respondenti jsou nej€astéji v kontaktu s

détmi, vnoucaty a pripadné pravnoucaty. Tato skute¢nost by se dala ocekavat.

Jedna z respondentek je nejvice v kontaktu se svou sestrou, se kterou ma velmi hezky
vztah. Sestra za respondentkou jezdi velmi Casto, v posledni dobé to bylo také zhorSenym
zdravotnim stavem respondentky. V dobé¢, kdy respondentku opustil jeji manzel, byla sestra

jeji nejvetsi oporou. Vztah se mezi sestrami upevnil jiz v mladi.

Jeden z respondenti vypovidal spiSe stroze s tim, Ze je u rodiny zmatek a vSe se to¢i pouze
kolem pravnoucka. Na druhou stranu mluvil o vnukovi, se kterym debatuji na rtizna

témata.
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Ostatni respondenti popisovali setkani s détmi, vnuky a pravnoucaty tfeba na oslavach, kde

se sesli 1 s ostatnimi piibuznymi.
. Jakym zpiisobem je rodina se seniorem v kontaktu?

V kategorii prijemné chvilky se vypovédi vSech respondenti shoduji v tom, Ze jsou s

rodinou v kontaktu osobn¢ i telefonicky.

Osobni setkdni probiha pravidelné. Rodina jezdi za respondenty na navstévu do
pobytovych zafizeni. Respondenti také jezdi za svymi rodinami, kterd si pro né ptijizdi.
Pti setkdni se schazi nejblizsi rodina — déti, vnoucata a pravnoucata. Hodné se vzpomind a

povida se o dal$ich ¢lenech rodiny.

Telefonicky kontakt je také pravidelny. Kazdy z respondentli ma s rodinou stanoveny cCas
¢i presny den, kdy budou volat. Béhem rozhovoru se bavi o tom, co vzéjemné d¢lali a co je

nového. V ptipadé, Ze by néco potiebovali, dokaZzi si své rodin¢ zatelefonovat sami.
. Jak prozivaji seniofi setkani s rodinou?

V kategorii prijemné chvilky respondenti také popisuji, jak proZivaji setkani s rodinou. Jiz
podle nazvu lze odvodit, ze setkdvani s rodinou je pro né¢ pfijemné. Kazda rodina ma své

tradice a ritualy.

Jeden z respondentll popisoval, jak jej vnuk s manZelkou pozvali na promitani fotek z

dovolené. Bylo to nadherné.

Dalsi z respondentii popisoval, jak prozivali Vanoce. Byli spokojeni. T¢&Sil se z tohoto
setkani. Byl rad, ze se dockal pravnoucka, kterého pojmenovali po ném. Pfi povidani o

pravnouckovi se respondentovi rozzafily oci.
o Jak proziva rodina seniorovu nesobéstacnost z pohledu seniorii?

V jejich nesobéstacnosti jim vzdy byla podana pomocna ruka rodiny. Pomoc
nezajistovala vyhradné rodina, ndpomocné byla i jina blizkd osoba. Rodina neni vZdy na
blizku nebo rodinné vztahy nemusi byt funkéni. My jsme se nesetkali s tim, Ze by nasi
respondenti nebyli v kontaktu s rodinou. Nebo s tim, Ze by jim rodina v jejich

nesobéstacnosti nepomohla.

Nesobéstacnost nemusela byt zplisobena pouze stafim, ale jednalo se 1 o nasledek urazu ¢i

t€Zkou nemoc.

Svou nesobéstacnost si néktefi nasi respondenti nepiipoustéji.
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Dle vypovédi respondentt jsme zjistili, ze maji podporu v roding pfi jejich nesobéstacnosti.
Rodina se snazi byt ndpomocna a ohleduplna.

Vétsina respondentl hodnoti situaci tak, ze by se o né rodina postarala, ale musi chodit do

prace.
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ZAVER
V bakaléiské praci je vénovana pozornost vyznamu rodiny v zivoté seniort zijicich v

pobytovych zatizenich.

Téma senior a rodina je velmi opomijené a mohlo by se zdat nedtlezité. Ale opak je

pravdou. Pro seniory je rodina velmi dalezita. Sehrava diilezitou roli v jejich Zivotech.

Seniofi si uvédomuji, ze rodina je zaneprazdnéna, ale staci jim jen védomi toho, ze na né
rodina mysli a ozve se napiiklad telefonicky, projevi zajem. Pta se, jak se ma, co cely den
déla. Naopak seniofi chtéji védét, jaky den méla jejich rodina, co je nového a na co se

mohou piipadné tésit.

Nasi respondenti se s rodinou stykaji, jsou také v kontaktu telefonicky. Na setkani s

rodinou se vzdy t€si a vSe, co s nimi proziji, je napliuje.

Stykaji se hlavné s détmi, vnoucaty a pravnoucaty. Jezdi na spole¢né oslavy, vikendy nebo

jen na kratké navstévy. Setkani s rodinou popisuji jako radost, ze jsou vSichni spolu.

Pti povidani o rodin€ v soucasnosti jsou Stastni, prozivaji s nimi veskeré radosti, ale 1

trapeni. S oblibou vzpominaji na své détstvi.

Me¢li bychom si uvédomit, ze i v ptipadé, ze se seniofi s rodinou stykaji, mohou se citit
osamoceni. Nejdulezitéjsi je, abychom si s nimi povidali. Nasli si pro né chvilku ¢asu a
pozornosti. V pobytovych zafizenich je moznost riznych aktivit a spole¢enskych akei,

které maji seniory zabavit. Ale ty jim nenahradi rodinu.

Bolestivé situace si vybavuji velmi zivé, zda se, Ze nekteré rany nemaji zahojeny dodnes.
Jejich Zivotni smér se ubiral podle nékterych nenadélych situaci, které vS§e zménily. Vybér
Skoly ¢i zaméstnani a také zodpoveédnost postarat se o své piibuzné. Dobra viile pomoci je

zavedla az tam, kam ani nechtéli. Ale nestézuji si. VSe berou tak, Ze to takhle mélo byt.

Rodina vnimé nesobéstacnost seniori tak, Ze je ohleduplnd a ndpomocnd. Nikdy neodmita
pomoc. Seniofi na svou rodinu spoléhaji a neudavaji, Ze by si rodina jejich nesobéstacnost

neuvédomovala.

Usoudili jsme, Ze rodina hraje v zivoté seniorti zijicich v pobytovych zafizenich

vyznamnou roli.
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