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UvoD

Nelze nekomunikovatClovék v dnesnim s#t¢ nedostane od druhych to, co Si
spravedli¥ zaslouZzi, ale pr&va pouze to , co si vyjednd, co zvladne svou kokamii
Vyména informaci s okolim tj. komunikace, jéepre to, co odliSuje Zivé organismy od
nezivych. U tvora homo sapiens je pak na nejsi@itirovni. Mezi Zadnymi jinymi
tvory neplati to, co plati w&lovéka. Rozdil mezi dale komunikujicim a Spa&n
komunikujicim, rozdil v zivotni Urovni, pohéd mite rozvoje osobnosti, v celkové
kvalit¢ Zivota je obrovsky. V Zadné oblasti krdrkomunikace neplati tak dettento
rozdil. Znalost komunikace posiluje, podtrhuje, sotduje vSechno ostatni, co znate.
Veskerou vasi odbornou kvalifikaci, vddni, lidské kvality. Neznalost komunikaich
dovednosti, amatérismus v komunikaci toto vSechr@hadnocuje, decimuje vysledek
vaseho mnohaletého Gsilfi przdlavani na vdech stupnicliesky dusevé pracujici
¢lovék, od z&inajiciho studenta po vrcholovéh@dee ¢i manaZera, znovuobijevil
uzitetnost a kouzlo komunikaich dovednosti v devadesatych letech dvacatéhetisto
Najednou uvidl, jak se tyto dovednosti vyplati, najednou rupotreboval je unit
také, aby vyuzil novych iflezitosti. Ale hlavl — aby se vyhnul mnoha problém
a streém, aby nél Zivot jednodussi, ménupracovany, ustarany a komplikovany, vice
zvladany a pohodovy.

V minulosti se Skolstvi a pracovni praxe zaitg pouze komunikaci slovni.
Mimoslovni (nonverbalni) komunikace byla zanedb&@aw sowdasném, rychle se
ménicim s¥té, se nonverbalni komunikace stéle vice stava dlaginu psycholody
sociolodi, ale i dalSich profesi, jejichz poslanim je bytrwalém styku s lidmi.
Vzrastajici pozornost o otazky nonverbalni komunikaeei fen snahou orfspvek ke
zlepSeni vzajemného lidského porozmi je to i naiistajici spoléenska objednavka
sméfovanad na odhaleni skrytych Uumyslidi, pretvdky i 1zi, i Usili o zvladnuti
a ovlivreni vlastni nonverbalni komunikace v osobnim, pradovi spoléenském

Zivote.

Oblast nonverbalni komunikace je velmi rozséhl& @ostupnych, odbornych
publikacich je tato tématika rozpracovana velmdrpbre a dle mého nazoru néils

piehledrg, pro praktické vyuziti. Cilem této bak&s&é prace bylo proto vytvib



zékladni pehled pro pislusniky Hagiského zachranného sboru (dale jen HZS) tak, aby
se snaze vtéto problematice Iépe orientovali a limeghuzit vyhody znalosti
nonverbalni komunikace fijpno v praxi. Zarove jsem si ¥dom toho, Ze tato oblast je

tak specifickd, ze ji ize ¢loveék obsahnout jen do &ité miry.

Oblast nonverbalni komunikace ma takému souvislost s oborem studia socialni
pedagogika, ocemz s¥dci skut&nost, Ze byla probirana v 1¢rdku, v gedmetu

socialni komunikace.

Pfi zpracovani bakatéké prace jsem si bylédom skuténosti, Ze rozsahla
fotodokumentace by &a byt uvedena vifloze. AvSak vzhledem ke speéiiiosti
zadani bakalgké prace ( nonverbalni komunikace — projevy ahejyznam) jsem
zanmerngé uvedl fotodokumentaci projevu spdig s vyswtlenim jeho vyznamu tak, aby
nebyla odtrzena podstata a zatowebyla naruSena cela koncepce bakakprace.

1. VYZNAM KOMUNIKACE VE SPOLE CNOSTI

1.1 Pojem komunikace

Tento vyznam je uvéd ve slovniku spisovnéestiny - komunikéni = dopravni.
Nazn&uje vSak, Ze tento terminihe znamenat i dorozumivarii

V latinském jazyce slovocpmmunicare znamena spolupodilet se &gm na
nécem, mit podil na&em spoléném,cinit nékoho spoludastnym.

Komunikovat tedy znamena&so si navzajem stbvat, druhému &o predavat,
davat a pjimat, tj. navzajem sdilet. Rozénhim o termirsocialnijde o odliSeni od tzv.
technické komunikace, jde tedy ckavani ve skupia lidi.

Komunikace je jistym druhem socialni intemkez slouzi bdi k jednosmirnému,
nebo vzajemnémuienosu informaci. J.W.Zanden (1987) komunikaci dgéifako:
, Proces, jimz lidé fedavaji informace, ideje, postoje a emoce jinyreriti Navic
predpoklada tzv. common sense, cozZ je spalesdileni znak které jsou proseédkem
komunikace (In Nakorimy 2004: str. 157-158).



1.2 Pojem socialni komunikace

Socialni komunikace -vyplyva z poteby ¢lovéka vynmenovat si informace s jinymi
lidmi a integrovat se s nimi. Je to vlasgpodminka sociélni existené¢mveka.Reruseni
komunikace, izolace od informaciige vyvolat psychickou deprivaci, vykolejeni nebo
az chorobu. Socialni komunikace je predkem a satasré zakladnim aspektem
socialniho styku. Dochazitfipni k vyméné predstav, ideji, nalad, potitpostofi apod.

V socialre komunikani ¢innosti musi byt aktivita nejen na stéahovadici osoby, ale

i na strag naslouchajiciho. Jejich vlivem se rozviji a&nhvztah mezi &astniky

socialniho styku.

Socialni styk- predstavuje slozity spatensky jev, ve kterém se projevujiniavzajem
spjaté stranky:

o Komunikani - vynena informaci;

e Interakni - vynéna aktivit;

» Percepni - vzajemné vnimani, poznavani a pochiogEstniki styku.

Zadné zd&chto stranek neexistuje izolowvgnoddilené od ostatnich. Je tomu tak
proto, Ze s#ovani informaci, vymina aktivit i vzajemné poznavani a chapani je
neoddlitelnou sowasti a nutnou podminkou vzajemnych mezilidskychahiz

osobnich i spolk&enskych.

Socialni komunikaci musime tedy chapat v ramige uvedenych SirSich vztgraby
nedochazelo k odtbvani socialni komunikace od socialni interakcesacialni

percepce. fpadreé aby nevymizel kontext socialni komunikace se doti@stykem.

Specifikace spoléenskych vztahi - je dana tim, Ze se v nich nesetkavaji individua
jako takova, ale jakoipdstavitelé ufitych spol€éenskych skupin, profesi, politickych
stran apod. Nejedna se tedy o vztahy mezi jedmptivale o vztahy mezi
zantstnavatelem a zarmtnancem, d&itelem a Zakem, poslancem a ¢abem,
vySetovatelem HZS a poskozenym nebo potencionalnim peleima apod. Takové

vztahy se netMd na zaklad sympatie a antipatie, ale existuji na zakladcitého



objektivniho postaveni ve sponském systému. Tyto vztahy maji neosobni charakter
a konkrétni lidé v nich vystupuji jakélenové utité socialni skupiny.Clovék je
souwasre ¢lenem fiznych skupin a v podstahemize uniknout vliim své skupinové

prislusnosti.

Zapojeni do skupinového @ni - pro zapojeni do skupinovéhard je dilezité na
prijatelné drovni komunikovat s ostatnimi a byt solopa pipraven gevzit ucité
socialni role. Ktomu jeitba zamfovat se na pott@vani negativnich vlastnosti,
projevi chovani a snaZit se chovat a komunikovat co fimegersji a nejlépe.
Prevazujici je tendence vytigt osobni, fatelské vztahy. iedpokladem ktomu je

schopnost fizpasobovani se a kompromisu.
Pojem socialni komunikace

Zakladem socialni komunikace jeckal/ani:

Ke sdlovani dochézi vSude tam, kde se lidé setkavaijis€tkani vzdy mezi nimi
dochéazi k vymain¢ informaci. | tam kde nic verbalmeaekneme sélujeme pra¥ to, Ze
nechceme nic oznamit, nebo nevime anebo taktizujeliéeom sowasré plati

obousndrnost procesu sociélni komunikace mezsiniky setkani.

Socialni komunikace ma svou zakladni strukturugkie tvdena:

komunikatorem- osoba s#ujici,
komunikantem- osoba fijimajici sctleni,

komuniké — vlastni obsah &dni.

V personalni interakci se role komunikatorsofmy sdlujici) a komunikanta (osoby

prijimajici scEleni) stida a komuniké ma povahu procesdage se odehravajicihéjel.

Obsahem komunikaceisetkani jsou:

1. Zpravy a informace
- zprava vychazi z odlisSnych znalosti,

- informaci se stava co je neznamé, nové.



2. Postoje k problému i posluctia
- nes&lujeme pouze hola fakta, ale z tonu hlasu, vahavostiz a nonverbalniho
sdleni je mozné Wjist i nas postoj, jak k tomudm hovdime, tak i s kym ho-

vdime.

3. Své sebepojeti, za koho se povazujeme

- nazng&ujeme, Ze jsme informovani a zkuseni nebo naopak,

- chceme, aby druhd strana toto pojeti uznala. Todgemné uznani pat k za-
kladnim procés socialni komunikace.

4. Naznak dalSiho prébu vzajemnych vztaha pravidla vzdjemného styku.

5.Co si lejeme. Rikdme to nejen slowrale i mimoslova.

Formy komunikace:

1. Slovy (verbalr¥)
Je specifickym a vyhradtidskym zpisobem komunikace, ktera ma formu mluve-
né, nebo psartéci. Na rozdil od mimoslovni komunikace je tato dalefice umy-

sln&a a ovladana naSirdomim.

la.Mimoslovni sloZka slovni komunikace
Jedna se o jakysi hybrid, miSenec. ¥¢on co je vlasttmimoslovni, ale fimo va-
zané na slova. Santepr¢ nikoliv na slova psana — tam by to neSlo, alsloga
mluvena. Jde o tempeti, intonaci,éasovani promluv aipstavek, rychlost, melo-
dii, miru spisovnostiietelnosti, hlasitosti apod. Odbornici toniikaji jevy para-
lingvistické neboliparalingvistika.

2. Mimoslovné (nonverbalg)
Je negativhvymezenym pojmem k pojmu verbalni komunikace. 8lma givod
v lat.verbum = slovo, non = ne, tedy komuné&aevyuZzivajicich slov. Jako ekvi-
valenty pojmu lze také pouzit neverbatnimimoslovni komunikace. &tefi autdi
pouzivaji jak@esky ekvivalent vyraz igc téla“ ( némecky psana literatura mluvi

nefastji o tzv. Kérpersprache — tedsti téla), ¢i jeho obdobu — somaticka komu-



nikace. JelikozZ drtiv&t8ina aspeki mimoslovni komunikace vychazi z projev
€la, I1ze ityto pojmy akceptovat.

3.Ciny
Diusledkem je hodnotovy dop&thu. Zpisobem jednani se mnoha slovndledi
mohou statinem, ktery fisobi kladi nebo zapora

Toto éleni slouzi pouze pro p@tbu pochopeni a zvladnuti socialni komunikace.Ve
spolg&enské praxi se vSechny druhy komunikace — slovithasliovni iciny prolinaji
a tvai nedilny celek. Ktomu se j&Stpoji komunikace progtdnictvim obrak
a symboaoi.

Ze vztahového hlediska Ize rozlisit jgéialsi formy komunikace:

1. intrapersonalni (n#épziskavani informaci z paace a archivu),
2. interpersonalni (komunikace mezitha a vice osobami),

3. masova komunikace (zprieikovana masmedii, jako jsou rozhlas, televizk, tis

internet apod.).

Interpersonalni (meziosobni) komunikace prahilejmén ve dvou vyznamovych
liniich. Jednak je to linie tématicka, to co seilsg nebo pijima, jednak linie
interpret&ni — jaky vyznam tématu komunikujici lidé&ilgadaji. Tyto linie nizeme
sledovat u kazdéeho &éni. Vyzaduji ke svému vyjdéeni izné paralelni prosdky,

které mohou byt, jak jiz bylo zméno, bul’ verbalni nebo nonverbalni, nebo oboji.

2.0DLISNOSTI NONVERBALNI A VERBALNI
KOMUNIKACE

Zatimco verbalni komunikace je vyhradrdidskym zpisobem vyjatbvani,

nonverbalni komunikace je vlastni vSem Zivym byosttedy | zviatim.



2.1 Vyznam obou sloZzek komunikace

viv s

komunikace jeji verbaln&i neverbalni aspekt. | kdyz veétgin¢ publikaci jsou kapitoly
o slovni a mimoslovni komunikaci ogdny, tak je ¥ejmé, Ze tyto dva Zsoby

dorozumivani jdou ve&sSine pripadi ruku v ruce.

Hi bézné mezilidské komunikaci jsou tedysoslozky propojeny a jedna podporuje
druhou. Rikladem ntize byt BZn& komunikace, kdy jsou naSe slova dépinposunky,
gesty,ci vyrazy oblceje. Existuje mnoho lidi, o kterych by se dalo ds#kouici, ze
pokud by néli svazané ruce, tak se nedomluvi. Na druhou stignioylo velmi obtizné,
ba i nemozné stit nékomu sloZitjSi informace a abstraktni pojmy bez mluveni, jen

pomoci neverbalni komunikace.

OvsSem existujiifpady, a neni jich malo, kdy komunikujeme pouzesfsealnictvim
jedné sloZzky komunikace fiRladi je celarada: nizeme poslouchat projaecnika, ¢i
hlasatele, kterého #znych divodi nemusime &bec vidt, a nemame ighled
o neverbalnich projevech (poslech radikomunikace s &kym za tmy). OvSem pro
piesnost je ieba podotknout, Ze ¥dhto pgipadech zaznamenavamiecnikovy
paralingvistické projevy (vokain — hlasové projevy na pomezi mluverrédi
a neverbdlnich prastdki nag. intonace hlasu), které se jikadi k neverbalni

komunikaci, tudiz fiklady nelze chapat absolgtn

Op@&nych gipadi je snad je$t mnohem vice a nastavaji v momenkdy neni
mozné navazat sluchovy kontakt, ale pouze zrakpegunkova komunikace v fdoém
prostedi, komunikace v pragdi, kde neni mozno mluvit ( mezi potép mezi vojaky
za nepatelskou linii ....),¢i komunikace na takovou vzdalenost, Zze bychom e ji
neslySeli (napv horach, @ fizeni dopravniho prastdku — dorozumivani se s ostatnimi

fidici).

Nonverbalni komunikace — fe¢ téla zahrnuje nejenom komunik@ pohyby €la,
ale i vyrazy oblieje, drZzeni dla, jeho polohu v prostoru, dotyky &ldsny kontakt.
Tento druh komunikace prozradi mnohem vic nez nmavec, protoZe seastofidi



podwdomim.Ret téla ostatnich lidi nam nabizi hlubsi a pravi nahled do jejich
duSevnich rozpoloZeni, povahy a dokonce i UumystZ to umoznidzna mluva. Dote

zvladnout tuto formu komunikace je tedy nejen zajig ale i uziténé.

2.2 Pdatky nonverbalniho komunikovani

Nonverbalni komunikace je nejstarSi a fegurejSi formou sociélni interakce
a socialniho chovani. Ztoho vyplyva, Ze se jedddiow o nejstarSi zjsob
komunikace vubec. Nekteri autdi povazuji za Uplny prazaklad socialni interakce
a komunikace dotyk. ( Argyea M. 1969 In Nakomg M., 2004, s.167)

Nonverbalni komunikace se tedy vyvijela mnoldive nez komunikace slovni. Je
obsahlejsi ve forgprojevi a navic ndm v ditych ohledech riize sélit mnohem vice,
nez by se dalo pouhdaci.

,Rec téla prozradi mnohem vice nez mluveéad protoze seastoridi podwdomim.
Lze ji tedy povaZovat za dokonalejSiistb pravdiveho odhaleni sketgch mysSlenek
a pocit: zmirgné osoby* .( Vernerova P., 2002, s.9)

2.3 Kriticka reflexe obrazu mimoslovni komunikace Miteratu re

Urita c¢ast autolt a psycholod piiklada mimoslovni komunikaci velky vyznam
z toho pohledu, Ze se jedna do&mamiry o pod¥domé a jistym zfisobem nefetrzité
sdklovani naSich emoci, pogita staw k okolnimu s¥tu, aniz bychom si to
uvédomovali. V fiznych publikacich &nujicich se neverbalni komunikaci se d&igb
mnoho informaci typu jikat mizeme co chceme, alec tela nas vzdy odhdii ¢i ,, lez
se pozna z mimiky a ges#’ zajisté tam nalezneme spoustu néygak z konkrétnich

gest,¢i mimickych vyraz zjistit mnoho atlovéku (nervozitu, strach).

A dle mého nézoru sergs tuto nesdomou strdnku mimoslovni komunikace
porgkud zapomina na obdobulilezitou stranku, tedyddomou, ktera se sklada z celé
fady kulturrg, spol€ensky,¢i profesré zazitych a natenych gest, grimas a sigaal
které pati ke kazdodenni komunikaci uanych aspektech lidskeého konani. Timto chci
upozornit na fakt, Ze sice ¥iné komunikaci je pro zkuSeného pozorovatele

mimoslovni sdlovani velkou zasobarnowngvy<¢enych informaci ale @i nékterych



specifickych ¢innostech, jako je ndp rizeni motorového vozidla, slouzi hlavn
k védomému komunikovani s okolim, kdy za pomocidesmych gest a posufijsou

piredavany konkrétni informace a gdema slozky je posunuta do ustrani.

., Vedon¥ neverbalé komunikujeme vigdem planovanych, rpravenych
a promyslenych vystoupenich ( herec, mim,daice, pednasejici, politik) tam, kde se
vedony jedinec ovlada a snazi se mit projesha ppod kontrolou. Neidoma signalizace
je bezna pi kazdém spontannim reagovani a ve chvilich releXage stavu , vypnuté
cenzury“)". (Vybiral Z., 2000, s.70)

2.4 Funkce nonverbalni komunikace

Vime Ze nonverbalni komunikace pini tyto funkce:

- podporyieci (regulace jejiho tempa, podtrzeni a@kreni vyslovovaného),

- nahradyreci ( ilustrace, symbolizace),

- vyjadieni emoci a jejich zvladani,

- vyjadreni interpersonalniho postoje (naléhavdspfeswdéovani,
pochybovani),

- pomaha uskutait sebevyjatenici sebeprezentaci.

Nonverbalni komunikace je oproti verbalni komunikac

vyvojove starsi,

bohatsi, koS&jsi,

vlastni i zvfatim,

bez jazykovych bariér,
emotivrejsi,

MEre urcitd a més presna,
vice ovlivrena vedlejSimi vlivy,

meénrg modifikovana, mé&civilizovana,

© © N o gk~ wDdhPRE

pravdiwjsi (pii rozporu se slovy),
10. ma més tabu,

11. je vyraznou domeénou Zen,



12.  vétSinou se na Skolach soustavreprobird,

13.  prii standardni situaciface to facépredstavuje #Sinu (az 85%) vyrmy
informaci,

14.  mére kontrolovatelna,

15. ménrs kontrolovana.

Clovék znaly ,fajné redi téla“ maze mit znanou komunikani vyhodu. Protoze
celkova arove chapani mimoslovni komunikace v jeho okoli budavgipodobré
o hodr nizsi.

Jak by se asi zmil nas Zivot, kdybychom dokéazali z neverbalniamsii druhého
piesré poznat, co si mysli a co citi? Jak by seémin Zivot naSich patel,
spolupracovnik, nasSi rodiny? Co kdyby vsSichni dokazali poznaéioha nas? Jak by
vypadal naS osobni a profesiondlni Zivot, kdybyd§amohl gecist naSe myslenky
a pocity pouhym pozorovanim naSich neverbalnicm&i§@ Takovy zfisob éteni
myslenek je éividné nemozny. Resto se vSak o neverbalnich signalech a o jejich

vyuziti v komunikaci vi porérné dost.

V praxi asi kazdy z nas tento druh komunikdokre zna, vZdy cca 80% informaci
0 s\t¢ ¢lovek ziskava eima: kdykoli hovdime s druhyntlovékem, divame se na jeho
tvar, zaznamenavame jeho mimiku, gesta, celkovy poatm vSim dokreslujemiec,

pomoci niz s ndmi onetbovek komunikuje verbal&

I znakovare¢ neslySicich je zaloZzenarqulevSim na odezirani, dale na prstove
abeced a vyrazovych schopnostech mimiky. Vedle narodrichkovychieci se dnes
vytvaii I mezinarodni znakovy jazylgestuna Jeho zrod byl iniciovan S$Stovou
organizaci neslySicich. V této souvislosti se uzipdjmusurdopedie- tj. komunikace

neslySicich, ktera je minti@dnym dikazem o moznostech nonverbalni komunikace.



3.PARALINGVISTIKA — SPECIALNI SLOZKA SLOVNI
KOMUNIKACE

Mimoslovni slozka slovni komunikace

Jedna se o jakysi hybrid, miSenecritiourity piechod od mimoslovnich ke
slovnim zmsohim sclovani. Nejde vSak o to ctikame, ale jak taikame. Nap.
mic¢eni je sice absenci zvuku, ale neni absenci korac@ikle to &cto, co je vlasté
mimoslovni, ale fimo vazané na slova. Saniegr¢ nikoliv na slova psana — tam by to

neslo, ale na slova mluvena.

Hlas je velice bohatym a obsaznym projevem lidské kakage. Netlumdi jen
obsah sdeni, je roviz velice &innym salovacem psychického stavu hotioi osoby.
Tento psychicky stav seitom zvla¥ vyrazré odrazi na zbarveni hlasu, v toirve
které je hovor veden, a v hlasitosti slovniho projeJde o tempdeci, intonaci,
¢asovani promluv arpstavek, rychlost, melodii, miru spisovnostgtelnosti, hlasitosti
apod. Odbornici tomtikaji paralingvistické jevy nebofiaralingvistika.

Pati sem také vokalizace — zvuky, které vydavame, kagfeme, Septdmeéihame,
zivdme nebo jgme. Tyto hlasové prvky také&eo sdluji.

Nagiklad kdyZ mluvime rychle, $tljeme réco jiného, nez kdyz mluvime pomalu.
| kdyZ slova jsou naprosto shodndi, mén¢ rychlosti nebo hlasitosti, rytmieci nebo

vySky tonu se zini vyznamy, které budou druzi vnimat.
Hlas m& nékolik d alezitych parametri:

- vysku,
- silu, zvinost,
- barvu, odstin,
- tempo,

- modulaci.



Vyska hlasu

MizZe gredstavovat u gkterychiecnikia problém. VySka se dadnit jen ¢asténé (do
znaneé miry je vrozend), aripom ve vytv&eni dojmu hraje velkou roli. Hluboky hlas
uklidiuje. Poradensky tym proto kazdému politikovi poraddmci jeho moznosti par
hertzi ubrat.Nap. Margareta Thatcherova&a na prohloubeni svého hlasu Udajn
desitky porad a Milo§ Zeman, dle tvrzeni odboriiktaké swj hlas v pfibéhu své

verejné, politickécinnosti také zklidnil a prohloubil.

Vzpomindm si velmi ddb na své #stvi, kdyZ v Sedesatych letech minulého stoleti
zavibroval na platnech nabitych kin z Ust Old S#rétinda hluboky hlas Viadimira
Réze, mrazilo nas z tohaimne v zadech. To Vinnetou uz musel vyniknoutim
jinym — jeho dabér Stanislav FiSerlnhlas vysSi, avSak s neopakovatelnou melodii.
A kdo pati dlouha léta k nejzadgsim spikim reklamnich slogar? No frece
Vladimir Moravec — bréoun gimo exelentni.

Sila hlasu, zvénost

.Basisté to maji porgkud €zSi nez lidé se &dni a vySSi hlasovou frekvenci.
Basoveé tony rozeznivaji ve vimim uchu mensiast bazalni membrany hlemyzdby
byly basové tony (kolem 100 heldzsubjektivié vnimany jako hlasité, musi byt jejich
intenzita ( tj. amplituda vzduchového win) objektivre vétSi nez u toé vysSich.
Subjektivié  nejosteji vnimame zvuky 1000 heftz— tj. asi dvouafiinasobek

komornihoa.

Barva hlasu , odstin

Nejlépe Ize vystihnout tento parametr hlasunosti profesionalnich imitatbr(nag.
Faltus, Jablonsky). Napodobeni ciziho hlasu k remeani neni jen zalezitosti vysky,
modulace, typickych obsahovych frazi a pohybovyektgale hlavé zabarveni hlasu.

Zabarveni je to, céini imitatora mistrem.

Hikladem odstinu hlasu je ndiklad i nahravka v magnetofonu. disi vzpomenete
na situaci, kdy?Z jste se sly3eli z nahrawkiovék ma pocit Ze s§j hlas z magnetofonu
nepoznava. Tyto pocity ma totiz kazdy z nasnjSvlastni hlas fimo z hlasivek



vniméme totiz jednak vzduchem,&$kem, jednak fes kosti a svaly, vritem hlavy.
Vnitini cesta vice pohlcuje vySSi tony. Subjekdivady vnimame sy vlastni hlas jako
nize polozeny ( a jinak zbarveny) nez naSe oko#.dMé okoli jgime vice, nez si
myslime. \&tSina reakci lidi na poslech vlastniho hlasu z re&gfonu je proto Spatn

skryvanym zklamanim,To je opravdu nij hlas?"

Tempo refi

Tempo rychlejSi nez {mér nelze interpretovat jednozir@&. MuZze sSwdCit
0 negativech i pozitivech.
Negativa: Rychlyecnik je zbrkly, ma trému, mozna lZe, je nejisty.
Pozitiva : Rychlyfec¢nik o tématu hodhivi. Chce toho v danégfase co nejvice stit.

Neplytvdasem svych posluchia

Obdobrt je to i z tempem pomalejSim neZiper.

Negativa:Re¢nik je unyly, pohodiny, lenivy,ipplaceni od hodiny chcevykazat co
nejvice odpracované doby, nema tobc carici.

Pozitiva :Re¢nik je zkuseny, klidny, sebejisty, méa vie v Bldeoke srovnano, neni

zbrkly, da sias na spravné promysleni toho i@.

Modulace hlasu

Modulaci hlasu se rozumi Zny vSech vySe uvedenych v@hi v ¢ase.ZvySeni
hlasu pritahuje pozornost. Jednak #vibdu gFilakani pozornosti v pravy okamzik, nebo

kvili stiéidani vySky jako obecného udrZz@egpozornosti.

Pozornost fitahuje paradoxi ndhlécitelné snizeni intenzity hlasuV lidech je
vnitiné zakodovana reakceCo je Septané, to je spiSeigrné, to bych asi b slySet.
Co bych nemi slySet, to i tim vic zajima“.Na obsaho¥ dilezitych mistech je proto

nekdy pro znénu dobré pméiere ztisit hlas.

Barvu moduluje ¢lovék vieci automaticky, pokud uvadi fiklady z fiznych

prostedi, pokud weci cituje ntkoho Zivého, nebo vSeobe&cmnamého nafe filmu.



Stej pozitivni Einek ma istfidani tempa Lidem do ticeti az @tafriceti let Ize
vétSinou doportit ¢astjSi zpomaleni. Padeséatiih a starSim &Sinou uz ¥k
a zkusSenost fiméreng zpomalily tempo samy. Tam je &@sné zrychleni vdaich

posluch&i naopak pijemns omladi.

4. OBLASTI NONVERBALNI KOMUNIKACE

Oblast mimoslovniho skbvani autéi odbornych publikaci doposudkenili do sedmi
oblasti — podle toho, kter&ast €la zrovna &co sdluje. | kdyz je toto rozideni
u WtSiny autofi zabyvajici se touto problematikou do &m@ miry striktni
a jednozn&né ohrantené, tak je nutno Zdaznit, Ze v BZné praxi se jednotlivé slozky
prolinaji a vznik4 jisty celkovy dojem nonverbalmiprojevu. OvSem pro popisnou
charakteristiku je toto rozteni jednotlivych drubh komunikace vhodné, jelikoz je
navzajem mzeme velmi dote odlisit na zaklatl konkrétnichc¢asti €la, ¢i na jeho

specifickych projevech, které o nas vypovidafitérinformace:
Kinezika - se zabyva tim, co&dji pohyby naSehcila;

Gestika - se zabyva tim, coddji pohyby a postaveni pazi — tethst naSehcila
od ramen po koke prsii;

Mimika - se zabyva praci ot#jovych svat;

Vizika - se zabyva tim, co&hdii oc¢i — a jim nejbliZzSi svaly a oblasti —¢kia,
olad;

Posturika - se zabyva tim, coddji postoje, pozice celého naSekitat

Haptika - se zabyva tim, co&d;ji dotyky;

Proxemika - se zabyva zaujimanim vzdalengtiveéka vici clovéku — tedy

vyznamyipliZovani se a vzdalovani se;



Drivika - se zabyva tim, éboveék mimoslovré scEluje pri fizeni automobilu;

Komunikace prostirednictvim piredméta — jedna se o signaly, vyrobené nebo

ffpravené lidskyma rukama.

Je&t predtim, nez se ve své praci budmto jednotlivym drufim mimoslovniho
sdélovani wnovat podrobgi, bych chel uveést strdny pirehled toho, co vSe si navzajem
scklujeme nonverbakh - tedy beze slov. Jsou tdegevsim:emoce- pocity, nalady,
afekt.

Nonverbalni socialni komunikace jgejpfirozergjSim' komunikanim kanalem pro

sklovani citovych staly a emocizajem o sblizent navazani intimgsiho styku.

Ze vSech emaocionalnich siaje to, jak se zda, prdvkladny emocionalni stav
charakterizovany jako naklonnostjtpZlivost ¢i touha po uzsSim, intin#§im sblizeni,
co je nejetelrgji sledovano mimoslovnimi projevygnaha vytva@it dojem o tom

"kdo jsem jd.

Jsme-li s &kym v osobnim styku, pak i@eme pozorovat i slySet mnohéckiere
nonverbalni projevy ovliuji nasi gedstavu o &m automaticky - aniz si toho jsme

védomi.MiZeme se v3ak snazit z&m & ovlivnit postoj partnera.

Hovdime-li o ovliviiovani v pojednani o nonverbalni socialni komunikpazina se
negastji o sledovani vlivu vzezni - napiklad Upravy zev§sSku, vyrazu oblieje,
bezprostedniho dotyku, zawtieni pohledu, naklami, gest a paralingvistickych
charaktei e¢i apod. - na pedstavu adresata o to, zda ten, kdo tato mimoskxéni
vysila, je divéryhodny a zda je mu moznaiit. Je to tedy yweritelnost, co je zde
nejdilezit¢jSi. Jde o to, ydelat dobry dojery avSak nejen o sébale i o tom, co je
sklovano. Cilem je dosahnout u adresétaitérzmeny v postoji, pipadré piimo

ovlivnit to, co on dla.



4.1 Kinezika

Charakteristika:

Oblast nonverbalni komunikace, ktera se zalppliyby €la a jehocasti, se nazyva
obecrt kinezika. Pouziva se téz termikineziologie nebo kinetika. Kinezika zahrnuje

vSechny druhy pohyhb

Pohyby kazdéhelovéka vyjaduji a odrazeji:
a) celkové zamreni, zejména temperament,

b) momentalni dispozici — enini, ba i fyzicky zdravotni stav.
Prakticky projev je pak vyslednictigobeni temperamentu a momentélni dispozice
jedince.Clovék s prudsimi pohyby bude nejspise prudsi a razgitme vem. \Fegi,

jednani, v¢inéni rozhodnuti. A naopak — ipack klidngjSich pohyli.

Priklady projev: a jejich vyznam:

Odhad typutlovéka podle chze

- kroky rychlé, smifujici vyrazré kupredu, porkud vSak nervozni, upacime,
jakoby v obavach. Ramena spiSegethpa dai —, Chci vSechno stihnout, ale
nestihaim

- kroky rychlé a pitom uvolrené. Postavaipchizi vzpiimend, razantni a zarave
klidna, vyrovnana. Ramena kinpere spiSe dozadu ;-Chci mnohé stihnout a

také stiham“

- kroky prezidenta i piehlidce na oficialni mezistatni n&u&t. Kroky pana
farée i slouzeni mSe v kostele. Krokgditel na chodbvlastni firmy se

signalem porada z@ne, az JA gjdu“ — ,Nemusim chodit rychip



- kroky nengnici jednou naplanovany $mpokud se do cesty nepostaitiazka
- Jednou vytyeny snar dodrzint;

- kroky ¢asto n&éni sner. Jsou zmatae¢ nerozhodné —§k&u v Zivo# v nazorech
ode zdi ke zdi*

- priliSna asertivita az agresivita. D@trozeznatelné v tzkych mistech, kde
k vyhnuti jefeba, aby jeden nebo oba trochu ustoupili stranpla+4du, vy
uhate’;

- nedostaténa asertivita, neboli pasivita. @do poznate na uzkych mistech a
odvodite si chovani takovéhoveka i v jinych situacich —lekdo jiny jde proti

me a ja tedy peochot@ uhnu®;

- vahavé Sourani ¥pd. Jako by tetlovék musel, ale nechit— ,Bojim se, co
pijde".

Ri této pilezitosti bych se chlit kratce zminit o zcela novém oboru -
BIOMECHANICE , ktery skyta moznosti vyuziti napv kriminalistice. Dle tohoto
oboru Ize podle pohyb identifikovatélovéka nap. v zaznamech pmyslové kamery.
Dle odborniki neexistuji totiz, obdokinjako v daktyloskopii, d& osoby, které by sy
stejny zfiisob pohybu.

4.2 Gestika

Charakteristika:

Gesta pat do kineziky, do nauky o pohybowinnosti ¢lovéka v socialni interakci.
Gesty se rozumi pohyby, které maji vyrazngledaci &el, které doprovazeji slovni
projevy nebo je zastupuji. Jdéitpm o pohyby kterékolicasti €la - nejen rukou,

i kdyZ je pravda, ZediSina gest je zalezitosti praxukou.



V historickém pohledu jsou gesta starSi foridské socialni komunikace néé.
Gesto jako sociathkomunika&ni prvek gedchéazi zrodu jazyka té&tno jeden milion let.
Pres obrovsky komunikai pokrok verbalni formy stdovani zprav v mezilidském
styku, hraji gesta v socialni komunikaci dosud nf@oou roli. Gesta naz&gi
urcitou ideu, ktera ma byt v socidlnim stykuéksha. Sdluji to pritom reci velice
srozumitelnou - souborem nonverbalnich projéieré je mozno pozorovatipiznych

projevech emoci a v afektech.

V radk pripadi gesto obrazhnazn&uije to, co by bylo moZzntici slovem, ale co je
piece jen vyraz§si, kdyZz se to ukdze. N#Rlad: v geplréné mistnosti, kde se lidé
spolu hadaji, vystoupi najednou $jBi muz, uhodi gsti do stolu a zvold:Tady bude
ticho!". Timto gestem velice srozumitélmaznéi, co je ochoten udiat, aby své fani

prosadil.

Z tohoto pikladu vyplyva, Ze gesta majiditou tvaivou silu, kterou nemaji slova.
Zda se, Ze gesta jakocita sctleni uvadji do chodu jinou nez jen myslenkovou sféru
socialniho dni. U fady gest je mozno zjistit, Ze jich bylo pouZzito zams. Ten, kdo
gesto pouzil, byl siiitom védom toho, Ze to gestceld. Nagiklad: znak O.K., palec
a ukazovak spojené do tvaru pismene @Seghno v p@adkd, palec vzliru — ,dobra

prace’, ukazovak a progednim do V — yitezstvr.

Castokrat se v3akijstihneme, Ze uliame utité gesto a nejsme si toho nikterak
védomi. Zjistime to nafklad, kdyz se divame na filmowy videovy zdznam naSeho
vlastniho chovani. Nechceme padiv vlastnim @&im, jak hluboce podidong jsme
nekteré gesto uflali. Napriklad: jemné pohlazeni partie oidje pod nosem je
povaZzovano ze projev rozpakSetkavdme se s ninfgglevsim tam, kde dana osoba
nevi, co by nila cklat. Je zmatena a nevi, &ei. Castokrat vak toto gesto didme,
aniz bychom si toho byliddomi . | kdyz pozdji uzname, Ze jsme si v té chvili skéme

newdéli rady.



Priklady projevi a jejich vyznam:

Ruce zl¢#iZzené na prsou
Bézre toto gesto vidame u lidi, Kfese ocitnou mezi neznamymi osobami nagpa

verejné schizi, ve frong, ve vytahu a vSude tam, kde se lidé citi ngjis&tSinou se
v odbornych publikacich uvadi vyznam: bariéra, tswe byt od toho druhého dale —

kvili vzrastajicimu nesouhlasu, W&tajici averzi.

Jestlize ¢lovék se zaloZzenymi paZzemi drzi ruce &€ v @st, naznéuje tim

nepratelsky a obranny postdjasto pak hrozi bezprastini slovni nebo fyzicky utok.




Jestlize ¢lovék zkiizi paze a saiasré je pev uchopi nad loktem, jedna se
o zdirazreny postoj vyjadujici neochotu uvolnit séeni a odhalit do. Popsanou
polohu pazi taktasto vidame ndjklad vcekarnach u Iéka neboci u zub&e nebo u
lidi, kteri poprvé cestuji letadlem &ekaji na vzlet. Gesto vyjadgie potl&ovany
negativni postoj.

Gesto zkizenych rukou na prsou s vysnymi palci smtujicimi vzhiru. Jedna se
o dvojity signal naznaujici obranny a odmitavy postoj (zaloZzené ruce)oaasre
nadazeny postoj (nazgany postavenim paig.




Ruce se dotykaji jedna druh&oto gesto znamend Ze ruce vzajérhiedaji oporu.
Jsou-li prsty propletené do sebe na maximum, @&k nejétsi jistoty v této opte.

Dotykaji-li se @i napjatych a roztazenych prstech jen kikye prsti(vSech pti),
znamena tgmam to v hla¥ dobe srovnanti A casto téz, vim to lépe nez jirfi

Nekdy se tomu takékéd ,, advokatské gesto

Nazn@&ené gesto tzv. ,sklorena wZicka® se objevuje tehdy, kdyZlovék spiSe

nasloucha.




Prsty bubnuji na 8t nebo rukacmara na papirizné obrazce. Tato gesta signalizuji
netrpslivost, nudu, vyzgovani nervozni energi€lovék by chel byt jiz nekde jinde,

n¢kde dale, cll by uz n€ekat a dojit kontneé k néjakému vysledku.
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Ruce za hlavou, prsty propletené na zatylku, plggimeny posez az zaklon. Toto

gesto znéi ,, ja jsem tady Séf, ja se tady mohu roztahovat".




Ruce zaklesnuté svymi prsty do sebe jen minighdznou ndrou — nehifek za

nehttek. Toto gesto charakterizuje pettu r€hy.

Ruce v kapsach. Toto gesto Zhédud nezdvdilost, nebo signal ,mam co skryvat
a chci to skryvat




Ruce v kapséach jen palci, jinakyii ostatni prsty venku na kalhotach.Gesto ¢tria

sebe¥domou (i erotickou) vyzvu (zejména kdyz je to podpm vysazenim panve).

Ruce roztazenéipd €lem, dla nahoru. Gesto zi&i , budte vitani, chci byt k vam

mily, upfimny, otexeny“. Tak zvané ,papeZzskgestd.

Zataté @sti. Gesto znéci vztek a agresivitu.




Natazena pazeii druhému, dla zvednuta do pravého Uhlu ke &mn predlokti a tedy
natatend kolmo k zemi, prsty mignroztazené, jako by cHy zaujmout co nejstSi
plochu a co nejvice &eho zadrzet. Toto gesto znamenastop, prestai. Prestai

mluvit, nepiblizuj se, vykej".

Gesto, kdy jedna ruka sfiwd za zady v dlani druhé ruky, nazog nadazenost
a sebetivéru. Clovek timto gestem vlastnodhaluje zranitelnéasti tiicha, srdce, hrdla

a neu¥donkle tim dava najevo neohroZenost.

Clovek jednou rukou za zady uchopi vlastiégiokti. Toto gesto je znamkou neklidu
a snahy ziskat sebeovladani. Jedna ruka velumépvira druhou zafpdlokti, jako by

ji chtéla zabranit v Gtoku.




Cim vy3e je ruka za zady poloZena, ti#idv hrév prozrazuje Clovek se snazi ziskat

sebevladu usilowiji.

Ruce zasunuté v zadnich kaps&tovek se snazi timto gestem ptmd skryvat sj

dominantni postoj.

Ruka se snaZiijiryt Usta. Toto gesto znamen@rpboha, co jsem téekl”, , chci to

vtéahnout zpt, ale uz to nejde”.




Ruka si mne bradu. Gesto znamenajtenpysleni, narngjSi rozhodovani.

Ruka si mneielo, nebo se poém celou plochou placa. Gesto 2@ uprimny projev

trapasu.

Ruka si zakryva @. Gesto znamenajigito nechci vidt, to nerad vidirh




Ruka si mne zatylek. Gesto znamenajici iy trapas, ktery dana osoba chce
ututlat.

Ukazova@ek miici na druhéhglovéka, jako by jej chtl propichnout. Jedna se o jedno
z nejagresivgSich gest. Natazeny ukaz@ek se stdva symbolickou holi, jiz mtiv
obrazr dostava druhou osobu do pného postaveni.

Ukazovéek jako jediny prst se dotyk&la. Gesto znamenajicaha, uz to virfi




Ukazov&ek si opakovad si opakovad tuka na spanek. Gesto znamenajity jsi
prastny, duSev&nemocny.

Ukéaze-li ¢lovék palcem na &koho jiného, nmize to byt znamkou vystohu a nelcty.

Palec v tomto fipact slouzi jako ukazovéatko na kritizovanou osobu.

Toto gesto pouzivélovek, ktery se ocitl pod tlakem. Jedna se o goldwny pokus
0 navrat k jistotam dite sajiciho z maina prsu. Prsty v Ustech jsou neklamnou

zarukou nejistoty a vriti poteby uklidreni.




Mnuti dlani je gesto, jimz lidé beze slov davajema sva pozitivni eekavani. Rychlost
s niz si danylovék mne ruce nazraje, kdo bude mit podle jeho nazoru prasp
z atekavanych vysledk

Toto gesto charakterizuje spokojenost s dosaZenystedkem jednani, dobse to

dopadlo®, , podailo se”.

Mnuti palce a ukazov#iu nebo konéku prsti vyjadiuje aekavani ziskuCasto ho

pouzivaji prodejci a obchodnici.




Pohyb rukou fesré , popisuj¢ tvar daného fednttu. V daném fpad gesto

charakterizuje velmi Uzkyipdmet.

Gesto charakterizujici stgwasSe manévrovaci moznosti jsou malé“ ,, prostomigky".

Typické gesto charakterizujicéeo velkého.




Pokud chce byt ékdo naprosto ufmny a oteveny, obrati jednu nebo &wtewené
dlarg ke svému prefsSku se slovy: hudu k vdm naprosto gimny'. Jedné se o naprosto
neuwdonelé gesto, které v pozorovateli vzbudi dojem, Zéydy clovek skute&né

mluvi pravdu.

Pokrkeni ramen je dobrymfikladem vSeobeenplatného gesta, které nazog, Ze

¢lovék nevi o¢em druhy hovti, nebo Ze to nechape.

VSeobecn zndmé gesto OK vSechno v pgadku' (anglicky all correct, chybh psano

oll korect).




Dalsi gesto, které se pouziva jako znameni, Ze&s¢ehno v ptadku. BZre jej také
pouzivaji stopd pti zastavovani aut.

Pro &tSinu obyvatel Evropy toto gesto g vitézstvf. Za druhé swtové valky ho
zpopularizoval britsky premiér Winston Churchil ¢try). Hojre bylo vyuzivané takeé
pti sametové revoluci v listopadu 1989 viz.Vaclav Elav

Leckoho zde napadnou dalSi neslusSna gestac®iafyprostednik apod. Nechci je zde
v3ak dale rozpitvavat. UZ proto, Ze ipdt nejjasijSim a nejrejmejSim — Ze je prost
kazdy pozna.




Upozornéni na zawr kapitoly:
Nesd'me ukvape& a zbrkle na zaklad pouhého gesta. &me v sold pri
posuzovani trochu zdravé nejistotyet¥ jistotu hledejme v doprovodnych projevech

mimoslovnich i slovnich a v okolnostech nastaléasie.

4.3 Mimika

Charakteristika:

Mimika je zjednoduSe€n souborem vyrax obliceje, kterymi jsou stovany
informace okoli. Lidska twama velice bohaty komunikai potencial, Je v prvrifad

dulezitym sdlovatem emocionalnich stéy odrazi vzajemné postoje lidi, poskytuje

neverbalni zgtnou vazbu na ostatni.

Je tedy patrné, Ze s pomoci mimiky budemeiasgji vyjadiovat informace
zaloZzené na emotivnim zaktadulezité je rozdlit emoce v mimickém podanim na ty
prave, které se vyluzuji automaticky, a ty hrakiezamerné vytvarené, kdy se pouze
stylizujeme do uiité role za Gelem klamat. Mimickeé projevy jsou tieny obltejovym
svalstvem a v odborné literdtuse uvadi, Ze je mozno vytitoaZ tisic fiznych vyran
obliceje. K z&kladnim pé&t vyrazy smichu a pt&, dale pak vyrazy &ti, nesisti,
strachu, smutku, radosti, zajmu, nezdjmu, a klkdupzéileni. Nutno podotknout, Ze
oblicejova oblast je rozdena na it hlavni mimickd pasma: partiéela a oboi, odi

a dolni ¢ést oblteje. Kazda z nich je vhod§i na sdlovani tiznych druti emoci

a zarové se uvadi, Zeami ¢asti se komunikuje nejvice.

Zakladni mimickou zbrani je usm Upiimny Usmdv. Friméieny — nepehnany,
prost privétivé mirny. Neni snad jiny komunikai nastroj, ktery by stak malou
investici (roztaZeni Ust dodsicku a lehké fivieni @i) prindsel tolik zisku. Snilivy
usmev je prvni zbrani kazdeholoveéka i jakémkoliv nedorozurni, chylE nebo
trapasu. Usriv hraw prekonavéa bariéry viech cizich jasyltNeni na zerkouli kmen,
ani vtom nejdiveéejSim pralese, kde by dnlsmév opany signal. Jsou-li ovSemtip
Uusmevu Usta pooteena a 6 nefriviené , ba agresi¥rzabodnuté do druhéhitoveka,



znamena to spiSe pohrdani. Je-li &srmdoprovazen ukradkovitym pohledem (nétm
z boku) a klopenim®, mize znamenat nesty a tajeny obdiv.

| pri komunikaci na internetu se dne&zbé pouzivaji graficka znazo&ni emoci -
tzv. "smajliky (emoticons, smile faces), jako rfap( :-) ;-) apod.

Priklady projevi a jejich vyznam:

Dolni ¢elist doli a Usta pootéena — zn& Udiv.

Brada dopedu — signalizuje zvySené sebdomi.




Brada na prsa — charakterizuje menSi s&t@wi, stud.

Svrastlé ¢elo u ob@i — je iznakem nevole nebo nepochopeni.

gt

Silné sewené rty — zn& pocit trapnosti nebo bezcitnosti.




Zakryta Usta — diakryje Usta a palec se tiskne ke ity&atimco mozek davéa ruce
pokyn, aby potlé&la neugimna slova. Nkdy ¢lovék poklada na Usta jergkolik prsti

nebo dokonce sésnou f@st, ale vyznamistava stejny.

Treni oka — jedna se o gesto, jimz se mozek pokod&snit klam, pochybnost nebo

lez, které vidi, nebo jimz se chce vyhnout pohleduvée ¢loveéku, jemuz 1Ze.

Jednd se vlastno snahu, nic neslySet”, zakryt si uSi a tak zastavit tok nezadoucich
slov. Gesto je zdokonalenou a délsp podobou #&tského gesta, kdy si dizacpava

usi, aby neslySelo vytky rozezlenych radi




Toto gesto je znamkou pochybnosti nebo nejistojg typické procloveka, ktery si
fika" ,, nejsem si jist, Ze budu souhldsiie velmi napadné v situaci, kdy je v rozporu se
slovnim sdlenim.

Gesto charakterizuje stagvaby to vySlo “. Celé tlo, nejen ruce pomahaji totadgmi

splnit. Riklad viz. fanéni.

VI

Gesto charakterizujici stavto je priSerné! Je mozné, Ze séca tak hrozného mohlo
stat ?*




V daném pipact se jedn& o tzv. autostimuld aktivitu, kterd aktivujeich.

Vyplaznutim jazyka vyjagijeme rychly nesouhlas, odmitnuti,@avrzeni osoby

Kontakt jazyka s hornim patrem charakterizuje ngpfemny chu’ovy zazitek, ale
i vychutnani pijemného pocitu ze situacei{lemna osoba,ifjemny rozhovor).




Povytazeni nosu signalizuje odmitavou reakciisopici podeit.

Charakteristicky projevigd zahajenim pt& tzv.,natahovani“, kdy dochazi ke stazeni

svali mezi ob@im a jejich povysunutiu ka‘ene nosu sgrem nahoru.

Pohyby hlavy:
Vzpiimenda hlava je charakteristicka pflovéka, ktery zaujal neutralni postoj k tomu,

co slysi. Hlava istava obvykle v klidu, tu a tam nepatpokyvne.




Skloren& hlava na stranu ztiazvyseny zajem.

Hlava sklorna doti je znamkou odmitavého &kdy dokonce i odsuzujiciho gesta.

Pfi pohledu pes okraj bryli si pr@Sek pgipada, jako by byl podroben zkoumanému

a kritickému posouzeni.




Jednim z népsgjSich gest lidi nosicich bryle je vlioZzeni raménkgildo Ust. Jedna se

o tzv. v zasaguklidiujici gesto.

Hlava padne do dlani, které ji skytaji podporu ursflsy prozitek. Ruce igvezmou

nejen tihu hlavy, ale jakobyast prozivané bolesti.

4.4 Vizika

Charakteristika:

Jedna se o tzvrec oci* - pohledi druhych lidi na nas a naSich pohledh &, co

tvori vlastni jAdro mimoslovni socialni komunikace.

Qi nam fikaji mnoho o osobnostilovéka, na ®hoz se divame. Podle obrazu
v ocich mizeme odhadovat nejen psychicky stéaveka, ale i jeho vlastnosti a také
jeho vztah k ndm. A jaké vlastrmiZeme vidt oci? Pozorné,dkave, fisné, nejiste,

Ustupné, #tsky jasné, rozzéné, vzrusené, uslzené, rozzlobené, zoufalé, kipkietu



A tento vyet neni zdaleka Uplny. Jde jen o to si vSimnout,odiejsou skuténé
zrcadlem duse.

Signaly sdlené @ima se liSi v zavislosti na délce, &m a charakteru pohledu.
V kazdé kultie existuji dost striktni, i kdyZz nepsana pravidiedne délky zrakového
kontaktu. Bi jednom vyzkumu provasém v Anglii bylo zjiSéno, Zze pimérna délka
pohledu byla 2,95 viey. Pramérna délka vzajemného zrakového kontakfeofiledu
z @i do ai") byla 1,18 vtény. Kdyz zrakovy kontakt nedosahne této délkyg lid
(z urité kultury) mohou mit dojem, Ze druhy nema zajetydi se nebo je duchem
negitomny. KdyZ je naopakipnéiena délka pohledurgkroiena, mohou ho vnimat
jako nevhodny projev zajmu nebo dokonce jakoraktsky.

Také smar pohledu komunikuje. Ve Spojenych statech se plgkiZa vhodnédhem
celé konverzace itlat pohledy do ohleje druhého a mimo & Recnikam
na veejnosti se dopokiuje, aby se rovnodnné divali po celém obecenstvu, reovali
VétSi pozornost ¢kterym misim a jiné nevynechavali. Pokud tato pravidla por&sim
vysilame tim odliSné signaly - abnorméalwelkého nebo malého zajmu, rozpak
nervozity a tak dale. Charakter pohledu je takéeiity. RozSiené nebo zuzeneé
zorniky vyjadiuji zejména intenzitu zajmu a emoce jakiekvapeni, strach nebo

znechuceni.

Je nutno ¥dét, cemu je teba ¥novat pozornost,ippozorovanieci oci:

- zameteni pohledu - sledovani $m, kam je pohled zagten,

- doba trvani bodového za&peni pohledu - jak dlouhostoji" oci, které se
"zabodly do ukitého tete,

- Cetnost pohletl na fizné tete,

- sled pohled - sekvence,

- celkovy objem pohlei)

- Uhel pooteteni @nich vicek,

- pramér zornice,

- odklon snégru pohledu od normaly zornice,

- mrkaci pohyby,

- tvary a pohyby ob# a tvary vrasek kolemcd



Svymi pohledy rizeme pedavat celodadu sdleni. Nagiklad jimi hledat zptnou
vazbu. Bi rozhovoru se na druhého saeskné divadme, jako bychom c#it fici: ,No

tak, co si myslite?"

Mizeme jimi druhého informovat, Ze komuniké kanal ma otaeny a Ze by
promluvit. Riklad Ize vidt ve Skolni tide, kdyZz witel vyslovi otazku a u pohled na
nekterého zaka. Aniz by bylo o tom cokdhceno, gitel ocekava, Zze zak na otazku

odpovi, a Zak to vi.

Pomoci oniho kontaktu tedyidime pifibéh konverzace podle pamné slozZitého
systému spolenskych pravidel. Osoba, kterd héiycse nafiklad ainimu kontaktu
vyhyba, ale na konci své promluvy vzhlédne, jako "pyedavald hovor svému
partnerovi. Osoba, ktera nasloucha, naogaik kontakt ¥tSinou udrzuje. KdyzZ vidime,
Ze ¢loveék, s nimz mluvime, se na nas delSi dobu nedivaudisee, Ze nas asi

neposloucha.

Vzhledem k odliSnostem pouzivanych sign@i zrakové komunikaci sifslusniky
jinych kultur vznika riziko poruSeniutezitych pravidel. Ametiané nafiklad povaZzuji
piimy zrakovy kontakt za vyraz poctivosti a adiwosti, zatimco Japonci ngjrfasto
pohliZzeji jako na signal nedost&tého respektu. Japonci se divaji druhému ggem

nepilis ¢asto a pohled trva jen velmi kratkou dobu.

Zeny navazuji a udrzuji zrakové kontakty (kawgkuvi, i kdyZ naslouchajiyasgji
a déle nez muzi. Plati to jak ¥ipad® komunikace Zeny se Zenou, tak kippd
komunikace Zeny s muzem. Tato odliSnostzen byt zfisobena ¥tSi tendenci Zen

projevovat své emoce.

Jestlize se vyhneme zrakovému kontaktu nebaatidhe pohled, pomahame tim
druhému udrzet soukromi. TutobBtanskou nevSimavdsniaZzeme uplatnit naptehdy,
kdyZ vidime hadku mezi manZelykde na véejnosti. Odvracenim pohledtikame:

.,Neminim se vnucovat, respektuji vase soukromi."

Vyhybani se pohlésin mize také signalizovat nezajem . O osobu, o konverzac

nebo o #jaky prijaty zrakovy podit. Clovek si nskdy zakryva nebo zaviracio



aby blokoval &jaké nepijemné podity nebo aby vylodl Uplné vSechny zrakové
podréty, a tak zesilil vjemy vSech ostatnich sniysNagiklad miZzeme poslouchat

hudbu se zaenyma dima.
Zakladni pravidlo zni:

O¢i délaji to, co by délaly ruce a nohy, kdyby mohly — kdyby nebylo konveai

a zabran.

Priklady projevi a jejich vyznam:

O¢di se na jiného upinaji a nemohou odtrhnout:
- pii pevre za'atych vikach - silna agresivita,

- pii néZném uvolwni zbytku obléeje - obdiv a zamilovanost.

Pristihnete nékoho, jak se na vas diva:

- a on se divat népstane — a potvrdi 8ypohled givétivou mimikou. Pak o vas
smysli kladha netaji se tim,

- a on uhne pohledem. Pak na vas mysli, alsapem, ktery by radipd vami

utajil. Mozna vas tajimiluje, ale spiSe proti vam kuj€eo, co nemateddct.

O¢i nékoho na vas hledi ukradkem — z boku.
Vyznam:, Ja t¢ chci pozorovat tajéy ja t¢ chci vidtt, ale nechci, abys ty Wl Ze ja ¢

vidim®.

O¢i nékoho vas naprosto ignoruji, grehliZzeji vas, jako byste byli vzduch.
Znamena to vysokou ngakenost, pohrdani vami, znamena sigrjaljsem N°KDO

a ty jsi nula“.

O¢i maji skelny, negitomny, rozostreny vyraz.
Danyc¢loveék piremysli. Diva se jakoby dovhisveé hlavy, na své myslenky. V té chvili je

tfeba tohot@lovéka nerusit hovorem.



P¥i vzajemném pohledu:

- oc¢i druhého uhnou pofozené dob (1-2 vtginy) pfirozenym sndrem (nejspise
bokem kd&emu jinému konkrétnimu) — vyrovnana osobnost,

- oc¢i uhnou vzliiru — pohrdani vami, néazenost (zejména je-li to spojeno s
pohrdavym povzdechem),

- oc¢i uhnou dol — podizenost, Ustupnost,

- oc¢i se vykuli — bd’ prekvapeni, nebo lisSacké spiklenectvi (zejména zdvib&

oboi a pohne-li se cela hlava trochu nahoru @Xol

4.5 Posturika

Charakteristika:

V posturice jde oétesné postoje a polohy, jejictiznou konfiguraci a o celkové
drzeni tla. Z&kladnimi polohy jsou poloha vestoje, Wseal vieze, ke kterym se
pridavaji izné konfigurace pozic jednotlivyalasti €la jako je trup, hlava, kaetiny
atd.

Cim vzpiimergjsi postoj, tim ¥tSi znamena hrdost a optimism@&m shrbenjsi,

tim wtSi pesimismus, bezngdmozna dlouhodoba nemaoc.

Zajimava je situace, kdyZz havdii lidé pri spole&enské pilezitosti. Je-li mezi
kterymkoliv dwma zachovam rovnocenny uhel 120 $fypjsou si i svym
spole&enskym postavenim a momentalni oblibou vSichni icodex-li vSak jeden zth
tii k druhému vice&elem a keietimu vice bokem, pak tefeti je u & mére oblibeny
a respektovany. Je-li terteti takto yybokovah obéma dv¥ma, je v této trojici
outsiderem. Krajni pohrdliva nezdVlost se projevuje otenim se k vam zady nebo

témet zady.

V tomto smiru je viditelrg citelnd posturika na wércich. Rizné rauty manazér
politika, sportové, modelek a jinych hizd. Zde seftba i beze slov a pod maskou
neutralniho Gsrvu tvrdé posturicky soupé, kdo je vySSi VIP, kdo se viceilplizi t¢ém

nejwetsim hwzdam, kdo se smi pohybovat \piedsednictvuvyvolenych a kdo spiSe



jen ,, v plénu obyejnychradovycH, kdo si smi¢i nesmi sednout k tomti onomu stolu.
Kdo se jak ke komu natg kdo koho pocti delSim a konkrégsim pohledem nebo jim

pohrdne okazalejSim ignorovanimialplizenim.

Lze nemluvit, nelze vSak nezaujmout Zadnou polohélia, Zadny postoj.
Z posturiky pitomnych poznate bezfm, jak si vas skutaé ceni a povazuji, jak
férow spravedli¥ ¢i podraznicky sobecky by se k vam zachovali, kdgbymezi vami

, lamal chleba

Priklady projevi a jejich vyznam:

Stani s pekiizenyma nohama a pazemi zaujith@vek v prostedi kde nikoho ddie

nezna. Postoj nazéigie, Ze s&lovek neciti pohodls a sebejist

vt

Tento postoj znd pripravenost Kinu. Pozvednutim rukou se optickyé&si plocha,

kterou postava zabira.




Postoj charakterizujici digmnost a otetenost k pratjSku.

Typicky postoj policisi pii silni¢ni kontrole.

Postoj signalizujici konec aktivniho odporu, uzngorazky.




Vztyceny prst charakterizuje vysSi autoritu, ktera hlid@sta a tvid se, Ze je

spravedliva.

Postoj charakterizujici snahu o zastaveni nebo afgrhpohybu druhé osoby. V duchu

, Zadrzte, istaite kde jste”.

Postoj spontanni reflexni reakce na potencionalok.(Vysteleni rukou ped sebe

podporuje aktiva obranu.




Postoj vystihujici pocit vézstvi. Ruce vyseli nahoru, aby vSichni vétl jak jsme silni.

VSeobecn platny postoj, ktery naztaje, zeclovék nevi, o¢em druhy hovi, nebo ze

to nechépe.

Jedna noha iploZzena pes druhou. Popsané postaveni nohoiZembyt znamkou
nervozity nebo rezervovaného a obranného postajie &i casto také fehazuji nohu

pies nohu Bhem gednasky, nebo musi-li dlouhou dobu&eth nepohodiné Zidli.




v

Tzv. americky zpsob gelozeni nohou ipominajicic¢islici 4 nazn&uje hadavy nebo

soutzivy postoj (v duchu polemizujiciie¢nikem).

Prelozena noha ifmrzena jednou nebo #&ima rukama. Charakterizuje né&nmy
a nekompromisni postoj v rozhovotu sporu. S¢dci také o nedstupné a tvrdosijné

povaze.

Postoj znaici kritické hodnoceni. Jeho hlavni gasti je ruka filozena k obkeji

s ukazovékem sngfujicim vzhiru, zatimco dalSi prstifryva Usta a palec podpira
bradu. DalSimi znamkami kritického postoje poslueh@gou peva piekiizené nohy
a paze poloZzenargd €lem (obranny postoj), zatimco hlava a brada jsoéseswy

(nepatelsky postoj). Vyznam postoj, co rikate, se mi nelibi a nesouhlasim s vami*.




Sezeni obkrédmo na zidli charakterizuje agresivni nalatl Muzi, kté¢i maji ve zvyku
sedat na zidli obkkamo, jsou ¥tSinou dominantni osobnosti. PokousSi se timtainep
ovladnout pratjSek a opradlo Zidle jim poslouzi jako dobra ochrangeg kazdym
,2utokem' zveri.

Ok ruce slozené za hlavou je typické gesto flowéeka, ktery pekypuje sebeid/érou
a citi se byt nadzen. Toto gesto pouZivaji také lidé,tkte vSude byli a vSechno
videli“. Nekdy jim takéclovek projevuje své teritorialni zajmy a dava najeve siini
narok na dané uzemi. Ve spojenimiagZenim nohy f&s sebe davélovék najevo
nejen svou nadzenost, ale také ochotu idgpavenost jit do sporu.




4.6 Haptika

Charakteristika:

Haptika se zabyvaélesnym kontaktem mezi jedinci. Rozhodujicim smyslem
u tohoto druhu neverbalni komunikace je hmatisp acetnost kontaktu zavisi na
charakteristikach kazdého jedince, na situacisoealnich a geograficky aspektech
(nap. v nasSi kultile tak samazjma a zazita&c jako je podani ruky @Ze byt v jinych

kulturach chapana negati)n

Ma-li ¢loveék hlad, mluvime o neuspokojené fait — frustraci. Je-li delSi dobu
zbaven potravy, hovtme o deprivaciClovek viak niize byt zbaven nejen potravy.
O socialni deprivaci hovome tam, kde je&loveék zbaven moznosti styku s druhymi
lidmi. O senzorickou deprivaci jde tam, kdeijevék zbaven moznostigeo vidkt, nebo
slySet. O taktilni senzorickou deprivaci jde teh#tgyZ je ¢lovék zbaven moZnosti
néceho se dotykat.
Vyznamy dotyk jsou tady veliké, a zde uvadirgkolik nejdilezit¢jSich z nich:
- dotyk mize vyjadit pozitivni emoce jako podporu, ocagmn, sexualni zdjem
a naklonnost,

- dotykcasto vyjaduje hravost ve smyslu naklonnosti nebo také agtgsiv

- dotyk miZe ovladat nebo usimovat chovani, postoje nebo pocity druhého.
VyZzadujeme-li nafiklad pozornost, dotkneme se druhého, jako bychbt#lic
fici ,, podivej se na mne*

- rituélni dotyky se tykaji pozdrava loweni, napiklad podani rukou, objeti nebo

polozZeni ruky kolem ramen druhého,

- funkéni dotyky jsou takové, které provadime z&elém ugitého Ukonu,

napiklad @i odstrarni smitka z obtieje nebo o&vu druhého, nebo poméahame-

li nékomu vystoupit z auta.



Dotykova komunikace je praggbdobr nejprimitivnéjSi formou neverbalni
komunikace. Hmat se rozvijitite nez ostatni smysly, dokonce §es$t dkloze dit
prijima hmatové podity. Brzy po narozeni dit zaziva mazleni, hlazeni
nebo popleskavani. Bitvnima a zkouma sy swét a rychle se & prostednictvim

dotyka sctlit celoutadu signal.

Dotyky mohou byt bdi piimé - typu kizi na Kzi', nebo nefimé, jako je tomu
nagiklad @i poplacani partnera po rameni holou rukoti¢gmz partner ma na séb
kabat. Doteky - taktilni kontakty v socialni inteca- mohou byt interpretovany jako
projevy gatelstvici nepratelstvi a mizeme je dlit do nékolika skupin:

udery nebo uhozeni - v hrubé farfako projev agrese,

rrrrrr

- pfi zdraveni a loteni vystupuje péésai rukama, libani nebo jiné

- drZeni se napza ruce vyjatlije patelstvi,

- smer pohybu druhého lze ovlivnit, kdyZ je veden za uukebo za loket,
a ve spojeni s agresi, kdyz je tahan nebo postrkova

Doteky jsou #tSinou intimni zalezitosti. Spalensky gijatelné mezi cizimi lidmi je

zde vlasts jen podani ruky.

Podani ruky ma nékolik parametr i:
- silu stisku,
- délku stisku,
- nataeni dlag,
- pokrenic¢i napnuti loktu podavané ruky,
- rozkmit potesu,
- misto uchopeni — od zajeti ruky pawdresr po kéen vasSeho palce po stisknuti
pouhycklanka prstu.



Vyrovhana osobnost vdm podavéa ruku s prvniwinéd parametry gtdnimi, dlani
nataenou kolmo k zemi, loktem migpokigenym, potesem zadnym nebo jednim az
dvéma kyvy, zajetim ruky az po ken palce. Odchylky znamenaji ciié
nevyrovnanosti.

Priklady projevi a jejich vyznam:

Mald sila stisku — tzv. , lekld rybd signalizuje ¢lovéka unylého, bez zgjmu,
apatického, Ihostejného, mozna i povyseného.

Velka sila stisku — tzv. Harry swrak® znati snizené sebé&domi, kompenzované
nadpiimérnou silou. Také&Zko skryvanou agresivitu.dkdy ale téZ srdaou radost ze
setkani.




Natoc¢eni dlaré horni palcovou hranou doleva a dolni malikovou dova — zn&i

povySenost.

Nato¢eni opané — zn&i podizenost.

Velmi napjaty loket — signalizuje pdtbu \&tSiho odstupu od vas.




Misto uchopeni za vaSe pouhélanky prsta plus silngjSi seweni — zn&i zbrklou
sobeckost

Smyslem ,, obouruéniho podant je dat najevo upmnost , dvéru nebo hloubku citu

k prijemci.

Uchopeni za gredlokti vyjadtuje elejSi cit neZz uchopeni za 2&(. Iniciatorova leva
ruka pedstavuje vpad doifgemcova intimniho prostoru. VSeobécize fici, ze
podrzeni zagsti nebo pedlokti je gijatelné pouze mezi blizkymirgteli a gibuznymi.




s

Stisk paze a ruka poloZzend na ramengronikaji do nejuzSiho intimniho prostoru
piijemce a mohou znamenat skin tlesny kontakt. Mli by je pouzivat pouze lidé,

které vaze velmiésné citové pouto.

4.7 Proxemika

Charakteristika:

Proxemikou rozumime nonverbélni¢lsdani na zékladl priblizovani, oddalovani
a vzajemné polohy mezi lidmi. Pokud héwoe o vzajemné poloze a vzdalenosti mezi
jedinci, mame na mysli jak vzdalenost vertikalnain blizkéhoclovéka si nechame
pripustit k €lu, naopakcloveka, kterého nezndme nam gipada nefjemny, si
budeme drZet odéln), tak vzdalenost horizontalni (appri urcitych spolé€ensky
zazitych ritualech je osoba na vySSi Urovni jisgpisobem nathzena, nap sportovci
na stupnich véiza). Dulezitym pojmem je tzvproxemicka osobni zonacoz je jisty
imaginarni kruh, ktery si buduje kazdJovék kolem sebe a za jeho hranici nechce
pouStt ostatni osoby. Jeji velikost je ovigma pgedevSim psychosocialnimi
charakteristikami kazdého jedince, sitnan faktorem a také vztahem k lidem, ikktse
pokouSeji k gmu piblizit. Pro roz&ieni lze uvést, Zze proxemickych zén je vice
a dochazi k jejich stujpvani. Nap. Zeny vSeobeeénstoji blize k sob nez muzi. Se
zvySovanim wku lidé maji tendenci pouzivattéi proxemické vzdalenosti.éb stoji
mnohem blize k s@bnez dospli, coz by se dalo povazovat zacity dukaz, Ze
udrZzovani odstup je nadené chovani. Lidé stejného postaveni udrzuji medstup
nez lidé nestejného postaveni. #pact nerovného postaveni gvek vySe postaveny
muze [iblizit k druhému bliZze, neZ se niZze postaveriyengiblizit k nému.



Velikost osobni zény je u kazdéblmveka jina. Risobi na ni mnoho Vi, nag.

kultura, prostedi, ve kterenglovek Zije, jeho osobnostni charakteristiky apod. Obecn
Izetici, Ze podstathsSirSi osobni zonu maji introverti.

Setkaji-li se dva lidé s rozdilnymigaistavami o svych osobnich zénach, je mozno
pozorovat jev, kterému se v sociolotjka proxemicky tanec Tento tanec, pii némz

je hledana mira vzajemného oddaleni vyhovujiéntb partneim, gripomina do utité
miry pohyb boxet v ringu.

Nauka o nonverbalni komunikaci rozeznagi osobni zony,ctyii myslené
prostoroveé slupkylovéka:

Intimni
prostor
o, do 30 cm
w’ )
‘; Z Osobni
s . — prostor
/ \ 30- 150 cm
[ \
| Spole€ensky
‘| [ < > prostor
I'. I,' 16-5m
I| |
'| f Verejny
L, / prostor
\“ [ < nad 5m
‘ <€




Vyznam jednotlivych osobnostnich zén:

1. Intimni zona

Do vzdalenosti cca 30crlovék dovoli vstup do této zony jen svym nejblizSim:
intimnimu partnerovi, &em, zvfecimu mazlikovi. Vyjimkou je zdvdilostni polibek
uvitaci nebo rozikkovy, kdy dama panovi jednak prokazdgst, jednak se ubezpge,
Ze je stale mlada a pro polibeni zadouci. Nastgeeni tvée k polibku byvasasgjsi
u zajimavych, ale Z#ajicich znamosti, nastaveni obourtydak ritualem akcentujici
tradici staré zadhané trvalé znamosti. Nastaveni Ust pak projevemivabdamy
k panovi.

2. Osobni zéna
Ve vzdalenosti cca od 30 do zhruba 150cmi jgekhani vedeno v této vzdalenosti,
jde o jednani osobni.

3. Spolé€enska zona
Vzdalenost od cca 150cm do zhruba 5 metidé uvnit této zony se nejspiSe
vSichni navz4jem znaji — anebo se hledi urychledjemrt predstavit.

4. Vefejna zona

Ve vzdalenosti nad 5 métiLidé takto vzdaleni si mohouigtat cizi, nepoznani.

Tyto oblasti spol@nského styku lidi jsou velmiutezité, a je velmi nevhodné

a netaktni je podeéevat.

Z dlouhodobé praktické zkuSenosti policie bychikcl@s® upozornit na zajimavou
reakci osob v davu a mimo dav. Ro#hany dav nebo skupina demonstfabbjujici za
své cile nereaguje stéjfako jednotlivci, je-li naruSen jejich osobni pras V takové
situaci se &e néco naprosto jiného. Hustota davu &&ia a kazdylovék ma kolem
sebe stadle ménosobniho prostoru a zaujme tedy if@plsky postoj. Se vistajici
velikosti a hustotou davu roste také jehasvhra podrazénost a nize dojit i ke
rvatkam. To dobe &di policisté, kt& se snazi dav roztrhnout, aby kaddiyveék opst

ziskal swij osobni prostor a uklidnil se.



A jeSt jeden piklad z policejni praxe. Policejni vy$evatelé pouzivaji metodu
naruseni osobniho prostoru, aby zlomili odpor wisiné osoby. Posadi vyslychanou
osobu na pevnou Zidli bez @pk pro ruce, ktera stoji uprostl mistnosti. VySévvatel
potom g kladeni otazek vstupuje do intimniho prostorulygisané osoby a setrvava
tam tak dlouho, dokud nedostane odfabwna svou otazku. Vrii odpor vyslychané

osoby s&asto lame jiz po kratkém teritorialnim ébovani.

4.8 Drivika

Jednd& se o novou oblast, kterd se vyvinulasiedku bodivého rozvoje fenoménu
dnesni doby — motorismu. Pro ilustraci uvadim rtaglei adaje ze zdrdjministerstva
dopravy a ministerstva vnitra. & obyvatelCeské republiky je v s@asné dob cca
10.300.000. Pt registrovanych automobilje cca 6.000.000, ztoho 4.000.000
osobnich automotiil Patet vydanychridi¢skych pfikazi je cca 7.500.000 ks adm
pribyva cca 500.000 ks néwydanychridicskych pfikazi — prakticky to znamena, ze
v dosglém wku je skoro kazdy afanCeské republiky drzitelerfidiéského opraveni.

Charakteristika:

Drivika je v podst&to tom, caélovék mimoslovre scluje pii fizeni automobilu. Jak

se projevuje svym chovanim na silnici v duchu @atasady, Jak ridime, tak Zijenfe

Priklady projevi a jejich vyznam:

PoruSovani rychlostniho limitu:
- charakterizuje sobectvi v duchya specham, takZze zdkonyemezajimaji“
» Slusnost je slabost, se sluSnostidichni gedkzhnou®,
- ale také;zde je toto omezeni rychlosti nesmysiné, byl hyapak, kdybych
mail swviij ¢as a ztracel tak penize — kdyz navic zvySenouastEmikoho

neohrozim ani neomezim®.



Nedodrzeni bezpé&né vzdalenosti(za bezpé&nou vzdalenost se povaZuje: drz se za
druhym autem v takoveé vzdalenosti, jakou rychlastijede):
- charakterizuje lehkomysinost v dughepripoustim si, Ze by se mohléco

stat, ze byfpdjezdec mohl prudce zabrzdit*

- ale také: snaha zbyte neprodluzovat kolonu jedoucich aut, ale také

ekonomicka snaha zbyte neopotebovavat si brzdy.

Priblizovani se zezadu &Si rychlosti az €sné za naraznik a setrvavani v tétodsné
blizkosti:

- charakterizuje lehkomyslnost jako feplchozim gipact v duchu:, mné se
nenize nic stat, ja dojedjezdceuknout nemohu, on ma povinnost prudce
nebrzdit;

- ale také: snaharedjet. Pokud jedete nejvyssi povolenou rychlosidid za

vami nepiestava jet, ve velmésné blizkosti, pak se jedna o signahni
z cesty, mj styl je stoupat postbetech jinych bez ohledu na zakony a pravidla,
hlupék je ten, kdo je dodrzuje*

- vrcholem nelegalnosti je situace, kdjtpm jeSt blika dalkovymi s¥tly nebo
dokonce troubi, to se pak jedna o signddSkeré zakony,/edpisy, uzakené
dohody, Ustni i pisemné jsou pro mne zhyta carem papiru. &am jen to, co
ja chci a co je pro mne vyhodné. Lez a pogramou zivotni filozofii. Nenavidim
slusné pro jejich slusnost — ség\do nechéného upimného zrcadla mé

zlaziny“.

Z obdobné nejdrgjsi kategorie je i fedjizcEni zprava (nap po odstavném pruhu
dalnice), tizné riskantni mySky a troubeni tam, kde to vyhlaskaovoluje (naipu

nemaocnic).

Vynucovani si uhnuti do levého pruhu, kdyz z vedIgj silnice najizdiridi¢
najezdovym pruhem na hlavni viceproudovou silnici:
- charakterizuje nasledujici signalp /ednost slusnéha*ed neslusnym a
ukazeneho ged neukadzénym neuznavam. VSichni maji stejna prava a stejné
vyhody — dodrzujici i porusujici. TakZe payjic3 jsou vlastd chytejSi a

dodrzujici hlougsi. Slusnost je slabost”.



Predjeti za kazdou cenu i s §ekro¢enim povoleneho rychlostniho limitu:

- charakterizuje nasledujici signakviili kompenzaci svého komplexu
mé@dcennosti musim co nejvice jinych pakpredjetim. Jestli jini kradou
trochu, tak ja rozhodrkradu vice. Zivotni Groviecloveka je dana jeho mirou
kradeni. SilgSi auto = \tSi zlo@j. Prvotni neni nij nedostatekkasu — mozna
neuseim predjetim skoro nic. Ale hlavrze jsem ¢koho pokail. Muij Zivotni
styl je vyhra — prohrg*

- ale mozZn4 takgja jsem prost nejlepsi“.

Predjeti vozidla, které dodrzuje bezp&nou vzdalenost od dalsiho vozidlaRidi& se
chce za kazdou cenu vejit do mezery mezi tato votad protoZe ji ze svého hlediska
povazuje za Filis velkou:

- charakterizuje lehkomyslnost filozofjjslusnost je slabost a ma byt

potrestana‘“.

Kamion na dalnici se na konci stoupani zazuje z praveho pruhu pro pomala
vozidla do pribézného pruhu bez dani gednosti v jizdk, ani bez sebemensiho

zpomaleni:

- charakterizuje nasledujici signalv mezilidskych vztazich rozhoduje jedin

hrubé sila. A ja jsem s#|8i a’ tedy osobni auto uhne z meé cesty*,

- ale také; vis jak je obtizné takovy kolos, ktetiflim,v kopci hodhzbrzdit a pak
se zase rozjet? Birad, Ze jsem do toho pruhu pro pomala vozidiedpkopcem

vitbec vjel”.



Moderni osobni auto jede po viceproudové rychlostnkomunikaci v pravém
pruhu, Najednou se Fiblizuje k velmi pomalému vozidlo. Kousek za nim jde
trochu rychleji v levém pruhu stejnym smérem druhé moderni osobni auto. Kdyby
Zzadné z osobnich aut ndfbrzdilo doSlo by pFi predjizdéni pomalého vozidla ke
kolizi osobnich aut. RychlejSi osobni auto v levémruhu ubere plyn, zpomali a

trochu pribrzdi:

- charakteristika signalu brzdicilidlice: ,, p 7edpokladam automaticky u druhych,
Ze budou poruSovatedpisy. Ja bych také édl mysku dolevai@d pomalym
vozidlem, takZe to nejspiseclédkazdy jiny v rychlém modernim aulNas st
uz je prost takovy: co je psano to dodrzuji jen hlupéaci a skib,

- ale také; jsem ohleduplny, nechci nechatkoho citel@ brzdit, i kdyz jsem
v pravu a mam jfednost a tudiz pravo nebyt omezen. A také se nesbourat,

neba’ druzi lidé jsowasto darebaci neukazni“.

Pirati silnic si ¢asto ani neuddomuiji, jak jasnou reci hovori o svém chovani i

mimo silnici — v praci, v rodiné a v obfanském Zivog.

4.9 Komunikace prostednictvim piredméti

Jedna se o signaly vyrobené nelbiipravené lidskyma rukama. Pasem barva,
dekorace prostoru, naSe ol#ai, Sperky, parfémy, které pouzivame, a dokomeky,

které davame.

Komunikace barvami

Bylo prokazano, Ze barvy maji vliv na naSigislgu a zcela jist ovliviiuji naSe
vnimani a chovani. Vyznamyipisované barvam se v jednotlivych kulturach awa
lisi.

Nag. bila barva - v Thajsku symbolizuj€istotu, v mnoha muslimskych
a hinduistickych kulturachipdstavujecistotu a mir. V Japonsku a v dalSich asijskych

statech je symbolem smrti a smutku.



Obleéeni, ozdoby, winé

Lidé si @laji usudek o tom, kdo jsmeasté&n¢ i podle naSeho ohbieni. A jsou
takové dedukce spravné nebo chybné, avuiivjejich nazory a reakce na naSi osobu.
Podle zfisobu, kterym se oblékdme, mohou druzi posuzovdinejmensim Zasti -
nagiklad naSe spotenske zgazeni, nasi seridznost, nase postoje iHagzervativni
nebo liberalni), ndsS zajem o konvenci, smysl pyy siokonce i nasi kreativitu. Vzdy
uz Voskovec s Werichem v Osvobozeném divadle zipiyale to pravda odka, Ze
Saty dtlaj cloveka...”.

Nag. ve znamém experimentu $ephazenim chodcna cervenou na kKzZovatce
elegant® obleteny muz zlakal vyznangnvice chodé nez oSurdly, kdyZ jako prvni
vkrocil do jizdni dréahy.

O swij zevrejSek, jak je vSeobeénznamo, vice palji Zeny nez muzi, protoze je
u nich silr§jSim zdrojem sebecti, a muzi také ffisuzuji zevejSku Zen ¥tSi hodnotu
nez zeny muzskému zeysku. Pokud se olileje tye, v zapadni kultie vyvolava

pozornost pedevsim plg oci, fasy a rty.

Sperky, kteréglovek nosi, roveZz vyjaduji urcité signaly. Bznymi piklady
takovych specifickych signé@ljsou snubni nebo zasnubni prsteny. Podalbodznaky
politickych stran nebo zajmovych organizaci vyjgd sva specificka sdeni.
Jestlize nosime néglad hodinky Rolex nebo velké drahé kameny, drozinas
pravdépodobré usoudi, Ze jsme bohati. Muzi, Ktenosi nausnice, byvaji posuzovani

jinak nez ti, kt& je nenosi. Také piercing a tetovasc¢o oclovéku vypovidaji.

Zpisob upravy tesu je dalSim prosdkem komunikace, kterym vysilame signal
o tom, kdo jsme, taje to Usili o udrzeni kroku s posledni médou, snabkovat své
okoli nebo projev nezdjmu o gvzevrejSek. Jako jeden ziikladi mohou slouzit
dlouhé vlasy u mu¥, které signalizuji mensi konzervativnost nez viastké.



Dekorace prostoru

Zpisob, kterym zdobime své soukromé prostory, o né&smanoho vypovida. Podle
vyzdoby nasSeho domgi bytu si 0 nas lidé mohou @it mnoho Usudk Nakladnost
vybaveni niZe vyjadovat naSe postaveni a bohatstvi, jehoélast, nas smysl pro
styl. Casopisy, které mame v Wytodrazeji nade zajmy. Us@olani kesel kolem
televize, nebo mimo ni, ke nazn&vat, co televize pro nas znamena. Knihovny
lemujici sény prozrazuji, jak @lezita je pro nastetba. V nasem domevvlastre
existuje jen velmi malo &ci, které by neposkytovaly druhym informace o nas.
Napriklad paitace, televizory, z#izeni kuchys, olejové portréty prarodi, to vse

ey

vypovida o lidech, kié v done Ziji.

Cichova komunikace

Cichovéa neboli olfakticka komunikace hraje velniieFitou roli v obrovském piu
situaci a nyni se z ni stalélky byznys Existuji ugité, i kdyZz ne Upla preswdciveé
diukazy, Ze nafiklad viné citronu vyvolava pocit zdravi, imé levandule nebo
eukalyptu #ejm¢ zvySuje bdlost apod. Podobna zj&ti vedla ke vzniku a rozvoji
aromaterapie. Lidé maji hustSi koncentraci koZrpelchovych Zl4z neZigvazna
vétSina ostatnich satca proto se tvrdi, Ze je jen na nas, jak dovedeynéit cich ke
komunikaci Siroké Skaly signal Dva nejdilezitéjSi cichové signaly jsou signaly

pritazlivosti a identifikace.

Dary

Obdarovavani je jen malo vnimanym aspektenvensélni komunikace,
ale ve skuténosti vysila velmi vyznamné signaly. Darube nazné&ovat stupé
intimnosti, ktery pipisujeme utitému vztahu. Pokud jej vnimame jako velnivérny,
muzeme druhého obdarovavat osobnirgnai, jako jsou pyZama nebo spodni pradlo,
coz by napiklad v obdobi navazovani znamosti bylo velmi nalriéa Dar takeé five
vyjadrovat stupé zavazku. Drahy dar jako Sperk signalizuje mnohétsisilu zavazku

nez Sala nebo destnik.

Je samdejmé, Ze obdarovavani je zvyk, ktery ma v kazdéukellporgkud odliSna
pravidla. | dole mirény dar, ktery je zvolen bez vnimavosti ke kulturnfimrmam,

muze selhat.



ZAVER

Zatimco verbalni komunikace je vyhradridskym zpisobem vyjatbvani,

nonverbalni komunikace je vlastni vSem Zivym byosttedy i zviatim.

Nonverbalni komunikace je nejstarSi a fequinjSi formou socialni interakce
a socialniho chovani. Ztoho vyplyva, Ze se jedddow o nejstarSi zjsob

komunikace ubec.

Nonverbalni komunikace se tedy vyvijela mnoldive nez komunikace slovni. Je
obséahlejsi ve forgprojevi a navic ndm v ditych ohledech riize sélit mnohem vice,

nez by se dalo pouhdaci.

Nonverbalni komunikace — fe¢ téla zahrnuje nejenom komunik@ pohyby €la,
ale i vyrazy oblieje, drzenidla, jeho polohu v prostoru, dotyky &dsny kontakt.Tento
druh komunikace prozradi mnohem vic nez miluveéad protoZze secasto ridi
podwdomim.Re¢ téla ostatnich lidi nam nabizi hlub3i a prav§ii nahled do jejich
duSevnich rozpoloZeni, povahy a dokonce i Uysz to umoznidzna mluva. Dote

zvladnout tuto formu komunikace je tedy nejen zajig ale i uziténé.

Na zavr je treba si polozit otazku jakutkzité jsou tedy neverbalni aspekty
komunikace. Zda se, Ze maji veliky vyznam. Vyzkuakgazuji, Ze pokud se setkame
s neverbalnim sdenim, které neni v souladu s verbalnim ¢ledim,
je pravadpodobnost, Ze wime neverbalnimu steni pstkrat wtSi! Neverbalni signaly
jsou ¢asto newdome, a snad proto je lidéasto povazuji za zavadfi indikatory

"skuteinych” postoj mluwvciho nez to, co praiika.

Vznistajici pozornost o otazky nonverbalni komunikaeei fen snahou orispivek
ke zlepSeni vzajemného lidského poroZzomje to i vzfistajici spoléenska objednavka
smétovana na odhaleni skrytych umyslidi, pretvdky i 1zi, i Usili o zvladnuti
a ovlivreni vlastni nonverbalni komunikace v osobnim, pradovi spoléenském

Zivote,



V bakaléské praci jsem se proto pokusil systematicky sdstpemoci obrazk

s doprovodnym textem, nejvyzna#gi projevy nonverbalni komunikace.

Téchto ziskanych poznatkpri zpracovavani bakaigké prace bych cHtvyuzit i ve
své praxi vySébvatele pi¢in vzniku pozéaii u HZS, kdy se bezprdasdre na mist
pozaru jedna s mnoha emocior@alavlivnénymi osobami, ¥etné potencionalnich
pachatal. Nasled® také vyuzit ziskané poznatky i pro ety dalSich fislusniki
HZS v ramci vykonu statniho pozarniho dozoruiparného jejich Zzazeni i do osnov
vzklavani gislusniki HZS krajskymi psychology viz ifioha.

RESUME

V uvodni kapitole jsem zhodnotilulézitost zvladani komunikace v s@sné
spolenosti.

Ve druhé kapitole jsem se pak zabyval odliino®nverbalni (mimoslovni)
komunikace od komunikace verbalni (slovni).

Ve fteti kapitole jsem zhodnotil zvlaStni skupinu sloZ&lpvni komunikace —
paralingvistiku (tempdeci, intonacegasovani promluv arpstavek, rychlost, melodie,
mira spisovnosti,ietelnost, hlasitost).

Ve ¢tvrté kapitole jsem se podrobrzabyval jednotlivymi oblastmi nonverbalni
komunikace.

V zavrecné kapitole, jsem proved| shrnuti ziskanych pozhatketné zhodnoceni
jejich praktického vyuziti  osobnim styku stiznorodymi zastupci nasi spofesti (i

provadni ukoni spojenych s vykonem statniho pozarniho dozorupngltaného HZS.



ANOTACE

V bakaléské praci na zadané téma ,Nonverbalni komunikageojevy a jejich
vyznam“ jsem se nejprve z&hl na dileZitost zvladani komunikace v s@sné
spole&nosti. Déale jsem provedl zhodnoceni odliSnosti eob&ni a verbalni
komunikace. Poté jsem se podrébmabyval jednotlivymi oblastmi nonverbalni
komunikace tak, aby ziskané poznatky byly srozumétev praxi pipadré i pro
prislusniky HZS.

ANNOTATION

In my dissertation on the given subject of ,NonarlCommunication — Its
Manifestations and Their Meaning®, | first focused the importance of knowing how
to communicate in today’s society. | also evaludtesl differences between nonverbal
and verbal communication. Then | described the iBpeareas of nonverbal
communication in detail so that it would be usaéfupractice perhaps even for members

of a fire brigade.

KLi COVA SLOVA

Komunikace, socialni komunikace, verbalninkmikace, nonverbalni komunikace,
paralingvistika, kinezika, gestika, mimika, vizikgosturika, haptika, proxemika,

drivika.

KEYWORDS

Communication, social communication, verbal comroation, nonverbal
communication, paralinguistics, kinesics, gestiosimics, oculesics, posturology,
haptics, proxemics, drivics.
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