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ABSTRAKT

Tato bakaléaiskd prace je zaméfena na mikroregion Roznovsko. Hlavnim cilem prace
je podrobné analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu v této lokalit¢ a navrhnout doporu-

¢eni pro jeho zlepseni. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Podstatou vyzkumu bylo zjistit, zda jsou sluzby v této lokalit¢ na dostatecné Urovni
a zda je mikroregion pro navstévniky atraktivni. V rdmci feSeni bylo pouzito metody
dotaznikového Setfeni a analyzy silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Na zaklad¢
zkoumanych dat ziskanych prostfednictvim téchto metod a jejich naslednym zpracovanim
bylo mozné navrhnout potiebna doporuceni pro zdokonaleni soucasné situace cestovniho
ruchu v mikroregionu. Hlavnim zjisténim je vyuziti potencialu mikroregionu Roznovsko

ohlednég cestovniho ruchu a skute¢nost, ze se zde turisté stale vraceji.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, SWOT analyza, Roznov pod Radhostém, Valasské muzeum

v ptirod¢, mikroregion, dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on Roznovsko Microregion. The main objective of the
thesis is to analyse in detail the current state of tourism in this locality and to propose
recommendations for its improvement. The thesis is divided into the theoretical part

and practical part.

The essence of the research was to find out whether the services in this locality
are of sufficient quality and whether the Microregion is attractive for visitors. The solution
used was a questionnaire survey and analysis of strengths and weaknesses, opportunities
and threats. On the basis of the data collected through these methods and their subsequent
processing, it was possible to propose the necessary recommendations for improving
the current situation of tourism in the Microregion. The main findings are the exploitation

of the potential of the Microregion and the fact that tourists are still returning.

Keywords: Tourism, SWOT analysis, Roznov pod Radhostem, Wallachian open air

museum, Microregion, questionnaire survey
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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu mikroregionu RozZnovsko.
Téma bylo zvoleno na zaklad¢ osobniho vztahu autorky préace s lokalitou a velmi atraktivni
oblasti. V soucasné dob¢ se cestovani vénuje stale vice lidi. I z divodu hrozicich teroristic-
kych utokd za¢inaji lidé preferovat domaci turismus. Jednou z atraktivnich mist Ceské
republiky je pravé oblast Beskyd, do které analyzovana oblast patfi. Cestovni ruch
je v mikroregionu Roznovsko na velmi dobré urovni, pfedevsim diky snaze o zachovani
Valasskych tradic a kultury, prostfedi a moznosti sportovniho vyuziti. Pfedev§im Roznov

pod Radhostém je turisty vyhledavan za ucelem navstévy Valasského muzea v ptirod¢.

Cilem préace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu v dané lokalit¢ a nasledné
vyvodit riznd doporuceni a névrhy k jeho zdokonaleni. Prace je koncipovéna do dvou
hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast bude zpracovana formou literarni
reSerSe pojednavajici o cestovnim ruchu, jeho definici, podrobnéj$Sim ¢lenéni do forem
a druhd a opomenut nebude ani trh cestovniho ruchu véetné ovliviiujicich faktorti. Dale
zde bude feSena problematika marketingu cestovniho ruchu zahrnujiciho rozsifeny
marketingovy mix. Nasledujici kapitola se bude zabyvat marketingovym vyzkumem,

ve kterém bude rozebiran dotaznik a jeho néleZitosti.

Praktickd cast bude vychéazet z poznatkli ziskanych v Casti teoretické. Nejprve budou
uvedeny zdkladni informace o mikroregionu a jeho ¢asti. Déle budou zpracovany formy
cestovniho ruchu jako kulturné-historickd, sportovné orientovana ¢i lazenska.
Pro naslednou analyzu bude vyuzito ptedev§im dotaznikového Setfeni probihajiciho
elektronickou formou a také bude sestavena SWOT analyza. V zavéru bakalaiské prace
budou na zaklad€ provedenych analyz navrhnuta doporufeni zaméfujici se na zlepSeni

oblasti ohledné cestovniho ruchu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu
mikroregionu RoZnovsko a nésledné na zaklad¢ ziskanych informaci navrhnout
doporuceni, kterd by mohla pfispét ke zlepSeni ¢i dalSimu rozvoji cestovniho ruchu

v této lokalité.

V teoretické cCasti budou formou literdrni reSerSe objasnény zakladni pojmy tykajici
se odvétvi cestovniho ruchu a snim souvisejiciho marketingu cestovniho ruchu.
Tyto poznatky jsou nezbytné k porozuméni dané problematiky a pro néslednou analyzu

dat. Informace ziskané z teoretické ¢asti poskytuji podklad pro vypracovani praktické ¢asti.

Zacatek praktické Casti se bude vénovat seznameni se s danou lokalitou. Informace budou
zjisStovany pomoci webovych stranek jednotlivych obci, turistickych portéli

a také z turistickych privodcti. Nasledné bude provedena analyza sluzeb oblasti.

Pro zjisténi dosazeni cile bude nejprve pouzita SWOT analyza, prostfednictvim které
budou formulovany silné a slabé stranky a také pfileZitosti a hrozby mikroregionu. Dal§im
nastrojem k provedeni analyzy bude také dotaznikové Setfeni. Cilovou skupinou budou
rezidenti 1 nerezidenti mikroregionu Roznovsko. Cilem bude zjistit, jak jsou rezidenti spo-
kojeni s nabidkou sluzeb nabizenou mikroregionem. U nerezidentd bude hlavnim tkolem
zjistit, za jakym UcCelem tuto oblast navstivili, jak se zde citili a také jak vnimaji Groven

poskytovanych sluzeb v této lokalité.

Dotaznik bude vytvofeny a rozesilany v pribéhu mésice dubna elektronickou formou pro-
sttednictvim socialni sit€¢ autorky bakaldiské prace. Pro vyhodnoceni ziskanych
informaci bude pouZito programu Microsoft Excel. Pro ptehlednost budou vysledky zpra-

covany pomoci grafil.

V zavéru prace bude navrzeno doporuceni pro rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu

Roznovsko.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

,»Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch
se uskuteCniuje ve volném case, ale ne cely volny Cas je vénovan cestovnimu ruchu.*

(Mill-Morrison, 2007, cit. podle Zelenka a Paskova, 2012, s. 15).

1.1 Definice a vyznam cestovniho ruchu

AC se tak mize zdat, cestovni ruch nebo také turismus, neni jednoduchou zalezitosti.
Existuje mnoho definici, které popisuji cestovni ruch, avSak podstata, a tedy i definice

cestovniho ruchu neni pfesné stanovena (Petrti, 2007, s. 28).

Nicméné tou nejpresvedCivejsi a nejéastéji vyuzivanou se zda byt definice dle Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO — United Nations World Tourism Organization),
kter4 definuje cestovni ruch jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostiedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni
volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odméiovéana ze zdrojii navstiveného
mista). Dale také tikd, ze cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje
dopravu, turisticka zatizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancela-
i a agentur, priivodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dal$i infrastrukturu

¢i dalsi sluzby cestovniho ruchu (Hefmanova, ©2015).

I z vySe uvedené definice vyplyva, Ze na cestovni ruch se mizeme divat ze dvou rovin.
Prvni znich je oblast spotfeby, kdy je turismus povazovan za zpusob uskutectovani
potteb. Z pohledu druhé roviny se jednd o oblast podnikatelskych pftilezitosti v mnoha
oborech lidské Cinnosti, kdy cestovni ruch je vyznamnou soucéasti ekonomiky spolecnosti

(CESTOVNI RUCH, AGROTURISTIKA: typy, definice, zdkladni pojmy, ©2018).

Cestovni ruch lze také povazovat za jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi Ceské 1 svétove
ekonomiky. Napiiklad v roce 2014 se cestovni ruch v Ceské republice podilel na hrubém
domécim produktu 2,8 % a pfijmy vroce 2015 dosahovaly okolo 150 miliard K¢.
V poslednich letech tato oblast dosahuje velkého rozmachu, ktery je pfinosem
pro ekonomickou, politickou, ale i spolecenskou sféru kazdé zemé. Rovnéz zaméstnava
stale vice lidi a stava se nedilnou soucasti spolecenského a moderniho Zivota vétSiny

obyvatel (Vaj¢nerova a Ryglova, 2017, s. 16).
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K rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice dochézi také v disledku zvysujici se Eetnosti
hrozeb teroristickych titokii ve svété. Lze i vypozorovat, ze obyvatelé Ceské republiky
zacinaji vice preferovat doméci cestovni ruch oproti zahrani¢nimu. Napftiklad v roce 2016
podnikli ob&ané Ceské republiky vice neZ 33 milionu cest alespoti s jednim p¥enocovanim,
z ¢ehoz 82 % bylo domacich a 18 % zahrani¢nich cest. Ve srovnani s rokem 2015
se v Ceské republice zvysil podet domécich cest o tiinct procent a zahraniGnich

o tfi procenta (Kleteckova, 2017).

Co se ty¢e zahraniénich nav§tévniki navitévujici Cesko, jejich pocet také roste. V roce
2016 navstivilo Ceskou republiku o 11,7 % vice zahrani¢nich navstévnikid nez v roce 2015,
pfiCemz vétSina z nich pfijela na den. VétSina navstévnikt piijizdi ze sousednich statt
— Némecka, Polska, Slovenska, Rakouska — pficemz nejvice z Némecka (Vancura, 2017).

Ze statistiky Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze b&hem prvnich tif &tvrtleti v roce
2017 piijelo do hromadnych ubytovacich zatizeni v Ceské republice celkem 7,8 milionu
zahrani¢nich turistl, coz predstavuje deseti procentni nartist oproti stejnému obdobi v roce
2016. Meziro¢ni nartst 0 9,4 % (celkem 8 milionu) za prvni tfi kvartaly roku 2017 oproti
roku 2016 zaznamenal také pifijezd Ceskych turistdi do hromadnych ubytovacich zafizeni.
Reditelka Institutu turismu agentury CzechTourism Markéta Vogelova dodava,
ze do vyvoje ptijezdového cestovniho ruchu se b&hem prvnich tfi Ctvrtleti roku 2017
promitla fada politickych i ekonomickych faktort. Co se ty¢e politickych faktorti, Vogelo-
va tvrdi, Ze cestovni ruch vyznamné ovlivnilo prohlubovani politickych a hospodatskych
vztahii s Cinou, pro kterou se tak Cesko stavéa atraktivni destinaci. Cesko také dokazalo

marketingoveé vyuzit image jako bezpecné turistické destinace (Klofcova, ©2005-2017).

Cely rok 2017 byl rekordni co do poctu piijezdi i pfenocovani v hromadnych ubytovacich
zafizeni. Poprvé presahl pocet hostli ubytovanych v hromadnych ubytovacich zatizenich
za rok 2017 v Ceské republice 20 milionu, respektive o 1,7 milionu vice, neZ v predeslém
roce. O 3,6 milionu vice nez v roce 2016 ptesahl také celkovy pocet noci stravenych hosty
v hromadnych ubytovacich zafizeni a to konkrétn¢ 53,3 milionu pfenocovani (Cestovni

ruch - 4. ¢tvrtleti 2017, 2018).
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1.2 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Tato podkapitola vysvétluje nékteré zadsadni pojmy cestovniho ruchu, které jsou v praci
pouzity. Je také vysvétlovan naptiklad rozdil ¢asto zaménovanych pojmt turista a navstév-

nik.

Primysl cestovniho ruchu — jedna se o souhrn pfimych podnikatelskych aktivit a hmotnych
podminek cestovniho ruchu (tzn. ubytovaci a stravovaci sluzby, c¢innost cestovnich
kanceldii a doprovodnych sluzeb — dopravni, prodejni sit, privodcovské sluzby aj.)

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 18).

Ekonomika cestovniho ruchu — rozsifuje pramysl cestovniho ruchu o neptimé ekonomické
aktivity spojené s realizaci cestovniho ruchu (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 18).
Beranek (2013, s. 43) definuje ekonomiku cestovniho ruchu jako disciplinu, ktera
zkoumé a analyzuje ekonomické vztahy rozvijejici se v procesu vyroby a spotieby

produktti cestovniho ruchu uréenych k uspokojeni potieb a prani turistt.

Navstevnik — znaci jakoukoliv osobu, ktera cestuje do jiného mista, neZ je misto jejiho
béZného pobytu na dobu neptekracujici jeden rok, pticemz el navstévy je jiny nez vykon
vydéle¢né Cinnosti z navstiveného mista (Zelenka a Paskova, 2012, s. 372).

Turista — je osoba, kterd se zdrZi v navstiveném mist€ na dobu minimalné jednoho dne
ale dobu krat$i nez jeden rok za ucelem vyuZiti napt. volného Casu (ne za vydéle¢nou

¢innosti) a také v tomto misté pfespi v nékterém typu ubytovacich zafizeni (Zelenka a Pés-

kova, 2012, 5. 578).

Vyletnik — je navstévnik, ktery se zdrzi v navs§tévované zemi na jeden den, aniz by musel

pfenocovat (Zelenka a Paskova, 2012, s. 623).

Rezident — neboli také mistni obyvatel, je fyzickd osoba jakékoliv narodnosti sidlici v dané
zemi vice nez jeden rok (miize se jednat o obCana statu ale také dlouhodobé pobyvajiciho

cizince) (Zelenka a Paskova, 2012, s. 493).

Destinace — cil cesty (zemé¢, region, mésto). Pficemz destinace cestovniho ruchu je cilova

oblast se specifickou nabidkou sluzeb, aktivit apod. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 105).
Cestovani — jednd se o Sir§i pojem, nezli cestovni ruch. Cestovani muze byt spojeno

1 s jinymi motivy, které nepatii do cestovniho ruchu (napft. cesta k 1ékaii) (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011, s. 19).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Turistika — je pouze podmnozinou cestovniho ruchu. Je to takova ¢ast cestovniho ruchu,
ktera je spjata spohybovou aktivitou ucastnikt. Napiiklad v Ceské republice
se s rozsifujici siti cyklostezek zvySuje oblibenost cykloturistiky, vedle toho na Slovensku

patii k oblibenym horska turistika (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 19).

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Z jiz uvedeného vyplyva, ze cestovni ruch je slozita struktura. K orientaci v dané struktuie
napomahd jeji tfidéni na druhy a formy cestovniho ruchu. AvSak v praxi dochézi
k vzajemnému prolindni. Tiidéni na formy cestovniho ruchu vychazi z ptevazujiciho
motivu (divodu cesty), tedy motivace navstévnikd. Oproti tomu druhy cestovniho ruchu
jsou provadény podle nasledujicich, nejcastéji pouzivanych kritérii: délka trvani, zplsob
vyuzivani pfirodnich a antropogennich zdrojii, teritoridlni rozmisténi, organizovanost,

hromadnost, vliv na zivotni prostfeni apod. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 16).

l Cestovni ruch |
[
[ |
Druhy cestovniho ruchu ! I Formy cestovniho ruchu
délka trvini kritkodoby
dlouhodoby ekoturismus
etnicky
rozloZeni béhem roku kongresovy
-~ krajansky
Kulturn
ecctng
teritoridlni rozmisténi - poendvaci
1 tahrani¢ni prozitkovy
— prirodni
pieshraniéni rekreadni
. . oo 3 religiGeni
vliv na Zivotni prostiedi 1810 .
sportovni
maticky
ko : turistika
organizovanost navstévnikd

hromadnost individudlni

hromadny

Obrazek 1 Vybrané formy a druhy cestovniho ruchu

(Zelenka a Paskova, 2012, s. 16)
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1.3.1 Formy cestovniho ruchu

Formy vychdazeji z prevazujiciho motivu — tedy ze zaméteni na uspokojovani konkrétnich
potfeb ucastnika. Kazdy ¢lovék ma své potieby a cile. Proto ma také kazdy jiné pozadavky
na to, jak travit svou dovolenou, sviij volny ¢as — n¢kdo preferuje dovolenou u mote, druhy
radéji navstévuje hrady, ptirodni paméatky atd. Nabizi se mu k tomu velmi Siroké portfolio
nabidky z oblasti turismu od dovolené u mote az po vylet za ndkupem. Formy cestovniho
ruchu se rozdé€luji na osobni a obchodni (¢i profesni) turismus, ktery neni obvykle realizo-
van ve volném case, ale je urCen pro uzavienou skupinu Gcastnikd a jejim hlavnim cilem
je vyména informaci, které mohou byt spojené s celou fadou kulturné-spolecenskych

i sportovnich aktivit (Palatkova a Zichova, 2014, s. 24-26).

Osobni turismus:

Rekreacni (relaxacdni) turismus — motivem pro tuto formu ucasti je fyzickd a psychicka
regenerace. Zalezi pouze na ¢loveku, zda preferuje jako formu rekreace dovolenou u moie
nebo napt. chalupafeni a chatafeni. Pokud chce ¢lovék tento typ turismu travit aktivné,
lze si pak tuto formu spojit s dalSimi formami jako napfiklad kulturné poznavacim,

sportovné orientovanym cestovnim ruchem apod. (Palatkové a Zichova, 2014, s. 24).

Kulturné pozndvaci turismus — tato forma cestovani je zaméfena pfedev§im na poznavani
kultury, historie, tradic, zvykt a jinych objektti na uzemi daného statu nebo v zahranici.
Jedna se ptfedevSim o hrady, zamky, muzea, galerie ale také kulturné-spoleCenské akce
jako jsou rtizné typy festivalil (divadelni, filmové, folklorni). Z hlediska ptirodniho pohle-
du se mlze jednat o navstévu jeskyni, lest, vodopadl apod. (Palatkové a Zichova, 2014,

5. 24).

Turismus zaméieny na piirodni atraktivity — je zaméfeny na poznani pfirody a Zivota
v ni, coz se tyka predevSim fauny a flory. Zahrnuje napf. navstévu pfirodnich rezervaci,

narodnich parkd, chranénych krajinnych oblasti apod. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 25).

Sportovné orientovany turismus — do této formy lze zahrnout veSkeré sportovni aktivity
od teéch tradi¢nich, jako jsou cykloturistika, lyZzovani, trekking az po velkou fadu adrenali-
novych a extrémnich sportd (rafting, bungee-jumping, horolezectvi apod.). Tento typ
turismu se nemusi provozovat pouze aktivni formu ale také pasivni jako napftiklad ucasti

na sportovnich utkani (Palatkova a Zichova, 2014, s. 25).
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Turismus zaméieny na navstévu piibuznych a znamych — jedna se predevsim o navstévu
pfibuznych a znamych, vytvéareni pratelskych vztahli a zndmosti lidi, se stejnymi zajmy

o spolecensky zivot. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 25)

Vzdélavaci turismus — hlavnim motivem je osobni a osobnostni rst. Lidé si chtéji rozvijet
a ziskavat dal$i znalosti a dovednosti - at’ uz je pfi¢ina v profesnim, nebo osobnim zivote
(jazykové kurzy, kurzy spojené s riznymi zdjmovymi aktivitami) (Palatkova a Zichova,

2014, 5. 25).

Zdravotni turismus — zde se jednd o veskeré zdravotni aktivity, které vedou k udrzeni,
posileni ¢i obnoveni fyzického a psychického zdravi. Tento typ se dale muze Clenit
na lazensky (vdzany na existenci piirodnich 1lé¢ivych zdroji), medicinsky (pfedevsim
chirurgické, stomatologické zdsahy) a wellness, ktery je zaméteny na zdravy Zivotni styl

(Palatkova a Zichova, 2014, s. 25).

NaboZensky turismus — 1idé se uCastni nabozenskych obtadl a pouti, navstévuji cirkevni
pamatky, poutni a posvatna mista (Palatkova a Zichova, 2014, s. 25).
Nakupni turismus — 1idé cestuji za ndkupem cenové vyhodnéjSich produkti, ale i produktt

specifickych pro danou zemi. Jednd se pfedevS§im o navstévovani zahranicnich zemi

a to zejména sousednich stath urcité zeme (Palatkova a Zichova, 2014, s. 25).

Profesni turismus:

Pracovni setkani — jednani omezeného okruhu ucastnikii. Patfi sem pracovni cesty,

ale také seminafe a kolokvia (Palatkova a Zichova, 2014, s. 26).

Motivacni pobyty — pouzivany pro motivaci vlastnich zaméstnancti, ale také jako formy

odmény pro kli¢ové obchodni partnery (Palatkova a Zichova, 2014, s. 26).

Kongresy a konference — Kongres je odborna akce, kterd je organizovana mezinarodni
asociaci, pofadana pravidelng, rotuje minimalné mezi tfemi zemémi a Ucastni se ji alespon
50 delegatu. Oproti tomu konference maji zpravidla mensi rozsah, vyznam a formalnost.
Zameifeni a vysledky vSak mivaji konkrétnéj$i podobu. V obou piipadech se jedna
o setkdni zaméfené na vyménu vysledkl lidského poznani z oblasti politické, védeckeé

¢i spolecenské (Palatkova a Zichova, 2014, s. 26).

Vystavy, veletrhy a uspoiddané akce - nelze jednoznacné vymezit tyto pojmy, avSak

u veletrhu mizeme fict, Ze se jedna o pravideln¢ potadané akce s cilem ndkupu a projede
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produkti a sluzeb, kdez to vystavy maji obvykle spoleensky, kulturni ¢i vzdélavaci

podtext, nicmén¢ 1ze si na nich ur€ity exponat koupit (Palatkova a Zichova, 2014, s. 26).

1.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Stejn¢ jako u forem, existuje mnoho kritérii, které rozclenuji cestovni ruch. V této ¢asti

bude poukazano na urcita z nich.
Podle mista realizace

e Domdaci — obcané daného statu neptekroci hranice vlastniho statu.
e Zahranicni — dochazi k piekroceni hranic statu a mé dvoji charakter:
o wyjezdovy — vyjezd ob¢ant sledované zemé do zahranici — piekroceni hranic
svého statu,
o prijezdovy — ptijezdy ze zahrani¢i do sledované zem¢.
o Vnitrostatni (vnitini) — veskery turismus realizovany na izemi dané zemég. Zahrnuje
turismus domadci a piijezdovy.
e Ndrodni — veskery turismus obyvatelstva dané zemé — souhrn domaciho a vyjezdo-
vého turismu.
e Mezinarodni — dochazi k nému pii pfekroceni hranic statu.
e Svétovy — souhrn veskerého zahrani¢niho turismu.

o  Turismus sveta — souhrn domaciho a zahrani¢niho turismu.
Podle vztahu k platebni bilanci statu

o Aktivni — ptijezdy zahrani¢nich navstévnikl. Ptiliv devizovych prostiedki aktivné
ovliviiyje platebni bilanci statu.
e Pasivni — vyjezdy tuzemskych turistl do zahrani¢i. Odliv devizovych prostredkd,

ktery pasivné ovlivituje platebni bilanci statu.
Podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

e Organizovany — znamena, Ze cesta a pobyt jsou zpravidla zajistovany urcitymi
zprostiedkovatelskymi subjekty, jako jsou cestovni kancelaie a cestovni agentury
e Neorganizovany — G€astnik si zabezpecuje cestu a pobyt vlastnimi silami, coz nevy-

lucuje moznost ndkupu jednotlivych sluzeb u zprostiedkovatelského subjektu.
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Podle véku ucastnika

Cestovni ruch deti — organizované pobyty déti do 15 let bez pfitomnosti rodica,
avSak pod dozorem odpovédnych dosp€lych osob napt. ulitelti. Témito pobyty
mohou byt Skolni vylety, Skoly v ptirod¢, letni tabory apod.

Cestovni ruch mladeze — mladi lidé ve véku mezi 16 — 24 let, ktefi doposud
neutvofili vlastni rodiny a cestuji samostatn¢.

Cestovni ruch rodin s détmi — déti cestuji pod dozorem svych rodict.

Cestovni ruch osob v produktivnim veku bez ucasti déti — skupiny osob, které
necestuji s détmi, maji relativné dostatek volného ¢asu i disponibilnich prostiedkd.
Jednd se predevSim o single osoby ale také o dospélé, ktefi uz maji déti
v produktivnim véku a maji €as i finance sami pro sebe.

Cestovni ruch seniorii — 1idé v postproduktivnim veku.

Podle délky pobytu

Jednodenni — realizovan v rdmci 24 hodin., resp. bez ptfenocovani.

Kratkodoby — zahrnuje jedno az tfi pfenocovani véetné.

Dlouhodoby — zahrnuje Ctyfi a vice pfenocovani. Mize se liSit v rdmci omezeni
celkové délky pobytu - u domdciho turismu délkou Sesti mésicli a v rdmci mezina-

rodniho turismu délkou 1 roku.

Podle pievazujiciho prostiredi

Meéstsky — jednd se pfedevSim o krat$i pobyty, kdy hlavnim motivem je zaZitek
v historicky, kulturné ¢i spoleCensky zajimavych mistech. Naptiklad navstéva
konkrétniho mésta.

Venkovsky — realizovdan mimo mésta v ekologicky pfiznivém prostfedi venkova.
Zde patii naptiklad chatafeni a chalupareni, avSak v dne$ni dobé¢ je také oblibeny
trend dovolené vétSinou méstskych obyvatel na venkové v podobé zazitki
se zvifaty, jejich chov atd.

Ve strediscich turismu — resorty vybudované piedevsim pro ucely turismu. Jedna

se o resorty lazenské, sportovni pfimoiské, ¢i zabavni.

(Palatkové a Zichova, 2014, s. 19-24)
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Dalsi kritéria
Podle poctu ucastnikd, podle zpiisobu financovani, podle vlivu na zivotni prostfedi, zptso-

bu ubytovani, rocniho obdobi a jiné (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 21-22).

1.4 Trh turismu

Jak tvrdi Zelenka a Paskova (2012, s. 576), trh 1ze dle ekonomické teorie chépat jako
ekonomicky prostor, ve kterém se stietdva nabidka a poptavka, uskutecnuje se sména

a dochdzi ke tvorbé ceny.

Setkéavaji se zde vyrobci (prodavajici) a spotiebitelé (kupujici). Obecné se trh muize dale

¢lenit na;

o teritorialni vymezeni — tento se dale ¢leni na mistni, narodni a svétovy trh,

o mnozstvi (druhit) zbozi — lze déle rozlisit dil¢i (trh jediného druhu zbozi)
¢i agregatni (trh veskerého zbozi),

o predmétu smény — dle této roviny dale rozliSujeme trh vyrobnich faktort (pady pra-
ce, kapitalu), trh penéz a trh produktii (zbozi a sluzeb) (Palatkova a Zichova, 2014,
s. 28).

Petri (2007, s. 95) dodavé, Ze na tomto trhu puasobi jednak jeho subjekty (kupujici,
prodéavajici — dodavatel¢, zprostiedkovatelé — stat) a jednak objekty, tj. zbozi a sluzby,
které jsou predmétem smény na trhu cestovniho ruchu. Také zde ptisobi zakladni mecha-
nismy jako je nabidka zboZi, sluzeb a mistnich atraktivit, poptavka po zboZzi, sluzbach
a také cena za zboZzi a sluzby, kterd je vysledkem vzijemného plsobeni nabidky

a poptavky a je velkou mérou ovlivitovana konkurenci na tomto trhu.

Na takto vymezené trhy pak vstupuji trzni subjekty, jako jsou domécnosti, firmy a stat,
které maji rizné cile. Takovato obecnad vymezeni trhu plati 1 pro cestovni trh, kde jsou trz-
nimi objekty nehmotné statky (sluzby) a hmotné statky (zbozi) (Palatkovd a Zichova,
2014, s. 30).

1.4.1 Faktory ovlivitujici trh turismu

Na strukturu i vyvoj cestovniho ruchu ptlisobi at’ uz vice, ¢i méné¢ urcity vliv okoli
a to i pfesto, ze nize uvedené faktory nemaji k cestovnimu ruchu vylu¢ny vztah.

Pro cestovni ruch je také dilezitad zpétna vazba, tj. vliv cestovniho ruchu na jeho okoli.
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Tato vazba se odviji od Urovné spoluprace vSech zainteresovanych stran na rozvoji

cestovniho ruchu (Heskova, 2011, s. 14).
Ekonomické faktory

Mezi nejdilezitéjsi faktory ovliviiujici cestovni ruch patii ekonomické faktory a to zvlasté
pak pozitivni anebo negativni vlivy ekonomického ristu, které se projevuji v ristu hrubého
domaciho produktu. Déle pak jsou to faktory jako nezaméstnanost, inflace, stabilita mény

a trokové miry (Heskova, 2011, s. 14).

Dal$im faktorem podle Palatkové a Zichové (2014, s. 33-34) mlze byt rozdilnd ekonomic-
ka uroven (resp. rozdilnost cenovych hladin) zdrojové a cilové zemé. Motivujicim
faktorem pro cesty z hospodaisky vyspélejSich zemi do zemi s niz§i ekonomickou trovni
muze byt pravé nizsi cenova hladina v cilové destinaci. Na druhou stranu v téchto zemich

nemusi byt dostate¢na Groven a vybavenost pro turismus — napf. infrastruktura.
Politické a bezpecnostni faktory

Kazdy clovék se citi predev§im dobie tam, kde ma pocit, Ze je v bezpeci on, jeho zdravi
1 pfipadny majetek. Proto politickd nestabilita ¢i vale€né konflikty vyznamné naruSuji
¢i zcela znemoZiluji rozvoj turismu. Vedle obcanskych vélek je jednim z negativnich vlivl
1 soucasna hrozba terorismu, ktera se stale vice rozmaha a to cestovnimu ruchu zdaleka
nepiispiva. Celkovy objem poptavky v dusledku teroristickych utoku obvykle neklesa,
1ze vSak vypozorovat ur¢ité zmény ve spotiebnim chovani tc¢astnikil, ktefi naptiklad méni
destinace, odkladaji rozhodnuti o dovolené, méni dopravni prostfedky apod.) (Heskova,

2011, s. 15; Palatkova a Zichova, 2014, s. 32).

Dal§imi faktory, které k rozvoji turismu nepiispivaji, jsou piirodni katastrofy, rtizna
onemocnéni a epidemie a to 1 prestoze jejich vyskyt nezasahuje cely svét jako takovy,
nybrz se jedna o konkrétni lokality. Radi se zde napf. chiipkové epidemie, zemétfesent,

zaplavy, tsunami, rozséhlé pozary apod. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 33).

Na druhou stranu politické faktory mohou vyznamné ptispét k rozvoji turismu, a to zejmé-
na vytvarenim ramce pro efektivni fungovani a podporu rozvoje turismu coz zahrnuje
napft. tvorbu legislativnich norem tykajicich se turismu, finan¢ni podporu aktivit spojenych
s turismem, budovani infrastruktury, odstraniovani bariér v podob¢ cestovnich formalit (vi-

zum), podpor vzdélavani v turismu a tak dale (Palatkova a Zichova, 2014, s. 33).
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Demografické faktory

Za zakladni demograficky faktor lze povazovat neustaly nartist populace. Predev§im
v rozvojovych zemich jsou zaznamenany nejvétsi populacni prirtstky, avSak nizka uroven
hospodaiského rozvoje zde neumoziuje Ucast na turismu ve vyssi mife. DalSim vyznam-
nym globalnim demograficky trendem je starnuti populace. V této souvislosti je mozné
vidét urcitou pfrilezitost v segmentu seniorli na Ucasti turismu, nicméné je tfeba brat
v tivahu nevyhnutelnost penzijnich reforem ve vyspélych ekonomikach a s nimi souvisejici
dopady na disponibilni pfijmy a volny cas u této skupiny obyvatelstva (Palatkova a Zicho-
va, 2014, s. 34).

Technicko-technologické faktory

Do této skupiny faktorti je zahrnovana pfedevsim dopravni infrastruktura a informacné-

technologicka vybavenost, kterd umoziuje rozvoj cestovniho ruchu v konkrétni oblasti.

Z dopravni infrastruktury se vyjima ptredev$im leteckd doprava, u které za poslednich
let vzrostla oblibenost. I diky zlepSeni prostorové a ¢asové dostupnosti vzdalenych destina-
ci, snizovanim cen, vstupem nizkondkladovych leteckych spolecnosti a dalSich faktorQ
se tento zpiisob dopravy stal dostupny Sirokym vrstvam obyvatelstva. Pro automobilovou
¢1 Zelezni¢ni dopravu je potieba stale vylepSovat dopravni sité. AvSak na cestovni ruch
a predevSim zivotni prostfedi mize mit rozvoj dopravy negativni vliv a to naptiklad
zahlceni hlavnich cestovnich tahii, zvySeny pocet dopravnich nehod a odstranovani jejich

nasledkt apod. (Heskova, 2011, s. 16; Palatkové a Zichova, 2014, s. 35).

Je potieba zde zahrnout i informacné-komunikaéni technologie, pficemZ nejzietelnéji
se v oblasti turismu projevil rozvoj internetu. Lidé si pfes internet Casteji hledaji informace
o destinacich, blokuji dovolenou pfes rezervacni portaly apod. Vyuzivanim internetu jako
distribu¢niho kanalu se urychluje nejen vyména informaci, ale i rozhodovani ucastnika
cestovniho ruchu a obchodni ¢innost v cestovnim ruchu. (Heskova, 2011, s. 17; Palatkova

a Zichova, 2014, s. 35).
Socialni faktory

Podle Heskové (2011, s. 16) znacnou roli pro rozvoj cestovniho ruchu hraje i socidlni
prostfedi urcené spoleCenskym ziizenim, které ovliviiuje naptiklad rozdélovani hrubého
domaéciho produktu, pracovni podminky ale 1 socidlni politika statu. Rozd€lovani hrubého

domaéciho produktu se projevuje piredevSim v hmotné spotfebé a spotfebé sluzeb obyvatel-
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stva. Déle ma vliv na Groven vyzivy, odivani ale i na Groven vefejné spotieby (napft. sluzby
zdravotnictvi, Skolstvi). U pracovnich podminek se jedna ptfedevsim o délku pracovni
doby, intenzitu prace, pracovni prostiedi ale i hygienu a bezpe¢nost prace. Na ob¢any, ktefi
maji nedostacujici nebo nemaji zadné piijmy na zabezpeceni zékladnich zivotnich potieb,
se zameéfuje socialni politika. Pro takové pfipady stat urcuje podminky naptiklad

na ptidavky na déti, podpory v nezaméstnanosti apod.

Palatkova a Zichova (2014, s. 36) dale uvadéji podporu rozvijeni tzv. socialniho turismu.
Jedna se o takovy turismus, ktery je n&jakym zplsobem (at' uZ socidlné, ekonomicky
¢i zdravotn€) pfinosny handicapovanym skupindm obyvatelstva (napt. rodiny s détmi,
seniofi, studenti nebo zdravotné handicapovani ob¢ané) a jejimz smyslem je predevsim

podpofit jejich cestovani.
Ekologické faktory

Ptirozena atraktivita prostiedi je pfedevsim to, na ¢emz je z hlediska své podstaty zavisly
cestovni ruch. Vhodné pfirodni a kulturné-historické zdroje rozmisténé v zemi napomahaji
k rozvoji turismu. Takové prostiedi je zejména v oblastech, které byly v minulosti nebo
soucasnosti jsou mén¢ ekonomicky vyuZivany jinymi, predev§im primyslovymi odvétvi-
mi. Oproti tomu u obyvatel Zijicich v primyslové vyuzivané oblasti s vysokou urbanizaci,
kde je znehodnocena kvalita Zivotniho prostfedi, nachdzime vyssi motivaci k vyhledavani
ptirodniho prostiedi. Na ekologickém prostiedi je cestovni ruch zavisly vice, nez na jinych
hospodarskych aktivitdch. Pfi naruSeni rovnovahy zemé u prvki jako je pida, ovzdusi,
voda, fauna ¢i flora miize dochazet k omezeni ¢i Uplné likvidaci turismu (Heskova, 2011,

s. 17; Palatkova a Zichova, 2014, s. 36).

1.4.2 Nabidka v cestovnim ruchu

Podle Zelenky a Paskové (2012, s. 362) je nabidka cestovniho ruchu definovana jak maxi-
malni mnoZstvi produktu cestovniho ruchu na trhu cestovniho ruchu, které ma urcity

subjekt v imyslu prodat za danou cenu.

Palatkova a Zichova (2014, s. 61-62) dodavaji, ze nabidka ma zde dvé Casti — primarni
a sekundarni. Do primarni ¢asti, také nazyvané atraktivita cilovych mist, se fadi co, a jaké
atraktivity navstévnika do dané destinace pfitahuji — naptiklad lazeniska strediska, sportov-
ni arealy, filmové festivaly apod. Tyto atraktivity jsou déleny do skupin dle typu atraktivity

(napft. ptirodni, spolecenské, sportovni apod.). Zatimco sekundéarni ¢ast dopliiuje primarni
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¢ast o vybavenost cilové destinace. Vybavenost a sluzby cilové destinace poskytuji servis
pfi uspokojeni sekundéarnich potieb Gcastnikll turismu. Sekundarni ¢ast lze dale rozdélit na
suprastrukturu a infrastrukturu. Prvni zminované zahrnuje sektor ubytovacich sluzeb, stra-
vovacich sluzeb ale také pljcovani aut, smeénarenské sluzby, kadefnické
a kosmetické a dalsi sluzby, které vyuzivaji i samotni rezidenti. Infrastruktura pak dopliiuje

cilovou destinaci o dopravni strukturu, vefejnou dopravu apod.

Jak tedy vyplyva i1 z ptfedchoziho odstavce, trh turismu je piredevsim tvotfen trhem sluzeb.

Jako kazda véc 1 sluzby maji své zakladni vlastnosti, kterymi byvaji uvadény:

¢ nehmotnost (nehmatatelnost) — znemoziuje prohlédnout ¢i vyzkouset si produkt
pfed samotnou spotiebou (Palatkovd a Zichova, 2014, s. 63). Vajcnerova
s Ryglovou dodavaji (2017, s. 32), ze oproti vyrobku si sluzbu nelze ohmatat,
vyzkousSet si pfedem jeho funk¢nost. Uzitek resp. uspokojeni ze sluzby mizeme
posoudit az po zkonzumovani sluzby,

e pomijivost — sluzby nelze skladovat tzn., Ze sluzba miize byt produkovana
az v momenté¢ konkrétni poptavky. Sluzbu nelze jakkoliv uchovat ¢i skladovat
- sluzbu nabizenou nyni, nelze nabidnout pozdéji (Palatkova a Zichova, 2014, s. 63;
Vaj¢nerova a Ryglova, 2017, s. 32),

¢ neoddélitelnost - nelze oddélit misto a ¢as poskytnuti sluzby a jeji spotiebu,
tzn. mistni a asova vazanost sluzby (je nutna pfitomnost zédkaznika piti produkci
sluzby, tedy klient musi pfijet k mofi, do hor apod.) (Vajénerova a Ryglova, 2017,
s. 32),

e heterogenita - oproti vyrobku, ktery miZze byt nabizen ve stile stejné kvalité
to u sluzby nelze. Kvalitu sluzby nelze standardizovat, je ovliviiovana pfedevSim
urovni vlastnich zaméstnancti a subdodavateli a také vnéjSimi faktory (napft. poca-

si) (Vajénerova a Ryglova, 2017, s. 32).

1.4.3 Poptavka v cestovnim ruchu

Zelenka a Péaskova (2012, s. 431) definuji poptavku v cestovnim ruchu jako mnoZstvi
daného produktu cestovniho ruchu, které kupuji bud’ jedinci, nebo skupiny jedinca
za danou cenu na daném trhu a v daném case. Dodavaji také, ze béhem ,,hlavni sezony*

se poptavka po sluzbach cestovniho ruchu a zpravidla i jejich cena vyrazné zvysi.
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Poptavku v cestovnim ruchu lze chapat jako projev potieb ucastnika cestovniho ruchu
podlozeny koupéschopnosti. Predstavuje tak ochotu ucastnikli cestovniho ruchu sménit
urCité mnoZzstvi penéz za sluzby a statky turismu. Nositelem poptavky je tcastnik cestov-
niho ruchu, ktery se turismu ucastni v zdjmu reprodukce svych fyzickych a dusevnich sil
a za ucelem uspokojeni svych potieb v oblasti rekreace, pozndni a styku s lidmi

(CESTOVNI RUCH, AGROTURISTIKA: typy, definice, zdkladni pojmy, ©2018).

Beranek (2013, s. 218) uvadi, ze pro cestovni kancelaie a agentury ale také ostatni vyko-
navatele, ktefi podnikaji v oblasti nabidky sluzeb v cestovnim ruchu, je velmi dulezitd
znalost cenové elasticity poptavky z hlediska stanoveni ceny. Jestlize je poptavka
po produktu elasticka, je lepsi pro tyto poskytovatele snizit cenu, coz jim zajisti zvySeni
trzeb. V druhém piipadé, kdy je poptdvka po produktu neelastickd, je vyhodnéjsi cenu
zvysit, protoZze jen tak se mize zvysit trzba. Typicky ptiklad pfedstavuji zmény cen
pohonnych hmot. Jednim z diivodi pro¢ se zvysuje cena této komodity je neelasticka

po ném.

Kazdy ¢lovek ocekédva od cestovniho ruchu néco jiného. Nekdo chee poznavat, druhy rade-
ji relaxovat — dochazi k uspokojeni odliSnych potteb. Potieby z pohledu turismu byvaji
¢lenény do dvou skupin. Tou prvni jsou potieby, jejichz uspokojeni je vlastnim cilem ucas-
ti na turismu — tedy takoveé, které Clov€ka lakaji k cestovani do mist turismu a pobyt
v nich (poznani, socidlni kontakty, regenerace fyzickych a psychickych sil atd.). Druha
skupina zahrnuje potieby, jejichZ uspokojeni podminuje a zprostfedkovava realizaci pred-
chozich potteb, aniZ jsou samy o sobé& cilem ucasti na turismu. Souvisi s naSim biologic-
kym

zivotem a zahrnuji predev§im potiebu stravovani, ubytovani atd. (Palatkova a Zichova,

2014, s. 40-41).

V osobni urovni je jasn€, ze faktory ovliviiujici poptavku jsou tzce spjaty s chovanim
zékaznika. Zadni dva jednici nejsou stejni v postojich, vniméani, obrazech a motivaci majici

vliv na rozhodovani v cestovani. Nutno podotknout, Ze:

e postoje zavisi na vnimani svéta kazdého z nés,
e vnimani jsou duSevni dojmy; feknéme naptiklad, ze to, jakou si Clovék vybere
destinaci nebo cestovni kanceldf je ur¢eno mnoha faktory, jako naptiklad vliv

détstvi, rodiny, pracovnich zkuSenosti, vzdélani, knih, propagacnich materiala atd.
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Vnimani zahrnuje kédovani informaci jednotlivei a ovliviluje postoje a chovani
k produktu, ale samo o sobé nebo v kombinaci s postoji nevysvétluje, proc¢ lidé
chtéji cestovat.

e motivace v cestovani vysvétluje, pro¢ lidé chtéji cestovat. Jsou to vnitini pohnutky
vyvolavajici poptavku po cestovani,

e obrazy jsou nazory, napady a dojmy tykajici se produktl a destinaci (Cooper,

2008, s. 43).
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2 MARKETING

Definic a vyznamti marketingu je mnoho, nelze tedy urcit jednotnou definici. Barcik
(2013, s. 13) uvadi, Ze marketing 1ze chapat jako proces, ktery ovlivituje fungovani firmy

ve vztahu ke klicovym stakeholdertim.

Podle Benese (2012, s. 13) je marketing proces vyzkumu trhu, prodeje vyrobku ¢i sluzeb,
jehoz cilem je udélat takova opatieni, aby byl novy produkt uvadén na trh ve vhodny cas

za vhodnou cenu.

Jako jedna z dalsich je uvadéna definice o uspokojovani lidskych i spolecenskych potieb
a to zejména ziskové. Amecican Marketing Association pak definuje marketing jako:
»Marketing je aktivitou, souborem instituci a procest pro vytvaieni, komunikaci, dodani
a sménu nabidek, které maji hodnotu pro klienty, partnery a celou Sirokou vetejnost.*

(Kotler a Keller, 2013, s. 35).

Podle autorti Kotlera, Bowena a Makense (c2014, s. 11) zni definice marketingu takto:
Marketing je proces, kterym firmy vytvari hodnotu pro zédkazniky a spolecnost, coz vede

k silnym vztahtim se zdkazniky, ktefi na oplatku zachycuji hodnotu od zékaznik.

2.1 Marketing cestovniho ruchu

Za definici marketingového ruchu je povazovana definice podle J. Krippendorfa: ,,Marke-
ting v cestovnom ruchu je systematické a koordinované zameranie podnikatel'skej politiky
podnikov cestovného ruchu, ako aj sukromnej a Statnej politiky cestovného ruchu
na miestnej, regionalnej, narodnej a medzinarodnej trovni na ¢o najlepsie uspokojovanie
potrieb urcitej skupiny spotrebitelov pri dosahovani primerané¢ho zisku." (Gucik, 2011,

s. 16, cit. podle Ferner, 1993, s. 10).

Marketing cestovniho ruchu tvoti pfedevSim sluzby tohoto odvétvi, a jelikoz maji sluzby
k zékaznikiim podstatné bliz$i vztah neZli vyrobni podniky, je potfeba klast si za neustaly
cil zdokonalovat kvalitu nabizenych sluzeb. Zakaznici budou spokojeni tehdy, pokud
dostanou, co chtéji, kdy to chtéji, kde to chtéji a jak to chtéji. Je tedy nutnosti brat ¢lovéka

jako jednoho z hlavnich néstrojti pro urceni kvality sluzby (Vanicek, 2013, s. 65-66).

Podle autort Ktizka a Neufuse (2014, s. 94) se v oblasti marketingu sluzeb vychazi z Sesti

marketingovych piedpokladi:

1. Uspokojeni zdkaznikovych potieb a pfani.
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Nepfretrzitost podstaty marketingu.
Sled dil¢ich kroki v marketingu.
Kli¢ova tloha marketingového vyzkumu.

Vzajemna vnitini zavislost organizaci cestovniho ruchu.

A

Siroké a mnohostranné Usili organizace.

2.2 Marketingovy mix cestovniho ruchu

JestliZe lze fict, Ze hlavnim cilem organizaci v cestovnim ruchu je upokojovani zékazniko-
vych potieb v dobé pobytu mimo jeho mista trvalého bydlisté, pak je tfeba nabidnout
»spravny produkt za spravnou cenu propagovany spravnym zptsobem na spravném miste.
Tuto vétu lze ptevést do tradicniho marketingového mixu, ktery se sklada ze ¢tyt zaklad-

nich prvki, tzv. 4P:

- Product (produkt)
- Price (cena)
- Place (distribuce)

- Promotion (propagace) (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 108).

V oblasti cestovniho ruchu byl tento marketingovy mix rozSifeny Morrisonem o Ctyfi

prvky na 8P:

- Packaging (sestavovani balickl sluzeb)

- Programming (programovéani nabidky sluZeb)

- People (lid¢)

- Partnership (kooperace s partnery) (Morrison, 1995, cit. podle Zelenka, 2010,
s. 19).

2.2.1 Product (produkt)

Zelenka (2010, s. 88) ve své knize definuje produkt cestovniho ruchu jako souhrn veskeré
nabidky soukromého nebo vetejného subjektu, ktery podnika v cestovnim ruchu nebo
cestovni ruch koordinuje. Také uvadi, Ze produkt je typickou soucdsti marketingového
mixu. Produktem muize byt zbozi (suvenyry, mapy, knizni pritvodci apod.) ¢i sluzby (uby-

tovani, stravovani, doprava).

Heskova (2011, s. 140) dopliuje, ze pti tvorbé turistického produktu je také dilezité divat

se na to, jaky je klient, co pozaduje a jak se chova. Tyto pozadavky klientd jsou také ovliv-
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novany faktory prostiedi a faktory vyplyvajicimi z psychologickych aspektli chovani

jednotlivea. Priklady faktori jsou:

e globalizace — pohyblivost klientli pfedev§im leteckou dopravou a vyuzivanim
on-line rezervaci,

e pozitkafstvi a zazitek — touha klienta néco opravdu zazit ¢i videt,

e tendence k navratu k pfirodé¢ a tradicim — nabidka riiznych forem venkovské turisti-
ky s vyuzitim regionalnich tradic,

e seberealizace a vlastni preference — klient si mize vyzkouSet zapojeni do pracovni-

ho postupu (jizda na koni, vyroba keramiky...).

2.2.2 Price (cena)

Podle Heskové (2011, s. 141) je cena chapéna jako finalni ¢ast marketingového mixu, ktera
plni dvé funkce — piimo ovliviluje rentabilitu firmy, jelikoz jako jedind Ccast
z marketingového mixu je schopna pfimo pisobit na zisk firmy, a dale pisobi jako magnet,

ktery zakazniky 1aka nebo odrazuje.

Ryglova (2009, s. 104) dodava, Ze zékaznici maji sklon vytvafet si obrazek o destina-
ci/sluzbé dle cenové irovné — vyssi ceny = vyssi kvalita poskytovanych sluzeb, coz nemusi

tak Uplné platit. Jako faktory ovliviiujici cenu uvadi nasledujici faktory:

e ndklady,

e povaha konkurence,
e pruznost poptavky,
e objem prodeje,

e podnikové cile,

e 7Zivotni cyklus vyrobku.

Kvalita sluzeb a cena jsou zdkladnimi faktory ovliviujici vybér klienta. PouZivaji se také
rizné cenové strategie pro podporu prodeje ve formach poskytovani slev mimo sezonu,

pti hromadné ucasti, klubové ceny, stalym klientim apod. (Ryglova, 2009, s. 104).

2.2.3 Place (distribuce)

vvvvvvvvv

dodany na misto, kde si je zakaznik kupuje. U sluZeb to tak nelze, jelikoz jedna z jejich
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vlastnosti je ned¢litelnost. Informace i ndkup sluzby si mtize klient zajistit kdekoliv, av§ak

realizovat sluzbu miize pouze v misté jejich produkce (Ryglova, 2009, s. 105).

Heskova (2011, s. 142) dale uvadi zprostfedkovatele sluzeb cestovniho ruchu, kterymi

jsou:

e maloobchodni — cestovni kancelare, které prodavaji konecnym spotiebiteltim,

e velkoobchodni — touroperatoti — ndkup a prodej sluzeb ve velkém,

e organizatofi zajezdl za odménu — cestovni agentury prodavajici zajezdy za provizi,

e sdruzeni manazerti cestovniho ruchu a cestovnich kancelati — zastupuji na veletr-
zich a vystavach,

e organizatofi konferenci a kongresti — zahrnuji pod sebou veskerou organizaci akci

jako napf. rozpocet, rezervace ucastniki, stravovani a ob¢erstvovani ucastniki.

2.2.4 Promotion (propagace)

Vedle ceny se propagace a piredevsim reklama stava nejvice viditelnou soucasti marketingu
a zaroven i jednou z nejdulezitéjSich. Jedna se o marketingovy nastroj, ktery slouzi
pro podporu prodeje a marketingovou komunikaci se stavajicim ale i novym (potencional-
nim) zékaznikem. V cestovnim ruchu je pii propagaci kladen dliraz na emocialni stranku,
zazitek, spolehlivost sluZzeb, bezpe€nost a odliSnost nabidky. K propagaci mohou slouZit
rizna média (tisk, televize, internet...). Soucasti jsou vSak také veletrhy, letaky, brozury,
pohledy, katalogy, reklama a ¢lanky v Casopisech, osobni prodej a mnoho dalSich. Pokud
neni produkt vhodné€ propagovan, je u ného vétsi pravdépodobnost, ze se bude hiife proda-

vat a pomaleji si vytvatet pozici na trhu (Zelenka, 2010, s. 107).
Podle Ryglové (2009, s. 106) rozliSujeme marketingovou komunikaci na:

e piimé nastroje (cilené plisobi na potencialniho klienta)
o osobni prodej — telefonicky ¢i pfimy kontakt,
o pifimy marketing — osloveni klienta na zékladég jiz diive vyuzité sluzby,
o telemarketing, teleshopping — v cestovnim ruchu ne moc vyuzivany,
e nepiimé nastroje (neosobni, anonymni forma)
o reklama — placend, masova a neosobni forma,
o publicita, public relations — vztahy s vefejnosti,

o podpora prodeje — cilem je okamzity prodej (skrz slevy, prémie, soutéze...).
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2.2.5 Packaging (sestavovani balicki)

Nejedna se o zadnou fyzickou podobu sluzeb, ale jsou to takové balicky sluzeb, které
v sob¢ zahrnuji nékolik sluzeb formované do podoby pfitazlivé a vyhodné nabidky
pro zékaznika. Pti koupi takovéhoto baliku sluzeb (napt. zajezdu) je to pro klienta financné
vyhodnéjsi, nez pti koupi samostatnych sluzeb. Piikladem baliku sluzeb miize byt napft.
koupé zajezdu, ktery zahrnuje ubytovani, stravu, urcité atrakce, néjaké produkty apod.

(Ryglova, 2009, s. 116).

2.2.6 Programming (programovani)

Dalsim ,,P* marketingového mixu je programovani, které ma navaznost na tvorbu balicku.
Jedna se predev$im o vytvareni Casové a mistni nabidky navazujici na package vznikly

volbou riznych sluzeb (Zelenka, 2010, s. 115).

Tyto néstroje maji za kol napf. vyvolat zajem o mimosezonni obdobi u zdkaznika,
kdy ucastnikiim ve stfediscich cestovniho ruchu je poskytovan dalsi servis. Cilem tvofeni

balikli a programovani je:

- eliminace ptsobeni faktoru ¢asu a mista,
- zlepsit rentabilitu poskytovanych sluzeb,
- vyuzivat segmentacni strategii,

- 1niciovat kooperaci subjektii (Heskova, 2011, s. 146).

2.2.7 People (lidé)

Velmi vyznamnou &asti marketingového mixu jsou lidé. Clovék vystupuje ve dvou podo-

bach, a to jako:

e zamgéstnanec,

o zdkaznik (klient) (Heskova, 2011, s. 145).

Ryglova (2009, s. 113) dodava, ze 1idé jsou zakladnim faktorem ovliviiujici kvalitu sluzeb.

Je potieba si dobfe vybrat okruh lidi, a to jak okruh zaméstnancti, tak také zakaznik.

Jakubikova (2012, s. 280-282) doplituje, Ze v cestovnim ruchu se nachazi mnoho lidi, ktefi
zaujimaji rdzné role — jsou napfiklad investory, manazery, vlastniky, dodavatelé vyrobki,
zakazniky apod. Lidé také piimo ¢i nepfimo ovliviiyji kvalitu produktu a spokojenost
zékaznika. Proto je také potieba investovat do rozvoje lidskych zdroja. Pravé lidé

jsou témi, ktefi vytvareji atmosféru v daném miste.
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2.2.8 Partnership (spoluprace)

Poslednim prvkem rozsifeného marketingového mixu v oblasti cestovniho ruchu je spolu-
prace, bez které by se neobesel témer zadny produkt. Aby mohl urcity produkt vzniknout,
musi mezi sebou spolupracovat né¢kolik subjektii, ku piikladu cestovni kancelare s hotely,
dopravci, pritvodci ¢i s delegaty. V ramci destinace spolu vétSinou spolupracuji ubytovaci
zafizeni se stravovacimi, kdy ubytovaci zafizeni mtize poskytovat slevy pro své zakazniky
do ur¢itych stravovacich zatizeni. Takto si zucastnéné subjekty diky spolupraci zajist'uji

konkurenéni vyhodu (Vajénerova a Ryglova, 2017, s. 30).

Jakubikova (2012, s. 286) dodava, ze existuji rizné formy partnerstvi, ptiCemz nejdulezi-
t&j$i z nich v oblasti cestovniho ruchu je partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,
které patii v Ceské republice ke slabym strankam mnoha destinaci. Formy partnerstvi

soukromého a vetejného sektoru jsou naptiklad:

e smluvni partnerstvi,
e spolecny podnik,

e koncese,

e licence,

e franchising aj.

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejpouzivanéjSich metod situacnich analyz a to plati i v oblasti
cestovniho ruchu. Tuto analyzu lze pouzit v souvislosti s konkrétnim projektem, destinaci,
firmou ¢1 organizaci, pfi¢emz zhodnocuje silné a slabé stranky vnitiniho prostfedi a ptilezi-
tosti a hrozby vnéjsiho prostiedi. Pojem SWOT je pak zkratkou slov z anglictiny — Stren-
ghts (silné stranky), Weakness (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti), Threats
(hrozby). Zjednodusené lze fici, Ze se jednd o kombinaci dvou analyz — S-W na jedné stra-
n¢ a O-W na stran¢ druhé, jejichZ vzajemnou interakci lze ziskat nové kvalitativni infor-
mace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich vzdjemného stietu. ManaZerim tato
analyza poskytuje logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice na trhu
— z hodnoceni pak mohou usoudit, které strategické alternativy jsou pro n¢ nejvyhodnéjsi

(Ktizek a Neufus, 2014, s. 98; Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 106).

Vastikova (2014, s. 38) pak dale podrobnéji rozebira analyzu vnéjSiho prostiedi (O-T)

a vnitintho prostfedi (S-W) firmy. Co se tyce vnéjSiho prostiedi, skladd se z prvki:
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ekonomického, demografického, socialniho, kulturniho, technického a technologického,
legislativnich podminek a z vlivli globédlniho prostfedi. Cilem analyzy téchto prvki
je nalézt atraktivni pfilezitosti a vyhnout se problémtm, které jim hrozi. Nejvétsi hrozbou
pak ve sluzbach je konkurence. Co se tyCe vnitiniho prostiedi Vastikova (2014, s. 40)
zminluje provozni podminky, vyuziti lidskych a finan¢nich zdroji a realizaci vlastniho

marketingového mixu a to z hlediska kvantity 1 kvality.

S — silné stranky W —slabé stranky
O — prilezitosti Strategie SO Strategic WO
T —hrozby Strategie ST Strategic WT

Obrézek 2 Schéma SWOT analyzy (vlastni zpracovani podle Ktizek a Neufus, 2014, s. 98)
Vysvétleni k obrazku ¢. 2

* SO — vyuziti silnych stranek k ziskani vyhody

* WO - ptekonat slabiny vyuZzitim ptilezitosti

*  SW- vyuzit silné stranky k ¢eleni hrozbam

*  WT — minimalizovat néklady a ¢elit hrozbam

(Ktizek a Neufus, 2014, s. 98).
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je disciplina marketingu, ktera je pro kazdého obchodnika dtilezitou
slozkou sbirani relevantnich a aktudlnich informaci. Tyto informace pak obchodnikovi
slouzi jako podklad pro kazdodenni fidici ¢innosti ale i pro dlouhodobé strategické plano-
vani. Podstatou marketingového vyzkumu je poznévani trhd, ziskavani a analyzovani
informaci o cilovém trhu, situaci na trhu, odbératelich, dodavatelich, cilovych zakaznicich
a jejich chovani, Zivotnim stylu nebo preferencich, informaci o konkurenci ¢i dalSich
ucastnikid na trhu. Dnesni doba je typicka rychlym vyvojem technologii, rostoucim vyzna-
mem internetu, globalizaci, celkovou situaci souvisejici s ekonomickou a hospodaiskou
krizi, ménicimi se preferencemi spotiebiteld a dalSimi spoleCensko-ekonomickymi jevy.
Je proto potieba, aby podnikatelské prostiedi s t€émito a mnoha dal§imi faktory na tyto

zmény neustale reagovalo (Mula¢ova a Mulag, 2013, s. 265; Tahal, 2015, s. 1).

3.1 Sbér dat

Abychom dosahli pozadovanych vysledkii marketingového vyzkumu je potieba

mit dostateCné mnozstvi podstatnych informaci a dat. Data nej¢astéji ¢lenime na tii skupi-
ny:
- primarni a sekundarni data,

- interni a externi data,

- kvalitativni a kvantitativni data (Tahal, 2015, s. 11).

Primarni data jsou ta, ktera jsme ziskali z vlastniho marketingového vyzkumu. Predstavu-
ji takova data, které byly ziskané z konkrétniho feSeného problému. Oproti tomu
sekundarni data existovala jiz pfed zac¢itkem sledovaného problému. Jednd se vétSinou
o nejsnazsi, nejrychlej$i a nejlevnéjsi zplsob, jak ziskat informace o daném problému,
avSak je u nich nezbytné provéfit jejich aktualnost, presnost ¢i relevantnost (Mulatova

a Mulac, 2013, s. 270; Tahal, 2015, s. 11).

Lze 1 vyuZivat informace, které ma urcita firma ve svych firemnich databazich. Takovato
data se oznacuji jako interni a jejich charakteristickym znakem je, Ze si je firma poftidila
vlastnimi silami. Jsou jimi napfiklad data o navstévnosti webovych stranek. Naopak
externi data jsou takova, kterd se vyskytuji mimo firmu a jsou dostupna i Siroké vefejnos-
ti, jako jsou zdarma dostupna data Ceského statistického uiadu apod. (Muladova a Mulag,

2013, s. 271; Tahal, 2017, s. 27).
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Rozd¢leni kvalitativnich a kvantitativnich dat bude blize rozebrano v kapitole 3.1.1.

Abychom dosahli pozadovanych cilii marketingového vyzkumu, musime vybrat vhodnou

metodu sbéru dat, kterymi jsou:

- pozorovani — sledovani jevi a lidi, ktefi jsou predmétem zkoumani,
- experiment — chceme otestovat dopad né¢jaké zamyslené zmény,

- dotazovani — zalozeno na kladeni otazek respondentiim

(Mulacova a Mulac, 2013, s. 272-274; Tahal, 2017, s. 32).

3.1.1 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Podle typu dat, se kterymi pracujeme, ¢lenime marketingovy vyzkum na kvalitativni

a kvantitativni (Tahal, 2017, s. 31).
Kvalitativni vyzkum

V kvalitativnim vyzkumu pfinaSime odpovédi na otazku ,,pro¢?*. Cilem téchto vyzkumi
je predevsim porozumét zpuisobu rozhodovani zakaznikti a mySlenkovym pochodim,
jez se s témito pochody poji. Hledd také odpovédi na asociace, které se cilové skupiné
vybavuji a maji vztah ke zkoumanému predmétu. Pracuje se zde s mensi skupinou respon-
dentll nebo s jednotlivei, ktefi jsou vybirani na zakladé stanovenych rekrutacnich kritérii
— vymezuji cilovou skupinu tak, aby respondenti vybrani do vyzkumu byli schopni
se ke zkoumanému tématu vyjadfit. Technikami kvalitativniho vyzkumu jsou pfedevSim
skupinové diskuse, individualni hloubkové rozhovory, expertni rozhovory nebo také etno-

graficky vyzkum (vyzkum chovani ¢loveéka v jeho pfirozeném prostifedi) (Tahal, 2017,
s. 31, 42).

Kvantitativni vyzkum

U kvantitativniho vyzkumu je smyslem odpovédét na otazku ,,kolik?*. Zde je prevazujicim
faktorem cetnost, ktera pfindsi informace o zastoupeni sledovaného jevu nebo ndzoru
v cilové populaci a to bud’ relativni Cetnosti, kterd je vyjadiovana v procentech, nebo abso-
lutni Cetnosti, kterd urcuje piesny pocet lidi vykazujici dany rys nebo zpisob chovani.
Vysledky jsou pak nejcastéji vykazovany v grafech a tabulkach a jsou statisticky vyuzitel-
na. Jak jiz tedy vyplyva, tento vyzkum je zaméfen na vétsi pocet respondentil. Pro sbér dat
se daji pouzit metody pozorovani, experimentu, avSak necastéj$Si metodou je dotazovani

- at’ uz ve form¢ dotazniku nebo jasn¢ stanovenych otazek (Tahal, 2017, s. 46).
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3.2 Dotaznik

Dotaznik patii mezi jeden z nejpouzivanéjSich nastroji pro sbér dat, avSak aby mél dotaz-
nik pozadovanou kvalitu a byl vhodny pro vyzkum, je potieba se drzet né¢kterych zéaklad-

nich pravidel:

e Ptejme se respondentil na to, co skute¢né potiebujeme védét. Nevkladejme nadby-
tené otazky, o kterych vime, Ze je pti vyhodnocovani nepouzijeme.

e Dotaznik by mél byt sestaveny tak, aby mél respondent chut’ odpovidat. Dilezité
jsou struéné a jasné formulované otazky.

e Je nutné si pamatovat, Ze odpovédi v dotazniku jsou deklaraci respondenta. Proto

pokladejme otazky, na které je respondent ochoten a schopen odpovédét

(Tahal, 2017, s. 54-55).

vécné identifikacni
otazky atazky

Gvodni
otazky

[

Obrézek 3 Struktura dotazniku (Mulacova a Mulac, 2013, s. 277, upraveno dle Kozel
et al., 20006)

Dle Tahala (2015, s. 38) je také dulezitd délka dotazniku, na kterou se lze divat
ze dvou urovni — zadavatel a respondent. Je pochopitelné, Ze autor dotazniku se snazi
vlozit do dotazniku co nejvice otazek, avSak v tomto ptipadé mohou byt odpovédi méné
kvalitni, jelikoz pozornost respondenta (uvadi se, zZe respondent je schopen udrzet pozor-
nost vrozmezi 10-15 minut) s rostouci délkou dotazniku klesd nebo miize respondent
dotaznik odmitnout ¢i nedokoncit. Proto je pro dotaznik doporu¢ovano métit délku
v minutach nezli dle poctu otazek. Kazda otazka je totiz jinak Casov€ narocna — otazky
typu ano/ne jsou zodpovézeny témét ihned, kdezto sestavit poradi oblibenych znacek

zabere 1 nékolik minut.

3.2.1 Typy otazek

Tato podkapitola je pfedevSim zamétena na rozdélni otdzek, které jsou pouzivany v dotaz-
nicich.
Uzavrené otazky — tyto otazky davaji respondentovi na vybér z pifedem pfipravenych

moznosti odpovédi. Uzaviené otazky se dale ¢leni na vybér z variant a vybér ze Skaly.
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e vybér z variant — respondentovi je nabidnuto né¢kolik moznych variant odpovédi,
z nichz si jednu (nebo nekolik) vybere. To, zda mlze oznacit pouze jednu nebo vice
z nabizenych odpovédi musime dat respondentovi pfedem védét. Je mozno také
pouzit polootevienou otazku, ve které je respondentovi nabidnuta moznost ,,jiné,
vypiste...“ (Tahal, 2015, s. 43).
o dichotomické otazky — dotazy, které¢ davaji na vybér ze dvou moznosti
(napf. muz/zena),
o trichotomické otazky — ptidavaji do dichotomické otdzky neutralni odpo-
veéd’ (napi. ano/nevim/ne),

o polytomické otazky — nabidka z vice neZ tii odpovédi
(Kozel, Mynétova a Svobodova, 2011 s. 216).

e vybér ze Skaly — u takového typu vyjadiuje respondent miru souhlasu s konkrétnim
vyrokem nebo tvrzenim. Je mozné pouzit ¢iselnou Skéalu, ve které je nabidnuta
Ciselna stupnice (napf. 1-5) nebo slovni $kélu, kde na jedné stran€ stoji moZnost

,,ur¢ité¢ souhlasim* a na druhé¢ ,,urcité nesouhlasim* (Tahal, 2015, s. 44).

Otevrené otdzky — u té€chto otdzek muize respondent pifimo vyjadfit svllj nazor vlastnimi

vvvvv

statistické postupy (Tahal, 2015, s. 41).
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4 MIKROREGION

Dulezitym pojmem, ktery je nutno charakterizovat v souvislosti s touto bakaldiskou praci

je pojem mikroregion.

Zelenka a Paskova (2012, s. 344) ve svém Vykladovém slovniku definuji pojem mikrore-
gionu jako region malého geografického méfitka, ve kterém se sdruzuji obce za tcelem
dosazeni spole¢né¢ho cile jako je napiiklad ziskani spole¢né podpory pro €erpani finan¢nich
prostiedkil ze statnich a jinych fondl na podporu cestovniho ruchu, rozvoje infrastruktury,

a dalSich potieb na rozvoj turismu v dané oblasti.

To tvrdi i autofi Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 40), ktefi dale dodavaji, ze se jed-
na o uzemi tvofené spravnimi obvody n¢kolika obci, ptficemz vznik byl podpofen z vlastni
iniciativy, nikoliv z nafizeni vy$$i moci (zdkona). Takovéto malé izemi mlze byt vymeze-

no napftiklad:

e pfirozenym piirodnim reliéfem krajiny

e nebo historicky danymi oblastmi (chranéné krajinné oblasti, turisticky zajimava

mista, ¢i dané ptivodem historie).

Roinovsko
Legenda
Heolefovzko EZ& Morav(
I chiiby [ Homolidetske
I Jizni Hana [T] Homovsacka dréha
Koryfansko a Zdounecko RoZnovake
B KremEHizske [77] streani Vsstinsko
Morkoveko [ Valagskomeaiitsko-keledsko
Otrokovicko Vaetingko
e P odhostinsko [ Jigni valadsko
Ostroisko 5 a
[ Bojkovsko Luhadovake Zalesi
Buchlov @ Lukovské podhradi
Diolni Poolsavi Plo&tina
Ostro#zko L] vizovicko
Osdtimansko I zinsko

=] smroméstska
I uherskobrodske

Obrazek 4 Mikroregiony Zlinského kraje (Mikroregiony Zlinského kraje — 2005)
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SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

V této Casti byla zpracovana literarni reserSe vychazejici z rozdilnych prostudovanych
literarnich dél, jejiz obsah je nezbytnou casti ke zpracovani nasledujici praktické casti.

Byly zde uvedeny zékladni pojmy a poznatky tykajici se cestovniho ruchu.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena do nckolika casti. Prvni z nich se vénovala cestovnimu
ruchu jako takovému. Kromé definice samostatného pojmu — cestovni ruch, zde bylo také
poukéazéano na statistické tidaje poslednich let, ze kterych mimo jiné plyne, Ze cestovni ruch
v Ceské republice se stale rozviji a to i diky tomu, Ze se Ceska republika fadi na seznam
bezpecnych zemi v ramci posledni dobou rozmahajicich se teroristickych utokd. Kromé
zakladnich pojma cestovniho ruchu tato kapitola obsahuje typologii cestovniho ruchu
popisujici formy a druhy cestovniho ruchu. Jelikoz je i1 cestovni ruch potfeba ,,prodavat®,
bylo zaméfeno také na trh cestovniho ruchu, jaké faktory ho ovliviiuji a co stoji na strané

nabidky a poptavky.

Druha ¢ast teoretické ¢asti se vénovala oblasti marketingu, ktery pfimo souvisi s cestovnim
ruchem. Ze vSeho nejdiive byl definovan marketing jako obecny pojem, posléze bylo
poukdzédno na marketing cestovniho ruchu. V souvislosti s rozmachem cestovniho ruchu
je potieba pouzivat spravné marketingové nastroje, jakymi mohou byt naptiklad prvky
roz$iteného marketingového mixu, resp. zakladni prvky ,,4P* roz§ifené na ,,8P*“. VSechny
tyto prvky byly v rdmci kapitoly podrobné&ji objasnény. Zavérem této kapitoly doSlo také
na SWOT analyzu, kterd bude obsahem i praktické Casti.

Ptedposledni, treti ¢ast tykajici se marketingového vyzkumu svym zplisobem navazuje
na ¢ast druhou. Jejim obsahem bylo kromé& charakteristik sbéru dat také dotaznikové Setie-

ni, které bude taktéZz obsahem praktické ¢asti této prace.

Vzhledem k tomu, Ze se praktickd ¢ast bude zabyvat mikroregionem RoZnovsko, bylo
nutné si definovat mikroregion jako takovy, jaké jsou jeho cile ale také jeho vymezeni.

To bylo obsahem posledni, ¢tvrté, kapitoly teoretické casti.

Veskeré tyto poznatky ziskané v teoretické Casti byly dilezitymi zdroji pro vypracovani

praktické ¢asti zamétené na analyzu cestovniho ruchu mikroregionu Roznovsko.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MIKROREGION ROZNOVSKO

Mikroregion Roznovsko (oficidlni nazev zni Sdruzeni Mikroregion Roznovsko) se nachazi
na severovychodé¢ Zlinského kraje v Chranéné krajinné oblasti Beskydy na upati
Moravskoslezskych Beskyd a Vsetinskych vrchli. Rozloha mikroregionu Roznovsko ¢ini
239 kilometrii ¢tverecnich, coz predstavuje ptiblizn€ 6 procent rozlohy celého Zlinského
kraje a zahrnuje celkem 9 obci. Téméi celym mikroregionem protékda Roznovskd Becva
pramenici pod vrcholem hory Vysoka. Hlavni dominantou celého mikroregionu je vrchol
Radhosté (1129 m n. m.), ktery bude vice rozebran v nasledujici kapitole. Sdruzeni Mikro-
region Roznovsko vzniklo v roce 2000 a to piedevSim za ucelem koordinace postupii
pfi feSeni hospodaiského, socidlniho a kulturniho Zivota obci. Jadro mikroregionu
se nachazi ve mésté¢ Roznov pod Radhostém, které je zarovei obci s roz§ifenou plisobnosti.

Dal$imi ¢leny mikroregionu jsou:

e obec Dolni Becva,

e obec Horni Be¢va,

e obec Hutisko-Solanec,
e obec Prostredni Becva,
e obec Valasska Bystfice,
e obec Vidce,

e obec Vigantice,

e mésto Zubii

(Mikroregion Roznovsko, [b.r.]; Zpravodaj, 2016).

Obrazek 5 Znaky: zleva obce Dolni Bec¢va, Horni Be¢va, Hutisko-Solanec, Prostfedni
Becva, mésto Roznov pod Radhostém, obce Valasska Bystrice, Vidce, Vigantice,

mésto Zubii
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Hutisko-Solanec

Vala&ska Bystfice

Obrazek 6 Sdruzeni Mikroregion Roznovsko

(Mikroregiony Zlinského kraje - 2005)

5.1 Charakteristika jednotlivych mést a obci

Nasledujici cast se bude vénovat charakteristice jednotlivych mést a obci.

5.1.1 Mésto RoZnov pod Radhostém

RoZznov pod Radhostém (déle také R. p. R) vynikda mnoZstvim lidovych pamatek, snahou
o zachovani valasského folkléru a femesel, 1 nabidkou sportovniho vyziti v jakémkoli roc-
nim obdobi. Svou vSestrannosti v nabidce sluzeb se stava turisticky velice atraktivni. Més-
to, lezici v idoli Roznovské Be€vy a pfi tpati svahi Vsetinskych vrchil, je povazovano
za srdce ValaSska, ze kterého se v poslednich desetiletich stalo moderni turistické, kulturni,
obchodni a primyslové centrum. Ve mésté s bohatou historii (750 let od vzniku mésta
oslavilo vroce 2017) je nejvétsi turistickou atrakci Valasské Muzeum v piirod¢€, které
je tvoieno souborem dievénych lidovych staveb pfenesenych z valasského regionu do pro-
stiedi méstského parku (Dievéné méstecko) a na prilehlou stran (Valasskd dédina a Mlyn-
ska dolina). Pro sportovné orientované jedince se ve mésté ale i jeho okoli nachazi fada
sportovist’ pro letni i zimni sporty. Vyuzit Ize také stovky kilometra znacenych turistickych
a cyklistickych tras (Mésto Roznov pod Radhostém, ©2016-2018; Roznov pod Radhos-
tém, ©2000-2018; 750 let Roznova, ©2014-2018).
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Bohata historie Roznova sahd az do roku 1267, odkud existuje prvni zminka o mésté.
Zalozeno bylo olomouckym biskupem Brunem ze Schaumburku pti jeho koloniza¢nich
snahach a bylo zpocatku celé dievéné. Piestoze se jednalo o malé uzemi, Bruno ho pova-
zoval za velice dulezité, jelikoz umoznovalo snadny pfechod do Uher. Nedaleko zalozené
osady byl také v této dobé postaven na kopci nazyvaném Hradisko stejnojmenny hrad
(dnes zficenina Hradisko), ktery pfipomina stiedovékou historii mésta. Historicky nejvy-
znamn&j$i obdobi zajistily Roznovu klimatické lazné¢ zaloZzené roku 1820. Nejprve
se zde 1écilo Zincici (mlény népoj z ovciho mléka) a terénnimi vychdzkami, pozdéji také
elektrolécbou a koupelemi. Nejvétsiho rozmachu klimatickych lazni bylo dosazeno pocat-
kem dvacatého stoleti, kdy do Roznova zavitalo béhem letni sezény az 3000 hostt z celého
svéta — mimo jiné i zakladatel psychoanalyzy Sigmund Freud nebo zakladatel genetiky
Georg Mendel. Léc€ily se zde nemoci dychaciho ustroji, plic a také srdce. Lazné pozname-
pfipomind lazeiisky dim v méstském parku. Zdravé klima a krasa okolni krajiny

vSak ptetrvava (Historie Roznova pod Radhostém, ©2014-2018).

5.1.2 Obec Dolni Be¢va

Ctyfi kilometry vychodné od Roznova pod Radho$tém se nachazi obec Dolni Beéva. Obci,
lezici v prostfedi Moravskoslezskych Beskyd pfimo pod horou Radhost’, prochazi silnice
vedouci na Slovensko. Z obce vede mnoho turistickych cest na Radhost’ a Pustevny, které
jsou znamy dievénymi stavbami architekta DuSana Jurkovice. Radhost’ je zaroven severni

hranici katastru s nadmoiskou vyskou 1129 m (Obec Dolni Becva, [b.r.]).

5.1.3 Obec Horni Becva

Obec Horni Becva, lezici v Chranéné krajinné oblasti Beskydy, se rozklada po obou
btezich horniho toku Roznovské Be€vy a od RoZnova pod Radhostém ji vzdaluje 12 kilo-
metr smérem na vychod. Jednad se o typickou horskou obec, kterda ma v centru obce
nadmoiskou vysSku 505 m a nejvy$Sim bodem je vrchol Vysoka s 1024 m n. m. Diky
své geografické poloze nabizi Horni Befva navstévnikiim mnoho sportovnich aktivit
jak pro letni, tak i zimni sezonu. Celoro¢né je zde moZznost vyuzivat znaCené turistické
trasy k prochdzkam, vyletim a cykloturistice, které také mohou vést pfes vrcholy Solan,
Radhost’, Pustevny, Lysou Horu az k vrcholim Malého Javorniku. Nachazi se zde prehra-
da, ve které se Ize vykoupat i1 rybafit. V zimé zajiStuje obci atraktivitu velké mnoZstvi

bézeckych tras a sedm lyzafskych aredlli snabidkou kompletnich sluzeb pro lyzate.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Pestrost v nabidce ubytovacich sluzeb nabizi vice nez 500 soukromych chat, desitky rekre-

acnich 1 hotelovych zafizeni. V blizkosti pfehrady je i kemp (Obec Horni Becva, ©2017).

5.1.4 Obec Hutisko-Solanec

Dalsi obci mikroregionu je obec Hutisko-Solanec, ktera vznikla v roce 1960 slouc¢enim
osad Hutiska a Solance. Osada Hutisko byla pojmenovana podle sklatskych huti, které
na tomto Uzemi byly zaloZeny pocatkem 17. stoleti a osada Solanec dostala nézev podle
vrcholu Solan, pod kterym se nachazi. Od RoZnova pod Radho$tém je obec vzdalend 6 km
jihovychodné. Podobné jako obec Horni Bec€va je i tato obec pfipravena na navstévy turistil
dostate¢nym mnozstvim hromadnych ubytovacich zafizeni, rekreacnich stfedisek a restau-
raci. Moznost pfenocovani nabizi i autokemp. Lokaliza¢n¢ je tato oblast vhodna obzvlasté
pro turisty upfednostiiujici sportovné orientovany turismus — k dispozici jsou turistické
trasy, trasy pro horskou cyklistiku, tenisové kurty, koupalisté, lyzatské vleky i lyzatskeé
béZecké trati. Poutavym objektem obce je také jediny pomnik v Ceské republice vénovany
manzelce prvniho prezidenta Ceskoslovenska Tomase Garriguea Masaryka, Charlotty

Garrigueové Masarykové (O obci, ©2017-2018; Obec Hutisko-Solanec, [b.r.]).

5.1.5 Obec Prostiedni Be¢va

Obec Prostfedni Bec¢va se nachdzi deset km vychodné od R. p. R. mezi obcemi Dolni
Becva a Horni Bec¢va v nadmotské vysce 430 m. Jedna se o stiedné velkou obec okresu
s poctem obyvatel 1752 (k 1.1 2017), kterd je rozd€lena na ¢tyfi mistni ¢asti — dolni konec,
stted, Bacov a Knchyné. Pravé z Knéhyn je vedena hlavni cesta do jednoho
z nejvyznamngjSich rekreacnich stiedisek v oblasti Beskyd - aredlu Pusteven, ktery
je soucasti katastru obce. Aredl je tvofen souborem dievénych horskych staveb
zlet 1891-1900 podle navrhu slovenského architekta DuSana Jurkovice. Z Pusteven
1ze dojit k soSe Radegasta — boha slunce, hojnosti a Grody a dale od ného azZ na vrchol hory
Radhost’.

Oblast Pusteven je taktéZ vhodna pro letni i zimni sporty a je také jednim z vychozich
bodtl, odkud se lze vydat na dalSi vrcholy Beskyd. Za ptiznivého pocasi poskytuji hory
vyhledy na okolni kopce a do udoli obci. Jinou moznosti vyuziti sportovniho turismu
je zvoleni si Cyklostezky tidolim Roznovské Becvy, kteréd protina takika cely mikroregion

(O obci, ©2011-2018; Obec Prosttedni Becva, [b.r.]).
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5.1.6 Obec Valasska Bystrice

Obec Valasska Bysttice je horska obec lezici sedm kilometrt jizn€ od R. p. R. v udoli
ficky Bystfice a jejich oboustrannych pfitokt uprostied Vsetinskych vrchi. Typickym
symbolem obce jsou Portasi — lidovi Cetnici povazovani za slavné ochrance valasskych hor
v mezidobi od 17. stoleti do roku 1829. Kulturni pamétkou obce pifipominajici Portase
jsou hroby portasskych velitela pred kostelem z konce 18. stoleti (Obec Valasska Bysttice,
[b.r.]; Portasi obecné, [b.r.]).

5.1.7 Obec Vidce

Dalsi ¢asti mikroregionu Roznovsko je obec Vidce, rozkladajici se mezi Moravskoslez-
skymi Beskydami a Vsetinskymi vrchy ¢tyfi kilometry jihozapadné od R. p. R.. Obec
se fadi mezi nejstar§$i obce vregionu Vsetin. Prvni zminka o Vidéi je zroku
1310 — v té dobé¢ to byla pievazné pasekaiska obec s téZbou vapence a zelezné rudy. Past-
viny se zachovaly i v dnesni dobé — jsou prevazujici ¢asti krajiny. Videcské paseky naleze-
jici k pasekarskym osadam s nadmotiskou vySkou 597 m jsou nejvyS§Sim bodem obce
poskytujici mimo jiné i vyhledy na Vetovické, Vsacké a Hostynské vrchy a ptredevSim
na Radhost. Vzhledem k nizké nadmoiské vySce obce je terén vhodny pro nendrocnou
cyklistiku — obci vede cykloturisticka stezka. Bézecké lyzatské trasy nejsou vyjimkou

(Obec Vidce, [b.r.]).

5.1.8 Obec Vigantice

Dalsi ¢asti mikroregionu RoZnovsko je obec Vigantice lezici 3,8 km jihovychodnim smé-
rem od Roznova pod Radhostém v nadmotské vySce 482 m. Rozprostird se v udoli potokt
kolem silnice vedouci z Roznova do obce Hutisko-Solanec. Hromadnym ubytovacim zafi-
zenim je zde turistickd ubytovna zahrnujici také stravovaci sluzbu (Vigantice, ©2018;

Vigantice, ©2000-2018).

5.1.9 Mésto Zubri

Posledni ,,Casti mikroregionu Roznovsko je mésto Zubii, které se stalo vroce 2002
nejmladSim meéstem okresu Vsetin. Z geografického hlediska se obec nachézi v podhiiii
zapadni ¢asti Moravskoslezskych Beskyd na jiznich svazich Vetovickych vrchii po pravé
strané Roznovské Becvy. Vzdalenost od R. p. R. je piiblizné Ctyfi kilometry. K lidové

tradici pfipominajici minulost Zubii patii zuberska vysivka, kterou si zuberské zeny zdobi-
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ly své kroje jiz v 18. stoleti. Dodnes se toto femeslo snazi udrzet nékteré profesiondlni

vySivacky (Mésto Zubfi, [b.r.]; Zubii, ©2000-2018; Zuberska vysivka, ©2017-2018).
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6 KULTURNE — POZNAVACI TURISMUS

Mikroregion Roznovsko nabizi mnoho pamatek a zajimavych mist k navstiveni. V této

kapitole budou podrobnéji rozebrany pouze nejznaméejsi z nich.

6.1 Valasské muzeum v prirodé

Dominujicim znakem Roznova pod Radhostém je Valasské muzeum v piirod¢, Narodni
kulturni pamatka. Pravé toto muzeum v Roznové pod Radhostém je nejveétsim a nejstarSim
skanzenem svého druhu ve stiedni Evropé. V jeho tfech expozicich se nachdzi bezmala
sto pamatkovych objektl. Muzeum je plné dievénych staveb, lidové architektury, zvyko-
vych tradic apod., jehoz hlavnim cilem je oZzivit zapomenuté tradi¢ni techniky, lidové
umeéni a obyceje, zobrazit lidem spole¢ensky Zivot, obchod i zabavu nasich predka (Skan-

zen Roznov pod Radhos$tém - Valasské muzeum v prirode, ©2018).

Muzeum nebylo zalozeno nikym z roznovskych mé&stanti nybrz sourozenci Jaronkovymi
(mlad$im Aloisem a starSim Bohuslavem), ktefi pochazeli z Malenovic u Zlina
a v Roznové pod RadhoStém se natrvalo usadili v roce 1909. V tomto roce jiz méli bratii
mySlenku o vybudovani muzea v ptfirod¢. Poté, co Alois navstivil v t¢ dobé vznikajici
muzeum Vv pfirodé v Dansku a také prvni a nejstar$i muzeum v piirod€ na svété — Skanzen
u Stockholmu, se rozhodli svou myslenku uskute¢nit. V roce 1911 byl v RoZnové zaloZen
muzejni spolek a o dva roky pozdéji byl ptedlozen prvni projekt muzea — nicméné
ke stavbé mohlo dojit az n¢kolik let po 1. svétové valce. V roce 1925 se ptipravoval prvni
valaSsky folklorni festival zvany ValaSsky rok a bratii Jaronkovi si prosadili kondni tohoto
festivalu jiz v aredlu muzea na mytince lazeniského parku. V tu dobu tam jiz stdly dva
velké domy z ndmésti - radnice a mé&stansky Billiv diim z poloviny 18. stoleti a také néko-
lik drobnych staveb. Tento areal dostal pozdéji nazev Dievéné méstecko (Vznik a vyvoj

Valasského muzea v Roznoveé pod Radhostém, ©2010).

V padesatych letech zacal vznikat projekt Valasské dédiny, jeZ se v 60. letech zacal reali-
zovat. Zde bylo cilem vystavit pravdivé rekonstrukce modelu valasské dédiny rozkladajici
se na roznovské pasece, zvané Stran, a postupné se zde vystavélo na 40 objektt. V roce
1982 se také zptistupnila tieti ¢ast zvand Mlynskd dolina (Vznik a vyvoj Valasského

muzea v Roznove pod Radhostém, ©2010).

Hlavni myslenka o vybudovani zZivého muzea byla splnéna. Pti jedné z pfilezitosti zaklada-

tel Bohumir Jaronék tekl: ,, Nechceme budovati mrtvé skladiste budov a predmetu, chceme
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zbudovati pomoci praktického narodopisu Zivé muzeum, v nemz zdedené tradice valasské
minulosti a sverdz plemene a bydlisté lidu jsou udrzovany pri Zivote vykony prdce, zvyky,

tanci, zpévy a obradnostmi lidu. “ (Zivé muzeum, ©2010).

Nejvetsi popularitu si vSak ziskal folklor. V prabéhu celého roku jsou v muzeu organizo-
vany potady tradi¢niho folkléru v podani soubort lidové tvofivosti a také autentickych
interpretd. K nejvétSim akcim takového druhu patii napiiklad Roznovské slavnosti

a Valassky jarmark (Vznik a vyvoj Valasského muzea v Roznové pod Radhostém, ©2010).

V dnes$ni dobé se Skanzen sklada ze tii expozic — Dievéné méstecko, Mlynska dolina
a Valasska dédina. Aredly se nachazi na vychodnim okraji mésta na ulici Palackého.

Muzeum ma ve své sprave i Pustevny lezici u vrcholu hory Radhost’.

6.1.1 Drevéné méstecko

Aredl Dievéného mésteCka je nejstarSim aredlem ValaSského muzea v piirodg,
ale 1 nejstarSim muzeem v piirodé v celé stiedni Evrop€. V roce 1925 byl aredl otevien
a postupem ¢asu dopliiovan o dalsi stavby. Tato ¢ast muzea si klade za cil predstavit zpi-
sob zivota na malém mésté v obdobi od poloviny 19. stoleti do roku 1925. V pribéhu
hlavni sezény jsou zde konany programy, piipominajici obfady, obyceje a dovednosti
nasich predkd. I ztohoto divodu je nejnavstévovanéjSim aredlem skanzenu. V prubéhu
téchto akci zde mohou navstévnici mimo jiné spatfit ru¢ni vyrobu tradi¢nich kamennych
brouski, dlabani drobnych vyrobki ze dieva apod. V aredlu se rovnéz odehrava nékolik
mezinarodnich folklornich festivall a mnoho kulturnich potfadi (Dfevéné meéstecko,

©2010).

6.1.2 Milynska dolina

Naopak nejmlad$im aredlem Valasského muzea v ptirodé je Mlynska dolina, zpfistupnéna
vroce 1982. Nachazi se v ni dodnes funkéni technické stavby pfevazné na vodni pohon,
jejichz rozmisténi rekonstruuje situaci, kterd existovala ve Velkych Karlovicich do polovi-
ny 19. stoleti. V této Casti je také instalovana expozice ,,Dopravni prostiedky na Valassku®,
zameifujici se na rtizné formy dopravnich prostfedki, které se vyuzivaly v lesnictvi,

zemédelstvi, obchodni ¢innosti a v dalSich femeslech (Mlynska dolina, ©2010).
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6.1.3 Valas$ska dédina

Nejrozsahlejsim aredlem Valasského muzea v prirod€ je Valasska dédina, v niz se nachézi
hospodaiské usedlosti, salaSnické stavby, mlyn, kovarna a jiné objekty umistény v krajiné
pfipominajici svou ¢lenitosti mnohé vesnice na ubocich Beskyd. Areél byl otevien roku
1972. V interiérech obytnych doml mohou navstévnici pozorovat zpusob bydleni
od poloviny 19. stoleti v riznych socialnich vrstvach. I v tomto aredlu se v priabéhu roku
konaji programy ozivujici staré zptisoby hospodateni. Soucasti Valasské dédiny jsou také
pole, zahradky a ovocné stromy piipominajici péstovani starych plodin. Pfi prohlidce

se lze setkat s domacimi zviraty a stddem ovci (Valasska dédina, ©2010).

6.1.4 Jurkoviéova rozhledna

Dal$i dominantou mésta Roznov pod Radho$tém je od roku 2012 Jurkovicova rozhledna
umisténd na Karlové kopci (480 m). Jméno nese podle svého autora DuSana Jurkovice,
ktery svou tvorbou napomohl atraktivité oblasti. Rozhledna vznikla podle pivodnich vice
nez sto let starych nakresti, nicméné bylo zapotiebi tyto nédkresy upravit o drobné upravy
podléhajici soucasné legislativé. VySka rozhledny ¢ini 31,09 metri a vyska vyhlidkové

plosiny 18,8 metrti nad urovni terénu (Jurkovicova rozhledna, ©2016-2018).

6.1.5 Pustevny

Soucasti spravy Valasského muzea v ptirod¢ jsou také Pustevny, které lezi dvacet kilome-
trti od Roznova a jsou vychozim bodem pii cesté¢ na horu Radhost’ ale také jinych vrcholt
hor. Jednou zmozZnosti, jak se na Pustevny dostat, je lanovka vedouci z Trojanovic.
Pustevny jsou idedlnim mistem, které spojuje sportovni, kulturni a relaxacni turismus.
Nejznaméj§imi stavbami jsou zde dievéné domy zvané Maménka (hotel) a LibuSin
(restaurace) slovenského architekta DuSana Jurkovice. Tyto stavby byly zpfistupnény
vetejnosti v roce 1899 a prosly nékolika rekonstrukcemi. V roce 2014 Libusin vyhotel
a v soucasné dobé probiha jeho obnova. Pivodni vyzdoba Libusina byla vytvofena ¢eskym

malifem MikolaSem Alsem (Pustevny, [b.r.]).
Socha Radegasta

Jednim z bezprosttednich symbolli Beskyd je socha Radegasta - slovanského pohanského
boha slunce, hojnosti a urody s muzskym télem a tvaii v podob¢ lva. Na hlavé ma nasaze-
nou pfilbu ve tvaru by¢i hlavy s mohutnymi rohy. V levé ruce drzi sekeru, v pravé ruce roh

hojnosti. Jeho umisténi (1105 m n. m.) odpovida poloviné cesty vedouci z Pusteven
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na Radhos$t' a stoji zde od roku 1931. PGvodnim autorem sochy je Albin Polasek.
V disledku klimatickych podminek musela byt socha nejprve poc¢atkem 80. let restaurova-
na, nasledné kvuli dalsi degradaci také prevezena do frenstatské radnice. Kopii sochy vyte-
sal z pfirodniho kamene — Zuly autor Miroslav Machala. Zajimavosti je i to, Ze po soSe
je mimo jiné pojmenovano pivo NosSovického pivovaru — Radegast, jehoz soucasti loga

je 1 vyobrazeni sochy (Radegast, [b.r.]).
Radhost

Nejznaméjsi horou v chranéné krajinné oblasti Beskydy je Radhost’ spojujici nékolik forem
cestovniho ruchu — sportovni, relaxacni, kulturni a nadbozensky. S vyskou 1129 m n. m.
poskytuje hora turistim vyhled na celé Beskydy, Valassko, Jeseniky ale i Malou a Velkou
Fatru. Radho$t’ byva Casto spojovan s uctivdinim pohanského boha Radegasta. Povést
hovoii o tom, ze na této posvatné hote mél sidlo. Kazdoro¢né se na Radhosti zacatkem
Cervence kona cyrilometodéjska pout, na pamatku slovanskych vérozvésti Konstantina
a Metod¢je, ktefi meli po svém piichodu na Velkou Moravu navstivit idajné i horu Rad-
host. Jejich jméno nese také dievénd Kaple svatého Cyrila a Metodéje na samém vrcholu
Radhosté. Pied kapli stoji kiiz z roku 1905 a sousosi Cyrila a Metodéje vitajici navstév-
niky. Zajimavosti je, Ze z Radho$té pochdzi jeden ze zakladnich kameni Narodniho

divadla (Radhost, [b.r.]; Kaple sv. Cyrila a Metodé&je na Radhosti, ©2018).

6.2 DalSi kulturné-historické pamatky

Tato podkapitola obsahuje dalsi, prevazné cirkevni, pamatky, které lze v mikroregionu
navstivit.

6.2.1 Hradisko

Historii mésta R. p. R. pfipominéd zficenina hradu ze 14. stoleti nazyvaného Hradisko,
leziciho na stejnojmenném kopci. Z plivodniho mohutného hradu bylo dodnes dochovano
péar stén. Z kopce Hradisko lze pozorovat celé mésto Roznov a jeho okoli (Stépanek,

©1995-2018).
DalSimi pamétihodnostmi jsou napriklad:

e Dolni Be¢va — kostel sv. Antonina Paduanského,

e Horni Bec¢va — farni kostel sv. Jana a Pavla,
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e Prostiedni Bec¢va — kostel sv. Zdislavy, Narodni pfirodni rezervace
Knéhyné — Certiiv mlyn,

e Hutisko-Solanec — kostel sv. Josefa, dfevéna budova fojstvi z roku 1785,

e Roznov pod Radhostém — kostel Vsech svatych, Evangelicky kostel,

e Zubii — kostel sv. Katetfiny, Kaple sv. Ducha, Kolackuv tis, pamatniky obétem

prvni a druhé svétové valky

(Dovolena na Roznovsku).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

7 SPORTOVNE ORIENTOVANY TURISMUS

7.1.1 Cyklostezka Becva

Ke sportovnim uceliim byla v mikroregionu vybudovana Cyklostezka Becva, kterou oceni
cyklisté¢ preferujici nenaro¢ny terén, ale také in-line bruslafi, turisti a bézkati. Celkova
délka trasy Cini 160 kilometri a vede od pramenii Roznovské a Vsetinské Becvy
az po soutok fek siekou Moravou. Cyklostezka je rozd€lena do tii useki. Prvni tsek
je veden kolem Vsetinské BeCvy — zacina ve Velkych Karlovicich a konéi ve Valasském
Meziti¢i. Druhy usek je orientovan kolem Roznovské Becvy a protina tak i ¢ast mikroregi-
onu. Tteti usek je vybudovan po trase Valasské Meziti¢i — Tovacov. Délka ,,roznovského
useku®: Horni Be¢va (545m n. m.) — Valasské Mezifi¢i (291 m n. m.) je 30,8 km s 254 m
prevySenim. Vzhledem nizkého ptevyseni ji zvladanou jak déti niz8iho véku, tak 1 seniofi.
Béhem cesty cyklist¢é mohou relaxovat v pfirodé€, prohlidnout si pamatky aj. Po trase

je postaveno nékolik odpocivadel 1 obCerstveni (Cyklostezka Becva, ©2016-2018).

7.1.2 Lyzaiské arealy a vleky

V nabidce sportovniho turismu je také mnozstvi lyZatfskych aredlli a vlekdi s moZnosti
vyuky. Aredly jsou uzpusobeny tak, aby vyhovovaly pokrocilejSim lyzaiim

ale také zacate¢nikam.

Obec Horni Bec¢va sportovetim poskytuje celkem sedm aredlli, kterymi jsou: LyZaisky
areal Solisko, Ski aredl U Sachovy studanky, Houseboard Park for Kids, Skiareal Raliska,
Lyzaisky areal KubiSka, Lyzafskd sjezdovka MecCova, Lyzaiska sjezdovka s vlekem

Martindk (Lyzatské aredly a vleky v Horni Be¢vé a okoli, ©1998-2018).

Jednim z nejvétSich lyzatskych aredlu v Beskydech je Ski areal Pustevny na Pustevnéch,
v jehoZ nabidce je deset sjezdovek rtiznych obtiznosti a nékolik udrzovanych bézeckych

tras (Lyzovéni, [b.1.]).

Dal§imi sjezdovkami jsou Lyzatsky aredl Solan (Hutisko-Solanec), Ski aredl Burov

(Valasska Bysttice) (Informace o aredlu, ©2018; Ski areal, ©2017).
Dalsi aktivity:

Mikroregion Roznovsko nabizi rozmanitou nabidku sportovnich pfilezitosti. Mezi dalsi

1ze uvést:

» golf — Roznov pod Radhostém
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» minigolf — Roznov pod Radhostém, Prostiedni Be¢va

» jezdecké arealy — Roznov pod Radhostém, Valasska Bystrice, Prostiedni Be¢va
» kryté bazény — Roznov pod Radhostém, Horni Becva, Prostiedni Be¢va

» paintball — Roznov pod Radhostém

» paragliding — Hutisko-Solanec

(Dovolena na Roznovsku).
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8 LAZENSKY TURISMUS

V teoretické Casti bylo poukdzano na formu zdravotniho turismu, ktery se miize vyskytovat

1v lazenské podobé¢. Tuto podobu turismu mikroregion Roznovsko taktéz nabizi.

8.1 RozZnovské pivni lazné

Roznovské pivni 1azné€ jsou fazeny mezi nejobliben€jsi a nejvyhledavanéjsi 14zné tohoto
druhu v Ceské republice. Nezbytnym faktorem utvafeni atmosféry pro navitévniky
je prostedi. Navstévnik se zde musi citit pfijemné, klidné¢ a uvolnéné. Faktor prostiedi
lazné spliyji, jelikoz procedury jsou pfipravovadny v médénych &i dievénych viktorian-
skych vanidch umisténych v tajemném sklepeni pivovaru. Kromé pivnich koupeli

1ze vyzkouset i fyzioterapeutické masaze riznych druhi (Roznovské pivni 1azné, [b.r.]).
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9 ANALYZA SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

Kapitola se zaméfi na sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, jako jsou ubytovani,

stravovani a doprava.

9.1 Ubytovaci sluzby

Nabidka hromadnych ubytovacich zatfizeni (dale téz HUZ) v mikroregionu Roznovsko
je rozmanitd — nachazi se zde celkem 80 hromadnych ubytovacich zafizeni, pfiCemz
v obcich Vid¢e a Zubfi nejsou zadné HUZ. Vzhledem k tomu, Ze je tato oblast pomérné
turisticky vyhledavanou, je potieba, aby se jednotlivé obce na tuto kategorii cestovniho

ruchu zamétily, turisté, aby se zde radi vraceli a §ifili své recenze dal.

v v

wewvr

nebo ty, ktefi maji rddi dobrodruzstvi a radi stanuji, je zde pfipraveno ubytovani

v soukromi a také pét kempti s kompletnim vybavenim pro stanovani a karavaning.

Ceny jednotlivych ubytovacich zafizeni jsou riznorodé. Naro¢na klientela si muze
vybrat celkem z Sesti Ctyfhvézdickovych hoteli — Ctyfi znich se nachazi v RoZnové
pod Radhostém, dal$i pak na Horni Becv€ a na Prostfedni Bec¢vé. Cena jedné noci
v takovémto hotelu ve dvoullizkovém pokoji se pohybuje v rozmezi 1590 K¢ az 2600 K¢,
avSak tyto ceny se odviji také dle sezonnosti. Pokud turista nema takové preference
a spokoji se s niz$i kategorii zafizeni, cena noci ho vyjde kolem 1000 K¢. Nejlevngjsi
variantou je zvoleni kempu, ve kterém noc v chatce vyjde piiblizné na 300 K¢, nocleh

ve stanu pak o néco levnéji.

Nejvice ubytovacich zatizeni (25) se nachdzi v obci Horni Becva — jsou zde hotely,
penziony, chaty ale i jeden kemp. Pravé Horni Becva je atraktivni pro turisty v kazdém

ro¢nim obdobi a to diky prostfedi hor a n€¢kolika lyZzatskymi arealy.

V tabulce ¢islo 1 jsou na ukdzku zobrazeny rizné druhy ubytovacich zatizeni. Kompletni

vydet ubytovacich zafizeni zpracovany podle CSU je uveden v piiloze P 1.
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Tabulka 1 Ukazka hromadnych ubytovacich zatizeni mikroregionu Roznovsko

(vlastni zpracovani)

Nazev Kategorie Adresa Mésto/obec

Hotel AGH Hotel **** | Rekrea¢ni 1037 | Roznov pod Radho$tém 67

Hotel Beéva Hotel *** | Mezifi¢skd 1652 | Roznov pod Radhostém 160

Penzion
Penzion Dolni Be¢va 10 Dolni Be¢va 21
U Blinka
Chata Barborka Penzion Horni Becva 988 Horni Becva 51
Camping
Kemp Radhost’skd 940 | Roznov pod Radhostém | cca. 283
Roznov

9.2 Dopravni sluzby

Hromadna doprava

Vlakova sit' v mikroregionu nepatii mezi silné stranky. Na Zelezni¢ni trati 281 dlouhé
13 kilometrti: Valasské Meziti¢i — Roznov pod Radhostém a zpét jezdi v uritych interva-
lech vlakova souprava zvana RegioShark, avSak mistni tomuto vlaku netfeknou jinak
nez ,,Roznovka®. Tato trasa vede z Valasského Meziti¢i skrz pét zastdvek, mimo jiné
1 Zubii, pak RoZnov, ktery je konecnou stanici tohoto tseku, dale vlakem po mikroregionu
cestovat nelze. Hned vedle vlakového nadrazi se nachdzi nadrazi autobusové, lze tedy vyu-
zit moznost piestupu. Pro ty, ktefi vlakem cestuji s kolem se 1ze snadno napojit na cyklos-
tezku vedouci okolo feky Beévy a pokratovat v cesté (Zelezniéni traté Zlinského kraje

se predstavuji, ©2016).

Atrakci mésta Roznov je také vyletni silnicni vlacek Roznovacek, ktery jezdi od kvétna
do zafi a ma sviyj vlastni jizdni fad. Nejvetsi radost z n€j maji jist€¢ nejmensi navstévnici,
kteti do Sesti let maji jizdné zdarma.

Meéstskou hromadnou dopravu v mikroregionu zajistuje spolecnost CSAD Vsetin a.s.

Linky jezdi v pravidelnych intervalech. Je zde moznost vyuzit i cyklobusi, jejichz cesta

vede pievazné na Pustevny, dale na Bumbalku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava se jevi byt stabilnim mistem mésta v usecich hlavnich taht. V roce 2016
byla dokoncena rekonstrukce silnice I 35 v useku hlavniho tahu skrz Roznov a rozsitena
na Ctyfproudovou silnici. Divodem stavby bylo urychleni dopravniho tahu, jelikoz
se na tomto useku v minulosti tvofily dlouhé kolony. Tabula ¢islo 2 ukazuje hlavni silnice,

které vedou mikroregionem.

Tabulka 2 Silni¢ni sit’ mikroregionu Roznovsko (vlastni zpracovani podle Piehled

silnic v okrese Vsetin, 2011)

Cislo

silnice

L 35 Hustopece n. B. — Val. Mezirlcl —RozZnov p. R. - 40,019
Horni Becva

I. 56 Horni Be¢va — Bila 0,231

I. 58 Roznov p. R. — Frenstat pod Radhostém 4,515
IL 481 Prostredni Be¢va — Hutisko-Solanec — Velké Karlo- 15,017

vice

II1. 01880 Prostfedni Becva - Bacov 1,880
I11. 4837 Prostfedni Be¢va — Pustevny 9,813
II1. 48610 Vidc¢e — Valasska Bystfice 2,935
I11. 4867 Roznov p. R. — Vigantice — Hutisko-Solanec 7,023

9.3 Stravovaci sluzby

Potteba jidla a piti jsou jedny z fyziologickych potieb ¢loveéka. Uspokojeny clovek

si pak vice uziva rtizné aktivity a neni tomu jinak ani v cestovnim ruchu.

Podobné jako tomu bylo subytovanim, jsou na tom stravovaci sluzby. Vzhledem
k pomémé velkému poctu ubytovacich zafizeni je potfeba navstévniky také nasytit.
V mikroregionu RoZznovsko je pro navstévniky ptichystana Siroka nabidka typa stravova-
cich zafizeni, jako jsou napiiklad restaurace, pizzerie, kavarny, cukrarny a podobn¢.
Spousta hoteldl nabizi své vlastni restaurace. Mnoho ze stravovacich zafizeni nabizi
v ramci své nabidky také typicky ,,valasské“ jidla, do kterych se fadi naptiklad pokrmy
ze zeli — tieba polévka kyselice, haluSky, bramborové placky a z dezertii bezesporu valas-

sky frgal.
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Jednim z kulinafskych zdzitki miZze byt pro navstévniky ale i obyvatelé mikroregionu
navstéva Ctyrhvézdickové restaurace Albert Malek Restaurant, kterd se nachazi
v komplexu Roznovskych pivnich 1azni v Roznové pod Radhostém. V nabidce je napiiklad
poledni, vicechodové degustacni, vikendové nebo vegetaridnské menu. Soucasti
je také Malkova Cokoladovna, ve které Ize zakoupit a ochutnat okoladové pralinky nebo

cokoladové speciality.
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10 SWOT ANALYZA

Na zéklad¢é zjisténych skutecnosti z ptedchozich kapitol byla sestavena SWOT analyza

zobrazujici na jedné strané silné a slabé stranky mikroregionu Roznovsko, na strané druhé

ptilezitosti a hrozby mikroregionu Roznovsko. SWOT analyza je ilustrovana v nasledujici

tabulce.

Tabulka 3 SWOT analyza mikroregionu RoZnovsko (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

* Spoluprace mést a obci

* Atraktivita mikroregionu

* Velké mnoZstvi sportovnich aktivit
v jakémkoliv obdobi

* Krasna priroda

e Prosttfedi hor

* Mnoho  ubytovacich  zafizeni
riznych kategorii

*  Mnozstvi kulturnich akci

* Udrzovani kulturnich tradic

— folkloru
* Valasské muzeum v piirodé
*  Mnozstvi lyZaiskych arealt
* Idedlni misto k relaxaci/odpocinku

e Architektura DuSana Jurkovice

Prilezitosti

* Oprava nékterych usekt silnic

* Nové zplisoby propagace mikrore-
gionu

» ZlepSeni stavu cyklostezky

* Navstévy zahrani¢nich turist

* Investice do ubytovacich a stravo-
vacich zafizeni

* Vybudovani stezky v oblacich

Dopravni infrastruktura (provaza-
nost spojeni)

Stav cyklostezky v nékterych

usecich
Absence  ubytovacich  zafizeni
v Zubii a Vid¢i

Nedostatecna propagace mikroregi-
onu s vyjimkou R. p. R.
Preference turistl pfed obyvateli

Pokles navstévnosti

Konkurence jinych mikroregionti
Nedostatek  financi na udrzbu
mikroregionu

Vymizeni folklornich tradic

Ubytek lest
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11 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU MIKROREGIONU
ROZNOVSKO

Nasledujici kapitola se vénuje postojiim navstévnika a obyvatel k mikroregionu Roznov-
sko. Obsahem této kapitoly budou také vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery

byl provadén prostiednictvim online dotazniku.

11.1 Dotaznikové Setieni

Dtvodem pro autora bakalaiské prace k provedeni dotaznikového Setfeni byly dva diivody.
Nejprve zjistit, jaké ditvody maji turisté k ndvstévé mikroregionu a také zda byli se svou
navstévou a sluzbami mikroregionu spokojeni. Déle pak se dotaznik zamétil na obyvatelé
mikroregionu Roznovsko a snazil se zachytit jejich vnimani k cestovnimu ruchu

a ke konkrétnim tvrzenim.

Na pocatku vyzkumu byl stanoven cil oslovit alespont 200 respondent riiznych vékovych
kategorii s prevazujici vétSinou navstévnikti mikroregionu Roznovsko. Déle byla zvolena
technika sbéru dat, a to konkrétn¢ elektronicka prostfednictvim UCtu na internetovém

vyhledavaci Google, v ramci jedné z jeho mnoha aplikaci, a to Google formulafe.

Jak jiz bylo zminéno, respondenty dotaznikového Setfeni byli jak turisté, tak obyvatelé
mikroregionu RoZnovsko. Ob¢ tyto skupiny poskytovaly své ndzory anonymné a kazda
z nich méla z ¢asti jinou skladbu otdzek. Prizkum na internetu probihal v obdobi 6. dubna
2018 — 27. dubna 2018 a byl uvefejnén na Uctu socidlni sit¢ autorky této prace, pomoci
n¢hoz se 1 dotaznik §ifil dal. Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek, z cehoZz jedna
byla oteviend — otazka €. 4. Potvrdilo se, Ze pravé oteviend otdzka nepatii k oblibenym
a také, Ze je obtizn€ vyhodnotitelnd z divodu mnoZstvi rozmanitych odpovédi. VSechny
otazky byly povinné. U otazek 8., 9. a 10. bylo mozné vybrat vice moznosti. Zavére¢né
Ctyfi otazky slouzily jako identifikacni otdzky. Celkové bylo ziskdano 220 odpovédi

od respondentil riznych v€kovych kategorii, z ¢ehoZ plyne, Ze nastaveny cil byl splnén.
Cela podoba dotazniku je k nalezeni v ptiloze P II.

Tabulka 4 Skladba otazek pro jednotlivé skupiny respondentil (vlastni zpracovani)

Skupina Otazky

Obyvatelé mikroregionu Roznovsko 1,2,3,4,14, 15, 16, 17

Navstévnici mikroregionu Roznovsko 1,5,6,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
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1. Zijete v mikroregionu RoZnovsko?

Prvni otdzka prizkumu slouzila jako ,rozfazovaci®, diky niz se zjistilo, zda je dany
respondent rezidentem nebo nerezidentem mikroregionu Roznovsko. Podle odpovédi
byl respondent piesmérovan na urcitou sekci otazek. Z vysledkl je patrné, Ze prizkumu
se zucastnilo vice navstévnikl, konkrétné 59,1 % (130 respondentll) z celkového poctu
220 respondentti. Tento vysledek také plni nastaveny cil. Zbylych 40,9 % bylo odpovézeno

obyvateli mikroregionu.

Zijete v mikroregionu RoZnovsko?

= Ano = Ne

Obrazek 7 Zijete v mikroregionu Roznovsko? (vlastni zpracovani)

2. Uved’te, prosim, z jakého mésta/obce jste.

Otazka ¢. 2 byla urena obyvatelim mikroregionu. Odpovidalo tedy na ni celkem
90 respondentt. Obrazek ¢. 8 zobrazuje procentudlni zastoupeni respondentli danych
mést/obct, pticemz vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni meli rezidenti Roznova pod Radhostém
a Zubii v poctu 23 odpoveédi. Devatendct dotazovanych ze zucastnilo z Horni Becvy,
11 z Prostfedni Becvy a Sest z Dolni Becvy. Vid€e bylo zastoupeno ¢tyfmi respondenty,
Hutisko — Solanec tfemi, Vala§skd Bystfice pouze jednim respondentem a z Vigantic

se prizkumu nezucastnil zadny respondent.
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Z jakého mésta/obce jste?

Dolni Betva
6,7%

Zubii )

25,6% Ho'rm

_ Becdva

21,1%

Vigantice
0,0%
Vidée " Hutisko -
4,4% Solanec
3,3%

Valasska Bystrice |

1,1% __

__Prostiedni Becva
12,2%

RoZnov pod
Radho3tém
25,6%

Obrazek 8 Z jakého mésta/obce jste? (vlastni zpracovani)

3. Uved’te miru souhlasu u nasledujicich tvrzeni.

V dal§i otdzce méli dotazovani obyvatelé mikroregionu posuzovat miru souhlasu
u jednotlivych tvrzeni zobrazenych v souhrnném obrazku ¢. 9. Za nejvétsi piinos
by obyvatelé povazovali rozvoj cyklotras — stimto tvrzenim naprosto souhlasilo
68 respondentil. S tvrzenim, Ze mikroregion Roznovsko poskytuje kvalitni kulturné-
vzdélavaci aktivity, spiSe souhlasilo 47 dotazovanych a 26 respondent naprosto souhlasilo.
Z toho muze vyplyvat, ze se mikroregion snazi vytvaiet a nabizet ruzné vzdé¢lavaci

a kulturni akce.
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Vlakova a autobusova spojeni plné vyhovuji mym Mikroregion RoZnovsko poskytuje kvalitni
potfebam. kulturné-vzdélavaci aktivity.
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Mikroregion RoZnovsko poskytuje pestrou paletu Mikroregion RoZnovsko nabizi Sirokou Skalu
gastronomickych zafizeni. ubytovacich zafizeni.
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Obrazek 9 Mira souhlasu s danymi tvrzenimi — tmavé modréa — naprosto
souhlasim, svétle modra — souhlasim, oranzova — nesouhlasim, svétle
oranzova — naprosto nesouhlasim (vlastni zpracovani)

4. Co byste doporucil/a pro zkvalitnéni cestovniho ruchu v mikroregionu Roz-

novsko?

Nasledujici otazka byla volena formou oteviené otdzky, aby zde respondenti mohli
vyslovit své ndzory a napady ¢i vyjadfili zmény a doporuceni, které by mohly pfispét
ke zkvalitnéni cestovniho ruchu v mikroregionu RoZznovsko. Jelikoz tato otdzka byla
rovnéz povinnd, bylo nutné na ni alesponl néco odpovédet. Celkem 22 respondentti na tuto
otazku odpovédélo ve formé ,,Nic* ¢i ,,Nevim* nebo obdobné vyrazy. Mezi nejcastejsi
odezvy se fadily odpovédi spjaté s cyklostezkou — jejim rozsifenim, opravou ¢i udrzbou.
Dale také reakce na dopravni infrastrukturu, kde respondenti doporucili zlepSit konkrétni
komunikace, rozsifit mikroregion o parkovaci mista a to pfedev§im v R. p. R. a také
zkvalitnit hromadnou méstskou dopravu — vétsi ndvaznost spojeni mezi autobusy a vlaky.
Mnoho respondenti by také doporucilo vétsi informovanost o akcich konanych
ve méstech/obcich a také by respondenti pozadovali vice kulturnich akei ve formé koncer-

td, festivalti apod. Nékteti respondenti nebyli spokojeni s cestovnim ruchem viibec a dopo-

rucovali by vEtsi orientaci na poskytovani sluzeb rezidentim, nez navstévnikim.
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5. Z jakého kraje pochazite?

Nasledujici sekce otazek byla sméfovana turistim a navstévnikiim mikroregionu a odpovi-
dalo na ni celkem 130 respondent. Tato otdzka se zam¢fovala na kraj, ze které respondent
pochazi. Nejvice dotazovanych pochazelo ze Zlinského kraje (71), dale Moravskoslezskeé-
ho kraje (23) a sedmnact respondentli pochdzelo z Olomouckého kraje. Ostatni kraje
byly zastoupeny v menS$ing, pfi¢emz ze StfedoCeského kraje, Jihoceského kraje, Plzenské-
ho kraje, Usteckého kraje a Libereckého kraje nepochazel zadny uéastnik vyzkumu.

MozZnost ,,Jiny* zvolil jeden respondent pochdzejici ze Slovenska.

Z jakého kraje pochazite?

Zlinsky kraj
54,7%
Moravskoslezsky kraj
17,7%
Jiny
—0,8% _ Hlavni mésto Praha
1,5%
Karlovarsky kraj
1,5%
Olomoucky kraj ‘ B Kralovellr:t;:cky kraj
13,1% Jihomoravsky kraj '
6,9% = Kraj Vyso€ina — Pardubicky kraj
1,5% 0,8%

Obrazek 10 Z jakého kraje pochazite? (vlastni zpracovani)

6. Navstivil/a jste nékdy mikroregion RoZnovsko?

Otazka ¢. 6 slouzila k ovétfeni, zda respondent danou oblast navstivil ¢i nikoliv.
Pokud v této otdzce odpovedél respondent zdpornou odpovédi, byl nadale pfesmérovan
na identifika¢ni otdzky — takto odpovédélo 16 zlcastnénych, coz predstavuje 12,3 %.

Zbylych 114 dotazanych (87,7 %) danou oblast navstivili.
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Navstivil/a jste nékdy mikroregion RoZnovsko?

HAno

M Ne

Obrazek 11 Navstivil/a jste nékdy mikroregion Roznovsko?

(vlastni zpracovani)
7. Kolikrat jste mikroregion RoZnovsko navstivil/a
Z obrazku ¢. 12 je patrné, Ze mikroregion navstivilo vice nez desetkrat 62 dotazanych

z celkového poctu 114 respondentti, ktefi predstavuji 54,5 %. Pouze devét dotdzanych tuto

oblast navstivilo pouze jednou.

Kolikrat jste mikroregion RoZnovsko navstivil/a?

= Jednou
27,2% 2% - 5x

6x - 10x

= Vice neZ 10x

10,5%

Obrazek 12 Kolikrat jste mikroregion RoZnovsko navstivil/a?

(vlastni zpracovani)
8. V jakém obdobi jste mikroregion RoZnovsko navstivil/a?

V otézce mohli dotazovani zvolit ob¢ varianty, tedy navstiveni oblasti v letnim 1 zimnim

obdobi. Autor prace chtél zjistit, zda je pro navstévniky atraktivnéj$i dana oblast spise
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v obdobi jaro/léto ¢i podzim/zima. Prizkum ukazal, Ze navstévnici preferuji spise letni
obdobi — ¢ehoz mlize byt pficina konani riznych akci potddanych méstem ¢i Valasskym

muzeem Vv ptirodé, potadani vyletl apod.

V jakém obdobi jste mikroregion Roznovsko navstivil/a?

61,40%
96,50%

0 20 40 60 80 100 120
Pocet respondent(

Obrézek 13 Obdobi navstiveni mikroregionu Roznovsko

(vlastni zpracovani)

9. Za jakym ucelem jste navstivil/a mikroregion RoZnovsko?
Moznost zvolit vice odpovédi méli navstévnici 1 pfi uvddéni divodu své navstévy.
Jako nej¢astéjsi motivy navstévy se ukazal vylet (86,8 %). Druha byla zvolena moznost
pesi turistiky s 51,8 %. V pozadi nezustaly vSak ani kulturni akce (36,8 %), do kterych
spadaji navstévy kulturné-historickych pamatek, spolecenskych akci ¢i koncertli. Moznost
,Jiné*“ Zadala respondenta o doplnéni nezminovaného divodu. Tuto moznost
vyuZilo 9 % dotazanych, ktefi uvadéli motivy jako navstévu Skoly a vzdélani, chalupateni

a chatateni ¢i nakupy. Procentni rozlozeni v§ech odpovédi 1ze vidét na obrazku €. 14.
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Za jakym Uéelem jste navstivil/a mikroregion RoZznovsko?

Vylet I 36, 8%
DLYGIELERE EpFEGH
LyZovani N 03,7%
P&Si turistika NG 51,8%
Cyklistika I 24,6%
Kulturni akce GGG 36,3%
Navitéva pfibuznych GGG 31,6%
Zaméstnani M °,6%
Jiné I 9,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Obrazek 14 Utel navitévy (vlastni zpracovani)

10. Jaké pamatky jste navStivil/a?

V dal$i otdzce mohli dotazovani taktéz vybrat vice moznosti z navstivenych pamatek.
Z prizkumu vyslo najevo, Ze nejCastéji nerezidenti navstévuji lidovou architekturu
a skanzeny (86 %). Do této kategorie patii napiiklad stavby DuSana Jurkovice ¢i VMP.
Vysoké procento navstévnosti (82,5) uvadéli navstévnici 1 u piirodnich pamétek.
Na kategorii dosahuji také pfirodni pamatky s 82,5 procenty. MozZnost ,Jiné* uvadeli
pouze Ctyii dotdzani, jejichz cilem nebylo navstivit pamatky, avSak zasportovat

si ¢i odpocinout ve wellness a pobytovém tabote.

Jaké pamatky jste navstivil/a?

Muzea [HINENENEGEGGN /1,2%
Lidova architektura a skanzeny |GGG 26,0%
Architektonické NN 16,7%
Cirkevni [ HNNEEN 16,7%
Piirodni I 32,5%
Zficeniny NN 20,2%
Jiné I 3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrazek 15 Navstivené pamatky (vlastni zpracovani)
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11. Ohodnot’te dané polozky v mikroregionu RoZnovsko ¢islicemi 1-5. (1 — velmi
dobré, 2 — spiSe dobré, 3 — spiSe Spatné, 4 — velmi Spatné, 5 — neumim posou-
dit).

Hodnoceni polozek bylo zndmkovano Skalou od 1 do 5, pfi¢emzZ hodnoceni znamkou
1 znamenalo velmi dobré, 2 — spiSe dobré, 3 — spise Spatné, 4 — velmi Spatné a 5 — neumim
posoudit.  Nejkladn¢€ji  byla  hodnocena  polozka  mmnozstvi turistickych
tras/cyklostezek/sjezdovek, nésledovala ji atraktivnost mikroregionu a kultura. Jako velmi
Spatné ohodnotili respondenti dopravu, avSak takto odpovédélo pouze 9 dotdzanych,
coz muze znamenat, ze dopravni infrastruktura je pro navstévniky vyhovujici. Stravovani
se 52 respondentiim zda spiSe dobré, avsak ubytovani neumi posoudit 45 dotazanych.

Mira ohodnoceni danych polozek

60
52

50
50 a7 48 P
3 0
2 .0 39
S 36 35
2
S 30 30
230
o 24
= 2
o 19
3 20
= 4 1B 14 13
12
9 10
10 8 7 7 .
4 3
1 0
0
Doprava Kultura Ubytovani Stravovanf Atraktivnost mikroregionu Nabidka sportovni aktivit
70 e
59
60 54
51
=]
= 50 46
g 13
2
g 40
. 28 30 28
: 25 24 23
3 20 0
& 10 1 . 1
10 P ’ ! 5 4
2 1
0
Mnoizstvi turistickych Mista pro regeneraci, relaxci a Cenova Uroven Obchodni sit Zdravotnické zafizeni
tras/cyklostezek/sjezdovek odpoéinek

]l m2m3°4 5

Obrazek 16 Mira ohodnoceni danych polozek (1 — tmaveé modra, 2 — svétle modra, 3

—hnéda, 4 — oranzova, 5 — svétle oranzova (vlastni zpracovani)
12. Planujete se zde vratit?

Zda nerezidenti planuji opétovnou navstévu do této oblasti, zjisStovala otazka
¢. 12. Vzhledem k tomu, ze 80 respondentti (70,2 %) z celkového poctu 114 odpovéedélo,
ze se do dané oblasti planuji urcité vratit, 1ze usuzovat o vysoké atraktivnosti mikroregio-

nu. Moznost, Ze se do této oblasti spiSe ¢i mozna vrati, odpovédélo ve stejném zastoupeni
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16 respondenti. Pouze dva dotazovani uvedli moznost spiSe ne a urcit¢ ne nezvolil

ani jeden respondent.

Planujete se zde vratit?

1,8%  0,0%

14,0% !
m Urcité ano

u SpiSe ano
MoZna
SpiSe ne

Urcité ne

Obrazek 17 Opétovana navstéva (vlastni zpracovani)
13. Doporucili byste nav§tévu mikroregionu RoZnovsko svym znaAmym?

Posledni otazkou, na kterou odpovidali pouze navstévnici, se zabyvala doporucenim
oblasti zndmym. Jednozna¢ny vysledek v poctu odpovédi znaci pozitivni postoj nereziden-
ti k mikroregionu. Celkem 111 respondentl (97,4 %) ze 114 uvedlo, ze by navstévu
mikroregionu doporucili svym znamym. Pouze tii respondenti zaujali s danou oblasti
negativni postoj a navstévu by nedoporucili. Z vysledku mimo jiné plyne, Ze navstévnici

jsou v dané oblasti spokojeni, coZ je pro mikroregion RoZnovsko velmi dilezité.

Doporucili byste navstévu mikroregionu Roznovsko svym

znamym?
2,6%

® Ano

H Ne

Obrazek 18 Doporuceni mikroregionu Roznovsko (vlastni zpracovani)
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14. Jaké je VaSe pohlavi?

Nasledujici sekce otdzek se tykala identifikac¢nich otdzek respondenti a odpovidalo
na né tedy 220 dotazovanych. Prvni z téchto otdzek byla zaméfena na pohlavi respondenti.
Na prizkumu se v pfevazujici vétsin€ s 72,7 procenty, cemuz odpovidd 160 dotazovanych,
podilely Zeny. Za vysledkem stoji zfejmé i to, ze zeny jsou otevienéjsi v poskytovani svych
nazoril a ochotnéji se uCastni dotaznikovych Setfeni. AvSak svlj podil na vyzkumu méli

také muzi s po¢tem Sedesati odpovédi, neboli 27,3 procenty.

Jaké je Vase pohlavi?

® 7ena

® Mui?

Obrazek 19 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)
15. Jaky je Vas vék?

Dotaznikového Setfeni se zucastnili respondenti vSech vékovych kategorii, pfic¢emz
nadpolovi¢ni ucast méla skupina respondentti 18 — 24 let, kterd zaujimala 56,4 %. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou byla kategorie 25 — 34 let, na niz se podilelo celkem ¢tyficet osm
respondentll, coz piedstavuje 21,8 procent. Kategorie 35 — 49 let se podilela 13,6 procenty,
nasledovana byla kategorii 50 — 65 let s péti procenty. Pouze Ctyfi respondenti nedosahli

veku 18 let a tfi naopak presahli vékovou hranici 66 let.
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Jaky je Vas vék?
1,4%
5,0% L 1,8% Méné ne7 18
m18-24
m25-34
35-49
50-65

66 a vice
_56,4%

Obrazek 20 Vek respondentt (vlastni zpracovani)
16. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Treti identifikacni otdzka zjiStovala dosaZené vzdélani respondentii. Nejvétsi zastoupeni
odpovidalo stiedoskolskému vzdélani s maturitou, celkem 60,5 %. Nésledujici zastoupeni
zaujima vysokoskolské vzdélani s celkem 25,9 procenty. 18 dotdzanych (8,2 %) uvedlo,

Ze ma vyucni list. Nejmensi skupina méla zékladni vzdélani s celkem 5,5 procenty.

Jaké je Vase nejvysi dosazené vzdélani?

5,5%
8,2%

Zakladni
Vyucni list
m Stfedoskolské s maturitou

= VysokoSkolské

Obrazek 21 Vzdélani respondentt (vlastni zpracovani)
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17. Jaky je VaS§ mésic¢ni pFijem na osobu?

Posledni otazka dotaznikového Setteni se tykala mési¢niho pfijmu respondenta. Nejvetsi
zastoupeni méla kategorie 0 — 10 000 K¢ s celkem 43,6 procenty odpovidajici 96 respon-
dentlim, ktera taktéz mize souviset s vékem respondenta. Do této kategorie se mohou fadit
i studenti bez pfijmu ¢i malého vydélku z brigddy. Druhou, nejvice zastoupenou,
byla skupina respondentt s piijmem 10 001 — 20 000 K¢. Celkem 28,2 procent. Ptijem
20001 — 30000 K¢ odpovédélo 21,4 procent dotazovanych a 6,8 % mélo piijem
nad 30 000 K¢.

Jaky je Vas mésicni prijem na osobu?

6,8

®(0-10000 K&

= 10001 - 20 000 K&
20001 - 30 000 K&
30000 K¢ a vice

Obrazek 22 M¢ésicni piijem respondentl (vlastni zpracovani)
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12 ZAVERECNA DOPORUCENI A SHRNUTI

Na zakladé prostudovani elektronickych zdroji, ze SWOT analyzy a z vysledkti dotazni-
kového Setfeni vyplynulo nékolik nedostatkit mikroregionu Roznovsko v oblasti cestovni-
ho ruchu, jejichz interpretace a navrhy na doporuceni budou nastinény v nasledujicich
odstavcich.  Prestoze  lokalita  poskytuje  velkou ftadu moznosti  vyuziti
volného Casu a to predevs§im sportovniho vyziti a mnozstvi kulturné-historickych pamatek,
neni tento potencial pln¢ vyuzit. Navrhy budou koncipovany na vyuziti cestovniho ruchu

z pohledu rezidenta i nerezidenta.
Doprava

*  Prvnim z hlavnich problémi je soucasny stav infrastruktury spole¢n¢ s hromadnou
dopravou. Pro potieby turistl pohybujicich se pfevazné na hlavnich tazich silnic
se ukdzal souCasny stav infrastruktury jako vyhovujici. Z oteviené
otazky dotaznikového Setfeni vSak vyplynulo, ze rezidenti jiz tak spokojeni nejsou,
jelikoZz komunikace II. a III. tfid nepodléhaji takové povrchové kvalité a udrzbé
jako by si mnozi z obyvatel ptfedstavovali. V nékterych obcich by tak mélo dojit
k celkové upravé vozovky, poptipadé ke zpevnéni krajnic.

* Nejen s pfijezdem turistl se zde vykytuje problém s parkovacimi misty. Pfedev§im
v zim& se do mikroregionu sjizdi navstévnici z celé Ceské republiky vyzkouset
st mimo jiné 1 mistni lyZafské aredly. Jako parkovaci mista jsou urcené 1 nékteré
soukromé louky, v zim¢ je vSak mirny problém s jejich tdrzbou. Jednotlivé obce
provozujici nejen aredly by se mohly domluvit se soukromniky, ktefi vlastni traktor
¢1 jiné zafizeni, které by zajiStovalo udrzbu a tim tak napomoci k preventivni
udrzbe.

Tabulka 5 Néklady obce spolupracujici se soukromnikem v zimnim obdobi

(vlastni zpracovani)

Odména soukromnikovi 72 000 K¢

Pohonné hmoty 38 000 K¢

* Ve méstech se najdou jednotlivei nechédvajici sva auta na vefejnych parkovistich
cely den, a tim tak zamezuji moznosti parkovani ostatnim. Doporuc¢enim by mohlo

byt zavedeni placenych parkovist. V soucasné dobé mésto nedisponuje zadnym
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volnym prostorem vhodnym pro vybudovani nového parkovisté. Meésto
by vSak mohlo v budoucnosti piestavit jedno ze soucasnych parkovist' na typ
podzemniho ¢i n€kolikapatrového placeného parkovisté.

ZlepSeni by mohlo nastat také, co se autobusového a vlakového spojeni tyce,

zejména Casova navaznost mezi prestupy a také zvyseni poctu linek o vikendech

v pracovni dny v dopolednich hodindich muze cestujicim trvat az 95 minut.
O vikendu je tento ¢as pfiblizn¢ kolem 60 minut s jednim, ¢i dvéma piestupy.
Resenim by mohla byt spoluprace s provozovateli soukromé autobusové dopravy,
aby byly pokryty tyto problémové trasy s piestupy s cilem snizit dobu cesty
o tyto prodlevy.

Na trase Roznov pod Radho$t¢ém — Pustevny jezdi denné pét spojl, pficemz
posledni spoj jede v 14:20 hodin. Pro obdobi letni sezony je toto mnozstvi spojii
nedostacujici. Provéazani linek s naptf. mikrobusy, které by zajiStovaly dopravu
z Prostiedni BeCvy na Pustevny, by umozZnilo rychlejsi a zéaroven efektivnéjsi

dopravu pro turisty.

ZlepSeni stavu cyklostezky

Dalsi velice zminovanou odpovédi rezidenty byl soucasny stav cyklostezky.
Cyklostezka je velmi vyuzivana nejen ke sportovnim uceltim, ale také jako zpisob
dopravy do zamé&stnani. Jeji umisténi kolem feky ma ale 1 své nevyhody. Pti zapla-
vach mohou byt jeji Casti zasaZzeny vodou. Vlivem proristani kofenli stromi
na stale vice Usecich dochazi k jejimu poskozeni a tim se 1 snizuje mira bezpe¢nosti
povrchu. K vétsi  bezpeCnosti  pfispivda  také stifedovy pruh, ktery
se vyskytuje pouze v RoZznové. V rdmci zamezeni nehod by mélo dojit k jeji opra-
ve. Jednotlivé obce by také mohly potadat sezonni uklidové akce pro dobrovolniky,
obcany, ktefi jsou napiiklad na ufadu prace ¢i matkdm na mateiské, nebo brigady
na odklizeni napadanych vétvi, listi a pfitomnych kamenii z trasy. Pfesto,
ze by se jednalo o dobrovolniky, mohli by byt odménéni formou poukazek
napf. do fitcentra, restauraci ¢i malymi darkovymi pfedméty, které by slouzily jako

motivace pro opakovany ptichod. Brigadnici by byli odménéni sjednanou mzdou.
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Tabulka 6 Néklady na uklidovou akci (vlastni zpracovani)

Mzda brigadnika/osoby bez piijmu maximalng 5200 K¢/tyden

1x poukazka 200 K¢

Propagace

Z hlediska propagace je bezesporu nejvice propagovanou ¢asti mikroregionu
Roznov pod Radhostém a to piedevS§im z divodu nejvétsiho mnozstvi pamatek
a mnozstvim potfadanych akci. Mnoho turistl ale i rezidentd nemé tedy velké
povédomi o akcich a pamatkach ostatnich ¢asti lokality. Obce by se tedy mély
zaméfit na propagovani svych oblasti, pofadanych akci. V dnesni dobé jsou velice
popularnim mistem propagace socialni sité, prostfednictvim které se informace §ifi
velice rychle. Kazd4 obec by si teda méla zavést sviij ti€et napiiklad na Facebooku
nebo Instagramu, prostiednictvim kterych by informovala nejen rezidenty
o blizicich se kulturnich ¢i sportovnich akcich, novinkach apod. Autorka prace
zanalyzovala Facebookovy profil mésta Roznov pod Radhostém a na zékladé¢ pro-
vedené analyzy by uvedla doporuceni dal§im obcim:
o vytvofit si potfebnou zékladnu sledovateli na Facebooku s jasnym nazvem
obce,
o je nutno vyplnit vSechny informace o obci (webové stranky, kontakty,
oteviraci doby apod.), aby byly informace na jednom mistg,
o byt aktivni — 1 ne€kolikrat denné piidavat piispévky tykajici se aktualniho
déni v obci, nabidek pftilezitosti, dalsi aktivity spojené s obct,
o kazdou akci propagovat — kazd4d akce by méla mit vytvofenou udalost
na Facebookovém profilu, kterd bude nasledné také sdilena sledovateli,
o délat,,ziva vysilani* spolecenskych a jinych akci,
o vyvolat ve sledovatelich reakce — komentate u ptispévki, sdilent,
o domluva sjinymi mésty na ,,pfesdileni” pfispévkli — je potieba ptilakat
turisty, aby zvysili cestovni ruch,
o spoluprace s mésty napt. na Slovensku,
Dalsim zpusobem, jak by mikroregion mohl podéavat informace o konanych akcich,
by mohlo byt vytvofeni Casopisu, ktery by vychdzel jednou za mésic a jeho naplni

by byly kulturni, hudebni, divadelni a jiné akce konané v nasledujicim mésici
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naptic¢ celym mikroregionem. K dostani by tento Casopis byl ve tiech informacnich
centrech, které se nachazi na uzemi mikroregionu a dale také v kulturnich zatize-
nich ostatnich obci mikroregionu. Mimo to by mohla byt realizovana spoluprace
s okolnimi mikroregiony, napf. mikroregionem Valasskomeziti¢sko-kelecsko,
mikroregionem Valassko — Horni Vsacko apod. Sifit ¢asopis by $lo také za spolu-
préce stravovacich ¢i ubytovacich zatfizeni. Protoze mikroregion navstévuji i zahra-

nic¢ni turisté, byl by casopis vydavan i v anglickém, némeckém ¢i polském jazyce.

Tradice a zvyky

Sluzby

Jelikoz se mikroregion nachéazi v oblasti Valasska, je zde kladen diraz na udrzeni
valasskych tradic a zvykil. V souc¢asné dobé& je vSak malo obc¢ani, ktefi tyto tradice
zachovavaji a predavaji své zkuSenosti dal. Jednd se pfedev§im o obcCany starSiho
veéku. Mladi 1idé k tomuto nejsou prilis naklonéni. Avsak byla by skoda, kdyby
lidové tradice a zvyky z oblasti vymizely. Navrhujicim feSenim je organizovani
pravidelnych seminaiti/kurzii nejen pro mladsi generace, kde by se ucastnici ucili
konkrétni zvyky, tradice, tance ¢i femesla. Aby se vSak kurzu nékdo zucastnil,
je zapotiebi v mladych lidech vybudovat myslenku, Ze oni jsou nositelé tradice
pro dalsi generace. Ptilakat ucastniky Ize také soutéZemi, které budou sponzorova-
ny napf. Pivnimi laznémi, Valasskym muzeem v pfirod€ apod. V ramci této vyhry
muze byt napt. straveni dne a noci ve Vala§ském muzeu ve vybraném staveni.
Mésto by se mohlo snaZit o ziskéni dotace na udrZeni tradic, jejimZ cilem podpory

je ptedevsim uchovani kulturniho dédictvi a tradic k regionu.

V jedné z predchozich kapitol bylo zminéno, Ze v obcich Zubii a Vid¢ée chybi
hromadné ubytovaci zafizeni. Ztizeni ubytovaciho zafizeni by umozZnilo rozsifeni
kapacity lizek a vynosy z pobyth by pfispély obecnim rozpoctim. Naptiklad
ve mésté¢ Zubii, v horni ¢asti mésta, v tichém prostiedi, se nachazi budova byvalé
Skoly, ktera dnes slouzi pouze pro ucely volebni mistnosti. Jelikoz se jednd o byva-
lou Skolu, je zde nékolik rozdélenych mistnosti. V pfizemni ¢asti se nachazi jedna
vetsi mistnost (slouzici dnes jako volebni mistnost), ve které by mohlo mésto zajis-
tovat vyukové kurzy, tykajici se valasskych tradic — napiiklad pleteni ,,metel®,
vysivani zuberské vysivky apod. Tato mistnost by mohla byt vyuzivana také

k poradani malych, soukromych akci. Druhé, zaroven podkrovni, patro by mésto
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mohlo pfed€lat na malé mistnosti slouzici jako hromadné ubytovaci zafizeni.
V budové se nachazi zrekonstruované socidlni zafizeni a pied budovou nové

vybudované détské hiiste.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo analyzovat soucasny stav cestovniho

ruchu mikroregionu Roznovsko a na zéklad¢ zjisténych informaci navrhnout doporuceni

pro zvyseni cestovniho ruchu v této lokalité.

Téma bylo zvoleno na zaklad¢ osobniho vztahu autorky prace s danou lokalitou, avSak
1 z davodu atraktivity mista, mnozstvi nabizenych pamatek a sportovniho vyuziti. Jelikoz
se jednd o velmi pfitazlivou a turisticky vyhleddvanou oblast, je nezbytné cestovni ruch

v této lokalité rozvijet a nadale zkvalitiovat sluzby.

Prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢éasti — teoretické a praktické. V teoretické casti
byla vypracovana literarni reSerSe tykajici se problematiky cestovniho ruchu a marketingu
cestovniho ruchu. Nejprve byl objasnén samotny pojem cestovniho ruchu, detailnéjsi
rozdéleni cestovniho ruchu na formy a druhy a trh cestovniho ruchu zahrnujici faktory,
které ho ovliviiyji. Dalsi kapitola byla zaméfena na marketing cestovniho ruchu
a byly zde podrobnéji rozebrany casti roz§iteného marketingového mixu a vysvétlena ana-
lyza SWOT. Navazujici kapitola se tykala marketingového vyzkumu zahrnujiciho pifede-
v§im dotaznikové Setfeni, které¢ bylo pouzito v praktické casti jako jeden z hlavnich zdroji

analyzy oblasti. Byl zde také definovan pojem mikroregion.

Ze ziskanych poznatkli byla zpracovana cast prakticka. Ze vSeho nejdiive zde byla uvede-
na obecnd charakteristika mikroregionu. Nasledné byly podrobnéji popsany jednotlivé ¢asti
mikroregionu Roznovsko. Analyzou této oblasti byly predstaveny hlavni formy cestovniho
ruchu jako kulturng-historicky, sportovné orientovany a lazensky turismus. V rdmci téchto
kapitol bylo pouk4zdno na hlavni cile a divody navstév. Kapitola ¢. 9 byla zamétfena
analyzu ubytovacich sluzeb, stravovacich i dopravnich sluzeb. Z takto ziskanych poznatka
byla vytvotena SWOT analyza. Dalsi analyzujici ¢ast se zamétila na dotaznikové Setfeni,

jehoz vysledky byly interpretovany a pro ptehlednost zpracovany v grafech.

V zévéru prace byla z nabytych poznatkli navrhnuta doporuceni, kterd by mohla vést
ke zkvalitnéni cestovniho ruchu v mikroregionu Roznovsko. Tato doporuceni se tykala

prevazné oblasti dopravy, propagace, udrzeni tradic, stavu cyklostezky a sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BARCIK, Tomas, 2013. Strategicky marketing. Praha: Ustav prava a pravni védy,
112 s. Pravo - edice pro pravo a management. ISBN 978-80-905247-7-4.

BENES, Jaroslav, 2012. Slovnik moderniho manazera: zdkladni pojmy z managementu
a marketingu. Cheb: HB Print, 108 s. ISBN 978-80-87252-01-7.

BERANEK, Jaromir, 2013. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting,
296 s. ISBN 978-80-86724-46-1.

COOQOPER, Chris, 2008. Tourism: principles and practice. 4th ed. Harlow, England: Prenti-
ce Hall Financial Times, 704 s. ISBN 978-0-273-71126-1.

GUCIK, Marian, 2011. Marketing cestovného ruchu. Banska Bystrica: Dali-BB,
264 s. Kniznica cestovného ruchu, 17. ISBN 978-80-89090-85-3.

HESKOVA, Marie, 2011. Cestovni ruch: pro vssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr.
vyd. Praha: Fortuna, 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svéto-
vé konkurenci. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 320 s. ISBN 978-80-247-4209-0.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. [4. vyd.]. Pielozil
Tomas JUPPA, pielozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 814 s. ISBN 9788024741505.

KOTLER, Philip, John T. BOWEN a James C. MAKENS, c2014. Marketing for Hospitali-
ty and Tourism. 6th ed. Harlow: Pearson Education, 636 s. ISBN 978-1-292-02003-7.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody
a techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 304 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-3527-6.

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS, 2014. Moderni hotelovy management: nové trendy
a metody v Fizeni hotelii, aktualizované informace o hotelovem provozu a jeho organizaci,
optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku, praktické priklady a fotograficka pri-
loha. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN 978-80-247-4835-1.

MULACOVA, Véra a Petr MULAC, 2013. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Gra-
da, 520 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-4780-4.

PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA, 2014. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 262 s. ISBN 978-80-247-3643-3.
PETRU, Zdenka, 2007. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2., upr. vyd. Praha: Idea
servis, 124 s. ISBN 978-80-85970-55-5.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

RYGLOVA, Katefina, 2009. Cestovni ruch: soubor studijnich materialu. Vyd. 3., rozs.
Ostrava: Key Publishing, 187 s. Management (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-028-6.

RYGLOVA, Katetina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA, 2011. Cestovni ruch
- podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada, 216 s. ISBN 978-80-247-
4039-3.

TAHAL, Radek, 2015. Zdkladni metody sbéru primarnich dat v marketingovem vyzkumu.
V Praze: C.H. Beck, 112 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-585-5.

TAHAL, Radek, 2017. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada Pu-
blishing, 261 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0206-8.

VAJCNEROVA, Ida a Katefina RYGLOVA, 2017. Management kvality sluzeb v cestov-
nim ruchu: jak zvysit kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznikii. Praha: Grada, 186 s. Mana-
zer. ISBN 978-80-247-5021-7.

VANICEK, Jifi, 2013. Marketing sluzeb a cestovniho ruchu. Opava: Slezskd univerzita
v Opavé, Filozoficko-piirodovédecka fakulta v Opavé, Ustav lazetistvi, gastronomie a tu-
rismu, 192 s. ISBN 978-80-7248-870-4.

VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz.
aroz$. vyd. Praha: Grada, 272 s. ManaZer. ISBN 978-80-247-5037-8.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA, 2012. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kom-
pletné€ pteprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

ZELENKA, Josef, 2010. Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose Ko-
menského, 240 s. ISBN 978-80-86723-95-2.

Elektronické zdroje:

CESTOVNI RUCH, AGROTURISTIKA: typy, definice, zakladni pojmy,
©2018. Docplayer [online]. [cit. 2018-05-01]. Dostupné z: http://docplayer.cz/820270-
Cestovni-ruch-agroturistika-typy-definice-zakladni-pojmy.html#show_full text

Cestovni ruch - 4. étvrtleti 2017: Navstévnost v roce 2017 byla rekordni, 2018. Cesky sta-
tisticky urad [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné zZ:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-ctvrtleti-2017

Cyklostezka Becva, ©2016-2018. Turisticky web RozZnov pod Radhostém[online]. [cit.
2018-05-05]. Dostupné zZ:
http://www.visitroznov.cz/vismo/o_utvar.asp?id_org=101478&id u=1020&n=cyklostezka
-becva&p1=1037


http://docplayer.cz/820270-Cestovni-ruch-agroturistika-typy-definice-zakladni-pojmy.html#show_full_text
http://docplayer.cz/820270-Cestovni-ruch-agroturistika-typy-definice-zakladni-pojmy.html#show_full_text
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-ctvrtleti-2017

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Dovolenad na Roznovsku: Ubytovani, aktivity, zajimavosti, Roznov pod Radhostém.

Dievéné méstecko, ©2010. Valasské muzeum v prirodée v Roznove pod Radhostéem: Narod-
ni kulturni pamdtka [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/prohlidka-muzea/drevene-mestecko/

Informace o arealu, ©2018. Ski areal Burov [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://skiburov.cz/informace-o-arealu/

HERMANOVA, Eva, ©2015. Turismus kulturni: (cultural tourism). On-line vykladovy
slovnik arts managementu a arts marketingu [online]. [cit. 2018-05-06]. Dostupné z:
http://www.artslexikon.cz/index.php?title=Turismus_kulturn%C3%AD

Historie Roznova pod Radho§tém, ©2014-2018. 750 let Roznova: Oficialni webové stran-
ky [online]. [cit. 2018-05-04]. Dostupné z: http://www.roznov.cz/historie-mesta/ds-
1560/p1=20126

Hromadna ubytovaci zafizeni Ceské republiky: Vsetin, ©2018. Cesky statisticky
urad [online]. [cit. 2018-05-10]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/huz/okres.jsp?k=CZ0723

Jurkovicova rozhledna, ©2016-2018. Turisticky web Roznov pod Radhostém [online]. [cit.
2018-05-05]. Dostupné z: http://www.visitroznov.cz/jurkovicova-rozhledna/ds-1012

Kaple sv. Cyrila a Metodéje na Radhosti, ©2018. Kudyznudy.cz: CzechTourism [online].
[cit. 2018-05-05]. Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/aktivity/kaple-sv-
-cyrila-a-metodeje-na-radhosti.aspx

LyZatské aredly a vleky v Horni Becvé a okoli, ©1998-2018. Horni Becva: Oficialni
stranky obce [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné Z:
https://www.hornibecva.cz/tema/tema.phtml?1d=549&menu=10862

Lyzovani, [b.r.]. Pustevny [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné Z:
http://www.pustevny.cz/attraction/lyzarske-stredisko-pustevny/

Mésto Roznov pod Radhostém, ©2016-2018. Turisticky web Roznov pod Radhos-
tem [online]. [cit. 2018-05-04]. Dostupné VA
http://www.visitroznov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id org=101478&id_ktg=1033&n=mesto
-roznov-pod-radhostem

Mésto Zubfti, [b.r.]. Mikroregion RozZnovsko [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://www.roznovsko.cz/obce/mesto-zubri

Mikroregion  Roznovsko [online], [b.r]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné  z:
http://www.roznovsko.cz/


https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/prohlidka-muzea/drevene-mestecko/
http://www.roznov.cz/historie-mesta/ds-1560/p1=20126
http://www.roznov.cz/historie-mesta/ds-1560/p1=20126
http://www.visitroznov.cz/jurkovicova-rozhledna/ds-1012
https://www.hornibecva.cz/tema/tema.phtml?id=549&menu=10862
http://www.pustevny.cz/attraction/lyzarske-stredisko-pustevny/
http://www.visitroznov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=101478&id_ktg=1033&n=mesto-roznov-pod-radhostem
http://www.visitroznov.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=101478&id_ktg=1033&n=mesto-roznov-pod-radhostem

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Mikroregiony Zlinského kraje - 2005, Cesky statisticky tirad [online]. [cit. 2018-05-01].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mikroregiony-zlinskeho-kraje-2005-n-
tOmu71go7e

Mlynska dolina, ©2010. Valasské muzeum v prirodé v Roznove pod Radhostém: Narodni
kulturni pamdtka [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné Z:
https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/prohlidka-muzea/mlynska-dolina/

KLETECKOVA, Marie, 2017. V roce 2016 jsme vice cestovali po nasi vlasti. Statistika &
My: Mésicnik Ceského statistického viradu[online]. 7(03) [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/2017/05/v-roce-2016-jsme-vice-cestovali-po-nasi-vlasti/

KLOFCOVA, Michaela, ©2005-2017. Pfijezdy zahrani¢nich turistd vzrostly o 10 pro-
cent. CzechTourism: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. [cit. 2018-03-31]. Do-
stupné z: https://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/prijezdy-zahranicnich-
turistu-vzrostly-o-10-procen/

O obci, ©2017-2018. Hutisko-Solanec: Oficidlni stranky obce [online]. [cit. 2018-05-04].
Dostupné z: http://www.hutisko-solanec.eu/0-obci/ds-50/p1=1158

O obci, ©2011-2018. Prostiedni Becva: Oficialni stranky obce [online]. [cit. 2018-05-04].
Dostupné z: http://www.prostrednibecva.cz/o-obci/

Obec Dolni Becva, [b.r.]. Mikroregion Roznovsko [online]. [cit. 2018-05-04]. Dostupné z:
http://www.roznovsko.cz/obce/obec-dolni-becva

Obec Hutisko-Solanec, [b.r.]. Mikroregion Roznovsko [online]. [cit. 2018-05-04]. Dostup-
né z: http://www.roznovsko.cz/obce/obec-hutisko-solanec

Obec Prostfedni Becva, [b.r.]. Mikroregion Roznovsko [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostup-
né z: http://www.roznovsko.cz/obce/obec-prostredni-becva

Obec ValaSskd Bysttice, [b.r.]. Mikroregion RozZnovsko [online]. [cit. 2018-05-05]. Do-
stupné z: http://www.roznovsko.cz/obce/obec-valasska-bystrice

Obec Vidce, [b.r.]. Mikroregion Roznovsko [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://www.roznovsko.cz/obce/obec-vidce

Portasi obecné, [b.r.]. Valassky sbor portdssky [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://portasi.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=40:portai-
obecn&catid=10:0d-roku-1717-do-1830&Itemid=103

Pichled silnic v okrese Vsetin, 2011. Reditelstvi silnic Zlinského kraje[online]. [cit. 2018-
05-05]. Dostupné z: http://www.rszk.cz/vozovky/silnicevs.php


https://www.czso.cz/csu/czso/mikroregiony-zlinskeho-kraje-2005-n-t0mu71go7e
https://www.czso.cz/csu/czso/mikroregiony-zlinskeho-kraje-2005-n-t0mu71go7e
http://www.hutisko-solanec.eu/o-obci/ds-50/p1=1158
http://www.roznovsko.cz/obce/obec-prostredni-becva

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Pustevny, [b.r.]. Pustevny [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné zZ:
http://www.pustevny.cz/o-pustevnach/pustevny/

Radegast, [b.r.]. Pustevny [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://www.pustevny.cz/o-pustevnach/radegast/

Roznov pod Radhostém, ©2000-2018. Vychodni Morava [online]. [cit. 2018-05-04]. Do-
stupné z: http://www.vychodni-morava.cz/lokalita/376

Roznovské  pivni  lazné [online], [b.r.]. [cit.  2018-05-05]. Dostupné  z:
http://www.roznovskepivnilazne.cz/

Skanzen Roznov pod Radho$tém - ValaS§ské muzeum v piirodé, ©2018. Kudyznudy.cz:
CzechTourism [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/aktivity-
a-akce/aktivity/skanzen-roznov-pod-radhostem.aspx

Ski  areal:  Solan-Vrchol [online], ©2017. [cit. 2018-05-05]. Dostupné¢ z:
http://www.skiarealsolan.cz/

STEPANEK, Jan, ©1995-2018. Hrad Roznov. Hrady.cz: Cestujte s prehledem [online].
[cit. 2018-05-05]. Dostupné Z:
http://www.hrady.cz/index.php?OID=272&PARAM=11&tid=11323&pos=300

Valasska dédina, ©2010. Valasské muzeum v prirode v Roznové pod Radhostéem [online].
[cit.  2018-05-05]. Dostupné  z:  https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-
muzea/prohlidka-muzea/valasska-dedina/

VANCURA, Pavel, 2017. Popularita Ceska u zahrani¢nich navitévnika roste. Statistika &
My: Mésicnik Ceského statistického tiradu [online]. 7(05) [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/2017/05/popularita-ceska-u-zahranicnich-navstevniku-roste/

Vigantice, ©2000-2018. Vychodni Morava [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://www.vychodni-morava.cz/lokalita/380

Vigantice: Oficialni stranky obce [online], ©2018. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://www.vigantice.cz/

Vznik a vyvoj ValaSského muzea v RoZznové pod Radhostém, ©2010. Valasské muzeum v
prirodé v Roznove pod Radhostém: Narodni kulturni pamatka [online]. [cit. 2018-05-05].
Dostupné¢  z: https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/o-muzeu/vznik-a-
vyvoj/vznik-a-vyvoj.html

Zpravodaj: Mikroregion RozZnovsko [online], 2016. Roznov pod Radhostém, 1(1) [cit.
2018-03-31]. Dostupné zZ:
http://www.roznov.cz/assets/File.ashx?id_org=14293&id dokumenty=14699

Zuberska vysivka, ©2017-2018. Mésto Zubri: Oficialni web [online]. [cit. 2018-05-05].
Dostupné z: http://www.mesto-zubri.cz/zuberska-vysivka/d-5658/p1=10289


http://www.vychodni-morava.cz/lokalita/376
http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/aktivity/skanzen-roznov-pod-radhostem.aspx
http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/aktivity/skanzen-roznov-pod-radhostem.aspx
https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/prohlidka-muzea/valasska-dedina/
https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/prohlidka-muzea/valasska-dedina/
http://www.statistikaamy.cz/2017/05/popularita-ceska-u-zahranicnich-navstevniku-roste/
http://www.vychodni-morava.cz/lokalita/380
http://www.roznov.cz/assets/File.ashx?id_org=14293&id_dokumenty=14699

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Zubii, ©2000-2018. Vychodni Morava [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://www.vychodni-morava.cz/lokalita/382

Zelezni¢ni tratd Zlinského kraje se predstavuji: trat’ 281, ©2016. Ceské drahy: Nérodni
dopravce [online].  [cit.  2018-05-05]. Dostupné z:  https://www.cd.cz/zlinsky-
kraj/aktuality/-29430/

Zivé muzeum, ©2010. Valasské muzeum v piirodé v Roznové pod Radhostém: Nérodni
kulturni pamdtka [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné Z:
https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/o-muzeu/zive-muzeum/

750 let Roznova, © 2014-2018. Roznov pod Radhostem: Oficialni webové stranky més-
ta [online]. [cit. 2018-05-04]. Dostupné z: http://www.roznov.cz/750let.asp


https://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/o-muzeu/zive-muzeum/
http://www.roznov.cz/750let.asp

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

UNWTO  United Nations World Tourism Organization

aj. A jiné
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b.r. Bez roku

m metr

R.p.R RoZznov pod Radho$tém

Sv. Svaty/svata

HUZ Hromadné ubytovaci zatizeni
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PRILOHA PI: UBYTOVACI ZARIZENI

zemédélské skole

Nazev Kategorie Pocet pokojii
RozZnov pod Radho$tém
Energetic Welness Resort Hotel] **** 51az 100
Hotel AGH Hote] **** 11 az 50
Hotel Eroplan Hotel **** 11 az 50
Hotel Horal Hote] **** 11 az 50
Hotel Relax Hotel *** 51 az 100
Hotel Stadion Hotel ** 11 az 50
Hotel Becva Hotel *** 51 az 100
Dviir na Hradisku Penzion 10 a mén¢
Hotel a penzion El Greco Penzion 11 az 50
Hotel Koruna Penzion 10 a méné
Penzion Janostik Penzion 11 az 50
Penzion Na Vysluni Penzion 11 az 50
Penzion pod Radho$tém Penzion 10 a méné
Penzion Vinium Penzion 11 az 50
Ubytovani u Cvecki Penzion 10 a mén¢
Camping Roznov Kemp 51 az 100
Kemp Sport Kemp 11 az 50
Bungalovy Eroplan Chatova osada 10 a méné
Apartmany Vila Hedvika | Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a méné
Domov mladeze Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Domov mladeze pii sttedni
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50




Nazev Kategorie Pocet pokojii
Skolici stredisko Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Horni Bec¢va
Endemit Boutique Hotel 5
& Spa Hotel **** 11 az 50
Hotel Becva Hotel *** 11 az 50
Hotel Mesit Hotel *** 11 az 50
Horsky hotel Martinak Hotel ** 11 az 50
Hotel Duo Hotel ** 51 az 100
Hotel Cherry Hotel ** 11 az 50
Hotel Kahan Hotel ** 11 az 50
Chata Barborka Penzion 11 az 50
Pension Chata na Likach Penzion 10 a mén¢
Penzion Pod Ptehradou Penzion 11 az 50
Penzion Staré Casy Penzion 10 a méné
Penzion U Piehrady Penzion 11 az 50
Penzion U Sachovy
Penzion 11 az 50
studanky
Ubytovaci sluzby Turisticka ubytovna 11 az 50
Becva Villa Resort Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Domek Hrazného Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a méné
Horské stfedisko VSB TU . ' ) 5
Ostrava Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Hotel Pekéarny Raliska Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Chalupa U Hanakt Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a méné
Rekrea¢ni chata Be¢vice | Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a mén¢




Nazev Kategorie Pocet pokojii
Rekreacni stredisko Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a mén¢
Rekreacni stredisko Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a mén¢

Rekreaéni stiedisko AZD | Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a méné
Rekreacni stiedisko . '
Betvice Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50

Retaso Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 51 az 100

Prostiedni Bec¢va
Sport Art Centrum Hotel] **** 11 az 50
Hotel Tanec¢nica Hotel *** 11 az 50
Relax Kycera Hotel *** 11 az 50
Libusin Hotel Maménka Hotel *** 11 az 50
Autocampink Knéhyné Kemp 11 az 50
Rekreacni stredisko
Kemp 11 az 50
Knéhyné
Chata Sumna Pustevny Turisticka ubytovna 11 az 50
Rekreacni sttedisko Toska | Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Skola v ptirodé Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Z0 OS Kovo E-Technik | Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a méné
Dolni Becva
Horsky Hotel Radegast Hotel ** 11 az 50
Koliba pod Horti Penzion 10 a méné
Pension U Blinkt Penzion 10 a mén¢
Penzion Amos Penzion 10 a méné
Penzion Beskyd Penzion 10 a mén¢
Penzion Rozpité Penzion 11 az 50




Nazev Kategorie Pocet pokojii
Kemp Pod Lipami Kemp 10 a mén¢
Horska Chata Mir Turisticka ubytovna 10 a mén¢
Rekreacni stiedisko
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Autopal
Ubytovna Sportstadion Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a mén¢
Hutisko - Solanec
Horsky hotel Cartak Hotel * 11 az 50
Turist Hotel Euro + Kara-
Hotel * 11 az 50
van kemp
Pension Eva Penzion 11 az 50
RS Zakopci Turistickd ubytovna 11 az 50
Horsky hotel Myacentrum | Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Chata Moravia na Soldni | Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 11 az 50
Rekreacni stitedisko DDM
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 10 a méné
Kyjov
Valasska Bystrice
Penzion Na Bafinach Penzion 10 a méné
Penzion Na Hfisti Penzion 10 a méné
Penzion ValaSka Penzion 10 a mén¢
Chata Blrov Turistickd ubytovna 10 a méné
Vigantice
Penzion u BoZenky Penzion 10 a méné

(Hromadna ubytovaci zatizeni Ceské republiky, ©2018)




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku bakalaiského studia Fakulty managementu a ekonomiky na Uni-
verzité TomasSe Bati ve Zlin€. Touto formou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku k mé bakalarské praci na téma Analyza cestovniho ruchu mikroregionu Roznov-

sko. Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam pouze kratky cas.
Ptedem dékuji za vyplnéni.

Pozn. mikroregion Roznovsko zahrnuje tyto mésta/obce: Roznov pod Radhostém, Horni
Becva, Prostfedni Becva, Dolni Becva, Hutisko-Solanec, Valasska Bysttice, Vid¢e, Vigan-

tice, Zubfi.

e Zijete v mikroregionu Roznovsko?
o Ano
o Ne
e Uved'te, prosim, z jakého mésta/obce jste
o Dolni Becva
o Horni Be¢va
o Hutisko — Solanec
o Prostiedni Becva
o Roznov pod Radhostém
o Valasska Bystfice
o Vidce
o Vigantice
o Zubri
e Uved'te miru souhlasu u nasledujicich tvrzeni (naprosto souhlasim, spiSe souhlasim,
spiSe nesouhlasim, naprosto nesouhlasim).
o Vlakova a autobusova spojeni pIné vyhovuji mym potiebam.
o Mikroregion Roznovsko poskytuje kvalitni kulturné-vzdélavaci aktivity.
o Mikroregion Roznovsko poskytuje pestrou paletu gastronomickych zatize-

ni.



o Mikroregion Roznovsko nabizi Sirokou skdlu ubytovacich zatizeni.
o Jsem spokojen/a s nabidkou kulturnich a spolecenskych akei.
o Povazuji za ptinosné rozvoj cyklotras.

e Co byste doporucil/a pro zkvalitnéni cestovniho ruchu v mikroregionu Roznovsko?

e 7 jakého kraje pochazite?
o Hlavni mésto Praha
o Stredocesky kraj
o Jihocesky kraj
o Plzensky kraj
o Karlovarsky kraj
o Ustecky kraj
o Liberecky kraj
o Krélovehradecky kraj
o Pardubicky kraj
o Kraj Vysocina
o Jihomoravsky kraj
o Olomoucky kraj
o Zlinsky kraj
o Moravskoslezsky kraj
o Jiny
e Navstivil/a jste nékdy mikroregion Roznovsko?
o Ano
o Ne

e Kolikrat jste mikroregion Roznovsko navstivil/a?

o Jednou
o 2x-15x
o 6x-—10x

o Vice nez 10x
e V jakém obdobi jste mikroregion Roznovsko navstivil/a?
o Letni obdobi

o Zimni obdobi



e Zajakym ucelem jste mikroregion Roznovsko navstivil/a?
O Vylet

Dovolena

Lyzovani

Pé&si turistika

Cyklistika

Kulturni akce

Navstéva piibuznych

N R B [ I O I O

Zamgéstnani
O Jiné (prosim, vypiste)
e Jaké pamatky jste navstivil/a?
O Muzea
Lidova architektura a skanzeny
Architektura
Cirkevni

Piirodni

0 N R N R A

Zticeniny
O Jiné (prosim, vypiste)
e Ohodnotte dané polozky v mikroregionu RoZnovsko ¢islicemi 1-5. (1 — velmi dob-

ré, 2 — spise dobré, 3 — spise Spatné, 4 — velmi Spatné, 5 — neumim posoudit).

1 2 3 4 5

Doprava

Kultura

Ubytovani

Stravovani

Atraktivnost mikroregionu

Mnozstvi turistickych tras/cyklostezek/sjezdovek

Mista pro regeneraci, relaxaci a odpocinek

Cenova uroven

Obchodni sit’

Zdravotnické zafizeni

e Planujete se zde vratit?
o Urcité ano
o SpiSe ano

o Mozna



o SpiSene

o Urdité ne

Doporudili byste navstévu mikroregionu Roznovsko svym znamym?

O

©)

Ano
Ne

Jaké je Vase pohlavi

©)

o

Muz

Zena

Jaky je Vas vek?

o

o

o

o

o

o

Méné nez 18
18 —24
25-34
35-49
50-65

66 a vice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

O

o

o

O

Zakladni
Vyuéni list
Stiedoskolské s maturitou

Vysokoskolské

Jaky je Va§ mé&si¢ni pfijem na osobu?

O

o

O

0—10 000 K¢
10 001 —20 000 K¢
20 001 —30 000 K¢
30001 a vice



