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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca je zamerand na komplexna analyzu business modelu vo vybranej
spoloc¢nosti, s cielom poskytnut’ vylepsujuce navrhy. Praca je rozdelena do dvoch casti,

teoretickej a prakticke;.

Teoreticka Cast’ je zamerand na literarnu resSerS vybranej problematiky. Obsahuje konkrétne
informéacie ozmysle a principoch podnikania, podnikatel'skom prostredi, trendoch

a podobe business modelu spolo¢nosti.

Prakticka Cast’ zahfiia aplikované poznatky z teoretickej Casti bakalarskej prace vo forme
analyzy. Nasledne su navrhnuté vylepSujuce opatrenia tykajuce sa podnikania a business

modelu vybranej spolo¢nosti.

KTlacové slova: business model, poslanie podniku, vizia podniku, BM CANVAS, prostre-

die podniku, BOS.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the complex business model analysis of a chosen com-
pany, with a goal to provide improving suggestions. Thesis is dived into two parts, theoret-

ical and practical.

The theoretical part is focused on literature review deal with selected issues. It contents
concrete information about a point and principles of business enterprise, business environ-

ment, trends and company s business model.

The practical part contains applied knowledge from the theoretical part of the bachelor
thesis in an analysis form. Further, there are proposed improving arrangements about doing

business and business model of the chosen company.

Keywords: business model, mission of an enterprise, vision of an enterprise, BM

CANVAS, business environment, BOS.
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UvVOD

V zivote Cloveka je Coraz viac dolezitejSie kladenie spravnych otazok, ako samotné,
a Castokrat bezhlavé hladanie odpovedi. Preto ako v kazdej l'udskej Cinnosti, tak aj
v podnikani su kl'ucovejSie spravne kladené otazky, ako akékol'vek okamzité odpovede.
Préve analyza business modelu spolo¢nosti podnecuje podnikatela klast’ si spravne otazky
a hl'adat’ k nim spravne odpovede. Téma analyzy business modelu spoloc¢nosti je skutocne
rozsiahla. AvSak prave tato vysokd miera rozsiahlosti hovori o jej zasadnej dolezitosti, kto-

rd sa v sucasnosti stava Coraz citel'nejsia.

Samotna analyza nie je len o mikroprostredi podniku, o vzdjomnej previazanosti internych
zdrojov a ¢innosti, ¢i o politike a sposobe spravania sa k r6znym zainteresovanym stranam.
Rovnako délezité su vplyvy formujuce tieto skutocnosti. Poslanie, vizia a hodnoty spolo¢-
nosti st kritickymi prvkami tvoriace business model spolo¢nosti, rovnako ako aj stcasné

makroprostredie a trendy z roznych oblasti zivota ¢loveka.

Tymto sa dostdvam k tlohe mojej bakalarskej prace, ktorou je spracovat’ analyzu business
modelu spolo¢nosti v spominanom komplexnejSom ponimani a poskytnut’ nové a nevSedné

rieSenia stavajucich problémov.

Vyber analyzovanej spolo¢nosti podnikajticej v plastikdrskom priemysle nie je nahodny.
Mojim zdmerom je analyzovat’ a ponuknut’ netypické rieSenia prave pre spolocnost’, ktora
posobi v klasickom odvetvi a presadzuje overené sposoby a metddy rieSenia problémov.
Prave v pochopeni a pouziti navrhovanych rieseni vo firméach tohto typu vidim vysoky
potencidl. Tento potencidl mozZe viest nielen k lepSej pripravenosti najmi analyzovanej
spolo¢nosti na ¢oraz dynamickejsi trh, ale taktieZ k zvySeniu hodnoty spolocnosti, s ¢im

suvisi aj prosperita viazucich sa zainteresovanych stran.

Nakorl’ko si spolo¢nost’ nepraje byt’ v bakalarskej praci pomenovand, bude oznacovana ako

,»Spolocnost’ ABC*.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Ciel'om bakalarskej prace je komplexnym sposobom analyzovat’ business model vybranej
spolo¢nosti a na zaklade vysledkov analyzy odporudit’ vylepsujiice opatrenia. Ulohou vy-
lepSujticich opatreni je poskytnit’ inovativny pohlad na rieSenie vybranych, strategicky

dolezitych problémov analyzovanej spolocnosti.
Bakalarska praca sa sklada z dvoch hlavnych celkov — teoreticka Cast’ a prakticka cast.

V teoretickej Casti prace s popisané zasadné sucasti komplexnej analyzy business modelu.
Medzi to patri popis zmyslu, principov azasad spolocnosti, mikroprostredie
a makroprostredie spolo¢nosti, sucasné trendy a taktiez nastroje prehladného spracovania
podnikatel'ského modelu. Pred samotnym zacatim teoretickej Casti bolo nutné vykonat

podrobnu literarnu resers v oblasti analyzovanej problematiky.

V praktickej Casti prace som sa sustredil najmé na charakteristické znaky spolo¢nosti, tvo-
riace organiza¢nu kultiru, vnutorné a vonkajsie prostredie spolocnosti a taktiez na navrhy
k aktualizacii spdsobu podnikania a business modelu vybranej spolo¢nosti. Medzi hlavné
nastroje a metody pouZzité v praktickej Casti patri Hedgehog concept, koncept Collinsovej
dualistickej vizie, McKinsley ,,7 S, BM Canvas, analyza 5F, stratégia modreného oceanu,

PEST analyza, EFE a IFE matica a dualny operaény systém.

Informécie potrebné pre spracovanie prace cerpam najmé z neStruktirovanych rozhovorov
s ¢lenmi top — managementu spolo¢nosti, internej dokumentécie, pozorovania a mnohych

zahrani¢nych a tuzemskych Statistickych zdrojov a ¢lankov.

RieSenia popisané v bakalarskej praci su urené Specialne pre top — management analyzo-

vanej spolo¢nosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZMYSEL, PRINCIPY A ZASADY PODNIKANIA SPOLOCNOSTI

Je podnikanie viac ako len alternativa k zamestnaniu? Mal by sa podnikatel’ riadit’ ur¢itymi
principmi ¢i zdsadami? A akt Glohu hra podnikanie v zivote jednotlivca a spolo¢nosti? Na
tieto otazky existuje mnozstvo odpovedi a pohl'adov na vec. AvSak len niektoré z nich Ca-

som nestracaju hodnotu, no prave naopak, su ¢oraz aktualnejsie.

1.1 Ukel a existencia podniku

V sucasnosti sa mézeme stretnut’ s réznymi a Castokrat protichodnymi definiciami toho, ¢o
je ucelom existencie podniku. NajrozsirenejSou a vSeobecne prijimanou definiciou, prec¢o
podnik existuje je tvorba zisku. Podl'a Druckera (2016, s. 27-30) by nemal zisk pre spoloc-
nost’ predstavovat’ hlavny tucel, ale skor test spravnosti podnikatel'ského chovania
a rozhodnuti. Povazovat’ zisk ako hlavni motivaciu podnikatel'a a podniku je nielen irele-
vantné, ale aj vSeobecne Skodlivé. Prave tento pristup moze za prevazujici nézor, ktory
hovori o zasadnom rozpore medzi ziskom a schopnostou podniku prispievat spolocen-

skému blahu.

Neda sa nesuhlasit’ s tym, Ze vnimanie zisku, ako jediny hlavny uc¢el podniku predstavuje
pre I'udsku spolo¢nost’ nebezpeCenstvo, ktoré moze mat’ z dlhodobého hladiska vazne
a d’alekosiahle dosledky. UZ dnes sa modZeme stretnit’ s nésledkami tohto pristupu

v roznych oblastiach 'udského zivota.

Nakol'ko je podnikova organizacia organom spolo¢nosti, jedind spravna definicia ucelu
podnikovej organizacie je vytvorit’ zdkaznika. V stvislosti s touto definiciou existuju len

dve zékladné funkcie podniku a tymi su marketing a inovécie.

Marketing by mal zacinat’ od zédkaznika, ¢iZe od jeho podmienok, demografickych charak-
teristik, potrieb a hodndt. Nemal by zacinat’ od produktov podniku ¢i hl'adania podniko-
vych trhov, nakol’ko tie predstavuju len predaj. Ciel'om marketingu by malo byt dosiahnu-
tie takej irovne poznania a porozumenia zdkaznikom, Ze by sa okrem ponukanych vyrob-
kov a sluzieb $itych na mieru aj samy predavali, ¢im by sa podnik zbavil potrieb predaj-
nych ¢innosti.

Skuto¢nt podnikovil organizaciu vSak nevytvara len marketing. T4 moze existovat’ len
v ekonomike, ktord povazuje zmeny za prijatelné a kde nestaci, aby podnik poskytoval

akékol'vek produkty, ale aby poskytoval inovativne, ekonomickejsie ¢i zdokonalené pro-

dukty. Vysledkom inovacii moze byt nizsia cena produktu, lepsi produkt, definicia nove;j
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potreby ¢i novy produkt, ktory predstavuje najproduktivnejSiu inovéciu. Je dolezité si tak-
tiez uvedomit, ze akakol'vek netechnologickd — ekonomicka alebo socidlna inovacia je

rovnako doélezita ako technologicka.
1.2 Vizia

1.2.1 Interpretacie vizie spolo¢nosti

Podl'a Mallya (2007, s. 29) moze byt vizia vnimana ako mentalny model budtceho stavu
¢i aj ako pozitivny odraz buducnosti samotnej organizacie. K tomu Ko§tan so Sulefom
(2002, s. 11) dodavaju, ze vizia predstavuje zjednocovaci prvok, ktory je pre vsetkych I'u-
usilia. Podl'a Kourdiho (2011, s. 128) vSak nestaci, aby bola vizia len akymsi pohl'adom do
budticnosti, ktory by mal vSetkych ¢lenov spolocnosti zjednotit’. Mala by obsahovat’ aj
sadu hodnot Specifickych pre dant spolo¢nost’ a jej zamestnancov, ktoré by mali funkciu

jednania a rozhodovania vo firme.

Aby vSak vizia skuto¢ne fungovala, musi byt plne riadend samotnym vedenim, ktoré ju
dalej vysvetl'uje a §iri medzi ostatnych zamestnancov firmy. Ciel'om je, aby kazdy rozumel
tomu ¢o ma robit’ a pre€o to ma robit. Medzi d’alSie aspekty funkcnej vizie patri to, aby
vizia bola presvedCiva, inSpirativna, realisticka a dostatocne silnd. Nemenej ddlezité je to,
aby bola flexibilna, ¢iZe pripustila iniciativu zamestnancov alebo nahlu zmenu podmienok

a taktieZ konkrétna, aby na jej zéklade bola moZnost’ rozhodovania sa.

Odlisny pohlad na viziu m4 De Chernatony (2009, s. 46), ktory povazuje viziu ako stvar-
nenie znacky produktu ¢i spolo¢nosti. Opat’ sa stretdvame s pozitivnou interpretaciou bu-
ducnosti, ktorl sa ma firma snazit’ dosiahnut’, avSak viziu reprezentuje znacka, cez ktort sa
vizia — spOsob, akym organizacia bude robit’ svet lepSim, ma plnit. Tento pohlad na viziu
zahfnia aj hodnoty, ktoré definuji znacku a umoziuju jej splnit’ vytyceny ucel.

V doterajSom kontexte predstavuje vyrazne rozdielny pohl'ad na viziu koncept zachovania

hodnét a stimulacie rozvoja. Collins (2016, s. 247-259) rozdelil viziu na dve hlavné zlozky

— zékladnu ideoldgiu a vytiZent buducnost’.
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Zakladni ideolégia
Zakladné hodnoty

Zmysel podnikania

Obrazok 1: Koncept zachovania hodnot a

stimuldcie rozvoja (Collins, 2016, s. 246)

Zakladna ideolégia je stala a nemeni sa. Odpoveda na otazky: Co zastavame a preco exis-
tujeme? Ma svoj opodstatneny vyznam, nakol’ko je ovela dblezitejSie vediet' to, kto sme,
ako kam ideme, pretoze to, kam pdjdete sa zmeni stym, ako sa meni svet navokol.
V koncepte predstavuje silu, ktord drzi organizaciu pohromade prave vtedy, ked’ sa meni

a vyvija. Zakladna ideologia sa sklada z dvoch Casti, ktorymi su:

e Ziakladné hodnoty predstavuju stihrn trvalych a zdkladnych principov organizécie,
ktoré inSpiruju, pri¢om nepotrebuju ziadne vonkajsie zdovodnenie a pre clenov or-
ganizacie maju vnutorni hodnotu a hlboky vyznam.

e Zmysel podnikania je zakladny dovod, preCo organizicia existuje a presahuje
obycajné zardbanie peiiazi. Je dolezité podotknut, Ze samotny zmysel podnikania
sa vplyvom prostredia nemeni a taktieZ sa neda naplnit’ ako ciel. Zmysel sa da len

napliiovat’ a nikdy nie naplnit’, preto neprestane stimulovat’ k zmene a pokroku.

Naopak, druha Cast’ vizie - vytiZzena buducnost’, predstavuje zmenu a pokrok. Odpoveda
na otazky: Cim chceme byt”? Co sa snazime dosiahnut'? Co sa snazime vytvorit? Vytizena
buducnost’ je prizna¢na paradoxom, ktory na jednej strane vyvolava pocit konkrétnosti a na
druhej strane predstavuje nieCo, o sa eSte nevytvorilo. Vytizena buducnost’ sa sklada

z dvoch casti, ktorymi st:
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e Velky nebezpecny smely ciel’ predstavuje ciel’, ktory sa stanovuje na 10 az 30 ro-
kov dopredu, preto je potrebné, aby manazéri namiesto toho, aby boli takticki ¢i
strategicki boli viac vizionérski, nakol’ko musia uvazovat’ nad ramec stcasnych
podmienok a schopnosti organizacie.

e Zivy popis je popis toho, ako to bude vyzerat, ked’ organizacia dosiahne svojho
velkého nebezpecného smelého ciela. Je dolezité, aby tento popis bol naplneny
vasiiou a emociami, nakol’ko prave tie pritahuji a motivuju k ¢innosti ostatnych

¢lenov spoloc¢nosti.

1.2.2  Ugel vizie

Kourdi (2011, s. 125) a Mallya (2007, s. 29) uvadzaju, Ze vizia ma pomahat’ 'udom uvol-
nit’ ich energiu a taktieZ sa angazovat. Okrem toho vizia riadi rozhodnutia a ¢innosti spo-
lo¢nosti na vSetkych urovniach a je zdkladom pre presadzovanie jednotného zdmeru tak,
aby vSetci pracovali na dosiahnuti rovnakého ciel'a. De Chernatony (2011, s. 47) dodava,
ze ucel vizie ma pohanat’ nielen zamestnancov a manazérov, ale aj spotrebitelov spravnym

smerom k zlepSeniu prostredia.

V nadvéznosti na Mallya (2007, s. 30) existuje niekol’ko vyhod, ktoré vznikaju, pokial’ ma

organizacia stanovenu viziu:

e In$piruje a rozveseli pracovnikov.

e Reprezentuje funkény krok a skos dopredu, aby organizacia vedela ¢im chce byt'.

e Pomaha vytvorit’ spolo¢ntl identitu a zdiel'anie vyznamu ciel'ov.

e Je konkurenc¢na, origindlna a vynimo¢na s vyznamom v trhovom prostredi.

e Podporuje riskovanie a experimentovanie.

e Podporuje myslenie v dlhodobom horizonte.

e Reprezentuje integritu, je uprimna a méze byt’ pouZzitd v prospech vyhod zamest-

nancov.

1.2.3 Désledky neexistencie vizie v spolo¢nosti

V mnohych sucasnych spolo€nostiach sa mdézeme stretnit’ so skuto¢nostou, ze vedenie
sice stanovilo a spisalo viziu, no ta zostala len na papieri a do redlneho Zivota spolo¢nosti
sa nepreniesla. Kostan so Sulefom (2002, s. 7) uvadzaju, ze vizia v deskych firmach zdan-
livo nechyba a manaZzment sa sustred’uje namiesto ,,teoretizovania® svojej podnikatel'skej

¢innosti. Iné firmy naopak, pochopili viziu, ako mddnu zélezitost'. Tymto pristupom sa pre
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drviva vacsinu ¢lenov spolo¢nosti stala z vizie len nezrozumitel'na a o nicom nehovoriaca
vSeobecna fraza. Vysledkom je, Ze takéto firmy nepoznajii smer, ktorym sa uberaji a mézu

uvazovat’ len o preziti na trhu.

Collins (2001, s. 178-180) poukazal na to, ze absencia jasnej vizie vedie k opakovanému
zavadzaniu novych programov, ktorych cielom je motivovat’ vSetkych ¢lenov spolo¢nosti.
Tieto velkolepé aidedlne jednorazové programy vsak neprinesu ziadne trvalé vysledky
a postupne spolocnost’ dostavajii do tzv. osudovej slucky, ktorda moze viest' az k zaniku
existencie firmy. Dévodom vzniku osudovej slucky st opakované vzniky, prerusenia
a zaniky programov. Tie namiesto neustaleho nasledovania vizie spdsobia potacanie firiem

medzi réznymi smermi réznych programov.

Neuspokojive

/ vysledky ™z

-

¥

Feakcia

bez pochopenia Ziadne budovanie a

Hadny moment
robvatnost

Wowy smer,

T
=t lider, program, /
udalost, modna vina
alebo akvizicia

Obrazok 2: Osudova slucka (Collins, 2001, s. 179)

1.3 Poslanie

1.3.1 Definicia poslania spolo¢nosti

Podl'a Kostana so Sulefom (2002, s. 19) je poslanie (misia) spolo¢nosti ako vlajkova lod’,
ktora urcuje zékladny smer ¢i smery posobenia spolo¢nosti. M4 charakterizovat’, aké vy-
robky bude firma vyrabat,, aké sluzby poskytovat, na akych trhoch posobit’ a pripadne aj
to, ako bude spravovat’ svoje Cinnosti. Poslanie je vytvorené v priebehu existencie firmy a
moze naberat’ r6zne formy. Hanzelkova (2017, s. 22) dodava, Ze kazd4 firma bola zalozena
na to, aby plnila urcité poslanie, ktorym je vyroba alebo poskytovanie sluzieb zdkaznikom.

Toto poslanie sa vzt'ahuje na viziu spolo¢nosti a hovori o tom, ¢o bude predmetom podni-
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kania, kto st zdkaznici a akymi vyrobkami a sluzbami bude spolo¢nost’ zakaznikov uspo-

kojovat.

Avsak Mallya (2007, s. 31) tvrdi, Ze poslanie sa zaobera sti¢asnymi aktivitami firmy, ktoré
sa daju zhrnat' do otdzky: ,,Kto sme a ¢o robime?* Samotné poslanie (misia) je sposob,

akym sa da dosiahnut’ ,,zhmotnend* vizia.

1.3.2  Uéel poslania spolo¢nosti

Podl'a Druckera (2016, s. 44) poslanie orientuje spolo¢nost’ na konkrétne opatrenia a defi-
nuje konkrétne stratégie potrebné k dosiahnutiu kritickych ciel'ov. Taktiez vytvara discipli-
novanu organizaciu, ¢o moze zabranit’ k rozdel'ovaniu obmedzenych zdrojov na veci, ktoré
st zaujimavé alebo ukazuju moznost’ zisku namiesto toho, aby sa sustredili na obmedzeny
pocet produktivnych programov. Spravne definované poslanie taktiez slizi ako neustila
pripomienka hl'adat’ mimo organizéciu, okrem zékaznikov aj kritéria uspechu. Tym sa cle-
novia spoloc¢nosti vyhnu pokuSeniu uspokojenia sa, kedy nahradia vysledky pocitom ¢i

umyslom.

Kostan so Sulefom (2002, s. 21) doplnaji, Ze samotné stanovenie misie ma §iroku tlohu
ajej vyznamom je predovSetkym inSpirovat’ zamestnancov spolocnosti a urcit’ zakladny
priestor na jej aktivity. AvSak nato, aby zamestnanci boli in§pirovani a motivovani, je po-
trebné ,,horiet™ vasnou k svojej praci a povolaniu. KoSturiak (2016, s. 224-226) uvadza, Ze
pokial’ samotni podnikatelia ,,nehoria® vasnou k poslaniu spolo¢nosti, nemdZu roznietit’
»ohen“ ani u svojich zamestnancov. Vysledkom st pasivni zamestnanci bez nadchnutia

k vel'kym veciam. Preto je dolezité, aby si samotni podnikatelia polozili otdzku: ,,Horim?*
1.4 Hodnoty spolo¢nosti

1.4.1 Definicia a vyznam hodnét spolo¢nosti

Podl'a Kostana a Sulefa (2002, s. 85) hodnoty spolo&nosti hovoria o tom, ¢o firma bude
robit’ a ¢o naopak, robit’ nebude. Pricom sa ofakava, Ze to, aké hodnoty bude v spolo¢nosti
vyznavat, budi vyznavat’ aj ostatni ¢lenovia spolocnosti. Hanzelkova (2017, s. 23) inter-
pretuje firemné hodnoty ako ustanovenia podobné principom spolo¢nosti, v ktorych byva
rozpracovand misia. De Chernatony (2009, s. 115) tvrdi, Ze hodnoty spolo¢nosti musia
dopomdct’ realizovat’ a posilnit’ ucel znacky — spolo¢nosti. Uvadza nasledujucu definiciu:,,

Hodnota je trvalé presvedcenie, zZe urcity sposob chovania alebo stav existencie je osobne
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alebo spolocensky lepsi (vyhodnejsi) nez opacny spoésob chovania ¢i stav existencie. "

V nadvidznosti na De Chernatonyho (2009, s. 120) existuju viaceré druhy hodnét:

e Zikladné hodnoty — reprezentuju nad¢asovost’, spolocnost’ ich bude mat’ stale, bez
ohl'adu na prostredie a pomdhaju jasne stanovit’ odliSnosti od konkurencie.

e VedlajSie hodnoty — predstavuju hodnoty, ktoré nie st pre spolo¢nost’ az tak dole-
zité a mozu sa menit’ podl'a toho, ako sa prostredie spolo¢nosti meni.

e Hodnoty kategorie — su splnené vSetkymi spolo¢nost’ami, aby mohli konkurovat'.

e PozZadované hodnoty — hodnoty spoloc¢nosti, o ktorych vedenie Castokrat hovori,
avsak zamestnanci ich pri svojej praci ignoruju.

e Nahodné hodnoty — vznikaju nespravnou politikou prijimanim zamestnancov, ke-

dy su do spolo¢nosti prijimani zamestnanci s inymi hodnotami, ako mé spolo¢nost’.

Collins (2016, s. 248-249) dopliia, ze zakladné hodnoty mozu byt’ konkurenénou vyhodou,
ale preto ich spolo¢nost’ nema. Tie maju definovat to, ¢o spolocnost’ a jej lenovia zastava-
ju aj keby sa v urcitych situdciach stali konkuren¢nou nevyhodou. Zakladné hodnoty by sa
nemali menit’ v reakcii na zmeny trhu, skor by mala spolo¢nost’ zmenit’ trhy, aby mohla

byt verna svojim hodnotdm.

Vyznam hodnoét je pre spolocnost’ zasadny. Podl'a De Chernatonyho (2009, s. 115) vy-
znamne poOsobia na spravanie sa jej ¢lenov. Nakol'ko urcity sibor hodnot vytvara urcity
typ spravania, ktory je vo firme pozadovany. Taktiez zdkaznici nakupuji produkty spolo¢-
nosti, ktorej hodnoty sa zhoduju s ich vlastnymi. To isté plati u potencionalnych zamest-

nancov, ktorych zaujimaji firmy vyznavajuce podobné hodnoty, ako maji oni sami.

1.4.2 Urcenie zakladnych hodnét spolo¢nosti

Collins (2016, s. 249-250) uvadza, ze kI'aiCom k tspechu urcenia zakladnych hodndt je
postupovat’ od jednotlivca k organizacii. Je nutné, aby pri urovani zédkladnych hodnot
¢lenovia spolo¢nosti uvazovali mimo konkurenénych tlakov, moédnych vystrelkov
a aktualnych podmienok. Taktiez je potrebné podotknut’, Ze neexistuje spravny subor hod-
noét, nakol’ko nie je zadsadné aké zakladné hodnoty spolo¢nost’ ma, ale to, ze vobec nejaké

ma. Pri definicii zékladnych hodnét si ¢lenovia firmy musia poloZit’ tieto otazky:

e Ktoré¢ zédkladné hodnoty osobne vnasate do svojej prace, ktoré su pre vas tak pod-

statné, Ze by ste si ich ponechali bez toho, ¢i su odmenované?
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e Co by ste povedali vasim detom, aby ste popisali zakladné hodnoty, ktoré v praci
vyznavate a ktoré dufate, ze budi vyznavat’ aj oni ked’ dospeju a buda pracovat™?

e Pokial by ste sa zajtra prebudili a mali by ste tol'ko penazi, aby ste do konca zivota
nemuseli pracovat), zili by ste stale podl'a tychto zakladnych hodnét ?

e Viete si predstavit’, ze tieto hodnoty budu za sto rokov rovnako platné ako dnes?

e Drzali by ste sa tychto zakladnych hodnot, aj keby sa v urcitej situdcii stali konku-
ren¢nou nevyhodou?

e Ak by ste zajtra mali zalozit’ novl organizéciu s inym predmetom podnikania, ktoré

zakladné hodnoty by tato spolo¢nost’ mala mat’ bez ohl'adu na predmet podnikania?

Podl'a Hamela (2013, s. 42-44) by sa moderné¢ spolocnosti na zéklade skusenosti
z finan¢nej krizy v rokoch 2007-2008 mali vratit’ naspdt’ k tzv. farmarskym hodnotdm —
prezieravost, Setrnost’, sebadisciplina ¢i obetavost’. A upustit’ od tzv. bankarskych ,,hod-
nodt,” ako st vykoristovanie, chamtivost’, nezodpovednost’ a vypocitavost. Zmyslom tejto
zmeny je nielen podpora produkcie redlneho bohatstva a trvalej prosperity, ale aj ta sku-

tocnost, ze by sa 'ud’'om ekonomicky, ale aj vSeobecne lepsie darilo.
1.5 Ciele spolo¢nosti

1.5.1 Definicia ciel’ov

Mallya (2007, s. 32) uvadza, Ze ciele podniku charakterizuju urcité stavy, ktorych chce
firma pomocou svojich aktivit dosiahnut’ a taktiez urcujt, aki konkurenénu poziciu na trhu
dosiahne. Ako ciel’ podniku povazuje vytvarat’ zisk, priCom existuji okrajové podmienky
ktoré spolo¢nost’ formuluje a pomocou ré6znych stupnic meria. Medzi ne patria vzt'ahy me-
dzi pracovnikmi, spoloCenské prinosy, dodavatel'ské a kapitdlové vzt'ahy. Hanzelkova
(2017, s. 10) charakterizuje ciele ako strategické, tvoriace podstatu stratégii firiem. Tieto
ciele mézu byt rozneho zamerania (napr. hospodarnost, poskytovanie vysokej kvality,
maximalizdcia dividend,...), r6zneho ¢asového urcenia a roznych urovni z hl'adiska hierar-

chie a priorit. Ko§tan so Sulefom (2002, s. 84) charakterizuju nasledujuce druhy ciel'ov.

e Vseobecné ciele vyjadrujtice ucel spolo¢nosti, ktoré sa dlhodobo nemenia. Byvaja
doloZené vyhlasenim, akym sposobom chce spolo¢nost’ planované ciele plnit.

e Dlhodobé strategické ciele vyjadrené dvoma moZnymi spésobmi — vo finan¢nych
ukazovatel'och (napr. planovany zisk, vySka dividend, vySka predaja...) alebo nefi-

nancne vyjadrené (napr. spokojnost’ zamestnancov, technologicka urovei,...).
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e Kratkodobé operativne ciele dolezité z hl'adiska efektivneho vyuzitia zdrojov
a sledovania zmien produktivity. Je ddlezité, aby boli presne definované, ¢o vSak

mdze byt aj Skodlivé, nakol’ko sa casom mozu stat’ neopodstatnené.

1.5.2 Ukel cielov

Podl'a Kost'ana so Sulefom (2002, s. 84) Giéel stanovenia a znalost’ ciel'ov poskytuje zaklad
pre formovanie stratégii, s ¢im sthlasi aj Mallya (2007, s. 32) a dopliia, Ze prave podniko-
vé ciele davaju zmysel stanovenému poslaniu spolo¢nosti. V nadvéznosti na Kostana
a Sulefa (2002, s. 84) ciele taktieZ uréuju kritéria pre akceptovanie alternativnych stratégii
na zéklade vySky potenciondlu splnenia jednotlivych cielov. Hanzelkova (2017, s. 11)
dodava, ze ciele by mali zaistovat’ stabilny vyvoj. Nakolko je potrebné, aby firma bola

schopna odolat’ tzv. destabilizujicim faktorom (poruchy strojov, chyby zamestnancov...).

1.5.3 BHAG

Collins (2016, s. 122-128) charakterizoval BHAG — Big hairy audacious goal ako efektiv-
ny mechanizmus na stimuladciu pokroku spolo¢nosti. Velky nebezpecny smely ciel
(BHAG) sa od ostatnych ciel'ov spolocnosti 1isi tym, Ze viac predstavuje smelu vyzvu ako
ciel’. Pri¢om je nutnostou existencia podmienky tohto ciel’a a jej dosiahnutie. Pri charakte-

rizovani BHAG je nutné mysliet’ na to, aby:

e Bol zrozumitelny a presvedc¢ivy v takej miere, aby nemusel byt vysvetlovany
a sam o sebe dokazal 'udi vyburcovat'.

e DLud’om umoznil vystipit’ zo zony pohodlia, pricom by mali verit, ze ho mozu
dosiahnut’ a zarovei si uvedomovat’ potrebu vydat’ zo seba mnozstvo usilia.

e Bol pritazlivy a vzruSujici sam o sebe, aby ho I'udia mohli d’alej plnit’ aj v pripa-
de, ak by ti, ktori ho ur¢ili a presadzovali zo spolo¢nosti odisli.

e Bol v sulade so ziakladnou ideologiou spolo¢nosti

TaktieZ je potrebné si uvedomit, Ze BHAG pomdha a stimuluje k pokroku iba tak dlho,
pokial’ nie je dosiahnuty. V pripade, Ze je ciel’ dosiahnuty, je nutné si stanovit' novy BHAG

pod podmienkou, ze bude v stilade so zédkladnou ideologiou spolo¢nosti.

1.6 Hedgehog concept

Collins (2001, s. 94—-117) predstavil Hedgehog concept ako nastroj, ktory vedie vSetky

kroky spolo¢nosti a ¢innosti smerom, ktorym sa z dobrej spolo¢nosti stane skveld. Tento
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nastroj, pomocou ktorého podniky zakladaju svoju stratégiu vyplyva z pochopenia troch

kl'acovych kruhoch:

e V ¢om moZete byt’ najlepsi na svete: pochopenie, v ¢om modze byt podnik najlep-
St nie je ciel byt najlepsi alebo stratégia, ako byt najlepsi, ale ide o pochopenie
v com moze byt najlepsi. To, Ze uz roky je kI'icovou oblastou podnikania urcita
oblast’, v ktorej spolocnost’ moze byt ,,dobra“ neznamena, ze v nej mdze byt naj-
lepSia. V takom pripade tato oblast’ neméze tvorit’ zaklad Hedgehog conceptu. Sku-
tocnost’ pochopenia toho, v ¢om modze byt lepsia nez akdkol'vek ind spolo¢nost’
predstavuje jedinii akceptovatelnu cestu. Spolocnost dokonca modze prist’
k zisteniu, Ze to, ¢im sa v si€asnosti zaobera, nie je to, v ¢om moze byt najlepsia.

o Co pohaiia va$ ekonomicky motor: v tomto kruhu je délezité pochopit’, ako naje-
fektivnejSie generovat’ a udrziavat’ cash flow a ziskovost’. Spolo¢nost’ musi objavit’
menovatel, ktory ma najvacsi vplyv na kl'ai¢ové hnacie mechanizmy svojho eko-
nomického motora. Menovatel'om moéze byt nieCo, ¢o nie je celkom zrejmé. Pod-
statou je pomocou menovatel’a lepSie pochopit’ ekonomicky motor podniku.

e Pre ¢o ste skuto¢ne zapaleny: v poslednom kruhu Hedgehog konceptu si ¢lenovia
spolo¢nosti musia uvedomit’, ¢o ich skutocne nadchyna a pre co su zapdleni. Pod-
statné je, aby l'udia pre to, ¢o robili boli hlboko nadSeni bez ohl'adu na predmet Cin-

nosti. Pripadne toto nadSenie mdze vyplyvat’ z toho, o spolo¢nost’ predstavuje.

Délezitym nastrojom vedicim k porozumeniu otdzkam troch kruhov aich opakovanému
kontrolovaniu je rada. Tieto Ulohy plni na zdklade diskusii a debat. Rada pozostava
z viacerych c¢lenov spolo¢nosti pochadzajucich z roznych oblasti majucich rozsiahle zna-

losti o urcitej stranke organizacie alebo o prostredi, v ktorom pdsobi.
Pre podnik, ktory ma zaujem byt’ dlhodobo uspesny je nutné, aby zostal v rdmci svojich

troch kruhov. No v pripade potreby musi zmenit’ Specificky prejav toho, ¢o sa momentélne

v danych kruhoch nachadza. K tomu mdZe dopomdct’ stanovenie si nového BHAG.
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Pre ¢o ste skuto¢ne nadchnuty

Co pohaia Va3
ekonomicky motor

V ¢om mdzete
byt najleps$i na svete

Obrazok 3: Hedgehog concept (Collins, 2001, s. 203)
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2 ANALYZA PROSTREDIA BUSINESS MODELU SPOLOCNOSTI

V prostredi podniku existuje mnozstvo vplyvov pdsobiacich na jeho business model. Tie sa

na zaklade poévodu rozdel'uji na mikroprostredie a makroprostredie.

2.1 Mikroprostredie

Mikroprostredim sa rozumeju vSetky faktory vplyvajice na schopnost’ podniku plnit’ po-

treby zakaznikov.

2.1.1 McKinsey ,,7 S“

Sulef (2009, s. 271-272) definuje analytickd techniku ,,7 S* ako koncepciu manaZérskej
prace sustredentl na sedem kritickych faktorov Uispechu organizacie. Tento pristup umoz-
nuje koncentrovat’ pozornost’ manazérov na kl'ai¢ové hl'adiska a taktiez na vzt'ahy medzi
jednotlivymi premennymi systému, ktorych integracia vyvolava pozitivnu spitni vizbu.
Uroveti kvality fungovania faktorov podmiefiuje uspesnost’ dlhodobého rozvoja a fungova-

nia firmy. Metoda ,,7 S* sa sklada z nasledujucich faktorov:

e Stratégia znamena poznat’ oblast’ podnikania, sustavu cielov rozvoja organizacie,
spdsob ich dosiahnutia a schopnost’ pruzne adaptovat’ ciele na prichadzajuce zmeny
a prilezitosti.

e Struktira predstavuje vymedzenie na zéklade funkénej naplne jednotlivych asti
organizacie aich vzijomné vertikdlne a horizontalne spitné vézby vyjadrujice
vzt'ahy, tok informdcii a podobne.

e Systémy zahfiiaji manazérske postupy a metody ul'ahcujice zhodnotenie znalosti,
schopnosti, sklisenosti a navyky pri plneni funkénych tloh.

e Zdielané hodnoty sliZia na usmeriiovanie ¢innosti jednotlivych organiza¢nych
jednotiek a timov, pricom taktieZ spoluvytvaraji motivacné prostredie.

e Styl charakterizuje spdsob jednania veducich pracovnikov firmy pri vykonavani
manazérskych ¢innosti.

e Spolupracovnici zahfiiaju I'udi, ktori sa bud’ vykonnou alebo rozhodovacou ¢in-
nost'ou podiel’aju na uskutoctiovani manazérskych funkeii.

e Schopnosti charakterizuje subor znalosti, schopnosti a navykov, ktoré funguji ako

profesiondlne a kvalifikacné zazemie celej spolo¢nosti.
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Stratégia

Zrucnosti

Zdielané
hodnoty

Spolupracovnici

Struktira

Obrazok 4: McKinsey ,,7 S* (vlastné spracovanie)

2.1.2 Analyza SF

Magretta (2012, s. 44-55) charakterizovala Porterov model piatich konkuren¢nych sil ako

systematicky model zaloZeny na faktoch a analyze, ktory vedie k poznaniu stcasnej dyna-

miky konkurencie v odvetvi a nésledne tvorbe stratégii firmy. Konkurencia, ktorej je spo-

lo€nost’ vystavena zahfna pat’ aktérov, ktorych jednanie je motivované dosiahnutim zisku,

nie porazenim supera. V nasledujicej tabul’ke moézete vidiet’ jednotlivé konkurencné sily

a ich vplyv na ziskovost’ v odvetvi a tym aj podniku.

Tabulka 1: Konkurencné sily (Magretta, 2012, s. 46)

Sila Utinok Dévod

Pokial’ hrozba vstupu 1 | ziskovost | { | pretoze | ceny J néklady T
Pokial sila dodavatel'ov 1 | ziskovost | | pretoze | naklady T

Pokial sila kupujtcich 1 | ziskovost | { | pretoze | ceny J néklady T
Pokial’ hrozba substititov 1 | ziskovost | { | pretoze | ceny J néklady T
Pokial intenzita konkurencie | T | ziskovost | { | pretoze | ceny J néklady T
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Kupujuci

V pripade, Zze vyjednavacia sila zdkaznikov je velka, spolo¢nost mdze ocakavat’ tlak na
znizZenie cien, pripadne poziadavku, aby mal produkt vyssiu hodnotu. Kupujuci uplatituji
vyjednavajicu silu, najmé ak su sami citlivejsi vo¢i zmenam cien. Senzitivita voci cene je
taktiez vysSia, pokial nakupovany produkt je nediferencovany, vzhl'adom k prijmom
a nédkladom zdkaznika drahy a nepodstatny z hl'adiska vlastnej vykonnosti. Vyjednavajicu

silu kupujtcich ovplyviiuje taktiez sposob, akym su produkty dodavané.
Dodavatelia

Pokial’ je vyjednavacia sila dodavatel'ov velka, sami si budi uctovat’ vyssSie ceny alebo
budu naliehat’ na ziskanie vyhodnejSich podmienok. Do analyzy sily dodavatelov patria

vSetky nakupované vstupy vchadzajuce do produktu, vratane zamestnancov.
Substitaty

St vyrobky a sluzby, ktoré uspokojujui rovnakua potrebu inym sposob ako produkt odvetvia.
Substitaty uruju cenovy strop a prichadzaju z neocakévanych miest, preto je naro¢né si
ich vyskyt v§imnat’ a predpovedat’. Vyhodnotenie hrozby tejto sily spociva v zamerani sa
najmé na ekonomické charakteristiky, ako je aj pomer cena/vykon. Vyznamnu rolu v sile

substitatoch hraj individudlne preferencie a ndklady prechodu zdkaznikov.
Potencionalny konkurenti

Zvysujuca hrozba vstipenia novych aktérov do odvetvia posobi na ziskovost’ v odvetvi
negativne. Medzi dovody patri zmrazenie cien, s cielom odldkat’ novych konkurentov a
ta skutocnost’, Ze zavedeni aktéri musia niest’ vysSie vydaje, aby uspokojili zdkaznikov.

Existuju vSak rozne bariéry vstupu na trh, ktoré komplikuju prichod novej konkurencie.
Existujuci konkurenti

Zvysené superenie moze nadobudnit’ ro6zne podoby, ktoré medzi konkurentmi vyusti do
nizsej ziskovosti, z dovodu prenesenia hodnoty na kupujicich v podobe znizenych cien
alebo zvySenych nékladov stvisiacich s konkurenénym jednanim. Vzajomné konkurovanie
je podnecované vysokym mnozstvom konkurentov ¢i rovnako silnymi konkurentmi, poma-
lym rastom, vysokymi bariérami odchodu alebo aj aktérmi, ktorych najdoleZzitejSim ciel'om

nie je finan¢nd vykonnost'.

Vyuzitie metddy piatich sil ur€uje priemernt ziskovost’ odvetvia a zistenie, ¢i je odvetvie

stale pritazlivé. Taktiez tento model vedie k rozhodnutiu o tom, ako a kde konkurovat’.
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2.1.3 Stratégia modrého oceanu

Prinasa systematicky spdsob, akym podniky m6zu minimalizovat’ vyznam konkurenénych
firiem pomocou vytvorenia zvrchovaného trhového priestoru — modrého oceanu. Modry
ocean predstavuje trh, kde na rozdiel od ¢erveného oceanu — trhu charakteristického vyso-
kou konkurenciou spolo¢nost ponuka svojim zdkaznikom hodnotovll inovaciu. Kim
a Mauborgneova (2015, s. 12-15) charakterizuji hlavné myslienky stratégie modrého oce-

anu nasledovne:

e Vstrede pozornosti strategického myslenia by nemalo byt siutaZenie. Cielom
stratégie modrého ocednu nie je byt’ vykonnejsi ako konkurencia, ale poskytnut’ za-
kaznikom skokovy prirastok hodnoty, ¢im sa sut’azenie stadva bezvyznamnym. Tato
stratégia taktiez riesi problém nediferenciacie spolo¢nosti od konkurencie, nakol'ko
sa jej nesnazi podobat’.

e Struktiru odvetvia je moZné menit’. Spoloénost méze ovplyvnit Struktiru od-
vetvia vo svoj prospech pomocou vytvorenia nového trhového priestoru.

o Strategicka Kkreativita sa méZe uvol’'iiovat’ a pomocou nastrojov systematicky vy-
tvarat’ modry ocedn.

o Realizacia moZe byt zaflenena do formulovania stratégie. Stratégia modrého
oceanu umoziuje prepojit’ analyticky a I'udsky rozmer spolocnosti tak, aby nova
stratégiu kazdy pracovnik dobrovolne prijal a podujal sa pri jej realizécii. To

umoznuje firmam rychle zavedenie strategickych zmien s nizkymi nakladmi.
Medzi nastroje tvorby modrého oceanu patri:
Obraz stratégie

Diagnosticky a prakticky systémovy ramec vytvarania stratégie modrého oceanu. Na vodo-
rovnej osi je zachyteny stthrn faktorov, na ktoré sa konkurenti zameriavaji a do ktorych
investuju. Na zvislej osi je vyska skére odzrkadl'ujica mnoZzstvo investicii do daného fak-
toru. Ugelom obrazu stratégie je pochopit’, do akych faktorov investuju konkurenti a ¢o

zakaznikom prinasaju sucasné konkuren¢né ponuky. (Kim, Mauborgne, 2015, s. 51)
Systémovy ramec Styroch aktivnych opatreni

Sluzi na vytvorenie/ipravu prvkov hodnoty pre zdkaznika s cielom vytvorenia novej hod-
notovej krivky. Systémovy ramec zahfiia nasledujice faktorové opatrenia: obmedzte, vy-

tvorte, pozdvihnite a odvrhnite. Pre praktické pouzitie opatreni sluZzia Styri kI'acové otazky:
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e Ktor¢ z faktorov v odvetvi povazované za vopred dané by mali byt odvrhnuté?

e Ktoré z faktorov by mali byt obmedzené na vyrazne niz$iu Groven, ako je Standard
odvetvia?

e Ktoré¢ z faktorov by mali byt pozdvihnuté na vyrazne vyssSiu Groven, nez je Stan-
dard odvetvia?

e Ktor¢ z faktorov, nikdy neposkytovanych odvetvim by mali byt vytvorené?
(Kim, Mauborgne, 2015, s. 54)
Suradnicova siet’ ,,odvrhnite — obmedzte — pozdvihnite — vytvorte*

Predstavuje doplnkovy nastroj pre systémovy ramec Styroch aktivnych opatreni, ktory jas-
ne pomenuva aké prvky odvrhnut’, obmedzit’, pozdvihnuat’ a vytvorit. K vyhodam vytvore-
nia suradnicovej siete patri zrozumitel'nost’ a zapojenie manazérov do jej uplatiovania,
uvedomenie si rozdielu medzi sucasnou a novou hodnotovou krivkou, riadenie ¢innosti
v stulade s novou hodnotovou krivkou a vedenie k doéraznému prieskumu konkuren¢nych

faktorov. (Kim, Mauborgne, 2015, s. 60-61)

2.1.4 EFE a IFE matica

EFE a IFE matica sluzi na sumarizaciu informacii zistenych z vonkajSieho a vnutorného
prostredia spolo¢nosti. Ciel'om tychto néstrojov je poskytnut’ informacie, potrebné ku vy-

konéavaniu naro¢nych strategickych rozhodnuti.

EFE matica je sa vyuZziva na identifikaciu externych prileZitosti a hrozieb, ktoré ovplyviu-
ju, alebo m6Zu mat’ efekt na ¢innost’ spolo¢nosti. Ako zdroj informacii sluzi naymé Porte-

rov model piatich konkurenénych sil alebo PEST analyza.

IFE matica skiima vnitorné prostredie — silné a slabé stranky spolo¢nosti, ktoré¢ vyznamne
ovplyviiuju ¢innost’ spolo¢nosti.
Zakladnym pravidlom je identifikovat’ ¢o najvdcSie mnozstvo internych a externych k-

Covych faktorov. (Strategicmanagementinsight.com, 2014)
Postup spracovania EFE a IFE matice zahtia:

e Spracovanie tabul’ky internych a externych faktorov.
e Pre interné ako aj externé faktory je potrebné priradit’ védhy podla dodlezitosti
v rozsahu 0,00-1,00. Suma véh EFE aj IFE matice musi byt’ rovna 1,00.

e Ohodnotenie faktorov:
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e 4 body — vyrazné prilezitosti/vyrazné silné stranky.
e 3 body — nevyrazné prilezitosti/nevyrazné silné stranky.
e 2 body — nevyrazné hrozby/nevyrazné slabé stranky.
e 1 bod - vyrazné hrozby/vyrazné slabé stranky.
e Nasobenie vahy a hodnotenia u kazdého faktora EFE a IFE matice — vysledkom je
vazeny pomer.
e Scitanie vazenych pomerov jednotlivych faktorov — vysledok je celkovy vazeny

pomer EFE a IFE matice.

Celkovy véazeny pomer hodnoti extern a internt poziciu spolo¢nosti alebo strategického
zameru. Pricom najlepSie hodnotenie je 4 a najhorsie 1. Stredné hodnoty dosahuji hodno-

tenie 2,5. (Managementmania.com, 2015)

2.2 Makroprostredie

Makroprostredim sa oznacuji vSetky spolocenské sily pdsobiace na mikroprostredie pod-

niku.

2.2.1 Analyza makroprostredia
Politické prostredie

Vo svojom najSirSom vyzname zahfia vlady, politikov a natlakové skupiny. Politické pro-
stredie mdze byt’ jednym z najnepredvidatel'nejSich a najzadvaznejSich faktorov posobiacich
na podnik. Z tohto dovodu je potrebny neustaly monitoring politickych zmien a zmien vy-
konanych politikmi. Medzi mozné efekty politického prostredia vplyvajice na firmu pat-
ria: obmedzenie voci zahranicnym spolo¢nostiam, obmedzenie fungovania a aktivit spo-
lo¢nosti, zmeny makroekonomického prostredia, zmeny socidlnych a kultirnych hodnot
Statu ¢i zmeny politického prostredia spdsobené svetovymi organizaciami. (Sharp, 2013, s.

197-198)
Ekonomické prostredie

Zahtna ekonomické faktory vplyvajice na kiipnu silu obyvatel'stva a spdsob, akym svoje
peniaze utracaji. Spolo¢nosti by mali sledovat’ relevantné ukazovatele ako st HDP, miera
inflacie, miera uspor, urovenl prijmu, naklady na byvanie, irokové sadzby a nésledne Zzi-
votnu uroven, ¢i urovein $tastia. (Sharp, 2013, s. 195) Najma vd’aka financnej krize z roku

2007-2008 sa zmenil spdsob, akym l'udia utracaji. Zakaznici nakupuji menej, pricom hla-
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daju vacsiu hodnotu vo veciach, ktoré nakupuju. Okrem toho by spolo¢nost’ mala taktiez
sledovat’ rozdelenie prijmov, ktoré ovplyviluji stratégiu zamerania a pristupu

k jednotlivym trhom. (Kotler, Armstrong, 2016, s. 106-107)
Socialne a kultirne prostredie

Ovplyviiuje sposob, akym sa podniky snazia menit’ svoj produkt a taktiez pristup na zakla-
de kultirnych hodndt spolo¢nosti. Kultirne prostredie zahriiuje institiicie a ostatné sily,
poOsobiace na zékladné hodnoty, presvedcenie a spravanie 'udi. Cudia vyrastaju v urcitej
spoloc¢nosti, kde sa tvaruje ich charakter a pohl'ad na svet, na zéklade ktorych robia roz-
hodnutia. Podnik by mal vediet' zaznamenat’ a rozumiet’ tymto suvislostiam a taktiez pro-
cesom postupnej kultirnej zmeny, kedy musi byt’ pripraveny uspokojit’ meniace sa potreby
zakaznikov. V sucasnosti sa vSak do popredia dostdva koncept ,,postupného kultiirneho
zblizovania®“ charakteristicky poklesom rozdielov medzi kultirami. Tento koncept suvisi
s tizbou subkultir v jednej krajine napodobovat’ hodnoty inej kultury. AvSak nie kazda
kultara je otvorend k zblizovaniu a radSej presadzuje vlastni kultarnu identitu. (Sharp,

2013, s. 198-199; Kotler, Armstrong, 2016, s. 114)
Technologické prostredie

Predstavuje efekty, vytvarajuce nové technoldgie, nové produkty atrhové prilezitosti.
Technologické prostredie je najdramatickejSia sila, ktord tvaruje na$ osud. Na§ postoj
k efektom technologie zavisi od toho, ¢i sme technoldgiou viac zaujati v suvislosti
s udivenim alebo obavou. Technologické prostredie sa rapidne meni. Aj ked’ nové techno-
logie vytvéaraji nové trhy a prileZitosti, kazdd nova technologia nahradza tu starSiu.
V pripade, ak spolo¢nost’ zanedba nové technoldgie, takmer s urcitostou jej podnikanie
zostupi. Zostup nastane na zaklade straty novych produktovych a trhovych prilezitosti,
preto by firma mala dosledne sledovat’ vyvoj v technologickom prostredi. V stvislosti so
stale komplexnej$imi produktmi a technologiami si kladieme otazku bezpecnosti, ku ktorej
sa Stat stavia neustalym zavadzanim novych regulacii a Standardov. Preto by sa podnik pri
aplikacii novych technologii mal zaoberat’ aj tymito skuto¢nost’ami. (Kotler, Armstrong,

2016, s. 109-111).

2.3 Trendy v ramci prostredia a podniku

Sledovanie trendov nadviazané konanim je pre spolo¢nost’ kritickd aktivita ur¢ujica pro-

speritu podniku v budiicnosti. Spolo¢nost’ by sa preto mala sustredit’ na tieto trendy.
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2.3.1 Zakaznik a kvalita
Zakaznik

Vztah kupujuceho a predavajuceho sa neustdle vyvija, v sicasnosti vSak dynamickejSie
ako kedykol'vek predtym. Kosturiak s Chal'om (2008, s. 5-11) ur¢ili sicasné trendy charak-

terizujuce zakaznika nasledovne:

e Individualizmus prejavujici sa v prave na sebavyjadrenie. Zakaznikovi uz nestaci
moznost’ vol'by zo §irokej ponuky, chce byt prekvapeny a zaZzit’ nie¢o nové.

e Meniaci sa zmysel zivota ¢loveka, v ktorom sa sprava a zije konzumne. Prioritou je
snaha zit’ 'ahko.

e Meniace sa hodnoty z par trvalych na mnozstvo docasnych, vyznavajucich naraz.

e Nelojalnost’ prejavena presunom ku konkurencii z dévodu sklamania ¢i poskytnutia
lepsej konkurenénej ponuky.

e Individuum sa meni na osobnost’ s viacerymi identitami.

e Zakaznik sa stdva spolutvorcom hodnoty.

e Vyjednavacia sila vo¢i predajcom na zdklade ndkupnych aliancii rastie.

¢ Originalita je vzdy cenend, preto je vyssia cena ,,ospravedlnite'na.
Kvalita

Zeleny (2011, s. 97-98) opisuyje tradicné vnimanie kvality ako jednu z dimenzii vyrobku
a procesu, ¢ize nieco, ¢o mdze podnik separovat’ ana Co sa da sustredit’. Toto myslenie
privadza vyrobcov k tomu, aby si pre svoje produkty vyberali konkurencné zbrane — di-
menzie (napr. rychlost,, nizSia cena, kvalita...), ¢im je zdkaznik nuteny pri vybere produktu

podstipit’ kompromisy.

V stcasnosti sa moc presuva k zakaznikovi, vd’aka ¢omu uz nemusi v takej miere podstu-
povat’ kompromisy medzi kvalitou, cenou a rychlostou. Doraz sa meni z ,,alebo* na ,,a.*
TaktieZ sa meni pohlad na kvalitu, ktord predstavuje subor neoddelitelnych rozmerov
rychlosti, nadkladov akvality t. j. spokojnosti zdkaznika. Kvalitu urcuje len zakaznik

a vyjadruje vzt'ah medzi nim a vyrobcom podliehajici nepisanym, ale prisnym pravidlam.

2.3.2 Digitalna technoldgia a internet

Digitalna technologia
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Vyrazne vplyva na spdsob podnikania. Podl'a Kosturiaka (2016, s. 123) medzi sucasné
trendy digitalnej technoldgie patria: odstranenie medziclankov medzi tvorcom hodnoty
a spotrebitelom, priama komunikacia vo vztahu tvorca hodnoty — spotrebitel’, masova kus-

tomizécia, lokalna produkcia a samoobsluha.
Internet

Podl'a Hamela (2008, s. 223-224) bude hrat’ internet vyznamnu rolu pri zmene stcasného
modelu riadenia organizécii. Internet ako nastroj zvysujuci tvorivost, na ktorom ludia
v realnom Case komunikuji a koordinuju svoje ¢innosti bez akychkol'vek byrokratickych

prvkov ma byt ndznakom toho, ako bude fungovat’ model riadenia buducnosti.

2.3.3 Pracovnasila

Handy (2016, s. 112-114) uvédza, Ze v praci pre svoj podnik sa vac¢Sina zamestnancov vo-
bec neangazuje, pricom travia svoj pracovny ¢as len prezivanim a plnenim mechanickych
uloh. Preto je v zdujme dlhodobého udrzania si kI'icovych I'udi nutné, aby spolo¢nost’
nasla spdsob, akym pracovnikom poskytne vacSiu moznost a motivaciu sa angazovat
v ¢innostiach firmy. Odpoved'ou moze byt tzv. ,myslienka obc¢ianstva® odvodena od ob-
Cianstva v starovekych Aténach. Medzi praktické kroky veduce k ,,obCianstvu® a s tym
spojenymi pravami zamestnancov mozu patrit: pravo odvolat’ sa voci nespravodlivému
prepusteniu, pravo byt informovany ohl'adom rozhodnuti majtcich vplyv na jeho zamest-
nanie, open-book management, hlasovacie pravo ¢i poskytnutie skuto¢nych akcii/podielov

podniku.

2.3.4 Konkurencia

Trendy vyskytujuce sa v sucasnej dobe ovplyviiuju aj oblast’ konkurencieschopnosti. Podl’'a
Kosturiaka a Chal’a (2008, s. 27-32) existuju tri dosledky zmien, ktoré moze podnik oca-

kavat’:

e Totalna konkurencia vyjadrena ponukou prevySujucou dopyt, homogénnymi pro-
duktmi, slobodnym vstupom na trh a vystupom z trhu ¢i rovnakym pristupom
k informaciam pre vSetkych kupujucich a preddvajtcich. Podnik musi byt schopny
konkurovat’ nielen v oblasti priamych konkurentov, ale aj oblasti alternativnych
konkurentov, na trhu kvalitnych pracovnych sil, na finanénom trhu alebo aj na trhu

v ramci vlastnej finan¢nej siete.
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e Komoditizacia vyrobkov a sluzieb sposobend znizenou schopnostou firiem sa od-
lisit’ od konkurencie. Vysledkom komoditizacie moze byt strata identity podniku,
strata kontroly nad cenou ¢i strata rovnosti znaciek a zakaznickej lojality.

e Erozia ziskovosti a pokles vykonnosti z dovodu cenového boja s konkurenciou,

ktora poskytuje podobnti produkciu.

2.3.5 Od informacii k znalostiam

Podl'a Zelené¢ho (2011, s. 77) v stc¢asnosti o konkurencieschopnosti podniku nerozhoduji
vyrobné ¢i informacné technoldgie, ale spdsob, akym firma dokaze premienat’ informacie
na znalosti. Kosturiak s Chalom (2008, s. 22) sthlasia a dopliaju, Ze znalosti nie si tymi
najdolezitejSimi, no za najdolezitejSie sa povazuje ich premena na dosahovanie
a vytvaranie novych konkurencnych vyhod. Podl'a Zeleného (2011, s. 81) je znalost” koor-
dinovanda akcia, ktorych nikdy nie je nadbytok. Na druha stranu informacie predstavuji
symbolické popisy, ktoré sa daju digitalizovat’ a méze ich byt nadbytok. Firma musi po-
chopit’ rozdiel medzi informaciami a znalostami z dévodu, aby popisy akcii neboli pova-
zované za akcie. V takom pripade sa vo firme prakticky ni¢ nerobi, ale len hovori. Podl'a
Kosturiaka (2016, s. 126) podnik, ktory rychlejSie a lepSie zvladne cyklus ,,napad — reali-
zéacia — overenie u zakaznika — GispeSny biznis,” pdjde aj rychlejsie dopredu, o znamena,
ze je lepSie mat’ upravujuce sa nedokonalé rieSenie ako nekonecne dlho hl'adat’ rieSenie

dokonalé.

2.3.6 Spolo¢nost’

Podl'a KoSturiaka (2016, s. 133) sa naSa spolo¢nost’ nachadza v dobe kedy ju vedu najme-
nej schopni, o spdsobuje postupny kolaps a moralny upadok. Tento kolaps a upadok vSak
zacina l'udi prebudzat’ a postupne zacinaju chapat’ svoju zodpovednost’ za to, v akej krajine
ziji. Uvedomuju si, Ze nepotrebuji medzi¢lanky — politikov, aby si dokéazali zorganizovat’
svoj zivot ¢i podnikanie. Taktiez prichadzaji nato, ze byt zodpovedny znamena mat’ pro-
aktivny pristup, nestaci len kritizovat’ a nadavat’. Na zaklade uvedomenia si vlastnej spolo-
censkej zodpovednosti a zvéacSujucej sa neistoty z dosledku rychlych a neocakavanych
zmien sa do popredia dostdva systém zalozeny na principe ,,urob si sam.*“ Handy (2016, s.
44-45) tento princip popisuje ako outsourcing urcitych ¢innosti organizacie na zakaznikov,
ktory 'ud’om prinaSa vacsiu kontrolu, samostatnost’, mensie néklady, ale aj va¢Siu zodpo-

vednost'.
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2.3.7 Od globalneho k lokalnemu

Kosturiak (2016, s. 130-131) opisuje vyvoj biznisu spociatku ako vyvoj od lokalizacie
k delokalizécii, ktora postupne presla do globalizacie — prepojenie celého sveta, globalne
firmy ¢i produkty. V sucasnosti vSak dochadza k zmenam a lokalne produkty nicia tie glo-
balne, na ¢o sa globalne firmy snazia reagovat’ glokalizaciou — pribliZovanie sa globalnych
firiem k lokalnym zvykom a hodnotam. Skuto¢nost’, Ze globalizécia dosiahla svoje hranice
vyjadruje sucCasny trend tzv. relokalizécie, veduci k lokalnej vyrobe a konzumu. Medzi
vyhody patria lokalny tok penazi, priama kontrola kvality, vytvaranie pracovnych miest,
Cerstvé potraviny ¢i elimindcia zbytocnych medzi¢lankov, prepravy a skladov. Tento trend
podporuju aj nové technoldgie, ktoré su schopné vyrabat’ zlozité suciastky v malych dav-

kach.

2.3.8 Podoba spolocnosti v budtcnosti

Kotter (2015a, s. 201) tvrdi, Ze podniky buducnosti sa od tych, ktoré v sti¢asnosti prevlada-
ju buda vyrazne lisit. Dovodom je neustdle zvySovanie rychlosti zmien. Preto je vel'mi
pravdepodobné, Ze osud podnikov ignorujtcich tieto zmeny bude podobny osudu dinosau-

Tov.

Podl'a Handyho (2016, s. 115) vznik4 nova organizac¢na podoba spolocnosti tzv. trojlistko-
va organizacia. Prvy — prostredny listok je najdolezitejsi a predstavuje kl'aiCovych pracov-
nikov, ktori vlastnia ,,kI'aicova kompetenciu. Druhy listok st spolo¢nosti, na ktoré boli
outsourcované urcité ¢innosti. Treti listok predstavuji jednotlivci, ktori st najimani podni-
kom na urcité prace (v niektorych pripadoch ide o vysokoSpecializovanych jednotlivcov,
ktori by boli prili§ nédkladni na trvaly pracovny pomer). Stopka trojlistku je tvorena ma-
nazmentom zastreSujucim cel Struktiru. Vzajomné pomery medzi listkami su v zavislosti

na potrebach kazdého podniku individualne.

Frederic Laloux (2016, s. 333-336) charakterizoval tri zakladné typy Struktir priekopnic-
kych organizacii dneska, ktoré sa vyrazne odliSuji od sucasnych hierarchickych pyramid.

Medzi tieto tri typy, ktoré by mohli byt’ zdkladom Struktir podnikov buducnosti patria:

e Paralelné timy fungujlice na principe samostatnych jednotiek s pridruzenymi akti-
vitami. Toto usporiadanie je vhodné ak je mozné pracu rozdelit’ medzi timy tak,
aby boli vo vysokej miere nezavislé, bez vel'kej nutnosti koordinacie medzi timami.

V praxi je vSak potrebné, aby ¢innost’ timov bola koordinovana alebo, aby niekto
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prevzal urcitu Specializovanejsiu poziciu. Preto existuji timovi poradcovia (podpo-
ra pri rieSeni urCitych problémov), podporné timy (v pripade ak je vykon urcitych
¢innosti pre hlavny tim neprakticky) a podporné role (v pripade potrieb Specific-
kych okruhov odbornosti ¢i koordinécie). Taktiez je nutné, aby ¢lenovia timu defi-
novali svoje role a vzdjomné zavizky voci timu.

e Siet’ individualnych zmliav podobne ako v predchadzajlicom type existuju timové
jednotky fungujice na principe samostatnych jednotiek s pridruzenymi aktivitami.
Avsak kazda z jednotiek zaistuje urcity krok v procese spracovania, pripadne ma
podpornt funkciu. Role a zdvizky nie su ur¢ené v timoch, ale formou dokumentu
medzi uzko spolupracujucimi kolegami.

e Vnorené timy je model podobny paralelnym timom s rozdielom vztahu medzi
hlavnym timom a podpornym timom. Zatial’, ¢o v Struktire paralelnych timov sku-
piny pracujui bok po boku s minimom podpornych timov, v holokracii (systém vno-
renych timov) vytvaraji vnorené Struktiry. Vnorené Struktury sa vyuzivaju
v pripade, ak spolo¢nost’ vyzaduje Specializaciu velkého rozsahu, pricom su ciele
prili§ zlozité a rozsiahle, aby ich paralelné Struktiry zvladli. Kazdy vnoreny tim je
autonémny v rozhodovani v rdmci svojho timu (kruhu), medzi kruhmi a vnorenymi
kruhmi neexistuje vztah nadriadeny — podriadeny, prave naopak, su vzajomne pre-

pojené pomocou zastupcov zucastiujucich sa porad v danom kruhu/polkruhu.

2.3.9 Dualny operac¢ny systém

Predstavuje sposob, akym smerovat’ strategické iniciativy k zvladnutiu hrozieb a vyuzitiu
prileZitosti v 21. storo€i. Systém je zlozeny z dvoch casti, ktorymi su siet” a hierarchia. Obe
Casti st v si€asnosti potrebné, nakol’ko uZ samotnd hierarchisticka ¢ast’ nie je schopna pl-
nit’ aj tlohy sietovej Casti.

Sietova Cast’ sa podoba firme na jej zaciatkoch, kedy nie je jasne dana organiza¢na schéma
a popisy pozicii. Jej ti€astnikmi st zamestnanci zo vSetkych urovni podniku, ¢o prispieva
k rychlemu a volnej§iemu pradeniu informacii. Uastnici viak nie su na trvalych pozi-
ciach, nakolko sa na zdklade iniciativ menia. Tento systém neobsahuje Ziadne zékazy ¢i

byrokratické prekazky, preto tu existuje Siroky priestor pre individualitu a tvorivost’.
Hierarchistickd Cast’ je urCena na rieSenie kazdodennych uloh, rieSenie strategickych inicia-
tiv a zavddzanie zmien v zdujme vysSej vykonnosti. Ulohy vyzadujuce novatorstvo, flexi-

bilitu, rychle uplatiiovanie strategickych zmien a zvladanie naro€nych zmien st prenesené
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na sietovu Cast’. Takéto rozlozenie uloh pomaha spolo¢nosti uvolnit’ tlak na hierarchistic-

ku ¢ast’, ktory ju v pripade nevyuzitia dualneho systému vyrazne ovplyviuje.

Podstatnym pri vytvoreni a udrziavani siete je vrcholovy manazment, sluziaci ako vzor
spoluprace so sietou. Taktiez je nutné , aby top manazment generoval dynamiku stvisiacu
s rieSenim uloh v rdmci sietovej Casti. Tato dynamika je vyjadrena urychlovacmi, ktoré

urychl’'uji najmai strategicky vyznamné aktivity. Medzi urychl'ovace patria:

e Vytvorenie naliehavosti v suvislosti s vel’kou prilezitost’ou, ktoré¢ spoc¢iva vo vy-
tvoreni a udrzani vedomia naliehavosti medzi vel’kym po¢tom I'udi. Naliehavost’ sa
tyka nielen kratkodobych, ale aj dlhodobo — strategickych problémov.

e Vybudovanie a rozvijanie veducej koalicie sluziacej nato, aby sietova Struktira
nadobudla sofistikovanejsich foriem. Koalicia je tvorend osobami zo vSetkych Casti
podniku so zdujmom viest’ ostatnych, pomahat’ im a byt’ priekopnikmi zmien.

e Sformulovanie vizie zmeny a strategickej iniciativy suvisiacej s vel'kou prilezi-
tostou a spdsobom ako tuto prilezitost’ vyuzit’ .

e Naverbovanie armady dobrovolnikov s cielom zapojenia d’alSich l'udi, ktori ma-
Ju zaujem pomoct’ a prispiet’ k vizii a strategickym iniciativam.

e Dat’ priestor akciam odstranenim prekazok, ktoré prekazaju strategicky vy-
znamnym ¢innostiam. Je vSak potrebné brat’ ohl'ad na strategické iniciativy, pre-
vadzkové ciele hierarchie a na to, ¢o uz bolo v ramci hierarchie vykonané.

e Dosahovanie kratkodobych uspechov a ich oslavovanie sluzi ako psychologicka
pomoc, dblezitd k budovaniu a udrziavaniu dudlneho systému. Vdaka tspechom
pOsobi nova Struktira vierohodne, z Coho prameni spolupraca v ramci spolo¢nosti.

e Udrziavanie rychlosti napriek dosiahnutym uspechom. Funk¢nost urychlovaca
zaistuje vedomie, Ze mnoZzstvo Uspechov prameni z ¢iastkovych iniciativ, ktoré su
strategicky uZitocné, nakol’ko rozsiahlejSie iniciativy nemaji dostatocnu podporu
a energiu, pokial tie ¢iastkové nie s Uspesné.

e Urcenie zmeny ako sucast’ systému, ktoré pomahaju hierarchistickej Casti, vd’aka

¢omu sa dualny systém integruje do fungovania spoloc¢nosti.

(Kotter, 2015b, s. 25-34)
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Obrazok 5: Dualny operacny systém (vlastné spracovanie)

2.3.10 ManaZment 2.0

Gary Hamel tvrdi, Ze sucasné organizéacie Celia vyzvam, ktoré su bezprecedentné. No na-
priek tomu spoloc¢nosti nad’alej vyuzivaji nastroje a metddy ,,manazmentu 1.0.“ Tie vSak
boli vytvorené najma v 20. storo¢i, ked’ neexistovali sic¢asné vyzvy a to s cielom premenit’
I'udské bytosti na poloautomatickych robotov, ktori by robili tu ista ¢innost’ stale dookola.
Medzi spominané vyzvy patri — rychlost’ zmien nitiace podnik prisposobovat’ sa tak rych-
lo, ako sa menia samotné zmeny, hyperkonkurencia pri ktorej je nutné, aby spolo¢nost’
bola neustale inovativna a komodizécia znalosti podnecujica spolo¢nost’, aby pohotovo

vytvarala nové znalosti. (Youtube.com, 2011)

Cestou k zvladnutiu tychto vyziev je najsilnejSia z inovacii — inovacia manazmentu. T4
meni spdsob, akym manazéri robia to, o robia, s cielom zvysit’ vykonnost’ organizécie.
K tejto inovécii sa taktiez priraduji zmeny, ktoré¢ vytvaraji a vnasaji novu hodnotu do
Struktir a uloh podniku. Inovéacia manaZmentu prinaSa konkuren¢nti vyhodu v pripade, ak
je splnena aspoii jedna z troch podmienok: inovacia je zalozena na novej manazérskej za-
sade, ktora spochybnuje urcité dogmy, inovacia je systémova, zahriiujuca rdzne procesy
a metody, inovacia je sucastou nepretrzitych sledov a objavov, kedy uplynutim Casu po-
krok narastd. TaktieZ je nutné si uvedomit’, Ze nie kazd4 inovacia manaZmentu vytvara
konkurenéna vyhodu. Ako aj inovacie iného druhu mdze byt’ aj inovacia manazmentu len

prirastkova, chybna ¢i zbyto¢na (Hamel, 2008, s. 29-30).
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K vynajdeniu nového manazmentu v spolo¢nosti — ,,manazmentu 2.0 je dolezité , aby sa z
inovacie manazmentu stala skor systematickd schopnost’ ako ndhodna odchylka. K tomu je

potrebné, aby sa podnik vyznacoval nasledujucimi stavebnymi prvkami:

e Qdvaha ist’ v €ele znamend nemat’ strach riesit’ problémy, ktoré sa ostatni riesit
neodvazia alebo st ich neschopni rozoznat'. Je nutné sa neustale pytat’: ,,Ktora ma-
nazérska vyzva ndm po splneni zaisti vyhodu v oblasti vykonnosti?*

e Nevyhnutna diskusia vSetkych I'udi vo firme o prilezitostiach vedutcich k zésadne;j
premene technoldgie manazmentu. Je kriticky dolezité, aby vedenie pomohlo ostat-
nym pochopit,, Ze zauzivané metddy, postupy a nastroje spolo¢nosti nie si nemenné
a priestor pre tvorivost’ je skutocny.

e Sustredenie sa na priciny, nie na priznaky vychadza z potreby pristupovat
k systematickému problému systematicky, za ucelom efektivneho rieSenia.

e Zodpovednost’ veducich pracovnikov spolo¢nosti je podmienkou rozvinutia rych-
lych inovéacii v manazmente. Veduci tGtvarov by mali byt zodpovedni za zdravie
procesov inovacie manazmentu a asponl ¢iastoéne odmenovani podla svojej ino-
vacnej vykonnosti. Cielom je zvysit’ ich inovacné schopnosti, nakol'ko ich vystup
je pre konkuren¢nu vyhodu firmy vel'mi vyznamny.

e Zvolenie ,,rozbijat’ znamenda vytvorenie miesta, na ktorom ktokol'vek zo spoloc-
nosti moze slobodne navrhovat’ alternativy k manazérskemu status-quo. Fungovat’

moze aj ako miesto diskusie k nejakej proaktivnej otdzke ¢i procesom.

(Hamel, 2008, s. 215-221)
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3 ANALYZA BUSINESS MODELU SPOLOCNOSTI

Osterwalder a Pigneur (2015, s. 14) charakterizovali business model ako princip, na zakla-
de ktorého spolocnost’ vytvara, predava a ziskava hodnotu. Analyzovat® business model
znamena zistit, aké Specifické celky tvoria vnuatro spolo¢nosti a aké s interakcie

s externym prostredim a suc¢asnymi trendmi.

3.1 Canvas — platno business modelu

Predstavuje efektivny vizudlny nastroj sluziaci k popisu a hodnoteniu business modelu
spolo¢nosti. Na zaklade hodnotenia je mozné identifikovat’ sucasnu situaciu modelu firmy
a v pripade potreby pristapit k nutnym zmendm. Platno business modelu sa sklada
z deviatich, navzdjom interaktivnych prvkov, tvoriacich jeden celok. Medzi stavebné prvky

patria:
1. Zakaznicke segmenty

Zahtnaju vSetky skupiny osob (alebo subjektov), na ktoré sa podnik zameriava. Zakaznicke
segmenty su definované podla urcitych Specifik, ktorymi sa od seba odliSuju a pre ktoré sa

spolo¢nost’ rozhoduje vytvarat’ hodnotu. (Osterwalder, Pigneur, 2015, s. 20)
2. Hodnotové ponuky

Predstavuju kvalitativnu a kvantitativnu hodnotu pre vybrany zakaznicky segment. Hodno-
tova ponuka sa sklada zo spojenia vyrobkov a sluZieb, pomocou ktorych spolo¢nost’ uspo-
kojuje potrebu alebo riesi problém zékaznika. TaktieZ je to dovod, na zéklade ktorého za-

kaznik uprednostnuje dany podnik pred konkurenciou. (Osterwalder, Pigneur, 2015, s. 22)
3. Kanaile

St spdsoby, akymi firma pristupuje a komunikuje so zdkaznickymi segmentmi za tc¢elom
poskytnutia hodnotovej ponuky. Komunika¢né, distribu¢né a predajné kanale s kritické
prvky ovplyviiujuce spokojnost’ zdkaznikov. Medzi funkcie kandlov patria: zvySovanie
povedomia o hodnotovej ponuke, pomoc pri zhodnocovani hodnotovej ponuky, poskytnu-
tie moZnosti zakipenia si vyrobkov a sluzieb, predanie hodnotovej ponuky a poskytovanie

popredajnej zakaznickej podpory. (Osterwalder, Pigneur, 2015, s. 26)
4. Vztahy so zakaznikmi

Popisujii vybudované typy vztahov so zdkaznickymi segmentmi. Vztahy vychadzaji

z rozliénych motivacii a méZzu nadobudnut’ rézny charakter — od automatizovaného po
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osobny. Zvoleny vztah ma vyznamny vplyv na celkovll spokojnost’ zakaznikov. (Oste-

rwalder, Pigneur, 2015, s. 28)
5. Zdroje prijmov

Zahtnaju vsetky zdroje prijmov, ktoré spolocnost’ generuje z jednotlivych zékaznickych
segmentov. Kazdy zdroj prijmu moze vyuzivat’ vlastny cenotvorny mechanizmus ako napr.
pevné ceny, drazba, zavislost' na mnozstve a podobne. Funk¢nost’ business modelu sa mo-
ze opierat’ o transakéné prijmy z jednorazovych platieb alebo o opakujice sa prijmy
z priebeznych platieb. (Osterwalder, Pigneur, 2015, s. 30)
6. KPacové zdroje

St najdolezitejsie aktiva, zaistujuce funkénost’ business modelu. Firme umoziuj vytvorit
a prezentovat’ hodnotovu ponuku, preniknat’ na trh, vytvarat’ a udrziavat’ vzt'ahy so zakaz-
nickymi segmentmi a generovat’ prijmy. Kl'ai¢ové zdroje moézu mat fyzicka, duSevnu, fi-
nan¢nu a l'udsku podobu, pricom ich firma vlastni alebo prenajima. (Osterwalder, Pigneur,

2015, s. 34)

7. KPacové ¢innosti
Majt rovnaku funkciu ako kl'i¢ové zdroje a popisuju najddlezitejSie aktivity spolocnosti,
ktoré musi vykonavat’, aby business model uspesne fungoval. (Osterwalder, Pigneur, 2015,
s. 36)

8. KPucové partnerstva

Zahtnaju siet’ dodavatel'ov a partnerov potrebnych na fungovanie business modelu. Part-
nerstva medzi firmami vznikaju z rdznych motivécii, medzi zdkladné druhy patria: strate-
gické spojenectvd medzi nekonkurujicimi subjektmi, partnerstva medzi konkurenénymi
subjektmi, vzt'ahy medzi kupujicim a dodavatel'om ¢i spolocné podniky vytvarajice nové

podnikatel'ské projekty. (Osterwalder, Pigneur, 2015, s. 38)
9. Struktiira nakladov

Obsahuje vSetky naklady vychadzajtce z presne definovanych klIicovych zdrojov, ¢innosti

a partnerstiev. (Osterwalder, Pigneur, 2015, s. 40)
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Obrazok 6: BM Canvas (Osterwalder, 2016, s. 221)

3.2 Lean Start-up model

Eric Ries (2015, s. 32-33) charakterizoval lean start-up ako spdsob pristupu k vyvoju no-
vych produktov, pocas ktorého prebieha neustala interakcia so zdkaznikmi a pri ktorom sa
zachovava vizia a ambicie spolo¢nosti. Lean start-up vychadza z praktik spolo¢nosti Toyo-
ta, ktora zaviedla tzv. Stihlu vyrobu. Hlavné ulohy Stihlej vyroby, ktort metodolédgia lean
start-up upravuje do podnikatel'ského kontextu je ucit’ sa a rozliSovat’ medzi ¢innost'ami

prinaSajucimi hodnotu od tych, ktoré predstavuju plytvanie.

Jednym zo zékladnych pilierov lean start-upu je slucka spétnej vizby vytvor — vyhodnot’ —
pouc¢ sa, ktord pomaha redukovat’ riziko pri ¢innostiach akymi st vytvorenie nového pro-
duktu & novej Gasti produktu, vytvorenie procesu a podobne. Uéelom tohto pristupu je
zistit', ¢o zakaznik skutocne chce. Preto je dolezité, aby trvanie celého uzlu spitnej vizby

bolo Co najkratSie. Spédtno-vizobna slucka je zloZend z nasledujucich Casti:

e Vytvaranie zahfna identifikaciu neoverenych predpokladov, ktoré je nutné otesto-
vat. Medzi najdodlezitejSie predpoklady patri hypotéza hodnoty a hypotéza rastu.
Tieto hypotézy umoznuju pri d’al§ich ,,otackach* spitno-vdazobnej slucky optimali-
zovat’ premenné, ktoré Coraz blizsie vedl k ciel'u — zistit', ¢o zdkaznik naozaj chce.
Podstatou tohto kroku je vytvorenie minimdlneho Zivotaschopného produktu
umoznujuci vykonat Uplny cyklus spétno-vidzobnej slu¢ky. Minimalny Zivotas-

chopny produkt ma byt’ vytvoreny s minimalnym usilim a vloZenym ¢asom.
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e Meranie predstavuje pouzitie analytickych nastrojov, ktoré spolo¢nosti poskytna
data o pravdivosti stanovenych hypotéz. Meranie tvori zaklad k rozhodnutiu po-
trebnom v Casti zistenie.

e Zistenie je obzvlast dolezity krok, v ktorom sa urci aka cast’ usilia bola plytvanim,
ktoré je nutné eliminovat. ZvySok usilia predstavuje hodnotu veduicu k ciel'u spét-

no-viazobnej slucky na zaklade ¢oho sa moze vybudovat’ udrzatel'né podnikanie.

Zistenie predstavuje koniec spitno-viazobnej slucky, po ktorej nastava kritické rozhodnutie.
Bud’ sa spolo¢nost’ vychyli od pdvodnej stratégie — tzv. pivot vykonavany v pripade, ak sa
zisti, ze jedna z hypotéz je nepravdiva, pripadne vykonnostna efektivita doterajSich snah

nie je dostato¢na alebo vytrvanie v sti¢asnej stratégii. (Ries, 2015, s. 72-74)

3.3 Lean canvas — platno lean start-upu

Model lean canvas je odvodeny od Osterwalderového modelu canvas. Croll a Yoskovitz
(2016, s. 69) charakterizuji lean canvas ako ,,zivy plan“, ktory sa na zéklade overovania
hypotéz neustéle aktualizuje dovtedy, pokial’ sa nedosiahne uspech. Maurya (2016, s. 47)
pomenoval devit prvkov lean canvasu, medzi ktoré patria: navrh jedine¢nej hodnoty, za-
kaznicke segmenty, kanale, nekopirovate'na vyhoda, toky prijmov, kl'icové metriky, rie-

Senie, problém/potreba a Struktura nakladov.
Charakterizacia stavebnych prvkov odlisnych od klasického canvas modelu je nasledovna:
1. Problém/potreba

Charakterizuje hlavné problémy/potreby tykajice sa vybrané¢ho zakaznickeho segmentu.

Pri popise je nutné taktieZ ur€it’, ako v sti€asnosti svoje problémy/potreby zakaznici riesia.
(Maurya, 2016, s. 47)
2. RieSenie

Predstavuje odpoved’ na problém/potrebu zakaznickeho segmentu. RieSenie sa pevne urci
az po uspesnych experimentoch urcujucich, aky je skuto¢ny problém/potreba zakaznickeho

segmentu. (Maurya, 2016, s. 52)
3. KrPucéové metriky

Zahtnaju vSetky Specifické ukazovatele urcujice skuto¢nti vykonnost’ podniku. Sledovanie
priebehu klI'i€ovych metrik je taktieZ nutné k identifikacii doleZitych okamihov Zivotného

cyklu zékaznika. (Maurya, 2016, s. 60)
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4. Nespravodliva vyhoda

Charakterizuje niec¢o, ¢o podnik ma a ¢o nie je mozné I'ahko skopirovat’ alebo kupit’. Ne-
spravodliva vyhoda sa spociatku mdze prejavovat’ ako hodnota, ktord sa ¢asom prejavi.

(Maurya, 2016, s. 63)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost” ABC je na sti¢asnom trhu vnimana ako vel'mi Gispe$nd. Pre bliZSiu predstavu o

uspesnosti a priznacnych znakoch za to zodpovednych slizia nasledujice informacie.

4.1 Predstavenie spolo¢nosti ABC

KedZe si spolo¢nost’ v bakalarskej praci nepriala byt identifikovana, nasledujtice udaje su

vyrazne zostruénené.

4.1.1 Historia a ¢innost’ spolo¢nosti

Zaciatok posobenia firmy na ¢eskom trhu sa datuje od prvej polovice 90. rokov minulého
storo¢ia. Spolo¢nost’ za¢inala so 6 zamestnancami v prenajatych priestoroch byvalého pol’-
nohospodarskeho druzstva. V stcasnosti vykondva svoju c¢innost v rekonsStruovanych
a novovybudovanych vyrobnych a skladovych priestoroch vratane administrativnej budovy
spolu s pobockou vyvoja a konstrukcie. Priemerny pocet zamestnancov sa v roku 2017

pohyboval na Grovni 319 pracovnikov.

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti je vyvoj a vstrekovanie plastovych vyliskov
a ich néasledné zmontovanie. Majitelia spolo¢nosti taktiez vlastnia partnersku firmu zame-
ranll na vyvoj a konStrukciu foriem, nastrojov a ich vyrobu vo vlastnej nastrojarni. Spoje-
nim tychto sluzieb spolo¢nost’” ABC dokaze poskytovat’ vyrazne komplexnejsiu sluzbu pre

svojich zakaznikov.
4.1.2 Vyvoj trzieb a ich Struktira

Na nasledujucom obrazku ¢. 7 mézeme vidiet’ vyvoj trzieb spolocnosti ABC.
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Obrazok 7: Trzby spolocnosti ABC (interny materidl firmy)
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O tom, Ze rast trzieb spolo¢nosti je az na jeden rok vyznamne vyss$i oproti priemeru odvet-

via, na ktorom posobi (CZ-NACE 22) je zrejmé z nasledujucej tabul’ky €. 2.

Tabulka 2: Porovnanie prirastkov trzieb (viastné spracovanie)

2013 2014 2015 2016
Prirastok trzieb — ABC (%) | 14,5 % 8,4 % 18,8 % 4,3 %
Prirastok trZieb — Odvetvie 1,5 % 9,1 % 5,6 % 0,6 %
(%)

Spoloc¢nost’ sa sustred’uje najma na tuzemsky trh, co dokazuje aj nasledujtici obrazok teri-

torialnej Struktury trzieb.
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Obrazok 8: Teritorialna Struktura trzieb (interny material firmy)

4.2 Charakteristické znaky spolo¢nosti ABC

Zo vztahu spolo¢nosti k roznym zdujmovym skupindm a z rozhovorov vykondvanych
s vykonnym a usekovymi riaditeI'mi je mozné odvodit’ niekol'’ko dlhodobych a trvacnych
charakteristickych znakov, ktorymi spolo¢nost’ ABC oplyva. Tieto znaky su kriticky dole-
zité¢ k pochopeniu, preco a akym sposobom firma vykonava svoje Cinnosti, riadi svoje
vzt'ahy a posobi na svoje okolie. Na ich zédklade je taktieZ mozné predpokladat’, ako bude
spolo¢nost’ reagovat’ na navrhované — vylepSujice opatrenia. Tymito charakteristickymi

znakmi su:
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Opatrnost’

Ak by sme mali urcit’ najrozdielnejsi charakteristicky znak spolo¢nosti ABC oproti odvet-

vove] konkurencii, bola by to prave opatrnost. Spoloc¢nost’ je fiou doslova nasiaknutd

a mozno ju vnimat’ v Sirokom spektre jej aktivit. Pre pozorovatel'ov ,,z vonka“ je vSak naj-

viditeI'nejSia v pomerovych ukazovatel'och.
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Obrazok 9: Porovnanie zadlzenosti (vlastné spracovanie)
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Obrazok 10: Porovnanie likvidity (vlastné spracovanie)
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Na zdklade porovnania ukazovatel'ov likvidity a zadlzenosti spolo¢nosti a odvetvia moze-
me vidiet markantné rozdiely v tom, ako sa firma ABC vymyka trendu odvetvia. Doraz na
opatrnost” spolocnosti ABC je nepopieratel'ny, €i uz je vnimany prostrednictvom spdsobu,
akym sa firma sprava alebo cez pomerové ukazovatele (nizka zadlzenost’ a vysoka likvidi-

ta).
SpoPahlivost’

Jednym z faktorov, na ktorom sa zhodli vSetci pracovnici top — managementu v otazke
dovodu tuspesnosti firmy ABC na trhu, je prave spolahlivost. Tato vlastnost vychadza
z urCitého interného, nepisaného etického koédexu spolo¢nosti. Vo vzt'ahu k svojim ob-
chodnym partnerom spolo¢nost’ sl'ibi len to, ¢o méze dodrzat’. Ti si to samozrejme vysoko
cenia. Dal§im aspektom je skutoénost’, ze firma ABC nikdy nezaplatila svoj zavizok po

lehote splatnosti, ¢i nikdy nezameskala vyplatu mzdy svojim zamestnancom.
Pragmatizmus

Jednym z hlboko zakorenenych znakov spolo¢nosti, riadiacich pracovnikov a jej majitelov
(odvodené od dlhodobého pdsobenia spolo¢nosti ABC) je prave zmysel pre prakticku hod-
notu a uzitocnost. Vo vicsine pripadov je myslenie a konanie Struktur spolo€nosti ststre-
dené najmi na redlnost’ a praktickost. Vynimku tvori oblast’ medzil'udskych vztahov, kde

nie je pragmatizmus spolo¢nosti v porovnani s ostatnymi oblast'ami az tak vyrazny.
Vysoka odbornost’

Spolo¢nost” ABC si na odbornosti najmi vysSie postavenych zamestnancov vyrazne zakla-
da a povazuje to za jeden z kl'icovych prvkov tGspechu. Téato vlastnost’ je najviditeI'nejSia
v Struktare top — managementu, kde je kazdy ¢len skuto¢nym odbornikom vo svojej oblas-
ti.

Predvidanie nahradené ,,dvojitym* sledovanim

Charakteristickym znakom, na ktory je firma ABC obzvlast’ zameran4, je sledovanie zmien
poziadaviek obchodnych partnerov, technologii, procesov a trendov v oblasti 'udskych
zdrojov. Tato vlastnost’ je pre spolo¢nost’ prirodzena najmé vd’aka previazaniu s ostatnymi
znakmi — opatrnostou a pragmatizmom. Naopak, predvidanie previazané s vysokym rizi-

kom a ,,snilkovskou* povahou je pre spolo¢nost’ skor ,,nezndmym uzemim.*



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

5 ANALYZA VNUTORNEHO, VONKAJSIEHO PROSTREDIA
A BUSINESS MODELU SPOLOCNOSTI

5.1 Analyza vizie, poslania, hodnot a ciel’ov spolo¢nosti

5.1.1 Vizia spolo¢nosti

Stucasna vizia spolocnosti ABC je majitelmi definovana nasledovne: ,,Nasa firma chce
svojou podnikatel’skou cinnostou dosiahnut trvalu stabilitu, prosperitu a doveru u nasich

obchodnych partnerov, ale i u svojich zamestnancov.* (interny material firmy)

Pri rozhovoroch s riadiacimi pracovnikmi spolocnosti vyslo najavo, ze je vizia ¢i uz
s vacSimi alebo mensimi varidciami chépana rovnako, ako je definovana. Jediny, mierne
odlisny nazor bol, Ze vizia spolo¢nosti je o zlepSovani zdrojov spolo¢nosti veduci

k rozvoju firmy a spokojnosti zdkaznika.

Nézor top — managementu pri otdzke, Ci je takto definovand vizia schopna motivovat’ za-
mestnanca pracovat’ pre spolocnost ABC je zmieSany. Podla niektorych toho je schopna
najmé vd'aka stabilite, ktora je sucastou vizie a ktor spolo¢nost’ redlne poskytuje. Naopak
nazor ostatnych je rozdielny a to najma v suvislosti s THP pracovnikmi a pracovnikmi na
robotnickych pozicidch, ktori nie st podla nich viziou nijak motivovani. V tomto pripade
prevlada nazor, ze ¢im nizSie sa v organizacnej Strukture nachadzame, tym je nutnejSie,
aby boli veci viac uchopitel'né. Z toho vyplyva, Ze vizia posobi len ako bezvyznamna fra-

za.

Vizia ma byt odrazom buducnosti a spojovacim prvkom vsetkych zamestnancov, ktorym
doda okrem iného inSpiraciu a pocit zmysluplnosti ich snazenia. Nepovazujem sucasnu

viziu za t0, ktoré by toto dokazala naplnit.

NieCo ako dosiahnutie trvalej stability, prosperity a dovery u obchodnych partnerov
a zamestnancov nikdy nebolo a nebude mozné, nakol'’ko v oblasti podnikania nie je ni¢, ¢o
by s istotou bolo trvalé. Ide teda skor o nejaké ,,marketingové uznesenie pre vsetkych
stakeholderov. Napokon aj Benjamin Franklin povedal: ,,V I'udskom Zivote existuji jediné
istoty, a to dane a smrt’.* Okrem problému, ze samotnd vizia nema celkom zmysel a nie je
dostatocne silnd, aby zaujala a motivovala vSetkych pracovnikov existuje aj problém ne-

Vw7

Tento problém Ciasto¢ne vychadza z nedostatkov popisanych v nasledujuce;j Casti prace.
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5.1.2 Poslanie spolo¢nosti

Poslanie analyzovanej spolo¢nosti nie je nijako zdokumentované a jasne formulované,

avSak po rozhovoroch s riadiacimi pracovnikmi som dosSiel k nasledovnym zisteniam.

Spolo¢nost’ sa povazuje za vyznamného vyrobcu a dodavatela plastovych dielov v ramci
regionu schopnd konkurovat’ medzinarodnym firmam a taktiez za vyznamného zamestna-
vatel'a v Zlinskom kraji. Na otazku, preco spolocnost ABC robi to, ¢o robi, najviac rezo-
novali odpovede typu: pre peniaze a pretoze su v tom dobry. Vyskytla sa aj odpoved
v suvislosti s poskytovanim zivobytia zamestnancom. Kritickou skuto¢nost'ou je vsak nee-

xistencia urcitého ,,vysSieho zmyslu bytia spolo¢nosti.

Pokial’ vnimame poslanie firmy ako charakteristiku ¢innosti a chovania, mézeme tvrdit’, ze
ma analyzované spolo¢nost’ Uplne jasno aké vyrobky a sluzby bude poskytovat’, akych
zakaznikov oslovovat’ a aké procesy a stratégie st k tomu potrebné. Toto vSak nie je sku-

13

tocnym poslanim spolo¢nosti ABC, nakol’ko nevyjadruje ,,vyss$i“ zmysel a ani existenciu

myslienkového procesu veduceho k tvorbe predstavy o ucele spolo¢nosti.

5.1.3 Hodnoty spolo¢nosti

Hodnoty spolo¢nosti opét’ nie su nijako priamo zdokumentované. Je ich v§ak mozné vyvo-
dit’ z charakteristickych znakov spolo¢nosti a z ndzorov top — managementu. Podl'a vyko-
nanej analyzy existuju dve skutocné — hlavné hodnoty spolo¢nosti, ktoré by sa za Ziadnych

podmienok na trhu nezmenili. Tymito hodnotami su:

e Slusnost’ — hodnota pretkand naprie¢ vsSetkymi aspektmi spolo¢nosti. Taktiez
v sebe zahfiia charakteristické znaky akymi s opatrnost’ a spolahlivost. Slusnost’
sa prejavuje roznymi formami (eticky kodex, férové vztahy,...) najmi vo vztahu ku
zamestnancom, obchodnym partnerom, ale taktiez aj ku Stitu a Zivotnému pro-
strediu.

e Serioznost’ — je druha stavebna hodnota spolocnosti. Z charakteristickych znakov
v sebe zahriluje pragmatizmus a odbornost’. Seri6znost’ sa taktiez prejavuje rozny-
mi formami (jasna vlastnicka Struktira, dostojné konanie,...) a to najmé vo vztahu
k obchodnym partnerom, ale taktieZ aj ku zamestnancom, Statu a Zivotnému pro-

strediu.
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5.1.4 Hedgehog concept

Stucasna podoba kruhov Hedgehog conceptu veducich vsetky ¢innosti spoloc¢nosti je nasle-

dovna:

e Spolocnost’ ABC si mysli, ze v tom ¢o robi, méze byt’ najlepsia. Aj ked’ to ¢lenovia
firmy vnimali jemne s nadhl'adom, va¢Sinovy nazor na otazku, ¢i moze byt spoloc-
nost’ realne najlepsia v Cechach alebo v Eurépe, bol pozitivny. U d’alich prevladol
viac prakticky pohlad na vec suvisiaci s nizkou pravdepodobnostou prekonania
medzinarodnej konkurencie.

e V otazke ekonomického motoru ma analyzovana spolocnost’ jasno. Sustred’'uje sa
na pomer zisku a trzieb z predaja vyrobkov, sluZieb a tovaru. CiZe na ukazovatel
ROS.

e Riadiaci pracovnici su nadseni pre to, co v spolo¢nosti robia a ¢o spolo¢nost’ pred-
stavuje. Otdzkou zostava zapal a nadSenie pracovnikov na nizSich poziciach orga-
nizacnej Struktury. Nedostato¢na vizia, vysoka fluktuacia najma vo vyrobe, skiseny
nazor jedného zriadiacich pracovnikov otom, ze nikto do prace nechodi rad
a nikto v nej nebude naozaj spokojny a taktieZ nazor hovoriaci o tom, Ze zamest-
nancom ide iba o peniaze a férovy pristup zo strany zamestnavatel’a jasne naznacu-
je, Ze nadSeni st len ti, ktori okrem penazi a férovosti maji co ,najkratSiu
a najpriamejs$iu‘ viazbu k tispechom spolocnosti a pocit, Ze ich konanie je vysoko

vyznamné.

5.1.5 Ciele spolo¢nosti a BHAG

Ciele spolo¢nosti sa delia na manaZérske, sekové a podnikové. Manazérske ciele si davaju
samotni riaditelia, na zaklade ktorych sledujii svoj progres. Usekové ciele suvisiace
s ¢innost’'ou na jednotlivych Gsekoch firmy a st taktiez zaddvané prisluchajicimi riaditel’-
mi. Podnikové ciele s ur€ované na poradach vedenia a st urcené na zaklade vyhodnotenia
starych cielov. Predstavuji podmnozinu cielov Usekovych, z ktorych sa najzakladnejSie
vyseparuju. Tieto ciele tvorené pomocou metodiky Balanced Scorecard st zaradené do
Styroch oblasti, medzi ktoré patria: finanéné ukazovatele, zdkaznici, ucenie a rast (inova-
cie) ainterné procesy. Kazdy z podnikovych cielov ma stanoveny termin a vystup pre

hodnotenie.

Na priebezné sledovanie ciel'ov sluzia komentare k momentalnemu stavu plnenia vykona-

vané v pravidelnych Casovych intervaloch.
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Analyzovana spolo¢nost’ nemé stanoveny BHAG. Ako hlavny ciel’ by sa sice mohol pova-

7ovat’ avizovany rast firmy, ten viak nespliiia zakladné predpoklady BHAG.

Nedostatoéné nadsenie

Zisk

Vyroba plastovych SR
- diI::lov = TrZzby vyrobkov,
sluzieb a tovarov

[/l Nedostatoéné || Dostatoéné

Obrazok 11: Hedgehog concept a BHAG spolocnosti ABC

(vlastné spracovanie)

5.2 Analyza McKinsley ,,7 S¢

5.2.1 Stratégia

Na zéklade pozorovania mozno charakterizovat’ podnikatel'skl stratégiu spolocnosti ABC
ako kombinaciu stratégie Specializovanej odbornosti a stratégie Specializovaného trhu. Pr-
va menovana stratégia vychadza z vysokej odbornosti firmy. V sucasnosti vsak tato straté-
gia straca na sile, a to z dévodu neustaleho zlepsovania odbornosti konkurencnych firiem.
Stratégia Specializovaného trhu je vyjadrend skvelou znalost'ou firmy ABC o trhu, na kto-
rom pdsobi, comu vyrazne pomaha aj vyborna mienka o firme v radach zékaznikov. Prave

tato stratégia je v sucasnosti pre analyzovanu spolo¢nost’ rozhodujuca.

Celospolocenska stratégia spolocnosti ABC je rozdelena do piatich zadkladnych oblasti,

medzi ktoré patria: zdkaznici, dodévatelia, zamestnanci, majitelia spolo¢nosti a top — ma-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

nagement, okolie a verejnost’. Tie s vSak v sucasnosti prispésobované len na zéklade vidi-
telnych vonkajsich pozorovani, zmien s ur¢itou dobou trvania. Spolocnost” ABC neoplyva
nijakymi nastrojmi, ktoré¢ by zabezpecili ,,okamzité*“ spozorovanie, ¢i predpovedanie no-
vych zmien na trhu. Na zédklade tejto skutoc¢nosti sa plynutim Casu spolo¢nost’ dostava do
stale nebezpecnejSieho prostredia, v ktorom neschopnost’ predvidat, spozorovat’, vyhodno-
tit' a prisposobit’ rychlo meniacim sa trendom a podmienkam moze vyrazne ohrozit' jej

buduce posobenie.

5.2.2 Struktira

Vlastnicka $truktura spolo¢nosti je zrejma a zrozumitel'na. MajiteI'mi st dve osoby ceské-
ho povodu s rovnakym — 50%-nym podielom, bez G&asti zahrani¢ného kapitalu. Struktura
spolo¢nosti ma pyramidovy tvar s formalnym typom Struktiry a principom subordindcie.
Smer organizovania je zhora dole. Spolo¢nost’ ABC je riadené funkéne, kde vykonny riadi-
tel’ zastreSuje utvar riadenia I'udskych zdrojov a tseky: obchodny, vyrobny, ekonomicky,
nakupu a logistiky a usek kvality, riadeny prislusSnymi riaditeI'mi. Vo vSetkych usekoch je
dand liniovo — Stdbna organizacna Struktura, s vynimkou ekonomického tuseku, kde je lini-
ova Struktura a Giseku ndkupu a logistiky, kde sa vyuziva funkciondlna organizac¢né Struktu-

ra.

V pripade vykonavanie rozhodnuti plati, Ze kazdy pracovnik na l'ubovol'nom utvare moze
vykonavat’ rozhodnutia v ramci svojich kompetencii. Toto pravidlo vSak upravuje pristup
nadriadenych ur¢itych zloziek v stupfioch organizacnej Struktary. Ti vo vybranych pripa-

doch volia centralizované rozhodovanie, za ktoré preberajli plnii zodpovednost’.

Niektori riadiaci pracovnici vnimajl zdiel'anie informacii a komunikaciu pozitivne, vic¢Sina
vSak negativne. Rozpor suvisi so subjektivnym pohladom na problematiku komunikacie
anajmd s mierou, s akou ju zamestnanec vyuZziva. Nedostato¢nu efektivitu internej komu-
nikacie sposobenej hlavne rozdielnost’ou trovni skupin zamestnancov, velkost'ou a rastom
sa spolognost ABC snazi riesit’ priamou komunikaciou (Gistne, mobil, e-mail...). Ugelom je
rychlost’ a efektivita bez vytvarania si zbytocnych komunikacnych bariér. Vzdy je vSak
zlyhava, postupuje sa podl'a firemnej komunika¢nej matice. Neefektivna komunikacia je

jednou z pri¢in uz spomenutej, nedostatocne;j vizie.
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5.2.3 Systémy

Spolo¢nost” ABC vyuziva rdézne podnikové a technické systémy zabezpecujuce spravny
chod firmy. Medzi tieto systémy patri: celopodnikovy informacny systém Helios, infor-
macny systém miezd Faris, dochadzkovy systém, smart-stock systém, pristupovy systém,
prehliada¢ 3D dat — Solidworks, naviazané tabulky pre skladovanie materialu, zdiel'ané
disky, zdielany ulohovnik a siet’ sluziaca na ozndmenie firemnych akcii, jedalnicka, ¢i
dovoleniek. Pre priamu komunikaciu zamestnancov slizia klasické nastroje akymi su tele-

fon, mobil, e-mail a pod.

Chod a progres ¢innosti v spolo¢nosti ABC je sledovany pomocou ukazovatel'ov procesu
vypovedajucich o vykonnosti daného tutvaru, kazdodennych dispecingov vo vyrobe, na-
hodnymi kontrolami, konzultaciami, Gtvarovymi tyZdennymi SWOT analyzami a reportmi
(denné, tyzdenné, mesacné, kvartalne a ro¢né¢). Medzi najefektivnejSie néstroje pozorova-
nia patri tyzdenna SWOT analyza, kedy je mozné vcas spozorovat negativny trend

a vykonat potrebné opatrenia.

Zamestnanci spolo¢nosti ABC st taktiez povinni dodrziavat’ urcité pravidla a procesy, kto-
ré su formulované v popisoch pracovnych pozicii, adaptacnych planoch, pracovnych po-
stupoch, pracovnych pokynoch a vnutropodnikovych smerniciach. Cela spolo¢nost’ je d’a-
lej povinna vykonavat’ €innosti v ramci zakonnych nariadeni a noriem ISO/TS 16949

a ISO 14001.

5.2.4 Zdiel’ané hodnoty

K zdiel'aniu hodn6t nedochadza, nakol'ko celok skladajici sa z vizie, poslania a hodnot

spolo¢nosti ABC nema jasnu a uspokojujiicu podobu.

5.2.5 Styl

Charakteristickym Stylom manazmentu ¢i vodcovstva riadiacich pracovnikov analyzovane;j
spoloc¢nosti je liberalny, aZ liberalne — demokraticky. Tento Styl sa vSak pri urcitych krizo-
vych situdcidch a okolnostiach mdze zmenit’ na autoritativny z dévodu potreby rychleho

a efektivneho néjdenia rieSenia.

Vicsina timov v rdmci spolo¢nosti (s vynimkou timov robotnickej sily) uz dlhsi ¢as existu-
je. Za tento Cas sa stihli vytvorit’ urCité pozitivne synergické efekty pracujice v prospech
firmy. Co sa tyka typu pracovnych interakcii, zamestnanci v rovnakych utvaroch spolupra-

cuji. Vynimku tvori mensie superenie vyrobnych pracovnikov medzi jednotlivymi vyrob-
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nymi smenami. Taktiez z merita veci existuje prirodzené stperenie medzi jednotlivymi
utvarmi.

5.2.6 Spolupracovnici

Pocet zamestnancov spolo¢nosti ABC k 31. 12. daného roku je nasledovny.

Tabulka 3: Pocet zamestnancov spolocnosti ABC (interny material firmy)

Rok 2013 2014 2015 2016 2017

Pocéet zamestnancov 307 306 311 311 316

Najkritickej§im problémom analyzovanej spolo¢nosti je nedostatok kvalifikovanych za-
mestnancov najmi v oblasti manudlnych prac, ¢o spolo¢nost’ niti vo véésej miere investo-
vat’ do automatizacie, robotizacie a pracovat’ s 'udskymi zdrojmi, ktoré su na vycerpanom
pracovnom trhu dostupné. Urcite sa vSak neda tvrdit,, Ze by tieto rieSenia boli dostacujice.
Nedostato¢ny pracovny trh nie je problémom len pre analyzovant spolo¢nost’, jedna sa
skor o celonarodny problém. Taktiez Specificky region, v ktorom firma sidli tejto situacii

nepomaha, nakol’ko je v nom narocnejsie najst’ kvalitni pracovnu silu.

Dalsim problémom je vysoka fluktudcia (kazdoroéna troven celkovej fluktuicie pracovni-
kov sa pohybuje tesne pod hranicou 20%) zabraiiujuca uz spominanému vytvoreniu pozi-
tivnych synergickych efektov vo firme. Vysokl fluktudciu mozno spozorovat najmé u
zamestnancov robotnickej sily. T4 stivisi najmé s dostupnou kvalitou I'udskych zdrojov na

pracovnom trhu a praca vo firme ABC sa pre nich stdva len doCasnou zastavkou.

Ak hodnotime zamestnaneck politiku spolo¢nosti v kontexte regiondlnych konkurenénych
firiem, moZno ju povaZovat’ za nadpriemernt. Spolo¢nost’ ABC poskytuje svojim zamest-
nancom mnozstvo benefitov, medzi ktoré patria — zvySenie poctu dni dovolenky, poskytnu-
tie finan¢nych prispevkov na vol'no-¢asové aktivity a motiva¢nych programov. Taktiez sa
pomocou dostupnych a overenych spoésobov snazi vytvorit’ ¢o najpevnejsi vztah so svojim
zamestnancom. Medzi tieto spdsoby patria firemné akcie a spolo¢né Sportové aktivity, fi-
remné vecierky, vydavanie podnikového ¢asopisu ¢i hodnotenie spokojnosti zamestnancov
dotaznikovym prieskumom. AvSak ak hodnotime zamestnanecku politiku firmy z pohl'adu
potrieb buducnosti a snahy vytvorit’ z dobrej firmy skveld, nemozno ju povazovat’ za dos-

tatoCnu.
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Napriek nazvu tejto podkapitoly, podl'a mdjho ndzoru manazment spolocnosti ABC nepri-
stupuje k svojim zamestnancom ako ku spolupracovnikom. Dovolim si to tvrdit’ z toho
dévodu, Ze spolocnost ABC nema efektivny sposob obojsmernej komunikacie medzi za-
mestnancom a manazérom, nema vytvorenu priamu vidzbu  VACSiny zamestnancov
k uspechom spoloc¢nosti a taktiez nevyuziva/nevytvara néstroje, ktorym by podporili Coraz
dolezitejSie postavenie pracovnikov (najmé na niz$ich urovniach organizac¢nej Struktury) v
spoloc¢nosti. Tieto tvrdenia z Casti podporuje vysokd fluktudcia zamestnancov a narocnost’
prilakania novych zamestnancov do firmy ABC. Ak chce firma zvysit’ spokojnost’ zamest-
nancov (a tym ziskat’ vSetky suvisiace pozitivne efekty), musi stimulovat’ najmé ,,motiva-

tory,* ktorymi su postavenie pracovnika v spolo¢nosti a pocit vyznamnosti.

5.2.7 Schopnosti

K poprednym schopnostiam, ktorymi je analyzovand spolocnost’ zndma a ktoré riadiaci

- T . . s , ,
pracovnici povazuju v ramci porovnatelnej konkurencie ako kl'ucové patri — schopnost
vyrabat' kvalitné vyrobky, hladat a zlepSovat rezervy, schopnost’ spravne investovat
a schopnost’ spravne stanovit’ a riadit’ interné procesy. AvSak za hlavna schopnost’ spoloc-
nosti ABC povazujem udrZiavanie vysokokvalitnych vztahov so zdkaznikom. Prave tato
dispozicia vychadzajuca zo sicasnych hodnot spolo¢nosti a podporend vysSie spomenuty-
mi schopnostami umoznila, a nad’alej umoziiuje vykondvat’ podnikatel'ski ¢innost’ firmy

uspesne.

Citel'né schopnosti chybajiice zamestnancom pramenia najméa z uz spomenutych problema-
tik — nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily na trhu préce, nizkej vzdelanosti, sklisenosti,
bystrosti a zaujmu v oblasti komunikacie. Podl’a riadiacich pracovnikov v§ak momentalne
vo firme nie je kriticky nedostatok urcitych schopnosti, ktoré by ohrozovali jej Cinnost.
V pripade nedostatku schopnosti zamestnancov, najmé pri robotnickych poziciach ide
o dodrziavanie pracovnych zasad, prijatie zodpovednosti a urcity dovtip pri vykonavani
¢innosti. Komunikacia v rdmci top — managementu a vo vztahu k strednému managementu
je dostacujuca. V ramci stredného managementu sa zlepsuje. AvSak komunikécia vo vzta-
hu stredny management a THP pracovnici, vykonna sila je nedostacujica. TaktieZ komu-
nikicia vo vztahu THP pracovnikov a vykonnej sily. Skuto¢ne okrajovym nedostatkom
v schopnostiach je nedostato¢na jazykova vybavenost THP pracovnikov, ktorda vSak pri

su¢asnom zamerani spolo¢nosti nepredstavuje Ziadny problém.
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Sledovanie a zlepsovanie schopnosti sa sleduje pomocou nastrojov, medzi ktoré sa radia —
preskolenia, kvalifikacné plany, plany vzdelania, spatné analyzovanie nestandardnych situ-

acii a vzajomné ro¢né hodnotiace pohovory medzi nadriadenym a podriadenym.

5.3 Business model Canvas

Podoba stc¢asného BM Canvas spolo¢nosti ABC sa nachadza v prilohe P 1.

5.3.1 Zakaznicky segment

Spolo¢nost” ABC neposkytuje svoje vyrobky a sluzby oddelenym segmentom charakteris-
tickym rozdielnymi distribu¢nymi kanalmi, typmi vztahov, ziskovostou ¢i ststredenim sa
na urcity aspekt ponuky. Je vSak pravdou, Ze spolo¢nost’ kazdému zakaznikovi ponuka
Specifické rieSenie, ktoré vyplyva z logiky hodnotovej ponuky. Je preto mozné tvrdit, Ze sa
spoloc¢nost’ ststred’'uje na nikovy trh a konkrétne na zakaznicky segment B2B — automobi-
lovy priemysel. Vlastnymi slovami jedného z usekovych riaditel'ov: ,,automobilovy prie-
mysel tvori 99% naSich zékaznikov.* Najdolezitejsi je koncern Volkswagen Group, kon-
krétne automobilka Skoda Auto, ktora je &i uz priamy, alebo nepriamy zdkaznik spoloénos-

ti ABC.

5.3.2 Hodnotova ponuka

,»Navonok zrejma a hmotna* hodnotovéa ponuka analyzovanej spolo¢nosti zahfiia lisovanie
a vstrekovanie internych — pohl'adovych, technickych a externych — ¢irych plastovych die-
lov. K tomu prinélezia sluzby, medzi ktoré patri — lakovanie, kaSirovanie, montovanie

a zvaranie. Komplexnu ponuku dotvara partnerska firma sustredena na vyrobu foriem.

Avsak skutocnym doévodom, pre€o si zdkaznici najimaja spolocnost’ ABC (t. j. redlna hod-
notova ponuka) je poskytnutie rieSenia v podobe vyrobkov firmy, ktoré su neoddeliteI'nou
stcastou funkéného produktu zédkaznika. A taktieZ vyznamné uSetrenie nakladov zdkazni-

ka.

5.3.3 Kansly

V sucasnosti spolocnost’ ABC pre zvySovanie povedomia o vyrobkoch a sluzbach nevyu-
ziva ziadne formy aktivneho hl'adania zakaznika. V pripade, Ze chce zékaznik oslovit’ spo-

lo¢nost’ s ponukou, vykona to prostrednictvom informacného syst¢tmu VW Group, vlastnej
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databézy ¢i internetovej stranky firmy ABC. Tento pristup je, zd4 sa, momentélne dostacu-

juci, nakol’ko obchodné oddelenia denne zaznamenava desiatky novych dopytov.

Jedin pomoc zdkaznikovi pri hodnoteni ponuky spolocnosti predstavuje vyborny
goodwill, ktory firma ABC svojim spol'ahlivym pristupom ku klientovi neustale zvel'ad’u-
je.

Sucasna situdcia spolocnosti ABC vo veci mnozstva dopytov a sposobu ,,marketingu® je
dokazom toho, ze vysoka kvalita vyrobkov a vyborny goodwill podnieteny dobrymi refe-
renciami st tou spravnou cestou k zakaznikovi. Cim sa potvrdzuje pravidlo, Ze najlepsou

reklamou je spokojny zékaznik.

V drvivej vicsine pripadov pred ndkupom od spolo¢nosti ABC prebicha zdkaznikom ria-

dené automatické posielanie novych dopytov, ktoré je smerované vybranym dodavatel'om.

Na predanie produktov sa vyhradne vyuziva cestnd nédkladna doprava, ktoru mé spolo¢nost’
outsourcovanu. Popredajna podpora v podobe aftermarketu je neskdr zabezpeCovana vy-

hradne zmluvnému zdkaznikovi.

5.3.4 Vztahy so zakaznikmi

Aj ked’ sa vzt'ahy s jednotlivymi zdkaznikmi jemne odliSuju, podstata vztahu zostava rov-
nakd. Jednd sa o osobnu asistenciu az individualizovani osobnu asistenciu. T4 je zrejma
najmi vo vztahu k automobilke, kedy riaditel’ obchodného useku tyzdenne navstevuje sid-

lo automobilky.

V sucasnosti vSetky vztahy so zakaznikmi spolo¢nosti ABC vychadzaji vyhradne z moti-
vacie zvySovania zisku a udrziavania zédkaznikov. Iné motivacie ako napr. ziskavanie za-

kaznikov ¢i zvySovanie predaja st pri su¢asnom stave na trhu nepotrebné.

Spolo¢nost” ABC sa snazi automatizovat’ vzt'ah so zakaznikom a to najmé vo forme efek-
tivneho systému dodavok a odvolavok. Je vSak nutné podotknut’, Ze tento vztah je automa-

tizovany najma zo strany zdkaznika.

V ramci vztahu firmy s najvyznamnejSimi zdkaznikmi je zauzivand spolutvorba hodndt,

tzv. co—creation fenomén.
e Dialdg — vyjadreny vyvojom a vyskumom — zdiel'anim znalosti.

e Moznost pristupu zakaznika do procesu vytvarania produktu je absolutny, nakol'ko

spolo¢nost’ ABC vytvara 100% prisposobeny produkt.
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e Vyhodnocovanie rizika vyrobkov je v zaujme oboch stran prepojené a dorazne ria-
dené.
e Nakolko je udrziavanie vztahu so zékaznikom kl'icovou schopnost'ou spolo¢nosti,

existencia otvorenych informacnych tokov je samozrejma.

5.3.5 Zdroje prijmov

Analyzovana spolocnost’ generuje prijmy tzv. predajom aktiv. Medzi tieto aktiva patria

najméi vyrobky, sluzby a tovary. Pomery medzi aktivami su nasledovné:

2014 2015 2016

5% 0% g% | 1% 7% | 1%

B Vyrobky  mSluzby Tovar Material, DHM, DNM B Ostatné

Obrazok 12: Zdroje prijmov spolocnosti ABC (interny materidl firmy)

Podrl'a odhadu jedného z usekovych riaditel'ov, 90% trzieb je tvorenych priblizne siedmymi
zakaznikmi. Sposob platenia sa kond prostrednictvom faktuar, ktoré si vo vacSine pripadov
zakaznici pomocou systému, ktory im umozni vidiet' stav na sklade sami vytvaraja. Tak-
tiez v drvivej vacsine je splatnost’ tychto faktar 90 dni, zriedkavo 14 dni. Predaj aktiv sa
kona v eurdch, na zdklade ¢oho mdézeme povazovat’ analyzovani spolo¢nost’ za exportni
firmu, aj ked’ z geografického hl'adiska priblizne 85% produkcie je predavanej spolo¢nos-

tiam v tuzemsku a zvy$nych 15% tvori export do zahranicia.

Cenovy mechanizmus analyzovanej firmy nie je jednoznacny, nakol’ko je tvoreny prvkami
fixnej a aj dynamickej cenotvorby. Pre vypocet vSetkych nadkladov zakazky sluzi kalkulac-
ny list, v ktorom st zahrnuté faktory meniace sa v Case (napr. menovy kurz, rézie a pod.).
Kalkula¢ny list sa meni niekol'kokrat do roka, v zavislosti od meniacich sa dynamickych
faktorov. Tento list sa d’alej navysi o ur€ity zisk a vstupuje do ¢isto dynamického mecha-

nizmu — vyjednavania ceny so zdkaznikom.
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5.3.6 Krucové zdroje

Najdolezitejsie zdroje nutné k spradvnemu fungovaniu business modelu, poskytujice spo-

lo¢nosti ABC zretel'n vyhodu pred konkurenciou st spracované v tabul’ke €. 4.

Tabul'ka 4: KIicové zdroje spolocnosti ABC (vlastné spracovanie)

Kracové zdroje

Fyzické zdroje Dusevné zdroje
e Vyrobné s skladové stroje, nastroje e Firemnd znacka
a pristroje e Know — how

e Zakaznicke partnerstva

Ludské zdroje Finan¢éné zdroje

e Top - management e Penazné prostriedky

5.3.7 Kricové cinnosti
KTliacovou aktivitou firmy ABC je vyroba. O nieCo menej ddlezitou ¢innost'ou je vyskum
a vyvoj novych rieSeni pre potreby klienta, ¢im sa zo spolocnosti stdva vyvojovy dodéava-

tel.

Medzi d’alSie ¢innosti zabezpecujlce spravne fungovanie business modelu patria: riadenie
pracovnikov, kontinualne vzdelavanie, udrZiavanie vzt'ahov s vonkajSim prostredim firmy,

a ostatné odborné ¢innosti vychadzajlice z podstaty jednotlivych utvarov spolo¢nosti.

Riadiaci pracovnici jednotlivych Utvarov povazuju nastavenie procesov vo firme ako vel-
mi dobré. Sami vSak tvrdia, Ze je neustale ¢o zlepSovat’ a posuvat’ vpred. Je nutné spome-
nut, Ze analyzovana spolo¢nost’ nema kriticky problém s akoukol'vek firemnou ¢innostou.
Hoci vSak existuje priestor na zlepSenie v oblastiach rezervovanosti top — managementu pri

kritike spolupracovnikov a uz spomenutej internej komunikacie.

5.3.8 Klucové partnerstva

Medzi kl'icovych dodéavatelov sa radia dodavatelia materialu, tovaru a dodavatelia systé-
mov a technoldgii. Dal§imi partnermi su plastikarsky klaster, urad prace, pracovné portaly

a partneri v spolocenskej a socidlnej oblasti (vzdeldvacie zariadenie, zdravotnicke zariade-
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nie, zariadenie socidlnych sluzieb). Pomocou vSetkych vysSie menovanych partnerov su

zabezpecované kl'ucové zdroje spolo¢nosti.

Nakol’ko je spoloénost’ ABC vel'mi ucelena podnikatel'ska jednotka, drviva vacsSinu k-
covych ¢innosti vykondva samostatne. Vyznamnejs$i outsourcing Cinnosti zabezpecuji

partneri v oblasti skolenia zamestnancov a nakladnej prepravy.

5.3.9 Struktiira nikladov

Struktura nakladov nie je ovplyvnena vyhradne business modelom motivovanym na nékla-
dy, ani modelom motivovanym na hodnotu. VyuZivaju sa obe spominané¢ modely motivo-

vania. Najvyznamnejsie naklady spoloc¢nosti si spracované na nasledujucom obrazku ¢.

13.

2014 2015 2016

15% 14%

39%

17% 17%

16% |
22% | 7%

10%
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Obrazok 13: Struktira ndkladov spolocnosti ABC (interny materidl firmy)
Podl'a uvedenych informaécii patri medzi najnakladnejSie kl'icové zdroje prave materidl,
tovar, 'udské zdroje a ostatné fyzické statky. Najnakladnej$imi klI'iCovymi Cinnost’ami su
¢innosti spojené s vyrobou a ¢innosti suvisiace so spravnym a kazdodennym fungovanim

spolocnosti.
5.4 AnalyzaSF

5.4.1 Potencionalni konkurenti

V skimanom odvetvi zaoberajucom sa vyrobou plastovych a gumovych vyrobkov je za-
znamenavany neustali rast. Dokonca je mozné hovorit’ o previse dopytu nad ponukou fi-
riem, pdsobiacich v Ceskej republike. Hodnoty ukazovatel'ov priemernej rentability odvet-

via (CZ-NACE 22) st nasledovné.
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Tabulka 5: Priemerna rentabilita odvetvia CZ-NACE 22 (viastné spracovanie)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
ROS 7,30 % 8,50 % 9,32 % 9,87 % 10,13 %
ROE 19,42 % 21,02 % 22,91 % 23,74 % 22,46 %

Z uvedenych udajov je mozné odvodit’, ze pre potencionalneho konkurenta je tento trh

zaujimavy.

Pred vstupom do odvetvia vSak existuje niekol’ko zasadnych bariér. Potencionalny konku-
rent sa musi vysporiadat’ s mnoZstvom povinnosti ukladajiicich legislativou a spifiat’ na-
roéné nariadenia v ekologickej oblasti. TaktieZ musi spifiat’ desiatky noriem a ziskat' nie-
kol'’ko certifikatov. Investicnd naro¢nost’ sivisiaca s vybudovanim nového vyrobného pod-
niku tohto zamerania zahriiujica budovy, infrastrukturu, stroje, systémy, know — how
a pod. je vel'mi vysoka. Ddlezitym aspektom je potreba kvalifikovanych odbornikov. O to
viac, ak sa potenciondlna firma taktiez planuje venovat’ vyskumu a vyvoju. Kvalifikacny
proces je vSak prili§ ¢asovo a ndkladovo naro¢ny, nehovoriac o d’alSej kritickej prekazke —
uplnej vyc€erpanosti pracovného trhu. Napriek neustdlenému dopytu na trhu, zdkaznici nie
st vel'mi ochotni riskovat’ s ,,novacikom* v obore. Skusenosti a dobré meno spoloc¢nosti

v tomto odvetvi hraju vel'mi dolezita rolu.

Na zaklade tychto informécii m6Zeme pri sti¢asnej situdcii na trhu povazovat’ riziko vstupu

novych konkurentov pre spolo¢nost’” ABC ako nizke.

5.4.2 Existujuci konkurenti

Analyzovana firma ma na trhu mnozstvo konkurentov. Napriek tomu nepocituje vyznamné
ohrozenie. Medzi vyznamnejsich konkurentov z Ceskej republiky patri napr. MEGATECH
Industries, PLASTIKA a.s., Fremach Morava, s.r.o, &i ZALESI a.s. Podl'a spoloénosti
ABC sa pri zriedkavych vyostrenych situacidch vyskytli len akési ,,vykriky do tmy* kon-
kurencie, ktoré rychlo zanikli. Konkuren¢na politika firmy by sa dala charakterizovat’ ako
,hezaoberanie sa konkurenciou.” Spolo¢nost’ sa nesnazi napodobnovat” konkurenciu, ale
dodrziava a rozvija svoje vlastné politiky ¢innosti, pricom sa zameriava na zakazky, ktoré
st pre fiu optimalne. V situdcii prejavenia zdujmu vo vicSine pripadov nad konkurenciou

vyhra.
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Analyzovana spolocnost’ je dodavatelom Tier 1 s mnozstvom sktisenosti a v o¢iach zdkaz-
nika vysoko spol'ahlivym partnerom. Najma z toho dévodu st obcasné ,,nekalé* snahy (vo

firme ABC zndme aj ako ,,obchodny folklor) z rad konkurencie netc¢inné.

Riziko existujucich konkurentoch na su¢asnom trhu je mierne. V pripade zmeny trhovych
podmienok by mohlo nastat’ potenciondlne cenové superenie, na ktoré je vsak firma, vd’aka

svojej politike ,,finan¢nej stability,” pripravena.

5.4.3 Substitity

Na trhu momentalne neexistuju substituty, ktoré by vhodne nahradili plastové diely

v oblastiach, v ktorych ich analyzovana firma poskytuje.

Za vyznamné ohrozenie zo strany substitutov by sa mohli povazovat’ nové materidly, ¢i
nové sposoby nahradzujice plastové diely. Tie by mohli pochddzat’ najméd zo zahranic-
nych vyskumnych stredisk, pricom by na trh mohli dostat’ cez spolo¢nosti, s vyznamnym

podielom zahrani¢ného kapitalu.

Nakol’ko je dnesny svet vyrazne globalizovany, pre spolo¢nost’ st substituty strednym rizi-

kom.

5.4.4 Kupujuci

Analyzovana spolo¢nost’ posobi na B2B trhu, z ¢coho vyplyva vyrazné nizSie potencionalne
mnozstvo zédkaznikov v porovnani s trhom B2C. Této skutoc¢nost’ suvisi s vysokou vyjed-
navajucou silou zakaznikov spolocnosti ABC, najmad uZ spomenutej automobilky. Ako
demonstracia sily automobilky (zédkaznika) moéze sluzit’ priklad jednostranne vyhodnej
zmluvy, ktort spolo¢nost’ ABC neméZe vypovedat, avSak automobilka ju vypovedat’ moze
a to bez udania doévodu s trojmesa¢nou vypovednou lehotou. Cenova senzitivita zékazni-

kov je totdlna, nakol'ko je prvorady cenovy aspekt ponuky.

Ked’Ze je vsak sucasnd situdcia na trhu pre vyrobcov vel'mi pozitivna (takmer u kazdého
vysoko spol'ahlivého vyrobcu st naplnené vyrobné kapacity), sila kupujacich je subjekt od
subjektu rozli¢na a az na jednu vynimku — automobilku vo v§eobecnosti nekriticka, hoci

stale zreyjma. Z tohto dovodu je pre analyzovanu spolo¢nost’ vysokym rizikom.

5.4.5 Dodavatelia a zamestnanci

Napriek opatreniam, ktoré analyzovana spolocnost’ vo¢i znacnej vyjednavace;j sile dodava-

telov vykonava, sa ich vSeobecny nazor vyznamne nezmenil. Tento nazor vychddza najma
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zo skutocnosti, Ze zakaznici spolo¢nosti ABC nepriamo poverili odoberat’ material vyhrad-
ne od urcitého dodavatela/-ov. Tymto sa spolo¢nost’ dostava pod vysoky tlak nielen zo
strany ,,silnejSieho* zakaznika, ale aj ,,silnejSicho* dodavatel’a. Napor teda vznika nielen na

znizovanie zisku, ale aj na zvySovanie nékladov.

DalSou vyraznou silou tlaciacou na rast nakladov st zamestnanci. Sucasna situacia na trhu
prace v kombinacii s politickym marketingom a nepredvidatelnostou spravania sa zamest-
nancov im dava do rik vyznamni moc. Na zéklade toho je nutné poznamenat’, ze ako vel-

ka sila dodavatel'ov, tak aj velka sila zamestnancov, je pre spolo¢nost’ znacnym rizikom.

5.5 Stratégia modrého oceanu
Medzi faktory, na ktoré sa analyzovand spoloc¢nost’ a jej konkurencia zameriavaji patria:

e Prispésobenie — faktor prisposobenia je zakladny a kriticky dblezity aspekt hodno-
tovej ponuky vyrobnych dodavatel'ov. Zakaznikov dopyt je vyhradne na jedine¢né
produkty, ktoré su vyrazné najméi po dizajnérskej stranke, v ktorom hra prispdso-
benie kl'icovu ulohu.

e Cena — cenovy faktor je pre B2B zékaznika v sti¢asnosti najddleZzitej$i. Spolo¢nos-
ti, ktoré dokazu vyrabat’ s nizkymi nakladmi maju podstatni vyhodu oproti konku-
rencii, z dovodu moZnosti pontknut’ niZsiu cenu.

e Kbvalita — faktor kvality je prirodzenym protipolom faktoru ceny. Napriek viditel-
nému kontrastu si v si€asnosti vyrobné firmy nemé6zu dovolit’ robit’ medzi spome-
nutymi faktormi kompromisy. Zakaznik trva na kvalitnom a zaroven lacnom vy-
robku.

e Spolahlivest’ — ak vnimame faktor prispdsobenia ako samozrejmy, faktor spolah-
livosti spolu s faktorom ceny a kvality tvoria jadro poziadaviek zakaznika. Do tohto
faktoru sa radi najmd dobré meno spolo¢nosti, schopnost’ zvladania tloh, schop-
nost’ hl'adania rieSeni, zvladnutie situdcie a kvalitné reagovanie pri reklaméciach.
Pri vysoko spolahlivom B2B vztahu zakaznik — dodavatel’ sa vyrobna spolo¢nost’
moZe podielat na vyvoji produkcie zakaznika, ¢im sa stdva vyvojovym dodavate-
Tom.

e Pohodlie — faktor pohodlia zahfila zl'ahCovanie ¢innosti zdkaznika vo vztahu
k vyrobcovi. Medzi tento faktor patri najmé urovenn komplexnosti hodnotovej po-

nuky a miera prepojenosti procesov doddvatel'a so zakaznikom.
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e Sektorova Specializacia — faktor sektorovej Specializacie konkuren¢nych firiem,
najmd na automobilovy priemysel, je v tuzemskej ekonomike uplne zrejmy. Toto
zameranie vyplyva prave z velkého mnozstva zédkaznikov posobiacich v tomto sek-

tore.

Aby mohlo byt porovnanie jednotlivych faktorov medzi konkurenciou a spolocnost’ou
ABC tuplne objektivne, je nutna spolupraca nielen so subjektmi konkurencie, ale aj s B2B
zakaznikmi jednotlivych konkurentov a analyzovanej spoloc¢nosti. Takato analyza najmi
z dovodov velkej finan¢nej naro¢nosti a nevole konkuren¢nych subjektov vykonané nebo-
la. Napriek tomu je mozné odhadnut’ pravdepodobné umiestnenia faktorov firmy ABC
a konkurencie na osach obrazu stratégie. Jednotlivé polohy faktorov vychadzaju
z informécii ziskanych pri rozhovoroch s ¢lenmi firmy ABC a jej porovnania s odvetvim,
v ktorom pdsobi. Analyzovana firma bola porovnavana s porovnateI'nou konkurenciou.

Odhadovany obraz stratégie analyzovanej firmy je spracovany v obr. €. 14.

Vysoké

@
®
2
0
>
“n
Nizke
Prispdsobenie Cena Kvalita Spolahlivost Pohodlie Sektorova
Specializacia
=@ Spoloctnost ABC ® =Porovnatelna konkurencia

Obrazok 14: Obraz stratégie spolocnosti ABC (vlastné spracovanie)

Z uvedeného obrazku méZeme vycitat, Ze sa vSetky konkurencné spolo€nosti vratane ana-
lyzovanej firmy sustred’uji na rovnaké faktory. Subjekty sa nesnaZia, ¢i uz formou prida-
nia, odvrhnutia, pozdvihnutia ¢i obmedzenia jednotlivych faktorov vyrazne odlisit’. Z tejto
skutoCnosti vyplyva, Ze analyzovana spolo¢nost ABC nevyuziva stratégiu modrého ocea-
nu. Firma sa nachddza v ¢ervenom — ,,krvavom® oceane, kde sa jednotlivé subjekty snazia
superit’ vyhradne optimalizovanim faktorov prispdsobenia, kvality, spol'ahlivosti, pohodlia
a znizovanim ceny. Aby spolo¢nost’ ABC mohla vyuzit’ stratégiu BOS a tym vytvorit’ zvr-
chovany trhovy priestor, st potrebné hodnotové inovacie, ktoré si navrhnuté v casti vylep-

Sujuce opatrenia pre spolo¢nost’ ABC.
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5.6 PEST analyza

5.6.1 Politické faktory

Stcasna politicka situacia v Ceskej republike sa neda oznacit’ ako bezproblémova, ¢i sta-
bilna. Novozvolenému vladnemu zoskupeniu nebola vyslovena dovera, o sa uz niekol'ko-
krat v novodobej Ceskej historii stalo a sti€asna staro — nova vol'ba prezidenta prehlbila

polaritu ¢eskych obcanov, ktora je citel'nd viac, nez kedykol'vek predtym.

Pre spolo¢nost ABC je dodlezita najméd skutocnost’ vysokého euroskepticizmu v krajine,
nakol’ko, ¢i uz priamo alebo nepriamo tazi z vyhod ¢lenstva v Europskej unii. Podl'a Euro-
peumu (Euroskop.cz, 2018) st Cesi najvi¢simi euroskeptikmi v Eurdpskej Gnii a prave
eskalovanie tejto skutocnosti je najvac¢sim nebezpecenstvom spomedzi politickych fakto-

Tov.

Vysoké miera neefektivnej Statnej byrokracie je podl'a prieskumu Word Economic Forum
(Weforum.org, 2017) druhym najzavaznejSim problémom pri podnikani, Comu svedci aj
119. priec¢ka Ceskej republiky zo 137 krajin v zat'azi vladnych regulacii v rebricku global-

neho konkuren¢ného indexu.

Miera korupcie je najméd v oblasti Statneho sektora vnimana ako vysoka. K najva¢sim prob-
1émom v oblasti korupcie v§ak patri rodinkarstvo a protekcionizmus, ktoré ma v Ceskej
republike doslova tradiciu. V kazdodennom Zivote sa vécSina populécie nestretiva
s korupciou. Avsak Uplatky ¢i darCeky su prilezitostne potrebné k tomu, aby boli adminis-
trativne procesy urychlené (Business-anti-corruption.com, 2017). Podl'a udajov Transpa-
rency International (Transparency.org, 2018) je Ceské republika v rebri¢ku vnimanej ko-
rupcie za rok 2017 na 42. mieste zo 180 krajin, ¢im je v sii€asnosti niZSie ako dlhodoby

narodny priemer.

Danova tprava je podl'a Word Economic Forum (Weforum.org, 2017) tym najzévaznejSim
problémom pri podnikani. K tomu opit’ svedéi 110. priecka Ceskej republiky zo 137 krajin

v celkovej tirovni sadzby dane v rebricku globalneho konkurenéného indexu.
Medzi d’alSie politické faktory ovplyviiujice analyzovanu spolo¢nost’ patria:

e Obchodné bariéry — Ceské republika mé otvorend ekonomiku s nizkym poétom ba-
riér. Je nutné dodrziavat’ EU cla a §tandardy. (Export.gov, 2017)
e (Obmedzenie exportu — snahy suvisiace s obmedzenim exportu s minimalne, si-

¢asnou realitou je podpora exportu zo strany Statu.
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e Zakony regulujuce znecCistenie prostredia — existuju tendencie sprisiiovania pravi-

diel v oblasti zivotného prostredia.

5.6.2 Ekonomické faktory

Podla sucasného guvernéra ¢eskej narodnej banky, Jifiho Rusnoka, je terajSia ekonomicka
situdcia v Ceskej republike vel'mi pozitivna, napriek zruSeniu hranice vymenného kurzu
EUR/CZK. Toto tvrdenie podporuju viaceré¢ makroekonomické ukazovatele na cele

s ekonomickym rastom, najnizSou nezamestnanostou v Eurdpskej nii a nizkym Statnym

dlhom.

Medzi slabé stranky a potencionalne nebezpecenstva patri nedostatocné investovanie do
Pudského kapitalu, ktoré ma silu ohrozit' dlhodobu prosperitu ekonomiky. Okrem toho
vd’aka nizkym urokom, rychlo rasticim mzdam a stiipajiicou cenou nehnutel'nosti existuje

nebezpecenstvo prili§ vysokého zadlzenia ¢eskych domacnosti. (Imf.org, 2017)

Napriek historicky najvyssiemu exportu Ceskej republiky za rok 2017 v hodnote 4,2 bili6-
nu korun sa objavuje novy, podl'a viacerych odbornikov stagnujuci trend exportu. Tento
trend ma byt dokazom toho, ze Casy najsilnejSicho ekonomického rastu su minulost’ou.
Dovodom ma byt predovsetkym klesajiica cenova konkurencieschopnost’ tuzemskych vy-
robkov za hranicami. T4 stvisi najmé s rasticimi mzdovymi poZiadavkami a nedostatkom

kapacit stuvisiaci s nedostatkom l'udi na trhu préace. (Businessinfo.cz, 2018)

Postoj ob&anov k povinnosti Ceskej republiky ako ¢lena Eurdpskej inie vstapit' do eurozo-
ny atym prijat’ euro, je stale pomerne neochotny. Té4to téma je v sucasnosti najmé témou
politickych diskusii, bez vyznamnejiej snahy priblizit Ceskii republiku k euru. Aj ked’
z vyjadreni o prijati eura pre domace a medzinarodné média nevychadzaju totozné pocity,
guvernér Ceskej narodnej banky tvrdi, Ze by pri prijati eura mali ob¢ania poé¢itat’ s kurzom

20 EUR/CZK pricom vhodny horizont prijatia je 10 rokov. (Cnb.cz, 2017)

Tabulka 6: Ekonom. faktory (Ceskd republika: hlavni makroekonomické ukazatele, 2018)

Ekonomicky faktor 2013 2014 2015 2016 2017
HDP na 1 obyvatela (CZK) 389900 | 409870 | 435911 | 451785 | 477361
Ekonomicky rast (%,1/r) -0,5 2,7 5,3 2,6 4.4
Podiel nezamestnanych 0sob (%, 7,68 7,70 6,57 5,55 4,26
priemer)
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Ekonomicky faktor 2013 2014 2015 2016 2017
Miera inflacie (%,1/r, priemer) 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5
Statny dlh (% z HDP) 41,1 38,6 36,4 33,7 32,1
Vyvoz tovarov a sluzieb (%,1/r) 0,3 8,6 6,1 4,5 6,5
Dovoz tovarov a sluzieb (%,r/r) 0,2 10,0 6,9 3,3 3,6
Vymenny kurz (CZK/EUR) 25974 27,533 |27,283 |27,030 |26,330
Priemerné redlne mzdy (%, 1/r) -1,5 2,5 2,9 3,0 4,4

5.6.3 Socialne faktory

Pocet obyvatel'ov Ceskej republiky sa za poslednych 10 rokov vyznamne nezmenil. Okrem
roku 2013 je priemerny medziroény prirastok mens$i nez 0,5%, za ktory st zodpovedni
najmi pristahovalci zo zahrani¢ia. Priemerna dizka Zivota obyvatel'a Ceskej republiky
rastie. Udaje za posledny spracovany rok (2016) predpovedaju, e sa narodeny chlapec
priemerne doZije 76,2 roku a dievéa 82,1 roka. Napriek tomu je Ceska republika za najlep-

$imi Statmi Gnie pozadu o 4 az 5 rokov. (Statistikaamy.cz, 2018)

Starnutie ¢eského obyvatel'stva a neustale znizovanie poctu a podielu mladych oséb je dl-
hotrvajucou realitou. V roku 2001 bol pocet obyvatel'ov vo veku 0-29 rokov na trovni 4
miliénov, pri¢om v roku 2016 sa tento pocet znizil na Groven 3,3 miliéna. Ddlezitym as-
pektom je aj migracia mladych l'udi do 29 rokov, ktori sa usidl'uju najmé vo velkych mes-
tach akymi st Praha a Brno aich okoliach. V pripade Zlinskeho kraja dochadza k vel'mi
miernemu Ubytku mladych l'udi. (Statistikaamy.cz, 2017)

Z hl'adiska dosiahnutej tirovne vzdelania v poslednych 20 rokov doslo k znacnym zmenam.
Pocet absolventov vysokych §kol sa za poslednych 20 rokov zvysil o 134%. Vo vekovej
skupine 35 — 54 rokov je vysoky podiel absolventov stredného vzdelania a naopak, nizky
podiel vysokoskolského vzdelania. Stav sucasnej mladej generacie je opacny, ¢o sa odzr-
kadl'uje aj na sucasnom trhu prace. Tato skuto¢nost’ ndm hovori o sucasnych pracovnych
preferenciach mladych l'udi, ktori uz nemaju taky zdujem o manualnu pracu ako v minulos-

ti. (Czso.cz, 2016)
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5.6.4 Technologické faktory

KIacovym odvetvim na prosperite Ceskej ekonomiky je automobilovy priemysel, ktory
tvori najvacsi podiel na raste celkovej medziro¢nej priemyselnej produkcie (2,2% z 3,5%)
roku 2016 (Czso.cz, 2017). Aj ked’ sa v suCasnosti objavuju prvky stagnacie, automobilovy
priemysel zostdva klicovym, aj vd’aka vysokej technologickej Grovni prave v tomto od-
vetvi. Vysoka technologické troven Ceskych podnikov Specializovanych sa na automobi-
lovy priemysel je podnietend tlakom réznych zaujmovych skupin, ktorym tieto podniky

musia vyhoviet’ a investovat’ do rozvoja a novych technologii.

Podl'a Global Competetiveness Index 2017-2018 (Weforum.org, 2017) je uroven celkovej
infrastruktiry Ceskej republiky na 49. mieste z 137 krajin. NajlepSou ¢astou z celkovej

infraStruktury je dodévka elektriny a Zelezni¢na siet’, pricom najhorSou su pristavy a cesty.

Uroveii R&D patri medzi kritické technologické faktory uréujuce prosperitu z dlhodobého
hladiska. Napriek priemerne dlhodobo niz§iemu podielu HDP na R&D Ceskej republiky
v porovnani s Eurépskou uniou je tento ukazovatel’ vyrazne vyssi s dlhodobym priemerom
porovnatel'nych krajin — V4. Mnozstvo vyskumnikov na 1000 zamestnanych l'udi je
v porovnani s Eurdpskou tniou opét’ nizsi, av§ak v porovnani s krajinami V4 je tento uka-

zovatel’ vyssi. (Data.oecd.org, 2018)

V pripade dostupnosti najnovs$ich technolégii, absorpcie firemnych technologii ¢i interne-
tovych pouzivatelov sa Ceské republika radi do prvej tretiny krajin s najlep$ou technolo-

gickou pripravenost'ou. (Weforum.org, 2017)

5.7 EFE a IFE matica

Tabulka 7: EFE matica spolocnosti ABC (vlastné spracovanie)

Kracové externé faktory Vaha | Rating Vazené
skore
Prilezitosti
1. Vyuzitie cudzich zdrojov financovania 0,06 4 0,24
2. Rast automobilového priemyslu v EU 0,02 |3 0,06
3. Zvysenie Urovne exportu 0,05 4 0,2
4. Zvysenie urovne importu 0,03 3 0,09
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Kracdové externé faktory Vaha | Rating Vazené
skore
Prilezitosti
5. Geografické poloha 0,01 3 0,03
6. R&D novych rieseni 0,02 3 0,06
7. ZvysSenie urovne automatizacie a robotizacie | 0,06 4 0,24
8. Zamestnavanie pracovnikov z 3. krajin 0,05 3 0,15
9. Rastica naro¢nost’ zakaznikov 0,04 3 0,12
10. Primerany tlak konkurencie 0,04 4 0,16
11. Zvysenie vplyvu spolo¢nosti 0,12 4 0,48
Vazené priemerné skore pre prilezitosti 0,5 1,83
Hrozby
12. Rast euroskepticizmu 0,02 2 0,04
13. Byrokracia 0,03 2 0,06
14. Korupcia 0,02 2 0,04
15. Nesystematické politické zmeny 0,02 2 0,04
16. Danové sadzby a danova regulacia 0,05 1 0,05
17. Sprisnenie zékonov v oblasti Ziv. prostredia | 0,03 1 0,03
18. Posilnenie Ceskej koruny 0,07 1 0,07
19. Vycerpany trh prace 0,11 1 0,11
20. Migrécia l'udi v produktivnom veku 0,02 2 0,04
21. Starnutie populécie 0,02 2 0,04
22. Néhle zmeny na trhu 0,11 1 0,11
Vazené priemerné skore pre hrozby 0,5 0,63
Celkové vazené priemerné skore 1 2,46
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IFE matica spolo¢nosti ABC ma nasledovnu podobu.

Tabulka 8: IFE matica spolocnosti ABC (vlastné spracovanie)

Krucové interné faktory Vaha | Rating Vazené
skore
Silné stranky
1. Komplexnost’ ponuky 0,07 4 0,28
2. Kovalita vyrobkov a sluzieb 0,06 4 0,24
3. Prepojenie procesov so zékaznikom 0,04 3 0,12
4. Reputacia spolo¢nosti medzi zdkaznikmi 0,08 4 0,32
5. Vyvojovy dodavatel’ 0,02 3 0,06
6. Interné nastavenie procesov 0,07 4 0,28
7. Financna stabilita 0,08 4 0,32
8. Odbornost riadiacich pracovnikov 0,05 3 0,15
Viézené priemerné skore pre silné stranky 0,47 1,77
Slabé stranky
9. Zavislost na urcitych zékaznikoch 0,1 1 0,1
10. Zévislost’ na urcitych dodavatel'och 0,09 1 0,09
11. B2B marketing spolo¢nosti 0,05 2 0,1
12. Nizke povedomie verejnosti o spolo¢nosti 0,04 2 0,08
13. Limitované vyrobné a skladové kapacity 0,03 2 0,06
14. Kvalita obsadenia - robotnicke pozicie 0,08 1 0,08
15. Absencia ,,vysSiecho zmyslu“ u pracovnikov | 0,07 1 0,07
ako je zardbanie penazi
16. Interna komunikacia 0,07 1 0,07
Viézené priemerné skore pre slabé stranky 0,53 0,65
Celkové véazené priemerné skore 1 2,42
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Vysledky z EFE (2,46) a IFE (2,42) matic ndm hovoria o priemernom skore spolo¢nosti
ABC a o stredne silnej externej a internej pozicii. Podnik vo svojich stratégiach vyuzivania
prilezitosti, zabezpeCovania sa voc¢i hrozbam, podpory silnych strdnok a znizovania dolezi-
tosti slabych stranok nie je vyslovene efektivny ¢i neefektivny. Spolocnost’ ABC by preto

mala najvyznamnejsie prvky Casti EFE a IFE matice optimalizovat’.
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6 NAVRH VYLEPSUJUCICH OPATRENI PRE SPOLOCNOST ABC

Ak by sa spolo¢nost’ ABC mala hodnotit’ na zaklade hospodarskych vysledkov a ostatnych
ekonomickych ukazovatel'ov, mohli by sme tvrdit,, Ze je tento podnik vo vynimoc¢nej kon-
dicii. Hl'adanie rezerv v business modeli a spdsobe podnikania spolo¢nosti by v takom pri-
pade bolo povazované za zbyto¢né. Napriek tomu vykonané analyzy dokazali odhalit’ slabé
miesta spolo¢nosti, ktoré vobec nie st zanedbatelné. Podl'a meradla Jima Collinsa by
v sucasnosti firma ABC mohla byt povazovana za dobru spolo¢nost’. Aby sa vSak z dobre;j
firmy mohla stat’ skveld, je nutné vykonat’ eSte mnozstvo narocnych podnikatel'skych kro-
kov. Tymi prvymi krokmi by mohlo byt’ aplikovanie ponuknutych rieSeni na vybrané dole-
zité problémy spolo¢nosti. Tie paradoxne vyzaduju prekonanie urcitych charakteristickych
znakov, pomocou ktorych sa spolo¢nost’ dostala do svojho sucasného, relativne uspeSného

stavu.

Tabulka 9: Vylepsujuce opatrenia pre spolocnost ABC (vlastné spracovanie)

VylepSujtce opatrenia pre spolo¢nost’ ABC

Problém RieSenie Bariéry
Absencia ,,vy§§ieho“ zmyslu | ¢ Uprava Hedgehog e Pragmatizmus
stivisiaceho s nedostatkom conceptu a vizie e Opatrnost’

kvalitnych pracovnikov

Nepripravenost’ spolo¢nosti e Vytvorenie dudlneho e Predvidanie nahradené

na dynamické interné a exter- opera¢ného systému ,»dvojitym* sledovanim
né zmeny e Opatrnost’

Vysoka zavislost' od obchod- | ¢  Uprava BOS a BM e Opatrnost’

nych partnerov a nizky vplyv Canvas

spolo¢nosti

6.1 Hedgehog concept a vizia

Z dovodu existencie roznych interpretacii vizie, spolocnosti ABC odporacam, aby sa vy-
hradne sustredila na komplexny model Jima Collinsa — vizia zahriiujiica zdkladna ideolo-
giu a vytuzenu budicnost’ spolu s Hedgehog conceptom. A to kvoli svojej ucelenosti, jed-

noduchosti a moznosti zrozumitel'nej analyzy nedostatkov.
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6.1.1 Hedgehog concept

Z vykonanej analyzy vyplynulo, Ze spolocnost” ABC je presved¢ena v dvoch kruhoch Hed-
gehog conceptu. Je si vedoma, na aky ukazovatel’ zisk/x sa ma sustredit’ a taktiez ustdila,
ze vo vyrobe plastovych dielov moze byt’ najlepsia v porovnani so Sirokym spektrom kon-

kurencie.

Vyraznym nedostatkom je celkové nadSenie vSetkych ¢lenov spolo¢nosti, pre ktoré existu-

ju dve mozné rieSenia tohto problému.

Prvym je vzbudit’ nadSenie pre podnikatel’ski Cinnost’ — vyrobu plastovych dielov. Avsak
tuto moznost’ v sucasnosti nepovazujem za spravnu. Vyroba plastovych dielov jednoducho
nie je tak ,,vzrusujuca“ ako napriklad vyroba produktov ,,budicnosti“ (autondmne elektric-
ké autd — Tesla Inc., raketoplany — Space Exploration Technologies Corp., roboty — Boston

Dynamics).

Preto druha moznost’ — vzbudit’ nadSenie pre to, o firma predstavuje sa v sucasnosti javi
ako jedina spravna volba. Tu je mozné dosahovat’ opit” dvoma sposobmi (A,B), pricom

spolo¢nosti odpori¢am vyuzivat’ oba sposoby.

Prvym (A) je redlne a citelné vytvorenie vézby pracovnika k tispechom spolocnosti
a skutocnej vyznamnosti jeho prace pre fungovanie firmy. Moderné spolo¢nosti sa to
v sucasnosti snazia dosahovat’ prispésobenim ndstrojov managementu 2.0. od inych firiem

alebo vlastnym experimentovanim a vytvaranim nastrojov.

Druhym (B) je zvysit’ spolo¢enské postavenie pracovnika vyvolané skutocnostou, Ze pra-
cuje pre spolocnost’ ABC. K tomu je vSak potrebny kontinualny narast zvySovania pozitiv-
neho povedomia spolo¢nosti (society) o firme ABC na lokalnej, narodnej, ¢i dokonca me-
dzinarodnej urovni. Tato aktivita vyzaduje okrem pripravené¢ho a skutone fungujuceho
marketingu hlavne odpoved na otazku: Cim by nasa firma mala pozitivne, vyznamne a
dlhodobo vplyvat’ na spolo¢nost, na zdklade coho sa zabezpeci zvySenie povedomia
o firme a tym zvySené socidlne postavenie pracovnika? Odpoved na tito otdzku ma taktiez

vyznamny sekundarny efekt, ktory je blizsie analyzovany v Casti iprava BM Canvas.

Dokaz o tom, Ze je mozné vzbudit’ nadSenie k tomu, co firma predstavuje aj u l'udi s naSou
mentalitou (ato vo vyznamnom meradle) je firma Bata, a. s. v prvych desatroc¢iach 20.

storocia.
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Idealnou situaciou je, ak by spolo¢nost’ ABC generovala nadSenie oboma spdsobmi — nad-
Senie pre podnikatel'sku Cinnost’ a nadSenie pre to, ¢o firma predstavuje. To je vSak
z praktického hl'adiska vel'mi naro¢né a len zlomok svetovych firiem je schopnych dosiah-
nut’ nieco také vynimoc¢né. To vSak neznamena, Ze by sa o to spolo¢nost’ ABC nemala po-

kusat’, prave naopak.

Napriek analyze, z ktorej je zrejma istota v dvoch kruhoch Hedgehog conceptu, odporu-
¢am, aby si Clenovia spolocnosti eSte raz detailne premysleli vSetky jednotlivé kruhy. Na-
kolko tie tvoria dlhodobu stratégiu firmy. Priemerna dizka ,,poznania® kruhov pri vyni-

mocne uspesnych spolo¢nostiach sa pohybuje na tirovni 4 rokov.

6.1.2 Vizia

V prvej polovici vizie — zdkladnd ideologia je firma v Casti zdkladné hodnoty konzistentna.
Avsak v Casti zmysel podnikania by mala analyzovana spolo¢nost’ objavit’ iny — ,,vyS§i*
prvok ako je len v sucasnosti presadzované zarabanie penazi. Nakol’ko prave tento chyba-
juci prvok — neustale stimulujuci k zmene a pokroku, je z filozofického a psychologického
hl'adiska zdsadny pre motivéciu vSetkych ¢lenov spolocnosti (s ¢im je spojeny taktiez dl-
hodoby uspech spoloc¢nosti). Odporti¢am, aby spolo¢nost” ABC pri hl'adani tohto prvku
kooperovala s kruhom ,,nadSenia* Hedgehog conceptu, nakol’ko méze vyrazne dopomoct’

tideniu skutoéného . vyssi s u N 1
k najdeniu skutoéného §8ieho* zmyslu spolo¢nosti

Druha polovica vizie — vytuzena buducnost’ skladajuca sa z BHAG a Zivého popisu moti-
vuje k zmene a pokroku. To sa v su€asnosti nedeje, nakol’ko nie je stanoveny BHAG a tym
ani zivy popis. BHAG spolo¢nosti by mal vychadzat' z plného uvedomenia si vSetkych
troch kruhov Hedgehog conceptu. Ked’ spolocnost’ bude mat’ jasno v otdzke troch kruhov,
moze stanovit BHAG a s tym suvisiaci zivy popis, ktory emoc¢ne vyrazne vplyva na vset-
kych ¢lenov v spolo¢nosti. BHAG a Zivy popis, st opidt’ kritickymi prvkami k motivacii

pracovnikov, ¢im sa spaja taktieZ dlhodoby Gispech spolocnosti.

Nakol'ko nie som spdsobily ku konkrétnej odpovedi na polozent otazku v kruhu nadSenia,
detailného ur¢enia Hedgehog conceptu a taktiez vizie spolo¢nosti ABC, bolo mojou ulohou
pontknut’ ,,zadchytné body*, ktoré tieto stanovenia zjednodusia. Verim, Ze aktivita v tejto
oblasti dokaZe minimalne ¢iastocne a dlhodobejsie vyriesit problém s nedostatkom kvalit-
nych pracovnikov. AvSak pozor, tieto rieSenia nie su kratkodobého pragmatického charak-
teru sustred’'ujuceho sa na masy. Prave naopak, su to rieSenia dlhodobého charakteru, pri

ktorych je nutné zhodit’ ,,okovy* opatrnosti a experimentovat’. A to z dovodu ich sustrede-
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nia sa na kvalitnych, pracovitych a po uspechu a uznaniu tuziacich pracovnikov. Napriek
vSeobecnému presvedceniu som si isty, ze ak spolocnost ABC dokéze urcit’ a praktikovat’
spomenuty Hedgehog concept a viziu, taki pracovnici (vyrobni pracovnici nevynimajuc) sa

v spolo¢nosti sami odhalia a na pracovnom trhu néjdu.

6.2 Dualny operacny systém

Poradie navrhovanych rieSeni nie je nahodné. Ak chce spolocnost ABC vyuzivat’ vyhody
prinasajuce pouzivanie dualneho operacného systému, je nutné mat’ presne stanoveny
aredlne dodrziavany Hedgehog concept a viziu spolocnosti. Bez dodrzania tychto zasad-
nych ,,podmienok™ nie je dudlny operacny systém ¢i uz z kratkodobého ale naj-
mi dlhodobého hl'adiska efektivny, ¢im stradca svoj zmysel. V sti¢asnosti ma spolocnost’
ABC kvalitne spracovanu klasicku organizacnt, ¢ize hierarchisticki cast’” dualneho ope-
racného systému. Z tohto dovodu sa budem venovat’ vyhradne sietovej Casti systému

a vzajomnému vztahu tychto Casti.

6.2.1 Vytvorenie podpornej elektronickej komunikacnej siete
Popis siete

Na zaciatku je potrebné vytvorenie celopodnikovej elektronickej komunikacnej siete, do
ktorej by mali pristup vSetci pracovnici spolo¢nosti ABC. Téato siet’ by mala sluzit’ predo-
vSetkym ako organizacny zéklad pre vytvorenie a prepojenie docasnych dynamickych

Struktur tvorenych ,,spektrom* pracovnikov spolo¢nosti ABC.
Funkcia a forma siete

Hlavnou funkciou siete je zdruZovanie pracovnikov réznych odbornosti a organizacnej
urovne do komunika¢ného kruhu. Jednotlivé kruhy by podl'a potreby mohli byt vzdjomne

prepojené, v zavislosti od vecnosti a komplexnosti rieSenej problematiky.

Ako formu siete navrhujem firemnu socialnu siet’ — intranet. Siet’ by mala byt dostupna
pomocou aplikacie ato zrdéznych elektronickych zariadeni (osobny pocita¢, notebook,

mobilné zariadenia).
Napriek tomu, Ze stretnutia ¢lenov kruhu, kde prebieha zdiel'anie inSpiracii, navrhov, nazo-
rov, riesenie problémov a pod., by mali byt predovsetkym fyzické, firemnd socidlna siet’

moZe fungovat’ taktiez ako elektronicky prostriedok zabezpecujlici spominané ¢innosti.
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Okrem toho sluzi ako prostriedok zoskupovania ¢lenov do kruhu, prehladu ¢lenov kruhu

a rieSenej problematiky a taktiez dohody urcitého miesta a ¢asu stretnutia ¢lenov kruhu.
Kritéria
Podstatnymi kritériami firemnej socialnej siete st intuitivnost’, jednoduchost’, prehl'adnost’

a zabezpecenie. DalS$im kritériom je moznost’ prispievat’ do diskusie r6znou formou (video

spravou, hlasovou spravou, textovou spravou).

S kritériami stvisi taktiez nutné presvedcenie sa o schopnosti vsetkych pracovnikov pripo-
jit sa do elektronickej komunikacnej siete. Preto nasledne navrhujem vykonat kratke
a efektivne Skolenie pre vSetky urovne podniku, v ktorom by sa vysvetlil ucel firemnej

socialnej siete a jej funkcie.
Finan¢né naklady

Kedze je urCenie areédlne praktikovanie Hedgehog conceptu a vizie spolo€nosti kriticky
dolezitou ,,podmienkou®, ktord musi byt splnend pred tym, ako sa bude utvarat’ dualny
operac¢ny systém (a tym aj elektronickd komunikacna siet’), akykol'vek teraj$i odhad nakla-
dov na vytvorenie siete bude nepresny. Dovod je zrejmy — spolo¢nosti ABC moéze trvat’ aj
niekol’ko rokov, kym sa jej Clenovia plne stotoZznia a uveria stanovenému Hedgehog
conceptu a vizii. Prave za toto obdobie sa vySka ndkladov moze radikélne zmenit’. Z tohto

dovodu nie st finan¢né naklady stanovené, nakol'’ko by boli plne chybné.

6.2.2 8 urychlPovacov v praxi
Vytvorenie naliehavosti

Prvym krokom k vytvoreniu sietovej Casti operacného systému patri stanovenie vyziev,
ktoré pre spolocnost’ predstavuju velka prilezitost. Ulohou stanovenia tychto vyziev by
mal byt’ povereny top — management spolo¢nosti ABC, ktory pre samotné urcenie moze
vychédzat’ z r6znych zdrojov ako napr. odborovych trendov, IFE a EFE analyzy spoloc¢-
nosti a pod.. Nasledujiicim krokom je stru¢nd a jasnd formulacia prehldsenia, vztahujica sa
na vybranu vyzvu, ktorej ucelom bude zmobilizovat’ o najvacsi pocet pracovnikov spo-

loénosti ABC.

Po formulécii prehlésenia sa na zaklade dobrovol'ného prihlasenia jedného z ¢lenov top —

managementu stanovi organizacny lider sietovej Casti systému.
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Jeho hlavnou tlohou bude vybrat’ a uviest' dobrovolnikov z r6znych urovni organizacne;j

Struktuary, ktori sa dobrovolne prihlésili k praci na prehlaseniu o prilezitosti.

Tento tim bude mat’ dve dolezité ulohy. Prvou ulohou bude pomocou réznych nastrojov
(firemna socialna siet’, rozhovory s pracovnikmi na svojej arovni, firemny casopis...) zvy-
Sovat’ ponimanie ostatnych pracovnikov o myslienkach obsiahnutych v prehlaseni. Druhou
¢innostou bude praca ¢lenov timu na projekte suvisiacom s prilezitost'ou, za ucelom do-
siahnutia aspon Ciasto¢ného uspechu, ktory by sa d’alej rozsiroval medzi pracovnikov spo-

locnosti ABC.
Stanovenie veducej koalicie

Veduca koalicia predstavuje hlavny kruh sietovej Casti. Medzi hlavné ulohy veducej koali-
cie patri prildkanie novych dobrovol'nikov a komunikécia s vykonnou zlozkou hierarchis-

tickej Casti systému.

Ucast’ vo vedtcej koalicii je opdat’ dobrovolnd, pricom vyber ¢lenov zabezpeci lider siet'o-
vej Casti systému. Hlavnymi podmienkami su rozmanitost ¢lenov veducej koalicie
a motivacia pracovnika dobrovol'ne pracovat’ na strategicky vyznamnych tlohéach pre spo-

lo¢nost” ABC.

Koalicia sa sklada z pracovnikov na r6znych trovniach hierarchistickej Casti. Taktiez nema
formalneho lidra, z coho vyplyva rovnaké postavenie kazdého ¢lena koalicie. Na zaklade
toho je dolezité spravne formulovat’ a rozdel'ovat’ ulohy v zavislosti od schopnosti pracov-

nika. VSetko sa kond vyhradne na dobrovol'nickej baze.
Formulacia zmeny a strategickych iniciativ

Nasledovnym krokom veducej koalicie v stilade s vel'kou prileZitostou (prehlasenim) je

formulacia konkrétneho buduceho stavu zmeny a dévody, ktoré tento stav podporujt.

Dalej je potrebné navrhnut’ a vybrat’ najpopularnejsie strategické iniciativy, ¢ize konkrétne

kroky veduce k realizacii zmeny, ¢im sa vyuzije velka prileZitost’ firmy ABC.

Pri praci na strategickych iniciativach navrhujem vyuzit' spdsob prace sucasnych start-
upov, konkrétne slucku spitnej vizby vytvor — vyhodnot’ — pouc sa, ktora zist'uje skuto¢nti
potrebu zakaznika. V naSom pripade je zdkaznik akykol'vek subjekt ¢i skupina (zamest-
nanci, verejnost’, dodavatelia...) v zavislosti od stanoveného prehldsenia vztahujuceho sa

k vyzve predstavujucej vel'ku prilezitost’.

Prilakanie dobrovol’'nikov
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Pre dlhodobu funkénost’ sietovej Casti Struktiry je nutné zapojenie ¢o najvacsieho poctu
dobrovol'nikov zo spolo¢nosti ABC. Dalsi ¢lenovia sietového systému tvoria d’alsie kruhy,
ktoré si priamo alebo nepriamo prepojené s kruhom veducej koalicie. Tieto kruhy mozu
pracovat’ na Specializovanejsich projektoch pridelenych od inych kruhov, alebo na vlast-

nych projektoch stvisiacich so stanovenym prehlasenim.

KItacova je Cinnost’ veducej koalicie, ktord pomocou réznych komunikaénych nastrojov
§iri uspech, vyznam a spdsob prace medzi ostatnych ¢lenov spolo¢nosti. Kritickym je vSak
,»dusevné®“ prepojenie zamestnanca so spolocnost'ou, ktoré¢ je mozné dosiahnut’ len real-
nym praktikovanim Hedgehog conceptu a vizie. Prave vSadepritomna nutnost’ dobrovol-
nictva pracovnikov je podmienend prave tymto ,,duSevnym® prepojenim, ktoré je nevy-

hnutnou podmienkou funkénosti dualneho opera¢ného systému.
Odstranenie prekazok

Najvicsou prekazkou sietovej Casti Struktiry je napétie medzi obomi ¢astami dualneho
operac¢ného systému z dovodu vytazenia dobrovolnikov. Je potrebné si uvedomit’, ze ucast’
v sietovej Casti je plne dobrovol'na, nezavdzna, bez dohodnutého mzdového ohodnotenia
a nemala by mat’ nijaky efekt na kvalitu vykonavanej prace zamestnanca v hierarchistickej
gasti. Utast’ v sietovej Casti systému musi jej ¢lenom davat’ hlboky zmysel a pocit vy-
znamnosti, ked’Ze by travili svoj volny Cas strategickou pracou pre spolocnost’ ABC (pres-
ne taky zmysel, ako d4va praca dobrovol'nikov v dobroCinnych organizaciach). Prave tu je
opat’ kriticky dolezité zaistenie dusevného prepojenia pomocou praktikovaného Hedgehog

conceptu a vizie.
Uspechy, udrziavanie rychlosti a integracia

Je potrebné, aby pri ispechu akéhokol'vek kruhu sietovej Casti bola praca ¢lenov a aj sa-
motni ¢lenovia verejne vyzdvihnuti top — managementom ¢i uz v rdmci spolo¢nosti alebo
aj vo vztahu k verejnosti. Pripadne by som taktieZ odporucil vopred nedohodnuté finan¢né
odmenenie a pri vyznamnych tuspechoch aj napr. povysenie v hierarchistickej Casti systé-
mu.

Urychlova¢ udrzania, ¢ize udrZanie uspesnych Clenov sietovej Casti systému ,,na zemi* je
prirodzene zachovéavané spravnym formulovanym a skuto¢nym dodrziavanim Hedgehog

conceptu a najmi vizie.
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Najvicsie uspechy sietovej Casti je potrebné nésledne prirodzene zaradit’ do kazdodennej

¢innosti hierarchistickej Casti systému.

6.2.3 Vztah sietova Cast’ — hierarchisticka ¢ast’

Je kriticky dolezité, aby vykonna cast’ hierarchistickej Struktiry (top — management spo-
lo¢nosti ABC) nevnimal ¢lenov veducej koalicie ako podriadenych, ale ako partnerov,
s ktorym ma spolo¢ny ciel’. Pre spravne fungovanie tychto dvoch casti dudlneho operacné-
ho systému je potrebna pravidelnd komunikacia, ktord zabezpeci, aby Cinnost’ siet'ovej

a hierarchistickej ¢asti nebola protichodna.

6.3 Uprava BOS a BM Canvas

Nasledujtice odporucanie je typickym prikladom predmetu zdujmu siet'ovej Casti dualneho
opera¢ného systému. Nakol'ko tento systém nie je v si€asnosti vo firme praktikovany, do-

volim si navrhnat’ vylepSujucu tipravu BOS a BM Canvas spoloc¢nosti ABC.

6.3.1 Systémovy ramec 4 aktivnych opatreni

DodrZanie poradia nasledujicich faktorovych opatreni je pre vytvorenie zvrchovaného
trhového priestoru vel'mi doélezité, preto spolo¢nosti ABC odporuc¢am stanovené poradie

reSpektovat’.
1. Vytvorit’

Spolo¢nosti ABC odporucam, aby sa ststredila na nova skupinu partnerov — konec¢ni spo-
trebitelia B2B zakaznikov a verejnost’. Uelom vytvorenia tejto skupiny je najma zvysenie
povedomia o spolo¢nosti ABC a vyzdvihnutie toho, ¢o firma ABC predstavuje a robi vo

vztahu k spolo¢nosti (society).

Tento zdmer mé niekol'ko pozitivnych nasledkov, no najméd zvySuje vplyv spolocnosti
ABC vo vztahu k B2B zdkaznikom a dodavatelom. B2B zdkaznici nebudi mat’ tak vy-
hodnu vyjednévajicu poziciu, nakol’ko samotni kone¢ni spotrebitelia budli vyZadovat’, aby
sa v produktoch B2B zakaznika nachadzali komponenty spolo¢nosti ABC. Vyjednavajica
sila spolo¢nosti ABC sa zlepsi aj vo vztahu k dodavatel'om, nakolko sa tito dodédvatelia

mozu pred verejnostou prezentovat’ ako partner spolo¢nosti ABC.

Aby vSak bolo toto faktorové opatrenie efektivne, je nutné predlozenie skuto¢nych ,,doka-

zov* o dolezitosti firmy ABC vo vzt'ahu k spolo¢nosti (society). Opat ndm tu vstupuje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

dolezitost’ praktizovanej vize a Hedgehog conceptu (najmi odpovede na vyssie stanoventl
otazku v kruhu nad$enia), bez ktorych toto opatrenie nie je mozné vykonat'. DalSou pod-
mienkou je zaistenie rozsiahlej, inovativnej a dlhodobej marketingovej kampane, ktorej

ulohou je efektivne prezentovat’ posolstvo spolocnosti ABC novej partnerskej skupine.

Spolo¢nost” ABC by nebola prva, ktora by sa o nie¢o podobné pokusala. Sila znacky Intel
vyrabajuca procesory pre firmy zaoberajice sa vypoctovou technikou, ¢i Sennheiser vyra-
bajuca audio systémy pre Mercedes-Benz je u kone¢nych spotrebitelov prilis vysoka, aby
ich B2B zakaznici (vyrobcovia vypoctovej techniky, automobilky) prehliadali. Dévodom
je velké mnozstvo konec¢nych zékaznikov, ktori vyzadujt, aby prave tieto znacky kompo-

nentov tvorili sucast’ ich nakupovaného produktu.
2. Pozdvihnut

V ramci tohto opatrenia spolo¢nosti ABC odporiic¢am, aby sa sustredili na faktor pohodlia,
z ¢oho vyplyva aj sekundarny pozitivny vplyv na faktor spolahlivosti. Cielom pozdvihnu-
tia pohodlia je eSte vicSie zefektivnenie komunikacie a integracie procesov medzi B2B
zékaznikom a analyzovanou spolo¢nostou. Ugelom je zvysit’ jednoduchost’ a znizit' nakla-
dy B2B zékaznika spojené s riadenim vzt'ahu medzi nim a spoloc¢nostou ABC. Na zaklade
uzSieho vztahu taktiez vznikaji vysSie prechodné naklady B2B zakaznika, ¢o predstavuje

pre analyzovant spolo¢nost’ znacnu vyhodu.
3. Obmedzit’

Napriek vSeobecnému presvedceniu o sucasnej ddlezitosti cenového faktoru, spolo¢nosti
ABC odporti¢am, aby zvysila cenu svojich vyrobkov o néklady suvisiace s predoslymi
faktorovymi opatreniami. Je potrebné si uvedomit’, Ze spolo¢nost’ pomocou stratégie mod-
rého oceanu prenikd do nového — zvrchovaného trzného priestoru, kde na urcity ¢as platia
iné pravidla ako v ,.krvavom* oceane. B2B zdkaznici budl akceptovat’ zvySenie cien, na-
kol’ko ich zakaznici budll vyZadovat’ komponenty spolo¢nosti ABC, zniZia sa im néklady
a zvysi jednoduchost’ riadenia vztahu so spolocnostou ABC. TaktieZ netreba zabudnut’ na

pozitivny marketingovy efekt vychadzajuci zo spoluprace so spolo¢nostou ABC.
4. Odvrhnut

Podl'a mdjho nazoru by mala analyzovana spolo¢nost’ odvrhnit’ izku Specializéciu sa na
automobilovy priemysel. Hlavnym doévodom je priliS vysoké riziko suvisiace

s nepredvidatelnym vyvojom automobilového sektoru. Spolo¢nost ABC by uz tesne pred
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aplikovanim druhého opatrenia mala mat’ pripraveny pldn na diverzifikidciu zakaznikov,
ktorého praktikovanim sa oslobodi od kriticky rizikového vplyvu automobilového prie-
myslu. Dal§imi dévodmi st ziskanie vyhod v podobe §ir§icho prehladu o vyvoji plastikar-
skeho priemyslu, ¢i moznost’ ponuknut’ produkt spolo¢nosti ABC kone¢nym spotrebitelom

nielen skrz produkty vyrobcov aut.

Obraz stratégie po aplikacii faktorovych opatreni by vyzeral nasledovne.

Vysoké

®
[
b
<
7] ®
[
Nizke
Prispdsobenie Cena Kvalita Spolahlivost ~ Pohodlie Sektorova Koneéni
Specializacia spotrebitelia,
verejnost
=@ Spolocnost ABC ® =Porovnatelha konkurencia

Obrazok 15: Obraz stratégie po opatreniach (vlastné spracovanie)

6.3.2 Uprava BM Canvas
Uprava BM Canvas na zéklade stratégie BOS sa tyka nasledujucich segmentov:

e Zakaznici — diverzifikéacia sti¢asnej B2B zakaznickej zédkladne

e Partneri — konecni spotrebitelia B2B zédkaznikov a verejnost’

e Vztahy — zvySenie integracie medzi spolo¢nostou ABC a B2B zakaznikom

e Naklady — zvySenie nakladov v suvislosti s marketingovou kampanou a integraciou
e Klucové cCinnosti — pridanie riadenia vizie a Hedgehog conceptu a komunikécie

s kone¢nymi spotrebitel'mi

Podoba upraveného BM Canvas sa nachédza v prilohe P II.
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ZAVER

Predmetom spracovavania bakaléarskej prace bola pomerne komplexna a rozsiahla téma
business modelu spolo¢nosti ABC. Medzi hlavné vysledky prace sa radi zistenie charakte-
ristickych znakov ovplyviiujucich chovanie spolo¢nosti. Taktiez kriticka analyza vizie,
poslania a hodnot spolo¢nosti, ktord dokazala zistit’ ich skuto¢ni podobu a sicasnti hodno-
tu. Analyza mikroprostredia, makroprostredia a trendov vplyvajicich na spolo¢nost, za
pomoci vyuzitia roznych nastrojov dokazala poskytnat’ uceleny pohlad, nielen na sposob
a moznosti podnikania spolo¢nosti, ale aj vyznamné nedostatky ekonomicky vel'mi uspes-
nej firmy. VSetky spominané vysledky mézu byt motivom, k vyznamnym praktickym

zmendm v ¢innosti a chovania spolo¢nosti ABC.

Hlavnym cielom prace bolo okrem analyzy odporucit’ vybrané vylepSujuce opatrenia. Do-
volim si tvrdit, ze tento ciel’ bol splneny. V pripade vylepSujucich opatreni som kladol
doraz najmi na vyznamnost, ¢innost’ a dlhodobé posobenie opatreni. Navrhované opatre-
nia nie su jednoduché, s okamzitym uzitkom ¢i plne vyhovujuce charakteristikam firmy.
Prave naopak, su naro¢né, podmienené, dlhodobé a vyzadujlice prekonanie vlastnych cha-
rakteristik, ktoré doposial’ mohli byt vnimané ako nedotknutel'né. Nakol'ko nevidim aky-
kol'vek zmysel v kratkodobych a neefektivnych opatreniach, verim Ze prave tato narocnej-
Sia cesta je pre spolocnost ABC tou spravnou. Napokon uUspech ktory sa s flou viaZe je
extrémne vyznamny a prosperujuci nielen pre majitel'ov a spolo¢nost’ ako taku, ale taktiez

pre akéhokol'vek zamestnanca spolo¢nosti ABC.

Nasledujacou tlohou spolo¢nosti ABC, od ktorej vysledku splnenia sa odvijaji vsetky
ostatné navrhované opatrenia, je na zaklade poskytnutych ,,zachytnych bodov* stanovit’
praktizovatelny Hedgehog concept a viziu spolo€nosti. Napriek tomu, ze tato ¢innost’ mo-
Ze byt pre ¢lenov top — managementu neprirodzend, len tak je mozné dosiahnut’ dlhotrva-
jucejSej prosperity. Vyhybanie sa plneniu tejto zdsadnej tlohy a na miesto toho vykonava-
nie ,,menej zlozitych* opatreni ¢i uz z navrhovanych opatreni, alebo analyzy méze viest
z kratkodobého hl'adiska k prosperite, no s najva¢Sou pravdepodobnostou nebude dlhotr-

vajuca ¢i vyznamne efektivna.
V spolocnosti ABC su d’alSie problémy, ktoré je mozno riesit. Medzi tie najzasadnejSie
patri prave kvalita internej komunikacie. AvSak aj tento problém CciastoCne rieSi spravne

stanovenie a praktizovanie Hedgehog conceptu a vizie.
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Redlna hodnota tejto bakalarskej prace je ur¢ena sposobom, akym spolo¢nost’” ABC k sa-
motnej praci pristipi. Verim, ze vykonané analyzy a navrhnuté opatrenia spolo¢nost’ vo

svojom podnikani prakticky vyuzije a pomdzu k jej GispeSnému napredovaniu.
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