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ABSTRAKT

Bakalaftska prace se tyka tématu ,,Analyza cestovniho ruchu ve Velkych Karlovicich®. Teo-
reticka Cast prace je zamétfend na definici a charakteristiku cestovniho ruchu a jeho sluzeb,
vcéetné sluzeb ubytovacich, stravovacich a informacnich. Déle je v prvni ¢asti charakterizo-
van marketingovy mix 4P a SWOT analyza. V ¢asti druhé je ptedstavena obec s nejveétsi
rozlohou v Ceské Republice — Velké Karlovice s jeji pamétihodnostmi. Dale je provedeno
dotaznikové Setfeni ohledné poskytovanych sluzeb a spokojenosti navstévnika, které ma
predstavovat soucasny rozvoj cestovniho ruchu ve spolupraci s Resortem Valachy ve Vel-

kych Karlovicich. Z dotaznikového Setfeni vychazi SWOT analyza obce.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, Velké Karlovice, Resort Valachy,

dotaznikové Setieni, SWOT analyza

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with the theme ,,Analysis of Tourism in Velké Karlovice*. The
theoretical part is focused on the definition and characteristics of tourism and its services,
including accommodation, catering and information services. In the first part, the marketing
mix 4P and SWOT analysis are characterized. In the second part the village Velké Karlovice,
which is the largest village in the Czechia, with its sights is presented. In addition, a ques-
tionnaire survey is conducted on the services provided and the satisfaction of the visitors,
which represent the current development of tourism in cooperation with Resort Valachy in

Velké Karlovice. The SWOT analysis of the village is based on the questionnaire survey.

Keywords: tourism, tourist services, Velké Karlovice, Resort Valachy, questionnaire survey,

SWOT analysis
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UvVOD

Cestovni ruch patii v dnesni dob¢ spolu s informacnimi technologiemi k nejrychleji se roz-
vijejicim odvétvim na svété. Existuje v ném spousta neobjevenych a neobycejnych moznosti,
jak uspokojovat pomoci sluzeb potieby navstévnikti danych oblasti cestovniho ruchu a kon-

covych zakaznikli poskytovanych sluzeb.

Tématem bakalaiské prace byla zvolena ,,Analyza cestovniho ruchu ve Velkych Karlovi-
cich®. Tato destinace byla vybrana z divodu mozné spoluprace s Resortem Valachy ve Vel-
kych Karlovicich. Oblast kolem obce Velké Karlovice mize naplnit sviij turisticky poten-
cial.

Obec kazdoro¢né navstivi desitky tisic navstévnikd, kteti zde hledaji uspokojeni svych po-
tteb pomoci sluzeb cestovniho ruchu. VyuZzivaji pfedevsim sluzeb mistnich hotelt a lyzat-

skych arealt.

Cestovni ruchu skytd neobycejné moznosti i ve finan¢ni sfétre. Lidé neboli navstévnici ces-
tovniho ruchu utrati spoustu penéz v zatizenich poskytujicich sluzby, at’ uz se jedna o sluzby

stravovaci nebo ubytovaci.

V teoretické ¢asti bude zpracovana literarni reSerSe z doporucené literatury o cestovnim ru-
chu. V prvni kapitole bude definovan cestovni ruch obecné a bude uvedeno jeho obecné
déleni. Ve druhé kapitole se budou obsazeny sluzby cestovniho ruchu a jejich zvlastnosti,
napiiklad jak se sluzby cestovniho ruchu lisi od obycejnych sluzeb. Ve treti kapitole teore-
tické Casti budou roz¢lenény ubytovaci sluzby a definovano hodnoceni jednotlivych ubyto-
vacich zatizeni. Ctvrta kapitola bude zaméfena na stravovaci sluzby, obecn& budou defino-
vany a dale roz€lenény. V paté kapitole budou definovany informacni sluzby v cestovnim
ruchu. V Sesté a sedmé kapitole se bude zabyvat marketingem cestovniho ruchu. Bude defi-
novan marketingovy mix 4P a vyobrazena teoretickd ¢ast SWOT analyzy. V posledni kapi-

tole teoretické ¢asti budou shrnuty dilezité informace z kapitol pfedchozich.

V ¢asti praktické budou formulovany obecné informace o obci Velké Karlovice a bude za-
méteno na hlavniho poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu v obci, a to na Resort Valachy.
Bude provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni nadvstévnikii za pomoci Resortu Vala-
chy a Informaéniho centra Velkych Karlovic. V jedenacté kapitole bude provedena a vytvo-

fena SWOT analyza oblasti Velkych Karlovic, kde se vyobrazi silné a slabé stranky oblasti
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sluzeb ve Velkych Karlovicich a také zachyceny pftilezitosti a hrozby v dané oblasti. Na

zavér budou pridana doporuceni pro oblast cestovniho ruchu ve Velkych Karlovicich.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Teoreticka Cast bakalaiské prace bude vénovana zédkladnim charakteristikam cestovniho ru-
chu. Bude provedeno rozclenéni cestovniho ruchu, charakteristika sluzeb cestovniho ruchu,
dale budou charakterizovany ubytovaci, stravovaci a informacni sluzby cestovniho ruchu.
Bude definovan marketing cestovniho ruchu a SWOT analyza. Praktické ¢ast se bude zaby-
vat obci Velké Karlovice, kde bude charakterizovana obec a jeji pamétihodnosti. K objasnéni

pojmu v teoretické ¢asti bude vyuzita odborna literatura.

Hlavnim cilem bakaléafské prace bude zhodnotit a analyzovat souc¢asny rozvoj cestovniho
ruchu v dané oblasti pomoci dotaznikového Setfeni v centrech cestovniho ruchu v obci, a to
pfedevs§im v zafizenich Resortu Valachy. Dotaznikové Setfeni bude zaméfeno na navstév-
niky Velkych Karlovic, pfevazna ¢ast respondentii bude vyuzivat ubytovaci sluzby Resortu
Valachy, a to ptfedevsim SPA hotelu Lanterna, kde bude provadéno osobni dotazovani auto-
rem bakalafské prace. Na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Seteni bude zpracovana SWOT
analyza pro obec Velké Karlovice, kde budou definovany slabé a silné stranky obce, dopl-
nény o piileZitosti a hrozby, které budou vychdzet z dotaznikového Setieni. Vysledkem ba-
kalatské prace bude vytvoreni a prezentovani navrhu na zkvalitnéni cestovniho ruchu ve

Velkych Karlovicich, ktery bude vychézet z vysledkt dotaznikového Setfeni a SWOT ana-
lyzy.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je podstatnou soucasti novodobého svéta a jeho spole¢nosti. Cestovni ruch
zachycuje pohyb velkého mnozstvi lidi na celém svéte, ktetfi ve svém volném cCase docasné
opoustéji sva trvala bydlisté za ucel rekreace a styku s lidmi, nikoliv za ucelem podnikani —

osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista. (J. Indrova, 2009, s. 7)

1.1 Definice

»Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i piebyvajicich v mistech, ktera
se nachazeji mimo jejich obvyklé prostfedi, a to na dobu kratsi nez jeden rok, za ucelem
traveni volného Casu, pracovnich zavazki ¢i z jinych divodi* — takto definovala cestovni

ruch v roce 1991 Svétova organizace cestovniho ruchu — UNWTO. (WTO, 1991, Madrid)

Cestovni ruch je slozity a mnoho oborovy jev, coz jej ¢ini obtiznym pro jeho piesné a z hle-
diska teorie 1 praxe jednotné definovani. Definice cestovniho ruchu se vyviji podle toho, jak
se vyviji cestovni ruch jako ekonomicko-spolecensky jev — timto se méni 1 pfistup k jeho
definovani. Dale zavisi na tom, z jakého hlediska a které¢ védni discipliny je cestovni ruch

zkouman a definovan. (J. Indrovéa, 2009, s. 9)

Na svéte je k naleznuti spoustu definic cestovniho ruchu, dle ndzoru autora, nejdilezitéjsi je

definice Svétové organizace cestovniho ruchu.

1.2 Hlavni rysy cestovniho ruchu
Hlavnimi, tedy zakladnimi rysy jsou:

e docasnd zména mista stalého bydlist€ — pobyt mimo misto trvalého bydlisté, a to
méné nez jeden rok, v domécim cestovnim ruchu méné nez 6 mésic,

e cesta a pobyt jsou obvykle uskuteciované ve svém volném Case — tedy charakter
cesty neni za ucelem vydélecné Cinnosti — osoba nesmi byt odménovana penézité
navstivenym mistem,

e cestovni ruch vyvolava interakci mezi lidmi.

(J. Indrova, 2009, s. 11)
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1.3 Typologie cestovniho ruchu

Klicovym kritériem pro urceni druhu cestovniho ruchu je jevovy pribéh a zptsob realizace
cestovniho ruchu v zavislosti na spolecenskych, ekonomickych, geografickych a jinych pod-

minkdach a také jeho ucinky. (J. Syrovatkova, 2013, s. 11)

1.3.1 Typy cestovniho ruchu podle mista realizace
Ve vztahu k danému statu lze cestovni ruch rozlisit na:

e vnitini cestovni ruch,

e vn¢jsi cestovni ruch.

V praxi se vyuziva kombinace mista realizace, plivodu ucastnikll a pfipadné vztahu k pla-

tebni bilanci, tyto kombinace Ize rozd¢lit na:

e domédci cestovni ruch — aktivity spojené s i€asti ob¢ant daného statu v ramci jeho
uzemi,

e vnitrostatni cestovni ruch (vnitini) — aktivity spojené s domacim a ptijezdovym ces-
tovnim ruchem,

e ndarodni cestovni ruch — aktivity spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim ru-
chem,

e zahrani¢ni cestovni ruch — aktivity spojené s piijezdovym, tranzitnim a vyjezdovym
cestovnim ruchem,

e mezinarodni cestovni ruch — aktivity cestovniho ruchu spojené s piekrocenim stat-
nich hranic. (J. Syrovatkova, 2013, s. 11, 12)
1.3.2 Typy cestovniho ruchu podle véku ucastniki
Nejcastéji se vyclenuji dve specialni kategorie cestovniho ruchu:

e mladeznicky cestovni ruch — osoby ve véku 15-24 let, které jiz necestuji s rodici, ale

jeste necestuji s vlastni rodinou,

seniorsky cestovni ruch — cestovni ruch, ktery pfihlizi k potfebam, z4jmim a moZnostem
osob, které ukoncili pracovni aktivitu. Tento cestovni ruch s rostoucim starnutim evropské

populace nabird nového vyznamu. (J. Syrovatkova, 2013, s. 14)
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1.3.3 Typy cestovniho ruchu podle zabezpeceni cesty
Rozlisuji se dva typy cestovniho ruchu podle zabezpeceni cesty:

e organizovany cestovni ruch — organizovan prostiednictvim cestovni kancelafe nebo
jinym zprostiedkovatelem — obvykle se jednd o masovy nebo kolektivni cestovni
ruch,

e neorganizovany cestovni ruch — organizovan bez zprostiedkovani jiné osoby, tudiz

ucast si zajistuje ucastnik sam. (J. Syrovatkova, 2013, s. 13)

1.3.4 Typy cestovniho ruchu podle zpiisobu financovani
Definuji se dva typy cestovniho ruchu podle zpiisobu financovani:

e komer¢ni cestovni ruch (volny) — vytvaii se na svobodném rozhodnuti ucastnika, ze
se tohoto cestovniho ruchu zacastni. Naklady spojené s cestovnim ruchem si uc¢astnik
hradi plné€ sdm ze svych prostiedkd,

e socialni cestovni ruch (vazany) — z pohledu nakladu se jedna o kombinovanou formu.
Cast nakladd spojena s ¢asti na cestovnim ruchu je hrazend za piispéni organizace
¢1 instituce, kterd je podminéna splnénim jejich podminek. (J. Syrovatkova. 2013, s.

13)

1.3.5 Typy cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci
Cestovni ruch podle vztahu k platebni bilanci 1ze rozlisit na:

e piijezdovy cestovni ruch (incoming tourism) — aktivity spojené s piijezdem zahra-
ni¢nich osob do daného statu,

e tranzitni cestovni ruch — aktivity spojené s priijezdem zahrani¢nich osob ptes dany
stat,

e vyjezdovy cestovni ruch (outcoming tourism) — aktivity spojené s vyjezdem obc¢ana

daného statu do zahrani¢i. (J. Syrovatkova, 2013, s. 12)
1.3.6 Typy cestovniho ruchu podle délky pobytu
Rozlisuji se dva typy cestovniho ruchu podle délky pobytu, které pak 1ze rozc¢lenit jesté na
urcité Casove useky:

e Kratkodoby cestovni ruch — pobyt mimo misto trvalého bydliste, ktery neni delsi

dvou pfenocovani, je mozno jej dale rozdélit do podkategorii:
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o Polodenni
o Jednodenni
o Vyletni
o Vikendovy
o Prodlouzeny vikend
e Dlouhodoby cestovni ruch — pobyt mimo misto trvalého bydliste, ktery je delsi vice
jak tii pfenocovani, nikoliv v§ak vice nez jeden rok a v domacim cestovnim ruchu ne

delsi jak 6 mésicii. (J. Syrovatkova, 2013, s. 12)

1.3.7 Typy cestovniho ruchu podle roé¢niho obdobi

Tohle rozliSeni lze ¢lenit do vice kategorii:

e Sezonni
o Letni
o Zimni

e Mimosezonni
o Jarni
o Podzimni

e Celoroc¢ni (J. Syrovatkova, 2013, s. 14)

1.3.8 Typy cestovniho ruchu podle po¢tu ucastniku
RozliSuji se 3 druhy cestovniho ruchu podle poc¢tu Gcastniki:

e Individudlni cestovni ruch — piedstavuje cesty jednotlivcil nebo skupin ti¢astniki sa-
mostatné uskutecnéné
e Kolektivni cestovni ruchu — ptredstavujici cesty vétsi skupiny ucastnikil
o Skupinovy
o Spolecensky
o Klubovy
e Masovy cestovni ruchu — dochazi ke koncentraci vétsi poc¢tu ucastnikt (J. Syrovat-

kova, 2013, s. 12)
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2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU A JEJICH ZVLASTNOSTI

Reprezentuji dulezitou soucast produktu v cestovnim ruchu. Jsou oznacovany za heterogenni
soubor uzitecnych efektti uréenych na uspokojovani ucastnikovych potieb, v tomto piipadé
ptimo ucastnikll cestovniho ruchu. Sluzby jsou charakteristické svou rozmanitosti, zaklad-
nimi sluzbami v cestovnim ruchu jsou predevsim ubytovani a stravovani, ale soucasti sluzeb

muze byt zprostfedkovani ¢ehokoliv. (E. Schwartzhoffova, 2013, s. 21)

2.1 Sluzby

Sluzby jsou kritickou slozkou spotieby. Sluzby lze rozd¢€lit nasledovné:

e Osobni — Sluzby uspokojujici osobni spotiebu
e Vécné — Sluzby, do kterych fadime sluzby obchodni
(E. Schwartzhoffova, 2013, s. 9)

2.2 Potieby

Potieby jsou charakterizovany pocitem nedostatku néceho, co je pro ¢lovéka nezbytné a di-
lezité.
Potteby cestovniho ruchu se déli na:
e Primarni
o Jsou to cilové potteby ucastnikl cestovniho ruchu.
e Sekundarni
o Jsouto potieby pfedevsim realizacni, které podmiiiuji uspokojeni potieba pri-

marnich.

2.3 Spotreba

Spotieba cestovniho ruchu je zastoupena sluzbami a vyrobky, kterymi jsou uspokojovany

jednotlivé potieby ucastnikii cestovniho ruchu.
Charakteristicka spotieba cestovniho ruchu spociva v nasledujicich zvlastnostech:

e Ke spotiebé dochdzi predev§im mimo mista trvalého bydliste.
e Ke spotiebé dochdzi ptredevsim ve volném Case ucastniki.

e Spotieba v cestovnim ruchu se lisi cilem, rozsahem a strukturou uspokojeni potieby.

(E. Schwartzhoffova, 2013, s. 9)
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24 Trh

Jedna se o stiet nabidky sluzeb a zbozi cestovniho ruchu zastoupenou subjekty prodavajicimi
s poptavkou po urcitych sluzbach a zbozi cestovniho ruchu, ktera je zastoupena kupujicimi

subjekty.

2.5 Zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby jako souc¢ast nehmotné formy produktu se lisi, fadou charakteristickych vlastnosti.
Jedna se predevsim o tyto charakteristické vlastnosti:

e Casové a mistni vdzanost na primarni nabidku cestovniho ruchu
o Sluzby cestovniho ruchu se vazou pfedevsim na mista obklopena ptirodnimi
pamatkami nebo historickymi pamétihodnostmi.
e Vazanost na Cas, misto a poskytovatele dané sluzby
ruchu. Jednd se predevsim o vazani na konkrétni Cas, misto a poskytovatele
sluzby.
e Sezonnost poptavky
o Nekteré sluzby jsou specificky vazané na ro¢ni obdobi, jednd se hlavné o
specifické sluzby nabizené v zimni a letni sezoné.
e Komplexnost
o Vsechny sluzby spojené s cestovanim jsou mezi sebou provazany. Dochéazi
tedy k poskytnuti baliku sluzeb, ve kterém jsou jednotlivé poskytované
sluzby spotfebovavany postupné. Jedna se tedy o rozmanitou nabidku sluzeb
pro ucastniky cestovniho ruchu, které jsou nabizeny jejimi poskytovateli ces-
tovniho ruchu.
e Nevyhnutelnost informaci
o Informace jsou dulezitou soucasti cestovniho ruchu, z divodu tvorby pro-
duktu cestovniho ruchu klientem, ktery se na zakladé ziskanych informaci
rozhoduje. Klient si potfebuje vybrat spravné sluzby, které potiebuje. (E.

Schwartzhoffova, 2013, s. 21, 22)
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2.6 Déleni sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ize rozd¢lit dle néasledujicich klasifikacnich klici:

Sluzby dle rozsahu: Rozdéleni sluzeb na zakladni a doplitkové.

o Zékladni sluzby cestovniho ruchu jsou charakterizovany sluzbami ubytova-
cimi, stravovacimi a dopravnimi sluzbami. Mezi dopliikové sluzby Ize zatadit
sluzby obchodni, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazensko-1é-
¢ebné, sménarenské a zprostiedkovatelské.

Sluzby dle zptisobu zajisténi: Rozd¢leni sluzeb na vlastni a cizi.

o Vlastni zajisténi sluzeb spociva ve vlastnim zajisténi neboli objednanim
sluZzby napfimo ucastnikem cestovniho ruchu. Zajisténi cizim zpisobem je
sluzba zajistovana piedevsim skrz zprostredkovatele.

Sluzby dle zplsoby prodeje: Rozdéleni sluZeb na jednotlivé a komplexni.

o Sluzby, které jsou prodavany jednotlivé lze oznacit, Ze jsou prodavany zpu-
sobem jednotlivého prodeje. Sluzby, které jsou v ur¢itém balicku sluzeb, je
mozno je oznacit za sluzby, které jsou prodavany komplexnim zptsobem.

Sluzby dle zptsobu piipravy: Rozdéleni sluzeb na standardni a na objednéavku.

o U sluzeb pfipravenych standardné je provadén standardni postup, kdezto u
sluzeb dle zplisobu na objednavku, jsou sluzby specifikovany tcastnikem
cestovniho ruchu.

Sluzby dle jejich zaméfeni: Rozd¢leni sluZeb na specializované pro urcitou vékovou
kategorii, socidlni kategorii, trZzni segment.

Sluzby dle mista jejich spotieby: Rozdéleni sluzeb na sluzby vyzadujici spotifebu
v misté bydlisté nebo v misté pobytu.

Sluzby dle miry ucasti zakaznika na procesu: Rozdéleni na aktivni a pasivni.

o Ucast zdkaznika hraje roli predev§im v Géasti na procesu, u aktivnich se tedy
jedna o bezprostiedni ucast zakaznika, napf. masaz, kdezto u pasivniho roz-
déleni neni UcCastnik bezprostfedné ovlivnén zprosttedkovatelem sluzby,
napf. navstéva zdmku.

Sluzby dle charakteru: Rozdéleni na osobni a vécné.
Sluzby dle toho, zda se za n¢ plati: Rozdéleni na placené a neplacené.
Sluzby dle miry inovace: Rozdéleni na nové a staré.

(E. Schwartzhoffova, 2013, s. 22, 23)
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3 UBYTOVACI SLUZBY

Zéakladem ubytovacich sluzeb je poskytnout sluzbu pfechodného ubytovani ve spojeni
s Ucasti na cestovnim ruchu. Nabizi Gi¢astnikiim cestovniho ruchu pfenocovani ¢i prechodné
ubytovani mimo misto trvalého bydlist¢ a uspokojuji potfeby s tim souvisejici. (E.

Schwartzhoffova, 2013, s. 27)

3.1 Clenéni ubytovacich zafrizeni
Ubytovaci zafizeni se ¢leni dle riznych kritérii:

e Dle velikosti ubytovani:
o Mald - od 5-100 pokojt
o Stiedni — od 101-250 pokojt
o Velkd —od 251 avyse
e Dle doby provozu:
o Celoro¢ni
o Sezonni
e Dle umisténi ubytovani:
o Mg¢stské ubytovaci zatizeni
o Léazenské ubytovaci zafizeni
o Horské ubytovaci zatizeni
e Dle pfevazujici klientely:
o Ubytovaci zafizeni pro obchodniky
o Ubytovaci zatizeni pro rodiny s détmi
o Ubytovaci zatizeni specializujici se na kongresovou turistiku
e Dle zplsoby vystavby:
o Pevné ubytovaci zatizeni — hotel, motel
o Castend pevné ubytovaci zaiizeni — montované chaty
o Pfenosné ubytovaci zafizeni — stany
o Pohyblivé ubytovaci zatizeni — lizkové vozy, ptivesy, rotely
e Dle kategorii:
o Tradi¢ni ubytovaci zafizeni — hotely, rezidence, hostely, penziony, motely
o Doplitkkové ubytovaci zafizeni — chaty, bungalovy, botely, rotely, ubytovny,

autokempy
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o Ostatni ubytovaci zatizeni — studentské koleje, domovy, ubytovani v sou-
kromi
e Dle druhu zatizeni a jeho funkce pii uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu
— kategorie ubytovacich zatizeni (E. Schwartzhoffova, 2013, s. 27; J. Indrova, 2009,
s. 35)

3.1.1 Definice kategorii ubytovacich zarizeni

Kategorizaci se rozumi roz¢lenéni ubytovacich zatizeni podle typi do jednotlivych katego-
rif.

3.1.2 Hotel

Ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty a s recepci, které poskytuji kromé pre-
chodného ubytovani a celodenniho stravovani i Siroky sortiment sluzeb pro hosty. Hotel
byva klasifikovan do péti tfid, dle kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb. (J. Zelenka a M.
Paskova, 2012, s. 207)

3.1.3 Motel

Ubytovaci zatizeni zpravidla umisténé vedle vyznamnéjsi pozemni komunikace, které slouzi
predevsim k prechodnému ubytovani motoristt, jimz je nabidnuto parkovani v bezprostiedni

blizkosti motelu. (J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 356)

3.1.4 Pension

Ubytovaci zafizeni, které poskytuje ubytovani z pravidla na vice nez jedno pfenocovani a
poskytuje stravovani predev§im svym hostlim. Ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji a
nejvice dvaceti pokoji pro hosty s omezenym rozsahem poskytujicich doplitkovych sluzeb.

(J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 413)

3.1.5 Botel

Ubytovaci zafizeni se stravovacimi moznostmi, umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. (J.
Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 70)

3.1.6 Specificka hotelova zarizeni

Jsou takova zatizeni, kterd maji svou specifickou klientelu, nebo poskytuji specifické sluzby

svym ubytovanym klientim.
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3.1.7 Lazensky/Spa hotel

Specifické ubytovaci zatizeni, jedna se o hotel s internim lazeniskym zatizenim a 1écebnymi
procedurami. Hotel lokalizovany pfedevsim na lazenskych mistech, kde personal hotelu

musi mit pozadované odborné vzdélani. (J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 304)

3.1.8 Lazensky hotel garni

Ubytovaci zatfizeni, které zabezpecuje pouze omezeny rozsah svych sluzeb, a to predevs§im
s omezenou nabidkou stravovani, poskytuje pfevazné snidan¢ a obcCerstveni pouze pro své
hosty. Nema zadna dalsi odbytova stfediska kromeé recepce a vratnice. Nachazi se na lazen-
skych mistech, personal musi mit odborné vzdélani. (J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 207,

304)

3.1.9 Wellness hotel

Takové ubytovaci zafizeni, které splituje pozadavky pro klasifikace hotelu od 3-5 hvézdic¢ek
a zaroven poskytuje wellness sluzby.

3.1.10 Resort

Komplex vybudovanych ubytovacich zafizeni a dalSich sluzeb cestovniho ruchu. Hlavnim
ekonomickym a funkénim vyuzitim je cestovni ruch. Jedna se tedy o lokalitu nabizejici kom-
plexni infrastrukturu cestovniho ruchu, umoziujici ucastnikovi realizaci riznych forem ces-

tovniho ruchu. (J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 550)

3.1.11 Depandance

Stavebné oddélena soucast hotelového ubytovaciho zatizeni bez recepce, poskytujici pouze
ubytovani. Depandance je zavisla na svém hlavnim ubytovacim zafizeni, které zajist'uje pro

dependance plny rozsah sluzeb. (J. Zelenka a M. Péaskova, 2012, s. 207)
3.1.12 Ostatni ubytovaci zarizeni

Mezi ostatni ubytovaci zatizeni se fadi:

e Kemp — ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani, ve vlastnim zatizeni nebo
v ubytovacich prostorach provozovatele.
e Chatova osada — ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani, ve vyhradné ubytova-

cich objektech provozovatele.
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e Turistickd ubytovna — ubytovaci zafizeni, které¢ poskytuje ubytovani v mistnosti
s vétSim poctem lizek. (J. Indrova, 2009, s. 37, 38)
e Ubytovani v soukromi — poskytnuti prostort vybavenych pro ucely piechodného

ubytovani za thradu.

3.1.13 Klasifikace

V sektoru ubytovacich zatizeni existuje mnozstvi velkych spole¢nosti a mnoho dalSich ho-
telovych fetézcl se kazdym rokem rozrista. Publikace ,,Hotely* kazdym rokem uvadi pte-
hled 325 nejvyznamnéjSich hotelovych fetézct na svété. Ktery se vyhodnocuje podle poctu
pokojti a mnozstvim hoteld dané spolecnosti. (Ch. R. Goeldner a J. R. B. Ritchie, 2009, s.
145)

2016 1016 10
o e

1 Marriott International Bethesda, Maryland USA 1,164,668 5,95 9330 4.4
1 1 Hilton Mclean, Virginia USA 196,440 4,875 153,011 458
3 3 16 (InterContinental Hatels Group) Denham, England 161,135 5,114 744368 502
i 4 Wyndham Hotel Group Parsippany, New Jersey USA 697,607 8,035 678,042 1812
5 5  Shanghai Jin Jiang International Hotel Group Co. Shanghai, (hina 602,350 501 565,558 5408
b 6 AccorHotels Paris, France 583,161 444 51517 341
1 1 (hoice Hotels International Inc. Rockville, Maryland USA 516,122 6,514 507484 6428
8 38 BIGHomeinns Hotels Group Bejjing, China 313,560 ) 3418 L)
9 10 ChinaLodging Group Shanghai, (hina 31,34 3,160 118843 163
0 9 BestWestern Hotels & Resorts Phoenix, Arizona USA 193,09 3,6m 93,589 5185

Obrazek 1 HOTELS 325 RANK (zdroj: hotelsmag.com)

Klasifikace znamena zatazeni jednotlivych ubytovacich kategorii podle urcitych kritérii —
vybaveni, irovn¢ a rozsahu poskytovanych sluzeb, do urcitych tfid. Cilem je zachovani ur-
¢ité standardizace ubytovacich zafizeni. Ttida vyjadiuje uroven poskytovanych sluzeb zavi-
sejici na kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb. Existuje mnoho oznaceni pro vybranou
tfidu, nejcastéji je mozno se setkat s hvézdickami. Podle platné ¢eské klasifikace se ubyto-

vaci zafizeni oznacuji (J. Indrova, 2009, s. 36):
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Tabulka 1 Oznaceni ubytovacich zafizeni (zdroj: J.Indrové, 2009, s. 36)

W W WK

* TOURIST
ikik ECONOMY
i% i% i% STANDARD
**** FIRST CLASS
LUXURY
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4 STRAVOVACI SLUZBY

Cilem stravovacich sluzeb je uspokojeni vyzivovych potieb ucastnikli cestovniho ruchu pfii
pobytu anebo pieprave. Zajistovani stravovacich sluzeb je provadéno subjektem provozuji-
cimi spole¢né stravovani anebo dalSimi subjekty, které poskytuji stravovani v omezené mife.
Stravovaci sluzby jsou poskytovany zivnosti femeslnou, pokud se nejedna o podéavani sni-
dan¢ u ubytovani v penzionu nebo hotelu garni, v tomto piipadé se jedna o zivnost ohlaSo-

vaci volnou. (E. Schwartzhoffova, 2013, s. 41)

4.1 Obecné

Stravovaci sluzby plni urcité funkce ve spole¢nosti, jedna se o funkce:

e Stravovaci — funkce je poskytovana restauracemi, motoresty, jidelnami, pohostin-
stvim a gril bary

e Spolecensko-zabavni — funkce je poskytovana kavarnami, vindrnami, vinnymi
sklepy, bary a dalsi

e Dopliikkové — funkce je poskytovana bufety a stanky s obcerstvenim
Stravovaci sluzby lze roz¢lenit také z hlediska casového:

e Obcerstveni — obCerstveni, které nastava a je uskute¢iiovano béhem dopravy

e Stravovani — stravovani, které se uskutecituje v misté pobytu

Spolecné stravovani je spojené s ¢innosti, pii které dochazi k vyrobé¢ velkého mnozstvi jidel,
prodeji a spotiebe vyrobenych jidel a napojl pro skupiny klientll za tthradu. Stravovani se

de€li na dvé zakladni formy:

e Komerc¢ni — Soucast sluzeb poskytovanych cestovnim ruchem

e Ucelové — Poskytovany pouze pro uzavienou skupinu

(E. Schwartzhoffova, 2013, s. 41)
4.2 Rozdéleni hostinskych zarizeni
Stravovaci zafizeni se déli dle jejich pfevazujicich ¢innosti.

4.2.1 Restaurace

Restaurace zajist'uji stravovaci sluzby se Sirokym rozsahem poskytovanych jidel zékladniho

stravovani, dle nabidky a obsluhy mohou byt oznacovany jako:
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4.2.2

4.2.3

Restaurace, pohostinstvi, koliba: stravovaci zafizeni, s velkym rozsahem poskytova-
nych jidel a pokrmti.

Samoobsluzné restaurace, jidelny, dietni jidelny, cafeterie: stravovaci zatfizeni, které
poskytuji zakladni a dopliikové stravovaci sluzby, ptevazné formou samoobsluznych
pultd.

Obcerstveni, rychlé obcCerstveni, bufet, bistro, imbiss

Motorest — poskytuje stravovaci sluzby predevSim u vyznamnych silni¢nich komu-
nikaci, jehoz klientelou jsou pfevazné motoristé a ostatni fidici.

Jidelni vozy — byvaji soucasti mezistatni vlakové soupravy nebo expresnich vlaki.

(E. Schwartzhoffova, 2013, s. 42)

Bary

Denni bar — stravovaci zafizeni, jehoz ukolem je poskytnout rychlé stravovaci sluzby,
formou obsluhy baru

o Variantou muze byt: grill bar, pizzerie, snack bar, aperitiv bar, lobby bar.
No¢ni bar, diskotéka — zde se jedna predevsim o poskytovani ndpojii a minutkovych
jidel.
Pivnice — zatizeni typu hostinec, specializované na prodej a servirovani piva a k tomu
vhodnych pokrmi.
Vinarna — stravovaci zafizeni, jehoz hlavnim G¢elem je poddvani vina a piiprava stu-
denych a teplych pokrmt k tomu vhodnych.
Kavarna, espreso — stravovaci zafizeni, které je zafizeno predevSim pro poskytovani
teplych napojt a cukraiskych vyrobkl. Obvykle se zde host zdrzuje déle, tudiz je
zatizeni ptizptisobeno lepsimu komfortu hosta.

(E. Schwartzhoffova, 2013, s. 42, 43)

Piilezitostna odbytova stirediska

Tato oblast pfedevSim zahrnuje mista, kterd nejsou trvald, ale pouze docasna, upravena

mnohdy sezénnimi podminkami, patii zde: zahradky, terasy, salonky a saly. Tato mista pie-

devsim doplnuji kapacity k nim ptilehlého stravovaciho zafizeni. (E. Schwartzhoffova,

2013, s. 43)
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4.2.4 Kantyny a zafizeni provozujici catering

Catering ptedstavuje vyraz situace, kdy je jidlo konzumovéno jinde, nez bylo pfipraveno.
V tomto piipad€ se jedna o prodej hotovych pokrmii a napojt v jidelnach nebo piipravy
pokrmi ve vyrobnach, které jsou potom dodavany leteckym spole¢nostem. (E.

Schwartzhoffova, 2013, s. 43)
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5 INFORMACNI SLUZBY

Zde se jedna predevsim o sluzby cestovniho ruchu poskytované informac¢nim centrem. In-
formacni centrum poskytuje informace o svém okoli, tedy lokalité, kde se nachazi, o veske-

rych sluzbéch, které mohou ucastnici neboli navstévnici dané oblasti vyuzit.

Dalsi ¢innosti informacniho centra je také prodej drobnych turistickych suvenyrt a posky-

tovani propagacnich materiali.

Informacni centrum lze najit v oblasti 1 pod jinymi nézvy, jako jsou naptiklad: informacni a
kulturni turistické stfedisko nebo méstské informacni centrum, které je oznacovano zkratkou

MIC.

Informacnich center v Cesku se v soucasnosti nachazi 265, vétSina z nich je spravovana

muzei, cestovnimi kancelafemi, méstskymi a obecnimi Gifady nebo i mistnim sdruzenim.

Informacni centra jsou sjednocena logem, které tvoii bilé pismeno ,,i* na zeleném podkladu.
ZastreSujici organizaci je Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky, ozna-

¢ovana A.T.I.C. CR.

Informacni stfediska jsou rozdélena do tii kategorii dle rozsahu poskytovanych sluzeb a je-

jich provozni doby:

e Kategorie A — Informacni stfedisko, které je otevieno po cely rok, tedy i o vikendech
v minimalnim rozsahu 60 hodin tydné, poskytuje informace o definované oblasti ale-
sponl ve dvou svétovych jazycich — aktivni znalost ciziho jazyka pracovniky infor-
macniho centra.

e Kategorie B — Informacni stiedisko, které je otevieno po cely rok, minimalné tedy 6
dni v tydnu, poskytuje informace o definované oblasti alespont ve dvou svétovych
jazycich.

e Kategorie C — Informacni stfedisko, které piisobi minimalné sezéonné a minimalné 5
dni v tydnu, poskytuje informace mistniho ptisobeni aspon jednim svétovym jazy-

kem.

Kategorie A a B jsou bezbariérové ptistupné. Informacni stfediska v téchto kategoriich zpro-
sttedkovavaji ubytovaci sluzby a privodcovské sluzby a umoziuji vefejnosti pfistup na in-

ternet.
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Vsechna informacni centra musi spliiovat pii své ¢innosti minimalni standardy poskytova-
nych sluZeb a pozadovana kritéria uvedenych kategorii. Kontrolu provadi rada A.T.I.C. CR
prislusného kraje, na zadklad¢ vysledku kontroly rada udé¢li licenci informacéniho centra s plat-

nosti na dva roky. (E. Schwartzhoffova, 2013 s. 69)
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6 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

~Marketing je socialni a manazersky proces, v nemz jednotlivci a skupiny ziskaji, co potre-
buji prostrednictvim vytvareni a vymeny produktii a penéz s ostatnimi, respektive proces
dosazeni cilu organizace spocivajici ve zjisténi potreb cilového trhu a uspokojeni téchto po-
treb lépe nez konkurence.” Dobte zpracovany marketing spole¢nosti ma urcité charakteris-
tiky: kontinudlnost, planovitost, uzké propojeni se strategii spoleCnosti, vyuzivani vSech
¢asti marketingového mixu a marketingovych nastroji. Pod ¢astmi marketingového mixu si
1ze ptedstavit zakladni Casti a tim jsou, produkt, cena anglicky ,,price®, distribuce v anglic-
kém oznaceni jako ,,place* a propagace nebo také marketingova komunikace. Hlavnim cilem
marketingového mixu je uspokojeni potieb zékaznika v souladu s dlouhodobou strategii spo-
lecnosti. Marketing se Cleni dle svého zaméteni, zplisobu realizace, vyuZzivaného média a

podle ptevazujiciho strategického zaméteni. (J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 328)

6.1 Marketingovy mix 4P

Marketingovym mixem se rozumi v§echny faktory, které 1ze ovlivnit tak, aby bylo dokézano
uspokojit poteby zédkaznika a zaroven dodrzovat strategické cile spole¢nosti. Mezi takovéto
faktory se fadi marketingovy mix 4P — Produkt, cena, zplisob distribuce, marketingova ko-
munikace. Cestovni ruch ov§em rozsifuje tento zédkladni marketingovy mix na 8P + ICT —
Produkt, cena, zplisob distribuce, propagace, lidé, balicky sluzeb, tvorba programi a part-

nerstvi. (J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 330)

Produkt

“i

Distribuce/misto ‘ » ‘ Marketingova komunikace ‘ « | Cena

= &

Obrazek 2 Marketingovy mix 4P (zdroj: J. Vanicek, 2013, s. 14)
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6.2 Produkt

Produktem se oznacuje cokoliv, co miize byt nabizeno trhu k jeho prozkoumani, ziskani,
uzivani nebo predevsim ke spotieb¢. Produkt je mozno definovat i jako cokoliv, co mlize
uspokojit urcitou potiebu nebo pozadavek. Produktem tedy mohou byti: hmotné predméty,

sluzby osobni, mista, organizace a myslenky. Produkt Ize roz¢lenit do Ctyf Girovni:

6.2.1 Zakladni aroven produktu

Zakladni troven produktu je stejnd, jako jeho hlavni funkce. Hlavnim kritériem je tedy
funkce nebo vlastnost produktu, kterou produkt uspokoji potiebu zakaznika.

6.2.2 Druha urovein produktu

Druhou trovni produktu je, jakym zplisobem produkt uspokoji pottebu zédkaznika — dtlezi-
tym faktorem jsou zde konkrétni vlastnosti daného produktu.

6.2.3 Treti troven produktu

Tteti rovni produktu se rozumi rozsiteni konkrétniho produktu, naptiklad moznost dopli-
kovych sluzeb.

6.2.4 Ctvrta Groveii produktu

Ctvrta troven produktu je zastoupena charakteristickym subjektivnim psychologickym pii-
sobenim dan¢ho produktu. Zahrnuje vSechny tirovné produktu a poji je s vnimanim produktu

zakazniky. Byva nejcastéji zastupovana znackou neboli image vyrobce.

Spojenim téchto ¢tyf urovni vznikad konkurence schopny produkt. Konkurence probiha pte-
vazné v poslednich dvou urovnich — tfeti a ¢tvrtd iroven produktu. (J. Vanicek, 2013, s. 14,
15)

Lidé nakupuji produkty, v tomto pfipadé sluzby, aby fesily své problémy. Hodnotu sluzeb
méiti kupujici na zdklad€ moznosti splnéni jejich pozadavku nakoupenou sluzbou a na za-
klad¢ uzitku, ktery jim sluzba ptinese.

Snahou vétSiny spolecnosti je nabizet Siroké spektrum sluzeb. Nabidka sluzeb musi byt uspo-

kojiva z dvou hledisek, z hlediska strategie spole¢nosti a z hlediska konkuren¢nich nabidek.

Vsechny nabidky produktu musi odpovidat kapacité spolecnosti. Spolecnost tedy musi byt

schopna zabezpecit tyto sluzby. Spolecnosti se nabizi n€kolik moznosti ptfi rozhodovani o
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svém produktu nebo sluzbé. Jednou ze strategii je penetrace trhu, kdy dochézi k posileni
dosavadni pozice na trhu, rozhodujicim faktorem je zde zvySeni efektivnosti marketingo-
vého mixu a rast trzniho podilu na ukor konkurence. Dalsi strategii je vyvoj nového pro-
duktu, cilem je zde bud’ zlepsit a doplnit stavajici produkt, nebo tvorba nového produktu pro
soucasny stav trhu. Dalsi alternativni strategii je rast trhu. Tato strategie je velice ndkladna
a slozitd, ovSem s vy$§im rizikem roste vyS$si potencidlni zisk. Cilem strategie je tedy nalézt
nové skupiny zakaznikli pro budouci nabidku sluzeb. A posledni strategii je diverzifikace.
NejcCastéji tuto strategii pouzivaji spole¢nosti ve stavu zralosti, kdy uz spole¢nost neni
schopna riist nebo se rozsifit na novy trh. Je tedy nutné zabyvat se procesem vyvoje uplné

nové sluzby. (J. Vanicek, 2013, s. 16-19)

Zivot produktu je zaznamenavan logistickou funkci. Logisticka funkce zachycuje vyvoj,
z pocatku zaznamendva pomaly ndrlst, ktery se postupné zvysuje az v ur€itém bodu, tedy
inflexnim bodu, dojde k maximalnimu tempu ristu produktu. Za timto inflexnim bodem
nabyde ktivka nejvétsi strmosti, v této fazi je tedy nejdynamictéjsi. Nasledné prirtstek pro-
duktu klesa a ztraci tempo rastu, ¢im vice se blizi limit€. Diilezitou roli zde hraje inovace,

ktera nabidne produktu delsi zivotnost. (J. Vanicek, 2013, s. 21)

mnozstvi Limita

)

inflexni bod

cas

Obrazek 3 Logisticka funkce (zdroj: J. Vanicek, 2013, s. 21)

6.3 Cena

vvvvv

faktorem pro zakazniky. V cené produktu Ize chapat psychologické aspekty, kdy vlastnéni
drazsiho produktu mize vyjadirovat postaveni a sebevédomi zdkaznika v lidské spolecnosti.
Byva soucasti zivotniho stylu. Cena je ¢asto spojovana i s kvalitou produktu, kdy produkt za
vy$§i cenu mnohdy znaci produkt kvalitngjsi, ale nebyva to pravidlem. (J. Vanicek, 2013, s.

21)
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Konkurenéni boj také zavisi na vysi ceny. Spolecnosti ¢asto snizuji cenu z ditvodu odlakani
zakaznika od konkurence. Stanoveni nizké ceny souvisi pievazné s prichodem firmy na novy

trh, kdy spole¢nost planuje 1 ztraty v prab&hu prvnich obdobi. (J. Vanicek, 2013, s. 22)

Cenova politika spolecnosti zahrnuje:

6.3.1 Stanoveni urovné cen a jejich diferenciaci

Tvorba cen je ddna principem poméru nabidky a poptavky. Za stejnych podminek pfi ros-
touci cen¢ poptavka klesa. V urcitém bod¢ se nabidka a poptavka blizi. V konkurenci se ma

cena tendenci ustalit v rovnovaze. (J. Vanicek, 2013, s. 22)

mnoZstvi nabidka

e hod rovnovahy
poptavka

cena

Obrazek 4 Graf nabidky a poptavky (zdroj: J. Vanicek, 2013, s. 22)

6.3.2 Urceni metody tvorby cen

Cena jako soucast marketingového mixu ma vliv na zdkaznika. Chce-li se ziskat novy seg-
ment zakaznikil, musi se jit s cenou doli, chce-li se dosdhnout vysokych ziskil, cena se zvysi
1 s hrozbou ztraty nékterych zdkazniki. Nabizi-li se luxusni produkt, Ize nastavit cenu vyso-
kou. Cena je ovlivilovana naklady a konkurenci, samoziejmé se i cena odviji na zakladé

poptavky a zivotniho cyklu produktu. (J. Vanicek, 2013, s. 22, 23)

6.3.3 Stanoveni cen novych produkti

Lze vyuZzit penetracni strategii, kdy je zvolena nizka cena produktu s cilem dosaZeni vy$siho
trzniho podilu produktu a zamezeni rozs8ifeni konkurence. Druhou strategii je tzv. sbirdni
smetany, kdy je nastavena cena vysoka, kterd je pfijata pouze uzkou skupinou zékaznikd.
Pti takové strategii je diilezité sledovat vyvoj objemu prodeje a v€as snizit cenu. (J. Vanicek,

2013, s. 23)
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6.3.4 Stanoveni pravidel pro cenové zmény

Cenové zmény zpusobuji mnohé faktory, naptiklad zména dodavatele, inovace konkurenc-

nich vyrobka nebo zmény chovani zakaznikt. (J. Vanicek, 2013, s. 23)

6.3.5 Stanoveni pravidel pro slevy a srazky z cen

Lze poskytnout velké mnozstvi slev, at’ uz slev mnozstevnich, sezonnich tak i prodej na

protiucet nebo vérnostni slevy. (J. Vanicek, 2013, s. 23)

V cené sluzeb se odviji velikost ziskil spolecnosti. Cenova rozhodnuti v oblasti sluzeb jsou
prevazné dulezitd pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb zdkaznikem. Cena tedy odrazi kva-
litu poskytovanych sluzeb a specifické vlastnosti sluzeb. Cenova rozhodnuti jdou ruku v ruce
se znackou produktu. Hodnota sluzby je definovana uzitkem, ktery zédkaznikovi pfinese.
Spolecnosti ¢asto nabizeji komplexni nabidku sluzeb se zvyhodnénou cenou. (J. Vanicek,

2013, 5. 24)

6.4 Distribuce

Distribuce hledd spojeni mezi zdkaznikem a vyrobcem — tato vazba je nazyvana distribu¢ni
cestou. Cilem je zarucit dostupnost sluzby pro zdkaznika. Distribu¢ni cesta by méla fungovat
obéma sméry, tohle spojeni je zabezpeCovano prostfedniky. Prosttednikem muiize byt ob-
chodnik, ktery zbozi vlastni a dale distribuuje, nebo agent, ktery zboZzi nevlastni ale pouze

poskytuje tok mezi dvéma clanky distribu¢niho fetézce. (J. Vanicek, 2013, s. 26)

Poskytovatel sluzby

l l |

Zprostfedkovatel Zastupce prodavajiciho Dodavatel sluiby

l

Zastupce kupujiciho

Zakaznik

Obrazek 5 Distribu¢ni cesty (zdroj: J. Vanicek, 2013, s. 27)
Rozlisuji se riizné distribucni cesty, z obrazku lze poznat ptimy prodej, prodej prostfednic-
tvim zprostiedkovatele, prodej pomoci zéastupcti prodavajiciho a kupujiciho a dodavatelé

poskytujici sluzby na zéklad¢ smlouvy — franchising. (J. Vanicek, 2013, s. 27)
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Misto poskytovani sluzby a prodejni cesty jsou klicovymi oblastmi rozhodovéani. Misto a
prosttedi a zpiisob jakym je sluzba poskytovana jsou nedilnou souc¢ésti vnimané hodnoty a
uzitku sluzby. Ur¢it misto sluzby znamena, poskytnout takové prostredi, kde budou sluzby
fyzicky provozovany. Lze rozlisit tii typy interakci mezi poskytovatelem sluzeb a zdkazni-

kem. (J. Vanicek, 2013, s. 28)

Prvnim z nich je, kdy jde zdkaznik k poskytovateli — zde 1ze konstatovat, ze misto pro po-
skytovani sluzby hraje dtlezitou roli v navstévnosti zakaznikem, v tomto ptipad¢ je volba
uspokojil vice zédkaznikl. Druhym je situace, kdy jde poskytovatel k zakaznikovi, v této
situaci neni dulezité misto poskytovani sluzby, pokud je poskytovatel schopen zajistit a po-
skytnout kvalitni sluzbu zdkaznikovi. Ttetim a poslednim typem interakce je, kdyz transakce
probihé na dalku, zde neni viibec potfeba mista pro poskytovani sluzeb, ale klicovym fakto-

rem je zde neustala komunikace se zdkaznikem. (J. Vanicek, 2013, s. 28)

6.5 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace neboli reklama je souc¢ast marketingového mixu 4P. Hlavnimi
funkcemi marketingové komunikace jsou informovat zdkaznika o nabidce zbozi a sluzeb a
oslovit stavajici a nové zédkazniky. OvSem nejdilezitéjSim cilem marketingové komunikace
je prodat nabizené zboZzi nebo sluzby zédkaznikiim. V soucasné dobé€ se vyuziva reklamnich
prostfedkil nazvanych one-to-one, tedy personalizovanych reklam. V marketingové komu-
nikaci je dilezité rozliSovat tyto pojmy:

6.5.1 Marketingova komunikace

Obecny pojem, jedna se o komunikaci s celkovym trhem.

6.5.2 Propagace

Zde se jedna o cilevédomou ¢innost, kterd piendsi podnéty mezi stranou nabidky a poptavky,
ktera je cilena na specifikovanou skupinu a jejiz cilem je zménit chovani skupiny ve vztahu
k pfedmétu.

6.5.3 Reklama

Reklama je jednim z nastroji komunika¢niho mixu. (J. Vanicek, 2013, s. 29)

Mezi néstroje komunika¢niho mixu se fadi:
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e Reklama — jedna se o tvorbu a distribuci zprav poskytovatelii sluzeb a zbozi nabize-
nych z diivodu komerénich. Casto se ve spole¢nostech vyuziva tzv. Reklamni kam-
pan, kdy firma na urcité obdobi pisobi na zakazniky pravé reklamnimi spoty.

e Osobni prodej — je nejefektivnéjsi nastroj komunika¢niho mixu. Jedna se o piimy
kontakt s odbératelem, kde se zachycuji jeho potieby.

e Podpora prodeje — jedna se o Casové omezené nabidky produkti s cilem zvysSeni pro-
dejnosti.

e Préce s vefejnosti — Public relations — jednd se o vytvareni a predavani informaci
vefejnosti, které se snazi vytvofit pfijemné podminky vnéjSiho prostfedi. Nelze
uvést, ze se jednd o ptfimou prodejni komunikaci.

e Piimy marketing — jedna se o takovy nastroj komunika¢niho mixu, ktery vyuziva
vice komunika¢nich médii pro podporu a zvyseni poptavky po produktech dané spo-
le¢nosti. Komunikace je zamétena na urcitou skupinu zakazniki, vyhodou je vyvolat
schopnost zpétné vazby.

e Sponzorstvi — jednd se o formu komunikace se zdkaznikem, kdy zprostredkovatel
podpoii finanéné nebo jinak vyznamnou udalost nebo jiné dilo za vyménu moznosti
prezentace své obchodni znacky nebo celé reklamni kampané.

e Nova média — jedné se o nejrychleji se rozvijejici oblast, a to diky internetové re-
klamé. Nejedna se pouze o internetovou reklamu, ale takové o jakékoliv jiné komu-
nika¢ni médium, jako je napiiklad pfenos televizni reklamy v oblasti s vysokym po-
hybem osob.

e Obaly — Obal hraje svou roli pifi vybéru produktu zdkaznikem. V dnesni dob¢ obal
neplni pouze ochranu vyrobku ptfed poSkozenim. V oblasti sluzeb se jedna ptredevsim
o uniformu personalu nebo vzhled katalogii cestovnich kanceléti. (J. Vanicek, 2013,

s. 30, 31)

Propagace ve sluzbach je prostfredkem komunikace spolecnosti s jejimi cilovymi trhy a na-
pomahé svému spotiebiteli se 1épe orientovat na trhu. Ve sluzbach je nutno se fidit zv1ast-

nostmi inzerce, které se déli do téchto Sesti pravidel:

e Poskytnout hmatatelné dikazy — zdkaznik nakupuje pouze urcity vykon.
e Vysvétlit sluzbu tak, aby byla pochopena — Sluzba se da t€zko pochopit a predstavit,
proto je velmi dulezité dat zakaznikovi hmotny atribut sluzby — napiiklad deStnik

vyobrazeny v reklamé predstavuje tzv. ochranny efekt.
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e Kontinuita komunikace — dalezitym faktorem je zde nepfetrzitost komunikace se za-
kaznikem na trhu, vyuzivanim stejnych znacek a obalt.

e Slibit jen to, co je mozné splnit — Spolecnosti by mély pokladat sliby, které jsou
schopny dodrzet.

e Vsadit na ustni podani — Na zakladé¢ osobniho doporuceni, si zakaznici voli své
osobni poradce, je to tedy nedilny a v posledni dob€ vyznamny a silny nastroj komu-
nika¢niho mixu.

e Pifimd komunikace zaméstnancti — Dobfe mifené reklama na zaméstnance, mtize pod-
pofit jejich motivaci pfi praci ve sluzbach, kde dochazi ke kontaktu se zakazniky. (J.

Vanicek, 2013, s. 31, 32)

Ve sluzbach je dulezitym prvkem také osobni prodej, kdy poskytnuta sluzba zavisi pouze na
poskytovateli sluzby. Vyhodou je osobni kontakt se zakaznikem, ktery plni tfi funkce — pro-
dej, sluzbu a sledovani, zde dochazi ke kontrole nebo také zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb zakaznikovi. Dalsi vyhodou je posileni vztaht, jelikoz osobni kontakt ma své kouzlo,
tak je dilezitou souc¢asti vztahli mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem. Posledni vyho-
dou je tzv. cross-selling, kdy poskytovatel sluzby muze Iépe poskytnout své dalsi sluzby
svému zakaznikovi, vétSinou se jedna o rozSifeni sluZeb nebo poskytnuti sluzeb novych. (J.

Vanicek, 2013, s. 32)
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7 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je hojn€ vyuzivana pii rozhodovani o zménach a nejen to, pfevazné hodnoti
postaveni podniku na trhu. Analyzuje podnik na zékladé¢ dvou podnétl — vnéjsi a vnitini
podnéty. Tyto podnéty se déli na faktory — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby,

které jedince ovliviluji.

7.1 Strenghts

Tento faktor patii do vnitinich podnétl. Je tedy dulezité vybrat z dostupnych materidlt a
ruznych finan¢nich analyz, v ¢em je podnik lepsi nez konkuren¢ni spole€nosti. Jedna se tedy
o piednosti, vlastnosti a funkce, které posunou podnik kuptedu a o které se miize spolecnost

oprit pti dosahovani vytycenych cili.

7.2 Weaknesses

Slabé stranky také patii do vnitinich podnétl. Pfi analyze téchto slabych stranek se vychazi
ze skutecnosti, z raznych problémut podniku, které jsou redlné a které mohou ohrozit splnéni
vytyCenych cili. Je dilezité tyto slabé stranky eliminovat a do budoucna je pfetvorit na

stranky silné.

7.3 Opportunities

PiileZitosti jsou soucasti vnéjSich podnéti. Informace o téchto podnétech se ziskavaji z ve-
fejné€ dostupnych informaci, jako je naptiklad aktudlni stav na trhu, nebo jeho budouci vyvoj.
Kdyz se jedna o prileZitostech, tak je dilezité si uvédomit, Ze je to souhrn vyvoje a zdoko-
naleni, které se daji vyuZit ve svlj prospéch. PrileZitosti 1ze vyuzit k dosahnuti stanovenych

cila.
7.4 Threats

Hrozby jsou také soucasti vnéjSich podnéti. Jedna se o budouci nebo soucasné hrozby ¢i
rizika, ktera mohou ovlivnit dosadhnuti stanovenych cilii. Tyto hrozby je nutné ptekonat, nebo
se jim vyhybat.

Vysledkem SWOT analyzy by mélo byt zhodnoceni aktudlniho stavu spole¢nosti nebo bliz-
kého vyvoje, ktery miize byt ovlivnén raznymi hrozbami a slabymi strankami. Vyvoj ovSem

1ze ptetvofit 1 ve prospéch, vyuzitim silnych stranek spolecnosti a vyuZzitim ptilezitosti.
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Dulezité pravidla pfi tvorbé SWOT analyzy:

e Nespéchat — Doporucuje se vyuzit ¢as ke shromazdeéni vSech dulezitych informaci a
udaju.
e Objem dat — Redukovat informace a idaje pouze na dilezité véci. Jinak lze riskovat

ztratu orientace v datech.
nam pomohou v dal$im rozhodovani.

e Ptidéleni vah — Doporucuje se ohodnotit si ziskané faktory procentudlnim hodnoce-
nim dulezitosti, nebo sefazenim dle dulezitosti pro pozd¢jsi rozhodovani.

e Tymovost — V ptipad¢ spolecnosti se doporucuje vyuzit $ir§i okoli a vyuzit vice za-
méstnancti a lidi, ktefi dokazi ziskat drahocenné informace z riznych zdroji a ptidaji

své nazory na jednotlivé faktory.

Opakovani — SWOT analyza by se m¢la ¢asto opakovat, jelikoz okoli se neustale vyviji a
meéni a neni doporuceno pracovat se starymi analyzami, které nezachycuji zménu vnéjSich a

vnitinich podnéta. (K. Honzikova, 2017, [online])

Tabulka 2 SWOT Analyza (zdroj: vlastni)

- Pomocné Skodlivé

Strenghts Weaknesses

Vnitini
prostiedi

Opportunities Threats
7

¢
prosticedi
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8 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Cestovni ruch definuje organizace UNWTO (WTO, 1991, Madrid) takto: ,,Cestovni ruch
zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, ktera se nachdzeji mimo
Jjejich obvyklé prostredi, a to na dobu kratsi nez jeden rok, za ucelem traveni volného casu,

pracovnich zavazkii ¢i z jinych ditvodii®.

Typologie cestovniho ruchu déli cestovni ruch do nékolika podkategorii a druht. Klicovym
kritériem pro urceni druhu cestovniho ruchu je jevovy prabéh a zptsob realizace cestovniho
ruchu v zavislosti na spole¢enskych, ekonomickych, geografickych a jinych podminkach a

také jeho ucinky. (J. Syrovatkova, 2013, s. 11)

Sluzby cestovniho ruchu jsou charakteristické svou rozmanitosti, zdkladnimi sluzZbami v ces-
tovnim ruchu jsou pfedevs§im ubytovani a stravovani, ale souc¢asti sluzeb mlze byt zprostied-

kovani ¢ehokoliv. (E. Schwartzhoffova, 2013, s. 21)

Zakladem ubytovacich sluzeb je poskytnout sluzbu prechodného ubytovani ve spojeni
s Ucasti na cestovnim ruchu. Nabizi Gi¢astnikiim cestovniho ruchu pfenocovani ¢i prechodné
ubytovani mimo misto trvalého bydlisté a uspokojuji potieby s tim souvisejici. Ubytovaci
sluzby se d¢€li do riiznych kategorii, naptiklad dle ptevazujici klientely. (E. Schwartzhoffova,
2013, 5. 27)

Cilem stravovacich sluzeb je uspokojeni vyzivovych potieb ucastnikii cestovniho ruchu pfi
pobytu anebo pieprave. Zajistovani stravovacich sluZeb je provadéno subjektem provozuji-
cim spolecné stravovani anebo dalSimi subjekty, které poskytuji stravovani v omezené mifte.
Stravovaci sluzby jsou poskytovany Zivnosti femeslnou, pokud se nejedna o podavani sni-
dané u ubytovani v penzionu nebo hotelu garni, v tomto pfipad¢ se jedna o Zivnost ohlaso-

vaci volnou. (E. Schwartzhoffova, 2013, s. 41)

Informacni sluzby jsou poskytovany informacnim centrem, které poskytuje informace o
svém okoli, tedy lokalité, kde se nachézi, o veskerych sluzbach, které mohou ucastnici neboli

navstévnici dané oblasti vyuzit. (E. Schwartzhoffova, 2013 s. 69)

»~Marketing je socidlni a manazersky proces, v néemz jednotlivci a skupiny ziskaji, co potre-
buji prostrednictvim vytvareni a vymeny produktii a penéz s ostatnimi, respektive proces
dosazeni cilu organizace spocivajici ve zjisteni potieb cilového trhu a uspokojeni téchto po-

treb lépe nez konkurence.” (J. Zelenka a M. Paskova, 2012, s. 328)
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SWOT analyza je hojn€ vyuzivana pii rozhodovani o zménach a nejen to, ptevazne hodnoti
postaveni podniku na trhu. Analyzuje podnik na zdkladé¢ dvou podnétl — vnéjsi a vnitini
podnéty. Tyto podnéty se déli na faktory — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby,

které jedince ovliviuji. (K. Honzikova, 2017, [online])
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II. PRAKTICKA CAST
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9 OBEC VELKE KARLOVICE

Obec Velké Karlovice se nachézi v podhiifi Javornikl a Beskyd. Obec se fadi mezi nejvice
rozlehlou obec v Ceské republice s rozlohou 82 km?. V roce 1714 byla obec zalozena Karlem
Jindfichem ze Zerotina. Velké Karlovice se fadi mezi typickou valasskou dédinu. Hospodai-

stvi je zde zastoupeno chovem dobytka a té¢Zbou dieva.

9.1 Strucna charakteristika prostiedi Velkych Karlovic

Velké Karlovice lezi v oblasti CHKO Beskydy. Nedaleko prameni Vsetinska Becva, nalez-
neme zde 1 prales Razula s pivodnim jedlo bukovym porostem a chrdnénymi rostlinnymi
druhy. Velké Karlovice se mohou pysnit rozmanitou ptirodou, jejichZ objevovani podporuji
1 mistni poskytovatelé sluzeb. Lze zde najit spousty ubytovacich zafizeni, lyzarskych a bé-
zeckych trati, samoziejmosti je 1 podpora turistiky. Obec je dostupna na internetovych stran-

kach velkekarlovice.cz

Tabulka 3 Zakladni tidaje o Velkych Karlovicich (zdroj: vlastni)

Pocet obyvatel 2560
Katastralni vyméra 82 km?

756 06
Nadmorska vySka 520-1024 m. n. mofem
Dopravni infrastruktura:

Silnice & 487 — Vsetin — statni hranice CR,
silnice ¢. 481 — Velké Karlovice — Roznov
pod Radhostém

o
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Obrazek 6 Mapa uzemi Velkych Karlovic (zdroj: mapy.cz)
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9.1.1 Historie

Obec Velké Karlovice dostala sviij ndzev roku 1714 od zakladatele Karla Jindficha ze Zero-
tina. Piivodnim diivodem zaloZeni obce byla kontrola strategické formanské cesty, pan Josef
Adam v knize zachytil jeji trasu: ,, od Tésina podhiirim Beskyd pres Frydlant, Frenstat, Roz-
nov, Solanec, stoupala svahem Popelarského udoli do Solanského sedla, dale severnée a vy-
chodné kolem vrchu Bzovy Medvédim do Jezerného k Vsetinské Becve, jejim korytem k usti
Kychové a dale po brehu potoka vzhiiru pres Papajské sedlo do Uher, udolim Bielé vody do
Puchova k Vahu. * Zajisténim formanské cesty mélo vézt k vét§im piijmim z exportu. Od
roku 1741 se zacaly na tzemi spojenych Malych a Velkych Karlovic tvofit nové paseky a
mnozila se staniska. Prvni vétsi nartst obyvatelstva byl zaznamenan v roce 1760. V roce
1793 byl postaven prvni zdény dm v obci s patrovou sypkou péana Jiftho Tomka. StieSni
pracovalo a fungovalo 13 mlynd, 14 vodnich pil a 3 valchy. (J. Adam a kol., 2014, s. 9, 18,
19, 22)

V poloving 18. stoleti zacal Zivot Karlovjanli ménit vybudovany kostel v centru obce, ktery

byl postaven podle architekta Jana Zaka 15. srpna 1754 a byl vysvécen ke cti Panny Marie

Snézné. Kostel od té doby tvofil stiedisko obce, nebot’ se v kostele kazdou nedéli schazeli
obyvatelé Karlovic. Kostel se dochoval do dnes. (J. Adam a kol., 2014, s. 26)

Obrazek 7 Kostel sv. Panny Marie Snézné

(zdroj: Archiv rodiny Adamovy, foto FrantiSek Bittner)

Vrcholem stavitelstvi Jana Zaka se stalo Karlovské fojtstvi, které vybudoval roku 1793 pro
fojta Jana Billa. Karlovské fojtstvi je dodnes cennou architektonickou pamatkou. V roce
1827 byla dokoncena silnice z RoZznov pies Solan do Velkych Karlovic a Uher a v roce 1830

byla vybudovana silnice z Velkych Karlovic do Vsetina. (J. Adam a kol., 2014, s. 29)
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Lk P k. e

Obrazek 9 Karlovské fojtstvi (zdroj: Archiv MRV Vsetin)

Velkou osobnosti Velkych Karlovic je také sklarsky podnikatel Salomon Reich, ktery pte-
vzal prvni sklarnu Frantis¢inu hut’ v roce 1842, druhou sklarnu Marianskou hut’, nechal Sa-
lomon Reich postavit v roce 1863 v tidoli Leskové. OvSem nejvétsi chloubou Salomona Re-
icha byla Karolinina hut’ postavena na izemi tehdej$iho Nového Hrozenkova. Salomon Re-
ich se usadil ve Velkych Karlovicich roku 1842 a podporoval mistni rozvoj $kolstvi, zalozeni
posty a telefonni stanice. V roce 1908 nechal vybudovat vlakové nadrazi, které bylo potiebné
pro blizké primyslové podniky a které takto spojilo Velké Karlovice se Vsetinem. (J. Adam
akol., 2014, s. 34, 35)

vwe

V roce 1924 byl vyhlasen prales Razula pfirodni rezervaci. V roce 1929 bylo zavedeno au-
tobusové spojeni mezi Vsetinem a Velkymi Karlovicemi. Roku 1930 byla zastavena vyroba
v Marianské huti, o préci ptislo 237 zaméstnanct. (J. Adam a kol., 2014, s. 313, 316, 317,
318)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

V obdobi druhé¢ svétové valky se Karlovicemi §ifil strach, vzrostl ¢erny trh paseractvi ptes
hranice Slovenska a byl potrestan kazdy, kdo se od roku 1944 snazil ptekrocit hranice Pro-
tektoratu Cechy a Morava. Pfestielka partyzanii a némeckych vojsk na Svétlé a rozsahlejsi
boje na Pinduli byly nejvétSim ozbrojenym konfliktem na tizemi protektoratu za celé obdobi
2. svétove valky. Po atentatu na stanovisté némeckych celnikli a pohrani¢ni straze pfijel do
Velkych Karlovic K. H. Frank s imyslem obec vyhladit. Dal§im navrhem bylo vypéleni
pohrani¢nich samot a poprava kazdého desatého muze v obci. Velké Karlovice byly osvo-
bozeny 4. kvétna 1945, kdy se pied mistni Skolou objevil prvni sovétsky tank. V dobé oku-
pace bylo zat¢eno a odvleceno 73 karlovskych obcanti, 42 jich zahynulo. Za odbojovou ¢in-

nost piislo o zivot 23 lidi. (J. Adam a kol., 2014, s. 320-323)

Dne 1. ¢ervence 1966 byly slouceny obce Malé a Velké Karlovice. V roce 1971 bylo slav-
nostné otevieno karlovské muzeum a v roce 1973 se Velké Karlovice staly souc¢asti CHKO
Beskydy. Roku 1986 vyhral Velkou Pardubickou steeplechase Valencio z karlovské dosti-
hové staje. V roce 1992 vzniklo jedno z prvnich ve Zlinském kraji z Mistniho informac¢niho
cestovniho a kulturniho zatizeni IC Velkych Karlovic. Od roku 2010 se kona kazdy rok u
Karlovského muzea mezinarodni folklorni festival. Roku 2012 byla postavena rozhledna
Milonova a probehl 10. ro¢nik zdvodu Karlovska padesatka. (J. Adam a kol., 2014, s. 328,
329, 331, 334)

4

Obrazek 10 Kin Valencio po vitézstvi Velké Pardubické (zdroj: Archiv Jifiho Vasuta)
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9.2 Architektura

Fojtstvi ve Velkych Karlovicich zobrazuje dfevény dvorec s patrovou obytnou budovou,
ktery Ize spatfit na zac¢atku udoli Bzové. Byl postavén roku 1793 tesarskym mistrem Janem
Zakem. Spolu s kostelem je fojtstvi nejvyrazngjsi stavbou v obci. V nejvétsi mistnosti byla
Senkovna a fojt, ktery zastupoval funkci zastupce vrchnosti v obci, tzn., Ze prerozdéloval
obc¢ant ukoly. Kopie obytné budovy je také mozné naleznou ve ValaSském muzeu v ptirodé¢

v Roznové pod Radhostém. (Co si pamatuji domy, © 2012 Velké Karlovice [online])

Obrazek 11 Vyobrazeni fojtstvi (zdroj: Jifi Langer)

Usedlost u Pasecanti je prvnim zdénym domem ve Velkych Karlovicich, ktery byl vystavén
v roce 1793. Nedaleko obydli byla také postavena pila, mlyn a valcha. Usedlost je nyni uz
prestavéna. (Co si pamatuji domy, © 2012 Velké Karlovice [online])

V roce 1792 byla postavena 1 VaSutova dievénd chalupa v Jezerném. Architektem byl také
Jan Zak. Chalupa byla rozdélena na dvé samostatné obydli, kazdy gazda mél jednu jizbu,
proti ni komoru a vymének. Na dvofe se nachazely stdje, kiilny a stodoly, vSe bylo poskla-
dano do tvaru pismene ,,U*. Dnes je podoba chalupy pozménéna. (Co si pamatuji domy, ©

2012 Velke Karlovice [online])

Grossmantiv diim se nachazi na rozcesti Solan. Je postaven v secesnim stylu. Byl postaven
na kfizovatce cest, jeho hlavnim ucelem byl tedy obchod. (Co si pamatuji domy, © 2012

Velké Karlovice [online])



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Obrazek 13 Grossmantiv dim (zdroj: vychodni-morava.cz)

Karlovské muzeum Ize nelézt v ptivodné Barvicové domé, tedy v domé posledniho fojty.
Expozice v Karlovském muzeum je tvorena historii obce, zemédélskou a salasnickou vyro-
bou a také historii zaniklych sklaren. (Co si pamatuji domy, © 2012 Velké Karlovice [on-
line])

Obrazek 12 Karlovské muzeum (zdroj: valassko-hornivsacko.cz)

U rozcesti Podtaté a Leskové Ize naleznou usedlost €. 117. Tato usedlost je charakteristicka

pozoruhodnou stavbou se tfemi Stity. Chalupa méa dochovany stary piivodni interiér i s peci.

Hlavnimi obytnymi stavbami ve Velkych Karlovicich byly ov§em staré dieveénice. Nekteré
z nich 1ze dodnes nalézt v horach, ale ptfedevSim jsou dochovany ve Valasském muzeu v pii-
rodé v Roznové pod Radhostém. V Zivoté Karljovanl sehrala dilezitou roli i vira, proto

v krasné krajiné 1ze naleznout kaplicky a kiize.
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Karlovsky kostel byl vystaven a posvécen Panné Marie SnéZné v roce 1754. Rimskokato-
licky kostel mé pudorys kiize, stavba je sroubena ze dieva, z tohoto diivodu byla ramena
kiize zakoncena diagonalné. Celd linie stiech je vedena v jedné piimce. Nad stfedem kostela
se nachazi barokni véz se dvéma zvony. (Co si pamatuji domy, © 2012 Velké Karlovice

[online])

9.3 Pohostinstvi

Mezi hlavni stravovaci zatizeni lze zahrnout tyto:

e (Caf¢ Lanterna
o Tato restaurace je soucasti SPA hotelu Lanterna. Dojem luxusu tvofi moderni
a svézi design. O pokrmy se stara $éfkuchar Pavel Vaclavik a o pohostinnost
zkuSeny personal hotelu. V nabidce restaurace nechybi speciality ¢eské i me-
zinarodni kuchyné, exotické 1 tradini valasské pokrmy a samoziejmé také
Siroké nabidka vin a michanych napoji. Soucasti odpolednich menu je pokrm
o tfech chodech. Kapacita restaurace ¢ini 100 mist.
e C(Coctail Bar
o Coctail bar je také soucasti SPA hotelu Lanterna, nabizi vice nez 190 druhti
michanych napoj, které jsou pfipravovany mistry barmany, déle také speci-
ality hotelové restaurace a nabidky pizzy. Kapacita baru ¢inni 60 mist k se-
zeni.
e QGril srub Razula
o Rychlé obcerstveni, které se nachdzi v lyzarském aredlu SKI Razula. Srub je
tvofen samoobsluZznym bufetem s moZznosti vnitiniho a venkovniho posezeni.
e Hospoda Kycerka
o Hospoda nabizi gurmansky zazitek z tradi¢nich valasskych pokrmi. Nachazi
se u SKI aredlu Kycerka.
e Penzion a hospoda Pod Pralesem
o Hospoda je vybudovana v chalupé postavené na konci devatenactého stoleti,
jeji interiér je prevazné ve stylu valasském. Hospoda také nabizi mistni kra-

jové speciality.
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e Restaurace Galik

o Restaurace je znama svou cenovou dostupnosti a také tim, ze je centralnim
mistem pro turistiku. Ochutnat v restauraci lze mistni valasské speciality.
Kapacita restaurace je 115 mist.
e Restaurace U Muzea

o Restaurace se nachazi za Grossmanovym domem. Stoji na misté jedné z nej-
starSich hospod ve Velkych Karlovicich. Nabizi 24 mist v jidelné, 64 mist
v restauraci a 50 mist v salonku.
e Restaurace Vyhlidka
o Od roku 2010 lze nalézt v hotelu Lanterna tuto zazitkovou restauraci. Nabi-
zené menu je dokonalou skladbou pokrmu, prezentace na talifi a odpovidaji-
cim stylu servirovani. Cely tento proces je sehranosti $éfkuchate a someliéra.
Restaurace nabizi vyhled do okolni krajiny a podtrhuje tak sviij luxusni do-
jem. Ochutnat lze i degustacni vicebodové menu. Kapacita restaurace je 54
mist.
e Valasska hospudka
o Interiér hospody je obloZen dubovym dfevem a nabizi vyhled do udoli Les-
kové. Nabizi mistni ale i mezinarodni speciality. Je sou¢asti hotelu Horal a

kapacita hosptdky je 70 mist.

(Pohostinstvi, © 2012 Velké Karlovice [online])

9.4 Resort Valachy

Soucasti Resortu Valachy ve Velkych Karlovicich jsou tfi hotely, které jsou situovany
v udoli Leskové ve vzdalenosti do 3,5 km, dale Ski areal Razula a devitijamkové golfové
htisté. Resort nabizi komfortni sluzby pro své navstévniky, vetné transferu mezi jednotli-

vymi hotely.

Vlastnikem hotell Resortu Valachy je od roku 1996 skupina HP TRONIC, spol. s r.0., ktera
odkoupila stavajici hotely od Zbrojovky Vsetin, dnesni hotel Horal a obuvnické tovarny Svit
Gottwaldov, dneSni Spa hotel Lanterna a hotel Galik. Cilem skupiny HP TRONIC, zastou-
penou zakladatelem Milanem Hradilem, bylo rozsifit a upravit zdej$i nabizené sluzby ces-
tovniho ruchu na moderni sluzby pfiblizujici se stfediskdm v Rakousku ¢i Italii. V roce 2008
byl komplex hotelli Resortu Valachy doplnén Ski aredlem Razula a v roce 2010 bylo zpro-

voznéno Golfové hiisté Horal.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Resort Valachy v soucasnosti nabizi 313 lizek a timto se fadi mezi nejvétsi ubytovatele
v regionu Velkych Karlovic. Ro¢né¢ hotely ubytuji pies 60 tisic hosttl, resort také navstivi
tisicovky jednodennich turistli mési¢né. Persondl resortu je zastoupen 180 zaméstnanci jed-
notlivych hotelil a ptilehlych atraktivit. Resort Valachy je drzitelem certifikatu Family Fri-
endly — Spole¢nost pratelska rodin€, dale je pofadatelem kulturnich akci ve Velkych Karlo-
vicich, jako je Karlovsky gastrofestival nebo sportovni zavody Valachy Tour. (O nas, ©

2010 Resort Valachy [online])

i V12> i
HOTE NTERNA www_.valachy.cz, www.wellnesshoral.cz

Obrazek 14 Resort Valachy Velké Karlovice (zdroj: valachy.cz)

9.4.1 SPA hotel Lanterna Y¢ 5 5

Obrazek 15 SPA hotel Lanterna (zdroj: tripadvisor.cz)

SPA hotel Lanterna se nachazi ve Velkych Karlovicich, nedaleko hranic se Slovenskou re-
publikou. Lanterna je nové zrekonstruovany horsky wellness hotel, ktery je vyhldSen mezi
mistnimi dobrou kuchyni, kde prezentuji sva jidla i ¢esti vyznamni kuchati. Hotel nabizi
Spickové masazni a relaxacni centrum, které poskytuje kvalitni a Spickové sluzby. O pohodli
a poskytovani sluzeb se stara 50¢lenny persondl. Hotel disponuje 49 dvoultizkovymi pokoji.

Cena za ubytovani zahrnuje nékteré sluzby hotelu, jako jsou:

e Ubytovani v komfortnich dvoulizkovych pokojich

e Snidané formou bufé s rozsifenou nabidkou superpotravin pro vas zdravy Zivotni styl
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e Veceie formou teplého i studeného bufé

e Neomezeny vstup do L-Spa relaxa¢niho centra

e Neomezeny vstup do Wellness Horal s termalnimi bazény (3,5 km)
e Spa taska k zapijceni

e Parkovani u hotelu

e Animacni programy
(Ubytovani Lanterna | SPA hotel Lanterna, © 2010 HP TRONIC [online])

Tabulka 4 Cenik za ubytovani na hotelu SPA Lanterna (zdroj: lanterna.cz)

Pokoj Vybaveni pokoje Cena za osobu/noc

<1l Komfortni dvoultizkovy pokoj se sprechovym koutem.  2.190,- K¢
K dispozici je LCD televizor a fén, moznost ptipojeni

k internetu zdarma.

Suite Prostorné apartma se sedaci soupravou a moznosti pii- 2.490,- K¢
stylky. V né¢kterych apartma je vyhodou oddélend
dvoultzkova loznice. K dispozici je fén a ptipojeni k
pro rodiny s détmi ho lze propojit s apartma ¢. 315. V
cené je jednou za pobyt degusta¢ni menu v zazitkové

internetu zdarma.
<ol 2et Unikatni apartmd nabizi jedinecny interiér s krbem a  3.490,- K¢
moderni sedaci soupravou s moZznosti pfistylky.
restauraci Vyhlidka
|atile s Ve vybranych pokojich typu Standard a vSech poko- 990,-/1.590,- K¢
jich Suite a Suite Spa lze objednat pfistylku na pokoji

Apartmany jsou vybaveny vifivou vanou, espressem a
pro dité€ do 12 let / osobu nad 12 let.

audio/video technikou, pfipojeni k internetu zdarma.
Apartma ¢. 314 nabizi navic soukromou infrasaunu a
Single Jedna osoba samostatné na pokoji. 70 % k bézné cené
za osobu
L-Spa relaxa¢ni centrum nabizi sluzby, jako jsou:

e Kryty bazén s vodnimi atrakcemi s teplotou vody 28-29 °C, s plochou 56 m?

e Whirlpool se slanou vodou o teploté 35-37 °C pro 8-9 osob s vyuzitim boc¢nich, zad-
nich a spodnich maséznich trysek

e Finskd sauna

e Parni lazen

e Ochlazovaci jezirko s moznosti vyuziti védra s ledovou horskou vodou

e Multifunkéni sprchy

e Odpocinkova terasa s vyhlidkou

e L-Spa bar s nabidkou ¢ajii, ndpoju a kosmetiky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

L-Spa také nabizi masazni sluzby, kosmeticka a t€lova oSetieni véetné t€lovych osetienich
a ritudlt Pure Fiji. (L-Spa relaxaéni centrum | SPA hotel Lanterna, © 2010 HP TRONIC

[online])

Tabulka 5 Cenik SPA relaxa¢niho centra hotelu Lanterna (zdroj: lanterna.cz)

Cena za vstup: Délka vstu

Ubytovani hosté Zdarma Neomezené
Neubytovani hosté 590,- K¢&* 6 hodin

*V cené vstupu je zahrnut ru¢nikovy servis

u:

SPA hotel Lanterna provozuje stravovaci sluzby mimo hotelovou restauraci také prostied-
nictvim restaurace Vyhlidka, kterd nabizi zaZitkovou gastronomii. Restaurace je citlivé de-
signovand a nabizi vyhlidku na Ski are4l Razula. Soucasti restaurace je také asistence some-

liéra, ktery dotvari celkovy dojem z pokrmu.

Jidlo pfipravované v této restauraci je vysledkem prace Séfkuchate Pavla Vaclavika a jeho
kolektivu. (Zazitkova gastronomie restaurace Vyhlidka | SPA hotel Lanterna, © 2010 HP
TRONIC [online])

Tabulka 6 Cenik za zazitkové menu restaurace Vyhlidka (zdroj: lanterna.cz)

Typ hostu: Cena za menu/osobu: Cena za menu bez vin/osobu

Ubytovani hosté 1.090,- K¢ 590,- K¢

Neubytovani hosté 1.490,- K¢ 990,- K¢

SPA hotel Lanterna také v ramci wellness a relaxaci nabizi sluzby Beaty salénu. Produkty
pouzivané pii procedurach jsou 100 % bio, hotel jako prvni v Ceské republice zagal vyuzivat

produkty firmy Pure Fiji, které pochézi z tichomotského souostrovi Fiji.

Tabulka 7 Cenik Beauty salonu za oblicejové oSetfeni a procedury (zdroj:

lanterna.cz)

Oblicejové osetieni a procedury Minutiz Cena/osobu
Antistresova terapie Pure Fiji 50 minut 1.190,- K¢
Monuriki terapie Pure Fiji 50 minut 1.190,- K¢
Kolagenové oSeti‘eni pro naro¢nou plet’ Bl 15113 1.190,- K¢
Oseti‘eni panské pleti 50 minut 1.190,- K¢
Kosmetické oSeti‘eni pro déti a mladistvé I iiHi113 990,- K¢
Matangi terapie 80 minut 1.590,- K¢
Intenzivni kosmetické oSetieni 80 minut 1.590,- K¢
Aromaterapie 80 minut 1.590,- K¢
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Tabulka 8 Cenik Beauty salonu za télova oSetieni a ritualy Pure Fiji (zdroj:

lanterna.cz)

Télova oSetreni a ritualy Pure Fiji Cena/osobu

S0 minut  1.190,- K¢
50 minut  1.190,- K&
50 minut  1.190,- K¢
80 minut  1.590,- K&
50 minut  1.190,- K¢

Tabulka 9 Cenik Beauty salonu za make-up (zdroj: lanterna.cz)

Make-up Minutaz Cena/osobu

50 minut  790,- K&
50 minut  790,- K&

Tabulka 10 Cenik beauty salonu za drobné kosmetické upravy a oSetteni (zdroj:

lanterna.cz)

Drobné kosmetické apravy a oSetieni Minutaz Cena/osobu

Depilace celych dolnich konéetin 50 minut 790,- K¢

Depilace dvou (igeiel 20 minut 390,- K¢
Iytka/stehna/ruce/hrudnik/zada

20 minut  390,- K¢
20 minut  390,- K&

Depilace horniho rtu, brady a obliceje 20 minut 390,- K¢

9.4.2 Wellness hotel Horal i\(*i& i\(

Obrazek 16 Wellness hotel Horal (Zdroj: horal-hotel.cz)

Hotel Horal se nachazi jen 3 km od hranic se Slovenskem. V hotelu Horal se nachéazi $pic-
kové wellness, které nabizi tfi bazény se slanou vodou vyhtatou az na 36°C. Déle se v na-

bidce hotelu nachazi masazni centrum, které se zamétuje piedevsim na exotickou masaz.
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Masaze poskytuje personal masért ze Sesti zemi svéta. Mezi prednosti hotelu vSak patii sau-

nové ritudly v saunovém svété, které jsou pripraveny az 9x denné.

Wellness Horal si miZou vychutnavat nejen hosté hotelu, ale 1 lidé z Sirokého okoli. Hosté

maji vstup neomezen.

Hotel Horal ma v nabidce 4 rezidence, ve kterych je moznost ubytovani. Hotelové rezidence
disponuji dvoultizkovymi pokoji i luxusnimi apartmany. VSechny residence jsou rozesety
kolem hlavni budovy. Rezidence A, B, C maji ***. Rezidence E, ktera je nové postavena,
disponuje dokonce **** a je pfimo napojena na Wellness Horal. O pohodli navstévnik se

stara 70¢lenny personal hotelu.
Cena zahrnuje tyto sluzby:

e Snidan¢€ formou bufé

e Vecete formou teplého a studeného bufé
e Neomezeny vstup Wellness Horal

e Vikendové animaéni programy pro déti
e Spa taska k zapijceni

e Parkovani, Wi-Fi

(Ubytovani Horal | Wellness hotel Horal, © 2010-2018. HP TRONIC [online])

Rezidence A, B, C * i\(%

Rezidence A, B, C nabizeji 21 dvoulizkovych pokoji typu Standard, dale 8 dvoultizkovych
pokoji typu Rodinny pokoj s moznosti 2 piistylek a 1 dvojlizkovy pokoj s bezbariérovym
pfistupem v rezidenci C s moznosti 2 pfistylek. (Ubytovani Horal | Wellness hotel Horal, ©

2010-2018. HP TRONIC [online])

Tabulka 11 Cenik za ubytovani v rezidencich A,B a C v hotelu Horal (zdroj:
horal-hotel.cz)

Vybaveni pokoje Cena za osobu/noc
<ieubia i Dvoultizkovy pokoj v horském stylu s LCD televizo-  2.190,- K¢

rem, pracovnim stolem, minibarem a internetovym

pripojenim zdarma. Soucasti je moderni socialni zafi-

zeni se sprchovym koutem a prostor pro odkladani lyzi

na chodbé u pokoje. Cena zahrnuje ubytovani se sni-

dani, veceii a neomezenym vstupem do Wellness Ho-

ral (termalni bazény, saunovy svét, kardio fitness), spa

tasku a parkovéani.
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2GLnie S Rodinny pokoj s moznosti pristylky. Pokoj je vybaven 2.490,- K¢
pokoj LCD televizorem, pracovnim stolem, minibarem a pfi-

pojenim k internetu zdarma. Soucasti je 1 moderni so-

cidlni zafizeni se sprchovym koutem a prostor pro od-

kladani lyzi na chodbé u pokoje. Cena zahrnuje uby-

tovani se snidani, vecefi a neomezenym vstupem do

Wellness Horal (termalni bazény, saunovy svét, kar-

dio fitness), spa tasku a ubytovani.

|Zatniiier .V Rodinnych pokojich 1ze objednat pfistylku na po- 990,- K¢&/1 490 K¢
koji pro déti do 12 let/ osobu nad 12 let. Cena zahrnuje

ubytovani, snidani, veceti a vstup do Wellness Horal,

spa tasku a parkovani.

Single Jedna osoba samostatné na pokoji. 70 % k bézné cené
za osobu

Rezidence E iki% i% i%

Rezidence E nabizi moZnosti ubytovani v 16 dvoultizkovych pokojich typu Standard Deluxe

s moznosti 1 pfistylky a balkonem. Soucasti rezidence jsou také 2 unikatni apartma typu
Suite SPA se soukromou saunou, krbem, sedaci soupravou LED TV a balkonem. (Ubytovani

Horal | Wellness hotel Horal, © 2010-2018. HP TRONIC [online])

Tabulka 12 Cenik za ubytovani v rezidenci E v hotelu Horal (zdroj: horal-

hotel.cz)
Vybaveni pokoje Cena za osobu/noc
<ienubia i Luxusni dvoulizkovy pokoj s balkonem a moznosti  2.490,- K¢
Deluxe ptistylky v noveé vybudované rezidenci E. Pokoj je vy-

baven LCD televizorem, pracovnim stolem, miniba-

rem a piipojenim k internetu zdarma. Soucasti je 1 mo-

derni socialni zafizeni se sprchovym koutem a lyzarna

v budové. Pét pokoji je propojenych s vedlejsi mist-

nosti uzamykatelnymi dvermi. Ubytovani se snidani,

veceti a neomezenym vstupem do Wellness Horal —

termalnich bazéni, saunového svéta a kardio fitness,

spa taska a parkovani.

<oz Luxusni rodinny pokoj se stylovou obyvaci ¢asti, LED  3.490,- K¢
televizorem s 5.1 domacim kinem, vlastni saunou, kr-

bem a balkonem. WC je oddé€leno od koupelny s va-

nou. Nechybi minibar, telefon a pfipojeni k internetu.

Ubytovani se snidani, vecefi a neomezenym vstupem

do Wellness Horal — termalnich bazénid, saunového

svéta a kardio fitness, spa taSka a parkovani.

Lot Ve vSech pokojich rezidence E 1ze objednat pristylku  990,- K&/1 590 K&
na pokoji pro dit€¢ do 12 let / osobu nad 12 let. Cena

zahrnuje ubytovéani, snidani, vecefi a vstup do

Wellness Horal, spa tasku a parkovani.

Single Jedna osoba samostatné na pokoji. 70 % k bézné cené
za osobu
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Wellness hotelu Horal nabizi tyto sluzby:

e Sauna Dome s pravidelnou nabidkou saunovacich rituéli

e Bylinkova sauna

e Bylinna parni lazen

e Ochlazovaci bazén — vnitini i venkovni

e  Whirlpool bazén — vnitini i venkovni

e Tepidarium (sucha relaxacni sauna, teplota vzduchu max. 38 °C véetné vyhtivanych
lavic a podlahy)

e Kneipptv oblazkovy chodnik

e T¢loveé zabaly Rasul

e Multifunkéni sprchy (masazni proudy, tropicky dést)

e Prostorna odpocivarna s vodnimi lizky a lehatky

e Venkovni odpocinkova terasa

e Vital bar

e Nabidka télové kosmetiky Pure Fiji

(Maséze a procedury | Wellness hotel Horal, © 2010-2018. HP TRONIC [online])

Tabulka 13 Cenik za vstup do termdlnich bazénti (zdroj: horal-hotel.cz)

Termalni bazény — vstup Cena: pondéli—¢tvrtek : patek—nedéle,
2,5 hodin atky, prazdniny aj.
1-K¢ 1-K¢

150,- K¢ 150,- Ke
290,- K¢ 390.- K&
190,- K& 390,- K¢
430,- Ke 490,- K¢
490,- K& 590,- K¢
590,- K& 690,- K¢
590,- K¢ 790,- K¢
650,- K¢ 850,- K¢
750,- K¢ 890,- K¢

Wellness na hotelu Horal také nabizi klimatizované kardio fitness studio, které nabizi vSe
pro plnohodnotny trénink pro sportovce ¢i zajemce o rekreacni sport. Kardio fitness studio

nabizi vyhled na termalni bazény a venkovni prostory.
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Kardio fitness studio Wellness Horal nabizi tato vybaveni pro trénink:

e Horizontalni leg press
e Leg extension
e Olympic flat bench
e Jungle machine
e Fully adjustace bench
e Adjustable lunch board
e Iperxtension 45° Bench
e Jednorucni ¢inky rizné vahy
e Lavice
e Star Bike
e Horizontal bike
e Runner — bézici pas
e Trenazer Elliptical
e Bosu
e Zinénky, podlozky
(Kardio fitness | Wellness hotel Horal, © 2010-2018. HP TRONIC [online])
Tabulka 14 Cenik Kardio fitness (zdroj: horal-hotel.cz)

Kardio fitness + Saunovy Cena: pondéli—Ctvrtek Cena: patek—nedéle,
svét + termalni bazény — svatky, prazdniny aj.

4,5 hodin

Dospély a mliadeZ od 14 let [N1{IEN <Y 980,- K¢

Masaze a jiné procedury jsou na Wellness hotelu Horal vykonavany zkusenymi masérkami

a maséry z Thajska, Sri Lanky, Filipin, Bali a Indie. Hotel nabizi velké spektrum druhii ma-
sazi.
Masazni centrum Wellness hotelu Horal nabizi tyto sluzby:

e Hammam — ocistnd terapie
e Thajské maséaze

e Bali masaze

e Ayurvédské masaze

e Rasul

(Maséze a procedury | Wellness hotel Horal, © 2010-2018. HP TRONIC [online])
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Tabulka 15 Cenik ocistné terapie Hammam (zdroj: horal-hotel.cz)

Hammam — oéistna tera- Minutaz

pie
Medovy hammam 50 minut
50 minut

Originalni turecky ham- BE{UFiiii1it
mam

Détsky hammam 20/50 minut

Cena/osobu

1.390,- K¢
1.390,- K¢
1.390,- K¢

790,-/990,- K¢

Tabulka 16 Cenik thajskych masazi (zdroj: horal-hotel.cz)

Thajské masaze Minutaz
Thajska relaxa¢ni masaz ESUISiliiii;
nohou

Thajska masaz zad 50 minut
Thajska masaz hlavy, ra- BEliFiiiiii;
men a Sije

Thajska olejova masaz 50/80 minut
J U BV LT LRI . 50/80 minut
jova masaz

Thajska tradi¢ni masaz 50/80 minut

Cena/osobu
1.490,- K¢

1.490,- K¢
1.490,- K¢

1.490,-/1.990,- K&
1.490,-/1.990,- K¢

1.490,-/1.990,- K&

Tabulka 17 Cenik masazi Bali (zdroj: horal-hotel.cz)

Bali masaze Minutaz
Masaz pro déti 50 minut

50 minut
Balijska masaz hlavy a ob- BelIEsIii0;
liceje

50 minut
Téhotenska masaz 50 minut
Télovy peeling 50 minut
Bali masaz 50/80 minut
Bylinna masaz 50/80 minut
Masaz lavovymi kameny  BSIVEIISTiTi1IN
Silueta masaz 80 minut
VIP Bali masaz 130 minut

Cena/osobu
1.490,- K¢
1.490,- K¢
1.490,- K¢

1.490,- K¢
1.490,- K&
1.490,- K¢
1.490,-/1.990,- K¢
1.490,-/1.990,- K&
1.490,-/1.990,- K¢
1.990,- K&
3.190,- K¢

Tabulka 18 Cenik Ayurvédskych masazi (zdroj: horal-hotel.cz)

Ayurvédské masaze Minutaz
Ayurvédska masaz hlavy a JeliEe1i0;
krku

Ayurvédska masaz krku a ge{iEwIb1E
ramen

Ayurvédska masaz nohou [Nl
Ayurvédska masaz zad 50 minut

Ayurvédska masaz celého SIVEIVAKIRGTIbIS

téla

Cena/osobu
1.490,- K¢

1.490,- K¢
1.490,- K¢

1.490,- K¢
1.490,-/1.990,-/2.490,- K¢
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Tabulka 19 Cenik Rasul (zdroj: horal-hotel.cz)

Minutaz Cena/osobu
12ET ] IO S VRS A2 B 30 minut 990,- K¢
nilkou/j

Rasul — soucasné 2 osob 30 minut 1.890,- K¢

Ceny masézi zahrnuji:

e jednorazovy, casov€ neomezeny vstup do vSech prostor Wellness Horal
e rucnikovy servis

e (ajovy servis

9.43 Hotel Galik S Y

Obrazek 17 Hotel Galik (zdro;j: ligtours.:z)‘ |
Turisticky hotel v udoli Leskové je cenové dostupny hlavné rodindm s détmi, studentim a
nenarocnym cestovatelim. Hotel je vychozim bodem pro mnoho cyklistickych a turistickych
tras. Hotel nabizi ubytovani v pfijemn¢ a jednoduse zafizenych pokojich. Socidlni zatizeni
se nachazi na pokoji nebo ve spole¢enskych prostorech, ov§em zde je udrzovana Cistota po
cely den. Hotel Galik nabizi svym navs§tévnikiim vybornou cenové ptistupnou domaci ku-
chyni. Hotel Galik disponuje ubytovanim ve 22 pokojich s celkovou kapacitou 89 luzek a
24 pristylek. O pohodli hostl se stara 25¢lenny personal hotelu. V cené ubytovani jsou za-
hrnuty tyto sluzby:

e (Cena ubytovani zahrnuje snidan€ formou bufé.

e Obédy a vecete ze zdejsi vyborné domaci kuchyné lze pfiobjednat.

e Mozno zaptjcit détskou postylku za 300 K& / pobyt.

e Ubytovani s pejsky je mozné pouze po predchozi objednavce.

(Ubytovani Galik | Hotel Galik, © 2010 HP TRONIC [online])
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Tabulka 20 Ceny za ubytovani v hotelu Galik (zdroj: galik.cz)

Vybaveni pokoje Cena za osobu/noc
<1l Dvoulizkovy nebo Ctyilizkovy pokoj s vlastnim soci-  690,- K&

alnim zafizenim a televizorem. N¢které z pokojil jsou

vybaveny patrovymi postelemi.

Classic Jednoduse zatfizené pokoje s velmi péknym spolec- 490,- K¢

dospély nym socidlnim zafizenim na patie. Televizor je k dis-

pozici ve spolecenské mistnosti v 1. patfe a v restau-

raci Galik. Nékteré z pokoju jsou vybaveny patrovymi

postelemi.

Cena za dit¢ 3-12 let na pokoji typu Classic/Standard. 350,-/390,- K¢

Single Jedna osoba samostatné na pokoji. 70 % k bézné cené
za osobu

Hotel disponuje také zatizenim pro sportovni aktivity. Je tedy mozné zahrat si bowling na 2

drahéach nebo stolni tenis. Hotel také nabizi pfistup do sauny s odpocivarnou. (Ubytovani

Galik | Hotel Galik, © 2010 HP TRONIC [online])

Tabulka 21 Ceny za bowling v hotelu Galik (zdroj: galik.cz)

Bowling Cena — do 18 hodin Cena — od 18 hodin
|G RIS IS 190,- K¢ za hodinu 220,- K¢ za hodinu
Patek-nedéle 220,- K¢ za hodinu 220,- K¢ za hodinu

Na hotelu Galik praveé probiha rekonstrukce. Z hotelu se stavaji apartmany, které¢ budou na
prodej. Byty v 1. patfe s uzitnou plochou 78,1 m? za¢inaji na 6.950.000,- K& bez vybaveni,
s vybavenim 7.950.000,- K& Byty ve 2. patie s uzitnou plochou 96,2 m? zaginaji na
7.950.000,- bez vybaveni, s vybavenim 8.950.000,- K¢. Byty ve 3. patie s uzitnou plochou
85,6 m? zaéinaji na 8.250.000,- K& bez vybaveni, s vybavenim 9.250.000,- K¢&. Luxusni
stieSni byty ve 4. patfe nejsou vetejné ohodnoceny. Vnitini garazové stani je dostupné za
cenu 390.000,- K¢&. V prostorach bytové domu se také nachazi bistro s terasou, teply bazén
a relaxacni zona s vyhledem. MozZnost vyuZit vyhlidkovou saunu s ochlazovacim bazénkem
nebo spole¢enskou mistnost s hernou. (CENY BYTU | Bytovy dim ,,Apartméany Galik*, ©
2017 HP TRONIC [online])
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

V mésici dubnu bylo provedeno dotaznikové Setfeni na tizemi Velkych Karlovic, ptedev§im
za pomoci Resortu Valachy. Dotaznik byl vyplnén 105 respondenty. P&t z nich ma trvalé
bydlisté mimo Gzemi Ceské republiky. Témto 5 respondentiim byla poloZena pouze otézka,
ze kterého statu nebo kontinentu dorazili do Ceské republiky, konkrétné do Velkych Karlo-

vic, a to z divodu jazykové bariéry.

Otazka cislo 1
150

100
50
0

100 5

JSTE OBYVATELEM CESKE REPUBLIKY NEBO SLOVENSKA? ARE YOU
THE RESIDENT OF THE CZECH REPUBLIC?

B Jsem obyvatelem Ceské republiky nebo Slovenska.

B ] am a foreign visitor of the Czech Republic.

Obrazek 18 Pivod navstévniktl Velkych Karlovic (zdroj: vlastni)

V nasledujicim vyseCovém grafu lze zjistit, ze v prubéhu dubna navstivilo Velké Karlovice
5 zahrani¢nich turistt. Dva z nich byli navstévnici z Némecka (Germany) s podilem 40 %,
stejny podil maji 1 2 navstévnici z Polska (Poland). Jeden navstévnik tvofici 20 % je z jiné
Evropské zemé (Any other country of Europe). Je to zplisobeno tim, Ze Polsko od Zlinského

kraje neni daleko. Navic Polaci a Némci jsou ¢astymi hosty nasi zem¢.

Where are you from? ®Germany

S m Poland
. (]
1;20% 0;0% = Austria
0; 0%
0; 0% 03 0% I S Souisy o
2 : Europe.
®m Any other country of Asia.
_ Any other country from
2 107 the North of America.
B Any other country from

the South of America.

Obrazek 19 Zahrani¢ni navstévnici (zdroj: vlastni)
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Na zacatek dotaznikového Setieni byly polozeny vSeobecné otazky. Z nasledujiciho sloup-
cového grafu vyplyva, ze ze 100 dotazanych, bylo 59 % Zenského pohlavi a zbylych 41 %
pohlavi muzského. Je to zplisobeno tim, Ze Zeny jsou vice ochotné vyplnit dotaznik a pomoci

druhym.

Otazka cislo 2
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VYBERTE SVE POHLAVI:

B /ena BMuy

Obrazek 20 Volba pohlavi (zdroj: vlastni)
Ve tieti otazce byl zjistovan veék navstévnikli Velkych Karlovic. Navstévnikt, ktefi jeste
nebyli plnoleti bylo 1 %. Navstévnika ve vékové skupiné 18-26, tedy moznych studentii bylo
30 %. MiZe to byt zdivodnéno tim, Ze mladi lidé maji vice ¢asu na vypliovani dotazniki.
V brzkém stfednim veéku 27-35 let navstivilo Velké Karlovice 29 % dotazanych. Ve stiedni
veékové kategorii 36-45 let veku navstivilo region 21 %. V kategorii 45+, kterd je druha nej-

mens$i, vyplnilo dotaznik 19 %.

Otazka cislo 3
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21

VYBERTE SVE VEKOVE ROZMEZI:
m0-18 W18-26 W27-35 m36-45 W45+

Obrazek 21 Volba vékové skupiny (zdroj: vlastni)
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10.1 Velké Karlovice

V této podkapitole se budou vyhodnocovat otazky tykajici se Velkych Karlovic. Jako prvni,
v celkovém poiadi 4. otazka, byla poloZena otazka, z kterého kraje Ceské republiky navstév-
nik do Velkych Karlovic pficestoval, zahrnuty byly i osoby ze Slovenska. Nejvétsi spektrum
navstévnikil bylo ze Zlinského kraje, celych 47 %. Je to déno tim, ze Velké Karlovice se
nachdzeji ve Zlinském kraji a dotaznik vyplnili 1 mistni obyvatelé. Z Olomouckého kraje
pticestovalo do Velkych Karlovic 16 % dotazanych. Velky podil ma také Moravskoslezsky
kraj, ze kterého dorazilo do Velkych Karlovic 12 %. Je to dano tim, Ze tyto kraje sousedi se
Zlinskym krajem. A Velké Karlovice jsou tak blize dostupné pro tyto navstévniky. Po 5 %
ma hlavni mésto Praha, z tohoto diivodu Ize uvést, ze se jedna piedevsim o pracovni zalezi-
tosti nebo rekreaci. Pét procent také ziskalo Slovensko, a to z ditvodu, ze Velké Karlovice
se nachazi na statni hranici se Slovenskem. Velkym ptekvapenim je zastoupeni Pardubic-
kého kraje, ktery také ziskal 5 %. O jednoho respondenta méné ziskal Jihomoravsky kraj,
tedy 4 %. Nejvzdalené;jsi kraj, tedy Plzensky kraj, zvolilo 2 % respondentii. Po 1 % ma kraj
Vysocina, Sttedocesky kraj, Kralovehradecky kraj a Liberecky kraj. Do Velkych Karlovic
nepficestoval nikdo z Jiho&eského kraje a Usteckého kraje. To je dano ziejmé tim, Ze jsou

Velké Karlovice tézko dosazitelné z téchto kraja.

Z jakého kraje Ceské republiky jste pFicestoval do

Velkych Karlovic? NavStévnik ze Slovenska voli
m Hlavni mésto Praha

Slovensko. m Stiedoesky kraj
Jihocesky kraj

B Plzensky kraj

m Karlovarsky kraj
Ustecky kraj

B Liberecky kraj

m Kralovehradecky kraj

16; 16% m Pardubicky kraj

47+ 4779 B Olomoucky kraj

e e m Moravskoslezsky kraj
Re59eee B Jihomoravsky kraj

et B Zlinsky kraj

m Kraj Vysocina
Slovensko

Obrazek 22 Rozdéleni navstévnikl do krajii (zdroj: vlastni)
V nasledujici otdzce Cislo pét, bylo dotazovano, s kym navstévnik ptijel do Velkych Karlo-

vic. Nejveétsi zastup respondentd, a to 45 % ptijelo do Velkych Karlovic s rodinou. Je to dano
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ziejmé tim, Ze spousta lidi jezdi na rodinnou dovolenou po Ceské republice. Navic ve Vel-
kych Karlovicich je spousta moznosti a aktivit, které jsou ptivétivé i pro rodiny s détmi.
Dalsich 33 % pfijelo se svym partnerem nebo partnerkou. Sestnact procent dotazanych pfi-

jelo s prateli a pouze 6 % navstivilo Velké Karlovice samotni.

Otazka cislo 5
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S KYM JSTE NAVSTIVILI VELKE KARLOVICE?

B Siam/sama MBS rodinou M S partnerem/partnerkou B S prateli

Obrazek 23 Navstiveni Velkych Karlovic (zdroj: vlastni)
V nésledujici otdzce bylo zjistovano, jakych dopravnich prostfedkli navstévnici vyuzili, pro
navs§tévu Velkych Karlovic. Nejvice nav§tévnikl dorazilo do obce osobnim automobilem,
tvofili 84 % ze 100 dotazanych. To je zptisobeno pohodlim dnesnich obyvatel Ceské repub-
liky a samoziejmé také Spatnou dopravni obsluhou regionu. Devét procent respondentt pii-
cestovalo do obce vlakem, tedy vyuzili statni Zelezni¢ni dopravu na trase Vsetin — Velké
Karlovice. Do Velkych Karlovic byl ziejmé pofadan i autobusovy zajezd. Ucastnici zajezdu,
kteti vyplnili dotaznik, tvofili 3 % ze 100 respondentti, ktefi vyuzili téchto dopravnich slu-
pravni sluzby ziskaly 2 %. Coz u navstévy jizdnim kolem je ptekvapujici, jelikoz Velké
Karlovice jsou lemovany cyklostezkami.
Jaké dopravni sluzby jste vyuZili pro navstévu Velkych

Karlovic?

m Automobil
m Autobus - linkovy spoj

m Autobus - zajezd

84; 84%

m Zelezni¢ni doprava

m Jizdni kolo

Obrazek 24 Vyuziti dopravnich sluzeb pro navstévu Velkych Karlovic (zdroj:

vlastni)
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Nasledujici otazka méla za kol zkontrolovat povédomi lidi o tom, zda vi, ze Velké Karlo-
vice jsou jednou z nejvétsich obci v Ceské republice, co se rozlohy tyge. Sedesat procent
respondentl zvolilo odpovéd’ ,,Ano* a 40 % tuto skutecnost nevédelo. Miize to byt podmi-

néno tim, z kterého kraje respondent pochazi a zda se zajima o zajimavostech Ceské repub-

liky.

Otazka cislo 7
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60 40

50 _
0
VITE, ZE VELKE KARLOVICE SE RADI MEZI OBCE S NEJVETSI
ROZLOHOU NA UZEMI CESKE REPUBLIKY?

B Ano ENe

Obrazek 25 Velké Karlovice jako jedna z obci s nejvétsi rozlohou (zdroj: vlastni)

Mezi hlavni atraktivity cestovniho ruchu bylo vybrano téchto 11 atraktivit, které jsou v bliz-
kosti Velkych Karlovic, bylo moZzné doplnit i vlastni atraktivitu cestovniho ruchu. Na odpo-
véd’ bylo mozné vybrat vice moznosti. Tedy 66 respondentt navstivilo Kostel Panny Marie
Snézné. Cirkevni a architektonické pamatky lidi stale pfitahuji, navic se jedna o valassky
devény kostel, ktery je centrem obyvatel obce. Sedesat jedna respondenti také navstivilo
Zvonici na Solani. Je to dano také tim, Ze cesta pies Solan je jednou ze tfi dopravnich moz-
nosti, jak se dostat do Velkych Karlovic automobilem. Osmapadesat respondentil navstivilo
mistni Karlovské muzeum a k nému pftilehlé Informacni centrum Velkych Karlovic. Karlov-
sky gastrofestival a jiné kulturni akce pii své navstéveé Velkych Karlovic navstivilo 55 re-
spondentll, coz je také obdivuhodné. Své misto také zaujala Rozhledna Milonova, kterou
navstivilo 48 respondenttli. Rybatit nebo se rekreovat u Jezera v Jezerném pftijelo 41 respon-
pohostinstvi Kycerka nebo pokud navstivili Velké Karlovice v zimé, tak 1 blizky Ski areal
Kycerka. Jedenatficet respondentd navstivilo mistni Prales Razula, ktery je ndrodni ptirodni
rezervaci. Danci a jeleni oboru navstivilo 26 respondentli. Mistni kulturni a architektonickou
pamatku Karlovské fojtstvi navstivilo 23 respondentii. Nejméné respondentti z nabizenych
moznosti, navstivilo Ladiv pramen, ktery je ukryt v lesich. Navstivilo ho 19 respondenti.

A jediny respondent zvolil svou vlastni odpovéd’ a tim je mistni Karlovské koupaliste.
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Otazka cislo 8
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KTERE Z UVEDENYCH ATRAKTIVIT CESTOVNIHO RUCHU JSTE
NAVSTIVILI?
B Karlovské muzeum a IC Velkych Karlovice
B Kostel Panny Marie Snézné
B Rozhledna Milonova
O Zvonice na Solani
B Karlovské fojtstvi
B Danci a jeleni oboru
B Galerie soch v Pluskovci
B Prales Razula
B Lad’Gv pramen
W Jezero v Jezerném
W Kulturni akce - gastrofestival, pout’, aj.
B Koupalisté

Obrazek 26 Navstivené atraktivity cestovniho ruchu (zdroj: vlastni)

Nejvice zndmou kulturni akci ve Velkych Karlovicich je vyborné marketingové propago-
vany Karlovsky gastrofestival. O celou akci se stara Resort Valachy a kazdym rokem na-
v§tivi tuto aket tisice lidi, svou odpovéd’ tedy zvolilo 76 respondenti. Mezi lidmi oblibenou
akci je také Karlovska pout’, o které uz slySelo 65 respondentti. Devétatiicet respondentti
také zna sportovni zavody Valachy Tour, které také porada Resort Valachy, zavody se jezdi
kazdym rokem, pokud pfeje sn€hova nadilka v pifipad€ zavodu na bézkach, jinak zavody
jako Valachy duatlon, Bike Valachy, Valachy Man a Béhej Valachy se opravdu kazdy rok
konaji za kazdého pocasi. Formansky den potfadany ve spolupraci s dostihovou staji Valen-
cio-Holcak zna 33 respondentli. Pomérn€ mladou kulturni akci Tyden kultury na ValaSsku
pofadanou ve spolupréci s Resortem Valachy zné 25 respondentil. V roce 2018 se bude konat

jeji 3. ro¢nik. Ctyfi respondenti neznaji Zadnou kulturni akei z téchto uvedenych.

Otazka cislo 9
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ZNATE NEKTERE KULTURNI AKCE KONANE VE VELKYCH KARLOVICICH

B Karlovsky gastrofestival B Formansky den
B Karlovské pout’ B Tyden kultury na ValaSsku
B Valachy Tour (sportovni zavody) B Z4dnou nezndm

Obrazek 27 Znalost kulturnich akci ve Velkych Karlovicich (zdroj: vlastni)
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Desata otazka se tyka prevazné zimniho obdobi, kdy na zacatku dotaznikového Setfeni byla
jesté snéhova pokryvka. Respondenti mohli volit s vice moznostmi odpovédi. Ski aredl Ra-
zula patfici Resortu Valachy navstivilo 75 respondentll. Ski areal poskytuje velmi kvalitni
sluZzby a je nejdelsi sjezdovkou v obci. Ski areal Synot — Kycerka navstivilo 65 respondentt.
Ski aredl Machtizky navstivilo 33 respondentti. A 25 respondentii nenavstivilo zadny z téchto

uvedenych — coz miize byt zptisobeno tim, ze v pritbé¢hu dubna se pocasi ménilo.

Otazka cislo 10
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KTERE Z UVEDENYCH SKI AREALU JSTE NAVSTIVILI?

W Ski aredl Razula m Ski aredl Machuzky
m Ski aredl Synot - Kycerka B Zadny z uvedenych.

Obrazek 28 Navstiveni ski arealt (zdroj: vlastni)

Respondenti mohli vybirat vice mozZnosti odpovédi. Relax a wellness byl divodem navstévy
59 respondentti. Turisté sem ptijizdi prevazné do hoteli Resort Valachy, které nabizi
wellness v cené ubytovani. Turistikou se zabyvalo pii navstéve Velkych Karlovic 54 respon-
dentll. Osmatficet respondenti ziskal Sport a Navstéva rodinnych piibuznych. Karlovské
festivaly a kulturni akce byly divodem navstévy Velkych Karlovic pro 33 respondenttii. Dva
respondenti doplnili otazku o své nazory, prvni zvolil Pobyt na chalupé a druhy Velkymi

Karlovicemi pouze projizdél.
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JAKY BYL DUVOD VASI NAVSTEVY VELKYCH KARLOVIC?
B Relax, wellness
B Turistika
B Sport - cykloturistika, golf, ski
B Navstéva rodinnych piibuznych
B Pracovni zalezitosti
B Kulturni poznévani - festivaly, kulturni akce
B Pobyt na chalupé

Obrazek 29 Duvod navstévy Velkych Karlovic (zdroj: vlastni)
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Cenovou dostupnost ptlka respondentii hodnoti jako dobré, 30 % jako velmi dobrou, 17 %
ani Spatnou nebo ani dobrou a pouze 2 % jako Spatnou, jeden respondent sluzbu nevyuzil.
Faktem je, Ze Velké Karlovice jsou pro movit&$i navstévniky, pfedevsim sluZzby nabizené
mistnimi hotely. Rozsah nabizenych sluzeb hodnoti respondenti vétSinou kladné. Velmi
dobré zvolilo 49 % respondentti, dobré 46 % respondentii a pouze 5 % zlstalo neutralni a
hodnotilo rozsah nabizenych sluzeb ani dobré nebo ani Spatné. Rozsah nabizenych sluzeb
samoziejm¢ muze byt zkreslen, pokud host vyuziva sluzby Resortu Valachy, které jsou o
tfidu vys neZ jinych poskytovateli sluzeb. Cistota prostiedi je dokonala, vétsina respondentii
hodnoti Cistotu prostredi jako velmi dobrou. Zbytek respondentti, 33 % hodnoti Cistotu pro-

stiedi jako dobrou. Velké Karlovice jsou obklopeny lesy a nddhernou ptirodou. Turisté se

také chovaji k ptirod¢ vlidné.

Otazka cislo 12

0

CENOVA DOSTUPNOST ROZSAH NABIZENYCH CISTOTA PROSTREDI

SLUZEB
® Velmi dobré ® Dobré B Ani Spatné/ani dobré.
Spatné ® Velmi Spatné ® Sluzbu jsem nevyuzil.

Obrazek 30 Ohodnoceni nabizenych sluzeb cestovniho ruchu ve Velkych

Karlovicich: (zdroj: vlastni)

Dv¢ az tfi noci zde stravilo 37 % respondentli. Coz miize byt zplisobeno tim, Ze hosté zde
jezdi ptedevs§im na vikendy. Sest a vice volili pievazné€ mistni obyvatelé, a proto vytvofili
29 % respondentl. Jednu a méné€ noci zde stravilo 22 % respondentd. Ctyfi a vice noci ve

Velkych Karlovicich stravilo 12 % respondentd.
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Kolik noci jste stravili ve Velkych Karlovicich?

m Jednu a méné

22;22%
29; 29%
m2-3
m4-5
12; 12%
37;37%
B 6 avice

Obrazek 31 Pocet stravenych noci ve Velkych Karlovicich (zdroj: vlastni)

Respondenti mohli volit vice moZnosti béhem nasledujici otazky. Nejvice vyhledavali infor-
mace prostifednictvim internetu — 67 respondenttl. Je to nejrychlejsi a nejjednodussi zptisob
vyhledavani potiebnych informaci. Informacnim tabulim se vénovalo 34 respondenti.
Sluzby informac¢niho centra Velkych Karlovic vyuzilo 33 respondentti. Informacni sluzby
recepce ubytovani vyuZzilo 32 respondentli. Informacni letaky o oblasti Velkych Karlovic
vyuzilo 16 respondentil. Pét respondentii vyuzilo svych pratel ve Velkych Karlovicich, aby
se dozveédeli potiebné informace. Jeden respondent nevyuzil zddné informacni sluzby. Re-

spondent mohl volit kombinaci téchto sluzeb.

Otazka cislo 14
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JAKE INFORMACNI SLUZBY JSTE VYUZILI PRI POBYTU VE VELKYCH
KARLOVICICH?

B Informacni centrum Velkych Karlovic

B Informacni sluzby recepce ubytovani

B Informace nalezené prostfednictvim internetu
I Informacni tabule

B Informacni letdky/brozury

B Mistni obyvatelé/pratele

B Zadné

Obrazek 32 Vyuziti informacnich sluzeb pii ve Velkych Karlovicich (zdroj:
vlastni)
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Tato otazka ma predstavovat prilezitosti pro zlepsi ve SWOT analyze. Otazka byla pokla-
dana jako oteviena. Zadnou dalsi sluzbu ve Velkych Karlovicich nepostrada 34 % respon-
dentii. Vice obchodt, lepsi oteviraci doby a kvalitnéjsi nabidku potravin nebo dokonce su-
permarket postradd 14 % respondentli. Bankomat, ktery v obci fungoval rok a nyni je nej-
blizsi v sousedni Karolince, by znova piivitalo 11 % respondentd. Cenové dostupnéjsi sluzby
postradd 7 respondentti. Pét procent respondentl postradd vefejny internet, ktery v obci
chybi. P&t procent respondent také na tuto otazku nedokazalo odpovédét nebo praveé neve-
d¢lo, jakou sluzbu ve Velkych Karlovicich postradaji. P&ti procentlim respondentiim chybi
lepsi vetejné koupaliste, a chtéli by v obei aquapark nebo plavecky bazén. U vetejnych slu-
zeb lidé postradaji také vetejné toalety, presnéji Ctyfi procenta respondentti. Lepsi dopravni
obsluznost obce chybi 4 % respondentl, ke kterym se ptidava i autor prace. Lep$i a fungujici
kino postrada 4 % respondentil, v kulturnim vyuzitim také chybi mladym vice moZnosti,
jako napftiklad ¢ast&jsi koncerty nebo diskotéky, tohle kulturni vyziti postradaji 3 % respon-
denti. Bobovou drahu letni i zimni postradaji 3 % respondentl a jednomu respondentovi

chybi hlidani déti.
Otazka ¢cislo 15
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JAKOU SLUZBU POSTRADATE VE VELKYCH KARLOVICICH?

B Zadnou B Bankomat

B Nevim B Obchody

B Lepsi dopravni obsluznost B Kino

B Plavecky bazén/Aquapark B Verejné¢ WC

B Cenové¢ dostupnéjsi sluzby B Bobovou drahu
W Hlidéani déti B Vefejny internet

B Kulturni vyZiti pro mladé

Obrazek 33 Postradajici sluzba ve Velkych Karlovicich (zdroj: vlastni)

Nasledujici otazka byla oteviend. Respondenti psali vlastni odpovédi. Otazka byla vyuzita
pii tvorbé SWOT analyzy — silnych stranek. Kvili krasné ptirodé by Velké Karlovice na-
vstivilo znova 54 % respondentl. Kvili wellness a relax by se vratilo 11 % respondentd.

Nékteti respondenti zde maji 1 rodinné piibuzné, proto by se zde vratilo 10 % respondenti.
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Za sportem — cykloturistikou, lyZovanim aj. by se vratilo 9 % respondentt. Kvuli celkové
spokojenosti se sluzbami, lidmi a prostfedim by Velké Karlovice navstivilo znovu 8 % re-
spondentt. Kviili Sirokému spektru moznosti na vylety by se vrétilo do obce 3 % respon-
dentli. Kulturni akce a gastronomie ziskali mista v srdcich 4 % respondentt, kazdy po 2 %.

Jeden respondent by se do Velkych Karlovic vratil z divodu, ze ,,nema prosla vSechna zaji-

mava mista‘.
Otazka ¢islo 16
100
54
50
8 11 3 10 9 2 2 1
0 e

PROC BYSTE OPET NAVSTIVILI VELKE KARLOVICE?

B Krasné prosttedi - ptiroda,krajina

B Spokojenost

H Wellness

I Moznosti na vylety

B Rodina

B Sport - cyklo,lyZzovani

B Kulturni akce

B Gastronomie

B "Nemam proslé vSechna zajimava mista."

Obrazek 34 Opétovna navstéva Velkych Karlovic (zdroj: vlastni)

Nasledujici otazka byla oteviend. Odpovédi byly shroméazdény a rozdéleny po 1.500,- K¢.
V rozmezi 1.501,- az 3.000,- K¢ utratilo 19 % respondentti. Coz dle kvality a ceny sluzeb je
Castka primérnd a adekvatni. Nula az 1.500,- korun utratilo 18 % respondentd. V rozmezi
4.501,- az 6.000,- K¢ utratilo 15 % respondentti. Nad 9.000,- K¢ utratilo ve Velkych Karlo-
vicich pfi pobytu 14 % respondentil, nejvyssi ¢astka byla 25.000,- K¢&. Nad 6.000,- K¢ az
7.500,- utratilo 13 % respondentl. V rozmezi 3.001,- az 4.500,- K¢ utratilo pfi pobytu ve
Velkych Karlovicich 9 % respondentti. V rozmezi 7.501,- az 9.000,- K¢ utratilo v obci 7 %
respondentl. Zbylych 5 % nechtélo tuto informaci sdélit, nebo netusilo, kolik penéz pfti po-

bytu utratilo.
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KOLIK JSTE PRIBLIZNE UTRATILI BEHEM POBYTU VE VELKYCH
KARLOVICICH? (UBYTOVANI, STRAVOVANI, AKTIVITY...ZA OSOBU)

m0,- - 1.500,- K¢ B 1.501,- - 3000,- K¢ m3.001,- - 4.500,- K¢
@4.501,- - 6.000,-K¢  ®6.001,--7.500,-K¢  ®7.501,--9.000,- K&
m9.000,- + K¢ B Netusim/Nesdélim

Obrazek 35 Priblizna utrata pii pobytu ve Velkych Karlovicich. (Ubytovani,
stravovani, aktivity...za osobu) (zdroj: vlastni)
V nasledujici otazce byli respondenti dotazovani, zda byli ubytovani v Resortu Valachy.
Znacnou ¢ast tvorila odpovéd’ NE, a to pres 50 %, tedy 63 % respondentti. Divodem bylo,
ze dotazovani byli i mistni obyvatelé a existuje fada dalSich poskytovatelli ubytovani ve
Velkych Karlovicich. Pouze 37 % respondentt bylo ubytovano v Resortu Valachy, at’ uz na

hotelu Galik, Horal nebo Lanterna.

Otazka cislo 18
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40
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BYL JSTE UBYTOVAN V RESORTU VALACHY?
® Ano B Ne

Obrazek 36 Ubytovanost v Resortu Valachy (zdroj: vlastni)
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Nasledujici otazka byla respondentovi polozena, pokud na ptedchozi odpovédél, ze byl v Re-
sortu Valachy ubytovan. Hotel SPA Lanterna a Wellness hotel Horal dosahly stejn¢ 43 %
procent, kdy v téchto hotelech bylo ubytovdno v kazdém 16 respondentli. V hotelu Galik
bylo ubytovano pouze 14 % z 37 respondentli, coz tvoii pouze 5 respondentli. Mize to byt
dano tim, ze hotel Lanterna a hotel Horal poskytuji tfthvézdi¢kové sluzby, kdezto hotel Galik

je vice cenové dostupny, ale na ukor poskytovanych sluzeb.

Ve kterém z hotelu jste byl ubytovan?

m Lanterna

16;43% | 16;43%

m Galik

Horal

Obrazek 37 Ubytovanost v hotelech (zdroj: vlastni)

V posledni otazce, méli hosté Resortu Valachy ohodnotit spokojenost s nabizenymi sluzbami
jednotlivych hoteltl, kde byli ubytovani. Hodnoceni bylo jak ve skole — 1 nejlepsi, 5 nejhorsi.
Vice jak polovina, tedy 65 % z 37 respondentl bylo velmi spokojeno s nabizenymi sluzbami,
proto hodnotili ¢islem 1. Zndmkou 2 ohodnotilo spokojenost se sluzbami 24 % procent re-
spondentti. Pouze 3 respondenti, kteti tvoii 8 %, ohodnotili spokojenost primérnou znam-
kou 3. Pouze 1 respondent, tvotici 3 % moc nebyl spokojen se sluzbami hotelu, a ohodnotil

jej znamkou 4.

Jak jste byl spokojen s nabizenymi sluzbami
hotelu? (Wellness, ubytovani, stravovani,...)

Hl m2 3

m4 m5

24;65%

Obrazek 38 Spokojenost s nabizenymi sluzbami hotelu (zdroj: vlastni)
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11 SWOT ANALYZA

Ze zjisténych informaci z predchozich kapitol byla sestavena SWOT analyza obce Velké
Karlovice na zakladé, které autor prace zjisti silné, slabé stranky a ptilezitosti a hrozby obce

Velké Karlovice.
11.1 Velké Karlovice

11.1.1 Silné stranky

e Piijemné¢ prostiedi

e Krasna piiroda

e Krasna krajina

e Spokojenost navstévnikt

e Nabidka wellness

e Pfijemnost mistnich obyvatel
e MozZnost Siroké nabidky vyleta
e Velké mnozstvi akci v obci

e Dokonalé¢ cyklostezky

e Dokonalé bézecké traté

e Kbvalitni hotelove sluzby

e Dokonala nabidka sjezdovek
e Relativné Cisté ovzdusi

e Nabidka mistni gastronomie

e Dobré podminky pro traveni dovolené

11.1.2 Slabé stranky

e Absence bankomatu

e Absence jakychkoliv bankovnich sluZzeb

e Spatna dopravni obsluznost vefejnou dopravou

e Nedostatek rychlého obcerstveni pii cyklostezkach
e Absence bobové drahy

e Nedostatek vetejnych toalet

e Absence kina

e Absence vefejného internetového ptipojeni
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11.1.4

Vice obchodnich domti — supermarket, potraviny a zelenina

Spatné pokryti signalem mobilnich operatort

PrilezZitosti

Moznosti rychlého obcerstveni u cyklostezek

Moznost bankovniho investora pro ziizeni bankomatu

Zlepseni dopravnich komunikaci — opravy mostl a rozsifeni cyklostezek
Ztizeni bobové drahy

Ziizeni vétSiho mnozstvi vefejnych toalet

Piilakani vétstho mnozZstvi zahrani¢nich hosti anebo hosti z jinych kraji Ceské re-
publiky

Investovani do propagace Velkych Karlovic

Investovani z dotaci Evropské unie na podporu mistnich obyvatel — kotlikové dotace,

dotace na kompostéry, dotace dest'ovka

Hrozby

Ubytek navitévnikii obce Velké Karlovice

Nedostatek zdroji pro investice v obci

Poskozeni mistni krajiny — napadeni stromti kiirovcem
Poskozeni historickych kulturnich pamatek

Dopad klimatickych podminek na mistni provozovatele lyZatskych stredisek
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12 NAVRHY KE ZKVALITNENI CESTOVNIHO RUCHU
V POSUZOVANE DESTINACI

Prednosti Velkych Karlovic je krasna ptiroda a Siroka nabidka poskytovanych sluzeb. Velké

Karlovice ovSem také trpi spoustou nedostatki.

Nejveétsim nedostatkem je chybéjici bankomat v obci. Diive byl ve Velkych Karlovicich
bankomat, ovsem byl po roce provozu zruSen, idajné v roce 2007. Nejblizsi bankomat je ve
vedlejsi Karolince. Pro nékteré obyvatele to tedy predstavuje vice jak 5 km cesty za hoto-
vostnimi penézi. A kdyz se do toho piida jest¢ nemoznost platit v nékterych mistnich hos-
podach a obchodech platebni kartou, tak je ohefi na stfede. Reseni tohoto problémii je néko-
lik. Nejjednodussim feSenim by bylo umoznit na pobockach posty vybér z vice bankovnich
instituci. Ale tenhle zptisob feSeni je finan¢né a technicky nékladny. Bankovni spole¢nost,
by mohla poskytnout za pfispévek obce na provoz bankomatu své vlastni bankovni zafizeni.
Zlepseni vybéru hotovosti by se tedy prodrazilo mésicné v fadech desetitisicii. Nejvice by
obec doplacela v mezi sezonnim obdobi. Tedy béhem jara a podzimu, kdy navstévnikt do

Velkych Karlovic tolik nezavita a nebyl by tedy takovy pocet vybérti z bankomatu.

Néklady na zkvalitnéni cestovniho ruchu zfizenim bankomatu by tedy Cinili ptiblizné

20.000,- K¢ mésicné.

Dal$im nedostatkem je Spatna dopravni obsluznost obce vefejnou dopravou. Autobusy smé-
rem Roznov pod Radhos$tém jezdi o vikendu kazdé 2 hodiny, ovS§em posledni autobus timto
smérem jede v 17:25. A poté se do RoZnova navstévnik Velkych Karlovic nedostane. V pra-
covnich dnech jsou uz spoje dostatecné. OvSem turisté do rekreacnich stfedisek jezdi pre-
vazné o vikendech nebo svatcich. Spoje smérem na Vsetin jsou uzZ ovSem posilené, takze
tam pocet spoju je dostacujici. OvSem obsluznost v obci, z jednoho konce na druhy je také
o vikendu problematicka. Ze zastavky Velké Karlovice, rozcesti Solan dopoledne autobusy
jezdi v potradku, ovsem odpoledne pouze ve 4 hodinovych intervalech do zastdvky Velké
Karlovice, Leskové, Pod Javorem, kde se nachazi spousta sluzeb cestovniho ruchu, které tak

zustavaji vyuzitelné pouze pro vlastniky automobilu nebo sportovce.

Naklady na zkvalitnéni cestovniho ruchu pfidanim spoji by tedy byly vyrazné vyssi. Spo-
le¢nost CSAD Vsetin, a.s. by proto musela zaméstnat vice #idi¢ autobusii a pfikoupit vozi-
dla do vozového parku. Jednodussim feSenim by bylo zfidit vice taxi sluzeb, které by po
Velkych Karlovicich a blizkém okoli jezdily za sniZenou sazbu s moZnosti nizké dotace od

obce.
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Velké Karlovice pies 1éto navstivi spousta cykloturistd, kteti by radi uvitali rychlé stravovaci
sluzby kolem cyklostezek. V obci je kolem cyklostezek dostatek nevyuzitého prostoru, ktery
by mohl byt poskytnut podnikateliim, pro zfizeni rychlého obcerstveni. Nakladem v blizké
dob¢ by mohl byt rezim EET. S nizkym pokrytim mobilniho signalu by tak dochazelo k pro-

blémtm s komunikaci pfistroji pro elektronickou evidenci trzeb.

Néklady tedy s timto souvisejici jsou pofizeni pokladny pro evidenci EET, coz ¢ini kolem

2.500,- K¢ a vétsi pokryti signalem mobilnich operatora prostfednictvim zesilovact.

Nejvétsim a nejrozumnéjSim nadvrhem pro zkvalitnéni cestovniho ruchu ve Velkych Karlo-
vicich by bylo vytvoreni a otevieni bobové drahy pro letni i zimni provoz. Velké Karlovice
v prubéhu roku navstivi tisice turistli a moznost bobové drahy by urcité zvysila jejich spo-
kojenost z nabidky sluzeb a atrakci otevienych celoro¢né. Bobové drahy jsou velkym laka-

dlem mnoha zimnich stfedisek. Ve Velkych Karlovicich podminky pro bobovou drahu jsou.
Néklady na provoz by se investorovi vratili béhem sezénnich obdobi.

Vétsi nabidka verejnych toalet by také potésila nejednoho navstévnika. Verejné toalety by
urcité¢ mohly byt za mensi poplatek, aby se vratily ndklady s nimi spojené. Ztizeni takovychto

toalet vyjde pfiblizn€ od 5.000,- K¢ za kus. Jedné se o mobilni toalety.

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, nabidka vice obchodnich doml — supermarketi, potravin
a prodeji zeleniny by mistnimu cestovnimu ruchu urcité¢ pomohla. Ve Velkych Karlovicich
nenalezneme Zadné kvalitni potraviny, které maji vhodnou oteviraci dobu. VétSina Kar-

lovjant jezdi proto nakupovat do Penny Marketu, ktery se nachazi ve vedlejSim mésté.

Velkym Karlovicim by také pomohla propagace mistnich kulturnich akcich. Kromé Karlov-
ského gastrofestivalu, ktery je vyborné marketingové propagovan, postrada svou pozornost
Tyden kultury na ValaSsku. Vyuzit by se dala socialni sit’ Facebook. Navstévnici by také
uvitali n¢jaké moznosti vyhodnéjsich balickli v mistnich ubytovacich zatizenich po cely ty-

den konani akce.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo analyzovat cestovni ruch ve Velkych Karlovicich a nésledné

vytvofit navrhy ke zkvalitnéni cestovniho ruchu v posuzované destinaci.

Dle nazoru autora bakalaiské prace oblast Velkych Karlovic sr§i vysokym potencidlem
k rozvoji a udrzeni cestovniho ruchu. Pfednosti Velkych Karlovic je pfedev§im krasna pii-
roda a nespocet historickych a kulturnich pamatek. Tyto pfednosti jsou doplnény nabidkou

kvalitnich sluzeb, ktera je v regionu zastoupena piedevsim Resortem Valachy.

Posuzovana oblast ma ovSem své nedostatky, které vyplynuly ze SWOT analyzy i dotazni-
kového Setteni. Velkym nedostatkem, ktery trapi jak mistni obyvatelé, tak i navstévniky obce
je chybéjici bankomat. Autor navrhnul mozny scéndf pro zavedeni fungujiciho bankomatu
pro obec. Dal§im nedostatkem, ktery obec svépomoci nemulize vyfesit je Spatnd obsluznost
vetejnou dopravou. Tento problém si zada feSeni z vysSich mist, pfedevsim by se na feSeni
dané situace mélo podilet zastupitelstvo obce a podnik CSAD Vsetin, a.s. za podpory Mi-
nisterstva dopravy CR. Nedostatkem jsou chybgjici rychla ob&erstveni kolem cyklostezek.
Autor navrhnul néklady s tim spojené, které by pomohli zkvalitnit cestovniho ruch v posu-
zované oblasti. Nejvétsim doporucenim pro zkvalitnéni a poskytnuti zajimavé sluzby, ktera
dané oblasti chybi je, dle nazoru a zastani autora, vytvoteni bobové drahy, kterd je dostupna
ve vétsin¢ lyZatskych stiedisek a kterd je turisty velice vyhleddvana. Mezi problémy obce
také patfi nedostatek vetejnych toalet. Tento problém by se dal vyfesit nakoupenim mobil-
nich toaletnich zatfizeni. Obec by se m¢la také snazit prildkat podnikatele, kteti by v obci
poskytovali kvalitni a ¢erstvou zeleninu a Sirokou nabidku potravin. Nekteré kulturni akce
by mély byt vice propagovany, at’ uz prostfednictvim internetu nebo prostrednictvim regio-
nalnich novin. Pfedev§im se jednd o pomérné mladou kulturni akci Tyden kultury na Valas-

sku, kterou potrada Resort Valachy.

Préace na tématu byla zajimavou a pfinosnou pro autora prace. Autor se mohl blize seznamit
s mistni problematikou cestovniho ruchu, poznat, jak funguje Resort Valachy, a také mize
ziskané znalosti vyuzit pfi dal§im studiu a profesnim zivoté. Autor zjistil spoustu zajimavych

a novych véci o oblasti, ktera mu ptijde blizka, tedy o obci Velké Karlovice.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
A.TIC.CR Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky
MIC Meéstské informacni centrum

UNWTO United Nations World Tourism Organization
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PRILOHA P I: VZOR DOTAZNIKU

Analyza cestovniho ruchu ve
Velkych Karlovicich

Univerzita Tomase Bati ve Zliné !H R
Fakulta managementu a ekonomiky RESORT S 4 VALA CHY

Vazeny navstévniku Resortu Valachy,

zapojte se do dotaznikového Setfeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ ve spolupraci s
Resortem Valachy pro potieby bakalatské prace, jehoz cilem je analyzovat cestovni ruch
ve Velkych Karlovicich. Vyplnéni dotazniku Vam zabere mén¢ nez 10 minut.

De¢kuji za Vas Cas.
S pozdravem,

Antonin Vaclavik, student Univerzity Tomase Bati ve Zliné

1. Jste obyvatelem Ceské republiky nebo Slovenska? Are you the resident of the
Czech Republic?

O  Jsem obyvatelem Ceské republiky nebo Slovenska.

O Iama foreign visitor of the Czech Republic.

2. Vyberte své pohlavi:
O Zena
O Muz

3. Vyberte své vékové rozmezi:

O 0-18
O 18-26
O 27-35
O 36-45
O 45+



4. Z jakého kraje Ceské republiky jste pFicestoval do Velkych Karlovic? Nav§tévnik
ze Slovenska voli Slovensko.

Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Kraj Vysocina
Slovensko

kym jste navStivili Velké Karlovice?
Sam/sama
S rodinou
S partnerem/partnerkou

S prateli

O 0O O O O »w OO0 O OO0 oo o oo o o o o oo

Jina:
6. Jaké dopravni sluzby jste vyuZili pro navstévu Velkych Karlovic?
O Automobil
O  Autobus — linkovy spoj
O Autobus — zajezd
O Zeleznié¢ni doprava
O Jizdni kolo
O  Jina:
7. Vite, Ze Velké Karlovice se Fadi mezi obce s nejvétsi rozlohou na tizemi Ceské re-
publiky?
O  Ano
O Ne



8. Které z uvedenych atraktivit cestovniho ruchu jste navstivili? — Vice odpovédi.
O Karlovské muzeum a IC Velkych Karlovic

Kostel Panny Marie Snézné

Rozhledna Milonova

Zvonice na Solani

Karlovskeé fojtstvi

Danci a jeleni oboru

Galerie soch v Pluskovci

Prales Razula

Ladtv pramen

Jezero v Jezerném

Kulturni akce — Gastrofestival, pout’, aj.

O O o o o o o o o o o

Jina:

9. Znate nékteré kulturni akce konané ve Velkych Karlovicich? — Vice odpovédi.
O Karlovsky gastrofestival
O  Formansky den
O Karlovska pout’
O Tyden kultury na Valassku
O Valachy Tour (Sportovni zavody)
O  Jina:
10. Které z uvedenych ski areala jste navstivili? — Vice odpovédi.
O  Ski areal Razula
O  Ski areal Machuizky
O  Ski areal Synot — Kycerka
O Zadny z uvedenych



11. Jaky byl diivod Vasi navstévy Velkych Karlovic? — Vice odpovédi.
O Relax, wellness

Turistika

Sport — cykloturistika, golf, ski

Néavstéva rodinnych piibuznych

Pracovni zalezitosti

Kulturni poznavani — festivaly, kulturni akce

O O O o O O

Jina:

12. Ohodnot’te nabizené sluzby cestovniho ruchu ve Velkych Karlovicich:

1. Cenova dostupnost 2. Rozsah nabizenych slu- | 3. Cistota prosti-edi
Zeb
[ 0Velmi dobré [J0Velmi dobré [J[0Velmi dobré
(100Dobré Ani Spatné/ani | [1[JDobré Ani Spatné/ani | [J[JDobré Ani Spatné/ani
dobré. dobré. dobré.
[JJSpatné [ 0Spatné [JJSpatné
[J[0Velmi Spatné [J[0Velmi Spatné [J[0Velmi Spatné
[100Sluzbu jsem nevyuzil. | [10JSluzbu jsem nevyuzil. | [J[JSluZbu jsem nevyuZil.

13. Kolik noci jste stravili ve Velkych Karlovicich?
O Jednu a méné

O 23

O 45

O o6avice

14. Jaké informacni sluzby jste vyuZili pii pobytu ve Velkych Karlovicich? — Vice od-

Informacéni centrum Velkych Karlovic

Informacni sluzby recepce ubytovani

O
O
O Informace nalezené prostfednictvim internetu
O Informacéni tabule

O

Informacni letaky/brozury
O  Jina:

15. Jakou sluzbu postradate ve Velkych Karlovicich? - Stru¢na odpovéd’.



16.

17.

18.

19.

20.

Proc byste opét navstivili Velké Karlovice? — Struéna odpovéd’.

Kolik jste priblizné utratili béhem pobytu ve Velkych Karlovicich?
(Ubytovani, stravovani, aktivity...za osobu) — Stru¢na ¢iselna odpovéd’.

Byl jste ubytovan v Resortu Valachy? — Pokud zvolite ano, odpovézte na nasledu-
jici otazky.

O  Ano

O Ne

Ve kterém z hotelii jste byl ubytovan?

O Lanterna

O Galik
O Horal
Jak jste byl spokojen s nabizenymi sluzbami hotelu? (Wellness, ubytovani, stra-

vovani, ...)

Velmi spokojen
1

2
3
4
5

Velmi nespokojen

Dékuji za Vas straveny cas!



