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ABSTRAKT

Cilem této prace je podrobné popsat a prakticky aplikovat metody moderniho managemen-

tu kvality ve vyrobnim podniku.

Teoreticka Cast prace se zabyva historii kvality a dale popisem soucasného stavu a jaké
naroky na kvalitu vyroby jsou kladeny dnes. Ve své praci podrobné&ji popsuji jednotlivé
¢asti managementu kvality poCinaje vyvojem produktu az po zavedeni do sériové vyroby.

Popsany jsou nejznaméjsim metody sledovani a vyhodnocovani kvalitativnich ukazatelt.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na analyzu procesu ve vybrané spole¢nost podrobnéji. Je
v ni detailngji popsan systém managementu kvality. Praktickym ptikladem je feSeni vysoké
zmetkovitosti a problému s tim spojenych pti vyrob¢ startérii pouzivanych v automobilo-

vém primyslu.

Kli¢ova slova:

Kvalita, FMEA, Kontrolni plan, TQM, SPC, Ishikawa diagram, Management kvality, Pfi-
rucka kvality, Statistické metody

ABSTRACT

The aim of the thesis is to describe and practically apply the methods of modern quality

management in the production.

The theoretical part deals with the history of quality, a description of the current state. In
my work I describe in detail the individual parts of the quality management from the de-
velopment of the product to the serial production. Described are the best-known method of

monitoring and evaluating qualitative indicators.

The practical part of the thesis is focused on the analysis of the process in the selected
company in more detail. It describes the quality management system in more detail. The
practical example is the solution to the high scarcity and problems associated with the pro-

duction of starters used in the automotive industry.
Keywords:

Quality, FMEA, Control Plan, TQM, SPC, Ishikawa Diagram, Quality Management, Qual-
ity Guide, Statistical Methods



PODEKOVANI:

Réd bych timto podékovat panu doc. Ing. Petru BriSovi, CSc. Vedoucimu mé bakalaiské
prace za ochotu, pomoc a cenné piipominky k Bakalatské praci. Déle bych chtél podékovat

spolecnosti Magneton a.s. za moznost a vyuziti dat k tvorbé bakalaiské prace.



OBSAH

UVOD.....cutieruricnanecsnsene .9
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE .10
| TEORETICKA CAST .11
1 DEFINICE KVALITY 12
1.1 HISTORIE ...ttt ettt e e et e e e e e ara e e e e s araeeeeannes 13
1.2 SOUCASNY STAV MANAGEMENTU KVALITY ...oooceiuiieeiieeeiieeereeeereeeeveeeenvesenneeens 13
1.3 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY ..c.uvteitieniieeiienieeieesseeesseessseeseessnessaesssesssesssnes 14
1.3.1  Zameéteni na zakaznika..........cccooovieviiieiiieniieiiieiceicee e 14

1.3.2  Zapojeni ZameEStNAnCU .........eecevererieeerieeerieeesieeesreeessaeesseeesseeessesesssessssses 15

1.3.3  VZACIAVANI.....ccuviiiiiiiciieccee ettt et 15

1.3.4  FIEXIDIIItA c.oooeiiiiiiicceeeeeeeeeee e e 15

1.3.5  ProceSni OTIENEACE ........eeeeeeuueiieeiiieeeeeeieeeeeeeieee e e e e e eeaeeeeeeenaaeeeeenaaeeeeeennes 15

1.3.6  Neustalé ZIepSOVANT.......ccccuiiieiiieciie et e e 16

1.3.7  Vzéijemné prospesné vztahy s dodavateli.........ccoeeveerieeiiieniiiiiienieeieeniee, 16

1.4 CILE MANAGEMENTU KVALITY ..oiiotiiiiiieeireeeeteeeeeteeeeetseeeiaeeeeseeeeseeeenseeeessesennsens 16

2  PLANOVANI KVALITY 18
2.1 VYVOJOVA ETAPA ...c.viieettie et et eette ettt e et e e aae e eae e e evaeeeaeeeeaseeeenseeeneeeeanes 18
2.2 OVEROVACIE SERIE ...ccouviiiiiiieeeitee ettt e ettt e et e eteeeeaeeeeaeeeeaveseeveeeeaseseeaseseesseeensseeens 19
2.3 SERIOVA VYROBA.....cuvtiiitieeetieeeteeeeteeeetteeeeteeeeteeesseeesseeesaseseesseseesseeeesseeeesseeans 20

3  VYBER DODAVATELE 21
3.1 HODNOCENI VYBRANYCH DODAVATELU .....cvviiiiiieeiieeeieeeereeeereeeeveeeeareeeeneee e 21
3.2 VZOROVANI NAKUPOVANYCH DILU.....ccouviiiiiiiieiiiceiie et e 23
3.3 VYHODNOCENI DODAVATELU ....uvviiitiieitieeeeieeeeteeeeteeeeteeeeteeeeaeeeeareeeeareeeenseeennns 25

4  METODY SLEDOVANI KVALITY .cuuuineienerennerneresesessessssessessssessessssessassssesesses 26
4.1 FMEA ... oo ettt e e e e e et 26
4.2 KONTROLNI PLAN ...ttt ettt e et e e e e ata e e e e earaeeeeeaaraeaeenanns 27
4.3 ISHIKAWA DIAGRAM.......cuvtiiiiiiiieeeeeiieeeeeeteeeeeeettaeeeeeateeeeeetreeeeeeaasaeeeennsaeeeennnneeens 27
4.4 SP C e ettt e e e era e e e te e e etaeeeeareeeerreeans 28
4.5 TQM e e ettt e eeareeeaeeas 29

5 VSTUPNI KONTROLA 30
5.1 POZADAVKY NA DODAVKU......ccuttiieeeiiiiieeeeiieeeeeeiteeeeesareeeeesaeeeeessseeeeesnsasesennnnns 30
5.2 POVOLENI DODAVKY ...ttt ettt ettt e e e aaeea s 30
5.3 ZAMITNUTI DODAVKY ...cuviiieieiiiiee e ettt e ettt e et e e e eaae e e e eeaaaaeeeeavaeeeeenaraeeeennees 30

I PRAKTICKA CAST .auueeeeeeceenenscsesessesessessssessessssessessssssssssssesssssssessssssssssssessssessesssess 31
6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI 32




6.1 INFORMACE O SPOLECNOSTI ....uvviiiiitiieeeeeieeeeeectieeeeeeetaeeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeennseeeeennseeens 32
6.2 PREDMET PODNIKANI: ....ouviiiiiiiiie ettt et et 32
6.3 ORGANIZACNI USPORADANI ......oiiiiiiiiieieciiie ettt et e e eaae e aneee s 33
6.4 TRZBY ettt et e ettt e e e e et e e e e tae e e e e aaaaans 33
6.5 VYVOI POCTU ZAMESTNANCU ....oviiiiiiiiieeeeiieeeeeeiteeeeeeiteeeeeeaeeeeeeearaeeeeearaeeeeeannas 35
6.6 VYSLEKY HOSPODARENI SPOLECNOSTI ....cuvviieeieiiiieeeecieeeeeecieeeeeeeiveeeeeenreeeeeennnes 36

7 MANAGEMENT KVALITY VE SPOLECNOST ...c.cciuenirreenereessensesesssssesens 37
7.1 PRIRUCKA KVALITY ..eeiiiitiieeeetieee ettt ettt e e et e e e etaee e e eeaaeeeeeeaaaaeeeensaeeeeennneaens 37
7.1.1  Tvorba vydani a distribuce dokumentace ...........cccccecveeeeirieercieeecrieeieeenen. 37

7.1.2  Udrzovani zaznamul 0 Kvalit€............cccceeiiviiiiiiiiiiiiecccee e 38

7.1.3  Odpovednost za KValitU.........ccceeeiieeiiieeiiie e 38

7.1.4  Realizace VYTODKU ......cceeviieiieeiiieiieciceiteeee ettt e 38

7.1.5 Iv\Iakupovaini MALETIAIU ...oeeiiiiciie e e 39

71,6 RIZENT VYTODY ..viiiiieiiieiiecieeiteete ettt et et sebeebaesaaeesseennnas 40

8 PROBLEMY S VYROBOU STARTERU 41
8.1 ZIVOTNI CYKLUS STARTERU ....veeveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeeseeeseeesseseesesesesseseseesesaees 41
8.2 IDENTIFIKACE SOUCASNEHO STAVU ....cuviiiiiiieeiiieeeieeeeeieeeeaeeeereeeeveeeeareeeenseeennens 42
8.3 ZMETKOVITOST ..eeeeutveeeeeetteeeeeetireeeeesitaeeeeataeeeesesseeaeassssesasanssseeesassaseeaassseeeenssses 42
8.4  ANALYZA PROBLEMU ......ociiiuiiiiiieeeiieeeteeeeieeeeseeeeaeeeeveeeeaseseessesenssesenssesssseeennns 43
8.4.1  Vadny KOMPONENL .....ccc.eeiuiiiiieiieiiieiieeie ettt e e saeesaeeesbeeneees 44

8.5 REKLAMACE DODAVATELL ....cccuttiiiiieiiieeeeeiieeeeeeiveeeeestaeeeeeeaaeeeeesareeeeesnnsaeeeennnns 46
8.6 DOCASNE NAPRAVNE OPATRENT — 100 % KONTROLA DILCE........ccoovveeeeenrreeeennnee. 47
8.7 EKONOMICKY DOPAD .....uvviiiiiiiiieeeeiieeeeeeiteeeeetiaeeeeeaseeeeeeaaeeeeeeaaaeeeeeassaeeeesnnneeens 48
8.8 ZAVEDENI TRVALEHO NAPRAVNEHO OPATRENT .....cccoiiiiiiiiiiiiiieeeciieee e 49
8.9 ZHODNOCENT . ....ciiiiiiiiie ettt e e et e e e e et e e e e e eataeeeeetseeeeenatsaeeeennnees 49
y7:N7) ) | S 52
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....uveeuereeresressessessessessessessessessssssessessessessessessessassese 53
SEZNAM POUZITYCH INTERNETOVYCH ZDROJU .......cuverreercrrerrerresscsacssessense 54
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 55
SEZNAM OBRAZKU ....ouoeeerrcrrernsssessessesssssessessesssssssssssessessasssessessessassasssessessassassasssesss 56
SEZNAM TABULEK ......crrererersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 57

SEZNAM GRAFT c.eeeeeeeeeeveeevevesesesesesssesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsasssssssnsasns 58




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Kvalita vyrobki je v dnesni dobé mimotradné dulezitym prvkem, rozhodujicim o Gspésnos-
ti organizace. Vyvoj a pozadavky na systém kvality roste enormnim tempem, aby spolec-
nosti udrzely krok s konkurenci, musi vynalozit obrovské ¢astky do rtiznych systémii kva-

lity. Nyni spolecnosti investuji v priméru ¢tyfi procenta svého obratu na podporu kvality.

Systém kvality a jakosti by nemohl fungovat bez kvalifikovanych zaméstnancii, jejichz
kazdodenni rozvoj je dnes nutnosti a spolecnost to posouva v lepsi moznosti oslovit poten-
ciondlni nové zékazniky a odkdzat se na vlastni reference. Vznikd tim i moznost
v zamé&stnancich podpofit kreativitu a zvysit jejich odborny rist, ktery je pro kazdou spo-
le¢nost pfinosny. Vlivem standardizace a certifikace se ndm oteviraji velké moZnosti ex-
pandovat na nové trhy. Nutnost vlastnit certifikat kvality minimalné ISO 9000 casto jiz
nestaci a spolecnosti se musi snazit zavadét nové, vlastni metody sledovani a vyhodnoco-
vani kvality. Pficemz kvalita nesouvisi pouze s vyrobni ¢innosti, nejvétsi naklady na ni

vynaklddame ve vyvojové etapé vyrobku, kdy nastavujeme cely systém kvality.

V soucasné dobé¢ roste nutnost za pomoci neustalého zlepSovani a inovaci snizovat vyrobni
cenu vyrobku a prodlouzit jeho Zivotni cyklus. To pfedev§im pro mensi spolec¢nosti je vel-
mi slozité, ceny vlivem konkurence, jsou snizovany co nejnize a byt schopen, kazdorocné
slevovat zakaznikovi z ceny dv¢ az tfi procenta neni jednoduché. Je také dilezité, zdkazni-
ky presvédcit, ze na kvalité vlastnich produktl pracujete, tak aby kvalita byla to, co je di-
vod vas$ vyrobek na trhu upfednostnit. Aby cena nebyla jedno z nejvétSich kritérii, ale pie-
devs§im kvalita, Zivotnost a v neposledni fad¢ servis a postoj k pfipadnym reklamacim bylo
to, co déla dobré jméno firmy. Spole€nosti jsou nuceni do standardizace procesii. Procesy
musi byt co mozna nejjednodussi a nejrychlejsi. Zakaznik dnes ocekava 100 % kvalitu
dodanych vyrobkti. Nutnost nastaveni systému odhaleni vad je velmi nakladny. Casto jsou,
ale tyto naklady niz8i nez reklamace spojené s nekvalitnimi vyrobky. Pouze neustalym

zlepSovanim a inovaci mizou spole¢nosti dlouhodobé dosahovat konkuren¢ni vyhody.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Ve své praci se popisi soucasny stav managementu kvality, problematikou a soucasnym
stavem. Za pomoci modernich metod kvality najdeme odpovédi na redlné problémy

Z praxe.

Cilem teoretické Casti je popsat management kvality a vSechny jeho soucasti. Pozadavky
na kvaltu pfi vyvojové, oveéfovaci a sériové etapeé produktu. Vybér dodavatele, dnes velmi
zaddané téma, popsani poptavkového fizeni, vybéru, vzorovani a hodnoceni za cilem vy-
hodné dlouhodobé spoluprace. Popsani systému zpétné vazby a pravidelného hodnoceni
dodavatelti. Struéné charakterizovat moderni metody managementu kvality FMEA, Kon-
trolni plan, SPC a Ishikawa diagram. TQM model moderniho fizeni systému ve vétSing
vyrobnich spolec¢nosti. Pozadavky na kontrolu dodévek na vstupni kontrole co je kontrolo-
vano, jak a kdy. Jak budeme postupovat v ptipadé vadného dilu, reklamace na dodavatele,
vymeéng.

Cilem praktické ¢asti bude analyzovat vysokou zmetkovitost a problémy s vyrobou starté-
ri. Nejdiive bude podrobnéji popsdn systém managementu kvality, jehoZ fidicim doku-
mentem je prirucka kvality. Na zéklad¢ zjisténi o neplnéni cili z vyroby startérti bude vy-
tvofen akéni plan odstranéni problému. ReSeni problému ve spole¢nosti bude probihat
koncem roku 2018. Odborny tfi¢lenny tym bude hledat kofenovou pficinu problému. Me-
todou hledani problému v jednotlivych komponentech startéru. Zjist€na vada bude odstra-

néna a na nasledujicich dodavkach ovétrena spravnost napravného opatieni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE KVALITY

V soucasnosti je kvalita dle CSN EN 9000 definovéna jako stupeti splnéni pozadavk inhe-
rentnim znakem. Inherentni znaky jsou soubor piedem stanovenych a schvalenych poza-
davkt zékaznikem, jez sledujeme. Definice kvality neni pouze jedna, spousta autort ji

upravila dle svych znalosti. [3]

Juran: ,, Jakost je zptisobilost k uzivani.*

Crosby: ,, Jakost je shoda s pozadavky.*

Feigenbaum: ,, Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik.*

Vlivem dnes$niho siln¢ konkuren¢niho prostiedi souhlasim nejvice s tfeti definici. Pokud
chceme, aby byl podnik dlouhodobé¢ uspesSny, musi soustavné inovovat a plnit pozadavky
zakazniki. Kvalita je dnes klicovym faktorem pfteziti organizace. I proto spole¢nosti zava-
d¢ji management kvality. Hlavnim cilem dnes je standardizace vyrobnich operaci a pro-
cesni pfistup. Kvalita prochéazi celym zivotnim cyklem vyrobku, nejvétsi ndklady na kvali-
tu byvaji v ptfedvyrobni etapé. Pii této etapé vytvaitime systém kontroly, dle pozadavkil
zakaznika, systém kontroly se s postupem doby méni. Plati obecné pravidlo ,,Neméiite co
funguje a zméite vSe, co nefunguje. Zmény jsou Casto nutnosti, pted jeji realizaci musi-

me znat vSechny vyhody a nevyhody co ndm pfinasi. [3]

~
—

Planovani Rizeni Prokazowani FlapSowvani
jakosti jakosti jakosti jakosti
Cast Cast Cast Cast
MArEgemanty Mmiarsa gemsaniu managamerntu MarEgemanty
jakosti zamefensa jakosti zamefena jakosti zamarena jakosti zamefensa
na Stanoveni cild na pineni Na poskytowarni na FVySovani

jakosti a na pozadawki na dinery, schopnosti pinit
sSpacifikovan jaknst 7o pozadavky na poZadaviy na
procesi jakost Dudou jakost
NEzoyingChn pro spinany
provoz
a souvisajicich
Zdroji pro
sSpinani cili
jakosti

Obrazek 1 Soubory procesti managementu jakosti
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1.1 Historie

Zajem cClovéka o jakost neboli kvalitu neni pouze nyni, kvalita je spjata s vyvojem lidstva
od pocatku. Masivni narust zajmu o kvalitu vSak nastal pocatkem 20. stoleti, jez je charak-
terizovano modelem femesIné vyroby. V tomto modelu mél hlavni slovo délnik, ktery vy-
tvarel cely vyrobek. Délnik vytvarel vyrobek dle pozadavki, na nichz se dohodl se zakaz-
nikem, hlavni vyhodou této etapy byla okamzitd zpétna vazba. Jednalo se o vyrobu s niz-
kou produktivitou prace, proto dal§im krokem v 20. letech se zaCatkem pasové vyroby byl
aplikovan model s technickou kontrolou. Hlavni charakteristikou tohoto modelu bylo vy-
tvofeni samostatné pozice vyrobni kontroly, tuto pozici vétSinou vykonavali zkuSeni pra-

covnici. [3]

»Model ISO vytvaii vybornou infrastrukturu, ale pouze v pfipadé, ze je konstruovan s me-

todami zestihleni a principu six sigma.“ [6]

Model s vybérovou kontrolou, jez pochazi pivodem z USA ze 40. let. V tomto modelu,
jenz je aplikovan dodnes, jsou pouzité statistické metody kontroly kvality. Model spocival
pfedev§im v ndhodné kontrole materialu pii vstupni, vyrobni a findlni kontrole vyrobkd.
Pti této kontrole je kontrolovano napt. 10 %vyrobki, diky niz jsme schopni odhalit systé-
move problémy. Vlivem neustalého zlepSovani systému kvality je charakteristicky model
TQM ze 70. let, jez je dodnes vyuZivan ve vétSin€ vyrobnich spolecnosti. Do modelu TQM
jsou zainteresovani vSichni zamé&stnanci spolecnosti a je zaméfen na vSechny procesy. Vli-
vem globalni standardizace managementu kvality, jez je charakterizovana predevSim nor-
mami ISO fady 9000. V soucasnosti vSechny spolecnosti, jeZ plisobi na globalnim trhu
vlastni minimaln¢ certifikat ISO 9000 nebo vyssi. Pro ziskani certifikdtu musi spole¢nost
prochazet kazdorocnim auditem. Normy jsou pravidelné dopliovany a certifikacnim audi-

tem je ovéfovano, zda spole¢nost aplikuje vSechny pozadavky norem. [3]

1.2 Soucasny stav managementu kvality

V soucasné dobé¢ je ve vétSin€ vyrobnich spolecnosti aplikovan model TQM, jez je pravi-
deln¢ vylepSovan a upravovan na konkrétni pozadavky organizace. Cilem vSech organizaci
je dosaZeni co mozna nejvétsi kvality s nejnizSimi ndklady, tento princip je detailnéji

popsan v kritickych faktorech uspésnosti. [2]
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‘ Znalosti zaméstnanci ‘

Kritické
faktory
uspésnosti

Obrazek 2 Kritické faktory uspéSnosti organizace

Kvalita vyrobki je klicovym faktorem Uspé&Snosti organizace. Spole€nosti dnes v priméru
investuji do sluZeb spojenych s kontrolovanim kvality cca. 5 % svého obratu, ¢islo se miize
zdat byt vysoké, ale je nutnosti aby spole¢nost dlouhodobé prosperovala a snizovala nakla-
dy na nekvalitu. Naklady investované do kvality se Casto projevi az za n¢kolik let zivotni-
ho cyklu vyrobku na spokojenosti a hodnoceni od zdkaznik. V Némecku spolecnosti in-
vestuji spousty finan¢nich prostfedkii do kvality a vyroby vyrobkl vysoké spolehlivosti,

jez vytvari v povédomi veiejnosti znacku kvality. [3]

Vlivem standardizace a globalizace vznik4 spousta standardizovanych vyrobki. Tyto vy-
robky maji pfedem stanovené specifikace, pokud je spole¢nost chce vyrabét je povinna
dodrzovat predepsané specifikace. Jedna se o nejbéZnéjsi produkty napt. Sroubky, mati¢ky

atd. Tyto vyrobky jsou stejné ve vétSin€ zemi a zvysuji tak ochranu spotiebitele. [3]
1.3 Systém managementu kvality

1.3.1 Zaméreni na zakaznika

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, jez piijima produkt nebo sluzbu. Zakaznici roz-
hoduji o existenci spolecnosti, musime de¢lat vSe pro trvalé uspokojovani vSech potieb,
aktivng fesit problémy a pfipominky od zékaznikii, nebot’ bez nich bychom neexistovali.
Kazda spolecnosti musi védet, jak je dany zakaznik pro ni klicovy. U vétSiny vyrobnich
spolecnosti Casto tvofi tii kliCovi zdkaznici 80 % trzeb, spole¢nost je na nich existencné
zavisla. Pro kliCové zakazniky maji spole€nosti sestavené tymy, jez fesi plnéni pozadavk,
komunikaci, reklamace, odborny servis, hodnoceni spokojenosti zédkaznika. Pozadavky

zakaznika jsou soucasti cilt KPI ve spole¢nosti vyhodnocované mésicné. [3]
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1.3.2 Zapojeni zaméstnanci

Ve vsech spolecnostech jsou to zaméstnanci jejich znalosti a dovednosti co vytvaii ptida-
nou hodnotu pro zadkaznika. Spolecnost se snazi svym zaméstnanctim piidélovat pravomoci
a odpovédnosti podle svych znalosti, jejich ovéfovani je realizovano pravidelnymi hodno-
ticimi rozhovory, které podstupuji vSichni zaméstnanci od vyrobnich operatort po feditele
spole¢nosti. VSechny oddéleni maji stanovené mésicni cile odvozené od planovanych cila
spolecnosti. Zkoumani spokojenosti pracovnikli probihd moznosti oteviené schiizky s ge-

neralnim feditelem, nebo podméty na vylepsSeni. [3]

1.3.3 Vzdélavani

Kazdy zaméstnanec, spolecnost se musi neustale vzdélavat, aby udrzela tempo v globalni
konkurenci. U zaméstnanct je zadkladem prohlubovani odbornych znalosti, samo vzdélani,
ucast na odbornych Skolenich a pfedavani znalosti mladSim koleglim. Zalezi na pracovni
pozici, kazdy zaméstnanec je jedine¢ny a potiebuje jiné vzdélani. Vzdy se vyplati, pokud
se u pracovnika rozviji pouze jeho silné stranky i s disledkem pielozeni na jinou pozici

s moznosti kariérniho postupu. [3]

1.3.4 Flexibilita

Strategie Just in Time, v sou€asnosti velmi rozSifend nuti spolecnosti reagovat na poptavky
flexibilnéji, tato strategie je také pifenaSena na dodavatele. Schopnost rychlé reakce a feSeni
nenadalych situaci je nutnosti. Vytvafeni prognéz a moznych scénarii na zakladé fore-
castingu, analyze prostiedi, pozadavkl zdkaznikli. Nutnost zavadéni neustalého zlepSovani

s cilem sniZovani nakladi, jez je spojeno s Zivotnim cyklem vyrobku. [3]

1.3.5 Procesni orientace

Cilem zavadéni procesni orientace je vyssi efektivita pti tvorbé vystupd. Procesy ¢lenime
na klicové a podpiirné. Klicové procesy nam vytvaii ptidanou hodnotu, jsou pro nas zivot-
né dulezité. Jednd se o vyrobu, logistiku a obchod. Mezi podplirné procesy patii persondlni

sluzby, ekonomika podniku a vyzkum a vyvoj. [3]
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Obrazek 3 zakladni model procesu

1.3.6 Neustalé zlepSovani
» VSechny organizace maji vzdy dostatek ptileZitosti k dalSimu zlepSovani.*

ZlepSovani je vSe, co nam se stejnymi vstupy pomaha k vys$$im vystupim. Nutnosti pti
zlepsovani je pouceni se chyb z minulosti. Spole¢nosti se mohou zlepSovat postupné po
krocich, tuto metodu vyuzivé vétSina spolecnosti, jedna se o metodu ¢asové velmi zdlou-
havou, avSak realizace je pomérné jednodusi. Revolucni zlepSeni, jedna se o metodu, kdy
spolecnost vytvoii jedine¢ny produkt, ktery dosud na trhu nebyl. Tato metoda je velmi

slozita, pokud vyjde spole¢nosti, mize pfinést obrovskeé zisky. [4]

1.3.7 Vzijemné prospésné vztahy s dodavateli

VétSina spolecnosti neni schopna vlastni ¢innosti pokryt vyrobu vSech komponentli pro
vlastni vyrobu. Zakladnim principem kazdé spolupréce je vzajemna ditvéra a pomoc. Spo-
le¢nosti maji v Ceské republice v priméru dva dodavatele na kazdou nakupovanou poloz-
ku. Vybér a spoluprace s dodavatelem zavisi od kazdé spole€nosti individualng, spoleénym
znakem je tlak na nejnizsi cenu. Kazdy dodavatel je pravidelné hodnocen a auditovan, za
cilem oboustranného zlepSovani. Cilem je vyvaret s dodavatelem dlouhodobou oboustran-

né prospésSnou spolupraci. [7]

1.4 Cile managementu kvality

Hlavnim cilem je tvorba piidané hodnoty pro zédkaznika. Cile pro jednotlivé zainteresované

skupiny se riizni.
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Cilova skupina

cil

nejvyssi pridana hodnota
nejnizsi cena

Zakaznici snizeni poctu reklamaci
dobré pracovni prostfedi
moznost kariérniho rozvoje

Zamestnanci zajimava a inovativni prace

Vzdélavani

rozvo] odbornych dovednosti
zvySenovani své hodnoty
odborny rozvoj kolektivu

Flexibilita dodavek

co nejrychlejsi obrat zasob
minimalni zasoba
nejkratsi dodaci lhity

Procesni orientace

standardizace
rozdéleni na jednoduche operace
monitorovani vykonnosti

Neustalé zlepSovani

inovace wyrobki
zefektivhovani vyroby
snizeni nakladd

Vztahy s dodavateli

nejvyssi kvalita
nejnizsi cena

reference

Tabulka 1 Zainteresované strany
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2 PLANOVANI KVALITY

Kvalita je spojena s celym zivotnim cyklem vyrobku, prochazi kazdym krokem spojenym
s vyrobkem. VétSina nakladii vyrobku souvisi s predvyrobni etapou, doba zavedeni do vy-
roby vétSinou trva dva roky. O vysledné kvalité¢ vyrobkli v soucasnosti rozhoduje nejvice

jeho predvyrobni etapa, ve které je spousta chyb odstranéna. [3]

Pritzkum trhu

Likvidace po
ukonceni provorm

Wiwoj a vizkum
Volba strategie

[dr¥ba a servis pi
jakosti ‘ Mavrh v§mbku a procesu

poufivini
Prizkum trhu /

Zajifitdni jakosti
viyrobnich Cinitel

b

Owvefovaci
wiTobha

Distribuce a prodej
Baleni a skladoini
Kontrola a zkoufeni

Vymoba

Obrazek 4 Juranova spirala jakosti

2.1 Vyvojova etapa

Jedna se o proces navrhovani a vyvoje vyrobku, tvorba probiha individualné dle zdkaznic-
kych specifikaci. VétSina spolecnosti piebira zkuSenosti od podobnych, jiz realizovanych
uspésnych vyrobki, které jsou vyuzité jako podklad pro tvorbu. Kazdy produkt je nééim
unikatni. Nutny je zde individudlni pfistup. VSe zaind od zdkaznickych potieb, zadkaznik
obecné specifikuje své pozadavky, spolecnost zvazi, zda je v jejich silach je splnit. Pokud
spole¢nost usoudi, ze zdkaznik miZe byt zajimavy. Pomoci rozhovort, dotaznikd, prizku-
mu zékaznika se snazime navrhnout produkt, ktery by nejvice zaujal zédkaznika. Pii ob-
chodnich jednanich, na n€z mame jiZ hotovou stru¢nou charakteristiku a specifikace vy-
robku, feSime otazku ceny, mnozstvi a dodaci podminky vyrobkti. Pokud dojde k obou-

stranné dohodé¢, zahéjime ptipravu pro vyrobu. [3]

Ptevedeni zakaznickych potieb na vlastni vyrobu. Zde spolecnost vytvaii podrobné vykre-

sy vyrobku a jeho komponentl. Po tvorbé vykresli jsou stanoveny méftitelné klicové para-
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metry, na vykresech jsou znacené hvézdickou. Mezi méfitelné parametry patii klicové
rozméry s pfimym dopadem na funkci vyrobku. Kli¢ové parametry jsou soucasti kontrol-
nich a operacnich navodek. Pfi realizace je vytvafena analyza rizik moZznych problémo-

vych soucasti.

PROCES
- . =
Analyza rizik
ROK
100%
!
1 |Mirné riziko
o 3 4 2 Pravdépodobneé riziko s nizkou mirou
= dopadu
b= 3 Mailo pravdépodobné riziko s vysokou
1 2 mirou dopadu
4 |Nebezpedi
0%|  PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU  |100%
Cislo Riziko Skupina Hodnoceni rizika
I o d: 15%
1 Medotaiené Erobky 1 Dpau -
. Pravdepodobnost vyskytul 17%
P o Dopad: 15%
2 wliv NOK klicovych roztmeru 1 P — -
. Pravdépodobnost vyskytul 20%
- . - o d: 50%
3 Epatna monta: 3 opac -
. Pravdeépodobnost vwyskytyl 30%
e s . _— o d: 10%
4 Rychejsi napravna opatreni 1 opav -
. Pravdépodobnost vyskytul 10%

Tabulka 2 Analyza rizik pfi vyrobé

Po uspésném navrhu vyrobime prototyp vyrobku dle vytvorenych vykresii a technickych
specifikaci. Prototyp bude podstoupen zkouSkam Zivotnosti, funk¢énosti a dal§im specifika-
cim. VSechny zkousky budou vyhodnoceny a porovnany s plany, v piipad€é odchylek musi
byt cely proces upraven a otestovan znovu. Usp&$nym zakonéenim zkousek bude vytvore-
na procesni a designovda FMEA, vyrobku. Pted postupem do dalsi etapy musi byt vSechny
dokumenty piedloZeny zékaznikovi k odsouhlaseni. Pokud zékaznik s vysledky souhlasi a
neni nutnost ovéfeni u tteti strany, bude naplanovana ovétrovaci série pred zahdjenim séri-

ové vyroby.

2.2 Ovérovaci série

Pted zahajenim ovétovaci série, musi byt pfipravena vSechna dokumentace tykajici se vy-
robku. Ovétovaci série probiha stejné jako planovana sériova vyroba, s cilem odhaleni pfi-
padnych nedostatkli ve vyrobnim systému. Pfi ovéfovaci sérii je vyrobeno 100 vyrobk,
vyrobek by mél byt totozny jako prototyp. Tento proces vyroby probiha pod zvySenou kon-

trolou ze strany kvality, ¢asto se ucastni zastupce zdkaznika. Ovefime si, zda nase navrhy

jsou realizovatelné. Ovéetovaci série je podrobnéji analyzovéana na klicové parametry, vy-
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stupem této analyzy je SPC. Pti SPC si ovéfime variabilitu procesu, v piipadé nevyhovuji-
cich hodnot vytvofime akéni plan pro odstranéni problému. Z ovéfovaci série je vytvoren

oficialni zapis, ktery se vSemi daty zasilame na odsouhlaseni k zakaznikovi. [3]

2.3 Sériova vyroba

Sériova vyroba zacind po schvaleni vSech dokumentli, dokonceni vzorovani komponentt,
ovéfeni vyrobku, vydani kompletni vyrobni a kontrolni dokumentace a schvaleni vsech
dokumentti od zdkaznika. Kazda vyrobni operace ma normovany ¢as na jeden vyrobek, na
zaklad¢ téchto castl je planovana vyroba. Kontrolni ¢innost pii sériové vyrob¢ je realizova-
na statistickymi metodami ndhodné kontroly komponentii ped zahdjenim vyroby a kontro-
lou findlniho vyrobku dle kontrolni ndvodky. Pii kontrole plati nulové tolerance, pokud je
nalezen neshodny vyrobek, celd vyrobni davka musi byt pfettidéna. Z kazd¢ vyroby vzni-
kaji zmetky, jez se musi izolovat. Vadny vyrobek se opravi nebo bude sesrotovan. Na za-

klad¢ pravidelného ctvrtletniho rozboru NOK vyrobki je vytvaiena pareto analyza jako

4
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3 VYBER DODAVATELE

Vybér dodavatele ve spolecnosti provadi vzdy pracovnik useku nadkupu na zakladé poza-
davkul konstrukce, vyroby, kvality a logistiky. Oslovovani novych dodavatelii, vzdy mini-
malné tf, musi probihat co nejdiive. Doba povoleni dodavat do sériové vyroby je velmi
individualni. Vzdy zalezi na politice spolecnosti, kterd urCuje priority vybéru dodavatele,
mohou jimi byt cena, kvalita, dodaci podminky. VétSina spolecnosti se snazi rozvijet své
stavajici dodavatele s novymi projekty, se stavajicim dodavatelem je proces zna¢né jedno-

dusi. [7]
Spolecnosti by méli mit pro kazdy dodavany komponent alesponi dva dodavatele, za cilem
zamezeni moznym problémim. Kazdy potencionalni dodavatel musi vyplnit dodavatelsky
dotaznik spolecnosti, ktery obsahuje zakladni informace o dodavateli, vyrobni kapacity,
ziskané certifikaty. VétSina spoleCnosti vyzaduje minimalné certifikat ISO 9001 nebo
vyssi. [7]
Zakladni pozadavky na dodavatele

- Specifikace nakupovaného dilce

- Hodnoceni a vybér dodavatele

- Vzorovani dilci

- Audit dodavatele

- Ptfedbézné hodnoceni dodavatele

- Ovétovani zplsobilosti dodavatele

- Zah3jeni spoluprace

- Neustalé zlepSovani

- Nastaveni PPM vétSinou max 300

3.1 Hodnoceni vybranych dodavatelu

Zakladem uspésné spoluprace je diveéra obou stran. Kazdy novy dodavatel po ptredlozeni
vSech potfebnych dokumentt a specifikaci, jez po ném spolecnost vyzaduje, postoupi do
uz$iho kola vybéru. Audit dodavatele je velmi Casta metoda ovéfeni pravdivosti vSech do-
kumentu a schopnosti splnit pozadavky spolecnosti. V z4jmu obou stran je dlouhodoba

spoluprace, kterd pokud je spravné nastavena, je vyhodna pro ob¢€ strany. Soucasna trzni
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situace tlac¢i na vybér dodavatele pfedevsim podle ceny, tato metoda neni idedlni v ptipadé

problémového dodavatele, mohou naklady na nekvalitu a problémy s dodavkami zpiisobit

velké problémy. [9]

Poradi kritérium Nabidka / varianta
Dodavatel Dodavatel Dodavatel Dodavatel
| 2 3 4

1 Zplsobilost

dodavatele
2 Technické podminky
3 Ekonomicke

podminky
B Logistika
5 Jiné dle charakteru

taviy

Tabulka 3 Hodnoceni dodavatele pfi poptavkovém fizeni

Audit u dodavatele u spolecnosti z automobilového pramyslu probiha dle specifikaci VDA.
Dodavatelského auditu se vzdy ucastni tfi osoby, jednd se o interniho auditora, zastupce
kvality a ndkupu. Pomoci oficidlniho formuléte, jenz se sklada z n€kolika bodu, ke kazdé-
mu bodu je pfipsano hodnoceni 1 — 10 bodd, je dodavatel auditovan. Vysledkem auditu je
vzdy hodnoceni A, B nebo C. Pokud dodavatel splni podminky auditu a vzorovani je vy-

hovujici mize zacit dodavat do sériové vyroby. [9]

Kategorie Hodnoceni Poznimka
o V hodnoceni dosazeno vysledku = 80% az 100%
"A" Vynikajici o )
Vynikajici dodavatel bez nutnosti napravnych opatfeni.
V hodnoceni dosaZzeno = 65% a < 79 %
"R Vyhovujici VYHOVUIICI DODAVATEL — PROBEHNE JEDNANI

S DODAVATELEM-NUTNA NAPRAVNA OPATRENI KE
ZLEPSENI JEDNOTLIVYCH OBLASTI.

V hodnoceni dosaZzeno < 65 boda

Slaby dodavatel-po dodavateli jsou pozadoviana NO k
nen NEZPUSOBILY dosazeni zlepfeni . Pokud je nasledné opakované
vyhodnocen ,,C* je vyfazen ze seznamu dodavatell
a jsou uskuteénény kroky k zajiténi nahradniho
dodavatele.

Tabulka 4 Hodnoceni auditu dodavatele
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Obrazek 5 Postup pii hodnoceni a vybéru dodavatele

3.2 Vzorovani nakupovanych dili

Proces vzorovani tizen dle PPAP zacina vZdy po obdrZeni kompletni dokumentace a mi-
nimalné dvou vzorkl. Vzoruji se pouze specifické komponenty, standardizované polozky
se pouze oveii zda, vyhovuji specifikacim spolecnosti. Vzorky musi byt soucéasti bézné
vyroby, vyrobené v pribehu jednoho dne, na stejném misté za stejné technologie a kontro-
ly. Soucasti dokumentace pro vzorovani jsou (Atesty materiall, bezpecnostni listy, FMEA,
kontrolni plan, vykresova dokumentace, rozmérovy protokol a IMDS). VSechny tyto do-

kumenty jsou nutnosti pro zahajeni oficialniho vzorovani. [5]
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Vzorovani za¢ina kompletaci vSech dokumentu, ve vétsiné spolecnosti je osoba zodpovéd-
na za vzorovani. U vzorku musi byt zméfeny vSechny vykresové rozméry v akreditované
laboratofi, vystupem musi byt oficialni protokol namétenych hodnot. Ptipadné nevyhovu-
jici rozméry musi byt podtrzeny. Ke vzorovani se musi vzdy vyjadiit zastupci oddéleni
kvality, technologie, konstrukce a nakupu. V ptipad¢ nejasnosti nebo nedostatkti v doku-
mentaci musi dodavatel doplnit chybéjici dokumenty. Po vyjadieni vSech zainteresovanych

stran, mtize byt vzorovani uzavieno. [5]
Vysledkem vzorovani miize byt:
SCHVALENI — dodavatel mize dodavat do sériové vyroby

SCHVALENI S PODMINKOU — dodavatel ma povoleni dodavat do sériové vyroby po

dobu 90 dnti, béhem této doby musi ptredlozit nové vzorky. Diivodem schvaleni s podmin-

kou je nevyhovujici parametr (max. jeden), jenz nema ptimy vliv na funk¢énost.

NESCHVALENI — dodavatel zisadné nesplnil podminky, do 30 dnii piedlozi nové vzorky

k novému vzorovani. [9]

B Fac SCHAEFFLER GROUP
Quality Assurance Agresment with-Production Material Supplisrs

Part Submission Warrant (PSW)

Report no. supplier PSW 1412018

Part name Pediotia fxatnl Part no. customer &108520
Drawing no. customer A4-8108 520 Par no, supplier 321080125
Enginearing drawing changs lewal issue date  2018-11-04
Additional enginearing changes Issun dale 2018-11-01
Salety andior gevemmant regulation [ ves [ na Weight 1.7g
Supplier Manufacturing Information Customer information
Magneton a.s.
‘Suppler nama and identification no. Order no. customar
Street, Address Baryer
Cz
TP T Ciy | Stase Appiication customer | Final customer
Production site Cusiomer site
Mot Dioas thia par contain ane or more restricted o reporable substances? | | Yes [ Na
MDS no. (or cusiomar guideling QAA Farf 2 Appoandix 4} .
Are plastic parts Identified with appropriate SO marklng codes? COves COne [ Notappiicabie
Reason for submisslon
[ wntial submissson [[] change to apticnal construction or ratertal
B Engineering change(s) L] change of sub-supplier or material source
[:] Tooling: transler, replacement, refurbishment, or add. "] change in part processing

Obrazek 6 Schvaleni vzorovani PSW

Po schvaleni vzorovani bude vystaven oficidlni protokol PSW, jenZ bude zaslan zpét doda-
vateli s jednim schvalenym a zaplombovanym vzorkem. Tento vzorek bude uchovén také

ve spolecnosti po celou dobu spoluprace a slouzi jako podklad pti reklamacich. [9]
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3.3 Vyhodnoceni dodavateli

Vsichni dodavatelé jsou za pomoci podnikového informac¢niho systému SAP, vyhodnoco-
vani Ctvrtletné. Klicové faktory hodnoceni jsou kvalita, naklady, dodavky a spoluprace
(aktivita) dodavatele. Hodnoceni slouzi dodavatelim jako zpétné vazba a podklad pro neu-
stalé zlepSovani. Kazdé ¢tvrtleti u 5 nejhorsich dodavatell je naplanovan mimotadny audit

s cilem odstranéni probléml. Hodnoceni dodavatelti probiha pomoci tabulky (viz. nize).

[9]

KWVALITA- 25%

ppam = peoeleet neshadnych wyprobdod) podet dodanych wyrobdd * 1 000 000

ppmMi=0 ppM=1-299 ppm = 300 ppm = 301-399 pEm =
hady 25 20 10 5 a

MAKLADY - 25%
naklady = cana dbe Faktury cana rospodtawa * 100
Odpovidaji

sjednanym
Naklady podminkam  Max 2% Max3%  Maxak

DODAVEY - 25%

Drad vy = calkowy paodet Fanpch dodeek, poedni dod anif colkowy podet dod deak *100

ria b
Spoluprace  wyboma vyhovujici  wyhovujici nevyhovujici | nevyhowujic
bady 25 20 10 5 0
WYSLEDKY CTWRTLETHIH G HODMOCEN| TTL beady
Wynikajici 100-91
Veldmi dobry 81-89
Wyhowujici 61-80
Nutnost zlepieni 41-60
Rizikowy dod avate 0-40

Tabulka 5 Hodnotici tabulka dodavatelu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

4 METODY SLEDOVANI KVALITY

Z vyrobni ¢innosti spolecnosti ziskavame velké mnozstvi dat, tato data jsou vSak bezcenna
pokud je neumime vyuzit a zpracovat, pro tento ucel pouzivime metody FMEA, kontrolni

plan, Ishikawa diagram a dalsi.

4.1 FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode Effect analysis) zndzorfiuje moznosti vzniku vad u vyrobku.
FMEA je tvoiena ve vyvojové fazi produktu a pravidelné se aktualizuje, jedna se o systé-
movy piistup kvality. Ptipravuje podklady pro efektivni fizeni a feSeni problému, pokud
ukazatel ptekroci hodnotu 200. Jedna se o dilezity podklad pro tvorbu kontrolnich plant,

zvysuje informovanost zdkaznika o moznych problémech.

Ve FMEA se vyhodnocuje vyznam, vyskyt a odhalitelnost, hodnocenim 1 — 10. U vy-
znamnosti posuzujeme zavaznost nasledk na vyrobek. Pii hodnoceni 9 a 10, zdvazné
ohrozuje funk¢nost vyrobku, musime co nejdiive provést ndpravné opatieni za cilem sni-
zeni. U vyskytu fesime, jak ¢asto se vada mize vyskytnout, podklady najdeme v interni
zmetkovitosti. Odhalitelnost vady zavisi na nastaveni vyrobniho systému, kontrolnich pla-
nu a ¢etnosti méteni, odhalitelnost mizeme pii nastaveni vyrobniho systému nejvice ovliv-

nit. [4]
Vypocet rizikového ¢isla = vyznam * vyskyt * odhalitelnost

Vysledkem bude ¢islo 1 -1000.

- | & T r o
Prvek | MoZEnd vada Moiné ] MaEné Stavalici 1™ | Doporutend | Odpo- | Provedend ] | ]
e nisalediy E [ priEing! =| =zpasoby | foed opatfeni | vdnost apatfani ElslE|®
R i ] E e dl &35 |w
Funkoe vady ﬁ = machanlsmy = posuzovini | = ; Termin SlE = H
= E wady = ndvrhu 2= realizace =l E =
"3 ol H o H
=] I o |
Kancalar- | Ostrd hrany Poranéni a Karstrukos 7 | Zadng 10| 620 | Deglnit [T Dapinéna 9 |1 |3 |7
ska uFivaick baz zaohleni zaoblen hren | 1.7. 2001 ?nt!?nl
e Podkozen| ok Zavést Hordk
. funken| 0.7 2007
el il zhauky
Ziriila 7 Mevhadny 5 |Zkoudky & 1140 | Poui iy Sykora Poudis ooed |7 |2 (4 |56
pruZnosil malesial mech. miaderil 1.7. 2001 |die CSN..
Zirata
ROK (N Hevhodny |3 2 |B2 | Zadna
rear
FKoroze Epind paplr 7 Mevhedna 4 10 [ 420 | Mawrhiaul Hothf Zuidena d |3 |5
povrchava whodnd il 37.2001 |Housfes
Spini ruce aprava povich, wrslvy
dpiaiy chiamul na
Meg&kny .
vzhied Zawdet Rehak Z
pnzn| 572001 | konoe
rhoudky zkouglky

Tabulka 6 Ukazka vyplnéného formulafe FMEA



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

4.2 Kontrolni plan

Kontrolni plan se vytvati pted vzorovanim nakupovanych a vyrabénych vyrobkt, dodava-
tel musi predlozit aktualni plan kontroly vyrobki, kontrolni plén je nutno pravidelné aktua-
lizovat. Kontrolni plan musi obsahovat Cetnost méfeni, pouzité méfici pfistroje a mérené
veli¢iny.
Kontrolni plan musi poskytovat odpovédi na:

- CO? — méfeny parametr, tolerance

- JAK CASTO? — &etnost méteni

- KOLIK? — ¢etnost vybéru

- CIM? — jaka méfidla se pouzivaji

- JAK? — metodika méfeni

-  KDO? — osoba provadéjici méteni

- VYSTUP — uchovéni zdznamu o méfeni

-  REAKCE - akéni plan feSeni neshod

4.3 Ishikawa diagram

Diagram Ishikawa, zndmy jako diagram pficin a nasledkti. Grafické vyobrazeni pficin da-
ného problému, umoziuje najit skute€nou kotenovou pficinu problému. Vypliovani probi-
ha v tymu idealn¢ 4-6 osob za pomoci Brainstormingu, kde kazdy miiZe fici svlij nézor,
grafické provedeni diagramu je velmi snadné na pochopeni. Diagram se tvofi pfi feSeni
zavazng€jSich problémi, u nichz nevime presny problém, kazdy napad se zaznamend. Vy-
hodnoceni probihd stanovenim nejpravdépodobnéjsi pticiny a zjisténi jak k ni mohlo dojit.

Diagram je tvoten pii feSeni TOP 3 problémi na TQM. [3]
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Obrazek 7 Ishikawa diagram vadné montaze

4.4 SPC

SPC (Statisticka regulace procesu) jde o preventivni nastroj odhaleni odchylek ve vyrob-
nim procesu, jedna se o pribéznou kontrolu. Cilem této metody je udrzeni co nejvetsi sta-
losti vyrobniho procesu. SPC provadime v pravidelnych intervalech na ndhodné vybraném
vzorku vyrobkll dle pfedepsané Cetnosti. Provadime na stejném produktu vyrabéném za
stalych podminek. U rozméri pozorujeme zmény v Case, zjiStujeme stabilitu vyrobniho

procesu. Vystupem SPC je regulacni diagram. Pro spravné méteni potiebujeme minimalné

Vadna montaz

50 méteni. SPC vyuzivame pi1 méteni klicovych rozméru na vystupni kontrole. [3]

Obrazek 8 Vystupni graf SPC

Z namétenych hodnot vypocitime CP a CPK, miru stalosti procesu. CP, CPK > 1,33,

v

proces je staly. V ptipad¢€ nizsiho cCisla je proces nestaly a je nutné provést napravna opat-

feni.
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45 TQM

TQM (Total quality management) jednd se o moderni néstroj managementu kvality uplat-

novany ve vét§in€ vyrobnich spolecnosti. Cilem je efektivni vyroba s nejniz§imi naklady.

»Systém Toyota Lean Production se vyuziva k zajisténi nejlepsi kvality, niz§ich nakladi a

krat$i vyrobni ¢as na operaci“ [1]

TQM je tymova prace na, které je nutnd Ucast zastupcl vSech oddéleni. Na TQM se fesi
dlouhodobé ukoly a cile spolecnosti. Podkladem co mé byt feSeno na TQM jsou data
z vyroby a od zékaznikl. Tvorba tikoli pro TQM je feSena na zaklad¢ ctvrtletniho vyhod-
noceni problému z vyroby (nejcastéj$i vady) a reklamaci od zékaznikl. Z téchto dat se
tvoii paretova analyza problémi, vzdy TOP 3 nejetnéjsi a nejdrazsi problémy jsou feSeny
za cilem jejich odstranéni. DalSim podkladem TQM jsou zpravy z internich a externich

auditt, predevsim velké neshody. [3]

Obrazek 9 TQM ucastnici
TQM byva ve vétsing spolecnosti fizeno pravidelnou tydenni poradou, z porady se vytvari

akeni plan feseni problému.

TQM - akéni plan vyroba

M POPIS PROBLEMU M Datum 284 patum K4 sTalkd TVDENNI REKAPITULACE
Starovaci cvklus se s Easem 18.04.2018 - ovEfit SPC procesu
Vadné testovani startérd o zefektivnéni Zanalyzovat problém |14.04 2018 (31.05.2018 | open [20.04.2018 - vyména pfivodniho kabele

dluiuj
prodiuzuje 25.04.2018 -zanalyzovat pfinos

15.04.2018 - navrh pfipravku hotov
Vyroba pfipravku pro montaZ  [Vadna montai lepii montai Vyroba pripravku 18.04.2018 |31.05.2018 | open |20.4.2018 - zahajeni poptavkového fizeni
30.04.2018 - whran wjrobce

Tabulka 7 Ukazka zépisu z porady TQM
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5 VSTUPNI KONTROLA

VSechen nakupovany materidl ve spole¢nosti musi projit vstupni kontrolou. Na vstupni

kontrole kontrolujeme shodu piejimané dodavky s vykresovou dokumentaci.

5.1 Pozadavky na dodavku

Formou vybéroveé kontroly je kontrolovano urcité mnozstvi vyrobkill. Vyrobky jsou kontro-
lovany na klicové rozméry, parametry. Vybér vyrobkl na vstupni kontrolu musi reprezen-
tovat celou dodavku, z kazdé palety urcity pocet kusu. Vychazi se z podkladi vystupni
kontroly dodavatele, jenz garantuje 100 % bezchybnost. V ptipad€ nejasnosti se vychézi ze

schvaleného vzorovani a referen¢niho kusu.

Tabulka 8 Cetnost vybéru na vstupni kontrole

5.2 Povoleni dodavky

V ptipadé, ze dana dodavka vyhovuje na vSechny piedepsané rozméry, za predpokladu
nulové tolerance. Pro dodavku je vytisknut listek povoleni do vyroby a dodavka je uvolné-

na.

5.3 Zamitnuti dodavky

V ptipadé¢ zjisténi nevyhovujicich parametr na vstupni kontrole, dodavka je prozatim izo-

lovana a reklamovana dodavateli.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

vvvvv

Kvapilem, ze svych castych cest v zahraniCi a ptivedl myslenku na vyrobu elektromagne-

tick¢ého zapalovace. Prvni tovarna Magnetonu se nachazela na Komenského namésti v

vvvvv

ky. Ve spolecnosti pracovalo 26 zaméstnancti. V soucasné dobé ma spole¢nost dva hlavni
zavody elektro a zavod povrchovych tprav. Spolecnost je vyznamnym dodavatelem kom-

ponentil pro automobilovy primysl, jez dodava do 50 zemi. [§]

Zavod elektro se zamétuje na vyrobu startérd a alternatorti. Spole¢nost vyrabi né¢kolik dru-
ht startérii s vykonem od 0,9 kw po 10 kw. Nejvétsi ¢ast produkce je vyrdbéna pro zemé-
délskeé a stavebni stroje. Alternatory zde jsou vyrabény predevsim pro automotive odvétvi
spole¢nost Thermo King. Spole¢nost také nabizi moznost vyroby atypickych startérii a

alternatorti na zakazku. [8]

Klicovym zdkaznikem zavodu povrchovych uprav jsou spolecnosti z automobilového

primyslu. Nabizi moznosti zinkovani, eloxovani, médéni, niklovani a cinovani.

Nové spolecnost zdsadné zmodernizovala mérové a zkuSebni stfedisko, jez vyuziva pro
podporu své vyrobni ¢innosti a také externé pro dalsi spolecnosti. Hlavni ¢innost stiediska

je méfeni (délek, mechanickych a elektrickych veli¢in. Za pomoci novych optickych 3D
6.1 Informace o spole¢nosti

Jméno subjektu: MAGNETON a.s.

Sidlo: Kromé&tiz, Hulinska 1799/1, PSC 767 01

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Rok zaloZeni: 12. 12. 2007

Zakladni kapital: 200 000 000 K¢

Akcionaf: Rovina Group a.s.

6.2 Predmét podnikani:

- Vyroba, instalace
- Opravy elektrickych stroja a ptistroju, elektronickych a telekomunikacnich zatizeni
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- Obrabécstvi

- Opravy silni¢nich vozidel

- Zémecnictvi

- Nastrojafstvi

- Galvanizérstvi

- Smaltérstvi

- Vodoinstalatérstvi, topenaistvi [10]

6.3 Organizac¢ni usporadani

Jediny akcionaf

Roving Group 4.4

Predstavenstvo

Usek jakost i Obchodni dsek 5

e =y ’MJ

Obrazek 10 Organizaéni uspotfadani ve spolecnosti

Spolecnost Magneton a.s. je 100% vlastnéna Hulinskou spole¢nosti Rovina Group a.s.
Vrcholnym organem ve spolecnosti je predstavenstvo sklada se ze tii Clenii. Kontrolni
fukci ve spolecnosti vykonava dozor¢i rada slozena ze tii ¢lenti. Pfedstavenstvo navrhuje a
jmenuje jednotlivé feditele usekd ve spolecnosti. Predstavenstvo spolecnosti zasedd kazdy
mésic na kazdém zasedani je pfitomen jeden clen dozor¢i rady. Témata zasedani

pfedstavenstva ve spolecnosti jsou strategické dlouhodobé cile spolecnosti, zhodnoceni

plnéni KPI, feSeni nalych problémt a investice nad 1 milion K¢. [10]

6.4 Triby

Vétsinu trZeb spolecnosti tvoii divize elektro, podilem 90 %. Spolecnost je orientovana na

export predevsim do Ruské federace a stati evropské unie. [10]
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Prodej dle skupin vyrobku

K

Graf 1 Prodej dle skupin vyrobki

Podil trzeb tuzemsko-export

Graf 2 Podil trzeb tuzemsko — export

Ve spolecnosti je aplikovan paretliv model jako strategie dlouhodobého sméfovani spolec-

nosti. Spolecnost je orientovdna na hlavni zékazniky, s nimiz spolupracuje dlouhodobg.
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Top 6 zdkaznik( - zavod elektro

M Thermo King

m 000 Pramo

B 00O Elektrosila

B 00O Traktorservis
B Korurs Sp. z.0.0.

M Tatra Truck a.s.

Ostatni

Graf 3 TOP 6 zakazniku — zavod elektro

Top 6 zakazniku - zavod povrchovych
uprav

B Bosch Diesel s.r.o.
3% 2% 2%
W Daido Metal Czech s.r.o.

M Fujikoki Czech s.r.o.
M Zilesi a.s.
B Gebauer a Griller Kabel

technik s.r.o.
M Dors.r.o.

Graf 4 TOP 6 zdkazniku — zavod povrchovych tprav

6.5 Vyvoj po¢tu zaméstnanci

Spole¢nost prosla v roce 2009 zasadni restrukturalizaci, doposud zde pracovalo 800 za-
méstnancil. Zasadni reorganizace a zména vlastnika méla za nasledek zasadni snizeni poctu

zaméstnanct a ukonceni ztratové vyroby. [10]
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Vyvoj poctu zaméstnancli v letech

300

2010

2011

250 -
200 -
150 A
100
50
0 A T T T T T T T

2013 2014 2015

2016 2017

Tabulka 9 Vyvoj poctu zaméstnancii v letech

6.6 Vysleky hospodareni spoleCnosti

Vysledky hospodateni v tisicich CZK.

Rok Vynosy Zisk pred zdanénim % ziskovost
2010301327 33435 11,1%
2011588726 78900 13,4%
2012 | 616362 62568 10,2%
2013 |599449 70104 11,7%
2014 | 578047 74774 12,9%
2015 |525420 39647 7,5%
2016 | 465061 8627 1,9%

Tabulka 10 Vysledek hospodateni spole¢nosti v letech
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7 MANAGEMENT KVALITY VE SPOLECNOSTI

Ridicim dokumentem ve spoleénosti je politika kvality, jeZ je schvalovana piedstaven-
stvem spolecnosti. Politika kvality je soucasti pfirucky kvality. Pfirucka kvality je oficidlni
dokument, s nimz je kazdy nové pfichozi zaméstnanec seznamen. Ptirucky kvality je vy-
tvofena dle platnych norem ISO 9001 a IATF 16 949 a jejich kazdoro¢nich aktualizaci, na
nez je spolecnost certifikovana, nutnost certifikace je v dneSnim prostiedi zivotné dulezita.
Prioritnim cilem pfirucky je odstranéni prevence chyb a tvorba preventivnich opatfeni.
V ptirucce je podrobné popsan systém managementu kvality ve spole¢nosti. Za tvorbu
dokumentu nese zodpovédnost feditel tiseku kvality. Model TQM, jenz je uplatiovan
v ramci celé spolecnosti. TQM je fizeno usekem kvality pravidelnou poradou jednou tyd-

né, uCastni se zastupce vSech zainteresovanych stran. [2]

7.1 Prirucka kvality

Popisuje podrobny systém zajisténi kvality ve spole¢nosti, evidenci dokumentl. Zaznamy
o kvalitgé, archivaci, tvorb¢ a distribuci novych dokumenti. Stanovuje podnikové procesy a
definuje vlastniky procest. Specifikuje odpoveédnosti a pravomoci systému fizeni kvality,

meéfeni spokojenosti zakazniky, tvorbu kontroly a audity.

7.1.1 Tvorba vydani a distribuce dokumentace

Dokumenty tykajici se ¢innosti firmy jsou vedeny jaké fizend dokumentace. Tvorba doku-
menti je na zakladé pozadavki jednotlivych oddé€leni spolecnosti, zdkaznika nebo inter-
nich audit. 1x rocné je vydavan seznam platnych dokumentt a fadt. Tvorba a aktualizace
dokumentt je tvofena za pomoci norem o kvalité a specifikaci zakaznika. Pro potieby vy-
robniho oddéleni jsou dokumenty zatim vydéavané v tisténé podobé&, postupné se spolec¢nost

snazi digitalizovat pracovisté (tablety, Ctecky, informacni systém).

Usek technologie tvoii a vydava technické, vyrobni a kontrolni piedpisy. Tvorba ptedpist
je tvofena vzdy v predvyrobni etape, na zékladé konstrukcénich a vyrobnich specifikaci.
Ptepis je tvofen pro kazdy vyrabény typ vyrobku samostatné, zde mize dochazet k duplici-
té dat, nebot’ n¢které typy jsou si velmi podobné. Po vytvotfeni ndvrhu je za pomoci zmény
vydana k pfipominkovému fizeni, kde se musi kladné vyjadfit vSechny za zainteresované
strany (odde€leni kvality, technologie, konstrukce a ndkupu). V ptipadé pifipominek se
predpis vrati zpét na oddéleni technologie, kde zvazi pfipominky, ptipadné zapracuji a

zmeéna je znovu zaslana k pfipominkovému fizeni.
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Po schvéleni predpisu jsou vSechny dokumenty vydany do vyroby. Spole¢nost vyuziva
stojanky 5S, kde jsou piedpisy umistény. Kazdy typ predpisu vyrobni, kontrolni mé jinou
barvu stojanku pro snazsi orientaci. Pied zahajenim vyroby musi byt kazdy pracovnik se-
znamen se vSemi piedpisy, své seznameni potvrdi podpisem. Spole¢nost vede projekt pfi-

pominky ke zlepSeni, oficidlni formular, kde mtize kazdy pracovnik napsat problém.

7.1.2 Udrzovani zaznamu o kvalité

V pribéhu vyroby vznika velké mnozstvi dat tam, kde je tfeba dosazeni pozadované kvali-
ty vyrobki. V soucasnosti na vSech problémovych pracovistich jsou sledovaci karty vy-
padkt. Tyto zdznamy se pravidelné vyhodnocuji a jsou podmétem k feSeni na TQM. Za-
znamy v papirové podobé jsou skenovany do elektronické verze a archivovany. Zaznamy v
elektronické podobé jsou ulozeny na podnikovém serveru, doba archivace ve spolecnosti

jsou 3 roky.

7.1.3 Odpovédnost za kvalitu

Ptimou zodpovédnost za kvalitu nese usek kvality, jez je v pfimé podtizenosti feditele spo-
lecnosti. Tvofi €innost kontroly na vyrobnich tsecich vstupni, mezioperani a vystupni
kontrolu. Vstupni kontrola piejimé veskery nakoupeny materidl do spolecnosti, ovétuje
cetnosti vybéru 10-20 ks z 1000 dodanych vyrobki. Kontroluji se klicové vykresové para-
metry. Mezioperacni a vystupni kontrola, po dokonceni vyrobni davky je provedena kon-
trola dle Cetnosti davky. I zde plati nulovd neshoda. Pokud se nejde jeden neshodny kus,

musi se celd davka znovu pfekontrolovat.

Hodnoceni dodavatelli probiha na ro¢ni bazi. Dodavatel je hodnocen pomoci scorecard. Do
hodnoceni jsou zahrnuty data ze vstupni kontroly a reklamace. Z diivodu velkého poctu
dodavatelt je kazdorocné vytvoreno TOP 20 neproblémovych dodavatelt, kde bude v nej-

bliZ8i dobé& zaplanovan externi audit.

7.1.4 Realizace vyrobkii

Cilem spolec¢nosti je maximalné splnit poZzadavky zakaznikii. Zakaznik vzdy specifikuje
pozadavky a metodiku jejich realizace. Pokud neni specifikovano, postupuje se dle PPAP a
dalsich dle pozadavku vyrobku. V predvyrobni etapé je vzdy tvotfena procesni a designova
FMEA. KaZzdy produkt spolecnosti je ovéfovan zkouSkou Zivotnosti. U Alternatord je to

predevsim pocet moto hodin, u startéri pocet startovacich cykla. Vyrobky jsou zatéZovany
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na ztizené prostiedi velké zmény teploty, solna mlha. Pokud vzorek vyhovél pii zkouskach

a splnil pozadavky zdkazniky muze dojit k vyrobé overovaci série.

Vyroba ovéfovaci série probihd na zaklad¢ schvalené a vydané technické a vyrobni doku-
mentace. Hlavnim cilem ovéfovaci série je ovéfeni zptlisobilosti vyrobniho procesu pied
zahajenim sériové vyroby. Ovétovaci série je tvofena 20 az 100 ks vyrobku, jez jsou po-
drobeny dikladnéj$imu rozboru, piipadné drobné nedostatky jsou zapsany do dokumentu
piipominky ke zlepseni. O vysledku a datech ovéiovaci série je informovan zakaznik. Po

schvaleni ze strany zakaznika je zahajena sériova vyroba.

7.1.5 Nakupovani materialu

Cil zajistit dodavky materidlu ve stanoveny ¢as, mnozstvi a kvalité. Pfed zahdjenim sériové
vyroby je realizovano poptavkové fizeni. Po obdrzeni pozadavkl a blizSich specifikaci
materialu je zahdjeno poptavkové tizeni, kde jsou osloveni minimaln¢ tii dodavatelé. Roz-
hodujicim kritériem je spolehlivost, dostupnost, reference a cena. Spolecnost se snazi mit
vzdy dva dodavatele na jeden komponent. Vybrany dodavatel je pozadan o vyrobu a doda-

ni vzorkl, vzorky musi byt vZdy minimaln¢ dva.

Kazdy novy dodavatel musi projit vzorovanim ve spole¢nosti, které je zahajeného po zis-
kani kompletni dokumentace. DalS$im krokem je audit u dodavatele, spole¢nost mé vytvo-
feny formulaf hlavnich kritérii, které jsou hodnoceny. Auditor hodnoti dodavatele na stup-
nici 1 -10. Vysledkem je schvaleni, schvéleni s podminkou, jeZ umoziiuje dodavat do séri-
ové vyroby, pokud vzorek nevyhovuje, je zamitnut dodavatel ma 30 dnt na népravu a za-
slani nového, poté bude znovu zahdjen proces vzorovani. Pokud jsou vzorky schvaleny,

jeden vzorek je vracen dodavateli jako vzorovy vyhovujici kus.

Hodnoceni novych dodavatelli probiha pomoci interni smérnice o nakupovaném materialu.

Pied zahajenim budouci spoluprace je u dodavatele proveden externi audit.

Kategorie Hodnoceni |Poznamka

A Vynikajici | Vysledek hodnoceni 90 - 100%
B Vyhovujici | Vysledek hodnoceni 80- 89%
C Nezptisobily | Vysledek hodnoceni < 79 %
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Pokud je dodavatel ohodnocen stupném A nebo B je s nim uzaviena kupni smlouva. Pokud
je dodavatel klasifikovan jako C, ma 30 dni na provedeni ndpravnych opatieni, jejich oveé-
feni bude provedeno na zékladé mimotadného auditu, pokud jsou napravna opatieni vyho-
vujici kategorie A nebo B, miize byt uzaviena smlouva. Smlouva vychazi z obchodniho
zakoniku a dodavatelského manudlu spolecnosti. Je zde specifikovano mnozstvi, dodaci

lhity, pozadavky na kvalitu a cena.

7.1.6 Rizeni vyroby

Zékladni ¢innosti vyrobniho oddéleni je pifeména vstupii pies transformacni proces na vy-
stupy s pridanou hodnotou. V ptipadé nasi spolecnosti se jedna o dlouhodobou sériovou
vyrobu startérii a alternatord. Pro kazdy vyrobek spolecnosti je zpracovana technicka, kon-
strukéni a vyrobni dokumentace, jeZ jsou tvofeny za pomoci statnich norem. Planovani
vyroby vychazi z predpoklddaného roc¢niho planu prodeje, veskeré planovani je tvoieno
pomoci podnikového informacniho systému. Podrobnéjsi plan vyroby je tvofen na mésicni

bazi., je fizena mistrem nebo planovacem.
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8 PROBLEMY S VYROBOU STARTERU

Vyrobni proces montaze startérti ve spolecnosti se sklada z nékolika ¢asti. Plati zde pravi-
dlo 70:30, 70% komponentl jsou nakupovany a 30 % pochazi z vlastni vyrobni ¢innosti.
Montéazni linka se skldda z 9 pracovist’ a jednoho vystupniho testovaciho zafizeni. Vyroba
zde probihd na dvé smény, ranni a odpoledni. Spolecnost vyrabi celkem 46 typt startéri

pro rizné vyuziti osobni, nakladni a zeméd¢lskeé stroje.

Obrazek 11 Startér

8.1 Zivotni cyklus startéru

Spole¢nost ma dlouholetou tradici s vyrobou startérii. Pfed zahdjenim projektu nového
statéru jsou se zdkaznikem projednany klicové parametry, které musi startér spliiovat (vy-
kon, Zivotnost, elektrické parametry, rozméry). Po podpisu smlouvy o budouci spolupréci
se vytvari technické vykresy a podrobnéjsi specifikace parametrt. S kazdym novym pro-
jektem je vytvaren predbézny casovy harmonogram, od navrhu startéru po zahdjeni sériové

vyroby.

Po dokonceni a schvaleni vykresti zdkaznikem jsou vytvaieny dva prototypy, jez jsou otes-
tovany na minimalni garantovanou zivostnost 50 000 startovacich cykli. Po 5000 startech
je startér zkontrolovan, zda nejevi znamky poruch nebo nadmérného opotiebeni kompo-
nentll. O dokonceni zkousky je zakaznik informovan, vystupnim protokolem, a pokud za-
kaznik souhlasi, je napldnovand ovétovaci série. Vyroba 100 kust dle stejné dokumentace
jako pro prototypy. Ovétovaci s€rie je podrobnéji analyzovéna, u startéru se pozoruje 6
klicovych parametri (hlucnost, vykon, otdcky, proud, spina¢, vysunuti pastorku).

S parametrli je vytvofeno SPC s vysledkem je zakaznik seznamen. Usp&nym cyklem
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zakonceni vyvoje a testovani je zahajeni sériové vyroby. Doba od ndvrhu po zahéjeni séri-

ové vyroby je vétSinou rok.

8.2 Identifikace souc¢asného stavu

Ve spolecnosti jsou kazdorocné vytvareny cile plnéni KPI pro kazdy vyrobek, u startéru je
to zmetkovitost. Za rok 2017 bylo vyrobeno 210 000 startéri riznych typti. Ve vyrobnim
odd¢leni startérii pracuje 32 d€lniki a 14 THP pracovnika. THP pracovnici poskytuji tech-

nickou a vyrobni podporu pro d€lniky, tvoii technickou a vyrobni dokumentaci.

Ve spole¢nosti problém nebyl dlouhodobé fesen, byl povazovan za standart pii vyrobé.
Vedeni spolecnosti vSak nebylo spokojeno s neplnénim KPI a nefeSeni problému zmetko-
vitosti startérii. Dle podnikové smérnice ,,Interni audity ve spolecnosti® je nutno piedlozit
napravnd opatieni do 30 dntli od data udéleni neshody. Vedeni spolecnosti se pokusilo pro-
¢lenny tym, ten se sklada z pracovnika kvality, konstrukce, technologie a vyroby. Cilem
tymu je pokusit se objasnit problém a nalézt kofenovou pfiinu problému. Pfi feSeni kaz-
dého problému je tfeba stru¢né popsat problém. Skupinovy Brainstorming je metoda, ktera

se na feseni problémil ve spolecnosti Casto pouziva.

Ptiprava na Brainstorming byla formou prezentace, jez obsahovala zmetkovitost a pareto
analyzu vad. V dalsi ¢asti byly problémy, které se fesili dfive a mozna se mohli vratit. Cely
Brainstorming trval 40 minut, vzneseno bylo velké mnozstvi ndvrhli. Navrh dalSiho postu-

pu byl dikladngjsi rozbor vadného a vyhovujiciho startéru.

8.3 Zmetkovitost

Zmetkovitost je ve spolecnosti klasifikovana jako vyrobek, ktery neprosel vystupnim tes-
tovacim zafizeni. Hlu¢nost a vykon je nejcetnéjsi vada, tato vada nam zptisobuje zkraceni
zivotnosti startéra. VéEtSina zmetkt, které jsou v této ¢asti feSena, jsou drobné opravitelné
vady. VSechny vadné startéry se po vyrobé prevadéji na izolacni sklad a pii prekroceni
hranice 150 ks, je formou rozboru vad vytvoten postup na opravy. Vzhledem k velkému
vyrabénému mnozstvi startéri ve spolecnosti se tato skupinova oprava provadi 2x meésic-
n¢. VSechny opravené startéry jsou dle normy IATF 16 949 oznaceny v horni casti kiiz-
kem, jez znaci, ze startér proSel opravou. V piipad¢, Ze startér je vadny, je na néj vzdy fi-
xou napsan Cerveny kiizek jako znaceni NOK startéru z opravy. Startéry, které jsou vadné i

po opravé jsou podrobeny dukladné;jsi analyze, pti niz se vada snazi odstranit.
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V nésledujicim grafu je mozno vidét procentudlni zmetkovitost z vyroby startérii za rok

2017. Cil zmetkovitosti pro tento rok byl stanoven na 2,5 %.

Celkova zmetkovitost startéra 2017

mm Vypadek v %
== Cil %

Graf 5 Zmetkovitost v roce 2018
Pro lepsi porozuméni problému, jaké vady vznikaji pfi vrobé starérti byl jako podklad pro

uréeni priorit a feseni problému vysoké zmetkovitosti vytvofena paretova analyza vad.

Zavefem pareto analyzy bylo urCeni priority. Z grafu lze zjitit, Ze nejvyssi Cetnosti vad je

hluénost.

Pareto analyza startéry 2017

—e—o—® 100%

Graf 6 Pareto analyza za rok 2017

8.4 Analyza problému

Po zjisténi nejcetnéjsi zavady hlu¢nost, byl sepsan seznam monych vadnych komponentt.
Z historickych zkuSenosti spolec¢nosti byl sestaven prioritni seznam moznych vadnych
komponentti. VétSina komponentli pro vyrobu staréri je nakupovanych samostatné nebo
v sestavach. VSechny nakupované komponenty ptfed uvolnénim do vyroby prochézi

vstupni kontrolou, pfi niz jsou méfeny klicové parametry.
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Prioritni seznam moznych vadnych komponentii:

1 Rotor
2 Drzak uhliku
3 VolnobéZka
4 Civka

Dle seznamu moznych vadnych komponentli byla zahajena ditkkladné;jsi analyza. Nejdiive
byl vadny starér rozmontovan na komponenty u nichz byly diikkladné¢ zméteny vSechny
vykresové parametry. Po zméteni vSech vykresovych parametrli byl vystaven protokol
z naméfenych hodnot, které byly porovnany s vykresem. U drzdku uhliku byl problém
s pruzinami, jez nedosahovali pii stlaeni pozadované sily. Rozdil méfené pruziny od
vykresu byl v fadu 2 Newtonu. Pii méfeni vSech komponenti byl odhalen pouze jeden

problém, u né¢hoz se nedokazalo odpovédet, zda skutecné miize zpiisobovat hlu¢nost.

Vadné pruziny byly nahrazeny novymi, jez spnovali vykresové parametry. Cely starér byl
smontovan a otestovan na vystupnim testovacim zafizeni. Vysledek testu odhalil, Ze

prolém hluc¢nosti nebyl odstranén a starér potrad vykazoval nadmérnou hlu¢nost.

Vysledek testu byl pro cely tym zklamanim, pfedpokladal se problém v nékterém
z komponentl. Dal§im krokem bylo vyména komponenti z vyhovujicho startéru do
hluéného. Tento krok byl proveden se vSemi komponenty a data byla dikladné
zanalyzovana. Bylo zjiSténo, Ze pfi vyméné volnob&zky hluk nejvice poklesl a starér byl jiz
vyhovujici. VolnobéZka, vadny komponent, jez se skladd zSesti dilch. Spolec¢nost

nakupuje volnobé&zku jako celek, ve vyrob¢ je pouze montovéana s dalSimi komponenty.

8.4.1 Vadny komponent

Nyni jsme jiz védé€li co zplisobuje probém vysoké hlucnosti. Vonobézka byla rozebrana na
vSechny komponenty, od dodavatele byly vyzadany vykresy vSech komponentt. Celkem u
Sesti komponentid byly méfeny vSechny vykresové paramatry. Naméfené hodnoty se
porovnali s vykresem. Komponent pohyblivé pouzdro, mél nadmérné vysoké hdzené u
loziskovych priméru. Hazeni bylo dvakrat vys$§i néz vykresovy limit. Pro dikladné;jsi
pochopeni problému bylo rozebrano Sest volnob&zek a u vSech pohyblivych pouzder
zmétena hazivost na loziskovych primérech. Vysledek potvrdil, Ze u vSech méfenych kusii

byla hazivost vyrazné€ vyssi nez vykresovy limit.
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METROLOGICAL DEPARTMENT N C09/17
MAGNETON a.s. PROTOCOL
Page: 1 Number pages: 1 Date: 14.9.2017

Title:

POUZDRO POHYBLIVE

Part-Drawing No.: A2 — 0172 210

Type:

7410 400

Supplier:

Form number:

Material:

Company XXX

Multipliciry:

1x

Number pcs.: 1

Results of measuring:

Nr. Hazeni @20 C1 Hazeni @23 C8
max 0.03 max 0.03
1. = 0.052 0.021
2. = 0.051 0.054
3. = 0.061 0.062
4. = 0.074 0.29
5. = 0.039 0.038
6 = 0.042 0.02

1) Unsatisfactory values are underlined

Tabulka 10 Protokol k vadnému dilu

podirzeny

Rozméry presahujici predepsané tolerance jsou

Pro podrobné&jsi popis, pro¢ se mohl problém namérné hlu¢nosti vyskytnout byl vytvoren

formulér 5x PROC, jez se snazi nalést kofenovou piicinu probému.

5x PROC formulaF

Uze Swhy to detect the real root cause
Popis problému

PROC DOSLO KE VZNIKU VADY

Pro dodlo ke
vzniku vady

Whiy?

I

Dodavatel Spatné
ovzoroval nakupovany

Why?

I—I'

Dodavatel nekontrelowval
vEechny viykresové
parametry

Why?

I—I'

Tabulka 11 Formulaf 5x Pro¢

Chybél vikres a
predepsana méfidla

Why?

\—.

Ma vstupni kontrole
nejsou kontrolovany
kemponenty sestay

Whiy?

I

Na vstupni kontrole
chybél pfistroj na
méfeni hazivosti
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8.5 Reklamace dodavateli

Dalsim krokem byla oficidln¢ vystavena reklamace na dodavatele vadného dilce. Klico-
vym dodavatelem dilce Pouzdro Pohyblivé je spole¢nost XXX, z Ciny. Dodavky dilce do
spolecnosti vzhledem k velkému doddvanému mnozstvi a geografické poloze dodavatele
probihd formou lodnich kontejnerti. Je zde prumérné t¥i mesi¢ni dodaci lhita od vyroby
v Ciné do dodani do Ceské Republiky. Takto velka ¢asovéa prodleva je z hlediska kvality

nezadouci, nastup ucinku feseni ptipadnych systémovych problému je velmi dlouhy.

Spolecnost XXX je dlouhodoby partner Magnetonu. Za dobu Sesti leté spoluprace byly
pouze drobné problémy, jedna se o Ctvrtou oficialni reklamaci na tuto spolecnost. Na do-
davatele byla vystavena reklamace formou 8D reportu a odeslana odpovédné osobé, jez

fesi reklamace.

MAGNETON as. Rizeni neshody - 8D Report

¥ reklamaci Sislo / Claim number: Referent / Officer Datum vytwofeni | zaevidovani
; Date creation
VAOC-201-000042  Pavel Novotny 1500 9047 131248
Dodavatel /| Spoleénost X000 Nazev zboZi! Pouzdro pohyblive
Suppler  copuarez 145, Shanghai Product
Dodaci list Cislo wikr .
Delivary note Cislo vykresu! gga4600
- . Quality nom
Diatumn vytvoreni | zaevidovani
Date creation Ko zhadi § 1188216000
Mna3sti / Faulty 2 443 DDks Code goods

D1 Tym/!Tean Vedoucitymu/Head of team

Clenowé tymu / Team members

D2 Popis neshody - problému ! Description of problem
- mechanické poskozeni - skrabance
- nevyhovujici Sizatost pourdra
- vysokd hizivost loZiskovéhe primén @ 20 G1
- vysoka hazivost lofishového primérs @ 23 C8

Tabulka 12 Zadani reklamace dodavateli

Dalsi komunikace s dodavatelem probihala formou telekonferenci. Pro dodavany dilec
byla spolecnost XXX klicovym dodavatelem, ptipadnd reklamace vSech kust by znamena-
la zastaveni vyroby. Dodavatel byl informovéan o problému a situaci se snazil aktivné fesit.
Rozbor 100 ks posledni dodavky ukézal, ze 40 ks je vyhovujicich. Na zaklad¢ rozboru 100
kusti bylo vyjednédno, docasné opatieni 100% kontrola dilce, jeZ bude realizovéna ve spo-

le¢nosti Magneton, naklady spojené s kontrolou budou ptefakturované dodavateli. Primér-
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né mesicni dodavky komponentu jsou 18 000 kust. 100% kontrola bude velmi ¢asove i

finan¢né narocna.

8.6 Docasné napravné opatreni — 100 % kontrola dilce

Ve spolec¢nosti Magneton je vytvofen pro kazdou operaci kontrolni nebo vyrobni piesny
postup, jez popisuje, co, jak, kde a jaké mnozstvi. Pokud se jedna o nevyhovujici nakupo-
vany dilec, ktery je nutné uvolnit do vyroby, vystavi se dodavatelska odchylka.
K vytvotené odchylce se musi zdstupce vSech oddéleni vyjadfit do 48 hodin. Pokud
s odchylkou vSichni souhlasi, oficidlné se vystavi a mize se po urcitou dobu nebo mnoz-
stvi pouzivat jinak nevyhovujici komponent. Odchylka v nasem piipade k pouzdru pohyb-

livému byla schvélena na dobu 4 mésici.

l)

27
Miitutoyo

[ il maguslls )

Obrazek 12 M¢teni hazivosti vadného komponentu

Z kazdého méteného kusu pii 100% kontrole jsou zaznamenany data. Data obsahuji pocty
OK a NOK tyto data jsou pravideln¢ sdilena s dodavatelem. Pro ucely sledovani variability
procesu je pravidelné vytvareno SPC, jez ndm vyhodnoti zménu sledovanych hodnot

v ¢ase.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

8.7 Ekonomicky dopad

Néami navrzené docasné opatfeni 100 % kontrola je finanéné ndro¢né. Kontrola byla pro-
vedena zameéstnanci spolecnosti Magneton. Po nékolika telekonferencich s dodavatelem,
byla reklamace uznana a souhlasil s ndklady na kontrolu. Pfi tvorb¢ odchylky byly také
vycisleny celkové naklady na tfidéni jednoho kusu. Vzhledem k velkému mnozstvi poten-

cionalnich vadnych kusti na cesté byly celkové naklady velmi vysoké.

Celkové naklady spojene s reklamaci vadného komponentu

IS-E zba pracovnika na 100% kontrolu 14,15' Eurofhod
100% kontrola pouzdro pohyblive Cas [sekundy)
wizualni kontrola Skrabanch 3
kontrola Sifatosti kalibrem 4
hazivost @ 20 C1 12
hazivost @ 23 CB 12
|celkowvy £as | 31|
IpE}EEthEtFidén‘;’Eh kusu za hodinu | llE-I
[Nakizdy na 1 kus | £ 0,12 |

Maklady na celou reklamaci

vadna dodavka dodaneé mnoZstvi Cena

Dodavka 1 15000| £ 1825,74
Dodavka 2 15000| £ 18359,74
Dodavka 3 15000| £ 182974
Dodavka & 20000]| £ 2 439,66
Dodavka 5 15000| £ 18259,74
Dodavka & 15000| £ 182974
Dodavka 7 15000| £ 1835,74
IREEijni zazba spolefnosti za vystaveni reklamace | £ 2-:*3,-:*3'
IEEIkmré naklady jez byly prefakturovane na dodavatele |€ 13 ElE,l-E'I

Tabulka 13 Celkové néklady na reklamaci

V kalkulaci celkovych nakladi na reklamaci jsou zahrnuty naklady, jez vynalozily spolec-
nost Magneton. Zahrnuta je zde cena prace spojena s pretiidénim a reZijni naklady spolec-

nosti.
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8.8 Zavedeni trvalého napravného opatieni

Ihned po obdrzeni reklamace dodavatel pozastavil vyrobu, dokud nebude nalezena koteno-
va pric¢ina problému. Pii analyze soucasného stavu, dodavatel zjistil chyby v technologické
dokumentaci, v niz bylo Spatné¢ specifikované brouseni loziskovych primért. Dodavatel
nepouzival Evropskou ale pouze mistni normu, jez tuto operaci specifikuje. Vsechny zmé-

ny vyrobniho postupu byly zaslany do spole¢nosti Magneton k odsouhlaseni.

Po odsouhlasené¢ zméné vyrobniho postupu brouseni loziskovych praimért, dodavatel vy-
robil 50 kust novych vzorkll. V§echny nové kusy byly prométeny na vadné rozméry a vy-
staven oficialni protokol. Kusy byly zaslany letecky do Magnetonu, kterd u vSech provedla

kontrolu parametrti. VSech 50 kust vyhovovalo na vSechny vykresové parametry.

Magneton souhlasil s Gpravou vyrobni technologie dodavatele. Nové budou vyrdbény kusy
pouze dle nové dokumentace. Dodavatel doplnil finalni verzi 8D reportu a zaslal jej do
Magnetonu ke schvéleni. Dodavatelské reklamace jsou ve spolecnosti Magneton uzavieny
pokud, u tfi nasledujicich dodévek neni Zadny problém souvisejici s reklamaci. Na vstupni
kontrole byla zvySena cetnost kontroly na 100 kusti z 1000 dodanych pouzder pohybli-
vych. Na zadném ze sledovanych kusti nebyl nalezen problém, tudiz reklamace byla uza-

viena.

8.9 Zhodnoceni

Pro praktickou ¢ast své bakalaiské prace jsem si vybral spolecnost Magneton a.s. z Kromé-
tize. V uvodu své prace jsem predstavil spolecnost, popsal oblast jejiho podnikani, hospo-

darské vysledky a kli€¢ové parametry hodnoceni spolec¢nosti.

Podrobnéji jsem popsal systém managementu kvality ve spolecnosti. Jejimz fidicim doku-
mentem je politika kvality, jeZ je soucasti ptirucky kvality. Jako rozbor konkrétniho pro-
blému jsem fesil problémy s vyrobou startérti. Hlavnim problémem byla vysoka zmetkovi-
tost. Pii ditkladnéjsi analyze problému byl nalezen vadny komponent, jimz bylo pouzdro
pohyblivé, jez je soucasti volnobézky ve startéru. Vlivem upravy technologie u dodavatele
ocekavame piinos do tfi mésicli, u novych dodavek. Nova technologie vyroby umoziuje
lepsi a piesnéjsi brouseni loZiskovych priaméri.

Na zakladé zmetkovitosti po upravé komponentu je patrné, ze kofenova pfic¢ina byla od-

stranéna. Vice informaci v 8D reportu.
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Celkova zmetkovitost po napravnych opatrenich
startéra 2018

< <> <> <>
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=== Cil %
Leden Unor Bfezen Duben

Tabulka 14 Vyvoj zmetkovitosti po napravnych opatienich

Pti 100 % kontrole métfeni pouzdra pohyblivého bylo vytvofeno SPC namétenych hodnot u

100ks.

SPC - 100% kontrola méreni hazivosti
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Tabulka 15 SPC z méfeni hazivosti
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|MAGNETON as. Rizeni neshody - 8D Report

K reklamac! cisio § Claim number: Referent ! Officer Diabum vytwofenl ! zaevidowanl

Date creation
VAOC-201-000042  Pavel Nowatry 15.09. 2017 1312748
Dodavatel | Spolednost X300 Mazew zhoZl/  Pouzdro pohybive
Suppler Schuarez 145, Shanghal
Dodacd list §
CHHJ'IW'BHI.' BRT1E00

Delivery nate Quality nomm
Diabum vythvofenl ! Zaevidovan]
Date cyeation Kibd Fhiod] § 1163216000
Mnodsvl {1 Fauny 2 443, 00KE

D1 Tym/Team “edowcd ymu ! Head of team Omoto Toshino

Clenove tymu/ Team memberE  Cang Siapsl; Chuang Tehing-flen;  Lu Cung; Mint Alifia

D2 Popis neshody - problemu / Description of progiem
- mechanicke podikozen) - Skrdhance
- nevyhovulicl Si¥atost pouzdra
- vysoka Razivast lodiskovens priménr @ 20 c1
- vysoka Razivast lndiskoveno priménr @ 23 c8

D3 Okamdita opatfeniContalnment acton(s) (nnost %/Efciency Datum Imglementace | OdpovednostResponsiblity
Implementation date
100 konfrola wiech sEadovgch Z3500 100% 22 0o 27 Omota Toshin
D4 Kofenov phisna/Deline and vertfy root Pogl 3Contiouion DatumiDats OdpovednosiFResponsIiity
spatny technologiay postup 100% 8. 06, 2017 Mint Aliia
VinikiOfen
DS Maw2ena napravnd opatfaniCnosen comective DatumiDats OdpoveanosiFREsponsIiity
Zména technologic dokumentraca, vytvalfen! nowaha pHipravky pro 22 10, 2017 Mirt Alithia
brousen|
D6 Impiemantovani naprEwna opatfenkimplemenied CiEnnost %EMcency | DatumiDiate OdpovetnosiFesponsity
coecive action|s)
VYIEaNI nove technoiogicke dokumentace, tesipvani 45% 11.11.2017 Mint Alithia
NOWEND prpravkn ph bousen
D7 prevantini opatfaniPreventve acionis) DatumDiate Depovednost Responsinlity
D& ‘Vyhodnocen! zvedenych opatfent/Evaluation of effecivences Dabum ukonéani/ | Zpravu podava / Evalustion
MaNOana KoNtmia pRchozing matenaiu — SE0st, Konirpvano kalbrem Date of closed accomplished
Knntmia hapvost InskovenG primens @0 C1 @ 23 C8
Wyhovull — uvainéno ke Zpracoivani — calkem 15 000 kusd, 2E. 01. 2018 Pefr Bartik

Tabulka 16 Finalni 8D report
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ZAVER

Cilem a snahou této bakalaiské prace bylo popsat a analyzovat systém managementu kvali-
ty a jakosti. Na zaklad¢ rozboru konkrétniho problému navrhnout zlepSeni soucasného sta-
vu tak, aby se vytvoftil kvalitn€ propracovany systém a predeslo se pfipadnym problémim

s nekvalitni vyrobou, kterd méa dopad na ekonomiku a rozvoj spole¢nosti.

Teoretickd cast se zabyvala popisem hlavnich ¢innosti systému kvality. Zamétfeni na za-
kaznika, dulezitost zaméstnancli pro organizaci. Nastinil jsem dulezitost kvality ve vSech
etapach zivotniho cyklu vyrobku. Podrobnéji jsem popsal nejcastéjsi metody monitorovani
a sledovani kvalitativnich ukazateld. Podrobnéji byly popsany metody vybéru dodavatele a
jeho pravidelné hodnoceni. Systém vstupni kontroly materialii a jeho kontrola a metoda
vyhodnocovani.

V praktické ¢asti byly aplikovany metody popsané v teoretické ¢asti. Konkrétni kvalitativ-

byly aplikovany na problém vysoké zmetkovitosti.

Na zaklad¢ analyzy a pozorovani byl vytvoren zavér vadny komponent, jenz byl reklamo-
van dodavateli. Diikladné sledovani zmetkovitosti 3 nasledujici mésict jde vidét evidentni

souvislost s problémem. Vé&fim, Ze problém nadmérné vysoké zmetkovitosti byl odstranén.
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