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ABSTRAKT

Prace hodnoti aktudln¢€ vyuzivané nastroje spolecnosti slouzici k fizeni podniku, nasleduje
vybér procest, které vyzaduji racionalizaci, méfeni a vyhodnoceni. Prakticka ¢ast se zabyva
procesy administrace technologické ptipravy vyroby, feSeni nestandardnich situaci ve vy-
robé, spraveé udrzby a fizeni pozadavkil na ipravy ERP systému. Tyto procesy jsou popsany,
méieny a vyhodnoceny. Vyuzité nastroje a praktiky obecné popisuje ¢ast teoreticka, ktera se

vénuje informacnim systémum, predevsim pak systémim ERP a déle procesnimu fizeni.

Kli¢ova slova: informacni systém, podnikovy software, ERP systém, proces, procesni mapa,

procesni diagram, procesni fizeni, workflow, controlling, reporting.

ABSTRACT

An assessment of current used company management tools is followed by the selection of
processes that require rationalisation, measurement and evaluation. The practical section
deals with pre-production technological administration, non-standard production solutions,
Maintenance management and the management of ERP System requirements. These pro-
cesses are described, measured and evaluated. Tools and practices used in the study are gen-
erally described in the theoretical section dealing with information systems, especially ERP

systems and process management.

Keywords: Information System, Enterprise Software, ERP System, Process, Process Map,

Process Diagram, Process Management, Workflow, Controlling, Reporting.
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UvVOoD

Problematikou mnoha vyrobnich podniki je terminova spolehlivost, jejiz udrzeni ¢i zvySeni
Casto patii do organizacnich cilt fizeni jakosti. Spolecnost PILANA Knives a.s., v niz pra-
cuji jako procesni inzenyr, se této problematice vénuje a snazi se terminovou spolehlivost
dlouhodobé¢ zlepsovat. V ptiprave vyroby technologové zefektiviiuji technologické postupy,
programatoii CNC stroji zkracuji vedlejsi Casy obrabéni, hledaji vykonnéjsi nastroje a pii-
pravky. Ve vyrob¢ planovaci efektivnéji fadi vyrobni ptikazy za sebe s ohledem na priority
a operativn¢ hledaji ndhrady vypadki zdroji ve formé poruch strojii ¢i nemocnosti délnik,
a spojuji vyrobni ptikazy pro eliminaci ptipravnych cast. Mistfi se snazi maximalizovat vy-
uziti kapacit. Jednotliva oddéleni zodpovédna za plnéni planu vyroby ¢i predvyrobni admi-
nistrativy tak maji snahu plnit definovany plan s co nejmensimi skluzy. Vazba mezi témito
procesy vsak neni zdokumentovana a neexistuje nastroj pro rozhodovani manazert, ktery by
reportoval prubéh zpracovani vyrobniho piikazu. Z hlediska procesniho reportingu méa spo-
lecnost dosud k dispozici pouze excelové tabulky s vyhodnocenim plnéni vyrobniho planu
jednotlivych vyrobnich operaci a vyuziti strojnich a délnickych kapacit (porovnadni mnozstvi
skutecné odvedené prace vici planu, vcetné rozdéleni na praci zaplanovanou a praci mimo
pléan, které se déla v ptipad¢ nedostupnosti zaplanovaného vyrobniho ptikazu). Ostatni pro-
cesy neni mozné nijak jednotné€ vyhodnotit. Cilem prace je tak vytvofit ndstroj manaZera pro
fizeni vSech procesii z jednoho mista. Nastroj bude piehledny a bude jednoznacné vidét,

¢emu by se m¢l manazer vénovat primarné (zvyraznéni odchylek a neplnéni planu).

V teoretické ¢asti budou uvedeny zdroje a podklady, na jejichz zdkladé budou vyselektovany
nastroje pro vyrobni reporting, ktery ma byt vysledkem celé prace. Rozbor konkrétnich pro-
cest spole¢nosti Pilana, které jsou potieba fidit, bude pfedmétem casti praktické. Zamérem
bude popis procesii, navrzenych na zefektivnéni a sbér dat pro vyhodnoceni, budou defino-

vany metriky porovndvané s planem a vykonnostni ukazatele.

Jak zni motto procesniho inZenyrstvi: ,, Kdo chce ridit, ten musi védet, a kdo chce védet, a

ne se pouze domnivat, ten musi merit“.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEM

Definic informac¢niho systému je mozné najit nespocet. Naptiklad na webu Managementma-
nia.com pisi, ze obecné muze jit o cokoliv, co poskytuje informace lidem, v nejjednodussi
podob¢ to mlize byt tieba jen soustava orientac¢nich ceduli, ktera lidem usnadiiuje orientaci.
(kde hardware ptedstavuji cedule). Mnohem slozitéj$i podobu ma podnikovy informacni
systém, ktery zajistuje chod celé organizace. V praxi se ¢asto pouziva prave jen zjednodu-

Sené oznaceni informacni systém.

Podstatné je, zZe pii jakychkoliv tivahach o jakémkoliv informacnim systému nesmime vy-
nechat lidi. Ti tvofi jeho nedilnou soucéast — at’ uz ti, ktefi informace (spravné data) tvofi
nebo ti, ktefi je vyuzivaji.

Podstatnym vystupem informac¢niho systému je totiz kvalita informaci. Vezmeme-li jako
priklad soustavu orienta¢nich ceduli v nemocnici — pokud budou informace mylné, naptiklad
kdyz bude Sipka smétovat opacnym smérem, tak budou jeho uzivatelé — navstévnici nemoc-
nice bloudit. Nekvalitni nebo Spatné informace (dezinformace) vede k tomu, ze navstévnici
nevi, co maji délat nebo délaji véci Spatné. Stejna situace je 1 s jakymkoliv jinym informac-

nim systémem. Kvalita dat a informaci v ném obsazen4, je zcela klicova [1].

Podle Sodomky podnikovy informacni systém vytvareji lide, kteti prosttednictvim dostup-
nych technologickych prostredki a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informac¢ni a znalostni bazi organizace, slouZzici k fizeni podnikovych pro-

cesl, manazerského rozhodovani a spravé podnikové agendy [2].

1.1 Podnikovy software

Podnikovy software (anglicky Enterprise Software n€kdy Enterprise Application Software
EAS, podnikové aplikace, firemni software nebo podnikovy informacni systém) je podle
autorti webu managementmania.cz souhrnny vyraz pro veskeré aplikace, které slouzi pro
podporu fungovani organizace / podniku, tedy umoZiluji spravovat zdroje organizace, nabi-
zet a prodavat sluzby a vyrobky zakaznikiim, nakupovat od dodavateld a celkove organizaci

fungovat [3].

Bazala a spol. je dale popisuje jako neodd€litelny néstroj prace manazera v oblasti distri-
bucni logistiky, rozvrzeni vyroby a hledani optimalnich alokaci skladd, prodejen, vyrobnich

linek a stroju, distribu¢nich, zasobovacich a technickych center. Vyuzivani dostupnych
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kvantitativnich metod, které urychluji, uptesiiuji a zkvalitiiuji celkové rozhodovani mana-
zert. Navrh distribuce, kvalitni a rychld rozhodnuti manazerti v této oblasti maji zasadni

vyznam pro ¢innost vyrobct, distributorti a pro samotné spotiebitele [4].

Jednotlivych druhti podnikového software je nepieberné mnozstvi a ani jeho déleni neni jed-
noznacné. Existuji softwarové aplikace, které jednotlivé moduly kombinuji a mohou byt vy-
vijeny pro konkrétni firmu nebo ve formé univerzalniho baliku, ktery je pak nutno ptizpi-

sobit pro konkrétni firmu.

1.2 Zakladni rozdéleni podnikovych informacnich systémi
Van Der Aalst d¢li informacni technologie na 3 zékladni druhy [5].
1) ,,Univerzalni“ systémy vhodné pro nejriuznéjsi podniky a organizace

Tato skupina je ze vSech nejpocetnéjsi, a to jak co do poctu riiznych IS, tak co do mnoZstvi
jejich nasazeni (implementaci) v podnicich a organizacich po celém svéte. Software pro tyto
systémy navrhuji, vyvijeji a dodavaji specializovani softwarovi vyrobci. V Cesku se pouziva
mnoho IS od renomovanych zahrani¢nich firem, které své systémy pielozily do CeStiny a
upravily podle mistnich podminek a legislativy. V provozu je ale i fada informacnich sys-
tému od tuzemskych vyrobcl. VSechny tyto IS jsou navrzeny tak, aby vyhovély v rozmani-
tych prostiedich a organizacich. Obsahuji veliké mnozstvi raznych funkci a spoustu para-

metrt, jejichZ zménami se chovani téchto funkci da podle potfeby upravovat a ptizpisobovat
[6].

Do této skupiny patii nastroje jako ERP pro fizeni podnikovych zdroji, CRM pro fizeni
vztahil se zakazniky, MES pro fizeni vyroby, APS pro planovani vyroby, BI pro vSestranné

analyzy a dalsi.
2) Systémy urcené pro specialni ucely

Polytematicky strukturovany heslat popisuje, ze pozadavky nékterych organizaci jsou nato-
lik odlisné od toho, s ¢im pocitaji ,,univerzalni* IS, Ze potizeni takoveého systému pro né€ neni
ucelné. VétSina funkcei je pro tyto organizace zbytena a nebyla by vyuzita, a naopak mnoho
potiebnych funkci by chybélo a musely by se nahradit zvlast' dokoupenymi nebo naprogra-
movanymi dopliiky. Je-li podobnych ,,specialnich® organizaci vic, obvykle se objevi néjaky
dodavatel, ktery se na né zaméfi a pro né vhodny specialni IS vyvine a nabidne. Casto k
tomu dojde upravami a rozsifenim softwaru, ktery byl ptivodné navrzen a vytvoien pro je-

diného zdkaznika, a osvédc¢il se do té miry, ze se objevili i dalsi zajemci o jeho vyuziti.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 14

Do této skupiny patii tfeba informacni systémy pro nemocnice, pro rezervaci letenek v ae-
rolinkéch anebo systémy elektronického vzdelavani (tzv. e-learning), informacni systémy

administrativy soudil nebo univerzitni informacni systémy [7].
3) Systémy navrzené a vyvijené ,,na miru“

Softec Group na svém webu popisuje tieti kategorii jako systémy navrzené a vyvinuté pro
jediného zékaznika, takzvan¢ na miru. K tomuto fesSeni se pfistupuje zcela vyjimecné, pro-
toze vyvoj IS na miru je velmi ndkladny a trpi vSemi nemocemi slozitych projektti: cena
skoro vzdy vyrazné pievysi dojednany rozpocet, napldnované terminy se nikdy nepodafi

dodrzet a vysledné funkce neplni vSechna o¢ekavani zadavatele.

K takovym softwariim tak patii naptiklad schengensky informacni systém SIS, elektronicka

zdravotni knizka IZIP nebo multifunkéni ¢ipova karta Opencard [6].

1.3 ERP systémy — Enterprise Resource Planning

Planovani podnikovych zdroja, jak se Enterprise Resource Plannig (ERP) pieklada dle au-
tord ¢lanku na portale itbiz.cz ptedstavuje zakladni informacni systém podniku a hlavni apli-
kaci z kategorie podnikového softwaru. ERP systémy pokryvaji prakticky veSkeré aspekty
¢innosti podniku, at” uz jde o ucetnictvi (sledovani majetku a dalSich aktiv véetné hlavni
ucetni knihy) nebo vlastni podnikani (provoz vcetné vyroby, skladovani, logistika ...). Vét-
Sina ERP systému obsahuji napf. i moduly pro personalistiku nebo marketing. Do ERP sys-
tému se data pouze nezaznamenavaji, ale probiha zde i jejich analyza. Historicky ERP sys-
témy vznikly ze systémul pro fizeni vyroby, v soucasnosti je vSak pouzivaji prakticky

vSechny typy organizaci.

ERP systém coby jadro podnikéani je konzervativni aplikaci, ¢asto fizenou zvlast’ od samot-
ného IT ve smyslu koncovych bodi nebo sité. Relativné pomaleji proto probiha napt. pfesun
ERP systémt do cloudu. Zakladem ERP byva databéaze, vystup je pak zélezitosti webového

rozhrani, specialnich klientti nebo integrovan do dalSich aplikaci [8].

ERP systém automatizuje a integruje klicové podnikové procesy a mohou pfispét k obrov-

skému zlepSeni ucinnosti jakékoliv organizace tim, Ze:

e pomahaji pti definovani obchodnich procest a zajist'uji, aby byly dodrzovany v ce-
1ém dodavatelském fetézci
e chréani dulezitd obchodni data pomoci dobie definovanych roli a zabezpeceni pfi-

stupti
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e umoznuji planovat pracovni €as na zaklad¢ stavajicich objednavek a prognéz
e poskytuji nastroje na vysokou uroven sluzeb pro zakazniky

e transformuji data do podoby vhodné pro rozhodovani [9]

1.3.1 Vyhody ERP pro firmu

Na trhu je nepteberné mnozstvi ERP systému zaméfenych na rizna odvétvi. Pfedni vyrobci
a dodavatelé ERP systémd pro vyrobni primysl v Ceské republice vyzdvihuji nasledujici

vyhody.

Vyhodnoceni zakazek — spole¢nost Asseco Solutions za sviij ERP systém Helios prezentuje
moznost vyhodnoceni kazdé zakazky, kdy se porovnavaji planované a skutecné naklady na
vyrobnim piikazu nebo pfimo na zakazce. Systém nabizi podporu pii sledovani vyrobnich
nakladl v redlnych cendch i pfi evidenci hotovych vyrobki ve skuteénych (resp. pevnych)
cenach. Jednoduché vytvoreni uZivatelskych sestav, export dat do néstroji MS Office ¢i za-
silani dokladii e-mailem nebo faxem je samoziejmou soucasti informacnich systémd, ve kte-

rych vytvorite i libovolné kontingenéni tabulky [11].

Propracovany analyticky a funkéni model s pokro€ilym zpracovanim dat — podle spo-
le¢nosti Beep s.r.o., vyrobce ERP Twist Inspire integruji a automatizuji systémy ERP velké
mnozstvi podnikovych procest. Jejich funkce jsou zaméfeny na zvySovani efektivity a po-
skytovani ptesnych informaci v jednotlivych pracovnich postupech. Praci v systému je po-
stupné vytvarena rozsahla databaze s historii v§ech podnikovych informaci. Specialni defi-
ni¢ni nastroj zajist'uje snadny piistup k vybranym datiim, vcetné zobrazeni dalSich souvis-

losti v systému [11].

Otevienda komunikace s jinymi systémy —Twist Inspire bez probléml komunikuje 1 s ji-
nymi systémy, pomoci programovatelnych XML Sablon. Tyto Sablony definuji jednotlivé
kroky pfi vyméné dat nebo jejich sdileni [11]. Touto vyhodou disponuje dle dostupnych

informaci na internetu vétSina prednich ERP systémt.

Individualni pFizptusobeni — vzhledem k Sirokému spektru procest jednotlivych firem jsou
jejich pozadavky na funk¢nost odlisné. Ve svém produktovém listu ERP K2 firma K2 At-
mitec popisuje vyuZiti pro vyrobu, obchod, sluzby, a to vSe navic s moznosti individudlnich

uprav [12].
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Ve vyrobé se zaméiuje na podporu procest — od vytvoteni a zpracovani kusovnikl a tech-
nologie pies sestaveni planu vyroby, vyuziti kapacit, kontrolu pokryti materialem az po od-
vadéni vyroby k pritbéZnému zobrazovani jejiho stavu. Soucasti je trvalé sledovani kvality,

ekonomické vyhodnosti, Sarzi, variant, produktivity ¢i vyuziti kapacit [12].

Reseni pro obchod je vhodné pro Fizeni zakazek, piedeviim pak u firem se sloZitou a silng
provéazanou strukturou dokladu, kterd umoznuje definovat vazbu polozek na rizny pocet
objednavek, rezervaci, dodacich listti, vydejek ¢i faktur. Vyhodou je odlisSné zpracovani do-

kladl na zaklad¢ volby dodavatele / odbératele [12].

Ve sluzbach hraje diilezitou roli integrované CRM feseni a vysoka komplexnost aplikace.
Vedle bohaté skaly segmentace a zarazovani kontaktii do marketingovych skupin nabizime
propracovanou agendu obchodnich pftilezitosti odrazejici vSechny evidované rozpracované

obchodni ptipady [12].

Diky své otevienosti a schopnosti piizpisobit se pozadavkim jak zdkaznika, tak i oboru, ve
kterém zékaznik podnika, je Informacéni systém K2 vyuzivan v mnoha riznych odvétvich,

ktera vyzaduji specificky ptistup [13].

Integrace a automatizace — dalsi vyhody, které implementacni a konzulta¢ni spole¢nost
Blue Dynamic vyzdvihuje na svém webu. Diky integraci a zaclenéni ERP do vSech aspekti
podnikani od prvniho kontaktu ze strany zékaznika, ptes planovani a rozhodovani, po vyrobu
a distribuci produktii, které jsou vyrabény az po zatuctovani téchto transakci a automatizaci
dil¢ich ¢asti procest je ERP dé¢la rychlejsi, u€innéjsi a méné nachylné k chybam. Zamést-

nanci se tak nemusi zatézovat ukoly, jako je naptiklad kontrola a oprava dat [14].

1.3.2 Modely dodani ERP systému

Administrator webu erp-systemy.cz popisuje 2 modely dodani ERP Systémt neboli zptisob,

jakym miiZe podnik ERP systém provozovat, a to:

On premise model — nejbéZnéjs$i model nasazeni ERP systému ve firmach, kdy dodavatel
systému implementuje systém dle pozadavku, ale o nasledujici spravu a upravy dle poza-
davki uzZivatell se stara jiz samotnd firma. Na reinstalaci novych verzi a upgradii spolupra-

cuje firma s dodavatelem.

On demand model — U tohoto modelu je ERP systém dodavan jako sluzba vzdélené pres
internet. Tento zpisob dodavky byva také nazyvan SaaS (Software as a Service) nebo ASP

(Application Service Provider). O aktualizace a upgrady se jiz nemusi starat kupujici, ale
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dodavatel, ktery ERP systém provozuje na svych serverech. Jako nevyhoda miize byt vni-
mana ztrata ptimé kontroly nad systémem, coz se mlize projevit nedostate¢nou spolehlivosti

a zabezpecenosti systému [13].

1.3.3 Moduly ERP systému

Ackoliv maji ERP systémy spole¢nou databazi napii¢ podnikovymi procesy, software je
rozdélen do nékolika modultl. Pfedni vyrobci ERP systémt dostupnych v Ceské republice

je popisuji nasledovné:

Prodej — V ptipad¢ naptiklad Microsoft Dynamics CRM jde o komplexni model s nevyssi
vazbou na zdkaznika. Blue Dynamics popisuji modul prodeje jako uceleny pohled na zakaz-
nika, ktery poskytuje maximum informaci a ptehledt, které umoznuji identifikovat pro-
dukty, o néZ by mohl mit zékaznik zajem. Obchodnik tak ma vice €asu pro prodejni aktivity
samotné tim, ze feSeni minimalizuje administrativu. Dodava ptehled o chodu podniku a pod-
poruje informovangjsi rozhodovani pomoci integrovanych fidicich panelti, preddefinova-
nych sestav a automatizovaného sledovani prodejnich predpovédi. Prodejni proces 1ze pfi-

zpusobit dle zab&hnutych firemnich pravidel a zaméfeni dané firmy [14].

Marketing — pfimou vazbu na modul prodej ma marketing, ktery data o zdkaznicich z pro-
deje shromazd’uje, segmentizuje zakazniky dle raznych kritérii a umoznuje cileni kampani
na specifické skupiny zakaznikd. Marketing pomaha identifikovat ptilezitosti a sleduje kli-
cové ukazatele pomoci intuitivnich nastrojii pro segmentaci, funkci pro fizeni kampani a
marketingovych analyz [14].

v

Vyroba — Modul vyroby je pravdépodobné ten nejrozmanitéjsi v ohledu moznosti pfizptiso-
bit konkrétni vyrobni spolecnosti. Naptiklad K2 Atmitec ve svych produktovych listech po-
pisuje koncepci modulu Vyroba tak, Ze spolecné a univerzalni prvky vyskytujici se v odlis-
nych typech vyroby a rtiznorodych oborech byly implementovany jiz do standardu IS K2.
Dirraz je kladen také na rychlost a velikost zpracovavanych dat. Vysledkem je feSeni umoz-
nujici efektivné planovat, realizovat a vyhodnocovat vyrobni procesy i1 bez nutnosti special-
nich uprav. Modul Vyroba obsahuje v§echny potfebné knihy a funkce jako Operace, Zdroje,
Variantni technologické postupy, Vyrobni ptikazy, Dispecer a Planovani vyroby, Priivodka
atd. a odvod hotovych vyrobk.

Diky intuitivnimu prostfedi a evidenci variant technologickych postupt muze technolog pro

konkrétni ptipad polozky prodeje vyuzit nékterou z preddefinovanych, kterou déle upravi,
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nebo vytvofit zcela novou. K dispozici ma stromy operaci, pracovist, strojii a zdroju a polo-
zek. Zvlastni ptinos pro modul Vyroba mé kniha Vyrobni piikazy. V podstaté se jedna o
piehlednou stromovou strukturu vSech vyrobnich doklada potiebnych k davkovému zhoto-
veni vyrobku, ktera slouzi predev§im ke snadnému porovnani planu vyroby se skute¢nosti
(mnozstvi, néklady, ¢as) a porovnani planované spotieby se skute¢nosti. Modul vyroby tedy
umoznuje vytvaret technologické postupy, planovat vyrobni procesy, kontrolovat kapacity
zdroji, sledovat jednotlivé operace v ¢ase pomoci grafi, porovnavat plan se skutecnosti a

vyhodnocovat efektivitu vyrobnich postupti [14].

Skladové hospodaistvi — Modul skladového hospodatstvi, nékdy nazyvaného jako WMS
(Warehouse Management System), mize byt v jisté mife jiz soucasti ERP systému, piipadné
jako samostatny nastroj s ERP propojeny pomoci mosti. ERP ABRA popisuje tento modul
jako zajisténi evidence skladovych polozek a podporu pracovnich ukoni spojenych s vede-
nim skladd. K zakladnimu evidencnimu prvku — skladové karté — Ize evidovat také dodava-
tele a odbératele, parametry pro cenotvorbu a fotografie. Modul pomaha efektivné vyuzit
skladové prostory a zajistit rychlé vyskladnéni. Ke vS§em informacim a dokumentiim je oka-
mzity pristup, ktery je pro optimalizaci skladu klicovy. Kdykoliv je tak mozné zjistit stav

skladu a mit ptehled o pohybu polozek [13].

Workflow - Mimo hlavnich obchodné vyrobnich procest je mozné v ERP K2 od spolec-
nosti K2 Atmitec fidit také procesy podptrné. Pro spravny chod téchto procest je potieba
vytvofit postupy, které se dale rozpusti na kroky (ukoly) a ty se pfifadi uzivatellim, pfipadné
skupiné uZzivatell. Kazdy uZivatel pak uvidi pfehledny souhrn pouze svych tkold, které ma
splnit a do kdy. Definované postupy maji Siroké moznosti nastaveni — priority, ¢asové po-
sloupnosti, omezeni, pfipominky, popisy a mnoho dalSich. Kroky i celé postupy je mozné
snadno znazornit pomoci diagramu. Diky kontrolnim mechanismiim je mozné procesy a je-

jich plynulost vyhodnotit a reagovat tak na nastaveni procesu ¢i vykon uZzivatell [15].

Ostatni — na svych webovych strankach jednotlivi vyrobci prestavuji i dalsi moduly, jako
jsou Nakup, Banka a pokladna, Utetnictvi, Majetek, Knihy jizd, Dokumentace, Mzdy a per-

sonalistika, E-shop, Dochazka a dalsi.
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1.4 Podpiirné podnikové nastroje

1.4.1 APS - Advanced Planning systém

Bézny systém ERP (resp. MRP) ve vyrobnim podniku pii planovani vyroby propocitava,
jaké materialy budou pro splnéni vSech existujicich pozadavkl zapotiebi, v jakém mnozstvi
a v jakych terminech. Odpovida tedy na tii otazky: co, kolik a kdy. Nijak se pfi tom ale
nestara o to, ze se planem pozadovana vyroba s existujicim strojovym parkem a danym po-
¢tem délnikdt mozna vibec neda stihnout. V ERP je sice moznost kapacitnich propoctu,
avsak z principu se zde planuje tak, jako by potiebné vyrobni zdroje podniku byly neome-

zené [16].

APS neboli advanced plannig systém ¢i advanced planning and scheduling jsou techniky
zabyvajici se analyzou a kratkodobym, stfednédobym 1 dlouhodobym pldnovanim logistiky
a vyroby. APS je oznacenim pro jakykoli poc¢itacovy program, ktery pouziva pokrocilé ma-
tematické algoritmy a logiku k optimalizaci nebo simulaci planovani a rozvrhovani s ome-
zenymi zdroji. Tyto techniky respektuji zadana omezeni a podnikové pravidla, provadéji
planovani a rozvrhovani v redlném case a poskytuji podporu pro rozhodovéni a propocty
toho, co je mozné zakaznikiim slibit. APS Casto vytvaii a vyhodnocuje vice scénafi, z nichz

si pak vedeni vybere ,,oficialni plan* [17].

Uvazovat o implementaci APS ma smysl pro podniky, v nichZ je splnéno soucasné n¢kolik

z téchto podminek: [16]

e vyroba na zakdzku (na rozdil od vyroby na sklad)

e kapitadlové naro¢né vyrobni postupy s omezenymi vyrobnimi kapacitami

e rlzné vyrobky si navzajem , konkuruji v pozadavcich na kapacity (na kazdém stroji
1ze vyrabét fadu riznych vyrobkil)

e vyrobky maji velky pocet dilli, resp. vyrobnich operaci

e vyroba s Castymi zménami rozvrhu, které nelze doptedu predvidat

1.4.2 BI - Business Inteligence

Business Intelligence (€asto vyuzivana zkratka BI) mizeme chépat jako uceleny a efektivni
pfistup k praci s firemnimi daty, ktery ma vliv na spravnost strategickych rozhodnuti, a tim
1 na obchodni tspéch spolecnosti. V soucasném vysoce konkurencnim prostiedi piredstavuje

informovanost jednu z hlavnich konkuren¢nich vyhod. Tato vyhoda spoc¢iva ve schopnosti
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efektivné vyuzit data nashroméazdéna ve firmach k tvorbé informaci a znalosti, na zaklad¢

kterych miizeme reagovat na rychle se ménici pozadavky trhu a naSich zakazniku.

Zakladem Business Intelligence je pretvafeni zdrojovych (zpravidla transakénich) dat na
znalosti, pomoci nichz jsou nasledné pfijimana spravna rozhodnuti. V ramci tohoto procesu
jsou data ¢isténa, integrovana, transformovana do vyuzitelné podoby a nasledné analyzovana
a dale zpracovavana. Proces transformace dat na vyuzitelné informace o zékaznicich, doda-
vatelich, obchodnich partnerech nebo vlastni organizaci nazyva spolecnost SAS fetézcem
zkvalitnéni informaci neboli Intelligence Value Chain. Kazda z komponent fetézce predsta-

vuje ptidanou hodnotu a jejich prostiednictvim se informace stavaji komplexnéj$imi [18].

Retézec zkvalitnéni informaci

Inteligentni Business Analytic

Planovini skladovéni Inteligence Inteligence

Priprava akcniho Extrakce, Ruzné zpusoby Business intelligence  Analytické moZnosti
planu, ktery stanovuj  transformace a uloZeni dat dle poskytuje predstavuji uréitou
strategii a postup nacitani dat (ETL - riznych informa¢nich mechanizmus nadstavbu, ktera
smetujici k dosazeni extraction, potieb. VSechny jsou  zajist'ujici doruceni umoznuje
stanovenych transformation, viak vytvafenyy spravné informace prostiednictvim
podnikatelskych cili  loading) spravovany a spravné osobé ve predikce, modelovani

roz§ifovany v ramci spravny Cas a jako nebo simulace odhalit

jednotné architektury.  takovy je zakladnim skryté souvislosti.

Rizné pamétové kamenem procesu

struktury - relaéni pro  vytvaieni a distribuce

aktualni data, komplexnich

multidimenzionalni informaci.

pro porovnani,
analyzu, identifikaci
vzorkl a trend,
tabulky pro porgnozy,
tzv. legacy storage po
porovnani s historii

Obréazek 1 — Retézec zkvalitnéni informaci [18]
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2  PROCESNI RiZENI

2.1 Proces

Definic procesu je mnoho. Napiiklad norma ISO 9001 jej definuje jako soubor vzajemné
pusobicich ¢innosti, ktery pfeméiuje vstupy na vystupy. Hammer, M., Champy, J., 1996
definuji proces takto: ,,Proces je soubor Cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druht
vstupl a tvoti vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu® [ 19]. Davenport ve své knize Process
Innovation: Reengineering work through information technology definuje proces jako struk-
turovanou a méfitelnou sadu aktivit navrzenych k vytvareni konkrétniho vystupu pro urci-
tého zékaznika na trhu. To zahrnuje silny diraz na to, jak se prace v organizaci déla, v pro-
tikladu k produktovému zaméfeni, soustfedénému na to, co se déla. Proces je tedy konkrétni
usporadani aktivit v Case a prostoru, se zacatkem a koncem a s jasn¢ definovanymi vstupy a
vystupy: je to struktura ¢innosti. Pfijeti procesniho pfistupu znamena osvojit si pohled za-
kaznika. Procesy jsou struktury, pomoci nichZ organizace déla to, co je nutné k vytvareni

hodnot pro zékazniky [20]

! | zZainteresovanych

| stran
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\zainteresovanych
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i

Vichozi bod Koncowy bod
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1 i
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A
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1PROCESY EINFIDRMACE ! | INFORMACE ! i PROCESY o
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‘poskytovateld, u imateriall, zdrojl, 1 | produktu, sluzby, § | ujinjch :
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i = =
) H
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body pro monitorovani a
méfeni vykonnosti

Obrazek 2 — Prvky procesu [21]

Proces byva nékdy také zobrazovan v piehledné formé takzvané procesni zelvy, ktery norma

ISO 9001 nevyzaduje, ale patii mezi oblibeng;si.
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Obrazek 3 — Zelvi diagram [22]

2.1.1 Typy procesu

D¢éleni procest na kategorie je mozné z n€kolika pohledti. Norma ISO 9001:2000 déli pro-
cesy na procesy fidici, procesy piipravy zdrojii, procesy realizace produktl a procesy dalsiho
rozvoje (mefeni, analyzovani, zlepSovani) [21]. Miachael Hammer [23] preferuje rozdé€leni
na procesy transak¢ni, vyvojoveé, podplrné, infrastrukturalni, fidici a mezipodnikové. Dalsi
moznost déleni procesti popisuje Smida ve své knize Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve
firmé na hlavni a podptrné, pficemz podptrné dale déli na pomocné a obsluzné. Doporucuje

vSak procesy d¢lit na 3 kategorie, které charakterizuje nasledovné:

Tabulka 1 — Rozd¢leni procest [24]

Charakteristika procesu
Zpusob, jakym Probih4 na-
Typ procesu s Piidava hod- Ma externi Generuje
ma byt Fizen pric organi-
notu? zakazniky? trzby (zisk)?
zaci?
Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Ridici Nakladové NE ANO NE NE
Vykonove, moz-
Podpirny ) ANO NE NE NE
nost outsourcingu
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2.1.2 Terminologie procesniho Fizeni

V praxi se lze setkat se spoustou definic procesu a jeho ¢asti. Terminologie je obsahla, av§ak
Ceska firma ATTN Consulting s.r.o. ji struéné ve svém nastroji pro procesni fizeni ATTIS

popisuje nasledovné:

Atribut procesniho kroku — polozka pouzita ke strukturovanému popisu procesniho kroku

(vstup, vystup, matice apod.).

Procesni krok (¢innost) - procesni krok (¢innost), aktivita je zakladni prvek procesu, nebo
procesniho modelu. Aktivita sama je zpravidla procesem. Stanoveni vhodné urovné abs-
trakce a miry podrobnosti pti dekompozici procesu do aktivit je zdkladni dovednosti analy-

tika firemnich procesu.

Dekompozice procesi — tvorba hierarchie uvnitf procesniho modelu, ktera pii zachovani
urcité logické souvislosti (vykonové, prostorové, casové, organizacni apod.) model zpie-
hledni. Zpravidla se pti dekompozici postupuje formou odshora doli, tj. procesy — podpro-

cesy — ¢innosti apod.

Proces (obecné) - proces — strukturovand posloupnost ¢innosti/aktivit, které jsou navrzeny
a vykonavany za ucelem poskytnuti konkrétniho vystupu. Proces je logicky sled ¢innosti
transformujicich néjaky vstup na n¢jaky vystup, pti¢emz plnéni jednotlivych ¢innosti v pro-
cesu je zajiStovano rolemi s jasné definovanymi odpovédnostmi. Cely proces je fizen, mo-
nitorovan, méfen, vyhodnocovan a neustale vylepSovan, coz je odpovédnosti vlastnika pro-

cesu.

Procesni krok — souhrnné oznaceni pro vSechny prvky procesniho modelu (procesy, akti-

vity/¢innosti).

Procesni mapa — schematické znazornéni pribehu procesu jako sledu urcitych ¢innosti —
vysledek mapovani procesti. Tvorba procesnich map zpravidla probiha dle nékteré z mode-

lovacich konvenci.

Procesni model — procesni model je hierarchicky strukturovany popis procesi, podprocest,
projektd a ¢innosti firmy. OdraZi ekonomickou strukturu fungovéni firmy, tvorbu pfidané
hodnoty, znazoriiuje materidlové i informacni toky. Vytvoteny v elektronické podob¢ s vy-

uzitim specializovanych softwarovych néstroji nabizi nesrovnatelné lepsi moznosti analyzy
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informaci. Zékladni déleni objektli je na instantni a unikéatni. K objektiim patii udalosti, ak-
tivity, stavy, rozboCovace, jez jsou unikatni, a role, informacni systémy, dokumenty a dalsi,

jez jsou instantni.

Projekt — z pohledu procesniho modelu Ize Projekt vnimat jako Proces s jednou instanci
(probéhne jen jednou), ktery ale popisuji metodicky stejnymi atributy a definuji zdroje a

odpovédnosti.

Uloha — popis toho co ma byt vykonano a jaké jsou zakladni vysledky (projevy) spravného

provedeni ulohy.

Role (procesni) - entita definovana spole¢nou odpovédnosti a kompetencemi pro vykonani
¢innosti, procest, projekta a tiloh, které jsou v ramci modelu ptifazené ve vazbach k pracov-

nim pozicim.

Matice odpovédnosti — klicovy atribut procesniho kroku, kterym aloku;ji lidské zdroje pro-
cesum, ¢innostem, projektlim i iloham a prostiednictvim kterého zaroven definuji jednotli-

vym pracovnikiim jejich pracovni napln (pravomoci a odpovédnosti).

Subproces — soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich ¢innosti, které davaji
pfidanou hodnotu vstuplim a pfemeéiuji je na vystupy. Je opakovatelny, mé svého zdkaznika,
ma svého spravce, ma svlj ocenitelny vystup, definované ¢innosti, méftitelné parametry,
jasné hranice (zacatek a konec) a navaznosti na jiné subprocesy (druhé a dal$i urovné de-

kompozice).

Typ procesu — déleni procest uvnitt procesniho modelu z hlediska jejich ucelu a ptidané
hodnoty - napt. procesy hlavni (tvoti pfidanou hodnotu, zpravidla pro externiho zakaznika),
podptrné (zajistuji podporu hlavnimu procesu nebo internimu zakaznikovi) a fidici (uréuji

systém fizeni ostatnich procest).

Vlastnik procesu — vlastnik procesu je pracovni misto (pracovnik), které ma odpovédnost
za dosahovani cili procesu a jeho dlouhodobého efektivniho fungovani, monitorovani vy-

konnosti procesu, spravu, systematické zlepSovani a feSeni problému v prubéhu procesu.
Zakaznik procesu — zakaznik procesu je subjekt, kterému jsou urceny vystupy procesu.

Zakladni deleni zédkaznikt je na externi (vné€ firmy) a interni (uvnitt firmy).

Zdroje procesu — hmotna ¢i nehmotnd aktiva definované jako atribut procesniho kroku, bez
kterych by proces nefungoval. Jsou ve formé Vstupu, které proces preménuje na Vystupy a

Obecnych zdrojt, které proces potiebuje pro svou funkci.
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Produkt/Sluzba — vystup procesu dodany na zakladé pozadavku zékaznika, jednoznacné
uréenym zpuisobem, s piesn¢ definovanymi parametry, jako jsou kvalita, rychlost, cena, na-

klady, ... [25]

2.2 Procesni rizeni

2.2.1 Procesni pristup

,»Systém managementu kvality sestava ze vzajemné provazanych procest. Pochopeni toho,
jak jsou vysledky na zakladé tohoto systému dosahovéany, umoznuje organizaci optimalizo-
vat systém a jeho vykonnost [26]. ,,Pochopeni a fizeni vzajemné provazanych procest jako
systému pfispiva k efektivnosti a ucinnosti organizace pii dosahovani zamyslenych vy-
sledku. Tento ptistup umoznuje organizaci fidit vzajemné vztahy a vzajemné zavislosti mezi

procesy systému tak, aby bylo mozné zvysit celkovou vykonnost.“ [27]

2.2.2 Procesni fizeni podniku

Struéné a jasné definuje pojem procesniho fizeni podniku ¢lanek na webu managemenma-
nia.cz: ,,Procesni Fizeni je takovy zpusob Fizeni procesi v organizaci, ktery zdiraznuje opa-
kované procesy a jejich priubeh napric celou organizaci. Procesni Fizeni bori hierarchii
vzniklou diky organizacni strukture, diky niz je podnik rozdeélen na useky, utvary ¢i oddéleni
a kazda organizacni jednotka ma své odpovédnosti, cinnosti a procesy. Pokud je totiz orga-
nizacni struktura prilis funkcne zamerena (tedy kazda jednotka déla jen svoji specializaci),
maji pracovnici tendenci vytvaret bariéry pro procesy (hlavné komunikacni a v predavani

prace), které jdou napric. To ma pak negativni dopad na vykonnost celé organizace. “ [28].

2.2.3 Vyhody procesniho Fizeni
Vyhody procesniho fizeni piehledné shrnuje Lukasik a Prochazka:

Striktné definovana zodpovédnost za proces — Zodpovédnost je v procesnim fizeni defi-
novana na vSech trovnich a je striktné¢ dodrzovéna, protoze proces definuje aktivity, které
nejsou piedavany pryc z procesniho tymu, a zodpovédnost je tak dobie zpétné vysledova-
telnd. U funkéniho fizeni se tato vyhoda nevyskytuje.

MozZnosti optimalizace — Tato vysoka moznost optimalizace je ddna mnoZstvim informaci,

které popisy procest poskytuji. RozliSuje se optimalizace manudlni nebo automatické s pod-

porou softwaru.
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UloZeni know-how — Tato vyhoda je nesmirn¢ dulezitd, jelikoz je v dnesni dob& nejvétsi
hodnotou spole¢nosti. Procesni fizeni vSe usnadiiuje tim, ze know-how se neukladé v hla-
vach zaméstnancti, nybrz v podobé¢ procest, resp. v jejich popisech. Tyto informace 1ze na-

sledn€ jednoduse sdilet a ménit.

Reakce na dynamické zmény okoli — Pokud mé spolecnost namodelovany procesy a tidi
se jimi spravng, je pak pro ni mnohem jednodussi reagovat na mozné zmény. Vse tedy spo-
¢iva jen v Upraveé procesti a implementaci téchto zmén do bézného behu firmy. Vysledek
této vyhody je v okamzité reakci na mensi zmény v procesech a v kratSich ¢asovych prodle-

vach, kdyz se objevi zmény vétsi.

Zpruhlednéni organizace — Dnes se Casto vyskytuje vzajemna spoluprace mezi firmami.
Firma disponuje dodavateli, partnery a zdkazniky. Aby vSe fungovalo spravné a vztahy byly
efektivni, je potieba pochopit potieby ostatnich stran. Namodelovanim procest ve vztahu k

ostatnim organizacim je umoznéno definovat 1épe tyto vztahy.

Podpora v informac¢nich technologiich — Procesy, které byly GspéSné namodelovany, je
mozné implementovat pomoci informacéniho systému. Vyhodou implementace a namodelo-

vani procesl v informacnim systému je efektivni vyuziti procest.

ISO — Dnes hodné spolecnosti usiluje o dosaZeni urcitého stupné kvality a o ziskani certifi-
katu ISO. Aby mohl byt certifikat udé€len, je nutné, aby firma méla procesy pisemné defino-

vany a implementovany v praxi.

Unifikace popisu pracovnich postupii — Kazda spolecnost, organizace, ma své definované
pracovni postupy a chovani. Je ovSem dilezité tyto postupy a chovéani néjakym zpiisobem
popsat a definovat. Jednou z nejlepSich mozZnosti jsou prave procesy. Vysledny popis je pak
unifikovany a Iépe Citelny. V piipadé nepouziti procest je popis chovani pro kazdou ¢ast

spole¢nosti odlisny a neunifikovany, coz se da povazovat za nevyhodu [29].

2.2.4 Nevyhody procesniho Fizeni
Hoffer [30] popisuje nevyhody procesniho inzenyrstvi nasledovné:

Obtizny piechod na novy zpusob Fizeni — Nevyhody procesniho fizeni jsou velmi Casto
spjaté s pfechodem z funkéniho (liniového) fizeni na procesni. Nejedna se v Zadném piipadé
o jednoduchy krok. Je tfeba piekonat funkcéni zplisob mysleni, zménit podnikovou kulturu,
ucinit fadu technologickych zmén apod. Velmi Casto se stava, Ze piechod na novy zptisob

fizeni (procesni fizeni) neni dotazen do konce a zména zpiisobu fizeni se nekona.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 27

Neochota zaméstnanci popisovat a pirekonavat know-how — Tato tendence neochoty je
v CR stale velmi patrna. Hlavni diivod zaméstnanctl, pro¢ tak &ini, je, Ze by ztratili svou

vyhodu a stali se tak snadno nahraditelnymi.

Méné casty vyskyt pozic Business Analyst nebo Process Designers - U procesniho fizeni
je hlavnim ptedpokladem modelovani a optimalizovani procesd. Tuto ¢innost zastavaji pra-
covnici na pozicich tzv. Business Analyst nebo Process Designers. OvSem u nas nejsou tyto

pozice zcela bézné.
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Obrazek 4 — Porovnani typi fizeni spole€nosti [31]

2.3 Workflow

Workflow je posloupnost krokti, béhem kterych se posouvaji data nebo dokumenty od jed-
noho ¢lovéka k druhému a to zpravidla s pomoci néjakého software. Pivodné byl tento po-
jem pouzivan vyhradné pro oznaceni software, ktery zajiStoval obéh dokumentti a automa-
tizaci téchto procesii (workflow software, DMS), pozdé&ji se pojem vice zobecnil na oznaceni

samotného toku aktivit nebo dokumentii libovolného firemniho procesu [32].

Ackoli se vyraz workflow obvykle nepieklada, je jeho Cesky ekvivalent pracovni tok po-
mérné vystizny. Pfedstavuje strukturovanou a méfitelnou sadu ¢innosti sestavenych tak, aby
vytvarela specifikovany vystup pro urcitého zakaznika nebo trh. Pracovni tok tak v principu
neznamena nic jiné¢ho nez proces a workflow systémy automatizované podporuji fizeni pra-

covnich postupti s cilem zvySeni jejich efektivnosti, srozumitelnosti a pruznosti [33].
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2.4 ATTIS — Software pro Fizeni procesi

Dtivodem volby SW ATTIS jako nastroje pro fizeni procesu je jeho vyuziti v diplomové
praci. Spolecnost ATTN Consulting s.r.o., kterd nastroj vyviji jej déli do né¢kolika modult,

které popisuje nasledovné [34].

2.4.1 Modul BPM - Procesni Fizeni

Modul ATTIS.BPM je specializovany nastroj pro modelovani, popis, spravu a analyzu fi-
remnich procest. Pfimé vazby modulu ATTIS.BPM do modulu ATTIS.MBO umoziiuji pro-
pojit procesni model se systémem méteni vykonnosti a ziskat tak dtlezité podklady pro hod-
noceni procesni vykonnosti. Provazanost s modulem ATTIS.MOT umoziuje spravné defi-

novat kompetenc¢ni modely a optimalizovat pracovni napln¢ zamé&stnancii.

ATTIS.BPM podporuje neomezené vétveni procesniho modelu. Standardni metodika BPM
nabizi uzivateliim ¢lenéni procest na hlavni, podptrné a fidici. Na kazdé Grovni procesniho

modelu Ize nasledné modelovat procesni mapy, které schematicky znazorni:

e pribéch procesu v jednotlivych ¢innostech

e popisy jednotlivych procest a procesnich krok
e Ukoly a odpovédnosti zaméstnanct

e vstupy a vystupy jednotlivych procest

e souvislosti mezi procesy
Tvorba procesnich map je zakladnim stavebnim kamenem procesniho Fizeni.

Integrované nastroje kresleni v ATTIS.BPM umoznuji tvofit ptehledné procesni mapy a dle
potieby v nich zobrazovat atributy popisujici jednotlivé ¢innosti. VSechny trovné proces-
niho modelu lze dynamicky prohlizet, ménit zadané udaje, provadét upravy v jednotlivych
atributech, vkladat poznamky apod. Do procesniho modelu jsou vSechny vazby zazname-
nany jen jednou, nasledné aktualizace prvki modelu se jiz promitaji na dotéena mista auto-
maticky. Nastavené vazby v procesnim modelu lze rovnéZz dynamicky prohlizet a tabulkové
1 vizudlné analyzovat. Ziskani detailniho piehledu o sekunddrnich projevech provedené
zmény je proto otazkou vtefin. Cely procesni model i organiza¢ni model 1ze vygenerovat do

HTML formatu a v interaktivni podob¢ umistit napfiklad na firemni intranet [34].
Hlavni zaméreni ATTIS.BPM je na:

e tvorbu piehlednych procesnich map
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e ptehledné Gpravy procesnich map

e definovani vstupii a vystupt jednotlivych procesii

e zdokumentovani odpovédnosti pracovnikii

e poskytnuti informaci o procesu v§em zapojenym pracovnikiim

e zpfistupnéni dokumenti v procesnich mapéach

2.4.1.1 Typ procesniho kroku

Ackoliv je mozné v nastroji ATTIS vytvarel libovolné typy procesnich krokii dle piani, stan-

dardizované a preddefinované jsou nasledujici:
Hlavni rozdéleni:

e Procesy - (atribut Je proces), ze kterych se sklada procesni strom a mé svého vlast-
nika procesu.

e Procesni oblasti — Nadfazena slozka skupiny procesi bez vlastnika.

 Cinnosti/aktivity — ostatni procesni kroky kromé oznaéenych ,,Je proces®, pouzivaji

se pro tvorbu procesnich map popisujicich pritbéh procest.
Vychozi kroky (¢innosti) jsou:

e Spoustéci® — touto ¢innosti proces zacind anebo je ji vyvolan.

e  Preménny“ — v této ¢innosti dochdzi ke kvalitativni zméné predmétu procesu.

e _Rozhodovaci* — na zaklad¢ vyhodnoceni zadané podminky odtud mtize proces po-
kracovat riznymi sméry (vétvemi).

e Schvalovaci® — v tomto kroku dochazi ke schvaleni anebo zamitnuti ur¢itého stavu
V procesu.

413
1

e Distribucni — pfedmét procesu ¢i dokument je rozesldn na vice mist najednou.

ree
1

e  Transportni“—pfedmét popisovaného procesu je piedan jinam, vétSinou na jiné pra-
coviste.

e , ZakoncCovaci® — touto ¢innosti popisovany proces konci. [35]
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Obrazek 5 — Legenda prvki procesnich map ATTIS (pfiloha ¢.1)

2.4.1.2 Procesni role

Nedilnou a nemén¢ dulezitou soucasti procesniho modelu je procesni role zodpovédna za
zadanou aktivitu. K tomu slouzi ¢iselnik procesnich roli, které jsou pomoci vazeb ptidéleny
konkrétnim lidem v modulu ORG (vice v kapitole Modul ORG). Role neni to samé jako
pracovni misto nebo pracovni pozice! ATTN ve svych zdrojich uvadi nasledujici rozdil:
,, Odlisujeme pracovni pozici = misto v organizacni strukture (napriklad ,,skladnik*), pra-
covni misto = instance pracovni pozice v organigramu (mame celkem 5 skladniku = 5 pra-
covnich mist pro pozici skladnik). K pracovnimu mistu je prirazovana konkrétni osoba. Po-
pis pracovni pozice je vzdy tvoren rolemi, to znamend, Ze v matici procesni mapy mame k
zaSkrtnuti roli — pokud je aktivita vazana napr. na unikatni kompetenci (certifikat, zkusenost,
povereni, ...). Standardni nabidka v matici je ,,role”, osoba jen jako mimoradny pripad
(osoby se v nabidce matice bézné nezobrazuji). Pro konkrétniho pracovnika je vidy jedna

role primdrni, to znamend ta, kvili které pracovni pozice vznikla (pro pozici skladnik je
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primarni role skladnik). Ndzev primarni role se automaticky nabizi jako ndzev pozice. Po-
zice ,,skladnik* je tedy vzdy tvorena primarni roli ,, skladnik* a sekundarni roli ,,zaméstna-

nec “.[35]

2.4.1.3 Typ odpovédnosti

Stejné jako typy pracovnich krokt jsou v ATTIS modifikovatelné, tak i typy zodpovédnosti
si nastavi spole¢nost dle vlastnich pozadavkii. Néstroj disponuje pln¢ editovatelnym ciselni-
kem typti odpovédnosti, které se rozliSuji v ramci atributu procesniho kroku ,,Matice odpo-
védnosti* (vychozi jsou: ,,Vykonava®, ,,Spolupracuje®, ,,Zastupuje®, ,,Kontroluje®, ,Je in-
formovan®). Upravy ¢&iselniku ATTN doporuéuje provadst vzdy pied zaatkem modelovani,

protoze vznikaji automaticky inicializaci databaze. [35]

Kompletni vypis svych pfifazenych odpovédnosti pak kazdy pracovnik vidi ve své osobni

karteé:

= “Jams
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Pracovni mista
Mista podiizen

Procesy

Q

@ - & Myjlcet

B |- Hiedat

Technolog Vykonava Kontrola podobnych vyrobki KNIVES_SN Tvorba technologickych postupd
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Technolog Vykonavs Kontrola pozadavkii na cenovou nabidku KNIVES_SN Cenotvorba
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Technolog Vykonava Kontrola vykazané jednicové a reZijni prace, revize doplatkil KNIVES_SN Kontrola vykazovacich listkd a odvedené prace
Role
Technolog Vykonavé Kopie technologického postupu KNIVES_SN Tvorba technologickych postupi
Role podiizenych
i Technolog Vykonava Predani zkontrolovanych listki referentovi vyroby. KNIVES_SN Kontrola vykazovacich listkd a odvedené prace
G Technolog Vykonava Pfesun interni cenové poptévky do vyiizenjch KNIVES_SN Cenotvorba
Zdroje Technolog Vykonava Prevzeti vykazovacich listki KNIVES_SN Kontrola vykazovacich listkd a odvedené prace
Analjzy Technolog Vykonavs Piidéleni cenové poptavky KNIVES_SN Cenotvorba
Komentare Technolog Vykonava Revize technologického postupu KNIVES_SN Tvorba technologickych postupd
Ukoly Technolog Vykonava Reeni neshod s délnikem, pipadné zépis pravy do listku KNIVES_SN Kontrola vykazovacich listkd a odvedené prace
Technolog Vykonava Ulozeni technologického postupu KNIVES_SN Tvorba technologickych postupd
Technolog Vykonavé VioZeni vjrobnich operaci KNIVES_SN Tvorba technologickyich postup
Technolog Vykonava Vybér CIK k editaci technologického postupu KNIVES_SN Tvorba technologickyich postupi
Technolog Vykonava Vybér pozadavku k vyjadreni technologa ze seznamu v priivodkéch K2 KNIVES_SN Neshoda - nutnost vyjédFeni technologa
Technolog Vykonava Vybér pozadavku na cenotvorbu KNIVES_SN Cenotvorba
Technolog Vykonavé Vybér typu Zadanky ddrZby KNIVES Strojni tdrzba
Technolog Vykonava Vijbér vhodného vstupniho materilu KNIVES_SN Tvorba technologickych postupi
Technolog Vykonavé Vyhodnoceni neshody a zména stavu OPV KNIVES_SN Neshoda - nutnost wyjadfeni technologa
Technolog Vykonava Vytovreni zadaky Gdriby v K2 - Workflow KNIVES Strojni drzba
Technolog Vykonavé Zadéni karty stroje, poZadovaného terminu a kementafe KNIVES Strojni Gdrzba
B

Obrazek 6 — Osobni stranka v tenkém klientu ATTIS

2.4.2 Modul ORG - Organizacni struktura

Jelikoz do modelu v dalSich fazich vstupuji informace o organizacnim zajiSténi procest a

¢innosti, je nutné vytvotit podplirny model organizacni struktury ve formé organizacnich
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vazeb a pripadné i organigramu. Organizacni vazby popisuji jednotliva pracovni mista a je-
jich hierarchii ve firm¢, resp. organizacnich jednotkdch firmy, zobrazované sloupce je

mozné meénit.
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Obrazek 7 — Vzor diagramu organizacni struktury ATTIS

2.4.3 Modul MBO — Méreni vykonnosti

Modul ATTIS.MBO je specializovanym néstrojem pro tvorbu a spravu systému méfeni vy-
konnosti vSech typa spolecnosti. ATTIS.MBO Ize vyuzit pro tvorbu systému méfeni dle
osvédcenych metod Management by Objectives nebo Balanced Scorecard. Lze v ném tvofit
1 jakékoli jiné struktury ukazateld, které budou pravidelné vyhodnocovany dle vloZenych

kritérii [36].
2.44 Modul MOT - Kompetence a Motivace

Modul ATTIS.MOT umoziiuje pro kazdého zaméstnance vytvofit v systému individudlni

kartu. Karty zaméstnanci jsou postaveny na dvou pilifich:

e hodnoceni zaméstnancti na zakladé kompetenéniho model

e hodnoceni zaméstnanct prostiednictvim plnéni cilt

Me¢fteni vykonnosti vyznamné napomaha k dosaZeni vytcenych cil. Vytvofenim individu-
alnich ukazateld vykonnosti je zajiSténo potfebné zapojeni zaméstnanct do piipravy a reali-
zace strategie, pricemz jsou jednotlivym zaméstnanciim jasn¢ definovany zodpovédnosti za

plnéni jednotlivych ukazateli vychazejici ze stanovenych cili spolecnosti [37].
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2.4.5 Modul Fizeni rizik

Rizeni rizik (Risk Management) je oblast fizeni zaméfujici se na analyzu a sniZeni rizika,
pomoci riznych metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji bu-
douci faktory zvysujici riziko. Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzajem prova-
zanych Cinnosti, jejichz cilem je fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich
vyskytu nebo snizit jejich dopad. Ugelem fizeni rizik je predejit problémiim &i negativnim

jevum, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku problémi [38].

2.4.6 Modul zdroje

Zdroje jsou vyuzivany jako vstupy, vystupy a ptilohy (obecné zdroje) v procesech, ¢innos-
tech a jako pftilohy pro dal$i objekty v modulech ORG (pracovni misto), MBO (Ukazatel) a
MOT (kompetenci/vykonnost). ATTIS umoziiuje otevirat dokumenty piimo z jeho prostredi
(z procesniho modelu, organizacniho modelu, osobni stranky atd.). Kazdy uzivatel ma tak

na jednom misté veskeré dokumenty, které potfebuje k vykonu své prace [39].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PILANA

Spolec¢nost PILANA Knives a.s., ve které jsem zaméstnan jako procesni inzenyr a zpraco-
vavam tuto praci je soucasti organizace Sesti spolupracujicich firem (dale pouze organizace).

Kazda z firem ma jinou specializaci a vlastni vedeni.

V organizaci je aktudlné zaméstnano pfiblizné¢ 500 zaméstnancii, coz ji stavi do role lidra
v oblasti vyroby primyslovych nozi pro zpracovani dieva a recyklaci v Evrop€. Vyroba je
vybavena 250-ti modernimi obrabécimi stroji jako jsou lasery, pily, CNC frézovaci centra,
brusky, CNC brusky, profilové brusky a specidlni stroje. Dale nechybi rozsahla kalirna vy-
bavend pecemi atmosférickymi i vakuovymi, hlubinnymi, komorovymi i prubéznymi a jako
jedna z mala firem disponuje kryogennim kalenim. Produktové portfolio ¢itd 20 000 aktiv-
nich produktii zatazenych do 96-ti produktovych skupin. Jde o fadu opotiebitelnych dili pro
pramyslové stroje, ale pfedevsim prumyslové noze pro zpracovani dieva, recyklaci komu-
nalniho odpadu, kovii a plastti, nozt pro vytlacovaci stroje polymernich materialu, dyhovaci
noze, hoblovaci noZze, blankety a mnoho dalSich. Vice nez 97% produkce je exportovano
mimo Ceskou republiku pro celkem 1500 aktivnich zakaznikii a mezi piedni odbératelské
zem¢ patii Némecko, USA, Rusko, Francie, Italie, Velka Britanie, Svédsko a dalsich 80 zemi

svéta.
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4 VYUZIVANE SOFTWAROVE NASTROJE

Malé firma s malym obratem o deseti zamé&stnancich by se asi se zakladnimi nastroji pro
spravu objednavek a ucetnictvi obesla, ale organizace firem jako PILANA na tak silném
zajiStén potiebny tok informaci a dat. Dale pak néstroj pro fizeni procesit ATTIS a nakonec

Cerstve nasazeny analyticky vizualizacni néstroj pro reporting Microsoft Power BI.

4.1 ERP K2

Hlavnim a zdrojovym podnikovym informacnim systémem organizace PILANA je ERP K2
od spole¢nosti K2 Atmitec s.r.o. se sidlem v Ostravé. Systém je zde nasazen v plné Enter-
prise verzi jiz od roku 2004, kdy byl po fad¢ vyberovych fizeni a referencnich navstév vy-
bran jako nejvice vyhovujici pro jeho velkou miru individualizace a cenovou vyhodnost.
Nasazen byl dle pozadavki a od té doby je stale rozSifovan o nové pozadované funkcionality.
Z pocatku byly specidlni skripty a funkce programovany firmou K2 Atmitec, ale postupné
tuto ulohu piebirali vlastni programatofi pracujici prevazné pro organizaci PILANA. Diky
této spolupraci byl systém ve velké mife prizptisoben na zaklad¢ pozadavkl jednotlivych

firem.

PILANA vyuziva vétSinu z dostupnych modulti K2, i kdyZ rizné modifikovanych a sdili
jednu spole¢nou databazi, diky ¢emuz je mozny plynuly pfechod workflow mezi spolec-

nostmi bez nutnosti kopirovat Ci pfepisovat informace a piedavat je dal.

Vypis moduli a jejich modifikaci:

4.1.1 Zbozi

Zbozi neni modul, av§ak knihovna zdrojt, které jsou vyuzivany napii¢ vSemi moduly K2.
Karty zbozi, jak jsou jednotlivé polozky oznacovany, jsou déleny dle druhu a jednotlivé
druhy jsou dale charakterizovany dal§imi parametry. Ptikladem druht karet, kterym se prace
pozd¢ji vénuje, jsou vyrobek, materidl, obchodni zbozi, stroj, pracovisté a dalsi. Dalsi déleni
pak ma vliv na automatizované procesni workflow, ndkladové ptirazky v kalkulacich, ¢i ¢le-

néni produktu jednotlivych firem.
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4.1.2 Prodej

Informacni systém K2 umoziuje fizeni obchodnich piipadi pomoci evidence dokladii a je-
jich stavi, které znazornuji jejich prabeh. PILANA navic vyuziva svého specialu, kde sle-
duje stav 1 jednotlivych polozek prodeje. Vyhodou tak je, ze v zakézce zdkaznika, ktera pii-
jde na PILANU Group, muize jednu polozku vyrabét jedna vyrobni spolec¢nost a jinou po-
lozku spolecnost druhd. Sledovén tak neni pouze stav celé zakazky, ale i stav jejich dil¢ich
polozek a pti kompletaci zakazky pak neni nutné dohledévat jednu po druhé, jelikoz je nad

zakazkou shrnuty pohled nad stavem jednotlivych polozek.

Zakazky je mozné tvofit tzv. od Cistého stolu, kdy jsou informace o dodavce, zékaznikovi,
dodacich podminkach, polozkach prodeje a dalsi udaje zadavany ru¢né nebo je mozné pii
opakované objednévce pouze zkopirovat jiz existujici zakdzku a upravit pouze pozadovana

data, jako jsou pozadovany termin, mnoZzstvi a cena.

PILANA Group ma zakazky rozdéleny do nékolika knih a vyuziva priorit.

4.1.2.1 Knihy zakazek

Diky ¢lenéni prodejnich fad je mozné zakazky filtrovat a 1épe vyhodnocovat. Na jednotlivé
fady je moZné uplatiiovat rozdilna pravidla a racionalizovat tak automatizaci nejen planova-

cich a ucetnich procest.

Seznam vyuZitych prodejnich rad:
GA — Prodej tuzemsky

GB — Prodej zahrani¢ni

GC — Prodej na konsignac¢ni sklad
GD — Prodej na odvolavku (kontrakt)
GN — Néahrady za dodané zmetky

GV — Neplacené vzorky

4.1.2.2 Priority
Priority hraji vedle fad zakézek v prodeji velkou roli. Zjednodusené¢ feceno jde o oznaceni
polozky prodeje, kterd mé byt upfednostnéna v ptipade, ze dojde k preplnéni fronty prace na

vyrobnim pracovisti.
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Seznam vyuZitych priorit poloZek prodeje:
1 — Hof1 (nejvyssi priorita)

2 — Vysoka priorita

3 - Termin

3 — Normalni

4 — Nejisty odvoz

5 — Pozastaveno

+ STORNO

Pti oznaceni polozky prodeje prioritou storno odesild automat K2 notifikaci dotcenym oso-
bam, které na zménu reaguji. VétSinou jde o planovace vyroby, ktefi upravuji parametry
vyrobnich ptikazl, ptfipadné je stornuji. Kromé& notifikace je polozky s prioritou storno

mozné jednoduse filtrovat a kontrolovat, zde jsou v€asné vyieSeny.

4.1.3 Nakup

Obecné jde o podobny modul jako obchod, postupy jsou podobné. Nakup disponuje svymi
knihami, které jsou déleny opét dle regionu pofizeni a déle dle typu nakupového produktu
¢i sluzby (materidl jednicovy, materidl rezijni, kooperace, sluzba apod.). Nakupovani je vy-

uzivano k potfizovani zboZi a sluZeb jak s vazbou na ptichozi objednavku, tak 1 na sklad.

4.1.4 Celnice

Vazbou na nakup a prodej se zde vedou evidence a vytizovani celnich dokladu.

4.1.5 Vyroba

Modul obsahuje spravu zbozi, technologickych postupti a jejich variant, vyrobni zdroje jako
sttediska, pracovisté a stroje. Soucasti je 1 pfednastavené planovani vyroby, které organizace
PILANA nevyuziva, jelikoz postupem ¢asu vyvinula sviij vlastni, integrovany, na miru usity

pokrocily planovaci systém, tzv. APS (Advanced Planning System).

Technologické postupy jsou vytvareny nad jednotlivymi variantami, kterych miize mit karta
vyrobku neomezené mnozstvi. Pti tvorbé technologického postupu technolog vytvaii ope-
race jdouci po sobé, ke kterym ptipojuje pracovisté a definuje popis, aby mu délnik rozumél

a za stanoveny ¢as byl schopen vyrobit.
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Jednotlivé varianty postupu je mozné kopirovat a tim usetfit cas vynechanim opakovaného
popisovani totozného postupu vyroby. Varianta postupu ma také vazbu na vykresy, které se
tisknou spole¢né s vyrobnimi piikazy, které se v PILANE nazyvaji OPV (Objednavka Pro
Vyrobu).

Pravodky neboli vyrobni ptikazy (OPV) jsou evidovany v nékolika fadéach, ke kterym jsou
op¢t definovana rizna pravidla. Pfikladem oznaceni vyrobnich privodek je napiiklad OPV
,4P/2018/600123%, kdy 4P definuje fadu firmy Knives (4), vyrobek (P), rok 2018, vyrobni

skupinu 6 a nasledné potadové ¢islo vyrobniho piikazu.

4.1.6 Logistika

Souhrn dokladii pro nabirani polozek na sklad (piijemky), pievody mezi sklady (pfevodky),
praci na produktu s vazbou do vyroby (pritvodky), a vydeje ze skladi (vydejky). Prevodky
jsou vyuzivany také pro alokaci polozek ¢i manipulaénich jednotek do konkrétnich lokaci
skladut, které jsou slozkou takzvaného skladového hospodaistvi. Pro pokrocilejsi skladové
hospodaistvi slouzi WMS (Warehouse Management Systém), ktery neni standardné soucasti
K2, ale je mozné jej o tento modul rozsifit, a to bud’ se samotou K2 Atmitec, a nebo s jinou
externi firmou. V rdmci organizace PILANA aktualn€ zavadi WMS PILANA Saw Bodies a

ostatni budou nasledovat.

4.1.7 Personalistika a mzdy

Modul sdruzujici data o pracovnicich, jejich vykonech a odménach (mzdy, odmény, srazky).

Jedna se o modul nejvysSim zabezpecenim.

4.1.8 Workflow

Modul Workflow PILANA vyuziva posledni cca 2 roky pro podpiirné procesy typu zadanka
udrzby s moznosti nasledného vyhodnoceni prostojii strojii, schvalovani internich smérnic,
dokumentace a ndvodek, poZzadavky na zménu terminu dodéni nebo poZadavky na Gpravy
systému ERP. Tvorba postupu, jak se jednotlivé Sablony procesti jmenuji je uzivatelsky pfi-
vetiva, a jednodussi postupy je mozné vytvaret na uzivatelské urovni. Je zde mozna vazba
na Ciselniky zdroji a knihoven, jako je naptiklad seznam zboZi, strojl, zakazek, faktur a

podobng.
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4.1.9 Ostatni moduly

Mezi ostatni moduly K2, které PILANA vyuziva, patii ucetnictvi, sklady, OLAP a sprava.

4.1.10 Nastaveni prav a zabezpeceni

Moduly K2 jsou urCeny dle rozdéleni pro jednotlivé iseky organizacni struktury a podle
toho maji i pfistup k jednotlivym moduliim povolen nebo zablokovan. Technolog by nem¢l
mit moznost upravovat ceny ¢i mnozstvi v zakazce, obchodnik by nemél ménit vyrobni pri-
oritu vyrobniho ptikazu, mistr by nemél nahlizet na mzdy do mzdového ucetnictvi, které je
tim nejvice zabezpecenym modulem, do né¢hoz maji ptistup pouze zodpovédni personalisté.

To vSe je mozné omezit pravé diky nastaveni prav ERP systému K2.

4.2 ATTIS

Pti vybéru nastroje pro mapovani a fizeni procest organizace PILANA, hraly hlavni roli tii
priority. Popis vazeb fidicich, hlavnich a podpirnych procesti, metodologicka podpora do-
davatele a cena. Na zaklad¢ téchto bodi, doporuceni a nasledném testovani byl vybran na-

stroj ATTIS spolec¢nosti ATTN Consulting s.r.o..

Nistroj byl popsan jiz v teoretické ¢asti a je vyuzivan tak, jak byl dodan. Upravami proslo
pouze zobrazeni typt procest, zdroju, vlastnikli procest a procesnich roli. Legenda k lep-

Simu pochopeni vizualizace je soucasti ptilohy €. 1.

4.3 MS Power BI

Proces zpracovani dat a jejich vyhodnoceni je komplikovany. Vybérem dat ke sbéru a na-
slednym sbérem to pouze zaind. Data se zapisuji do SQL tabulek v databazi, odkud jsou
cerpana a dale zpracovavana. Nektera data projdou vypoctem piimo pomoci skriptil pii vy-
stupu do SQL tabulek, jina jsou ze surovych dat dale zpracovéana do analytickych kostek (ty
maji oproti tabulkdm vice dimenzi (napf. zakaznik, termin, produkt = rentabilita)) a na-
sledné prezentovany bud’'to formou pteddefinovanych tabulkovych reporti, ¢i vizualizovany
riznymi dynamickymi grafy. Na zpracovani dat do analytickych kostek spolupracuje
PILANA se spolecnosti BI Experts, se kterymi nastroj jiz n¢kolik let vyviji. Do doby, nez
zaCala vznikat tato prace, byly reporty prezentovany formou tabulek v tzv. Reporting Servi-
ces ve webovém prohlizeci, ptipadné pomoci kontingen¢nich tabulek, které umoznovaly
analyzu vysledki do nejmenSich detailt. PILANA patii na ¢eském vyrobnim trhu ke Spicce

firem ve smyslu detailniho pohledu na ekonomicka data. Data byla sice pfesna, avSak pro



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 41

nékteré lidi neptehlednd. Proto jsme se rozhodli najit nastroj, ktery bude dostate¢né pruzny

a bude schopen prezentovat naSe data vizudlné, tedy prehlednéji.
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Obrazek 8 — Zpracovani dat pro controlling

Po popisu a racionalizaci procest doslo k okamzitému sbéru dat do databaze. Diky tomuto
sbéru dat jsme schopni méfit vykonnost diky porovnani namétenych dat s planem. Pokud
dojde k odchylkdm od plénu, jsou hodnoty prezentovany pomoci reportl, ukazatelt a metrik
a pomoci nastroje MS Power BI reportovany ¢lentim vyssiho a stfedniho managementu. Ma-
jitel, feditelé zavodut, produktovi a obchodni manazefi tak maji k dispozici efektivni néstroj

k fizeni proces, za které zodpovidaji.
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5 VYBRANE PROCESY S DEFINICi PROBLEMU, POPISEM
ZMEN A SBEREM DAT

Kazdym rokem prochazi PILANA velkymi zménami a vyvojem. Velkou mirou dochazi
k zefektiviiovani vyrobnich procesti, minimalizaci vedlejSich vyrobnich Castu (Casy pfi-
pravné a Casy piejezdil ndstroje mimo fezny pohyb). Poslednimi lety prosel velkym vyvojem
nastroj pro controlling (BI — Business Intelligence), ktery sleduje vykon ekonomicky a vy-
robni, nikoliv v8ak procesni, a reportovan je formou tabulek v tzv. reporting services ve we-

bovém prohliZe¢i a pomoci excelovych kontingen¢nich tabulek.

Vzhledem ke své sedmileté praxi ve firmé, kde jsem zacinal na pozici obsluhy CNC, pro-
gramatora, technologa a specialisty podpory prodeje, nez jsem se stal procesnim inZzenyrem,
poznal jsem né¢kolik procesnich nedostatktl, které byly bez pov§imnuti a vybral jsem je pro

tuto praci jako pfedmét vyvoje. Vybranymi procesy jsou:
Hlavni procesy

- definice workflow, stanoveni terminu

- vyhodnoceni vykonnosti administrativy (vizualizace prodlev)
Podpiirné procesy

- Tizeni nestandardnich situaci vyroby + vyhodnoceni
- sprava oprav a udrzby + vyhodnoceni

- afizeni zmén a Gprav ERP systému K2
Obecny postup zavadéni zmén:
a) Popis piivodniho procesu

Popis procesu po jeho dikladném ptezkoumani, popisu workflow, potiebnych a vystupnych
zdrojt, ptifazenych zodpovédnosti, vyuziti fidicich dokumentaci, stanovenych termind, ale
predevsim popisu rizik. Pro popis procesu jsou dotazovani nejen vedouci usekil (vlastnik
procesu byl diive neznamy pojem), ale pfedevs§im vice vybranych osob vykonévajicich da-
nou aktivitu. Po popisu procesu nasleduje potvrzeni spravnosti zodpovédnou osobou (vlast-

nikem procesu). Popis byl formou diive papirovou, nové pomoci SW ATTIS.
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b) Navrh upravy procesu a jeho schvaleni

Na zéklad¢ zjisténych informaci a rizik popisuji navrh na Gpravu procesu, sepisuji planované
piinosy, projednavam s vlastnikem procesu (seznameni zodpovédnych osob s problemati-
kou procesniho fizeni) a nechavam schvalit. Po schvaleni definuji ukazatele vykonnosti, me-
triky a planované hodnoty, které se budou porovnévat, a data, ktera je z procest nutné zajistit
(procesy jsou spravovany v K2 = export dat do SQL tabulek a datového warehouse pro
vypocet analytickych kostek).

¢) Nastaveni ERP K2

Konzultace uprav s programatory ERP K2 a zadani pozadavku v modulu Workflow. Defi-
nice dotcenych procesnich roli (uzivatelé jsou k rolim ptifazeni) a nastaveni filtra v ovlada-

cich modulech, nastaveni notifikaci.
d) Zauceni dotéenych pracovniki

Seznameni pracovnikll s upravenym procesem, nastaveni jejich pracovnich stanic a otesto-
vani funkcnosti. V pfipadé pfipominek nasleduje jejich vyhodnoceni, ptipadné zapracovani.
Zde je nutné davat pozor na vécnost pfipominek a vyhnout se zprosténi odpovédnosti za
neplnéni pravidel. Odpovédnost za proces nese vZdy vlastnik procesu, kterym je vétSinou

vedouci useku.
e) Zacatek sbéru dat

Po ptedani informaci o upravé procesu vSem dotéenym procesnim rolim (i tém, ktefi danou
aktivitu nevykonavaji, ale vyuZivaji vysledky procesu) a zauceni pracovnikl za¢ind sbér dat,

jak byl definovan.
f) Méreni procesu

K meéfeni procesu je nutné vytvofit na zakladé procesniho modelu procesni report. Zde do-
chézi k agregaci dat a porovnavani planovanych hodnot s hodnotami skute¢nymi. Kazdy typ
reportu je vytvaren individudlné, funkcénost a spravnost je ovéfovana opakované. Po otesto-
vani reportu a méfeni vykonnosti je proces reportu automatizovan a piedan zodpovédnym
osobam, nejdiive vSak vlastnikim procest. Pfedané reporty neni jiz nutné vétSinou nijak
ruéné aktualizovat, data jsou aktualizovana automaticky a reporty tak zobrazuji aktudlni

data.
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g¢) Kontinualni vyhodnocovani

Oproti stavu pied Gpravou procesu je mozné vykonnost procest, piipadné vystup procesii
kontinualné sledovat, pruzné¢ reagovat a Casto tak predchazet nezddoucim skluziim. Procesy
jsou reportovany dle charakteru v danych intervalech. Nékteré jsou sledovany denné (vyvoj
obchodné vyrobniho planu), tydné (plnéni planu a vyuziti vyrobnich kapacit) mési¢né (spl-
néni obchodniho planu) nebo nahodile dle pozadavku (vyhodnoceni strojnich oprav a

udrzby).

5.1 Procesy predvyrobni administrativy

Ve organizaci PILANA jsou procesy mezi jednotlivymi firmami navzajem provazany a diky
spoleénému ERP sytému K2 nedochdzi k mimosystémové komunikaci a fizeni zdroji.

Hlavni procesy jsou rozdéleny do tii hlavnich skupin.

Obchodni zboZi a

Vyrobek matacal Sluzba

oy o
Obrazek 9 — Rozdéleni hlavnich procest

StéZejnimi procesy, kterymi se tato kapitola zabyva, jsou podprocesy procesu zpracovani
zakazky vyrobku. Ty jsou rozdéleny vertikalné do fazi a horizontalné do firem. Z obrazku
10 Ize vycist 4 faze zakazky, definované vzdy od zeleného kruhu doprava po dalsi kruh.
Prvni fazi je pfedvyrobni administrativa, nasleduje faze realizace, kontroly a ukonceni. Jed-
notlivé faze jsou dale déleny fadkove dle firem. Vazby mezi jednotlivymi hlavnimi procesy
jsou reprezentovany Cernymi Sipkami, zelenymi Sipkami jsou zndzornény vazby s procesy

podplrnymi.
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Obrézek 10 — Diagram procesu vyroby (podrobnéji ptiloha €. 2)

V nasledujicich podkapitolach budou z hlediska dekompozice popsany pouze ty procesy, je-
jichZz zefektivnéni se prace vénuje dale. Mimo workflow jsou zndzornény i vstupni a vy-
stupni zdroje potiebné pro ptredani aktivity mezi jednotlivymi uzivateli, identifikujici pod-
minky pro splnéni aktivity. VétSina zmén dokladd, jako je naptiklad stav OPV (objednévka
pro vyrobu = vyrobni ptikaz), je logovana, diky cemuz je nasledné mozné data vyhodnoco-

vat a vyuZzit pro procesni controlling.

Procesy jednotlivych spolecnosti jsou si obecné podobné, rozdily v nastaveni procesli spo-
¢ivaji v nutnosti jiného postoje k rozdilnému typu produktu. Dale budou popsany procesy

zpracovani zakazky pouze dvéma firmami, a to obchodni a vyrobni.

5.1.1 Proces zpracovani terminu zakaznika

Pted ptichodem procesniho fizeni jiz workflow zpracovani terminu pro zakaznika bylo, ale
nebylo popsano a predevsim meéteno. Z divodu opakujicich se stiznosti ze strany obchod-
niho Gseku na prodleni v poskytovani predpokladaného terminu dodani poloZky prodeje byl
proces popsan a nasledné byly nastaveny metriky pro vyhodnoceni ukazatele plnéni admi-
nistrativy nabidky terminu dodani. Diky zmapovani se pfiSlo na jedno z hrdel (tzv. bottle
neckt) procesu, kde dochazi ke zpozdéni. Timto hrdlem bylo zjistovani terminu dodani ma-
teridlovych zdrojl v pfipad¢€, Ze nejsou skladem. Zjistovani bylo operativni a zaviselo na
lidské pozornosti, zda bude nabidka terminu doddna v pozadované lhtité. Proces tak zdanliveé
zavisel na planovaci, ktery terminovou nabidku tvofi, ve skutecnosti v§ak on ¢ekal na dodani
informace o planovaném dodéani materialu, na zakladé kterého mohl zaplanovat zbytek vy-

roby (posledni zaznam v ERP K2 byl pozadavek na termin podany obchodnim referentem).
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Obrazek 11 — Diagram zpracovani terminu (podrobnéji ptiloha ¢.3)

Dle diagramu na obrazku 11 lze vidét, ze je proces dale vétven na podprocesy, mezi kterymi
jsou vazby definované zdroji. Napftiklad je-li vystupni zdroj procesu GROUP Tvorba za-
kazky v ERP K2 a pozadavek na termin polozka prodeje vyrobek — KNIVES REC (Termin
— VY), jde o vstupni zdroj procesu KNIVES REC Pftifazeni terminu vyrobku. Ten repre-

zentuje polozku prodeje v zakézce, ktera ¢eka na ptifazeni terminu zavodem REC.

Proces, ktery je v pravém dolnim rohu doplnén tfemi oranZovymi kruhy, je déale detailné
popsan pomoci diagramu bud’to dal$i vazbou potizenych procesti, nebo jiz aktivitami daného

procesu, a pak jde o koncovou vétev popisu procesu.

V diagramu na obrdzku 12 je popsan vySe zminény dotaz na dostupnost materidlu, ktery byl
uzkymi mistem procesu. Difive probihala komunikace nesystematicky emailem mimo ERP
K2. Veskera stiznost na dlouhd ¢ekani tak byla na ramenou planovace, ktery stale cekal na
doplnéni dat odd€lenim nakupu. Po zavedeni stavu poloZky prodeje MTZ — termin dodéani
materidlu je nyni mozné tyto ptipady identifikovat. Poté, co osoba zodpoveédna za doplnéni
terminu nastavi predpokladany termin dodani materialu, pfepiné stav zpét na Termin — VY
a planovaci se pozadavek na pfifazeni terminu zatadi zp€t do seznamu a ma opé&t definovany

¢as na pfifazeni terminu (aktualné stanoveny na 1 pracovni den).
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Obrazek 12 — Diagram detailu stanoveni terminu (podrobné;ji ptiloha €. 4)

Po nastaveni pfedpokladaného terminu dodani piepind planovac stav polozky prodeje na
Schvalit termin — OU, piipadné Skladem — schvalit termin — OU, je-li pozadovany produkt
skladem (termin je nastaven na aktualni den). Na potvrzeni terminu mé zastupce obchodniho
useku 1 pracovni den. Po potvrzeni ma polozka stav OPV — VY, kterd definuje pozadavek
na tvorbu vyrobniho ptikazu, takzvané OPV (Objednavka Pro Vyrobu). Tento proces popi-

suje nasledujici kapitola.

Sbirana data: termin vytvofeni poZadavku na pfifazeni materidlu, zdkaznikem poZadovany
termin (required date), zdkaznikovi slibeny termin (reservation date), terminy zadani ter-
mint, termin nastaveni terminu dodani materialu, termin potvrzeni terminu, trvani jednotli-
vych dil¢ich procesii, skluzy administrativy vi¢i planim, druh zbozi, vlastnika zbozi

(firma/zavod), skupinu zbozi

5.1.2 Proces tvorby a zaplanovani vyrobniho prikazu

Stejné jako proces zpracovani nabidky terminu, ani zbytek administrativy nebyl zmapovan
ani jinak popsan. Kazdy z uzivatel znal pouze své aktivity procesu. Stejné¢ tak nebyl proces
meéfen a vyhodnocovani jeho efektivity bylo vzdy subjektivni a nebylo podloZeno daty. Ter-

miny pro jednotlivé aktivity byly definovany nejednoznacné a pravidla nebyla popsana.

Jak bylo zminéno vyse, PILANA Knives je rozd€lena na zavody, kde za jednotlivé procesy

zodpovidaji jini lidé. Proto neni mozné popsat procesy jako jeden, ale jsou popsany zvlast
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s vlastnim Vlastnikem procesu. Dal$im diivodem rozdéleni je jiny charakter vyroby hoblo-

vacich nozu a blanket, ty v§ak nebudou popsany, jelikoz se jedna a minoritu.
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Obrazek 13 — Diagram procesu piedvyrobni administrativy

Proces je popsan dekomponované, to znamend, ze je popsana nejdiive vyssi vrstva vazeb

nadfazenych procesii a az po prokliku zobrazen detail procesu.
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Obrazek 14 — Diagram tvorby vyrobniho ptikazu OPV

Ze seznamu pozadavkil k tvorbé OPV jeden planovac vybere, zkontroluje prednastavené va-

rianty postupu, z nichZ jedna musi byt optimalni a vytvoti dle ni OPV. V tomto OPV je jiz
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pfeddefinovany technologicky postup krok po kroku s pfifazenymi vyrobnimi zdroji (mate-
ridly, operace, pracoviste, stroje) a popisem c¢innosti jednotlivych operaci (popsano detailné
v ptivazbeném podptirném procesu 7vorba technologickych postupii. Toto ptipravuji tech-
nologové jiz po vytvareni novych karet zbozi a nasledné upravuji dale v procesu piedvyrobni
administrativy. Planova¢ doplni planovany termin dokonc¢eni OPV (s ohledem na potiebny
¢as pro kontrolu, naznaceni a zabaleni (obecné 3 pracovni dny) — tyto procesy nejsou v pla-
novani zapocitany, jelikoz se d¢ji po uzavieni OPV) a OPV neboli vyrobni ptikaz vytvofi.

OPV ma po vytvoreni stav Nastavit material - MTZ.

Sbirana data: Termin vzniku pozadavku na tvorbu OPV, termin vytvofeni OPV, termin
pozadavku na termin dodani materialu, termin doplnéni informace o dodani materialu, ter-
min dodani materidlu, planovany termin zacatku vyroby, planovany termin dokonceni vy-
roby, kdo vytvotil OPV, implicitni varianta vyroby (technologicky postup, v€etné operaci,
pracovist, materidlii a vyrobnich Casit), odchylka od planovaného terminu splnéni kroku,

druh zbozi, vlastnika zbozi (firma/zavod), skupinu zbozi, parované zakazky

5.1.3 Proces technologické pripravy vyroby

Jakmile je z polozky prodeje v zakdzkach v modulu prodej vytvoren vyrobni ptikaz OPV,
tak se veSkera sprava pfesouva do modulu vyroby. Zde je stav workflow vyrobku charakte-
rizovano stavem OPV, ktery se automaticky kopiruje do stavu polozky prodeje, ktery sleduje
obchodni tsek (obchodni usek pracuje v modulu prodeje, technicky isek v modulu vyroby).
Jakmile je dokoncena aktivita n€kterého z podprocest technologické ptipravy vyroby, jejim
potvrzenim se méni stav OPV a tim pfechdzi odpové&dnost na pracovnika zodpovédného za
nasledujici operaci. Workflow administrace technologické ptipravy vyroby popisuje dia-

gram na obrazku 15.

Obrazek 15 — Diagram technologické ptipravy vyroby (podrobnéji pfiloha €.5)
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5.1.3.1 Definice vstupniho materidlu

Z diagramu vyplyva, ze ptipravu OPV pro vyrobu zahajuje materidlovy specialista. Je to
procesni role, jiz zastava strategicky nakupc¢i. Ten ma nejvétsi prehled o aktudlnim stavu
hutnich skladt a planovanych dovozech materialu. Jakmile otevie vybrané OPV s pozadav-
kem na pfidéleni materidlu (filtr seznamu pozadavku na pfifazeni materidlu), kontroluje ma-
teridl prednastaveny. Pokud je tento material k dispozici, pouze OPV potvrdi, ¢imz dojde ke
zmeéne stavu OPV na OPV potvrdit technologem. Pokud pozadovany materidl skladem neni,
pak bud’ voli alternativu, nebo material ponechd, ale zméni planovany termin zahéjeni vy-
roby na termin po pldnovaném dodani materidlu a potvrdi OPV. Materidlovy specialista ma
na pfifazeni materidlu 1 pracovni den, avSak plnéni terminu neni kontrolovano (systémoveé
vSak nastaveno je), jelikoZz se aktualné proces netidi datem ptedchozi zmény, ale datem pla-
novaného zaatku vyroby, ktery vypocitdva systém APS (Advanced Planning System).

Uprava pravidel je v feseni.

Sbirana data: datum ptifazeni materialu, kdo pfifadil materidly, pfifazené materidly, termin

zacatku vyroby (pokud byl odloZen), odchylka od planovaného terminu splnéni kroku

5.1.3.2 Uprava technologického postupu

Stejn¢ jako ostatni podprocesy ptipravy vyroby zacinaji vybérem OPV z filtrovan¢ho se-
znamu pomoci stavu OPV, tak i technologoveé vybiraji stav OPV potvrdit technologem. Ten
pak maji rozdé€len dle produktovych skupin, aby nemuseli pfebirat seznam s OPV svych ko-
legli. Po vybéru jednoho z OPV zkontroluji pfedvybranou variantu TPV, kterou planovac
pfi vytvareni OPV vybral. VétSinou se jednd o variantu implicitni, neboli optimalni. Zkon-
troluje vstupni materialy, postup vyroby, volbu operaci, pracovist, strojti, casovych norem
a vyhodnoti, zda takto technologicky postup zanecha nebo jej upravi. V ptipad¢, ze piedna-
staveny vstupni material nevyhovuje, se technolog domlouva s materidlovym specialistou
na zamén¢ (domluva je Ustni ¢i po telefonu, mimo systém). Pokud jde o vyrobek, ktery se
jeste nevyrabél, pak technolog kopiruje postup z produktu podobného, ktery pak upravuje.
Po kontrole a uprave postupu, kdy se technolog rozhodne, Ze je pfipraven do vyroby, OPV
potvrzuje, ¢im se stav meni na Tisk OPV. Technolog ma na tento proces 3 pracovni dny od

zmény stavu OPV z Nastavit materidl —- MTZ na stav OPV potvrdit technologem.

Sbirana data: terminy potvrzeni TPV, prodleni potvrzeni TPV viéi planu, technologicky

postup, informace o kooperacich, jejich dodavatelich a domluvenych cenach
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5.1.4 Tisk OPV a fyzicky vydej materialu

Poté, co je nastaven material a technologicky postup, musi se OPV vytisknout a spole¢né
s vydejkou materialu predat skladnikiim hutniho materidlu. Tento proces obstarava referent
nakupu a skladii materidlu, ktery se fidi frontou prace (fronta prace je denn¢ generovana ze
systému APS). Tisk se provadi hromadné pomoci tiskové sestavy v modulu vyroby. Vydejka
materialu obsahuje stru¢né informace k vyrobnimu ptikazu, ptedevsim pak informace o ma-
terialu a jeho potiebném mnozstvi. Prozatim na vydejce neni fyzické umisténi materidlu, tzv.
lokace skladu, ale je v planu zavedeni WMS (Warehouse Management System), ktery tuto

funkci umozni.

Pracovisté: P4 111123 REC-D-PILY BOMAR
Vydejka jednicového materialu 4P/2018/500198 16.07.2018

Vydejka Gislo: Datum: 23.04.2018 Jan Penaz

Nézev vyrobku: NUZ 76x35x20 CH8 0s.32st.;dr15/24;M6 LINCK V25-24-390 "S"
Vyrabi se pro: Holzindustrie Schweighofer GmbH
Cislo dodaciho listuz Vyrobni davka: 250,00ks
¢islo objednvky: GD/2018/70 Navysens mnozsti: 260,00ks

Nazev materialu TPV: plech 21,9 x 40 x 168 chipper 8 (2 - kus )

Nazev materidlu MTZ: Ty€ plocha 1.2360 40x22x3000-4000 mm
Ident.islo Zkratka 1: 142021500400001
Ident.gislo Zkratka 2: DHN142021500400001 Vydat: 156,00kg

47

Vystavil: Filip Konegny Sklad: 43100
Vydal:

Cislo OPV:

vydejka: Spotreba:

Pousitelny odpad: Odchylka:

Srot: Vypracoval:

Obrazek 16 — Vydejka materialu (podrobnéji ptiloha €. 6)
Spolecné s vydejkou materialu (obrazek 16) je tiSt€éno 1 OPV neboli vyrobni piikaz, ktery
obsahuje stru¢né informace o zakazce, planovaném mnoZstvi prodeje a mnozstvi navysené

(technologicka zasoba), vstupujicim materidlu, vyrobnich operacich, vyuzitych zdrojich,
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planovanych casech a kooperacich. Dale tisténé OPV u kazdé operace obsahuje pole na vy-
pisovani odvedené prace a zdznam namétenych rozméru, stranu pro zapisy kontroly a stranu
pro zapisy informaci o priabéhu tepelného zpracovani a nakonec vyrobni vykresy, piipadné

vykresy technologické (obrazek 17).
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Obrazek 17 — Tisteny vyrobni piikaz OPV
Kazda vyrobni operace disponuje ¢arovym kodem, ktery slouzi pro odvadeéni prace (vice
kapitola vyroba).

Po fyzickém vydani materidlu do vyroby (na pracovisté prvni vyrobni operace) a zvazeni

vracené¢ho zbytku skladnik zapiSe do vydejky skute¢né spotfebované mnozstvi a preda ji
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referentovi ndkupu a hutnich skladi, ktery vytvofi ucetni pfevodku materidlu v ERP K2.
Tim dojde k ucetnimu presunu materialu z hutniho skladu na sklad rozpracované vyroby,

odkud se odepise vykazani a odvedeni vyrobni operace, kam je material ptidélen.

Tisténé OPV

Y KnvEmRRC

Sl

¥ Hutni materis| KNIVES
Fronta pré Pokyn k vyskiadn&nh Titténa vdejk =

ronta prace okyn K vyskladnéni ittn4 vjdejka ’ »
KNIVES_REC ' materidlu KNIVES g materialu M Vidakemeri
(&l @ =) =)

v X v

03

Vazeni materialu a 04 ) 04

—————» zdpis skutefné vydané ————————p  Pfedani materidlu do ——————— Uprava a potvrzeni

01

02
Tisk vjdejek a OBUS—— Vyskladngni

poZadovaného

nevydanych materialil o hmotnosti do tisténg wjroby vydejky materidlu
materialu P 2
viydejky materilu
Vykonéwé - Knives Vykonavs - Knives Vykonava - Knives Viykondvd - Knives Vykonava - Knives
Referent skladu hutniho Skladnii: hutniho Skladnik hutnihe Sk\adrﬁk tniha Referent skladu hutniha
materidlu meterialu materidlu material materidlu
/
/ N
M3-Material neni v N
potiebnych rozmérech
KNIVES_SN, KNIVES_REC
Wroba z \iroba z
hutnihe hutnihe

materidly materialu

M4-Nejsou evidovény
Iokace materialii

Obrazek 18 — Diagram procesu vydeje materialu (podrobné;ji ptiloha €. 7)
Sbirana dat: planované terminy vyskladnéni, skutecné terminy vyskladnéni, planované
mnozstvi vydaného materidlu, skute¢né mnozstvi vydaného material, Sarze vydaného mate-

ridlu, kdo vydal material

5.2 Nestandardni situace vyroby

Pti pravidelnych poradéach planovani se casto vyskytovaly situace, kdy mistti obhajovali ne-
plnéni vyrobniho planu a vyuziti kapacit tim, Ze se n¢které kusy musely opravovat ( mistfi
vyrabéli v reZiich misto planované jednicové vyroby), kusy ¢ekaly na kontrolu ¢i vyjadieni
technologa, délnici neméli k dispozici potfebny nastroj nebo byl stroj v poruse. Zadny
z téchto prezentovanych nezadoucich prostoju vSak nikdy nebylo mozné v danou situaci po-
tvrdit ani vyvratit, tak se pouze pteslo k vyhodnoceni dalsiho pracovisté. Vyhodnoceni pl-

néni planu a vyuziti kapacit tak nebylo vypovidajici a ztroskotavalo na nedostatku dat.

Dal$im problémem v feSeni nestandardnich situaci ve vyrob¢ bylo nepodloZené rozhodovani
a chybgjici historie komunikace. Casto byly skluzy obhajovany diivody jako ¢ekani na vy-
jadteni technologa, které v ptipadé nepfitomnosti (z divodu nemoci ¢i sluZebni cesty) zi-
staly bez povSimnuti aZ do jeho névratu (poZadavky na vyjadieni byly Casto zasilany pouze
na mail konkrétniho technologa). Mezi dalsi komentované divody vyrobnich piikazli bez

pohybu patfily poruchy strojli, nepfitomnost nenahraditelného nastroje a dalsi. Zadna data

nebyla nikde pro ptipad nutnosti budouci kontroly uchovana.
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Tento systém jsem nahradil feSenim v rdmci ERP systému, kde jednotlivi pracovnici zada-
vaji pozadavky ¢i piipominky pfimo do komentéit vyrobniho ptikazu zvaného OPV (Ob-
jednavka Pro Vyrobu) a predavaji k feseni dale pomoci zmény stavu vyrobniho piikazu (jed-
nim tlac¢itkem a potvrzenim). Tim je mimo jiné mozné z kompletniho seznamu vyrobnich
ptikazl odfiltrovat pouze ty, kterymi se ma dany zaméstnanec zabyvat (novy vyskyt je navic
doprovazen notifikaci v ERP + mailem, ktery ma kazdy pracovnik pfesmérovan na mobilni
telefon). Kazda zména stavu se také loguje a je tak mozné vyhodnotit plynulost workflow
daného vyrobniho ptikazu i seznam vyrobnich piikazi, které nebyly v definované lhité vy-

fesSeny.

Obrazek 19 — Diagram procesu feSeni nestandartnich situaci vyroby (podrobné&ji
ptiloha €. 8)
Oznaceni stavu vyrobnich piikazi bylo dfive jednotné a to VY — Vyradbi se, které bylo stejné od
potvrzeni do vyroby po prevod do skladu hotovych vyrobki. Ciselnik stavii jsem tedy rozsifil o nej-
vice se vyskytujicich nestandardni stavy ve vyrobé. Oznaceni VY na zacatku stavu dle vzoru jiz exis-

tujicich stavli reprezentuje skutecnost, ze je vyrobni ptikaz stale ve vyrobé.
Seznam nestandardnich stavi vyroby:

VY - Kontrola (¢eké na zkontrolovani a zapis kontroly)

VY — Nastroj (¢eka na dodani nenahraditelného nastroje)

VY — Obchod (¢eké na vyjadieni obchodnika/zdkaznika)

VY — Oprava (opravuje se)

VY - Technolog (¢eka na vyjadieni technologa)

V ptipadé filtrovani jednotlivych stavil jsou déle filtry rozsifeny o produktové skupiny (pfi-

fazeni jednotlivym technologim) a typy oprav (pfidéleni mistrim).
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Obrazek 20 — Nahled obrazovky s filtrem pro feSeni oprav

V okné¢ nahledu vyrobnich ptikazi v nestandardnim stavu, na obrazku 20, konkrétné oprava,
je v levé horni ¢asti seznam vyrobnich piikazl se stavem ,,VY — Oprava®, pod seznamem
pak komentate konkrétniho ptikazu a na pravé stran¢ okna seznam notifikaci, informujici o

novém piipadu k feseni, které jsou personifikované.

5.2.1 VY - Kontrola

Stavy Vy — kontrola (VY je zkratkou pro Vyroba) slouzi pro oznaeni vyrobnich piikazi,
kterym se mé primarné vénovat oddéleni kontroly. Stav nastavuji vétSinou mistii a techno-
logové v ptipadech, kdy neni zadny kontrolor dostupny (pfevazn€ nocni sména), vyjimecné
sami kontrolofi v pfipadech, Ze neni dostupné specifické métidlo. Vyrobni ptikazy s timto
stavem ma usek kontroly na odvadécich stanicich pfednastaven primarné (s moznosti zob-
razeni vSech ptikazll) a slouzi jako seznam piikazi s nejvySsi prioritou k feSeni. Doba, za
kterou by méla byt kontrola provedena a stav ptepnut dal, bud’ na VY-Technolog ¢i zpét na
VY-Vyrabi se, byla stanovena na 1 pracovni den. Po provedeni poZzadované kontroly zapiSe
do vyrobniho ptikazu kontrolor pozndmku (v hlavicce zada odd€leni, jméno a datum — viz
obrazek 22), pokud to situace vyzaduje, tak ptilozi ptilohu ve formé fotografie ¢i skenu a
preda pomoci zmény stavu na technologii, ¢i zpét do vyroby. Osoby zodpovédné za dalsi
krok procesu jsou opét informovany formou notifikace v K2 doprovazenou mailem, ale pte-

devsim vidi OPV v seznamu vyrobnich ptikazi se stavem, za ktery zodpovida.
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4P/2017/200276

Kontrola - R.Stafa 22.3.2018

Po op.300 na méfena délka na dvou kusech 153,2 mm. JiZ se dal neopracovava.
Podle vykresu K336537 ma byt déllka 153 0/ -0,3 mm.
K posouzeni na nové hale frézama.

Obrazek 21 — Poznamka o neshod¢ ve vyrobnim ptikazu

5.2.2 VY — Nastroj

Tento stav slouzi pro oznaceni vyrobnich ptikazi, které bylo nutné z ditvodu nedisponibility
nastroje pozastavit. Zménu stavu provadi vétSinou mistr, piipadné samotny programator
CNC ¢i technolog. Po zméné stavu je thned formou notifikace informovan programator a
technolog, ktefi situaci fesi v ptipadé chybéjiciho nastroje pro frézovani upravou CNC pro-
gramu a nahrazenim nastroje nastrojem dostupnym. V piipad¢, Ze se jedna o jinou techno-
logii nez frézovani a chybi naptiklad specificky brusny kotou¢ nebo piipravek, tesi situaci
technolog zménou technologického postupu, piipadné konzultaci s planovacem vyroby a
preterminovanim vyrobni operace na termin, kdy je planované dodani potiebného nastroje.
V kazdém ptipad¢ zapiSe poznamku do vyrobniho piikazu v ERP K2 a zméni stav dle na-

sledujici operace (kontrola, vyroba, oprava).

5.2.3 VY -Obchod

Zkratky VY ve stavu V'Y — Obchod opét reprezentuje stav vyrobniho piikazu, kde je ve fazi
vyroby, avSak pozastaven a ¢ekajici na vyjadieni obchodniho useku. Tento stav nastavuji
mistfi ¢i technologové po tom, co jsou informovani o nestandardni situaci, jako je nahla
zména poZadavku zakaznika, nezaplaceni pohledavek zdkaznika nebo z jinych obchodnich
davodu. Tento stav je jedinym, ktery zpét neméni odpovédné osoba obchodniho tseku, ale
technolog, ¢1 mistr, jelikoZ obchodni tsek nemé nastavena prava na upravy vyrobnich pfi-

kazu.

5.24 VY -Oprava

V minulosti, kdy nebyl systém fizeni nestandardnich situaci vyroby formou zmén stavii, ne-
bylo mozné identifikovat ty vyrobni piikazy, které se opravuji a nemohou tak splnit zapla-

novany termin a nasledné byt vcas zkontrolovany a zabaleny.
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Prvni ptipad, kde jsou tyto stavy vyuzivany, je samotné fizeni oprav. V ptipad¢, ze kontrola
objevi opravitelnou neshodu a vyftesi s technologem postup opravy, zapise poznamky a po-
stup a nasledné pfepne na stav VY — Oprava. Jako jediny tento stav doprovazi ndsledné
zadani typu opravy. K vybéru jsou brouSenim frézovani, kaleni (pro obecné tepelné zpraco-
vani, véetné zihani), odjehleni, rovnani, vyjiskfeni (elektrojiskrové vyjiskfovani zalomenych

zé&vitnikl a vrtaki) a ostatni.
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kusy jsem vidél. Provést korekei na rezmér 33 mezi ostiim 7°.

Ostatni odchylky jsou v pofadku.

Kusy s vétsi fazetou 11,6 pustit ddle.

Kontrola - Zivalikova 5.12.2017
Nalezen kus:

Tloustka 13,63mm.

Fazeta 11,6mm = 11mm.
12,6mm = 13mm

31£0,1mm = nyni 31 3 32mm
Zahloubeni 0,5x45%= 1x45°

Pokud budes chtit kusy zmetkavat (4-kus) = pFebrat, napié prosim rovnou jakou toleranci na jakém rozméru akceptujes.
Diky.

Technologie - Pefidz 5.12.2017

udélat adkaz na zapis do aperace brouseni astfi.

U operace brougeni ostff se vvzmetkuil ouze kusy. které nevvidou na brougeni. Brougeni ostii probiha na rozmér 314 0.
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Obrézek 22 — Nahled obrazovky zadani pozadavku k opraveé
Dtivodem vybéru typu opravy z ¢iselniku misto pouhé poznamky v popisu je ten, Ze je
mozné pozadavky k opravam tfidit a zobrazovat pouze tém mistrd, ktefi maji tyto opravy na

starosti a nemichat je tak mezi opravy jinych mistrii.

Kazdy mistr, ktery ma na starosti néjaky z typl oprav, je pfi zmeéné na tento stav ihned upo-
zornén notifikaci v K2, doprovazenou mailem. Pfedev§im pak ma pfednastaven filtr se se-
znamem vSech vyrobnich piikazl, které by on mél nechat opravit. Vazba neni nikdy na

osobu, aby nevznikaly komplikaci v pfipad€ zastupovani.
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|2 KONECNY - Privedky - kniha

Filtr: V¥ - Kontrola & Kniha v seznamu ['4P",'4D'] & Ex_Stav = 120043 & Oba zdvedy v seznamu ['V4100, V4110, V4115, 'V4120','V4200', V4400, VA410', V4415, VA420', VA430", V4310°, V320", V4 330", V34 - o X
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0-Kniha 1-Zikadridaje 2-PlEn 4-Skutefmost 6 - Sériova fsla 7 -Realizace 8 - Ganttstavu vyroby 9 - Dokumenty. ‘ ‘
MA@ EhE TS EEE
s Sarze cIk Nazev Kéd zakizky M Kéd zbe Plan  Navys Skut R P Stav Priorita ~
4P/18/800220 | 7086900 0940033... drisk X 1 KN-MACH Fifr pro mady . S V4540 40,00 44,00 0,00 1/ |vyrébise - KONTROLA
4P{17/800775 7292700 0509011... NUZ 1 L vasaL 924,00 92400 52400 3| |Vyrébise -KONTROLA #ini priorita
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0PV bez T s
RN 12363 u
Ukondit OPY M
Vyjkres Knives s
Zmetkovani M
v
BODIES >
3
i ‘WooD >
7 Materigy 7 OPVInfo 7 OPY Stav Vinoby KNIFETEC > |odvadéciho skladu pro OFY ¥ Textpatizek |7 vighodrocent OPY =]k
>
B E | @ [100% e L MACHINERY
KNIVES. > MTZ - Nastaveni materialu M
Tovarni > MTZ - Nastaveni materialu - INVESTIK M
Vypnout Shifte Ctrle @ MTZ - Nastaveni materialu - vydej do 6 prac. dni s
. N MTZ - Nutné potvrzeni materialu s
» 4
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PL - Potvrdit OPV - ZSN s
OV pokratuje ve vjrobé.
Je potieba provést kerekei? PL - Potvrdit OPV - ZZZ PLDT s
Technologie - Pefidz 4.12.2017 PL- Potvrdit OPV - ZZZ PLHN s
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VY - Obchod s
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1mm a pokud kus nevyide, pak byl Spatné z fre q .
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VY - Vyrabi se s
KONTROLA - Neleousky 4.1.2018
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L Zmethy 47 M
Technolagie - Pefiiz §.1.2018
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probehne komunikace s OU a zakaznikem.
1-Pomoc 2 3-Obnov 4 £ s-<opie F-Lkvidace & Oftovan 3-5torno §-Tisk. 10Menu

Obrazek 23 — Nahled obrazovky vybéru filtru VY - Oprav

Pti vybéru filtru VY — Oprava nasledné mistr vybira typ opravy a v ptipadé PILANY Knives

1 zavod (PILANA Knives je interné rozdélena na vyrobni zavody, kde mé kazdy zavod

vlastni technologii a vyrobu). K2 si vybér pamatuje, tudiZ mistr znovu nemusi proménné

vybirat, pouze hned potvrdi.
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mm. 0PV STOP

KONTROLA - Nelesovsky 19.4.2018

Technologie - Kozérek 15.4.2018
Kusy bychom mohli peusit jake vstup de OPV 4P/18/200035 po zakrdceni délky.

1-Pomoc 2 3-Obnov. 4+ 5- &-+opie T-Lkvidace a Gétovant &Storno 9Tisk. 10Menu

Filtr 2018 PRES 41100 PILANA 7 implicitni

| Filip Koneinj &2 | PILANA as. | QAK2\PILANA\UO497 | MSSQLEWOODOS - K2 | implicitni

Obrazek 24 — Vybér zavodu a typu opravy

Dalsim vyuzitim stavu VY — Oprava je zpiehlednéni stavu vyrobniho ptikazu pro referenty
prodeje. Ti fidi kompletaci jednotlivych vyrobnich i obchodnich ptikazti do jednoho vyvozu
(PILANA Group zavazi zdkaznikim zbozi z ostatnich vyrobnich jednotek casto v jedné
bedné) se tak mohou fidit pfiznakem stavu polozky a v pfipad€, Ze neni standardni
(VY — Vyrabi se, Naznaceno, Zabaleno, Vyrobeno), dotazuji se zodpovédnych osob. Na-
sledné upravi detaily vyvozu a objednaji dopravu. Dal§im krokem ke zefektivnéni fizeni
stavu a tdrzby terminii bude ten, ze budou planovaci na zaklad¢ nastroje, kde uvidi veskeré

vyrobni ptikazy, které jsou potencidlné ve zpozdéni, informovat zodpovédné osoby a pfi-

padné upravovat terminy.

Obrazek 25 — Diagram fizeni kompletaci zakazky (podrobnéji ptiloha €. 9)
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5.2.5 VY —Technolog

Vyrobni stav VY — Technolog je pravdépodobné nejcastéj$im stavem, ktery v ptipadé feseni
nestandardnich (nechténych) situaci nastava jako prvni. Zadavaji ho mistii a kontrolofi v pii-
pad¢, kdy sami nemohou rozhodnout o nésledujicim feSeni s nejasnosti ve vyrob¢, kterou

mohou byt:

- Rozméry a geometrie mimo toleranci

- Vypadek stroje, nemoznost nahrazeni stejnym strojem
- Chybny technologicky postupu

- Chybny CNC program (fesi programator CNC)

- Chybé¢jici kota na vykrese

- Ostatni pfipady nutnosti vyjadreni technologa

Mistr, ¢i kontrolor, ktery vyjadfeni technologa potiebuje, zapiSe poznamku do vyrobniho
prikazu v ERP K2 a zméni stav na VY — Technolog. Po této zmén¢ je technolog okamzité
informovan notifikaci v K2 a mailem. Jelikoz vS§ak mize byt technolog aktudln¢ zaneprazd-
nény, ptipadné nedostupny (nemoc, sluzebni cesta, dovolend), je v privodkach (modul vy-
roby K2) filtr se vS§emi vyrobnimi ptikazy, které ¢ekaji na rozhodnuti technologa, ktery je
v piipadé PILANY Knives dale rozdélen na jiz dfive zminéné 2 zavody. V ramci zavodi se
technologové a programatofi vzajemné zastupuji, neni pak problém, Ze by ptikaz ¢ekal na
vyteSeni déle, nez stanoveny 1 pracovni den. Dfive, pfed zavedenim systému zmén stavi
vyrobnich ptikazi, byly pozadavky zasilany mailem, ¢asto pouze na konkrétni osobu, a vy-
robni piikaz tak mohl leZet bez povSimnuti i nékolik tydnt, ¢imZ dochézelo ke skluziim vici

slibenému terminu.

5.3 Sprava oprav a udrzby stroji

V minulosti byly stroje opravovany a udrzovany na zaklad¢ jednotlivych pozadavki z vy-
roby a vétSinou az v pripad¢ poruchy. Nebyla navic vedena zadna evidence ¢i plan. Mistii
sice kazdy den zapisovali do spolecné tabulky celkové prostoje stroji, které byly v poruse,
data vSak nikdy nebyla nijak vyhodnocena. Mé&si¢n¢ tak kazdy z mistra stravil cca hodinu
zapisovanim do této tabulky zbyte¢né. Tabulka neméla pevnou strukturu a nékteré stroje
nebylo mozné jednoznac¢né identifikovat (pracoviste se stejnymi stroji), tudiz i snaha o rucni

vyhodnoceni koncila neuspéchem.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 61

S vyuzitim modulu Workflow ERP systému K2 byl vytvofen postup neboli Sablona work-
flow, ktery mistti v ptipadé pozadavku o udrzbu ¢i opravu stroje spusti, zadaji povinné in-
formace a predaji tak zadanku udrzbé. Cely postup zadani pozadavku v ERP je opatien po-
vinnymi poli, kter¢ je nutné zadat. Bez jejich vyplnéni neni mozné pozadavek dokoncit a je

tak zaruceno, ze v systému budou veskera potifebna data pro vyhodnoceni.

Zaciek Kanec prostoje
orusicle stroje stioje

Corava sticje

Vyhergvd - Knives
Uairibit

Udrzba stroje
bez prostoje Zacléni karty stroje,
T * pofacovanéna teminu

> vihir poladavkuk  ——»

—» Ukondent Sadanky
iidriby stroje

Usrzss strcje

Vytoven! fédaky >|"'Z'*—°" “""—"1"']_. iiodr typu Hadanky ———» omenta? k ieh02
iy K2 - werkfen by o -

nka
KninvEs
= D ——

Vykervd - Kives
Ueribat

Netykd

se stroje

na ——» Vykondni poladsvku - Ukenéeni nesojni
nescrojni iy ‘Eadanky Gdrzby

Vikeribv - Knifves
Udribst

Obrazek 26 — Diagram spravy oprav a udrzby stroji (podrobnéji ptiloha €. 10)

5.3.1 Vytvoreni Zadanky udrzby

Spusténi probihd ve zminéném modulu Workflow v karté K vyrizeni. Zde zadavatel vytvori
novy pozadavek klavesou insert, naslednym vybérem postupu Zadanka tidrzby a vyplnénim

nazvu, piipadné komentéafe.

=]
Proces: @ opravu stroje |
Postup: K - Zadanka Gdriby =
Pl&n ukondeni: 19.04.2018 18:28:14 Zména terminu/priarity
Zodpovédna osoba: | -
Komentar

il

Zde je moZné zadat nepovinny komentaf.

OK Zavfit

Obrazek 27 — Okno zadani zakladnich informaci Zadanky udrzby
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Nasleduje potvrzeni a vybér nasledujiciho kroku. Pozadavek na udrzbu ma tii varianty a
mistr musi jednu z nich definovat pfi jeho zadavani. O ktery typ pozadavku jde, vybird mistr

v nasledujicim kroku.

5.3.2 Vybér typu Zadanky a zadani dat
a) Porucha stroje (stroj mimo provoz)

V tomto piipad¢, kdy jde o pozadavek opravy stroje, ktery je mimo provoz a neni jej mozné

pouzivat, musi mistr zadat nasledujici parametry:

- Karta stroje (sparovani pozadavku s kartou stroje — udrzuje historii pozadavk)
- Cas a datum za&atku prostoje
- Vyrobni zédvod (pro moznost d€leni v reportingu prostoji)

Operace: | €] @ | o9 o]
Krok: Porucha stroje (mimo provoz) Paoslal: 2018-04-19 18:31:28  Konedny ~ | | Proces: Pfiklad poadavku na opravu st [+ Priorita: Zadnd -

Stav: Vytvoreno +| Heditel: Koneény +| | Stav: Straj v porude (mimo provez) | () Plén ukonden | 2018-04-19 18:28:14

Priarita: Zédnd - Nepfitomen od: Postup: K - Zadanka tdrzby - Zména terminu/priarity

Splnit do: Nepfitomen do: Zodp. osoba: -

Proces | Krok

Pracovn kroky usivateld: | [[VioZprodukt | |vioz dokument

S T Typ Pt Nazev Resitel Poslal Vytvoieno Splnit do ~
() Nova Zadanka Konedny Filip Konedny Filip 2013-04-19 18:29:42  2018-04-19 19:29:42
Valba typu Zadanky Konedny Filio Konedny Filio 2018-04-19 18:29:42
Porucha stroje {mm provoz) |3 Zbosi - kniha Duben/2012 : 41100 Filtr: Stroje Knivesa Ma.,  — O *x 018-05-18 18:31:28
Formulai  Upravy Zobrazit Mastroje Napovéda
wEDBMUTEe Y L
ABC analyiza  F recelé disp.  F skladem HromedoZ  Hromzm. Konbebl  Kopis KNS v
012345689P5'u“w"i|
oA e [3] B e-v-F-i-E=E8HE-~ | v
Komentaf  Viechny komentéfe Zkratka 2 Jaz.nazev # | Eadejte proménné:
. . STROJC. 128 |Bruska vertikéini Gockel GB3 400/2500 2,5m - .
krok: Nova Zddanka, Kanecny Filip STROJE. 158 Bruska vertiksini Reform AR 30 TR I 2EE
Pridal: Koneény Filip, 19.04.2018 18:20:42 5TROJ é 133 Bruska vertikalni Reform AR25 type 6 2,5m Zatétek prostoje stroje datum
STROJC, 143 Bruska vertikdln' Reform AR36 type 7
Zde je mozné zadat nepovinny komentdr. STROJC, 144 Bruska vertikéini Reform AR41 type &
sTROIE, 141 Bruska vertikdlni Reform AR4S5 4,6m
sTROIE. 140 Bruska vertikéini Reform AR51 type 6 5,1m
STROJC. CASL  Cistic a susic linka na hoblovad noZe
STROJC. 009 Frézka horiznot3in’ 4 osy Mazak FHES00 (2 palety)
STROI €. 019 2ka horiznotalni 4 osy Mori Seiki NHX5500 (2 palety)
STROJC. 015 : Tzonini 4 o5y Mazak FHESO (6 palet)
STROIC, 001 Frézka horizont3in’ 4 osy Mazak FHEB500 (2 palety)
sTROI €. 002 Frézka horizont3Ini 4 osy Mori Seiki MH63
STROI &, 008 Frézka horizontalni 4 osy Mori Seiki NH6300 DCGIT
sTROIE. 021 Frézka harizontain 4 osy Okuma MC 60H (2 palety)
STROIC, 022 Frézka horizont3in’ 4 osy Ckuma MXGO0HE .2 (10 palet)
STROIC, 023 Frézks horizont3in’ 4 osy Okuma MXS0HE ¢, 1 {10 palet)
STROICE. 007 Frézka horizont3ini 4 osy Tajmac HE34
sTROIE, 024 Frézka konvenéni Cugir FU 36
STROJC. 025  Frézka konvenéni TOS FCY 63 SCA
STROIC, 014 Frézks vertikalni 3 osy Haas VF-3 YT (2 palety) v
< >
63/113
Skad: cenoviski[c0 [=|| Erms:[PlANASTART v mEns: | ~| 2
1-Pomac 2- 3-0bnov  4-Zdmam  5-Zména G-Kopie F-Ceny 8-Zneplatné 3-Tisk
Filtr 2018 41100 PILANA 113 implicitni
1-Pomac 2o 3- 4 5- &- 7- 8-Zneplatnéni produktu - 10-Menu

Obrazek 28 — Okno zadani podrobnych informaci Zadanky udrzby
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Po zadani vsech téchto parametra staci uz jen krok potvrdit a tim je pozadavek ptedan
udrzbé. Tim tento proces pro mistra kon¢i a jiz nemusi nikam opakované zadavat informace

0 prostoji.
b) Udriba stroje

Pozadavek na udrzbu stroje zadava mistr, ptipadné technolog stejnym zpiisobem jako poza-
davek na jeho opravu. Nezadava pouze zacatek prostoje, jelikoz k nému nedochazi. Vybira

tedy stroj z ¢iselniku (seznamu) strojli a zapisuje komentar.
¢) Udriba ostatni (ne stroje)

Tyto pozadavky se zadavaji stejnym zplisobem, ale jediné informace o pozadavku je formou
poznamky. Vyhodnoceni zde neexistuje, jelikoz neni nutné, ale spole¢né s pozadavky na
opravy a udrzby strojii tvoii jednotnou databazi s moznosti nastaveni priorit a poZadované¢ho

terminu, tedy moznost strategického a operativniho tizeni.

5.3.3 Udrzba & oprava stroje

Po ptedani pozadavku na tidrzbu piebira ulohu vedouci udrzby. Ten dle poskytnutych infor-
maci z pfedchozich krokil vybird typ opravy ¢i Gdrzby, kterd mize byt mechanicka, elek-
trickd, jejich kombinace, pfipadné jind. Dale nastavi prioritu, na zéklad¢ které stanovuje plan

udrzby a pfedava ukoly podiizenym.

5.3.4 Potvrzeni o splnéni poZadavku opravy a udrzby

Po dokonceni udrzby vedouci udrzby potvrdi krok procesu, ¢imz piedava do systému infor-
maci o dokonceni udrzby, v ptipadé opravy jesté zapisuje cas a datum konce prostoje. Thned
po uzavieni pozadavku systém automaticky informuje zadavatele pomoci notifikace dopro-

vazené emailem. VSechna data se v systému loguji a jsou dale vyhodnocovana.

5.4 Sprava pozadavki na upravy ERP systému K2

Hlavnim benefitem vyuzivaného ERP systému K2 je jeho moZnost ptizpiisobeni pozadav-
kim a procesiim podniku. Po implementaci ERP K2 v roce 2003 a jeho naslednym zavede-
nim do procest prodeje, nakupu a vyroby bylo nutné ho upravit. Pfedev§im modul vyroby
neodpovidal poZzadavkim a byly nutné nemalé tpravy. Velkou vyhodou, kterou organizace
PILANA ma, je tym programatort, ktery K2 upravuje dle zasilanych pozadavkii. Postupem

Casu vsak bylo pozadavkl na Gpravy mnoho a casto byly provadény pozadavky uzivatela,
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nemajici vliv na vyvoj spolecnosti a strategické upravy tak ¢ekaly ve fronté, nez se s jejich
upravou zacne. Jelikoz je ERP systém jednim z hlavnich nastrojt, které procesni inzenyrstvi
vyuziva, bylo vytvoteno jakési spravcovstvi téchto uprav nejen v ramci firmy, ale celé orga-
nizace. Piimo v ERP systému K2, v modulu Workflow byl vytvoien postup Pozadavky ERP
K2, do kterého se jednotlivé pozadavky zadéavaji. Jedinou vyjimkou, kdy programatoii ERP
K2 plni pozadavky mimo tento systém, jsou opravy chyb a Gpravy uzivatelského prostredsi,

které zaberou maximaln¢ 30 minut prace.

5.4.1 Postup zadani pozadavku

Uzivatel spusti proces pozadavku na upravu ERP K2 stejné, jako spoustél pozadavek na
udrzbu, tedy v modulu Workflow. Struéné pozadavek definuje v ndzvu pozadavku a prepne
do dalsiho kroku. Zde, ve druhém kroku v komentati popise pozadavek tak, aby bylo jasné,
co ma uprava ovlivnit a pro koho je sméfovana. Pomoci povinnych proménnych zadé poza-
dovany termin, vybere, zda je o opravu, upravu ¢i novinku, dale vybere firmu, pro kterou je
pozadavek zamyslen. Pokud nezada vSechny zminéné informace, systém ho nepusti dal do

doby, nez je doplni. Potvrzovacim tlacitkem posune pozadavek dal.

5.4.2 Nastaveni priority

V druhém kroku nastavuji ja, procesni inZenyr, prioritu, pfipadné pozadavek stornuji. Thned
po vytvoteni poZzadavku dostavam notifikaci doprovazenou mailem a nasledny vyskakova-
cim oknem v systému, aby nedochazelo k prodleni a priorita byla stanovena co mozna nej-
rychleji. Je zde vyZadovana minimalni prodleva. V piipadé€ planované nepiitomnosti piepi-
nam odpovédnost na jinou kompetentni osobu, kterou je ekonomicky feditel. Priorit poza-
davkd je celkem 5. (nejvyssi, ktery reprezentuje ¢ervena vlajecka, vysoka s oranzovou vla-
priority miiZze byt pozadavek také stornovan. Diivodem pro stornovani poZzadavku je moznost
jiného feSeni bez nutnosti upravy, pozadavek je mimo pravidla spolecnosti, stejny pozada-

vek byl jiz zadan, pozadavek by narusil fungovani jiného procesu apod.

5.4.3 Zpracovani pozadavku a poZadavek na potvrzeni

Po tom, co je stanovena priorita a pozadavek preddn programatortim, je pozadavek zafazen
do fronty prace. Programatofi pak pokracuji piijetim pozadavku, zadanim predpokladaného

terminu dokonceni a po dokonceni pozadavku ptfedanim k potvrzeni zadavateli.
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Obrazek 29 — Diagram procesu feSeni poZadavki upravy ERP K2

5.4.4 Potvrzeni splnéni poZzadavku

Jakmile programatofi pozadavek dokonci, potvrzenim ptechazi cyklus procesu zpét na za-
datele. Ten provedeni zkontroluje a ma dvé moznosti. Prvni moznosti je vratit poZzadavek
zpét s komentaifem, co chybi nebo neni funkéni, a ¢ekat na opravu, druhou moznosti je po-

tvrzeni dokonceni pozadavku, byl-li dle zadani splnén.
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6 VYHODNOCENI PROCESNICH ZMEN, REPORTING

6.1 Vyhodnoceni predvyrobni administrativy (vizualizace prodlev)

Technologové byli v minulosti hodnoceni spiSe za zefektivnéni procesu vyroby a omezovani
vedlejsich, neproduktivnich ¢ast a tim zvySovani rentability produkce. Prodejni skluzy, kdy
dochazi k posunu expedice vici pivodnimu slibenému terminu, byly témét vzdy piisuzo-
vany vyrob¢, ptipadné nutnym opravam neshodnych vyrobki. Postupem ¢asu se vSak zacalo
ptichazet na fakt, Ze vyrobou prosel vyrobni pfikaz hladce, byl vSak zdrzen v rané fazi, fazi
pfedvyrobni administrativy. Proces jako takovy velkou zménou neprosel, s vyjimkou zata-
zeni kroku definice terminu dodani materidlu, zacaly se vSak logovat vSechny ¢asti adminis-
trativy a hlidat skluzy. VSechny vyrobni ptikazy, které jsou v administrativnim skluzu, se
zapisuji do SQL tabulky. Prvotné pro zobrazeni téchto zpozdénych piikazi slouzila excelova
tabulka, kterou nahradil mnohem ptehlednéjsi nastroj, schopny data vizualizovat a sledovat
¢asovy vyvoj administrativnich skluzi. Pro vyhodnoceni kvality plnéni je nutné znat plan,
vici kterému je skutecnost vyhodnocena. Zmétena doba trvani administrativniho kroku je

metrika, porovnani s planem je pak ukazatel.

Zavod Zbozi druh Datum Zbozi skup. v -
e || 2 .|| ADMINISTRATIVNI SKLUZ
Material
o—0
B REC Stav rm m 237
SN (Multiple Selections) ~ "ﬂ "" C) .....>]

Stav
@OPY- VY

@ OPY potvrdit technalogem - PL
Phifedil vkiesovou dokumentac

@sSchvaitt termin - OU
Skiadem - schyalit termin - OU
Termin - VY

@ Termin dodani matenialu - MTZ

@ Tisk OPV - VY
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=
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el I I
‘_'I T
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Obrézek 30 — Report vyvoje administrativnich skluzt (podrobnéji ptiloha ¢.11)

V reportu na obrazku 30 je vybrano sledované obdobi, které vyhodnocujeme. Jde o obdobi

den za dnem, kdy bylo mnozZstvi ptikazi ¢i dnli skluzu zapséno a prezentovano je horizon-
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talni osou grafu. Piepinacem umisténym pod nazvem administrativni skluz je mozno ptepi-
nat mezi zobrazenim poctu OPV ve skluzu a celkovym mnozstvim dnti skluzu, napfi¢ vSemi
vyrobnimi ptikazy. DalSimi ovladacimi prvky jsou filtry vyrobnich zavodu, kdy je mozné
zobrazit jeden ze seznamu, vice nebo vSechny. Daéle je k dispozici filtr druhu zbozi, kde je
na vybér vyrobek a obchodni zbozi, které ma své vlastni stavy (ty nejsou predmétem této
prace). Vybér je mozné omezit také na nékteré produktové skupiny a hodnotit tak naptiklad
konkrétni technology zodpovédné za svétené produktové portfolio. Jednotlivé barvy sloupcti
reprezentuji stavy OPV, které popisuje legenda na pravé stran¢ grafu a je mozné je filtrovat
a vidét tak pouze stavy pozadované. Diky danému typu grafu je mozné ihned identifikovat,
jaky stav je na tom v daném dnu nejhtife. Vzhledem k evidentnimu poklesu skluzii v ¢asové
ose lze konstatovat, ze po obeznameni zodpoveédnych osob se stavem skluzii byl stav vyrazné

zlepsen.
V piipad¢ pozadavku vypisu a zjisténi blizsich informaci o prostojich daného stavu ve vy-
brany den je mozné oteviit report detailu pomoci tzv. drill through. To se provede kliknutim

pravym tlacitkem mysi na vybranou cast grafu (den a stav), a volbou drill through = detail.

@ Stav: OPV potvrdit technologem - PL Termin: 3/19/2018
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Obrazek 31 — Detail administrativnich skluzi (podrobnéji ptiloha ¢.12)
V tomto reportu jsou jiz k jednotlivym ptikaziim piesné informace, jako Cislo zakazky, né-
zev zakaznika, ¢islo OPV, ¢islo zbozi, nazev zbozi a celkovy pocet dni administrativniho
skluzu. Velikost kruhu na mapé€ v reportu reprezentuje dny skluzu dle sidla zdkaznika (¢im

vice dni skluzu, tim vétsi kruh).
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Mimo reportu vyvoje a detailu prostojii je k dispozici i prezentace aktualniho stavu v pie-

hledném procesnim diagramu s barevnou prezentaci prostoju dle definovanych toleranci.

©

Zavod: REC

| Termin: 3/19/2018 |

Stav (groups)

Countof Zpoida
Zpozdéni ni

Nastavit matenal - MTZ
©OPY potvrdit technologem - PL

Vyrdbi se - OPRAVA
Vyrabi se - TEGHNOLOG
Total

281 10166
10 248
1 44

4 4

1 1

1 10
127 1896
3 18
15 308
2 44
455 12759

Obchod

Nov polotka
prsje

MTZ

Administrativni skiuz
Technologle

Vyroba

Kontrola

Naskladn&ni
Prodej

Obrazek 32 — Detail dne administrativnich skluzii v pohledu na proces (podrob-

néji ptiloha €. 13)

Report se spousti z reportu vyvoje skluzi, jako tomu bylo u reportu detailu skluzt, ale fil-

trovan je zde pouze poZadovany den. Sloupce diagramu reprezentuji firemni Gseky, prvky

diagramu procesy a barvy procesi jejich plnéni planu. Zelena pole jsou bez skluzu, svétle

modré pole 1-5 dni skluzu, zluta pole 6-10 dni skluzu a cervena pole vice jak 10 dni skluzu.

V diagramu jsou zobrazeny také stavy nestandardnich situaci vyroby.

6.2 Prinos Fizeni reSeni nestandardnich situaci vyroby

Kazdy z nestandardnich stavli vyroby ma definovany termin, dokdy by mél byt vyfeSen.

Obecn¢ byl zatim definovan jeden pracovni den, ale praxe ukaze, jak se s planovanymi hod-

notami pohne. Vyhodnoceni téchto stavli je mozné pomoci tabulky OPV bez pohybu a také

pomoci reportu, ktery je totozny s vyhodnocenim plnéni administrativy, pouze s filtrovanim

jinych stavil.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 69

Zavod Zbozi druh Datum Zboii skup. -
m e v .|| ADMINISTRATIVNI SKLUZ
Stav m TH[
(Multiple Selections) v ml "" @
2 stav
Vyrabf se - KONTROLA
@Vyrabi sa - NASTROJ
Wyrabl se - OPRAVA
Wyrabi se - TECHNOLOG
nanan

Obrazek 33 — Report skluzli nestandartnich situaci
Report skluzl byl jiz popsan v kapitole 6.1.

Vyhodou popisu stavu vyrobnich ptikazi je jasnd identifikace OPV bez pohybu, k cemuz
slouzi sestava OPV bez pohybu (tabulka 2), kterd se spousti z planovaciho formulafe. Pfi
generaci této sestavy je mozné nastavit toleranci po¢tu dntt OPV bez pohybu a tim odfiltrovat
standardni OPV ¢ekajici ve fronté€ na vyrobnim pracovisti. V sestave je mozné filtrovat OPV
pomoci nékolika filtri a vyclenit tak ty, které jsou pravdépodobné zapomenuty. V sestavé
Casto zustavaji vyrobni ptikazy, které byly jen ¢aste¢né odvedeny do skladu hotovych vy-
robku a zbytek zistal nékde ve vyrobnich prostorech. Tyto situace nastavaji tehdy, kdyz se
narychlo vykryva objednavka a zbylé kusy (technologickd zasoba, kusy na sklad a dalsi)
zUstavaji dale bez pov§imnuti, jelikoZ je aktudln€ nikdo nepostrada. Diky sestavé OPV bez
pohybu, popisu stavil jednotlivych vyrobnich ptikazl a popisem posledniho pracovisté, kde
bylo OPV vyrdbéno, kontrola sndze najde ty, které mize uzaviit (odvést na sklad hotovych
vyrobkt, pfipadné nechat opravit ¢1 vyzmetkovat, jedna-li se o vyrobky neshodné, neopra-
vitelné (takzvané zmetky). Seznam obsahuje také vyrobni ptikazy, které dovyrobené nejsou.

Pro tyto piipady je v sestavé informace i o pracovisti a operaci nésledujici.

Pro ptehlednéjsi prezentaci byly v tabulce skryty sloupce, které pro tento tcel nejsou dilezité.
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Tabulka 2 — OPV bez pohybu

OPV bez pohybu [ 21 dna ]

1 2 4 10 11 12 13 14 15 16 23 24 25 26
s Pos.
OPV Stav OPV Dnybez|p. .\ s | V¥Zmetk | Vyroben | Odveden| Zbyva | Skup. Nézev vyr. vyr. | Posloperace | Postop- Nasl.operace
pohybu ovano o o do exp. vyr. vyr. op. vyrobeno
x x| |- - - - - - - HIE - - -
4P/2016/101191 _|VYR4Bi SE - OPRAVA 430 885, 44 884 692 0[V4110 [NOZIK 92X45X3 HLS 500|KONTROLA 884|
4P/2016/401073 |VYROBENO - VY 577 5 0 5 1 0[v4610 |PROTINUZ 517,4X87,4X2{ 500/ KONTROLA 5|
4P/2017/101193 |VYR&Bi SE - OPRAVA 86 110! 0] 110 108 0{v4100 [HOBLOVACINUZ 1050X 500/KONTROLA 110]
4P/2017/101253 _|VYR&Bi SE - TECHNOLO 77 120 0] 120 0 0[Vv4200 |[BLANKET 650X40X6 H| 500 KONTROLA 120
4P/2017/200274 _|VYR&Bi SE - OPRAVA 59' 140 19| 137 110 0[Vv4520 |[NUZ 121X25X12 1.3343 500 KONTROLA 137
4P/2017/200276 |VYR&Bi SE - TECHNOLO 2£| 30 5| 0 0 25|Vv4520 [NUZ 153X32X16 NIKRJ 300|FREZOVAT - CNC 25[KONTROLA
4P/2017/300665 _|VYR&Bi SE - KONTROLA 178 23 1 22 0 0[Vv4510 |[NUZ 596,9X95,25X19,04 500/ KONTROLA 22,
4P/2017/400032 _|VYR4Bi SE - OPRAVA 24| 190! 15 186 49 0[Vv4520 |[NUZ 130X25X12 NIKRQ 500 KONTROLA 186
4P/2017/400683 |VYR&Bi SE - OPRAVA 45' 100 6] 0 0 94[Vv4520 |[NUZ 195X35X20 1.3343 400|ODJEHLIT OTVOR 94[KONTROLA
4P/2017/400771 _|VYR&Bi SE - OPRAVA 38 137 35 119 99 0[Vv4520 [NUZ 195X35X20 NIKRQ 500/KONTROLA 119]
4P/2017/400793 _|VYR4Bi SE - OPRAVA 129 190! 17] 173 171 0[Vv4520 |[NUZ 146X25X14 NIKRQ 500 KONTROLA 173
4P/2017/400798 | VYRa&Bi SE - OPRAVA 69 190 14 182 174 0]V4520 |[NUZ 146X25X14 NIKRJ 500|KONTROLA 182
4P/2017/400799 |VYR&Bi SE - OPRAVA 57| 190! 25 167 140 0[Vv4520 [NUZ 146X25X14 NIKRQ 500 KONTROLA 167
4P/2017/400813 |VYR&Bi SE - OPRAVA 28| 208 16 199 140 0[Vv4520 |[NUZ 121X25X12 NIKRQ 500 KONTROLA 199
4P/2017/400814 |VYR&Bi SE - OPRAVA 30| 178 23 155 134 0[Vv4520 |[NUZ 121X25X12 NIKRQ 500 KONTROLA 155
4P/2017/500475 |VYR&Bi SE - KONTROLA 107 136 0 136 0 0[Vv4420 |[NUZ 44,4X62X13,8 1.2 500/KONTROLA 136
4P/2017/500629 |VYR&Bi SE - OPRAVA 27| 77 0] 0 0 77|V4420 |NUZ _ 59,8X60X45 CH 40|REZAT (PEGAS) 77|FREZOVAT - CNC FREZKA - HIGH S
4P/2017/603628 |VYR4Bi SE - OPRAVA 24 150! 5] 0 0 145|V4400 [PROTINUZ 584,2X73X9,] 420[ODJEHLIT - PASO' 145|KONTROLA
4P/2017/610042 |VYR&Bi SE - TECHNOLO 86| 18 0 18 17 0[Vv4410 |[NUZ 1130X230X25 CHI| 500/ KONTROLA 18
4P/2017/800652 |VYR&Bi SE - OPRAVA 30| 312 0 312 60 0[Vv4540 [NUZ 399.3X66X25 K34(Q 500 KONTROLA 312
4P/2017/800666 _|VYR&Bi SE - KONTROLA 23| 94 1 0 0 93[Vv4600 |KOR 120,8X120,8X28,57 100|FREZOVANI KOOF| 93[TEPELNE ZPRACOVAT - KNIVES
4P/2017/800764 |VYR4Bi SE - OPRAVA 36 20 1 0 0 19|V4540 |DRZAK 345X155X67 /LIN| 90|KONTROLA 19[SVAFIT / NAVAHT
4P/2017/900259 |VYR&Bi SE - OPRAVA 23] 4 0 0 0 4|V4620 [NUZ 720X140X60 1.274 151{TZ POPOUSTENIH 4|BROUSIT PLOSNE (SPECIALY) -0s
4P/2018/100025 |VYR&Bi SE - TECHNOLO 29| 7 0] 7 0 0[{Vv4100 [NUZ 2680X25X3 CHIPP| 500 KONTROLA 7'>
4P/2018/100321 |VYR4Bi SE - OPRAVA 27 120! 0] 120 31 0[Vv4100 [HOBLOVACINUZ 640X{ 500 KONTROLA 120[

Primarni ¢el a nejveétsi piinos vSak stavy nestandardnich situaci vyroby pfinasi v evidenci
a popisu téch vyrobnich ptikazl, kterym je nutno vénovat zvysenou péci. Dnes, po zavedeni
zminénych zmén, se jiz nikdo neohrazuje vétami typu ,,on neudélal®, ,,to tam nebylo®, ,,stroj
je pokazeny*, ,.cekd se na né¢ho*, ,,to se opravuje nebo ,,nevim, co s tim*“. Data jsou data, a
na prvni pohled je jasné, jakymi stavy OPV proslo nebo ke kterym OPV je tieba se vyjadrit,
¢1 je opravit. Proces je popsan, méfen a vyhodnocovan. Data jsou dohledatelna a zdlohovana.
Jedinou véci, kterd aktudlné proces i1 ptes vSechny snahy omezuji, je slaba pocitacova gra-

motnost nékterych pracovniki, ale i ta se lepsi.

6.3 Prinosy spravy oprav a udrzby stroji

Jak bylo zminéno, mistfi dfive travili kazdy den vypisovanim seznamu strojli s délkou jejich
prostoje. Reknéme, Ze jeden zéapis prostoje jednoho stroje zabere denné 3 minuty. Stroj je
v poruse vice nez mésic. Celkem tedy evidence prostoje jednoho stroje zabere mési¢né
63 minut, v ptipadé€ 21 pracovnich dni v mésici. Zadani pozadavku v ERP K2 zabere s vy-
plnénim vSech informaci 2 minuty. Mési¢né tak mistr miiZze uSetfit az jednu hodinu, ro¢né

pak 12 hodin, diky novému systému zadavani pozadavk.
Dale je zde dfive chybéjici moZnost planované udrzby. Diky novému nastroji udrzba zav€asu
zajisti pottebné provozni kapaliny, filtry ¢i ndhradni dily. Také pfedem informuje techno-

logy a planovace vyroby o pldnovaném omezeni vyrobnich kapacit.

Nejvétsi vyhodou je v§ak moznost vyhodnoceni prostojli, oprav a udrzeb, které diive chy-

bélo a naptiklad rozhodovani o ndkupu podobného stroje zavisela pouze na paméti mistru,
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udrzbait ¢i technologl, ktera nebyla nijak podlozena. Nové feseni generujici vyhodnoceni

konkrétniho stroje tak pomahd manazerskému rozhodovani a je mozné se na data spolehnout.
Data se sbiraji bez jakékoliv ndmahy a jsou pfidanou hodnotou spravy udrzby.

Vyhodnocovat je mozné v pozadovaném obdobi konkrétni stroj, skupinu strojii ¢i vSechny
pozadavky vybraného zadavatele. Vyhodnoceni je na uZzivatelské Grovni velmi piivétivé

diky pfednastavenému reportu.

6.3.1 Prostoje stroji — stroje mimo provoz

Prvnim se tfi reportd udrzby je evidence strojnich prostoji, tedy vypis vSech prostojii v de-
finovaném obdobi, rozdélenych dle stroje, typu stroje a zadavatele. Jednotlivé prvky grafi
jsou interaktivni a uzivatelskym vybérem pole grafu dojde o filtrovani vybraného. Napitiklad
pfi vybéru klinku kolacového grafu Brusky budou v ostatnich polich reportu vyfiltrovany
pouze prostoje brusek. Dale je ve spodni ¢asti vypis jednotlivych oprav, dle vyfiltrovanych
dat (neni-li vybran konkrétni stroj, ¢i skupina, jsou zde vypsany vSechny prostoje ve zvole-
ném obdobi), které reprezentuji popis opravy, zacatek prostoje, konec prostoje, celkovou

délku prostoje ve dnech a zadavatele Zadanky udrzby.

Prostoje ukonéen Stro] Dni prostoje Pomér prostoji dle druhu stroje
1622017  19.3.2018

Skupina stroju 1 6 1 K
— :

TZ
Pily
Porovnani prostoju stroji v poétu dni s rozdélenim na druhy Ostatni
Typstroje @ Brusky @Frézky @Ostatnl ®Pily @TZ
rezka izontalni Ol
F 1
G

Informoval o prostoji

20 40 60 a0 100 120 i iéh jaromir Lete
Vypis prostoju vybraného stroje / stroju BRiRanEk “
Nazev Prastaj od Prostoj do Prostoj  Vytvoril - | [ — [ w0 ]
Reform Plachy - £ 158 2822017 80000  27.4.2017 13:00:00 56,21 Zdenék Stuzka Aled Sovadina
Gilckel G100 (3,5 m) & 161 25201760000 2662017 7:00.00 5504 Zdenik Stuzka David SKbingich [ ]
Papoustéci pec £, 7 - motor, tyé , ventilator 20112017 3:0000 31,2018 14:00:00 4446 Jaromir Letev [
Bruska Géckel 100 ELD 3 m & 161 7.22017 60000 43,92 Zdenék Stuzka
Gickel 130ELD £ 156-matice svislé osy 1.3.2017 60000 4333 Zdenek Stutka B

porucha pily Pegas zdvada systému 18.7.2017 £:00:00 42,08 Petr Zapletal
2012018 6:00:00  26.22018 12:00:00 37,25 R 7

e 3.22017 3:02:20 1032017 12:00:00 35,37 Radomir Kolela 4
Okuma 1 £.23 - viechno 1852017 6:00:00 2162017 18:00:00 34,50 Jaromir Letev
Priib&na pec - zadni prepazka 20112017 50000 22122017 12:00:00 32,29 laromir Letev M 1
Total 1646,52

Obrazek 34 — Report vyhodnoceni oprav a odstavek strojit (podrobné;ji ptiloha €.

14)
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6.3.2 Udriba stroji — idrzba za chodu stroje

Dalsi report slouzi pro zobrazeni viech tdrzeb strojii. Udrzba stroje na rozdil od opravy
neomezuje vyrobni kapacity stroje, jelikoz nedochazi k jeho odstaveni od vyroby. Jde tedy

o pozadavky typu doplnéni oleje, vyména vzduchového filtru apod..

Stejné jako report vyhodnoceni oprav a odstavek stroji, tak se i report udrzby stroji sklada
z n¢kolika poli, kterymi je mozno filtrovat. Kromé rozdéleni na typ stroje je zde navic 1 typ
udrzby, ktery vedouci Gdrzby zadal v kroku udrzby, procesu zddanky v ERP K2, pfi jeho
vyfizovani. Typ udrZzby je zndzornén pomoci barev v fadkovém grafu, kde jsou barvy pfira-

zené typtim oprav vysvétleny v legend€ nad grafem.

Prostoje ukonéen Stroj
16.2.2017 16.3.2018

e |

Skupina stroji

Poéet zasahi tdrzby

128

Porovnani poéti zasahl udrzby (bez prostaje)

Typ idrtby @ elektro + mechanicks @Oprava elekiro @ Oprava mechanickd @ Ostatni

360
V1680
Frézka horizontalni 4 osy Mazak FHG80 (...

Bruska vertikalni 8P 00 -y [

Frézka vertikalni 4 osy Hedelius

Bruska ZC Stanko 3L72.
Bruska vertikalni BPY 40,3300 3
Bruska vertikainl BRV 300/1500
0 5 10

Pomér mnozstvi zasahi udrzby die druhu stroje

Brusky

Frézky

Vypis zasahd adriby

Bruska horizontalni Magerle MV120.50
Bruska horizantalnt Stanko 31722 - piesna

180308 wjména tésnéni kalem vistene Megerle
170606 porucha magnetky BPH
Bruska horizontani Stanko 3L722 - presna 170311 oprava mazéni na 8PH

Bruska horizontaIni Stanko 31722 - presnd

171124 iprava proti stfikajici kapaling na BPH
Bruska profilova LS 220 - velki
Bruska vertikélni BPV 300/1500
Bruska vertikalni BPV 300/1500
Bruska vertikalni BPV 30071500

170317 oprava krytu vedeni (harmoniky} BPY 300/1500
170413 oprava harmeniky - krytu vedenf
170607 instalace odbotky na oplach na BPV 30

stroj Wazev D, zahdjeni
Bruska Gockel GEIPL Grkel 80 ¢ 024394 -porucha mazacich kanalkis patek 7. dubna 2017
Bruska horizentalni Magerle MV120,50 070519 patek 18, kvétna 2017

évrtek 8. bezna 2018
ttery 6. éervna 2017
pondsi 11, zai 2017
patek 24, listopadu 2017
Gtery 7. biezna 2017
pitek 17. bezna 2017
Ctertek 13. dubna 2017
stfeda 7. éervna 2017

itery 27. cervna 2017

Zadal poiadavek na udribu
100%

Zdendk Stutka “

Petr Danék “

David Skibinsky n
Ed

Ale& Sovadina

49
Jaramir Bilik I 2
2%

Stanislav Tobalik 1

Obrazek 35 - Report vyhodnoceni tdrzby strojii (podrobné;ji ptiloha ¢. 15)
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6.3.3 Stroje aktuidlné mimo provoz

Posledni z reportli spojenych se spravou udrzby je jednoduchy ukazatel, ktery zobrazuje
vSechny stroje, které jsou aktualn€ mimo provoz. Tento ukazatel je také na prvni stran¢ da-
shboardu manaZera, aby v€dél o aktualnich omezenich a prostojich. U jednotlivych prostoji

je také datum zacatku prostoje.

Bruska vertikdini BPV300/1500

18.1.2017 8:00:00 1,3
Bruska vertikaini BPV 300/1500 | Bruska horizontalni =

30.1.2017 6:00:00 0,2 3 20.1.2017 8:00:00 0,2

Obrazek 36 — Ukazatel strojii aktuadlné mimo provoz

6.4 Prinosy spravy pozadavkii na upravy ERP systému K2

Diky zpracovani systému a fizeni priorit poZadavki na ipravu systém doslo ke zptehlednéni
mnozstvi pozadavki a jejich Cetnosti. Spousta poZzadavki, které byly programatoriim pieda-
vany bylo zbytecnych, jelikoz Sly vyfesit jednodussim zpisobem nebo nebyly nutné, ¢asto
dokonce v rozporu s jinymi navazujicimi procesy, €i strategii. Uzivatelé zvykli na jisty kom-
fort individualizace ERP systému maji nyni spolecné masky (nastaveni zobrazeni dat), ¢imz
odpadly opakované individudlni upravy pfti prechodech na nové verze ERP systému (update
probiha pravidelné po dvou letech), které ve vysledku trvaji desitky hodin. Nejvétsi prinos
vSak tento systém piinesl v fizeni pozadavkt pomoci priorit, kdy odpovédna osoba za raci-
onalizaci firemnich procest, tedy ja, procesni inZenyr, ptidé€luji jednotlivym pozadavkim
priority, kterymi se programatofi fidi. Nestava se jiz tedy to, Ze by programatoti pracovali
na nepodstatnych tipravach na ukor strategickych zmén chovani systému. Programétofi, ktefi
jsou externimi pracovniky, si pak uctuji za provedenou praci to, co bylo potvrzeno jako do-
koncena prace, a jako podklad k tomu slouzi jednoducha tiskova sestava vychazejici ze se-
znamu dokoncenych poZzadavki. Tuto sestavu prozatim doplituji kone¢nou pracnosti a s tim

spojenou cenou, do budoucna ptibude automatické nacteni pracnosti a cenovych nékladi,
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vychazejicich z potvrzené ¢asové narocnosti jednotlivych pozadavki, které schvaluji ve-

douci useku.

6.4.1 Naméty na dalSi zlepSeni

Vzhledem k tomu, ze jsou pozadavky s vysokymi prioritami dopliiovany castéji, nez jsou
dokoncovany ty ptedchozi, dochazi automaticky k pfesunu ptivodnich termini, které jsou
aktudlnim systémem neudrzovatelné. Dal§im nezadoucim faktem je provadéni mnozstvi
uprav na zaklad¢ uzivatell, ktefi nemaji predstavu o pracnosti a cen¢ uprav, kdy se po nace-
néni jejich nadfizeni divi, pro¢ byly Gpravy délany. Aktudlné se ndklady rozdé€luji pouze na
firmy, kde se rovnomérné rozpousti na vSechna podfizena ucetni stiediska. Planovanou zmé-
nou v procesu je pridani dvou krokti. Ty budou mezi pfifazenim priority a plnénim poza-
davku. Prvnim krokem bude ¢asovy odhad pracnosti, ktery bude zadvazny (s jistou toleranci,
kterd bude definovana) a dalSim krokem bude rozhodnuti o provedeni Upravy vedoucim
useku (feditel vyroby, feditel obchodu, ...). Po dokonceni a potvrzeni pozadavku budou na-
klady uctovany na to stfedisko, které¢ho se tprava tyka. Planovany termin dokonc¢eni bude

pravidelné aktualizovén pouze pro dvé nejvyssi priority (nejvyssi a vysoka).
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SHRNUTI

Zavedené zmény 1 pies pocatecni prekazky piinaSeji ovoce. VEtSinu zmén neni mozné vzhle-
dem ke kratké zivotnosti a omezené dispozici z dat minulosti ekonomicky vyhodnotit, avSak
obecn¢ lze fict, Ze spolecnost ziskala ptehled nad procesy, jejich vazbami, stavy vyrobnich

ptikazii a doplnila informace o Gzkych mistech administrativnich procest.

Podobnym vyvojem prosla fada dalSich procest, jako je vyhodnoceni plnéni vyrobniho
planu a vyuziti kapacit s vizualizaci vyvoje v Case, vyvoj obchodné vyrobniho planu nebo

vyvoj terminové spolehlivosti.

Jiz dnes jsou ve fazi rozpracovanosti revize ¢i vyvoje dalsi procesy, mezi které patii fizeni
kontroly, sprava skladového hospodarstvi nebo zavedeni mobilnich terminéli do rezijnich
skladi a skladt hotovych vyrobkl. Velkym, pravé probihajicim projektem je tvorba dashbo-
ardu klicovych ukazateli vykonnosti spolecnosti organizace (integrace vice ukazatelli do
jednoho prostiedi), kde budou prezentovany ekonomické, finan¢ni, procesni i vykonové uka-
zatele, pocitané na zdkladé vlastnich algoritmli. Dashboard bude prezentovat ta nejdtlezitéjsi

data, které po rozkliknuti zobrazi reporty s detaily dané problematiky.
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ZAVER
Cilem prace bylo zefektivnit proces zpracovani zakazky a zvysit terminovou spolehlivost.
Jednotlivé uvedené hlavni a podpiirné procesy, které prosly procesnim reengineeringem,

domnénky tak vysttidala fakta, na zaklad¢ kterych se mohou manazefti zodpovédni za dané

procesy rozhodovat a pomahaji jim procesy tidit.

Mistii, ktefi zodpovidaji za plnéni vyrobniho planu, jiz nemohou fict: ,,neud¢€lali jsme to
protoze...“, divod je ziejmy ze systému a nikdo by data nemél rozporovat, nedojde-li k se-
lhani nastaveni systému ¢i poruseni nastavenych pravidel. Je-1i tedy néjaky vyrobni ptikaz

ve skluzu, diivod je jasny a zodpovédna osoba také.

Udrzba, ktera se diive fidila spi$e nahodile na zakladé pozadavku formou emailu, ma nyni
uceleny ptehled nejen o aktudlné probihajicich servisech, ale pfedevs$im na historii oprav a
udrzeb. Je tak schopna fici, ktery stroj je jak problémovy a jaka je jeho provozni efektivita
(pomér prace a prostoje). Timto byly nahrazeny dal§i domnénky za podloZena fakta. Jaky
ma vliv systému Udrzby na terminovou spolehlivost? Diky dlouhodobému planovani stroj-
nich kapacit nyni bereme v potaz strojni poruchovost a planujeme prostoje, které jsou pii
daném strojovém parku piedpokladéany, a tim by nemélo dochazek k pteplanovavani vyrob-
nich pracovist, kterd jsou imysIné dimenzovana tak, aby bylo mozné vykryt jak opravy a

udrzby stroji, tak i opravy neshodnych, opravitelnych vyrobki.

Procesni zmény a s tim spojené upravy ERP systému jsou pevnou soucasti rozvijejiciho se
podniku a diky spravé pozadavkli na zmény v systému jsme schopni priorizovat ty, které

maji nejveétsi vliv na rozvoj podniku, a ty, které jsou charakteru spiSe uZivatelské pivétivosti,

vvvvvv

Zhodnotim-li pfinos provedenych zmén a reakci na né, tikol byl splnén, ma prace zde vSak
nekonci. Mezi nasledujici planované a ¢astecné jiz dokoncené zmény a procesni controlling
patii napfiklad vyhodnoceni plnéni vyrobniho planu a vyuziti strojnich a délnickych kapacit
s moznosti vyhodnoceni do posledni minuty vykdzaného ¢asu délnika ¢i zobrazeni neshod,
vizualizace vyvoje obchodné vyrobniho planu, pfevod stavajiciho reportingu do spolecného
prostiedi Power BI, ale pfedevsim vytvoreni piehledného dashboardu s klicovymi ukazateli,

s moznosti zobrazeni reportl po rozkliku jednotlivych ukazatel.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ERP

CNC

EAS

IS

CRM

APS

BI

SIS

IT

MS

SaaS

ASP

ETL

DMS

SW

BPM

MBO

MOT

HTML

ORG

OPV

WMS

OLAP

Enterprise Resrource Planning (fizeni podnikovych zdroji).
Computer Numeric Controler (Cislicové fizeni pocitacem).
Enterprise Application Software (podnikovy software).
Informacni systém.

Customer Relationship Management (fizeni vztahu se zakazniky).
Advanced Planning and Scheduling (systém pokrocilého planovani).
Business Interlligence.

Schengensky informacni systém.

Informacni technologie.

Microsoft.

Software as a servise (Software jako sluzba).

Application Service Provider (poskytovatel aplikacnich sluzeb)
Extraction, Transformation, Loading (extrakce, transformace, nacitani dat).
Ceska republika.

Document Management System (sprava dokument).

Software.

Business Process Management (procesni fizeni).

Management By Objectives (fizeni podle cili).

Motivace.

HyperText Markup Language (webovy odkazovy jazyk).
Organizace.

Objednavka pro vyrobu.

Warehouse Management Systém (skladové hospodarstvi).

Online Analytical Processing.
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SQL
MTZ
ou
VY
TPV

atd.

apod.

tzn.

Structured Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk).
Materialné technické zadsobovani.

Obchodni usek.

Vyroba.

Technologicka ptiprava vyroby.

A tak dale.

A podobné.

To znamena.
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