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ABSTRAKT

Bakalaiska prace na téma Integrace sluchové handicapovanych do spolecnosti se sklada
z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti jsou uvedeny informace o historickém vy-
voji vzdélavani sluchové handicapovanych od starovéku po soucasnost, anatomii slucho-
vého Ustroji a typech sluchovych vad. Zavére¢na kapitola teoretické ¢asti je vénovana zna-
kovému jazyku, komunikac¢nim systémlim, vzdélavacim systémlim a pravidlim komunika-

ce s neslySicimi.

Praktické Cast je zaméfena na komunikaci se sluchové handicapovanym v nemocni¢nim

zafizeni. Zkouma, jaké zkuSenosti maji sestry s komunikaci s témito klienty.

Kli¢ova slova: integrace, handicap, vzdélavani, sluchova vada, znakovy jazyk, odezirani,

komunikace, komunikaéni systémy

ABSTRACT

The bachelor thesis themed Integration of auditory handicapped into society. This work
includes theoretical and practical parts. The theoretical part contains information about his-
torical development education auditory handicapped from antiquity to present, anatomy
auditory system and types auditory defects. Final chapter of the theoretical part is devoted
to the hand - language, communications systems, educational systems and rules communi-
cation with deaf.

In practical part of my work I located on communication with auditory handicapped in
hospital. This part expolores what experience have nurses with communication with those

clients.

Keywords: integration, handicap, education, auditory defect, hand - language, lip - reading,

communication, communications systems
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UvVOoD

Uvodem je vhodné fici, kdo je sluchové handicapovany. Jsou to osoby s rtizné velkou ztra-
tou sluchu. Radime je do nékolika skupin. Nejvice zastoupenou skupinou jsou nedoslycha-
vi. Druhou nejcastéjsi skupinou jsou lidé, ktefi pfisli o sluch poté, co u nich byla vytvorena
fe€¢ — nazyvame je postlingvalné neslysici. Nejméné pocetnou skupinou jsou lidé od naro-

zeni neslySici - prelingvalné neslysici.

Doposud mém nejvetsi zkuSenosti se skupinou nedoslychavych, se kterymi jsem se setka-
vala béhem praxe. Méné zkuSenosti jsem ziskala i s postlingvalné neslysici osobou. Touto
osobou je ma kamaradka, ktera se stala podnétem pro vybér tématu mé bakalaiské prace
Integrace sluchové postizenych do spole¢nosti. Narodila se jako slySici, ale postupné ztra-
cela sluch a dnes jiz téméf nic neslySi. V soucasnosti je jeji jedinou moznosti, jak komuni-
kovat s okolnim svétem, odezirani. Je to prozatim jedind moznost, protoze znakovy jazyk
ovlada na nizké arovni. Byla ji dana moznost naucit se znakovy jazyk, pomoci kterého by
pronikla do svéta neslySicich. Z finan¢nich diivoda centra pro neslySici a nedoslychavé

vSak byl kurz ukoncen a ona tak musi spoléhat na svou schopnost odezirat.

Dalsim problémem, se kterym se musela potykat byla Skola. Jesté pted ztratou sluchu stu-
dovala stfedni Skolu. Tu vSak musela opustit, protoze Skola ji nebyla schopna poskytnout
vhodné podminky pro vzdélavani. Timto bych chtéla poukéazat na problém, ktery mohou
mit neslySici pfi ziskavani vzdélavani. V dnesni dobé¢ jiz existuji Skoly, ve kterych se vzde-
lavaji bok po boku slysici i neslysici déti. Rika se tomu integrace do b&znych $kol. Skol
s takovym piistupem je vSak zatim malo. PfiCinou miize byt nedostatek zkuSenosti, védo-

mosti a lidi, ktefi se v problematice orientuji.
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Cile bakalarské prace:

1. Zhodnotit pfipravenost zdravotnich sester na komunikaci se sluchové handicapova-
nym klientem

2. Zjistit, zda jsou zdravotni sestry ochotny zvysit si svou komunikacni doved-
nost s takto handicapovanym klientem

3. Prozkoumat vyuzitelnost piktogramt pii komunikaci se sluchové handicapovanymi
klienty

Hypotézy:

1. Domnivam se, ze vétSina zdravotnich sester se na oddé€leni setkava se sluchové
handicapovanym klientem alespon jednou za mésic

2. Predpokladam, Ze zdravotni sestry zvladaji komunikaci s témito klienty s mensimi
problémy

3. Predpokladam, Ze sestry si nej€astéji voli jako zplisob komunikace se sluchové
handicapovanymi pisemnou formu

4. Domnivam se, ze vétSina sester méla moznost naucit se znakovy jazyk, ale této
moznosti nevyuzila

5. Predpokladam, Ze na oddéleni nepouzivaji piktogramy

6. Domnivam se, Ze sestry jsou informovany o pravidlech komunikace se sluchové

postizenymi
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE VZDELAVANI SLUCHOVE HANDICAPOVANYCH

V této kapitole bych Vas chtéla seznamit se vzdélavanim sluchove handicapovanych. Tedy
presnéji s tim, co se udalo v oblasti vzdélavani neslySicich. Literatura se totiz zminuje pie-
vazné o problematice vzdélavani neslySicich nez nedoslychavych. Diivodem miize byt sku-

te¢nost, ze diive lidé nerozliSovali tyto dvé sluchova postizeni.

Vzdélavani neslysicich prodélalo svlij vyvoj. Nejdiive lidé upirali postizenym pravo na
vzdélani a dokonce 1 na Zivot. Pozdéji pak cestu ke vzdélani piekiizil nazor, ktery neslysici
zaradil na roven lidi bez rozumu. Nésledovalo obdobi trvajici n¢kolik set let, nez se poda-

filo mylny nédzor zménit.

1.1 Vzdélavani ve starovéku

Ve staroveku bylo vzdélavani omezeno na okruh rodiny. Déti, jak zdravé, tak 1 postizené
napodobovaly dospé€lé €leny rodiny. Pro postizené déti to byla doba velmi tézka. Mnohdy
nepiezily ani détstvi. Bylo s nimi kruté zachazeno. Ve starovékém Recku &ekal na déti,
u nichz bylo jejich postiZzeni zjevné jiz po narozeni, kruty osud. Tyto déti byly usmrceny
thned. V piipad¢, Ze postizeni nebylo po narozeni zjevné, jakmile dit¢ dosahlo Sesti let,

bylo rodi¢tim nasilné odebrano a usmrceno.

Ve starovéku si lidé mysleli, ze neslySici lidé nemohou mluvit, a proto je povazovali za
hluchonémé. Tuto domnénku chtél uvést na pravou miru fecky filosof Aristoteles (384 —
322 pt. n. L.), ktery napsal:

YV v

»1'i, kdo neslySi od narozeni, nebudou mit rovnéz reci, hlas jim urcité nechybi, nemaji
vSak reci.“
Vysledkem byl ovSem opak. Vyznam feckych slov neslySici a slovo nemajici ma

v nékterych souvislostech vyznam ,,hloupy* a po vytrZeni z kontextu se pak z pivodni véty

stala véta tato:
,» Tl, kteFi se narodi neslySici, budou také vSichni neschopni mysleni.*

Je zjevné, Ze tato véta srovnava neslysSici s mentalné postizenymi a posouva je tak na jejich
uroven. Na uroven lidi, ktefi jsou téZce nebo viibec vzdélavatelni. Vysledkem vyroku toho-

to nejvétsiho ucence starovéku bylo, ze az do zacatku 16. stoleti se nikdo nepokusil o
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vzdélavani neslySicich. Velkou roli v tom sehrala i katolicka cirkev, kterd povazovala Aris-

totelovy myslenky za nejvyssi autoritu, o které se nepochybuje.

Zpochybnit mylny vyrok se snazil netispé$né alzirsky biskup sv. Augustin, ktery tvrdil,
ze znaky jsou ,,viditelna slova®. O pravdivosti téchto slov vSak musime pochybovat. Kdy-
by tomu tak skute¢né¢ bylo, neslySici by se dorozumivali pomoci znaki mnohem diive nez

v 16. stoleti. [4]

Na zaklad¢ informaci se ve starovéku nedd mluvit o vzdélavani, ale spiSe o opaku. Nemui-
zeme vSak popfit snahy, které byly utlaceny mylnym vylozenim vyroku a nepopiratelnym

vlivem cirkve.

1.2 Vzdélavani v 16. stoleti

Jak jiz bylo uvedeno Aristotelovo prokleti trvalo az do zacatku 16. stoleti. V obdobi rene-
sance bylo prokleti prolomeno zasluhou holandského uc¢ence Rudolfa Agrikoly. Pronesl
revoluéni prohlaseni, které zboftilo letity myt, Ze k mysleni je tfeba slyset slova. Doslova

napsal:

,» Vidél jsem ¢lovéka, ktery od kolébky neslysel a byl tudiz také némy, ktery se naucil
rozumét v§emu, co bylo napsano jinymi osobami a ktery vyjadroval pisemné v§echny

své mySlenky, jako by mohl pouzivat slova.*

Od pocatku 16. stoleti mizeme hovotit o pocatcich vzdélavani neslySicich. Jde pirevazné
o domaci vyucovani, ale objevuji se i pocatky vzdélavani ve Skole. SlySici zainaji pie-
myslet, jak by se s neslySicimi domluvili. Hledaji ten nejlepsi zptisob a zkouseji predat své

»vytvory* neslySicim. Stavaji se jejich uciteli.

Za prvniho skutedného ugitele neslysicich je povazovan Spanél Pedro Ponce de Leon.'
V kléstete sv. Salvatora zalozil Skolu pro neslySici Zaky z bohatych rodin. Vyucoval Zaky
pomoci psani slov, kterd je pak ucil vyslovovat. Dorozumivacim prostifedkem bylo psa-

ni.[4]

' Pedro Ponce de Leon byl §lechtic a benediktinsky mnich, ktery zemiel v roce 1584, rok jeho narozeni

neni znam.
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1.3 Vzdélavani v 17. stoleti

V 17. stoleti se za¢inaji objevovat nové metody komunikace. Jsou sepsany knihy o prstové

abeced¢ a odezirani. Stale vice ucitelt chce projevit svlij nazor na vzdélavani.

Objevily se prvni zminky o odezirani a jednoru¢ni prstové abecedé. O téchto metodach
psal v roce 1620 Juan Martin Pablo Bonet.” V knize ,,Zjednoduseni zvuki a uméni naugit
némé mluvit®, popsal fonetické kvality pismen a snazil se tak neslySicim zjednodusit vy-
slovovani psaného textu. Dale pak popsal jednoruc¢ni prstovou abecedu a zadal, aby ji pou-
zivali lidé v blizkém okoli neslysiciho ¢lovéka a umoznili mu tak zdokonalit se v uzivani

abecedy a zacClenit se do spolecnosti. O odezirani pise:

»Odezirani nelze naucit, zavisi pouze na jejich strané, lze za néj vdécit pouze jejich

vlastni dovednosti, nikoliv dovednosti ucitele.*

Sedmnacté stoleti je obdobim, kdy se ucitelstvi stava jednim z moznych zplsobi, jak si
vyd¢lavat na zivobyti. Dilezité bylo mit na néco monopol, lisit se v metodach od ostatnich
uciteld, nalézt nové zpiisoby komunikace, aby si ucitelé ptilakali nové zaky a udrzely si
tak staly zdroj pfijmi. Kone¢nym dusledkem byla soutézivost a vzajemné zatajovani po-

stupt pouzivanych pfi vyuce, a to vSe na ukor Sifeni poznatkd.

Nézor na vzdélavani neslysicich vyjadiil v roce 1680 skotsky ucenec George Dalgarno. Pii
vzdélavani upiednostiioval psani a ¢teni. Vymyslel svou vlastni prstovou abecedu, ktera

vypadala jako rukavice. Na ni byla napsdna pismena, na ktera se ukazovalo.

Svymi postupy se netajil Svycarsky 1ékat Johann Konrad Amman, ktery je povazovén za
zakladatele oralismu.’ P¥i vjuce mluveni pouZival odhmatavéani chvéni hlasivek. Poznatky
sepsal v roce 1692 v knize ,,Hluchy mluvici, ktera se dockala rozsitfeni o osm let pozdéji
a byla vydana pod nazvem ,,Pojednani o feci. Tyto knihy byly inspiraci pro ucitele neslysi-

cich v 18. a 19. stoleti. [3]

2 Juan Martin Pablo Bonet byl lechtic, vale¢ny zpravodaj, ale i politik a ugitel.
3 Oralismus je metoda, ktera odmita uzivani posunki pii dorozumivani s neslysicimi. Prioritou je mluvena

fec.
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1.4 Vzdélavani v 18. stoleti

V 18. stoleti miizeme mluvit o doméacim vzdélavani neslysicich. Spole¢nost se za¢ala mno-

hem vice zabyvat vzdélavanim sluchové postizenych nez tomu bylo dfive.

Podil na tom m¢l i Jacobo Rodriguez Pereira.! Perreira pii vyuce pouzival jednoro¢ni prs-
tovou abecedu, ktera se spiSe podobala dnesnimu Cued speech (podrobnéji na str. 26). Vy-
uzival i odhmatavani hlasivek a posunky (znaky). Perreira se rovnéZ vénoval nedoslycha-
vym, pro které pouzival sluchovy trénink. Své tspéchy ve vzdélavani neslysSicich piednesl
védecké komisi Akademie v Caen. Ohlas u této komise byl pfiznivy a Pereira tak ziskal
dalsi neslySici zaky.

Historie se zmifiuje pfevazné o slySicich ucitelich, ale ucitelem neslySicich mtze byt i slu-
chové postizeny. Dikazem je Etienne de Fay, ktery se jiz narodil jako neslysici. I ptes svij
sluchovy handicap byl velmi nadany. Um¢l €ist, psat a zvladal matematiku, geometrii, me-
chaniku, kresleni, historii. Byl zdroveni dobrym architektem, fezbaiem a knihovnikem. M¢l

nékolik neslysicich zaku, které vyucoval pomoci znakového jazyka. [3]

Ke konci 18. stoleti spolecnost ,,dochazi k presvédceni, Ze jedin€ soustavna, promyslena
a vSeobecna vychova muze rozvinout schopnosti takto handicapovanych.” V disledku
téchto myslenek byla v roce 1770 zaloZena prvni Skola pro neslySici v Patizi, ktera dala

podnét ke vzniku Skol v Némecku, Rakousko-Uhersku, Italii, Anglii a Holandsku. [12]

1.5 Vzdélavani v 19. stoleti

Pocatkem 19. stoleti dochézi ke vzniku mnoha Skol a ustavii pro neslysici v Evrop¢, for-
muje se legislativa v oblasti Skolni dochéazky, ucitelé se pokouseji o integraci neslySicich

do $kol.

Prvni pokus o integraci neslysicich do b&znych kol se uskuteénil v Némecku. Skolni rada
Johann Baptista Graser chtél vzdélavani neslySicich déti ptiblizit normalnimu vzdélavani.
Snazil se proto o vytvoreni specidlnich tfid v béznych skolach. Prvni tfida vznikla v roce

1821 a po té vznikaly specidlni tfidy po celém Némecku. I pfes prvni nadSenou podporu

* Jacobo Rodriguez Pereira se narodil v roce 1715 ve Spanélsku, ale byl nucen uprchnout do Francie. O

neslySici se zajimal od svych 19 let
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tento pokus nakonec selhal. Myslenka to byla pokrokové, ale na tehdejsi dobu neprovedi-
telna. Bylo tézké zaclenit prelingvalné neslysici dité do bézné Skoly, protoZe ta jim nemoh-

la zajistit vyuku ve znakovém jazyce.

Konecné i politici nejvyspélejsich statd si zacinaji uvédomovat, Ze i neslySici se potiebuji
vzdélavat, aby byli plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti. Z toho diivodu zacaly nejvyspélejsi
staty Evropy zavadét povinnou Skolni dochazku pro neslysici. Velky krok ke vzdélavani
neslySicich, ale 1 nevidomych ud¢lala hlavné Francie, kterd v roce 1882 vydala zakon o
bezplatném vyucovani. Diky tomuto zdkonu se mohly vzdélavat i déti, které nepochézely

ze Slechtickych rodin jako tomu bylo diive.

Devatenécté stoleti bohuzel neni jen obdobim rozvoje. Dochazi ke stfetu oralni metody

(odezirani) s metodou manuélni (znakovy jazyk).

Radikalni zastanci ordlni metody shromazd'ovali argumenty, a to i absurdni, na podporu
svych nazort. Nezajimali se o uroven vzdélani neslySicich. Jejich cilem bylo naucit nesly-
Sici mluvit na zakladé gramatickych pravidel. Jejim hlavnim propagatorem byl Angli¢an
Thomas Arnold, ktery ucil ve skole pro neslySici. Arnold pfi jedné hospitaci ve Skole vyu-
¢yjici oralni metodou vidél, ze Zaci davaji prednost komunikaci pomoci znakového jazyka.
Ani tato zkuSenost jej nepfesvédcila o tom, ze znakovy jazyk by mohl byt ptirozenéjsi a

snazsi metodou vyuky.

Mirngjsi formu oralni metody volil Friedrich Moritz Hill.> Jeho zakladni myslenkou bylo,
ze dité se musi naucit nejprve mluvit a potom ¢ist a psat, a to kazdodennim pouzivanim
jazyka pii1 pojmenovavani predméta, ¢innosti.

Rozpory mezi ordlni a manualni metodou vyvrcholily v roce 1880, kdy se definitivné roz-
hodlo o tom, ktera z metod vyuky bude nadfazena. Rozhodnuti padlo na Milanském kon-
gresu uciteld neslySicich. Znakovy jazyk zde obhajoval pouze jeden z uciteld. A tak kon-

gres piijal rezoluci, ve které je ordlni metoda preferovdna nad znaky ve snaze poskytnout

neslySicim perfektni znalost jazyka. [3]

> Friedrich Moritz Hill se narodil v roce 1805 v Némecku. Studoval v Berling, kde nezapsal na kurz vyu

covani neslysicich.
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1.6 Vzdélavaniv 20. a 21. stoleti

V 20. stoleti se vyuziva vSech metod vytvorenych v piedchozich dobach. Dochazi k pfi-

zpusobeni zvySujicimu se poctu zéjemcti o studium.

Sluchové postizeni dnes maji moznost vzdélavat se jiz od ranného véku. Skolsky systém
umoziiuje vzdélavani ve specialnich Skolach. Mohou se vzdélavat v mateiskych, zaklad-
nich, stfednich skolach, odbornych ucilistich pro sluchové postizené i na vysokych Sko-

lach.

Speciélni skoly prizplisobuji obsah, formu a metody vzdélavani specidlnim potiebam stu-
dentd. Specialni vzd€lavani je zajiStovano formou individualni a skupinové integrace. In-
dividudlni integraci je vzdélavani zaka v bézné nebo specialni skole. Skupinovou integraci
je vzdelavani zaka ve tfidé pro sluchové postizené, kterd je v bézné Skole nebo ve Skole

pro zaky s jinym druhem postizeni.

V soucasné dob¢ se uptfednostiiuje vzdélavani formou individualni integrace v béznych
Skoléach, pokud to odpovida potiebdm a moznostem zdka, ale i podminkdm a moznostem

skoly. [5]

1.7 Vzdélavani v nasi zemi

Historie vzdélavani neslySicich u nds sahd do doby cisaie Josefa II. Na pocest jeho na-
vitévy byl tehdy zaloZen v roce 1786 Ustav pro hluchonémé v Praze. Ustav byl poté né-
kolikrat pfejmenovan a dnes je nazyvan Prazskym soukromym ustavem pro hluchonémé
v Praze — Smichové. Reditelem prvniho ustavu pro vychovavani hluchonémych a zarovei
jejich prvnim vychovatelem u nas se stal knéz Karel Berger. Berger vyucoval prstovou

abecedou psani a Cteni. Pojmy vytvarel pomoci znakl. Zaci se ucili i artikulovat.

Nastupcem Bergera se stal pater Vaclav Frost (1814-1865), ktery vytvofil novou metodu
ve vzdélavani neslySicich. Tato metoda byla nazyvana ,,Frostovou kombinovanou meto-
dou“. Dnes tuto metodu znadme pod nazvem bilingvalni vzdélavani. Podstatou této metody
je, ze se vnéckterych predmétech vyucuje pomoci znakového jazyka bez mluveni

a v nékterych pomoci mluveni bez znakového jazyka. [3]

V roce 1832 byl slavnostné otevien ustav pro hluchonémé i na Moravé. Byl to Moravsko-
slezsky ustav pro hluchonémé v Brné a na jeho zalozeni se podileli i obyvatelé Moravy,

kteti ptispeli do vetejné sbirky.
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Brnénsky ustav pro hluchonémé byl urcen k vychové chudych déti z Moravy a Slezska.
Skolu mohly navstévovat déti ¢eské 1 némecké narodnosti, pfestoze se vyucovalo v né-
meckém jazyce. Snahou bylo naucit zaky oralni fe€ i1 odezirat. Vyucovani pomoci manu-

alni metody se zde pouzivalo jen v pfechodném obdobi, kdy Zaci jesté neovladali fec.

V tustavé mohli byt vzdélavani chlapci i1 divky, ale pouze chlapciim bylo poskytnuto zdar-
ma zaopatieni, vyuka a vychova. Divkam byly tyto vyhody upfeny, ale mohly navstévovat
vyucovani.

Vyhodu ve vyuce méli zaci némecké narodnosti, protoze se vyucovalo pouze némecky. To
se vSak zménilo v roce 1857, kdy Cesky ucitel Jan Valicek zacal vyucovat ¢eské déti jejich
rodnou fec¢i. Vytvofil pro né také prvni ¢eskou ¢itanku pro neslysSici. V roce 1863 pak byli

zaci rozdéleni do Ceskych a némeckych tiid.

K vyraznéj§imu rozsiteni ustavu doslo v dobé, kdy byl jeho feditelem Eduard Partisch, kte-
ry se zaslouzil o rozsifeni vzdélavani pro neslySici. Partisch pozéadal, aby byl proveden
soupis vSech neslySicich skolou povinnych déti na Moravé. Tento soupis byl proveden a
zjistilo se, ze na Morave¢ je témet 500 neslySicich déti bez vzdélani. Na zakladée tohoto zjis-
téni byl zalozen v roce 1894 tustav v Lipniku nad Becvou a v Ivancicich. Do ustavu v Ivan-
¢icich  pak byli z Brna pfesunuti zaci ¢eské narodnosti a tstav v Brn¢ ziistal némeckym
zakam.

Nepftiznivé obdobi pro vzdélavani nastalo za 1. svétové valky, kdy byl astav v Brn¢ zru-
Sen. V roce 1926, byla v Brné na zadost rodict sluchové postizenych déti oteviena alespon

jedna tfida.

O vzdélani mél z4jem stale vEtsi pocet deti a proto byla pii zakladni devitileté Skole v Brné
v roce 1965 zalozena Ucnovska Skola pro mladez s vadami sluchu. Nejprve se zde ucili jen
chlapci v oboru strojni zdmec¢nik. Pozdéji bylo umoznéno studium i divkdm a to v oboru
krejcova.

V roce 1990 bylo pfi Skole otevieno specidlni pedagogické centrum a o rok podé&ji i inter-
nat. Ve Skole 1 na internaté se o zaky starali i neslySici ucitelé, ktetfi jsou absolventy JA-
MU, coz bylo pro zaky motivaci a zarovei tento systém umoznoval lepsi vzdélavani, po-

chopeni vyucované latky. [3, 18]

Po vzoru vzdélavaciho institutu v Praze a Brné€ byly zakladany vzdélavaci instituce i v ji-

nych méstech u nas. Jako ptiklad mizeme uvést Hradec Kralové, Liberec, Plzeni, Beroun,
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Ostravu, Valasské Mezific¢i, ale 1 Zlin. Pravé vznik dalSich vzdélavacich zatizeni pro slu-
chové postizené, umoznil aby se i oni mohli integrovat do bézného zivota. Dnes jiz maji
moznost vystudovat u¢iovsky obor, sttedni Skolu (i zdravotnickou), gymnazium. Ti nejna-

danéj$i mohou ziskat i vysokoskolsky titul.

1.8 Sluchové handicapovany na vysoké Skole

Jsem studentkou na vysoké skole, tak vim, jak je studium nékdy tézké. Pro sluchové posti-
zené, je ale studium o to téz8i, protoze informace jsou studentim vétSinou piedavany
ve verbalni podobé. Nasledkem je pak komunikaéni bariéra, které¢ dostava sluchové posti-
zené studenty do situaci vyzadujici pomoc a pochopeni, jak od spoluzaka, tak od vyucuji-

cich.

Hodné také zalezi na stupni sluchového postizeni. Od toho se pak vyviji pomoc, kterou
bude student pfi studiu potfebovat. Jinou pomoc budou potiebovat studenti jejichz slucho-
vé ztraty jsou v rozmezi lehké a stfedné tézké sluchové vady, a jinou pomoc budou potie-
bovat studenti u nichzZ je diagnostikovana tézka sluchovéa vada. Podstatné 1épe jsou na tom
studenti s lehkou a stfedné té¢Zkou vadou. Pokud je jejich sluchova vada dobie kompenzo-
vana technickymi pomickami mohou se dorozumivat ordlni cestou. TéZce sluchové posti-
zeni studenti jsou vSak odkazani na komunikaci pomoci odezirani a znakového jazyka, coz

ztéZuje komunikaci.

Pokud student komunikuje pomoci znakového jazyka, je mu zajistén piesun informaci pro-
stiednictvim tlumocnika, protoze NeslySici maji podle zadkona pravo na vzdélani ve znako-

vém jazyce.

Pro studenta je diilezité, aby tlumoceni prednasek, seminafi, konzultaci, zkousek 1 vystou-
peni jeho spoluzakl bylo kvalitni, aby se dobfe orientoval v probiraném ucivu a pochopil
souvislosti. Dilezité je, aby se i tlumocnik orientoval v oboru a na kazdou ptednasku

se ptredem pftipravil.

Problémem u sluchové postizeného studenta, hlavné s t¢Zzkou vadou sluchu, mize byt
1 zkouSeni. Vyucujici by mél studentovi poskytnout jasné informace v pisemné formé. Pti
zkousSeni by pak mé¢l zvazit, zda nebude pro obé¢ strany vyhodnéjsi pisemné forma. Pokud

zvoli tuto formu zkouSeni, musi si uvédomit, ze student potiebuje daleko vice ¢asu nez je-
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ho slysici spoluzaci. Student musi pfemyslet nad spravnosti svych odpovédi i nad vyzna-

mem slov v otazce.

Pfi odezirani a tlumoceni neni mozné, aby si student zapisoval poznamky, a proto je pro
n¢j nezbytné kopirovani nebo pirepisovani prednasek od spoluzakl. Nejvhodnéjsi feSenim
problému miize byt osobni asistent - spoluzdk, na jehoz rukopis je student zvykly.

Zleh¢it studium sluchové handicapovanych studentti na vysoké Skole se snazi Poradna

pro studenty se specialnimi potiebami, ktera se mize na nékterych univerzitach vyskyto-

vat, jako je tomu napiiklad na Pedagogické fakulté¢ UK. [16]
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2 SLUCHOVE VADY

Osoby s poruchou nebo vadou sluchu oznacujeme terminem sluchové postizeni. Takto
handicapované osoby vsak radéji pouzivaji termin neslySici a nedoslychavi, protoze termin

postizeny navozuje predstavu ménécennosti, neschopnosti.
Do skupiny lidi se sluchovym postizenim zahrnujeme osoby:
% nedoslychavé
¢ ohluchlé (osoby s vadou sluchu ziskanou po rozvoji feci)
%+ osoby s prelingvalni tplnou hluchotou
* neslySici
% slepohluch¢ (osoby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou)
«» Selestare (osoby trpici tinnitem)
% rodice sluchové postizenych déti [3]

Zarazeni rodi¢i sluchové postizenych déti do skupiny sluchové postizenych je piekvapuji-
ci. Docent Hruby toto zafazeni vysvétluje tim, ze byt rodi¢em jakkoliv postizeného ditéte

je postizenim samo o sob¢. Postizeni ditéte meéni zivot celé rodiny.

2.1 Anatomie a fyziologie sluchového systému

Diive nez se sezndmime se sluchovymi vadami, fekneme si néco o tom jak funguje organ,

ktery ndm umozinuje slySet a rozumét velkému mnozstvi zvuki.

Sluchovy systém se sklada ze zevniho, stiedniho a vnitiniho ucha. Spole¢né tyto Casti za-

jistuji prenos zvuku do sluchového centra.
Zevni ucho tvori:

+«* usni boltec

+»* zevni zvukovod

Boltec mé charakteristicky tvar, podkladem je elasticka chrupavka potazena jemnou kazi.

Boltec slouzi k zachyceni zvukovych vin.

Zevni zvukovod je esovité zahnutéd trubice dlouha 22 — 25 mm. Jeji vngj$i ¢ast je chru-

pav¢éita, vnitini kosténa. Zvukovod je vystlan jemnou kizi s mazovymi zlazkami, které
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tvofi usni maz. Vnitini ¢ast je uzaviena bubinkem, ktery tvoii hranici mezi zevnim a sted-

nim uchem.

Stiedni ucho tvori:

K/
¢

bubinek

X/
o

stfedou$ni dutina

K/
¢

sluchové kustky
% Eustachova trubice
Bubinek je ovalna blana, uprostfed nalevkovité vtaZzend dovnitt ucha.

Stiedousni dutina je hlavni ¢asti stfedniho ucha. Usti do ni Eustachova trubice, ktera ji

spojuje s nosohltanem. Od zadni jdmy lebec¢ni ji odd¢luje tenkd kosténa prepazka. Znalost

ulozeni a topografickych vztaht dutiny sttedousni ma vyznam pro znalost Sifeni zanétu.

Sluchové kistky : kladivko, kovadlinka a tfminek tvofi pfevodni aparat, ktery prenasi

kmity z bubinku na vnitini ucho — kladivko méa rukojet’ vrostenou do bubinku, na néj nase-
da kovadlinka, kterd je spojena s tfminkem — ploténka tfminku je vsazena do ovalného

okénka vnitiniho ucha.

Vnitini ucho je ulozeno v kosti skalni, tvoii zde slozity systém dutinek (labyrint), ktery
ma ¢ast sluchovou a ¢ast rovnovaznou. Ve stiedni ¢asti je ulozena piedsiii, z niz vybihaji

tti  polokruhovité kanalky a hlemyzd’.

Cast sluchova : sluchovym organem je blanity hlemyzd’, v némz je ulozen Cortiho organ

se sluchovymi receptory.

Cést rovnovazna: vnimani polohy umoziuji dva blanité vacky naplnéné tekutinou. Vnima-

ni pohybu hlavy je mozno pomoci polokruhovitych kandlkt, které jsou uloZeny ve trech

na sebe kolmych rovinach.

Vzruchy z vnitiniho ucha jsou vedeny do korovych center cestou VIII. hlavového nervu

(statoakusticky nerv).

Sifeni zvuku sluchovym systémem
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Zékladni funkci sluchového systému je pifijem a analyza zvukovych podnét, coz nam

umoznuje komunikaci a ochranu pfed nebezpecim.

Nejdiive je zvukovy podnét zachycen vnéjSim uchem, kterym putuje na bubinek a do
sttedniho ucha. Zde je zvuk pomoci pohybu sluchovych kiistek ptfenesen do vnitiniho
ucha. V této ¢ast ucha se nachazeji sluchové buiiky, které prevadéji zvukovy podnét na
elektrochemicky potencidl. Elektrochemicky potencial se §ifi sluchovym nervem do slu-
chovych jader, kde probihd zpracovavani signalu. Konecnou c¢asti sluchové drahy je slu-

chové centrum, které se nachazi ve spankovych lalocich. [Cerpano z prednasek]

2.2 Typy sluchovych vad

Rozdéleni sluchovych vad se lisi dle autorl. Autofi literatur se nejCastéji rozchazi

v pojmenovani vady. Vyznam vSak zlstava stejny.
Sluchové vady délime na dva zakladni druhy:

% centralni

% periferni

Jako centralni vady oznacuje defekty, které postihuji podkorovy a korovy systém slucho-

vych drah.
Mezi periferni postizeni sluchu fadime:
% pfrevodni nedoslychavost

¢ percepcni nedoslychavost [2]

Z hlediska doby vzniku vady rozliSujeme vrozené a ziskané vady sluchu, pficemz oba tyto

druhy mohou byt vadami percepcnimi a ptevodnimi. [4]

Z hlediska specialni pedagogiky, surdopedie, ktera se zabyva vychovou a vzdélavanim deti

se sluchovymi vadami, se déti se sluchovymi vadami Cleni nasledovné:
% neslysici dité (vrozena hluchota nebo ziskana v raném véku)

¢ dité se zbytky sluchu
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L)

» dit¢ lehce nedoslychavé

L0

X/
£ %4

dité stfedné nedoslychavé

%

» dit¢ téZce nedoslychavé

L)

X/
L4

dité pozdé&ji ohluchlé

L)

* kombinované vady (sluchova vada kombinovana s mentalnim postizenim) [2]

L0

2.2.1 Prevodni nedoslychavost

Pti¢inou je ptekazka, ktera znemozituje mechanicky prevod zvukovych vin od zvukovodu

do vnitiniho ucha.
Zpusoby vzniku pfevodni nedoslychavosti jsou nasledujici:
¢+ nepruchodnost zvukovodu - jizevnaté stenozy po urazech, operacich, zanétech atd.
¢ akusticky zkrat - perforace bubinku
% zvysena tuhost pfevodniho systému - nejcastéjsi pficina prevodni nedoslychavosti
- vyplnéni dutiny bubinku sekretem pii zanétech,
adhezich a otoskleroze
% ztrata funkce fetézu kustek - nastava pii preruseni a znehybnéni, jako nasledek
urazu a chronického zanétu stiedniho ucha

Nasledkem je poruSené vnimani hlavné hlubsich tond. Funkce vnitiniho ucha je zachovana
a nikdy nevznika Gplna hluchota. Pfevodni ztratu sluchu mizeme tesit napiiklad zesilenim

zvuku sluchadlem, coz umoznuje dobrou srozumitelnost feci. [13, 17]

2.2.2 Percepcni nedoslychavost

wrwe

niho ucha, sluchového nervu nebo mozkové kiiry.
Pfi¢inou miize byt:
< kochlearni porucha - vrozend ménécennost a zranitelnost smyslovych bunék
- toxické vlivy

- traumatické poskozeni hlukem
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- zanik sluchovych bun¢k starfim
% porucha sluchového nervu - toxicka neuritida (zanétlivé onemocnéni nervu)
- neurinom (nezhoubny nador vyrustajici z nervu)

Dusledkem kochlearni poruchy je porusené vnimani vysokych toéni, rozliSovani vysky
zvukil a kvalitativni zmény. ReSenim v tomto piipadé mohou byt sluchadla, ale jejich
ucinnost neni pfilis velka.

Pti poruse sluchového nervu je relativné dobra sluchova ostrost pro tony, ale velkd porucha

v rozliSovani zvuk a jejich chapani. [11, 13, 17]
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3 KOMUNIKACE SLUCHOVE HANDICAPOVANYCH

Komunikace je sdélovani informaci prostfednictvim rtiznych prostfedkli mezi dvéma i vice
lidmi. Jako prostiedek sd€leni informaci mizeme pouzit usta, pismo, mimiku, gesta a jiné

neverbalni formy komunikace. [1]

Prosttednictvim komunikace 1idé projevuji své city, svou vili a mySlenky. Pod pojmem
komunikace si vétSina z nas predstavi vyménu informaci, formou feci tedy slov. Pivodné
vSak slova neexistovala a lidé se dorozumivali obrazy. Z obrazl se pak vyvinulo pismo a
znaky. Ale i1 dnes pouzivame obrazky, takzvané piktogramy, k sdéleni informaci, hlavné
v situacich, ve kterych se predpoklada jazykova bariéra. VétSina téchto znakl se pouziva

ve vSech zemich a maji stejny vyznam. [9]

3.1 Znakové jazyky

3.1.1 Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je narodnim jazykem Neslysicich. Neslysici ho pouZivaji pokud

nejsou ve spolecnosti slysicich.

Znakovy jazyk si vytvofili neslySici. Je to pfirozeny komunikacni systém, ktery vyuziva
vizualné-pohybové prostiedky. Mezi tyto prostiedky se fadi tvar rukou, pohyb rukou a je-

jich postaveni, mimika, pozice hlavy a horni ¢asti téla.

Znakovy jazyk je jazykem pfirozenym a jeho gramatika neni z4visld na mluveném jazyce.
Neslysici fadi jednotlivé znaky za sebou. Napiiklad kdyZz chce neslySici vyjadfit vétu:
»Vcera jsem byl v kin€ a za nic to nestalo ukaze znak pro ,,v¢era“ + ,,kino* + ,,hotovo* +
»grimasa vystihujici kvality filmu®. Na tomto ptikladu jsme tedy zjistili, Ze Cesky znakovy

jazyk nema s Cestinou, tedy jeji gramatikou nic spolecného. [3, 9]

3.1.2 Znakova cCeStina

Znakova cCestina je umely jazykovy systém, ktery slouzi k dorozumivani mezi neslySicimi
a slySicimi.

Znakovou ¢estinu vytvorili slySici. Zakladem je zietelné vyslovovani ceské véty a doplio-

vani jednotlivych slov znaky, které se pouzivaji v eském znakovém jazyce. Nasledovné to
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vypada takto: SlySici vyslovuje vétu ,,Ja jsem byl vCera v kiné* a soucasné ukazuje znaky

& +,,bylo“ + vCera“ + v +  kino®.

Zdalo by se, Ze je to nejvhodnéjsi zplisob jak se slySici domluvi s neslySicimi, protoze ten-
to zptisob komunikace usnadiiuje neslysicim pochopit vétu. Pravdou vsak je, Ze dobte ro-
zumi jen nedoslychavi a neslysici, kteti perfektné¢ odeziraji. Nedoslychavi spiSe odeziraji a
ukazované znaky vyuZziji jen v ptipad¢, Ze n€které slovo nepochopi. Naopak neslysici, po-
kud neumi odezirat, snazi se sdélované informace pochopit ukazovanymi znaky, které n¢-

kdy v ¢eském znakovém jazyce nedavaji smysl.

Neslysici stejné tak jako slys$ici mluvi jinymi jazyky a nafe¢imi. Cesky znakovy jazyk se
li81 od anglického, ale i prazsky od moravského. Ale i pfese vSechno, pokud se potkaji dva
rozeni neslySici z riznych stath a kazdy bude pouzivat sviij znakovy jazyk, budou si cel-

kem dobfe rozumét. [3, 19]

3.2 Vizualné - motorické komunikacni systémy

Do kategorie vizudlné — motorického komunika¢niho systému se tadi prstova abeceda,

Hand — Mund systém, chirografie, Cued speech.

3.2.1 Prstova abeceda

Prstova abeceda je komunika¢ni forma, pfi které se vyuziva rtiznych poloh a postaveni prs-
t. Pomoci prsti se ukazuji jednou nebo obéma rukama jednotliva pismena ceské prstové
abecedy. SlouZi k hlaskovani jmen nebo vyrazi, kterd nemaji svlij znak. Ceska abeceda

obsahuje 27 znakt pro hlasky a navic jesté znaky pro ¢arky a hacky.

Abeceda se v jednotlivych zemich také lisi, stejné jako jazyk. V roce 1963 proto piijala
Svétova federace neslySicich mezindrodni prstovou abecedu. Jejim zadkladem se stala ame-

ricka forma.

Tato forma komunikace by mé¢la byt minimem, které by lidé pracujici s neslySicimi méli
znat. Nelze vSak na ni zalozit komunikaci se sluchové postizenymi, protoze je velmi

pomala. [9, 15]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

3.2.2 Hand - Mund systém

Je to systém manudlné€ — oralni, ktery byl vytvofen na podporu odezirani. Tento systém
vytvofil dansky ucitel neslySicich G. Forchhammer. Podstatou je fada poloh a pohybti ru-
kou, ktera dopliuji nepostiehnutelné pohyby mluvidel. Slysici ¢lovék mluvi ¢esky a sou-
casn¢ ukazuje znacky pro jednotlivé fenomény. Ruce by mély byt ve vySce hrudniku,

v zorném poli odezirajiciho.

U nas byl vypracovan podobny systém. Zplsob vyslovovani hlasek je v tomto systému na-
znacen pohybem ruky a artikulaéni pohyby jsou nakresleny. Pro lepsi pochopeni si uvede-
me priklad na hlasce ,,T“. Pfi vyslovovani této hlasky je jazyk ptilozen k dasni. Tento po-
hyb je naznacen pohybem ruky nahoru proti druhé ruce, ktera je vodorovné.

Cilem Hand — Manual systému je zlepSeni odezirani a porozuméni, ale i snaz$i osvojeni
si toho, jak se hlasky vyslovuji. Neslysici se miize snadno naucit tyto dopliujici znaky,

protoZze jich neni mnoho. VétSina slySicich, ale tyto znaky neovlada. [9]

3.2.3 Chirografie

Chirografie je systém znakd, které napomahaji odezirat. Vyuziva urcité polohy prstt ruky,
které¢ oznacuji hlasku ¢i slabiku. Tento systém je pouzitelny pouze ve spojeni s vyraznou
artikulaci. Znakt je celkem osm a nazyvaji se chirémy. Chirémy maji svou lokalizaci na

obliceji a na krku. Systém znaktli si mizeme osvojit v kratkém case. [9]

3.2.4 Cued speech

Cued speech systém pochazi z USA a byl vytvoren v roce 1967. Tento systém také vyuZi-
va ruznych poloh a tvart rukou, které vyjadiuji samohlasky a souhlasky. Poméha tak slu-

chové postizenému pochopit to, co nemiize odezfit.
Systém se pouziva v situacich, kdy jde o:
% nelplny piijem informaci i pii pouziti sluchadel
» 4 . . ’ rr
¢ netplnou informaci ziskanou odeziranim
+** netlplnou informaci ziskanou pomoci znakového jazyka

Hlavnim ucelem vytvofeni systému byla stimulace jazykového vyvoje. Pfi jeho vyuzivani

se, ale zjistilo, Ze mé né€kolik vyhod jako je zlepSeni vyvoje schopnosti odezirat, rozliSeni
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fenomén, které se stejné vyslovuji, zlepSeni vyslovnosti u neslysicich a dalsi. Aby systém
plnil sviij tcel mél by byt uzivan neustale i pii komunikaci s dal§imi osobami, aby neslysi-

ci mohl rozhovor sledovat a rozvijet tak znalost systému Cued speech.

Cued speech systém byl prevzat do n¢kolika jazykl. U nés se vSak neuziva, protoze nebyl

fadné rozpracovan a ovéren. [9]

3.3 Jednoduché komunikacni systémy

Uzivateli jednoduchych komunikacnich systémt jsou déti, ale 1 dospéli, kteti nemluvi vi-
bec, nejsou schopni ordlni ani vizualné - motorické formy komunikace, nebo si nemtizeme
byt jisti, ze to co ukazuji je skutecné to, co si mysli. Jednoduché systémy maji nékolik fo-

rem.

Systém facilitované komunikace je zalozen na pfedkladani komunikacnich jednotek k
dorozumivéni. Predklada se materidl ve formé obrazkd, symbolli, piktogrami, pismen a
dalsi. Nemluvicimu jedinci se predkladd komunikacni materil a on si sim vybira dle toho,

co nam chce sdélit.

Systém augmentativni komunikace podporuje uz existujici komunikaéni schopnost. Za-

meéfuje se na zlepSeni porozumeéni feci a usnadnéni vyjadfovani.

Systém alternativni komunikace se pouziva jako ndhrada mluvené feci, tedy narodniho

znakového jazyka.

Nejznaméjsim druhem jednoduchého komunikaéniho systému je systém facilitované ko-
munikace. V Ceské republice se pouziva facilitovany znakovy jazyk Makaton a edukativni

systém Bliss.

Makaton vyuziva gest a symbold, které jsou odvozeny z narodniho jazyka neslySicich
a jsou doprovazeny mluvenou fe¢i. Mlizeme jej kombinovat s obrazky, fotografiemi nebo
piktogramy. Systém slouzi hlavné lidem se sluchovy a mentalnim postizenim. Lze jej vy-
uzit 1 u déti, které maji potize pii objasiiovani vyznamii pojmi a u dospélych osob trpicich

komunika¢nimi problémy v souvislosti s irazem mozku nebo mozkovou mrtvici.

Jazykovy systém Makaton se pouziva i u nas. (Ptiloha P III, P IV)
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Metoda Bliss se v Ceské republice pouziva zatim jen experimentalné. Obsahuje symboly,
které se vzajemné kombinuji. Pfi uceni téchto symbola se zacina u symbold, které vypadaji
realisticky a pak se pokracuje naro¢néj$imi symboly. Symbolem, ktery vyuziva metoda
Bliss, je piktogram (obrazkovy znak znézoriujici pfedmét nebo dé€j) nebo ideogram (znak
oznacujici pojem nezavisle na tom, jak se pojmenovava). Symboly jsou poskladany do ta-
bulek, které si sluchové postizeny nosi sebou. Nad symboly byva napsan jejich vyznam a

to otevira branu pro komunikaci se slySicimi. [9, 10]

(Ptiloha P V)

3.4 Vzdélavaci systémy

Existuji tfi zdkladni vzdélavaci systémy:
% oralni systém
¢ bilingvalni vzdélavani

% systém totalni komunikace

3.4.1 Oralni systém

V minulosti tato metoda vyluc¢ovala jakékoliv vyuziti posunka ve vzdelavani sluchové po-
stizenych. Cloveka, ktery neumél komunikovat fe¢i povazovali za ménécenného a znako-
vou fe€ za nejprimitivngj$i zpusob komunikace. Oralni metoda tak diskriminovala neslysi-
ci v uzivani jejich ptirozeného jazyka.

V dnesni dob¢ se jiz tento systém vzdélavani ptili§ nepouziva, protoze je pomaly a nere-

spektuje potteby tézce sluchoveé postizenych. Metoda neni vhodna pro vsechny. Vyhovuje

ey ee

N4

hlas nikdy neslyseli.
Oralni systém rozliSujeme podle pfistupu na:

«» (Cisté oralni systém (povoluje jen odezirani)

% oralni systém doplnény vizualn¢ - motorickym systémem (odezirani je doplnéno

prstovou abecedou, psanou podobou jazyka, Cued speech)

¢ oralni systém permanentné dopliiovany vizudlné - motorickymi znaky
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Snahou vSech orélnich systémt je, aby si sluchové postizeny osvojil a nacvic¢il schopnost

ovladat mluveny narodni jazyk. [3, 9]
Odezirani

,»Odeziranim nazyvame dovednost jedince vnimat mluvenou fec¢ zrakem a pochopit obsah
sdéleni nejen podle pohybu ust, ale 1 podle mimiky obliceje, vyrazu oci

a gestikulace.” [7, s. 5]

Nez se sluchové postizeny nauc¢i odezirat musi projit fazi primarniho, lexikélniho a inte-

gralniho odezirani.

Dité odezira, 1 kdyz slova nefikd. Sleduje obliej osoby, kterd na néj mluvi. Pii astém
opakovani pak spojuje pojem s facidlnim obrazem. Tento proces, kdy dité zacina s odezi-
ranim se nazyva primarni odezirani.

Pokud pfi odezirani dochazi ke spojeni facidlniho obrazu s konkrétnim jevem a pokud ode-

zirajici pfi vyslovovani vnima vlastni artikulaci, jedna se o odezirani lexikalni.

O integralnim odezirani hovotime, kdyz jedinec vnima projev mluvici osoby komplexné,

dokaze pochopit obsah a zaroven doplnit to, co se mu nepodaftilo odezfit.

Pokud chceme, aby ndm sluchové postizeny rozumél, musime mu vytvofit takové podmin-
ky, které to umozni. Rozhodneme-li se komunikovat pomoci odezirani méli bychom dodr-
zovat nasledujici body:
¢ uveédomit si, ze odezirani je vloha, ktera je cloveéku dana v riizné miie
% zajistit dobré osvétleni obliceje
« neoslovovat postizené¢ho zezadu nebo ze strany, béhem hovoru se neodvracejte
% sd¢lte na jaké téma budete mluvit
« vyslovujte zieteln€, nezvysujte hlas, mluvte v pfirozeném tempu
% dodrzujte vzdalenost od odezirajiciho (ne mensi nez 0,5 m a vétsi jak 3 m)
« pouzivejte kratsi véty nez souvéti
% vypnéte vSechny zdroje rusivych zvuki
v piipad¢, Ze si nerozumite pouzijte papir a tuzku

% v pritomnosti tltumoc¢nika mluvte na neslysiciho
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¢ nepouzivejte ironii

Vyhodou oralni metody je podle jejich zastdnci plné zaclenéni sluchové postizeného

do spolecnosti. [8, 20]

3.4.2 Bilingvalni vzdélavani

Bilingvismus je oznaceni pro dvojjazycnost. Bilingvalni je v soucasnosti témet kazdy ¢lo-
vek. Jiz od zakladni Skoly se u¢ime matetsky jazyk a zaroven cizi jazyk. Nejcasteji anglic-
tinu a némcinu. Stejné je tomu 1 sluchové postizenych. Jejich matetskym jazykem je ¢esky
znakovy jazyk. ,,Cizim“ jazykem je pro n¢ narodni mluveny jazyk pfijimany odeziranim.
Oba jazyky jsou plnohodnotnym komunika¢nim systémem.

Bilingvalné vzdé¢lavat se zacalo nejprve ve Skandinavskych statech, a to v 80. letech

20. stoleti. V Ceské republice se tento systém zacal pouzivat v roce 1995 v bilingvéalnich

matefskych Skolach a pozdéji ve Specialnich zakladnich skolach v Praze, Brn¢ a Valas-

Bilingvalni vzdélavani probiha v nasledujicim potadi:
%+ osvojeni pfirozené¢ho jazyka, tedy znakového
¢ osvojeni pojmt a socializace
% osvojeni si druhého jazyka (¢eského mluveného jazyka)
¢ zvladnuti vyucované latky
¢ sebevzdélavani

Pokud chceme mluvit o bilingvalnim vzdélavani musi byt zajisténa vyuka ve znakovém
1 mluveném jazyce. Vyuka je proto vedena slySicim i neslySicim ucitelem, ktefi jsou spo-
le¢né v jedné tiidé. Vyucovany obsah zakiim nejprve piedava neslysici ucitel prostiednic-
tvim znakového jazyka. SlySici ucitel pak tyto poznatky ptevani do ¢eského jazyka, pied-
vadi mluvenou fe¢. Vyuka je dale doplnéna pisemnou formou, kdy oba ucitel¢ predkladaji
vétu ve svém jazyce. NeslySici ucitel napsanou vétu pievede do znaki a ucitel vyucujici

mluvenou fe¢ ukazuje pohyby mluvidel pfi vysloveni jednotlivych slov ve véte.

Tento zpiisob vzdélavani by mél zajistit osvojeni obou jazykl. Znakovy jazyk umoziuje

spontann¢ si osvojit znalosti a mluveny jazyk usnadni zapojeni sluchové handicapovaného
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do spolecnosti, coz je velmi dulezité, protoze museji zit ve dvou svétech s odliSnymi

jazyky. [6, 9]

3.4.3 Systém totalni komunikace

Totalni komunikace je definovdna jako komplexni komunika¢ni systém, ktery vyuziva
vSech dostupnych komunikacnich forem. Za zakladatele je povaZzovan R. Holcomb, ktery ji

zavedl ve Skole v Kalifornii v Sedesatych letech minulého stoleti.

Totalni komunikace miiZze byt oznadena i jako simultanni, protoZe se soucasné vyuziva

odezirani, znakové Cestiny, mluvené feci, prstové abecedy, cued speech a dalSich.

Mohli bychom si myslet, Ze je to idedlni systém vzdélavani. Sluchové postiZzeny se uci
mluveny narodni jazyk i umélé posunkové systémy, ale znakovy jazyk je odsunut na ved-

lejsi kolej. [9]

3.5 Pravidla chovani ve spole¢nosti neslySicich

Nésleduji pravidla je dobré znét, aby rozhovor probihal bez problémli a doslo

k oboustrannému pochopeni sdélovanych informaci.

Zrakovy kontakt

Pti komunikace prostfednictvim znakového jazyka musi byt navazan oboustranny zrakovy
kontakt. Nedivame-li se na toho, komu je sdé€leni ur¢ené, mize mit doty¢ny pocit, ze sd¢-
leni neni urceno jemu. Pokud neslySici védomé prerusi o¢ni kontakt se znakujici/mluvici
osobou, mize to znamenat, ze si neptfeje v rozhovoru pokracovat. Pokud o¢ni kontakt pie-
rusite davate tim najevo, Ze vas sdéleni nudi, nebo nezajima. Ovsem nestaci se na druhého
jen divat. M¢&li by jste dat najevo svym vyrazem, obasnym pokyvnutim hlavy atd. ,ze vés

projev druhého zajima a ze mu rozumite.

Navazani rozhovoru

Chcete-li n€komu néco sdélit a on se na vas nediva, upozornéte ho na to dotykem, pokud je
v dosahu, nebo rychlym zatfepanim ruky pokud je dal od vas. Dotek je pfipustny v horni
¢asti paze, na predlokti nebo na rameni. Dotek ma byt lehky. Pokud je mozno nedotykejte

se osoby zezadu - muize se polekat. Pokud se doty¢ny nediva vasim smérem, miizete poza-
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dat osobu v jeho blizkém okoli, aby vam doty¢ného zavolala. Pokud sedite u stolu, 1ze do-

ty¢ného zavolat i zabouchanim na sttl, nebo zadupanim na zem.

Upoutani pozornosti po prichodu do mistnosti

Neslysici jsou zvykli vnimat hlavné vizualni podnéty. Pfichod do mistnosti, kde pracuje
nesly$ici, mizeme signalizovat rychlym zapnutim a vypnutim hlavniho osvétleni. Jde o
kratké zablikani podobné jemnému zaklepani na dvete. Delsi bliknuti pisobi jako boucha-

ni na dvefe a neni tedy vhodné.

Samozi‘ejmost, kterou neni snad tieba pFipominat

Je velmi neetické, vyuzije-li slySici toho, ze ho neslysici nemtize slyset. Nemluvte o Clove-
ku v jeho pfitomnosti takovym zptsobem, jakym by jste nemluvili, kdyby vas doty¢ny
mohl slySet. Je-1i pfitomen neslySici, ved’te konverzaci takovym zplsobem, aby ji mohl
sledovat 1 on. Pokuste se nebavit "ptes jeho hlavu". Zajdéte do klubu mezi neslySici a

vyzkousejte si na vlastni kizi, jaké to je, nikomu a ni¢emu nerozumet. [21]
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PRAKTICKA CAST
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4 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH ANALYZA

4.1 Cile vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na problematiku komunikace se sluchové postizenymi v nemocni¢nim
zatizeni. Zakladnim cilem vyzkumu je zjistit pfipravenost vSeobecnych sester na komuni-
kaci se sluchové postizenymi, jejich ochotu zvysit si dovednost v této oblasti. Chtéla bych

také zjisti, jakd je vyuZitelnost piktogramil v praxi.

4.2 Metoda vyzkumu

Pro ziskéani informaci o zkuSenostech vSeobecnych sester se sluchové postizenymi klienty
jsem pouzila anonymni dotaznik. Dotaznikovou metodu jsem si zvolila, protoze umoznuje

ziskani vétsitho mnozstvi informaci v relativné kratké dobé a dobfe se vyhodnocuje.

Dotaznik obsahuje celkem 20 polozek. Prvni ¢tyfi polozky jsou kontaktni a maji zjistit po-
hlavi respondenta, obor, ve kterém respondent pracuje, vzdélani, délku praxe. Nasledujici
polozky jsou uzaviené, polouzaviené, dichotomické, Skalové, oteviené a filtracni. Otazky

jsem se snazila formulovat, tak aby byly srozumitelné a nepfipoustély dvoji vyklad.

Prizkum se uskutecnil na standardnich odd€lenich v krajské nemocnici. Dotaznik byl na
jednotliva oddéleni distribuovan poté, co mi bylo jeho rozdani povoleno naméstkyni pro
oSetfovatelskou péci. Prvni dotazniky jsem rozdala v lednu 2007. Z divodu nizké navrat-
nosti vyplnénych dotaznikl jsem provedla opétovné rozdani v unoru 2007. Celkem jsem
rozdala 70 dotaznikii na sedm oddéleni. Oddéleni jsem volila tak, aby bylo zastoupeno né-
kolik obort. Zvolila jsem oddéleni interni, chirurgické, traumatologické, gynekologicke,

neurologické, otorinolaryngologické (ORL) a 1écebnu dlouhodobé nemocnych (LDN).

Zpét se mi vratilo 60 dotaznikd, z nichZ byla provedena analyza.
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4.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsem pro lepsi piehlednost zpracovala do tabulek a grafii, které jsou

uvedeny pod jednotlivymi otdzkami.
Otazka €. 1: Jste:
a) muz

b) Zena

Tabulka ¢. 1. Pohlavi respondentii

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(%)
Muz 58 97 %
Zena 2 3%
Celkem 60 100 %

O Muz

m Zena

Muz Zena

Graf ¢. 1. Pohlavi respondentii

Z celkového poctu 60 respondentt tvotily z 97 % zeny, coz je 58 dotazanych. Zbylé 3%, to

jsou 2, piekvapivé zaujali muzi.

Otazka ¢. 2: Na kterém oddéleni pracujete?
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Tabulka ¢. 2. Pracovisté respondenti

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost

(“e)
LDN 12 20 %
ORL 6 10 %
Gynekologie 9 15 %
Neurologie 5 9%
Traumatologie 8 13 %
Interna 11 18 %
Chirurgie 9 15 %
Celkem 60 100 %

@mLDN
m ORL
0O Gynekologie

O Neurologie

W Traumatologie
@ Interna

m Chirurgie

LDN ORL  Gynekologie NeurologieTraumatologie Interna Chirurgie

Graf ¢. 2. Pracovisté respondenti

Nejvice respondentti, kteti vyplnili dotaznik, bylo z LDN. Celkové je to 20 %. Z ORL vy-
plnilo dotaznik 10 % respondentii a o jedno procento méné, to je 9 %, bylo z neurologie.
Stejny pocet, 15 %, vracenych dotaznikii bylo z gynekologie a chirurgie. Od respondentii

z interny se mi vratilo 18 %, a z traumatologie 13 %.

Otazka ¢. 3: Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl(a)?
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a) stiedoSkolského
b) vysSiho odborného
¢) vysokoskolského

d) specializa¢niho

Tabulka ¢. 3. Nejvyssi dosazené vzdélani

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost

(%)
Stiedoskolské 40 67 %
Vyssi odborné 11 18 %
Vysokoskolské 1 2%
Specializa¢ni 8 13 %
Celkem 60 100 %

o Stredoskolské

m VysS8i odborné

0O Vysokoskolské

O Specializacni

StfedoSkolské VysSiodborné VysokoSkolské Specializani

Graf ¢. 3. Nejvyssi dosazené vzdelani

Prevazna vétsina respondentt, to je 67 %, ma stfedoskolské vzdélani, coz neni prekvapivé,

protoze vys$$i vzdélani zacalo byt nutnosti teprve v poslednich letech. Vyssi odborné vzdé-
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lani mé 18 % dotazanych, specializaci ma 13 %. Vysokoskolské vzdélani uvedl pouze 1

dotazany, to jsou 2 %.
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Otazka ¢. 4: Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

Otazku jsem polozila jako otevienou. Pro lepsi piehlednost a zhodnoceni jsem si odpoveédi

rozd¢lila do nésledujicich kategorii:
a) 0—5let
b) 6—10 let
c) 11-15]et
d) 1620 let

e) 21 avice let

Tabulka ¢. 4. Délka praxe

Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
(%)
0-5let 25 5T
6-10 let 10 T
11-15let 10 =
16 - 20 let 5 0
21 a vice let 10 =
Celkem 60 100%
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@0-5let
m6 - 10 let
O11-15let
016 - 20 let
| 21 a vice let

0-5Ilet 6-10 let 11-15let  16-201let 21 avice let

Graf ¢. 4. Délka praxe

Nejvice dotazanych, to je 42 %, uvedlo odpovéd’ a). Stejny pocet respondenttl, 17 % uvedl

odpovéd’ b), ¢) ae). Nejmensi cetnost odpoveédi mela odpoveéd d).
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Otazka ¢. 5: Byl(a) jste jiz v situaci, kdy jste pecoval(a) o sluchové postizeného
klienta?
a) ano

b) ne

Tabulka ¢. 5. Zkusenost se sluchové postizenym klientem

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(%)
Ano 59 98 %
Ne 1 2%
Celkem 60 100 %

@ Ano

m Ne

Ano Ne

Graf ¢. 5. ZkusSenost se sluchové postizenym klientem

O sluchové postizeného klienta pecovalo 98 % respondentli. Zapornou odpovéd uvedla
pouze 1 dotazovana, to jsou 2 %. Vysvétlenim mize byt jeji kratkd praxe ve zdravotnictvi.

V otazce €. 4 uvedla délku praxe %2 roku.
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Otazka ¢. 6: Pokud ano, jak Casto se setkavate s témito klienty na Vasem oddéleni?

a) kazdy den
b) kazdy tyden
¢) 1xza mésic

d) Ixzarok

Tabulka ¢. 6. Jak casto se setkavaji s sluchove postizenymi

Absolutni ¢et- Relativni ¢et-
nost nost (%)
Kazdy den 12 20 %
Kazdy tyden 4 7%
1 x za mésic 19 32 %
1 x za rok 24 41 %
Celkem 59 100 %

Tabulka ¢. 7. Jak casto se setkavaji s sluchové postizenymi klienty na riiznych oddélenich

Kazdy den Kazdy tyden | 1xzamésic | 1xzarok
LDN 4 4 4 0
ORL 6 0 0 0
Gynekologie 0 0 2 7
Neurologie 0 0 4 0
Traumatologie 1 0 1 6
Interna 1 0 7 3
Chirurgie 0 0 1 8
Celkem 12 4 19 24
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U této otazky jsem vychdazela z celkového poctu 59 respondentli. Nejvice respondentd, to

je 41 % se setkava se sluchové postizenym 1x za rok. MozZnost ¢) 1x za mésic volilo 32 %.

Kazdy den se s sluchové postizenym klientem setkava 20 % respondentii. Moznost b)

uvedlo 7 % respondentd.
Otazku jsem zhodnotila i z hlediska odd¢€leni.

Na LDN 4 respondenti uvedli, odpovéd’ a). Stejny pocet odpovédi ziskala odpovéd’ b) a c).
Odpovéd’ d) nezvolil z LDN nikdo.

Na odd¢leni ORL vSichni dotazani odpoveédéli, ze se s sluchové postizenymi klienty se-

tkavaji kazdy den.

Na gynekologickém odd¢leni zvolila vétSina dotazanych odpovéd’ d) 1x za rok. Divodem

je nejspis mladsi vEék pacientek.

Z neurologického oddéleni vSichni dotazani uvedli odpoved’ ¢) 1x za mésic.

Na traumatologii se s sluchové postizenymi setkavaji nejcastéji 1x za rok, stejné¢ jako na
chirurgii.

Na internim odd¢leni byla nejcastéjsi odpovédi odpoveéd ¢) 1x za mésic.

Touto otazkou jsem nakonec zjistila, Ze nejvice zkuSenosti s témito klienty maji na LDN a

ORL, coz neni tak prekvapivé.
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Otazka ¢. 7: Pokud jste se setkal(a) s timto klientem, jak si myslite, Ze jste tuto situaci

zvladl(a)?

zvladl(a) jsem ji zcela bez problémii

zvladl(a) jsem ji s menSimi problémy

zvladl(a) jsem ji s vétSimi problémy

nezvladl(a) jsem ji

Tabulka ¢. 8. Zvladani péce o sluchove postizeného klienta

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost

(%)
Zcela bez problému 14 24 %
Mensi problémy 43 73 %
Vétsi problémy 2 3%
Nezvladl(a) 0 0%
Celkem 59 100 %

@ Zcela bez problému

m MenSi problémy

0O Vétsi problémy

o Nezviadi(a)

Zcela bez Mensi
problému problémy

V&tsi Nezwadi(a)

problémy

Graf ¢. 6. Zvladani péce o sluchove postizeného klienta
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Nejvice respondenttl, to je 73 %, zvladlo situaci s menSimi problémy. 24 %, to je 14 re-
spondentli nemélo zcela Zadné problémy, kdyz pecoval o sluchové postizeného klienta.
VEtsi problémy uvedli 3 %, to jsou 2 respondenti. Nikdo neuvedl, Ze by tuto situaci ne-

zvladl.
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Otazka €. 8: Jaky zpiisob komunikace by jste zvolil(a) pFi dorozumivani se sluchové

postiZzenymi klienty? (moZno vice odpovédi)

a) pisemna forma

b) odezirani

¢) znakovy jazyk

d) tlumocnik
e) piktogramy

f) jiny zpiisob:

Tabulka ¢. 9. Volba zpiisobu komunikace

Absolutni ¢etnost

Pisemna forma 55
Odezirani 50
Znakovy jazyk 8
Tlumo¢nik 6
Piktogramy 14
Jiny zptisob 5
Celkem 138
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o Pisemna forma
m Odezirani

0O Znakowy jazyk

0 Tlumoénik
m Piktogramy

@ Jiny zplsob

Pisemna Odezrani Znakowy Tlumoc¢nik Piktogramy Jiny
forma jazyk zplisob

Graf¢. 7. Volba zpiisobu komunikace

Nejcastéji respondenti uvedli, ze by ke komunikaci se sluchové postizenym klientem pou-
zili pisemnou formu. Druhou nejcastéjsi volbou bylo odezirani. Pomérné Castou odpovédi
byly piktogramy. Malo volenou odpovédi byl znakovy jazyk a tlumoc¢nik. Jiny zpiisob ko-
munikace by zvolilo 5 respondentti. Ti jako jiny zpiisob komunikace uvedli: ruce a nohy,
feC teéla, ndzornd ukazka, obrazky, papir a tuzku, gesta (gestikulace). Nekteré z odpovédi

jsou obdobou mnou uvedenych moznosti.
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Otazka ¢. 9: Ovladate znakovy jazyk na takové urovni, aby jste se dorozumél(a) se
sluchové postizenym klientem?
a) ano
b) ne

¢) nejsem si jista

Tabulka ¢. 10. Oviladani znakoveho jazyka

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(%)
Ano 0 0 %
Ne 57 95 %
Nejsem si jist(4) 3 5%
Celkem 60 100 %

@ Ano
m Ne
0O Nejsem si jist(a)

Ano Ne Nejsem si jist(a)

Graf ¢. 8. Oviladani znakového jazyka

U této otazky ptevazovala odpovéd’ ,,NE*“. Zvolilo si ji 57 respondenti, to je 95 %. Jisti si

svou znalosti znakového jazyka nejsou 3 respondenti, coz je 5 %.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Otazka ¢. 10: V pripadé, Ze by jste chtél(a) podat klientovi informace prostiednictvim

g)

znakového jazyka, na koho by jste se obratil(a) o pomoc? (neodpovidejte,
pokud Vase odpovéd’ na piredchozi otazku byla ano)

zdravotni sestra ovladajici znakovy jazyk

lékar ovladajici znakovy jazyk

pribuzni klienta

pratelé klienta

centrum pro neslySici

tlumocnik

jiné:

Tabulka ¢. 11. Kde hledaji pomoc pri komunikaci prostiednictvim

znakového jazyka
Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
(%)

Zdravotni sestra 10 17 %
Lékar 4 7%
Ptibuzni klienta 29 48 %
Pratelé¢ klienta 7 12 %
C’entrum pro neslysi- 5 g 0
ci
Tlumoc¢nik 3 5%
Jiné 2 3%
Celkem 60 100 %
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30

25+

20 @ Zdravotni sestra
m Lékar

O Pribuzni klienta

O Pratelé klienta

m Centrum pro neslysici
O Tlumognik

m Jiné

Zdravotni Lékar  Pribuzni Pratelé Centrum Tlumoénik  Jiné
sestra klienta klienta pro
neslysici

Graf'¢. 9. Kde hledaji pomoc pri komunikaci prostiednictvim znakového jazyka

U této otazky respondenti uvedli jednu odpovéd’. Otazka byla poloZena za Gcelem zjiSténi
konkrétni odpovédi. Chtéla jsem zjistit, zda védi, kde hledat pomoc a popftipadé zjistit jest-

li znaji nékoho, kdo ovlada znakovy jazyk.

Nejcastéji by dotazovani hledali pomoc u pribuznych klienta. Tuto odpovéd’ zvolilo 48 %
dotdzanych. Druhou nejvyssi Cetnost odpovédi ziskala moznost zdravotni sestra, kterou
volilo 17 % dotazanych. Pomoc u pratel klienta by hledalo 12 % dotazanych. Sluzeb centra
pro neslySici by vyuzilo 8 % respondentti. 7 % dotazovanych si mysli, Ze by mu pomohl

1€kat. Je zajimavé, ze tlumocnika by vyuzilo jen 5 % z dotazanych.

Pomoc jinde by hledali 3 % respondenti. Ti uvedli jako dalsi zdroj pomoci své kamarady,

logopeda a internet.
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Otazka ¢. 11: Byl(a) Vam ve Skole nebo v zaméstnani nabidnuta moZnost naudit se
znakovy jazyk?
a) ano, ve Skole

b) ano, v zaméstnani

c) ne
Tabulka ¢. 12. Moznost naucit se znakovy jazyk
Absolutni ¢etnost Relativni Eetnost

(%)

Ve Skole 3 o

V zaméstnani 0 o

N 37 62 %

Celkem 60 YT

m Ve Skole

mV zaméstnani
O Ne

Ve Skole V zaméstnani Ne

Graf ¢. 10. Moznost naucit se znakovy jazyk

Moznost naucit se znakovy jazyk nemélo 62 % respondenti. Zbyly pocet, to je 38 % uved-
lo, ze jim byl kurz znakového jazyka nabidnut ve Skole. V zaméstnani jim tato moznost

nebyla dana.
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V porovnani s délkou praxe jsem zjistila, ze znakovy jazyk mohou na Skole studovat zdra-

votni sestry az v poslednich sedmi letech.
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Otazka ¢. 12: Byl(a) by jste ochoten(na) naudit se alespon zaklady znakového jazyka?
a) ano
b) ziejmé ano

¢) ziejmé ne

d) ne
Tabulka ¢. 13. Ochota naucit se znakovy jazyk
Absolutni ¢etnost Relativni Eetnost

(Y0)

Ano 3 —

SpiSe ano 7 e

Spise ne 2 —

Ne 1 —

Celkem 60 T

O Ano

W SpiSe ano

O SpiSe ne
O Ne

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

Graf ¢. 11. Ochota naucit se znakovy jazyk

Naucit se zaklady znakového jazyka by bylo ochotno az 52 % respondenti. Odpovéd’ spi-
Se ano uvedlo 28 % respondent, spiSe ne 13 % a ani zdklady by se nechtélo naucdit 7 %

respondentt.
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Otazka ¢. 13: Pokud Vase odpovéd’ na predchazejici otazku byla zaporna, uved’te

proc?
finan¢ni naroc¢nost
¢asové nedostupné
nevidim vyuziti v praxi
nevim, kde se vyucuje

jiné

Tabulka ¢. 14. Ditvod neochoty naucit se znakovy jazyk

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

(“e)
Finan¢ni néro¢nost 0 0%
Casové nedostupné 4 33%
Nevidim vyuziti 8 67 %
Nevim, kde se vyucu-
. 0 0%
je
Jiné 0 0%
Celkem 12 100 %
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o Finanéni narocnost

m Casov® nedostupné

O Nevidim wuziti
O Nevim, kde se wucuje

m Jiné

Finanéni  Casow Nevidim Nevim, kde Jiné
naro¢nost nedostupné wuziti se wucuje

Graf'¢. 12. Ditvod neochoty naucit se znakovy jazyk

Na otazku odpovidali jen ti, kteti by nebyli ochotni se naucit ani zaklady znakového jazy-
ka. Z celkového poctu 12 respondentti uvedlo 67 %, ze nevidi vyuziti v praxi. Zbyly pocet,

to je 33 %, uvedlo jako divod €asovou nedostupnost.
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Otazka ¢. 14: Mate na VaSem oddéleni vytvoreny piktogramy k usnadnéni
komunikace se sluchové postizenym?
a) ano
b) ne
Tabulka ¢. 15. Pritomnost piktogramii na oddelent
Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(%)
Ano 7 12 %
Ne 53 88 %
Celkem 60 100 %
60+
50
40 @ Ano
30 = Ne
20
10
0l
Ano Ne

Graf ¢. 13. Pritomnost piktogramii na oddélent

Prevazny pocet respondentt, to je 88 %, uvedlo, ze na odd¢leni piktogramy nemaji. Kladné

odpovédélo 12 % respondentil, ktefi pracuji na LDN a neurologickém oddéleni.
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Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze by byly piktogramy na Vasem oddéleni uZite¢né?

a) ano

b) ne

¢) nevim

Tabulka ¢. 16. Uzitecnost piktogramii na oddéleni
Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(“e)

Ano 32 53 %
Ne 7 12 %
Nevim 21 35 %
Celkem 60 100 %

@ Ano
@ Ne
0 Nevim

Ano Ne Nevim

Graf ¢. 14. Uzitecnost piktogramii na oddéleni

Nejvice respondentl, 53 %, si mysli, ze by piktogramy na jejich odd€leni byly uzitecné.
Celkem 35 9% respondentil nevi, jestli by piktogramy byly uZite¢né a 12 % odpovédélo, ze

by uzite¢né nebyly.
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Otazka ¢. 16: Pokud by jste mohl(a) vyuzit piktogramy, vyuzil(a) by jste této

moznosti?
ano, vyuzil(a)
spiSe vyuzil(a)

spiSe nevyuzil(a)

nevyuzil(a)
Tabulka ¢. 17. Vyuziti piktogramii respondenty
Absolutni ¢etnost Relativaf Cetnost

(“o)

Ano, vyuzil(a) 26 44 %

Spise vyuzil(a) 20 33%

Spise nevyuzil(a) 12 20 %

Nevyuzil(a) 2 3%

Celkem 60 100 %

@ Ano, wuzil(a)

m Spise wuzil(a)

O SpiSe newuzil(a)

O Newuzil(a)

Ano, wuZl(a) SpiSe wuizil(a)

SpiSe newurzil(a) Newyuzil(a)

Graf ¢. 15. Vyuziti piktogramii respondenty
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Piktogramy by vyuZilo 44 % respondenti. SpiSe by je vyuzilo 33 % a spiSe nevyuzilo 20

% respondentll. Piktogramy by nevyuzily 3 % respondentii.
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Otazka ¢. 17: Jste seznamen(a) s pravidly komunikace se sluchové postizenymi?
a) ano
b) ne
Tabulka ¢. 18. Seznameni s pravidly komunikace se sluchové postizenymi
Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(%)
Ano 35 58 %
Ne 25 42 %
Celkem 60 100 %
@ Ano
m Ne

Ne

Graf ¢. 16. Seznameni s pravidly komunikace se sluchové postizenymi

S pravidly komunikace se sluchové postizenymi je sezndmeno 58 % dotdzanych a 42 %

sezndmeno s pravidly neni.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Otazka ¢. 18: Znate-li tato pravidla, uved’te néktera z nich.

Na tuto otazku odpovidali respondenti, jejichz odpovéd’ na predchozi otazku byla kladna.
Kladné odpovédélo 35 respondentt. Uvést nékterd pravidla v§ak nebyli schopni 2 respon-
denti, i kdyZz odpovédéli, Ze jsou s pravidly komunikace se sluchové postizenymi sezname-
ni.

Respondenti, kteti odpovédeli uvadeli alespon tii pravidla. Odpovédi respondentil jsou na-
sledujici: dobré viditelnost ust, odstranéni hluku pii rozhovoru, upozornéni na rozhovor,
mluvit pomalu, pouziti mimiky a gest, nekti¢et, mluvit hlasité, nepouzivat cizi slova, po-
uzivat kratké véty, byt trpélivi.

Jedna respondentka uvedla velmi originalni odpovéd’: ,,pouzit rudou rténku.*
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Otazka ¢. 19: Pokud znate tyto pravidla, dodrZujete je v praxi?
a) ano
b) ne
Tabulka ¢. 19. Dodrzovani pravidel komunikace v praxi
Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost
(%)
Ano 35 100 %
Ne 0 0%
Celkem 35 100 %
@ Ano
m Ne

Ne

Graf ¢. 17. Dodrzovani pravidel komunikace v praxi

Vychézela jsem z celkového poctu 35 respondentli. VSichni respondenti v praxi dodrzuji

pravidla komunikace se sluchové postizenymi.
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Otazka ¢. 20: Zde se miZete vyjadrit k dotazniku ¢i tématu.

Pomoci otazky jsem se chtéla dozvédét, zda méli respondenti potize s vypliovani, a po-
chopenim otazek. Uéelem otazky bylo téZ zjistit ndzor respondenti, popiipadé zjistit, co by

je zajimalo v oblasti komunikace se sluchové¢ postizenymi.
Vyjadfili se pouze 2 respondenti. Ti uvedli nésledujici:
,Dotaznik jasny, stru¢ny, vystizny.*

,,Doufam, Ze v budoucnu bude vice lidi umét znakovou fec.“
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4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Pted vytvotenim dotazniku a jeho néslednou distribuci jsem si stanovila Sest hypotéz. Po
provedeni analyzy a vyhodnoceni vyzkumu se nékteré z hypotéz potvrdily a nékteré byly

vyvraceny.

Hypotéza ¢.1:

Domnivam se, Ze vétSina zdravotnich sester se na oddéleni setkava se sluchové handi-
capovanym klientem alespoi jednou za mésic.

Vsichni respondenti, kromé jednoho jiz pecovali o sluchové postizeného klienta. Nejveétsi
pocet zdravotnich sester v otdzce ¢. 6 uvedlo, ze se s sluchové postizenym klientem setka-
vaji jednou za rok. Témér 1/3 vSak uvedla, Ze se s t€mito klienty setkavaji jednou za mésic.

Hypotéza nebyla potvrzena.

Hypotéza €. 2:

Piedpokladam, Ze zdravotni sestry zvladaji komunikaci s témito klienty s menSimi

problémy.

Zde byl miyj predpoklad spravny, protoze vice nez 2/3 respondentt uvedli v otdzce €. 7 jen
mensi problémy v situaci, kdy pecovali o sluchové postizeného klienta.

Zajimavé je, ze pomérné velké mnozstvi sester uvedlo, Ze nemaji zddné potize zvladnout
péci o sluchové postizeného klienta. To svéd¢i o mnoha zkuSenostech a znalostech, které
sestry maji v oblasti komunikace se sluchové postizenymi.

Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza €. 3:

Piedpokladam, Ze sestry si nejcastéji voli jako zptisob komunikace se sluchové handi-

capovanymi pisemnou formu.

Respondenti si skute¢né v otazce €. 8 nejcastéji volili jako zpltisob komunikace se sluchové
postizenym klientem pisemnou formu. Forma dopisovani se jim ziejm¢ zdala byt nejsnazsi

a nejrychlejsi.
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Velmi casto volenou odpovédi bylo i dorozumivani pomoci odezirdni. Je to prekvapivy
vysledek, vzhledem k tomu, Ze pro tento zpiisob komunikace jsou dilezitd pravidla, ktera
neznd vice jak 2 respondentil (otdzka €. 17).

Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4:

Domnivam se, Ze vétSina sester méla moZnost naucit se znakovy jazyk, ale této moz-

nosti nevyuzila.

K potvrzeni hypotézy slouZila otazka ¢. 9 a 11. V otdzce ¢. 9 jsem chtéla zjistit, zda re-
spondenti ovladaji znakovy jazyk na takové tirovni, aby se s klientem domluvili. Téméf
vSichni uvedli zapornou odpovéd'.

Pomoci otazky €. 11 jsem zjistila, ze moznost naucit se znakovy jazyk neméla vice jak Y4
sester. Skoro 2 respondentl se mohla naucit znakovy jazyk ve Skole.

Hypotéza byla potvrzena jen ¢aste¢né.

Hypotéza €. 5:

Predpokladam, Ze na oddéleni nepouzivaji piktogramy.

K ovéfeni pravdivosti hypotézy slouzila otazka ¢. 14. Pomoci této otazky jsem chtéla zjis-
tit, zda jsou na odd€leni vytvotfeny piktogramy k usnadnéni komunikace se sluchové posti-
zenymi. Prevazna vétSina uvedla, ze na jejich oddélenich tyto piktogramy nemaji. Rozpo-
ruplné odpovédi uvedli respondenti s neurologického oddéleni a z LDN. Neékteti tvrdili, ze
na jejich odd¢leni jsou piktogramy vytvoteny. Je to vSak zanedbatelny pocet.

Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 6:

Domnivam se, Ze sestry jsou informovany o pravidlech komunikace se sluchové posti-

Zenymi.

Hypotéza byla testovana na otazce €. 17 a 18. U otazky ¢. 17 jsem se ptala jestli jsou re-

spondenti seznameni s pravidly komunikace se sluchové postizenymi. Zjistila jsem, Ze vice
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jak "5 respondentl je s pravidly sezndmena. AvSak pocet respondentll, ktefi pravidla ne-
znaji byl jen o néco nizsi.

V otazce €. 18 respondenti uvadeli nékterd z pravidel. V této polozce uvedli vSichni re-
spondenti, ze jsou z pravidly seznameni, kromé dvou. Ti, piestoze jsou sezndmeni s pravi-
dly komunikace se sluchové postizenymi, nejsou schopni je uvést.

Hypotéza nebyla potvrzena.
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ZAVER

Pod terminem integrace si vétSinou piedstavime zapojeni ¢i zaclenéni ¢loveéka do spolec-
nosti. Integrace je velmi zdlouhavy proces, ktery vyzaduje spolupraci na strané majoritni 1
minoritni spole¢nosti. Majoritni spole¢nosti jsou slySici a minoritou jsou v tomto piipadé
sluchové handicapovani. Vysledkem procesu integrace by mélo byt splynuti handicapova-

nych se slysici spolec¢nosti.

Hlavnim piedpokladem integrace je komunikace a v ur¢ité mife 1 vzdélavani. V oblasti
vzdelavani by se mélo upfednostiiovat prevazné integrované vzdélavani, které umozni lep-
§1 vzajemné pochopeni kultury 1 jazyka druhé spolecnosti, a to uz od utlého véku. Vzdélani
je téz cestou k seberealizaci, k ziskani pracovniho mista. Handicapovany se tak stava spo-

leCensky vyznamnym a potfebnym.

Komunikace je zakladem mezilidského kontaktu. A pravé schopnost dorozumét se, je
hlavni pfekazkou integracniho procesu. Nejvétsim problémem je neznalost komunikacnich
kanali ze strany majoritni spoleCnosti. Jen maloktery slySici ovlddd néktery
z komunikacnich prostiedkl sluchové handicapovanych. Jestlize vSak bude majoritni spo-
lecnost chtit uspéSné¢ komunikovat s minoritou musi mit alespont zédkladni znalosti, jak
v oblasti komunika¢nich prostiedkli sluchové postizenych, tak i v tom, jak komunikaci

usnadnit.

Zlepsit komunikaci se snazi Narodni rada zdravotné postizenych (NRZP CR), ktera pii-
chazi s projekte ,,DESATERO komunikace s osobami se zdravotnim postizenim®. Primar-
nim cilem je vytvofeni Skoliciho centra, kde budou zdravotné postizeni vyskoleni pro sa-
mostatné vedeni vzdélavacich aktivit o problematice komunikace ob¢anii se zdravotnim
postizenim ve zdravotnickych zafizenich a ufadech vetejné spravy. Dlouhodobym cilem
projektu je zlepsit ptistup ke zdravotné postizenym ve zdravotnickych zatfizenich a praco-
vistich vefejné spravy.

ProtoZe je komunikace hlavnim pfedpokladem integrace, rozhodla jsem se, Ze tuto oblast
prozkoumam. V praktické Césti bakalarské prace jsem se zaméfila na komunikaci se slu-

chové handicapovanym v nemocni¢nim zafizeni.

Pro vyzkum jsem vytvofila dotaznik, ktery byl uréen pro zdravotni sestry (i muze), protoze
pravé ony jsou s klienty ve styku nejcastéji. Dotaznik tvofilo celkem 20 polozek, jejichz

cilem bylo zjistit pfipravenost zdravotnich sester na komunikaci se sluchové handicapova-
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nym klientem, zjistit jejich ochotu zvysit si komunika¢ni dovednosti u téchto klientt. Ci-
lem bylo 1 zjisténi vyuzitelnost piktogram pii komunikaci se sluchové handicapovanymi
klienty, jakozto jednoduchého komunikaéniho systému.

Vyhodnocenim dotazniku jsem zjistila, ze zdravotni sestry jsou pfipraveny na komunikaci
se sluchové postizenymi. Komunikaci zvladaji bez problémi nebo jen s mensimi obtizemi.
Pokud by se nemohly s klientem domluvit béZnou cestou, vyuzily by pisemnou formu ko-
munikace. Tato metoda se zdat byt tou nejsnazsi, ale opak je pravdou. VétSina neslySicich,
ale 1 velky pocet nedoslychavych méa problémy s porozuménim psanému textu. Z tohoto
divodu by byly lepsim feSenim piktogramy. Pfi analyze dotaznikli jsem vSak zjistila, ze
piktogramy na oddélenich nejsou vytvoieny. I kdyz 53 % sester uvedlo, Ze by byly uzitec-
né. Myslim, ze piktogramy by se vyuzily predevSim pfi realizaci oSetfovatelské péce.
Mensi vyuziti pak vidim v oblasti edukace klientli. V této oblasti by se u neslysicich spiSe
uplatnil znakovy jazyk. M¢li bychom pak vétsi jistotu, ze klient skute¢né porozumi sdélo-
vané informaci.

Problémem vSak je, Ze znakovy jazyk neovlada zddna zdravotni sestra. Z vyzkumu, ale
vyplyva, Ze az 52 % sester by bylo ochotno nauéit se zéklady jazyka. Resenim by mohl byt
kurz znakového jazyka, ve kterém by se zaklady naucily. Kurz by mohl byt soucasti celo-
zivotniho vzdélavani a ohodnocen dle kreditniho systému.

Pokud by sestry nemély moznost navstévovat kurz, mély by alespon znat kontakt na cent-
rum pro sluchové postizené nebo tlumocnika. Pomoci dotaznikového Setfeni jsem vSak
zjistila, Ze sestry tyto kontakty neznaji. V pfipad¢ nutnosti pouzit znakovy jazyk by se ob-
ratily na pfibuzné klienta. Problémem vsak je, ze ptibuzni nemohou byt neustéle ptitomni,
a tak zGstava na sestie, jak si s touto situaci poradi.

Ziejmé nejcastéjSim komunikaénim prostfedkem mezi slySicimi a sluchové postizenymi
zustava odezirani. Aby doslo k porozuméni, musi byt dodrzena pravidla, ktera odezirani
usnadni. V této oblasti jsem pomoci vyzkumu zjistila, Ze tato pravidla nezna az 42 % dota-
zanych sester, coz je zarazejici, vzhledem k tomu, Ze je k této problematice vytvofen stan-
dard.

V populaci stale vice pfibyva seniorti, ktefi maji v nejriznéj$i mife postizen sluch. Pravé
s témito sluchové postizenymi mame nejvétsi zkusenosti a komunikaci s nimi zvladame.

vvvvvv

dla komunikace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych

ORL  Otorinolaryngologické oddéleni
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ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Ladislava JaneCkova, jsem studentkou 3. ro¢niku oboru v§eobecna sestra
na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Tématem mé bakalarské prace je INTEGRACE SLU-
CHOVE HANDICAPOVANYCH DO SPOLECNOSTL.

Prostfednictvim tohoto dotazniku bych chtéla zjistit ptipravenost zdravotnich sester
na komunikaci se sluchové postizenym klientem a jejich ochotu zvysit si své komunikacni
dovednosti s takto postizenym klientem. Proto si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto

dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit pouze ke studijnim uceliim. Zvolenou

odpovéd’ zakrouzkujte. Pokud bude vice moznych odpovédi, bude to uvedeno.

Dé&kuji za upiimné odpoveédi i Cas, ktery tomuto dotazniku budete vénovat.

1. IJste:
a) muz
b) zena

2. Na kterém oddéleni pracujete?

3. Jakého nejvyssiho vzdélani jste doséhl(a)?
a) stfedoskolského
b) vyssiho odborného
c) vysokoskolského
d) specializacniho

4. Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?



10.

Byl(a) jste jiz v situaci, kdy jste pecoval(a) o sluchové postizeného klienta?
a) ano
b) ne

Pokud ano, jak Casto se setkavate s témito klienty na VaSem oddéleni?
a) kazdy den
b) kazdy tyden
¢) Ix zamésic
d) Ixzarok

Pokud jste se setkal(a) s timto klientem, jak si myslite, Ze jste tuto situaci zvladl(a)?
a) zvladl(a) jsem ji zcela bez problému
b) zvladl(a) jsem ji s mensimi problémy
¢) zvladl(a) jsem ji s vétsimi problémy
d) nezvladl(a) jsem ji

Jaky zptisob komunikace by jste zvolil(a) pfi dorozumivani se sluchové postizeny-
mi klienty? (mozno vice odpovéedi)

a) pisemnd forma

b) odezirani

c) znakovy jazyk

d) tlumocnik

e) piktogramy

) JINY ZPUSOD:. ..ot e

Ovladate znakovy jazyk na takové trovni, aby jste se dorozumél(a) se sluchové po-
stizenym klientem?

a) ano

b) ne

c) nejsem si jista

V ptipad¢, ze by jste chtél(a) podat klientovi informace prostfednictvim znakového
jazyka, na koho by jste se obratil(a) o pomoc? (neodpovidejte, pokud Vase odpo-
veéd’ na predchozi otazku byla ano)

a) zdravotni sestra ovladajici znakovy jazyk

b) lékar ovladajici znakovy jazyk

¢) ptibuzni klienta

d) pratelé klienta

e) centrum pro neslySici



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Byl(a) Vam ve skole nebo v zaméstnani nabidnuta moznost naucit se znakovy ja-
zyk?

a) ano, ve Skole

b) ano, v zaméstnani

c) ne

Byl(a) by jste ochoten(na) naucit se alespon zéklady znakového jazyka?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

Pokud Vase odpovéd’ na predchazejici otazku byla zaporna, uved’te proc?
a) finan¢ni narocnost
b) cCasove nedostupné
¢) nevidim vyuziti v praxi
d) nevim, kde se vyucuje
) 1§ S SR

Mate na VaSem oddé¢leni vytvofeny piktogramy k usnadnéni komunikace se slu-
chové postizenym?

a) ano

b) ne

Myslite si, Ze by byly piktogramy na Vasem odd¢leni uzite¢né?
a) ano
b) ne
¢) nevim

Pokud by jste mohl(a) vyuzit piktogramy, vyuzil(a) by jste této moznosti?
a) ano, vyuzil(a)
b) spise vyuzil(a)
c) spiSe nevyuzil(a)
d) nevyuzil(a)

Jste seznamen(a) s pravidly komunikace se sluchové postizenymi?
a) ano
b) ne



18. Znate-li tato pravidla, uved’te néktera z nich.

19. Pokud znéte tyto pravidla, dodrzujete je v praxi?
a) ano
b) ne

20. Zde se muizete vyjadrit k dotazniku ¢i tématu.



PRILOHA P III: KOMUNIKACNI SYSTEM MAKATON (ZNAKY)

PATA BRATR
MATKA OTEC 7
: t¥1t klouby o sebe
dvakrdt fukmout dvakrdt fuknout
ZDRAVOTNT DOKTOR
SESTRA SESTRA

vdélat puls
ukazovaékem
a palcem

ki{Z nekregle-
ny paloem
ne vné&jsi °
stranu paZe

dvakrdt Tuknout
doprostred nosgu

qi,

VECERE
SELEX : SUSENKA
pohybovat
Pim . sti{davs
) e, Fukama
' ; I ¢ Ustim

P

(©) dvakrdt
tuknout

ZECHOD POSTEL, ZIDLE
SPAD

| ‘ ///~ “—\\
\\rostfedniéek (f:%l _J;:>\

<
\ , D,




PRILOHA P IV: KOMUNIKACNI SYSTEM MAKATON (SYMBOLY)

matka/
maminka

otec/
tatinek

bratr (1)
(pocateéni
pismeno jména
uved'te

do krouzku

bratr (2)

sestra (1)
(pocatecni
pismeno jména
uvedte

do krouzku

sestra (2)

W

zdravotni +

sestra
lékat & %}
NApoj

=
X

hrnek

susenka ‘
vedere ib

-



PRILOHA P V: ZAKLADNI ZNAKY BLISS

MUZ

OTEC MATKA CHLAPEC DIVKA
TA T ON ONA TO(VEC) co?

_l_ [ J_ 2 * 5 £ 3 | ?
CTYRNOHE |PTAK KVETINA HRACKA DEN NOC
ZVIRE

~ | X |7 jmor|Q |2
USTA OKO UCHO NOS HLAVA RUKA

o) o) 9 / o) \

DUM SKOLA DVERE OKNO SATY POD
ANAA I 0 | —
ZIDLE STUL KNIHA POSTEL ANO NE

}'l [ ] }—4 1 |
BYT MIT DAT VELKY CERNY BILY

A A A 4

o |+ | & |1 |edlot
Piklad rozvité véty: Mij tatinek je dobry.

J.1+ QQD Cv?-f-l




PRILOHA P VI: PIKTOGRAMY




kalhoty



PRILOHA P VII: DVOURUCNI PRSTOVA ABECEDA

S
bl
E F (varianta 1) F (varianta 2)
[}
| [ [
L
-\-\ L
-
H CH | J







PRILOHA P VIII: JEDNORUCNI PRSTOVA ABECEDA

A

&

E
|
-‘".

H (varianta 1) H (varianta 2)

h ==

F.i'

L i
]

.
L
-

fy ;1
\LL?

@
#

C D
G (varianta 1) G (varianta 2)
F‘% -
CH |
L M

P (varianta 1) P (varianta 2)
S T (varianta 1)




T (varianta 2) w

g é@&@

X Z (varianta 1) Z (varianta 2)

d W m

i

{



PRILOHA P IX: SLUCHADLA

Zaveésné sluchadlo

o0 OF

Konchalni (vlevo) a zvukovodové sluchadlo



PRILOHA P X: ANATOMIE UCHA

,,—klﬂﬁ“?:“ Eustachova frubice| |
-kovadlinka (spojeni s nosohitarem)
-trminek
Sluchovy nerv
Hiemyzd (Cortiho organ)
- S— = viaskovymi bufkami
RovnovaZny organ

UZni boltec






