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ABSTRAKT

Nazev prace: Ucast sestry na propagaci darcovstvi krve

Predkladana bakalaiska prace se zabyva darcovstvim krve a Gcasti sestry na propagaci dar-
covstvi krve. Prace je rozd€lena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka cast je roz-
¢lenéna do tii kapitol, které se zabyvaji darcovstvim krve, managementem darcovstvi krve
a ulohou sestry pfi propagaci darcovstvi krve. V empirické ¢asti jsou prezentovany cile
a vysledky pruzkumu, ktery je zaméien na nazor Siroké veiejnosti na darcovstvi krve
a jeho propagaci. K objasnéni cilli je pouzita kvantitativni metoda originalné sestaven¢ho
dotazniku ur¢eného pro Sirokou vetejnost. Na zaklad¢ vysledki ziskanych dat je navrzena
strategie sestry pii propagaci darcovstvi krve. Informace obsazené v této bakalaiské praci

mohou podpofit usili zvysit propagaci darcovstvi krve v Ceské republice.

Kli¢ova slova: propagace darcovstvi krve, uloha sestry, darcovstvi krve, darci krve

ABSTRACT

Thesis title: The Participation of a Nurse in Promoting Blood Donation

The Bachelor thesis deals with blood donation and the role of a nurse in supporting blood
donation. The thesis is divided into a theoretical and empirical part. The theoretical part is
split into three chapters comprising blood donation, blood donation management
and a nurse's role in promoting blood donation. The empirical part presents goals
and results of a survey, which is aimed at the attitude toward blood donation
and its promotion among the general public. To clarify the objectives, we use
the quantitative method of the original questionnaire, intended for the general public.
Based on the results of the data obtained, a nurse's strategy is proposed to give publicity
to blood donation. The information incorporated into the Bachelor thesis may support

efforts to increase the promotion of blood donation in the Czech Republic.

Key words: promotion of blood donation, role of a nurse, blood donation, blood donors
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UvVOD

Téma darcovstvi krve je pro nas natolik vyznamné, Ze se mu vénujeme v radmci bakalarské
prace. Zajimaji nds nazory vetejnosti, proc lidé, kteii jsou zdravi a mohou darovat krev,
pro¢ nejdou. Potieba krve s rozvojem mediciny a lé¢ebnych postupt se neustale zvysuje.
Pocet obyvatel stoupd, zarovein populace starne a pocet darci krve ubyva. Sestra,
napf. pracujici na anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni, pracuje s krevnimi slozkami
Casto. Krev pro své pacienty nejednou potiebuje, kontroluje, skladuje a asistuje pfi jeji
aplikaci. Soucasné je sestra u toho, kdy krev skuteén¢ pomaha, 1é¢i nebo zachranuje Zivot.
Sestra, ijako dobrovolny darce krve, se podili na tvorbé krevnich zasob. Kazda krevni
jednotka, kterou drzi v ruce, je vzacna. Darcovstvi krve znamend velky respekt a pokoru.
Jsme toho ndzoru, Ze UcCast sestry na propagaci darcovstvi krve ma svou nezastupitelnou
roli, jez ji je umoznéna i legislativné. Kompetence sestry jsou a budou aktualnim tématem.

Zdravy abezpeény darce je prioritni pro piijjemce krve. Aktivity, zaméfujici se
na propagaci darcovstvi krve, jsou smetovany k ziskani predevsim bezplatnych darcii krve
bez vazby na finan¢ni odménu. Diky tomuto nefinanénimu principu se dafi udrzet vysoka
bezpecnost transfuznich ptipravki. Ale je to dostacujici? Ma zdjmem vetejnost pomahat
lidem darem své krve? Nebo je jadro problému v malé propagaci?

Piedkladana bakalaiska prace se zabyva darcovstvim krve a Gi€asti sestry na propagaci dar-
covstvi krve. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je
roz€lenéna do ne€kolika kapitol. Shrnuje darcovstvi krve jako celek a vénuje se Ucasti sestry
na darcovstvi krve. V této Casti pradce je vymezena pozice sestry ajeji role
v multidisciplindrnim tymu. Soucasti kapitoly je i legislativné aktualizovand determinace
zdravotnickych pracovnikli na transfuznim oddéleni. Déle se prace zabyva edukacni
ulohou sestry, a jak se sestra mize podilet na propagaci darcovstvi krve.

V empirické casti jsou prezentovany cile a vysledky prizkumu, které jsou zaméteny
na nazory Siroké vetejnosti o darcovstvi krve a jeho propagaci. Cilem prace je zjistit zajem
vetejnosti o darcovstvi krve, a zdali by se tento zajem zvysil vEétsi propagaci. Dale je cilem
prace zjistit motivy, které by vefejnost vedly k rozhodnuti jit darovat krev a zjistit benefity,
které by byly pro vefejnost zajimavé. K objasnéni cilii je pouzita kvantitativni metoda
origindlng sestavené¢ho dotazniku, urcena pro Sirokou vetejnost. Na zakladé vysledka
ziskanych dat je navrZena strategie implementace role sestry do praxe pfii propagaci
darcovstvi krve. Informace obsaZené v této bakalarské praci mohou podpofit Usili zvysit

propagaci darcovstvi krve v Ceské republice.
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TEORETICKA CAST
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1 DARCOVSTVI KRVE

Déarcovstvi krve nemtize a nesmi byt ovliviiovano nébozenskou, rasovou, narodnostni,
ani zadnou jinou diskriminacni ideologii. Zdravy a bezpe¢ny darce je prioritni pro pfijemce
krve. Respektuje se vzajemna anonymita darce a piijemce krve, s vyjimkou zvlastnich
ptipadd. Aktivity, zaméfujici se na propagaci darcovstvi krve, by mély byt sméfovany
k ziskani ptedevsim bezplatnych darcii krve bez vazby na finan¢ni odménu. Diky tomuto
nefinanénimu principu se daii udrzet vysokd bezpecnost transfuznich pfipravki.
. Malé darky, obcerstveni a nahrada primych cestovnich vyloh jsou s dobrovolnym bez-

platnym darcovstvim slucitelne" (Penka a Slavickova, 2012, s. 95).

1.1 Vymezeni pojmi

Krev je transplantacni organ se v§emi imunohematologickymi souvislostmi. Je to nena-
hraditelna tekuta tkan lidského téla, kterd ma mnoho funkei. Je slozena z erytrocytl, leuko-
cyti, trombocytil, plazmy a plazmatickych bilkovin. Krev neumi nikdo vyrobit. Zachraiiuje
zivoty a navraci zdravi. Z krve se vyrabi transfuzni pfipravky a krevni derivaty, které se
aplikuji dle potieby piijemci (Turek a kol., 2010, s. 1; Fabryova a kol., 2012, s. 15; Tupy,
Tupa a Lesnakova, 2011, s. 703).

Darovani obecné znamend vénovat dar bez protihodnoty, kdy darce je v anonymité. Pokud
ale za sviij dar je ziskan zisk jako protihodnota (napt. propagace néceho, nékoho), jedna se
o sponzorovani. Toto jsou zcela odlisné zptisoby podpory lidské spoluprace (Dlouha, Jez-
kové a Caha, 2001, s. 6).

Darovani krve je osobni rozhodnuti. Jednd se o vetejnou spolupraci lidu pro zdravi celé
spolecnosti. Dllezitym a rozhodujicim faktorem jsou v€kové a zdravotni limity, informo-
vanost a také dobra dostupnost transfuzni stanice ¢i odbérového centra (Fabryova a kol.,
2012, s. 15; Pro darce, © 2018).

Darcem krve mize byt kazdy zdravy ¢&lovék zijici dlouhodobé na tizemi CR
od 18 do 65 let. Pokud pacient potiebuje krev, je dobrovolny déarce krve jediny, v celém
fetézci potieb, kdo mu mize pomoci (Fabryova a kol., 2012, s. 15).

Transfuzni pripravky a krevni derivaty jsou pouzivany k 1écbé pacientll s rGznymi
onemocnénimi. Kazda krevni sloZka je ziskdna bud’ zpracovanim plné krve nebo separacni
odbérovou technikou (aferézou). Krevni derivaty jsou vyrobeny pomoci frakcionace
z lidské krevni plazmy nebo rekombina¢nimi technikami. V tuto chvili je preferovano

produkovat a pouzivat slozky krve v co nejCist§i formé€, s minimem piimési ostatnich
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krevnich slozek. Tento zplsob hemoterapie je nejvyznamnéjsi pro snizeni miry rliznych
rizik. Kazdy krevni derivat, ktery byl vydan transfuznim odd¢lenim a neni pouzit, musi byt
znehodnocen (Penka a Slavickova, 2012, s. 131).

Hemoterapie je l1écba transfuznimi piipravky a krevnimi derivaty. Hlavnim smyslem
transfuze je bezpecnost transfuzi a jejich podani pouze v ptipadé, kdy benefit pro pacienta

prevysuje jeho riziko (Fabryova a kol., 2012, s. 17).

1.2 Historie

Krev je z historického i dnesniho hlediska vzdy spojovéana s zivotem. Jeji vyuziti saha hlu-
boko do minulosti. V patém stoleti pfed nasim letopoctem, fecky filozof Empedokles
z Akragantu (493 - 433 pf. n. 1.) zdiraziioval velky vyznam krve pro zivot. Penka
a Slavitkova (2012, s. 131) uvadi pravdépodobnost, ze dilezitost krve jako 1éku, byla
zndma nejspise i mnohem diive, ato jiz v dobach starych Egyptanti, Asyfant, Rimani
a Zidt. V minulosti lidé pozorovali, Ze s odtékajici krvi z téla odchazi lidsky Zivot. Pfisu-
zovali krvi Zivotodarné schopnosti az nadpfirozenou moc — proto napt. primitivni narody
pily krev neptatel, aby ziskaly jejich silu (Fabryova a kol., 2012, s. 17). Prvni pokusy
o krevni transfuzi byly popsany italskym historikem a prdvnikem Stephanem Infessurou
(1435 - 1500). Stalo se, ze papez Inocenc VIIL byl v roce 1492 v bezvédomi a na podnét
zidovského lékafe mu byla podana krev pro zachranu Zivota. Darovali ji tfi desetileti
chlapci. Papez ale zemtel a tfi mali darci krve taktéz. V 16. stol. byl vynalezen systém
dvou trubic italskym Iékafem Geronimem Cardanonim (1501 - 1576), kdy se krev z tepny
darce transferovala do Zily pfijemce. Ve stejném stoleti némecky Iékat Andreas Libavius
(1540 - 1616) detailné znazornil metodu vymény krve za pouziti stfibrnych trubic.
V roce 1616 anglicky 1ékat Wiliam Harvey (1578 - 1657) detailné popsal krevni obé&h.
Byl to vyznamny objev, dilezity ipro pozd€jsi hemoterapii. Na tento objev navazal
v roce 1665 v Oxfordu anglicky fyziolog Richard Lower (1631 - 1691), ktery provedl jako
prvni Gspésnou transfuzi krve mezi dvéma pokusnymi psy. Dva roky na to, v roce 1667
ve Francii, Jean Baptist Denis (1628 - 1704) podal ¢lovéku prvni ovéfenou a uspéSnou
transfuzi. Pacient byl velmi zeslably pousténim zilou, schvéacen febriliemi, podana beranci
krev jej uzdravila (Penka a Slavickova, 2012, s. 131). V 17. stoleti se krevnimi pfevody
zabyvali 1ékafi zejména v Némecku a Italii. Roku 1668 Matthaus Gottfried Purmann
(1649 - 1711) zapsal prvni injekéni podani krve ttem vojadkim. Transfuze zviteci krve ¢lo-
veku vsak v dalSich experimentech nemély jiz kladné vysledky. V té dob¢ se hodné speku-

lovalo, ze transfuze lidské krve ¢i zviteci jsou pro ¢loveka Spatné. Proto byly pievody krve
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zavrhnuty roku 1678 svétskymi i cirkevnimi institucemi v Anglii, Francii a Italii. Angli¢an
John Henry Leacock byl prvni, ktery se vénoval této problematice na védecké urovni.
Ve své dizertatni praci v roce 1816 dukladné popisuje pokusy na psech a kockéach.
Svou préci uzavira tvrzenim, ze darci i pfijemci by méli byt stejného druhu. Determinoval
podani lidské krve v piipad€ chronického nedostatku nebo pfi akutnich ztratach. Anglicky
porodnik a chirurg James Blundell (1791 - 1878) na podkladé Leacockovy prace aplikoval
v roce 1818 dvéma vykrvacenym rodi¢kam lidskou krev, mél 50% uspéSnost. Posléze pro-
vadeél dalsi uspeésné transfuze lidské krve. Zabyval se zdokonalovanim techniky transfuze
a snadného provedeni. Ve své knize popsal, ze v piipadé nezadoucich u¢inkl je nutné
transfuzi okamzité prerusit. Pacientovi Ize podat krev pouze lidskou a pii aplikaci je dule-
zité byt velmi opatrny. Byl povazovan za otce krevni transfuze. V nasi historii je velmi
znama Alzbéta Bathoryova, prezdivana Cachtické pani, ktera krev pouZivala jako zazratny
omlazujici 1€k (Fabryova a kol., 2012, s. 17). V ¢eskych zemich se v 18. stoleti transfuze
krve viibec neprovadély. Az na zacatku 19. stoleti se pokusil zachranit zivot na prazském
gynekologickém oddé¢leni 1ékai Antonin Erpek ctyfem umirajicim Zendm. Podal
jim zvifeci krev. Jedna Zena zemiela, tii mély t&zké posttransfuzni komplikace (Penka
a Slavickova, 2012, s. 132). Hlavni pficinou netspéchu byla neznalost krevnich skupin.
Na pocatku 20. stoleti vroce 1901 videnisky lékat Karl Landsteiner (1868 - 1943)
klasifikoval lidskou krev do tii skupin podle aglutina¢nich vlastnosti. Pak se ale vyskytly
pfipady, kdy nebylo moZzné zatadit krev do Zadné zetfi dosud znadmych skupin.
V roce 1907 publikoval sviij objev ¢tyi skupin ¢esky psychiatr Jan Jansky (1873 - 1921).
Byl prvni, kdo spravné roztfidil lidskou krev. Oznalil je C¢islicemi I, II, IIL, IV.
V letech 1910 - 1911 Ludvik Hirszfeld (1884 - 1954) mikrobiolog z Polska a némecky
internista Emil von Dungern (1867 - 1961) potvrdili, ze pro krevni skupiny plati
Mendelovy zakony dédicnosti. Podileli se na pojmenovani krevnich skupin A, B, AB a 0.
Poprvé tyto zjiSténd fakta pouZzil sspéchem v praxi pfiaplikaci krevnich transfuzi
americky hematolog Reuben Ottenberg (1882 - 1959). Pocatky konzervace krve bylo nutné
fesit za prvni svétové valky, kdy se provadéla nepiima transfuze. V roce 1914 byla objeve-
na chemicka latka citronan sodny. Objevil ji belgicky chirurg Albert Hustin (1882 - 1967),
zjistil, Ze krev se s citronanem sodnym nesrazi. V roce 1916 Francis Rous namichal roztok

citronanu sodného s glukézou, a tak umoznil skladovat krevni zasoby az nékolik dn

(Penka a Slavickova, 2012, s. 133).
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V 90. letech20. stoleti byl zalozen prvni registr darct krve a ve 30. letech se zacal pouzivat
pojem ,.krevni banka* pro uskladnénou krev.

Prvni transfuzni sluzba byla zalozena vroce 1936 v Barceloné¢ (Fabryova a kol.,
2012, s. 18). Prvni narodni systém krevnich zasob vznikl v roce 1930 v Sovétském svazu.
O sedm let pozdéji vznikl a rozsitil se na americky kontinent. Nésledovaly objevy dalSich
antigennich vlastnosti erytrocytd. V roce 1939 byl objeven Rh systém a pojmenovan podle
testované opice Macacus Rhesus. V letech 1930 - 1940 Charles R. Drew (1904 - 1950)
zkousel s uspéchem odd¢lit krvinky od krevni plazmy. Jeho vyzkum tak umoznil plazmu
zmrazit a dlouhodobé skladovat. Od roku 1950 byly pouzivany v transfuziologii plastové
vaky, nahradily tak dosud uzivané sklenéné lahve. Odroku 1971 se zacala krev dérce

testovat na virus hepatitidy B, od roku 1985 na virus HIV a od roku 1996 na protilatky
proti hepatitidé C (Penka a Slavickova, 2012, s. 131-134).

Za totalitniho rezimu (1945 — 1989) déarcovstvi krve organizoval spolek Ceskoslovensky
erveny kiiz (CSCK). Tehdejsi rezim kladl diiraz na dojem idealistické spole&nosti, snazil
se motivovat obétovanim se ve prospéch socialistického uvédomeéni, bez naroku na jakou-
koliv materidlni odménu. Darovani krve se stalo jednim z hmatatelnych dikazi
ve znameni solidarity ve prospéch statu. Po zaniku Ceskoslovenska v roce 1993 se CSCK
registroval jako obéanské sdruzeni Cesky &erveny kiiz u Ministerstva vnitra CR jako né-

stupnicka organizace v Ceské republice (Fabryova a kol., 2012, s. 18; Kdo jsme, © 2018).

1.3 Posuzovani zpusobilosti darcii krve k odbéru

Pii navstéve transfuzniho centra je s darcem krve proveden vstupni pohovor a jsou zazna-
menany demografické a kontaktni tidaje. Poté vyplni Dotaznik pro darce krve, ktery pode-
pise s védomim, Ze viechny uvedené skutecnosti jsou pravdivé. V Ceské republice ma se-
lekce déarcti jasné stanovena pravidla. Ridi se vyhlagkou o lidské krvi &. 143/2008 Sb. a je
ve shod¢ s Doporu¢enim Rady Evropy. Na zdkladé dat, kterd darce uvadi v dotazniku
darce krve, posuzuje I¢kat jeho zptsobilost. Do posudku je zahrnut celkovy zdravotni stav
avysledky vySetfeni krevniho obrazu. Zpisobilost darce milize posoudit i zaskoleny
zdravotnik pod dohledem Iékate. Lékar nese odpovédnost za vybér darcti a za realizované
odbéry. U prvodarcii je doporuceno prinést si s sebou dokumentaci od praktického 1ékare.
Kritéria k darcovstvi krve, k vylouceni docCasné ¢i trvale jsou vzdy pfisn€¢ vazana pravnimi

predpisy Ceské republiky (Penka a Slavi¢kova, 2012, s. 96; Jak to celé probiha, © 2012).
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1.3.1 Kritéria pro prijeti darci krve

Dércem krve se muize stat kazdy zdravy clovek ve véku 18 - 65 let, prvodarce do 60 let.
Podminkou je dobry zdravotni stav. Posouzeni zpusobilosti k odbéru vychazi z vyplnéného
dotazniku pro dérce krve a vysledkii predodbérového vysetieni. Posuzuji se hodnoty krev-
niho obrazu, krevniho tlaku, pulsu a vahy. Mnozstvi hemoglobinu je doporuceno u zen
vyssi jak 125 g/l, u muzi vy$si jak 135 g/l. Méfeny systolicky tlak ma byt nizsi
nez 180 mm Hg, diastolicky niz$i pod 100 mm Hg. Srde¢ni rytmus ma mit frekvenci
v rozhrani 50-100/min. Vaha je doporucovana uz Zen vyssi jak 50 kg, u muzi vyssi
jak 60 kg. Dale se sleduji otoky dolnich koncetin a pfipadné hematomy na téle, pro elimi-
naci vyskytu trombofilnich stavli. V anamnéze darce se patra po chorobach a faktorech,
které mohou zvySovat riziko pfenosu infekéniho onemocnéni na piijemce, dalezité je
pfihlédnout 1ke kifeCovym staviim, zejména k epilepsii. Kontraindikaci k pftijeti
neni hypertenze kompenzovand lécbou, diabetes mellitus kompenzovany peroralnimi
antidiabetiky, substituovana hypofunkce S§titné zladzy, karcinom in situ po zhojeni,
dale lehci alergie typu senné rymy, atopického ekzému a astmatu, pokud jsou
bez klinickych projevii. Kontraindikovany jsou osoby se zdvaznym neurologickym,
internim a onkologickym onemocnénim. Darce krve nemusi byt ob&an Ceské republiky,
vyzaduje se ale platné povoleni k dlouhodobému pohybu (toto povoleni neni vyzadovéano
u obcant Clenskych stati EU). Nutna je platnost zdravotniho pojisténi. K odbéru krve
nemohou byt pfijaty osoby, kde neni zarucen spolehlivy kontakt, at' uz z davodi
jazykovych ¢i jinych bariér. Bez povSimnuti by nemély byt znadmky podvyZivy,
sideropenie, intoxikace drogami a alkoholem. V oblasti, kde se provadi venepunkce, nesmi
byt kozni onemocnéni, poranéni, ani atopicky ekzém. Vyhodu pro odbér krve je kvalitni
Zilni pfistup. Rozhodnuti o zplsobilosti darce kodbéru je vzdy dokladovano
v dokumentaci darce krve pfislusného transfuzniho stfediska (Kdo se mlize stdt darcem

krve, © 2018; Rehacek a Masopust, 2013, s. 23-24; Penka a Slavickova, 2012, s. 96-97).
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1.3.2 Kritéria pro vylouceni darci krve

Osoby, nespliujici kritéria pro pfijeti darct krve, jsou z darcovstvi vytazeni, a to trvale
nebo docasné.

Diivody docasného vylouceni darce krve: febris nad 38 °C; opar; oSetieni zubti; endo-
skopické, invazivni, chirurgické a katetriza¢ni zédkroky (oc¢kovéani, tetovani, akupunktura,
piercing aj.); poranéni injek¢ni jehlou; v dobé menstruace; aplikace TP a jeho slozek;
nevyléCend tuberkul6za, mononukledza, borelidza, toxoplazmoédza a syfilis; téhotenstvi
a laktace. Pfi¢emz kazdy divod docasného vylouceni ma svlij asovy interval vylouceni
v tadech tydna az let.

Diivody k trvalému vyiazeni z darcovstvi krve: onkologickda onemocnéni obecné¢; rizi-
kové sexudlni kontakty a aktivity; infekéni choroby (hepatitida B a C, HIV, AIDS,
prionova choroba aj.); projevy koagulopatie; zdvazné choroby chronického charakteru,
postihujici kterykoliv télni systém (respiracni, imunitni, kardiovaskuldrni, urogenitalni,
GIT; dale onemocnéni hematologickd, metabolickd, urologickd a onemocnéni CNS);
diabetes mellitus korigovan inzulinem; nitrozilni nebo intramuskulérni uzivani drog, ana-
bolik ahormonti; pifijemci xenotransplantatu; piijemci transfuze pfed rokem 1996
v zahrani¢i a dlouhodoby pobyt (vic jak 6 mésictt) v letech 1980 - 1996 ve Velké Britanii
a Francii (Penka a Slavickova, 2012, s. 97-98; Rehacek a Masopust, 2013, s. 24-25).
Registru trvale vytazenych darcti krve je vénovana podkapitola 2.5.1 Narodni registr osob
trvale vylouc¢enych z darcovstvi krve na strané 31.

Samovylouceni darce krve po odbéru: je situace, kdy si darce krve dodate¢né uvédomi,
ze opomenul sdélit dilezité informace tykajici se jeho zdravotniho stavu ¢i jeho konani,
kter¢ by mohlo byt rizikové. Za rizikové chovani se povazuje pohlavni styk s osobou
s HIV, AIDS; hepatitidou, prostituce, toxikomanie, alkoholismus, tetovani, akupunktura
mimo zdravotnickd zafizeni, pobyt ve v€zeni a jakékoliv rizikové chovani. Do akutnich
zmén zdravotniho stavu spadaji stfevni potize, febrilie nad 38 °C, akutni virdzy (opar,
chiipka aj.) a bakteridlni infekty (angina, pneumonie aj.). Vylouceni rizikového dérce
zajiStuje prioritné bezpecnost piipravkli vyrobenych z jeho krve a tim zkvalitiiuje Zivot
a zdravi ptijemci krevnich sloZek. Formular 1ze diskrétné, ale ne anonymné, vyplnit elek-
tronicky nebo pisemné dle zab&hlych zvyklosti pfislusné transfuzni stanice

(Samovylouceni darce krve, © Fakultni nemocnice Brno).
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1.3.3 Povinna laboratorni vySetfeni u odebrané krve darci
Algoritmus povinnych vySetfeni irozsah screeningu u odebrané krve darce jsou dany
evropskou legislativou. Odebrand krev se vzdy vySetfuje na nejvyznamnégjsi infekcni
markery. Témi jsou:
. vySetieni na HIV typu 1 a2 metodou stanoveni protilatky (anti HIV), kdy inku-
bacni obdobi je odhadovano na 8 - 10 dni;
. vySetieni na HCV metodou stanoveni protilatky (anti HCV), v nékterych zatize-
nich v CR se vySetfuje antigen HCV kombinovanym testem (HCV Ab/Ag),
inkubacni obdobi je odhadovano na 90 dni (u testu HCV Ab/Ag je odhad 60 dni);

. vySetieni na HBV metodou stanoveni povrchového antigenu (HBsAg), inkubaéni

obdobi je odhadovano na 50-60 dni.

V CR je vysetfeni rozsifeno navic o vysetieni antigenu p24 HIV a stanoveni protilatek pro-
ti ptivodci syfilis (Treponema Pallidum). Murphy a Pamphilon (2009, s. 124, 138) uvadéji,
ze bakterie Treponema Pallidum dokédze ptezivat i béhem skladovani TP a produkovat
endotoxiny az 72 hodin pfi teploté 4 °C. Screeningové vySetieni na syfilis je u darct krve
uréitym ukazatelem zivotniho stylu populace dané¢ zemé. Proto je doporuceno upustit
od darovéni krve v pfipade¢ i jen mozného vystaveni se rizika pohlavné pifenosné nemoci.
V ptipadé pozitivity infekénich markerG se tato skute€nost vZdy oznamuje darci krve
a zaroven se zpétné zjistuje osud TP a surovin z nich pochazejicich 1 z predeslych odbér
tohoto darce. K tomuto tcelu slouzi systém zpétné kontroly, tzv. look-back.

K dal$im povinnym vySetfenim patii vySetfeni krevni skupiny ABO, v€etné znaku RhD.
Sem patii zékladni antigeny Rh systému a antigen K (Kell systém). Tyto antigeny maji
silné imunogenni Ucinky, je proto velmi dilezité je vysetfit pro moznou imunizaci piijem-
ce transfuze. Imunokompatibilita téchto slozek mize zplsobit autoimunitni hemolytickou
anemii ¢i hemolytickou nemoc.

Skupina ABO je vySetfena k rozliSeni A a B antigeni (aglutinogenll) na erytrocytech
a pravidelnych ABO protilatek (aglutinini) v plazmé. Provadi se dvojim zpisobem,
a to ze dvou nezavislych vzorki, za pomoci odliSnych klonli anti-A a anti-B diagnostic-
kych protilatek (diagnostickych sér) aza pomoci odlisSnych Sarzi diagnostickych sér.
Pfi vySettovani krevni skupiny se dodrzuji doporuceni vyrobce diagnostik. Obvykle
se uplatnuje uZziti kontrolniho diagnostick¢ého séra. Tato tzv. Rh kontrola je cilend
k eliminaci klamné pozitivnich vysledkll pfi vySetfeni antigenu D. Zabrani se tak jeho

chybnému urceni. Krevni skupina se zkouma pfi laboratorni teploté. Jsou pouZity rizné
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imunohematologické metody, zpravidla jde o vySetfeni na mikrotitra¢ni desce, zkumavko-
vé testy nebo metodu sloupcové aglutinace (shlukovéani) v gelu (Rehadek a Masopust,
2013, s. 32-33; Penka a Slavickova, 2012, s. 65, 96; Fabryova a kol., 2012, s. 138).

Ur¢it sérologicky antigen D pomahaji monoklonalni anti D protilatky (diagnosticka séra),
kde kazda protilatka stanovuje jiny D epitop (specificky povrchovy rys antigenu). Vyskyt
aktivniho D antigenu se prokazuje dvojim vySetienim erytrocytd za pomoci rozdilnych
anti-D diagnostickych sér. Pouzita diagnostika detekuje nejvyznamnéjsi varianty D antige-
nu. V Ceské republice se doporuéuje stanovit D'V variantu. VySetfovani darci i se slabym
D antigenem jsou oznaceni jako D pozitivni a jejich erytrocytové piipravky jsou upotiebe-
ny k hemoterapii pouze u D pozitivnich piijemci transfuze. AGH test (Anti Globulin
Human) k potvrzeni slabého D antigenu je povinné vySetfovan u vSech darch krve,
1 u darct RhD negativnich. ,,7erminologie pouzita ve Standardu znaceni transfuznich pri-
pravkit pripousti oficialni zapis antigenit ve formé 0, A, B, AB bez ciselnych indexui,
pro antigen RhD zapis Rh (D) POZIT. nebo Rh (D) NEG. Pri zdpisu ostatnich vysetienych
antigenii se pouzivaji ISBT zkratky se znaky + nebo — (anebo oznaceni poz. nebo neg.).
Znaky se uvadeji s ohledem na vysledek vysetieni jednotlivych antigenii, pokud nebyla zjis-
tovana pritomnost obou alel lokusu (napr. K+, c-). Pri znalosti vSech antigentii ve fenotypu
se pouziva zapis uvadejici cely zjistény fenotyp pro vySetiovany skupinovy systém
(napr. Kk, CCEe, CCeeCw+) “ (Penka a Slavickova, 2012, s. 65).

K detekci nepravidelnych antierytrocytarnich protilatek jsou pouzity diagnostické erytrocy-
ty skupiny 0. ,,Na rozdil od vySetieni pro prijemce transfuze, u néhoz je vyzadované pouziti
panelu tii nebo ctyr typu diagnostickych erytrocytii s taxativné definovanym zastoupenim
antigenii véetné exprese antigenii homozygotnich, lze pro vysetreni darcu krve pouZit dva
typy diagnostickych erytrocytii nebo diagnostické erytrocyty ve smési. Priikaz nepravidel-
nych protilatek se provadi v neprimém antiglobulinovém testu* (Penka a Slavickova,
2012, s. 66).

Potvrdi-li se pozitivita screeningového testu, je nutné proveést identifikaci protilatky. Pokud
transfuzni pfipravek obsahuje klinicky vyznamné protilatky, je nevhodny k hemoterapii.
Je-1i shoda ABO antigenti a protilatek, a je stanoven antigen D, Ize vysledky krevni skupiny
uzaviit a TP je mozné vydat k hemoterapii (Penka a Slavickova, 2012, s. 65-66).

Dle Penky a Slavickové (2012, s. 66—67) podléhd imunohematologickd laboratoi vnitini
kontrole kvality. Ta zarucuje spolehlivost vysledkti. Denné¢ se kontroluje doba pouzitelnos-
ti, kvalita a vzhled diagnostika (zakal, hemolyza, zména zbarveni apod.). Déle jsou zataze-

ny vzorky pro vnitini kontrolu kvality mezi béZné€ provadéna vySetieni.
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V ptipadé, ze vysledky kontrol kvality nejsou v poradku, je doporuc¢eno provést kontroly
u vSech predchézejicich vysSetteni. U pfistrojové techniky (napt. mrazaky, lednice, inkuba-
tory, centrifugy aj.) se sleduji zdznamy teplot, Casové intervaly, rychlosti, objemy a dalsi
parametry. Externi kontrolu provadéji externi organizace, které umoziuji srovnavat vy-
sledky i s jinymi laboratofemi.

Pti kazdém zékladnim odbéru u dérce krve je vySetfovana hladina jaterniho enzymu ALT,
kdy jeho zvySena hladina mlze prokazovat napft. jaterni poSkozeni, nebo dietni chybu

¢1 zvySenou fyzickou namahu (Informace pro darce krve, © 2012).

1.4 Rizika darcovstvi krve

V dnesni dobé, ipies vysoce Spickové technologické pokroky a opatieni, méa darcovstvi
krve stéle jista rizika jak pro darce, tak pro pfijemce. V minulosti i dnes jde vzdy o zdravi,
1 kdyz nyni je bezpecnost krevnich derivatl jiz na velmi vysoké urovni. Historicky pfijeti
cizi krve bylo vétSinou nebezpecnou otazkou i zalezitosti. Rizika pro pfijemce jsou vyme-
zeny v souvislosti s vyskytem komplikaci pfi aplikaci transfuze a potransfuznich reakci,
vcetné rizika pfenosu infekénich chorob. Rizika pro darce krve jsou dnes spojena nejcastéji
s komplikacemi pii odbéru.

Rizika pro darce:

Odbérem krevnich slozek se muize poSkodit organismus u ne zcela zdravého darce.
Pti zakladnim vySetieni z krve se veskeré abnormality oznamuji dérci, a ten je bud’ vyfazen
docasné, nebo trvale. Dal§im a nejéastéjSim rizikem pro darce krve miize byt hematom
v misté venepunkce, punkce artérie, prodlouzené poodbérove krvaceni, iritace nervu, pora-
néni nervu a Slach, bolest v misté¢ venepunkce, vazovagalni reakce, vzduchova embolie,
hemolyza, tromboflebitida nebo i1 lokalni alergické reakce na dezinfekci ¢i néplast.
U pristrojovych odbérti (napt. trombocytaferéza) kolisa hladina véapniku, z divodu
mimotélniho smiseni krve s protisrazlivym roztokem, a tim mize dochazet k drobnym kfe-
¢im (trnuti jazyka, mravenceni rtl aj.). V tomto pfipadé je dulezitd informovanost dérce
o moznych rizicich avcasné nahlaSeni zmény zdravotniho stavu. Podanim véapniku
atupravé rychlosti odbéru lze predejit vétSim komplikacim. VeSkery uzity materidl
k odbéru krve (k laboratornimu ¢i k vlastnimu odbéru) je zdsadn€ jednorazovy, tudiz riziko
ptenosu infekce na darce je vylouceno (Informace pro darce krve, © 2012; Jaké jsou rizika

darcovstvi krve, © 2017; Rehadek a Masopust, 2013, s. 222-223).
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Rizika pro prijemce:

Piijemce krevnich derivatl nebo krevnich slozek mtize byt ohrozen rizikem pienosu in-
fek¢nich chorob od darce krve a rizikem nezadoucich potransfuznich reakci. Protilatky viru
HIV jsou prokazatelné¢ do 3 tydnt od vstupu infekce do organismu. Hepatitidu B a C 1ze
prokazat do 4-6 tydnd od nakaZeni. Casovy interval, kdy nelze nosiéstvi prokazat, je zna-
my jako tzv. diagnostické okno. Proto je dulezity dikladny vybér darct krve. Riziko naka-
zy pro piijemce snizuje hlavné za prvé neplacené darcovstvi, kde neni motiv finan¢ni od-
meény, a za druhé pravidelné darcovstvi - kde je riziko pfenosu infekci mensi, protoze darce
je opakované vysetrovan. Za riziko pfenosu infekce je povazovan také dlouhodoby pobyt
v tropickych zemich s vyskytem malérie, Chagasovy choroby a Q horecky.

Dal$im vyznamnym rizikem pro piijemce krevnich slozek jsou potransfuzni reakce.

1. Transfuzi pfenosné infekce:

» bakterialni (enterokoky, stafylokoky, streptokoky aj.);

= virové (HIV, HBV, HCV, HAV, CMV, EBV, WNV, parvovir B-19);

» parazitarni (malarie, Chagasova choroba);

= prionové (Creutzfeldt-Jakobova nemoc).

2. Hemolytické potransfuzni reakce:

= akutni hemolyticka reakce — s vyvojem stavu ohrozujici Zivot (Sok, renalni selhani,
DIC);

* pozdni hemolyticka reakce — s vyskytem vétSinou za 5-7 dni po podané transfuzi;

= febrilni nehemolytickd potransfuzni reakce - je nejCastéjSi potransfuzni reakci
s vzestupem TT nad 38 °C, s tfesavkou, zimnici jiz béhem transfuze nebo vyskytem
do 4 hodin po podani transfuze, provazena hypotenzi nebo 1 zarudnutim obliceje;

» poskozeni plic zplisobené transfuzi - je akutni, zdvazna Zivot ohrozujici reakce
se vznikem plicniho edému;

» transfuzi indukovana reakce Stépu proti hostiteli - je vzacnd, zivot ohrozujici
az fatalni reakce u transplantovanych pacientli nebo novorozenct s kongenitalnim
imunodeficitem;

= alergicka reakce - je ¢astd po podani trombocytl nebo plazmy s vyskytem erytému,
dusnosti, cyan6zou, generalizovanym pruritem, koptivkou; vyviji se béhem trans-

fuze nebo do 24 hodin;
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= anafylaktickd reakce - je vzacnd, zavazna, tézka alergicka reakce ohrozujici zivot;
projevuje se hypotenzi, erytémem, generalizovanym pruritem, dyspnoi,
angioedémem; muze vyuastit az v anafylakticky Sok se ztratou védomi,
laryngealnim edémem a bronchospazmem;

» potransfuzni trombocytopenicka purpura - jednd se o reakci antitrombocytovych
protilatek v krvi pifijemce s transfundovanymi trombocyty, dochdzi k destrukci
trombocytl, provazené purpurou a trombocytopenii 5-12 dnil po transfuzi,

= aloimunizace proti antigenim krevnich bunc€k ¢i plazmatickych bilkovin - kdy
se vytvoii protilatky proti erytrocytim, které zt€zuji dalsi krevni prevody.

3. Kardiovaskularni a metabolické komplikace transfuze:

* jednd se ptfedev§im o obchové pietizeni organismu s projevy kasle, duSnosti,
cyandzou, tachykardii az srdeCnim selhdnim; Casty je vyskyt u novorozenct, déti
a senioru;

» dal$imi komplikacemi jsou dusnost, hypotenze nebo hypertenze, hypotermie,
hyperkalemie, hypokalcemie a potransfuzni hemosider6za s poskozenim srdce, plic
nebo endokrinnich Zlaz (Rehééek a Masopust, 2013, s. 105-116; Informace
pro darce krve, © 2012).

1.5 Proces darovani krve

Odbér krve je opravnén provadét pouze kvalifikovany persondl transfuzni sluzby nebo
odbérového centra. Pfed odbérem je proveden piijimaci pohovor s darcem, kdy jsou ziska-
ny identifika¢ni daje, ovéfené¢ obcCanskym prikazem nebo cestovnim pasem, a jsou
prekontrolovany demografickd data a kontakty. Pfi odb&ru plné krve se dodrZuje
meziodbérovy minimalni interval 8 tydnii. MuZzi mohou darovat krev 6x ro¢n¢ s odstupem
dvou meésici azeny maximalné 3x rocné s meziodbérovym odstupem tii mésict.
Po odbéru plné krve je mozné provést odbér trombocyti nebo plazmy za mésic.
U plazmaferéz je doporu¢en minimélni meziodbérovy interval 14 dni s maximem
25 litrti/rok (na Slovensku je maximum 10 litrii/rok). Intervaly mezi odbéry jednotlivych
slozek jsou stanoveny na urovni Evropské unie i Ceské republiky splitujici zavaznou legis-

lativu (Penka a Slavickova, 2012, s. 96; Fabryova a kol., 2012, s. 95).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

1.5.1 Priprava a pribéh

Dérce krve se na odbér pfipravuje jiz v domacim prostiedi alesponn den pred odbérem.
Mél by se vyvarovat minimalné¢ 14 hodin pied odbérem poziti alkoholickych népoja
a tucné stravy (Cokolady, ofechti, syrii a vajec). Absolutné by nem¢l byt uzivatelem omam-
nych latek. Strava ma byt bohatd na bilkoviny (libové maso, lusténiny, netu¢né jogurty
a pecivo). Je doporu¢ovano dostatecné pit tekutiny, alesponn 2-3 litry. Je nevhodné
pied odbérem kouftit, idealné 12 hodin ¢i vibec, v krvi mohou kolovat Skodlivé zplodiny
(zejména oxid uhelnaty), které mohou snizit u¢inek transfuze. Toto je velmi nebezpecné
pfi podéani transfuze novorozencim. Minimaln¢ 24 hodin pfed odbérem by se m¢l darce
krve vyvarovat velké fyzické namahy, zkresli to vysledky, zvysi se hodnoty bilkovin,
hematokritu, laktatu, hemoglobinu a mocoviny. Krev nemusi byt pouzitelna
pro zpracovani. V den odbéru je vhodné: odpocaté se vyspat, nestresovat se, nebyt lacny,
poziit lehkou netu¢nou snidani, pokusit se vypit minimaln¢ 0,5 1 neslazeného caje nebo
vody. Zajisti to dostate¢né natedéni krve a hladky prubeh odbéru.

Darce, ktery navstivi transfuzni oddé€leni, obdrzi Dotaznik darce krve (viz Ptiloha P I),
ktery vyplni a stvrdi svym podpisem, Ze veskeré udaje, které uvedl, jsou pravdivé. Dale
darce obdrzi Pouceni pro déarce (viz Ptiloha P II), které si muze procCist a sezndmit
se zdkladnimi informacemi o rizikovych faktorech, které ovliviiuji proces darovani krve
a mohou ohrozit jak darce, tak pacienta. Poté se zaregistruje v evidenci darct krve, ptredlo-
zi prikaz totoZznosti a vyplnény dotaznik. Po zaevidovani piechazi darce do odbérové
mistnosti, kde je mu proveden odbér ze Zily na vySetfeni krevniho obrazu (Pfiprava
na odbér, © 2017; Kunovska a Stavatova, 2013; Pfed odbérem a béhem odbéru, © 2012).
Referenéni meze krevniho obrazu jsou roz¢lenény dle jednotlivych krevnich slozek,
kdy nékteré odlisnosti jsou dany pohlavim. Erytrocyty u muzli maji rozmezi
4,0-5,8 x 10'%/1 krve, u Zen se rozmezi pohybuje 3,8-5,2 x 10'%/1 krve. Koncentrace hemo-
globinu vkrvi umuzi ma rozmezi 130-175 g/l krve, uzen 120-160 g/l krve.
Hematokrit je procentudlni podil erytrocyti k celkovému objemu krve, jehoz rozmezi je
u muzt 0,39-0,51 au Zen 0,35-0,47 (nebo x 100 v procentech). Pocet leukocytt u zdravého
¢loveka je4,0-10,0 x 10°/1 krve. Normalni podet trombocytli se pohybuje kolem
150-350 x 10%/1 krve (Penka a Slavic¢kova, 2011, s. 159).

Pti ¢ekani na vysledek odbéru se mize darce krve obcerstvit v ¢ekarné, kde je k dispozici
¢aj a pecivo. Nasleduje pohovor s lékatem o zdravotnim stavu darce. Lékaf soucasné

zhodnoti vysledky krevniho obrazu a vyplnény Dotaznik darce krve.
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Soucasti zakladniho vstupniho vySetfeni je méfeni krevniho tlaku, pulsu, poslech srdce
aplic. Lékar na zdklad¢ tohoto vstupniho vysetfeni rozhodne o pfipusténi k odbéru.
V piipadé, Ze darce je nezpusobily k odbéru, 1ékai darce informuje o divodu a rozhodne,
zda jej vytradi doCasné nebo trvale, popiipad¢ navrhne dalsi postup. Nejcastéji se jedna
o doporuceni navstivit svého praktického lékare (Pfiprava na odbér, © 2017; Kunovska
a Stavarova, 2013; Pfed odbérem a béhem odbéru, © 2012).
Darce, ktery je vhodny k odbéru, je vyzvan do predodbérové mistnosti, kde si umyje odbe-
rovou pazi mydlem a vodou, vydezinfikuje oblast vpichu a toto vydezinfikované misto
nechd zaschnout. Poté pfechazi do odbérového salu, kde jej sestra ulozi na vhodné ltizko.
Sestra provadi tyto ¢innosti:
= ovéfuje darcovu totoznost, vyzve jej k nahldSeni jména, piijmeni a data narozeni
¢i rodného ¢isla;
» kontroluje kartu darce, ¢arové kody, ptipraveny odbérovy vak a Stitky s identifikaci
darce;
» oznaci zkumavky k poodbérovému vysetient;
= yupravi koncetinu do odbérové polohy na opéradlo;
» pfilozi Esmarchovo obinadlo 5 cm nad mistem planované venepunkce;
= vlozi darci balonek, aby mohl béhem odbéru mirné cvicit;
» dezinfikuje misto odbéru v kubitalni jamce, necha ji dostate¢né uinkovat;
= provede venepunkci vény mediana cubiti nebo vény basilica;
» fixuje hadicku k odbéru;
* misto vpichu kryje sterilnim tamponem;
= odebere krev na poodbérové vySetteni stanovené zakonem;
* spusti pfistroj a nastavi rychlost odbéru, vahy pfistroje pribézn€ vazi odebrané
mnozstvi krve, zvukovym signalem pfistroj upozorni konec odbéru;
* béhem odbéru kontroluje misto vpichu a jeho okoli;
» zde ma sestra prostor na komunikaci a edukaci darce, zejména o moZném dalSim
odbéru, Zivotosprave, eventualné zodpovi jeho dotazy;
* po ukonceni odbéru dekanyluje zavedenou jehlu a provede kompresi mista vpichu;
» edukuje darce krve, aby si misto vpichu stla¢il na minimaln¢ 10—15 minut s nataze-
nou pazi a fixovanou kompresi si sundal aZ po hoding, po ukonc¢eném odbéru;
= vpiipadé¢ vzniku komplikaci, béhem odbéru ¢i po ném, poskytne prvni pomoc

a vola lékare;
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» pokud vnikne komplikace (kolaps, cévni komplikace aj.) s vysledkem, Ze neni
mozné dokoncit odbér, ukon¢i odebirani krve, zastavi pumpu a dekanyluje kanylu
s kompresi mista vpichu, o celém pribehu zapiSe zdznam do dokumentace;

=  po ukonceném odbéru zajisti uklid a dezinfekci pomucek;

* béhem celého procesu odbéru sestra plsobi pozitivné, a co nejlépe zajistuje
komplexni péci.

Po odbéru je darci predana poukazka na obcerstveni. V ¢ekarné si miize odpocinout

a osveézit se dzusem. V evidenci obdrzi potvrzeni o darovani krve do své legitimace,

omluvenku do zaméstnani a potvrzeni k odpoctu dani. Dle své pojistovny je mu piedan

vitaminovy preparat. Poté se mize obcerstvit v jideln¢ nebo bufetu, dle moznosti dané

transfuzni stanice (Tupy, Tupd a Lestidkova, 2011, s. 698 -700; Prabéh odbéru,

©2017; Kunovska a Stavafova, 2016; Informace pro darce krve, © 2012;

Pted odbérem a béhem odbéru, © 2012).

1.5.2 ReZimova opati‘eni po odbéru

Bezprosttedné po odbéru je nutné dobfe tlacit na misto vpichu. Organismus darce
po odbéru potiebuje k adaptaci kolem 4-5 hodin. Proto je dilezité, aby si darce nasledné
odpocinul, vyhnul se jakékoliv naro¢né psychické a fyzické zatézi, nebo provadél rizikové
¢innosti. Tykd se to zejména profesi: pilot, potapéc, horolezec, osob pracujicich
ve vyskach, ¥idi¢ z povolani aj.). Ridit motorové vozidlo na cestu domil je mozné nejdiive
po 15 minutach po odbéru, ovSem jen za podminky, ze se darce citi dobfe a nema Zadné
komplikace. Ridit prosttedek hromadné dopravy je poodbéru  zakazano

(Penka a Slavickova, 2012, s. 102; Pfed odbérem a béhem odbéru, ©2012).
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2 MANAGEMENT DARCOVSTVIi KRVE

2.1 Rozdéleni krevnich slozek

Zpracované krevni slozky se rozd€luji na krevni derivaty a transfuzni piipravky. Krevni
derivaty jsou hromadné vyrabéna 1é¢iva z lidské krevni plazmy. Vyrabi se komercné far-
maceutickymi, nejcastéji zahrani¢nimi spole¢nostmi. Kdezto transfuzni ptipravky se vyrabi
od jednoho darce, z jednoho odbéru plné krve na transfuzni stanici, kdy se centrifugaci
rozdéli na erytrocyty, buffy coat a plazmu (Turek a kol., 2010, s. 4).

Krevni derivaty jsou vyrobené vyhradné z plazmy, jedna se o koncentraty albuminu,
imunoglobulinu, koagulacnich faktorii, prirozenych inhibitoru koagulace (antitrombin),
fibrinogenii a tkanova lepidla. Jsou povinné oSetfovany inaktivaci patogent a povazovany
pfipravky. Inaktivaénim postupem (napf. inaktivace teplem, filtraci, chromatografii,
chemicky aj.) jsou odstranény patogeny, jako jsou bakterie, plisné, paraziti,
ptipadné patologické formy prionovych proteini.

Frakcionace plazmy je proces, vyrobni metoda, kterou se ziskavaji z lidské krevni plazmy
od mnoha darct jednotlivé bilkovinné slozky. M4 5 frakcionacnich krokd. V 1. kroku jsou
ziskavany z plazmy koagulacni faktory (faktor VIII, IX), faktory protrombinového
komplexu (faktory II, VIL, IX a X), faktor VII a faktor I (fibrinogen). V II. kroku jsou
z frakce separovany inhibitory (antitrombin, inhibitor C1 esterdzy a protein C). Zbyla
plazma je pouzita pro ziskani koncentratu plazminogenu. Z frakce II. a IIl. se ziskavaji
imunoglobuliny specifické (uZivané k intramuskuldrni ¢i  subkutanni  aplikaci)
a nespecifické (k intravendznimu pouziti). Koncovym produktem z frakce V. je albumin.
Krevni derivaty vyrobené rekombinantnimi technikami jsou nové vyrobni postupy ziskava-
jici krevni derivaty uméle, ne z lidské plazmy. Vyrdbi se zejména koncentraty koagulac-
nich faktora VII, VIII a IX. Tyto rekombinantni koagula¢ni faktory jsou pies svij umély
puvod stabilizovany slozkami lidské plazmy (pfedev§im albuminem), a proto jsou
zafazeny mezi krevni derivaty. Rekombinantni technologie vyuZziva bunécnou linii savci,
nejcastéji bunky vajecniki kiecika ¢inského nebo ledvinové bunky mlad’at kieckl zijicich
vumélych podminkéach laboratofi. Tyto metody jsou velmi finanéné naro¢né (Rehadek
a Masopust, 2013, s 71-75).

Transfuzni pripravky se vzdy piipravuji z krve jednoho darce, z jednoho odbéru. Neni
dovoleno michat krevni slozky od riiznych dérct ¢i riznych odbért. Vyjimkou jsou trom-

bocyty z plné krve a kryoprecipitat (kryoprotein), ktery je obvykle ziskan smési krevnich
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slozek od 4-6 darcti krve. V Ceské republice neni povinné osetfovat transfuzni piipravky
metodami inaktivace patogenli. Mnozstvi jedné transfuzni jednotky (TU) ptedstavuje
zhruba 450 ml £10 % zjednoho odbéru darované plné krve. Pro pediatrické pouziti
se rozdéli jedna krevni jednotka na vice dill a je také oznacovana jako vak nebo jednotka.
Transfuzni ptipravky jsou rozdéleny podle 1é¢ebné slozky na: erytrocytové, trombocytové,
plazmatické a ostatni typy transfuznich ptipravki. Uchovavaji se v plastovych vacich
v nativnim (erytrocyty a trombocyty) nebo zmrazeném stavu (plazma) za piedepsanych
teplotnich podminek pro dany typ TP.

Erytrocytové transfuzni pripravky

Pina krev — je urCena nejcastéji k dalSimu zpracovani na jednotlivé slozky separacni odbe-
rovou technikou - erytrocytaferézou. Erytrocyty s odstranénym podilem plazmy.
Erytrocyty bez buffy coatu s odstranénym podilem plazmy a buffy coatu (coz je bila,
nepruhlednd vrstva tésné nad erytrocyty, slozend z trombocytl a leukocytd). Erytrocyty
resuspendované s odstranénym podilem plazmy a pfidanym resuspenznim roztokem.
Erytrocyty bez buffy coatu resuspendované jsou nejcastéji vyrabéné erytrocytové piipravky
v CR. Je z nich odstranén velky podil plazmy a buffy coatu a piidan resuspenzni roztok.
Dale to jsou erytrocytové pripravky se snizenym obsahem leukocytt: Erytrocyty deleukoti-
zované a Erytrocyty resuspendované, deleukotizované; a afereticky piipravené piipravky:
Erytrocyty z aferézy a Erytrocyty z aferézy, deleukotizované. Erytrocyty se skladuji
pfi teploté +2-6 °C 28-42 dni.

Trombocytové transfuzni piipravky

Trombocytové transfuzni ptipravky jsou zpracovany z plné krve nebo separacni technikou
trombocytaferézou, ziskavaji se ve formé suspenze trombocytd. Do této skupiny patii
Trombocyty zplné krve; Trombocyty zplné krve, deleukotizované; Trombocyty
z buffy coatu, deleukotizované. Smichanim vice jednotek pIné krve se vyrobi koncentrova-
na suspenze s jeSté vysSim obsahem trombocytl. Jedna se o Trombocyty ze standardniho
odberu smeésne, Trombocyty ze standardniho odbéru, deleukotizované — obsahujici nizky
pocet leukocytli. Pfi pouziti nahradniho roztoku, ktery umozni delSi dobu skladovani,
se ziskaji Trombocyty ze standardniho odbéru, deleukotizované, v nahradnim roztoku.
Dale pomoci aferézy se piipravuji Trombocyty z aferézy nebo Trombocyty z aferézy, deleu-
kotizované (nejvice vyuzivané trombocytové piipravky v CR) a Trombocyty z aferézy, de-
leukotizované, v nahradnim roztoku. Trombocyty se skladuji pfi teploté +20-24 °C 5 dni

za neustalého promichavani.
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Plazmatické transfuzni pripravky

Cilem je zachovat 1écebnou slozku k hemoterapii, zejména jeji funkci koagulacnich faktorii
a ptfirozenych inhibitori koagulace. To je zajisténo Sokovym zmrazenim béhem jedné
hodiny na teplotu -30 °C. Plastovy vak v pribéhu zpracovani ¢i po rozmrazeni nesmi byt
poskozen, zakalen ani nesmi byt viditelné sraZzeniny. Poddvand plazma k hemoterapii musi
spliiovat kompatibilitu systému ABO, kdezto Rh faktor byt shodny nemusi. Vyrabi
se Cerstvd zmrazend plazma, Plazma bez kryoproteinu (K plazma) a Kryoprotein z odbéru
plné krve nebo afereticky. Plazma se skladuje pfi teplot€¢ nizsi nez -25 °C 3 roky,
pfi teploté -15 °C az -18 °C 3 mésice.

Ostatni typy transfuznich piipravki

Granulocyty z aferézy jsou granulocyty v koncentrované suspenzi vyrobené z aferetického
odbéru. Pfed podanim se granulocyty vzdy ozatuji paprsky y. Skladuji se pii teploté
+20-24 °C maximalné 24 hodin (Penka a Slavickova, 2012, s. 117-121).

2.2 Pouziti krevnich slozek

Turek a kol. (2010, s. 3) popisuje, Ze rozdélenim jednotlivych slozek krve je umoznéno
podat nemocnému jen tu slozku, kterou pravé potiebuje. Snizi se tak nezddouci odpoveéd’
organismu na podanou slozku a zaroven se vyuziji dal$i slozky od jednoho darce k 1é¢be
vice nemocnych.

PouZiti krevnich derivdtii

Albumin - krevni bilkovina v plazmé, udrzuje krevni objem, ovliviiuje distribuci vody mezi
intravazalnim a intersticidlnim prostorem. Je transportnim proteinem nékterych hormont
a lékl, syntetizovan v jatrech. Jeho nedostatek zpusobuje tvorbu otokii. Podava se jako
krevni ndhrada pfivelkych krevnich ztratach, pifi porusené funkci ledvin a jater
(nefroticky syndrom, jaterni selhani, proteinova malnutrice, hyperhydratace), dale pti hy-
poalbuminemii, pii tézkych popaleninach a zvySeném katabolismu v akutnich stavech.
Imunoglobuliny — protilatky poddvané nemocnym s tézkymi infekcemi a poruchou imuni-
ty. V poslednich letech se uzivaji pii 1écbé autoimunitnich a systémovych onemocnéni.
Koagulacni faktory — nenahraditelné, zivot nahrazujici 1éky u hemofilikti. Faktor VIII je
pouzit u hemofilie typu A, faktor IX u hemofilie typu B. Faktor I (fibrinogen) se uziva
k 1é€bé krvacivych stavli u pacientll s vrozenou hypofibrinogenemii, dysfibrinogenemii
nebo se sekundarnim deficitem fibrinogenu, zejména u jaternich onemocnéni nebo DIC.

Hrozi zde ale riziko vzniku tromboembolickych komplikaci.
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Antitrombin - inhibitor koagulace bilkovinné povahy, podili se na regulaci srazeni krve
inhibi¢nim ucinkem na trombin a aktivovany faktor X. Indikaci k jeho podani jsou nejcas-
té&ji tézké chirurgické a gynekologické stavy, trombotické a tromboembolické stavy, dale
pii sepsi, DIC, nefrotickém syndromu a hepatopatii.

Tkanova lepidla - jsou derivaty tkanovych adheziv, podporuji hojeni ran, zajist'uji hemos-
tdzu, plné se vstiebavaji. Uzivaji se k lepeni sutur plicniho parenchymu a pleury, pfilepi
parenchym nebo $tép ledviny, pankreatu, jater a sleziny, rovnéz dokdzi vyplnit kostni
dutinu. Jsou pouzita pfi fixaci kostnich tlomkt, implantat a vaskularnich protéz.

Pouditi transfuznich pripravki

Metoda ,,étyf s" je doporuceny postup, ktery ma nevyssi piinos pro pacienta. Tento postup
zahrnuje: 1) spravnou indikaci, 2) spravné pouziti transfuzniho piipravku, 3) ve spravny
Cas, 4) ve spravném mnozstvi. Potfeba transfuze je vzdy posuzovana individualng.
Pti indikaci podat transfuzi je v kazdém ptipadé posuzovan pomér mezi: a) riziky podani
transfuze, b) riziky nepodani transfuze, c) ptedpokladany piinos pro pacienta.

Erytrocyty - jsou ptipraveny z odbéru plné krve nebo z aferézy s cilem transportovat kyslik
do organti a tkani pfi hypoxii, zptisobené anémii. D¢&je se tak pfi akutnich ztratach krve,
akutnich autoimunitnich hemolytickych anémii ¢i pfi chronické anémii, z dtvodu
sideropenie nebo chemoterapie. Deleukotizované erytrocyty jsou indikovéany v ptipadech
nehemolytickych febrilnich potransfuznich reakci, pied a po organovych transplantacich,
pacientiim dialyzovanym, imunokompromitovanym nebo s hematoonkologickym onemoc-
nénim. Podéni je upfednostiiovano zejména u t€hotnych zen, nedonosenych novorozencti
(v€etné intrauterinniho podani transfuze) a u déti po operacich srdce a velkych cév.
Trombocyty - jsou piipraveny z buffy coatu z vice TU nebo z aferézy. Indikovany jsou
zejména u neodkladnych stavli v pfipadech aktudlniho krvaceni se soucasnym vyskytem
trombocytopenie nebo jsou uzity k profylaxi krvaceni s trombocytopenii pred rozsdhlymi
opera¢nimi nebo invazivnimi vykony. Pfednostné jsou aplikovany trombocyty shodné
v ABO a RhD systému. KtiZova zkouska se neprovadi.

Plazma - je zhotovena z plné krve nebo z aferézy o objemu 200 — 280 ml. Podava se velmi
casto. Pfimou indikaci je krvaceni ¢i hrozici krvaceni s diagnostikovanym deficitem
koagula¢nich faktort. Podava se v piipadech komplexnich poruch hemostazy, zejména
u akutni formy DIC s krvacivymi projevy a u trombotické trombocytopenické purpury.
U novorozenct je uzita pifi 1écbé deficitu vitaminu K. V pfipadé deficitu jednotlivych
koagulacnich faktori je vyhodn&j$i pouzit vhodny koncentrdt koagulacnich faktorQ

nez plazmu.
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Granulocyty - jsou indikovany pfi tézkych dysfunkci granulocytti s prokdzanou zivot ohro-
zujici sepsi. Podavaji se vyjimecné.

Masivni transfuze - jednd se o podani vice jak 10 TU erytrocytti/24 hodin v pfipadech
masivnich krevnich ztrat, kdy se nahradi minimaln¢ jeden cely objem krve pacienta
transfuznimi pfipravky (Rehééek a Masopust, 2013, s. 85-90; Penka a Slavickova, 2012,
s. 136-140).

2.3 Propagace darcovstvi krve v CR v soucasnosti

Diércovstvi krve propaguje v Ceské republice Cesky &erveny kiiz, oblanska sdruzeni
a organy nejen statni spravy. Na mistni Grovni propagaci a nabor darct realizuji jednotliva
transfuzni oddéleni ve spolupraci s CCK. I bezplatného darce je do uréité miry vhodné
motivovat (Rehadek a Masopust, 2013, s. 22). Vyhodami pro darce krve se zabyva
podkapitola 2.6.2 Odmény a vyhody pro darce krve, s. 33.

Idedlem registrovanych darcti ve vyspélych zemich by mélo byt kolem 4-6 %. Reédln€¢ ma
Ceska republika registrovanych darcti kolem 3 %. Komplexni a dobie cilena propagace je
klicovou vlastnosti nabort. Pifedpoklada se, ze vyhledové posili star§i v€kova generace
na ukor mladsi. Cilem propagace je tedy ziskat dobrovolné, zejména mladé zdravé dérce
bez vazby na penézitou odménu se spoleCensky vnimanym respektem a tctou
(Penka a Slavickova, 2012, s. 95).

CCK propaguje bezplatné darcovstvi krve na svych webovych strankich a nejen tam.
Aktivné se podili na riznych propagacnich ¢innostech ve spolupraci s mistnimi transfuz-
nimi stanicemi ¢i za podpory kraje. Krasnym ptikladem propagace je ocenéni darce
na celospoletenské turovni, kdy darci krve vroce 2014 prezidentem Ceské
republiky MiloSem Zemanem byla udélena Medaile za zasluhy o stat. Tento dérce
po dobu 46 let pravidelného darcovstvi, vZzdy bezplatné, daroval celkem 600 krat krev nebo
krevni plazmu o celkovém objemu 380 litra. I po tolika uctyhodnych odbérech se tesi
dobrému zdravi (Zden€k Dubénka: neuvéfitelnych 600 dart krve skutecnosti!, © 2018).
Dalsi vefejnd propagace darcovstvi krve prob&hla médii v kvétnu 2017, kdy tehdejsi
ministr zemédélstvi Marian Jurecka pozval zéastupce médii na Ministerstvo zeméd¢€lstvi
darovat krev. Ministerstvo zeméedé€lstvi je prvnim ministerstvem, které tuto akci uspotradalo
(Darovéni krve na Ministerstvu zeméedélstvi, © 2018).

Ve Zlinském kraji v fijnu 2017 ve spolupréci s Fakultou humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati probéhl jiz 10. ro¢nik konference Cesty krve, kterou potadal CCK. Tato kon-

ference je urCena pro stiedoskolské studenty, ktefi se sezndmi s ptibehy darct krve,
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ktefi jsou pii této pileZitosti ocetiovani Ceskym Eervenym kiizem. Hlavnim smyslem celé
konference je zejména snaha pisobit motivaéné na mladou generaci v kraji v oblasti
darcovstvi krve (Cesty krve 2017, © 2018).

Hematologicko-transfuzni oddéleni Krajské nemocnice T. Bati nezahali, kazdy meésic
poifadd nckolik propagacnich aktivit s cilem podpofit nové i stavajici darce krve.
Naptiklad v bieznu 2018 probéhlo Darovani s Korunkou Luhacovice a KISS radiem,
v dubnu 2018 bylo napldnovdno Darovéani s Pivovarem Malenovice aj. Kazdorocnim
podporovatelem darcovstvi krve je 1 velky zaméstnavatel v kraji, firma Continental Barum

s. . 0. (Informace pro darce, © 2012).

2.4 Pravni odpovédnost darce krve

Darce krve mlize byt pravné postihnut pii zaml€ovani ¢i zamérném podani 1zivych, pfitom
velmi dilezitych informaci o svém zdravotnim stavu. Trestni zakon ¢. 40/2009 Sb. obsahu-
je skutkové podstaty trestnych ¢intl, které jsou vytvoreny na ochranu Zivota a zdravi lidi.
Platny je od 1. ledna 2010. Podle ustanoveni § 152 je mozné postihnout odnétim svobody
toho, kdo tmysIlné zplsobi nebo zvysi nebezpeci zavleeni nebo rozSifeni nakazlivé
nemoci u lidi. Nedbalostni forma je obsazena v ustanoveni § 153 trestniho zékona o Sifeni
z nedbalosti — ten, kdo z nedbalosti zptisobi nebo zvysi nebezpeci zavleceni nebo rozsiteni
nakazlivé lidské choroby, bude potrestan odnétim svobody. UmysIné pieneseni nakazlivé
choroby na jednotlivce by mohlo byt posuzovéano i jako trestny ¢in ubliZeni na zdravi
podle § 145 nebo §146 trestniho zdkona, nebo 1 kvalifikovano jako trestny ¢in vrazdy
podle § 140 trestniho zakona. Nafizeni vlady €. 453/2009 Sb. v § 1 stanovuje pro ucely

trestniho zakoniku, co je povazovano za nakazlivé lidské nemoci (Natfizeni vlady, 2009).

2.5 Registry darci krve
Registr darct krve a jejich slozek jsou v rezii kazdé transfuzni stanice ¢i odbérového cen-
tra. Tyto registry transfuznich stanic nejsou vzajemné elektronicky propojeny. Udaje

o darci krve podléhaji ptisné ochran& dat (Rehacek a Masopust, 2013, s. 22).

2.5.1 Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve

V Ceské republice je Gielem Narodniho registru trvale vylou¢enych darci krve zajistit
registraci a evidenci osob, 1 bez jejich souhlasu, ktefi jsou trvale vyfazeni z darcovstvi kr-
ve, z diivodu onemocnéni hepatitidou B a C, HIV a jinymi pienosnymi infekcemi. Cilem je

zvysit bezpecnost TP k 1é¢bé nemocnych a snizit riziko pfenosu zavaznych infekei.
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Vytazené osoby lze dohledat jmenovité, a to v elektronické verzi, aby bylo mozné identifi-
kovat darce vcas, nez krev ¢i jeji slozku daruje.
Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve se fidi t€émito zdvaznymi
predpisy:
= Zékon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach).
= Vyhlaska ¢. 143/2008 Sb., o stanoveni blizSich pozadavkil pro zajiSténi jakosti
a bezpecnosti lidské krve a jejich slozek (vyhlaska o lidské krvi).
= Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o preddvani udaji do Narodniho zdravotnického
informacniho systému.
= Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajii a o zméné nckterych zakon,
ve znéni pozdéjSich piedpist (Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi

krve, © 2017).

2.5.2 Strategicka krevni banka

Strategicka krevni banka byla zalozena v roce 2003. Jeji tistiedi sidli v Ustiedni vojenské
nemocnici na Praze 6. SlouZi potiebam Armady CR pro piipady krizové situace stétu.
Je centralnim zdrojem krevnich zasob, zejména univerzalni skupiny 0, vzacnych krevnich
skupin a autolognich pfipravkll (po autotransfuzi plnd krev, trombocyty z aferézy
aerytrocyty). Tyto autologni pfipravky jsou vyhrazeny pro pacienty s vyskytem
aloprotilatek vici erytrocytiim, u kterych nelze podat béznou transfuzi. Krev je specialni
technologii hlubokym zmrazenim, kryokonzervaci, zmrazena pii -80 °C a uchovéavana
pfi -65 °C az 10 let. Funguje systematicky reZzim obmeény skladovacich jednotek
v zavislosti na expiraci. Na financovani provozu banky se podili Armada CR, Fond stat-
nich hmotnych rezerv azdravotni pojistovny. Jedna krevni jednotka vyjde zhruba
na9az 10 tisic korun (V Praze vznikne strategickd krevni banka, © 2017; Projekt

strategické krevni banky, © 2017).
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2.6 Organizace darcu krve

2.6.1 Zpisoby oslovovani novych darcu krve

Oslovovani provadgji profesionalni zaméstnanci, dobrovolnici z CCK (Cesky &erveny
ktiz), a nejen ti na lokdlni Grovni v pribéhu potadanych propagacnich akci ve spolupraci
s vysokymi Skolami a dalSimi dobro¢innymi organizacemi. Vyuzivaji se riznorodé infor-
macni materialy, rizné metody osvéty, i rizné techniky propagace. Velmi je vyuzivan
internet, ktery ma dnes nezastupitelnou roli. OvSem osobni zainteresovanost kazdého
pracovnika, ktery oslovuje nového darce, je tou nejvlivnéjsi slozkou, kterd miize zvysit
zdjem o bezplatné darcovstvi krve. Je to dlouhodobd a systematickd prace.
K néborovym aktivitdm patii pfednasky a workshopy v ramci zékladniho, stfedoskolského
a vysokoskolského zdravotné-vychovného vzdélavani.

Ke zvyseni vefejného povédomi vyhlasily 14. €erven v roce 2003 Ctyii svétoveé vyznamné
instituce (Svétova zdravotnicka organizace, Mezinarodni federace spole¢nosti Cerveného
kiize a Cerveného piilmésice, Mezinarodni organizace organizaci darcii krve a Mezinarod-
ni spolecnost pro krevni transfuzi) za Svétovy den darcovstvi krve, kdy se vyzdvihuje

dulezita tiloha darci krve pii zachrané zivota (Fabryova a kol., 2012, s. 88-90).

2.6.2 Odmény a vyhody pro darce krve

Legislativni ~ vyhody  prodarce krve jsou zakotveny v zdkoniku  préace.
Zakon €. 262/2006 Sb. umoziuje darci krve pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu
na dobu odbéru a dobu zotaveni se po odbéru, z diivodu prospésného obecného zajmu.
V ptipadé, Ze odbér nebyl realizovan, ma narok na ndhradu mzdy na dobu prokazatelné
nezbytné nutnou, kdy nemulze byt v praci. Dale ma legislativné dany narok ze zékona
o dani z pfijmi ¢. 586/92 Sb. na sniZeni zdkladu dané z piijmu o 3000 K¢ za kazdy usku-
te¢nény odbér krve (Pro darce, © 2018; Darcovstvi, © 2018).

Cesky Gerveny kiiz ocefiuje darce za prvni odbér odznakem Kriipgje krve, za vice odbéri
Medailemi prof. MUDr. Jana Janského, Zlatymi kiiZi a plaketou ,,Dar krve — dar Zivota®
(Donum sanguinis - donum vitae). Kazdé ocenéni je zavislé na poctu odbért krve ¢i jejich
sloZzek. Bronzova medaile je udélena za 10 odbéri, stiibrnd za 20 a zlatd za 40 odbért
(viz Ptiloha P III). Zlaté kiize III. tfidy jsou udéleny za 80 odbéra, II. tfidy za 120 a . tfidy
za 160 odbért, kdezto plaketou je ocenén darce za Ttctyhodnych 250 odbért.

Piedani Janského medaili a Zlatych ki koordinuje Oblastni spolek CCK podle bydlisté
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darce (trvalého nebo ptrechodného) ve spolupréci s transfuzni stanici. Darce krve zvyhod-
nuji i néktefi zaméstnavatelé (Penka a Slavickova, 2012, s. 95; Pro darce, © 2018).

Zdravotni pojistovny odménuji své pojisténce za darcovstvi krve a jejich slozek formou
finan¢nich odmén ¢i benefitd pii splnéni urcitych kritérii. Odmény se nevztahuji
na darovani krve za uplatu nebo darcovstvi v zahrani¢i. Napiiklad Vojenskd zdravotni
pojistovna Ceské republiky motivuje darce finanéni poukazkou dle podtu odbérii za rok.
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky nabizi finanéni piispévek
s bonusem moznosti zakoupit vitaminy, navic je mozné pii viceodbérovém darovani Cerpat
ptispévek na lazeniskou léCebné rehabilitacni péci (na konkrétni 1écebné procedury).
Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna, poskytuje svym pojisténcim uhradu
vitaminli a pfispévek na aktivitu podporujici zdravi (napf. nakup doplikd stravy,
zdravotnich  prostfedkdi, twhradu ockovani nad rdmec zdravotniho pojisténi
¢i stomatologické oSetieni nad ramec zdravotniho pojisténi nebo vicedenni ozdravny
pobyt - u darct s vice jak 40 odbéry). Nase nejvétsi zdravotni pojistovna, VSeobecna
zdravotni pojiStovna, odménuje své pojiSténce za bezplatné darcovstvi finanénim
pfispévkem na rehabilitani/rekondic¢ni aktivity ladzenského typu, nehrazené z vetejného
pojisténi; a na 1écivé pripravky ¢i dopliiky stravy. Navic poskytuje cestovni pojisténi
zdarma po dobu 35 dni, nebo zvyhodnéné rocni pojisténi lécebnych vyloh pii Castém
vycestovani do zahrani¢i (Program zdravi, © 2018; Pro darce krve, krevni plazmy a kostni

diené, © 2017; Darclim krve a kostni dfen¢, © 2018; Bezptispévkovi darci krve, © 2017).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3 UCAST SESTRY NA DARCOVSTVI KRVE

3.1 Evidence darcu krve

Sestry v evidenci na transfuznim odd¢€leni jsou zodpovédné za piehled o dostate¢ném
mnozstvi krevnich zasob podle jednotlivych krevnich skupin. Dle aktualnich
zasob krevni banky daného transfuzniho oddéleni se kontaktuje darce krve, viz podkapitola
3.1.1. Zptsoby zvani darcti k odbéru. Mezi specifické Cinnosti prace sestry patii prace
s dokumentaci, kde kontroluje a upfesiuje terminy kazdého odbéru u darce. Koriguje
terminy darovani krve po kratkodobém ¢i dlouhodobém vytazeni. Pti pifichodu darce
na transfuzni stanici sestra zaeviduje darce krve v pocitacové databazi. Ovéri jeho totoz-
nost a zkontroluje kontaktni idaje. V piipad¢ prvotniho darovani vystavi Pritkaz darce
krve. Kontroluje vyplnény Dotaznik darce krve. Pfid€li darci odbérové Eislo s ¢arovym
kédem a vystavi odbérovy list. V piipadé pochybnosti o omezeni darce zkontaktuje 1ékate

(Tupy, Tupé a Lestidkova, 2011, s. 698—699).

3.1.1 Zpisoby zvani darci k odbéru

Navstévnost transfuzniho oddéleni k darovani krve neni limitovana. V pfipad¢ ale nadbyt-
ku urcité krevni skupiny v krevni bance jsou darci této momentalné nadbyte¢né krevni
skupiny pozadani, aby ptesunuli svilj darovaci ¢in na jiny termin a kontrolovali si webové
stranky daného transfuzniho oddéleni, kde jsou zobrazeny aktudlni stavy krevnich zésob.
Dle téchto aktualnich zdsob krevni banky daného transfuzniho oddéleni se kontaktuje
darce krve v ptipadé akutni potieby nejrychlej$im moznym zptisobem, a to formou emailu
nebo v podobé sms. V dnesni dob¢ je moZzné se objednat na TS v nékterych zdravotnickych
zafizenich 1 diky online systému, pokud jej dané transfuzni oddé¢leni nebo zdravotnické
zafizeni podporuje. Lze si tak napldnovat a zarezervovat termin a Cas darovani krve
dle svych moznosti. Darce krve ze systému zjisti 1 v§echny potiebné informace, od termint
az po pocet volnych mist v urcity den a hodinu. Tento objedndvaci systém zvySuje
efektivitu provozu dané¢ho TO a darciim krve usnadniuje registraci a planovani (Tupy, Tupa
a Lesnakova, 2011, s. 698; Informace pro darce, © 2012; Objedndvani na odbér on-line:

Objednavaci systém Tempus, © 2011).
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3.2 Vymezeni pozice sestry
Préce sestry na transfuznim pracovisti je rozdélena do n€kolika useki, které jsou ménény
v pravidelnych intervalech, ¢imz je zabezpecena komplexnost sestry a zvladani vSech

odbornych ukoni (Tupy, Tupa a Lestidkova, 2011, s. 698).

3.2.1 Role sestry v odbérovém centru

Sestra plni socialni roli, kterd ji vyplyva z postaveni ve spolecnosti. Zaméiuje se nejen
na chovani jednotlivce, ale 1 k jeho nazorim, postoji, hodnotdm, emocim a vlastnostem
osobnosti. Se socidlni roli je uzce spjata role profesni, ke které¢ se vaze soucasné interni
a externi profesni image.

Interni image sestry vyjadfuje postoje a nazory mezi sestrami, na stejné profesni Grovni.
Externi image se vztahuje na postoje a nazory, které vyjadiuje n€kdo, kdo neni ptislusni-
kem stejné profese napf. 1ékaf, darce krve, pacient (Spirudové, 2015, s. 8-9).

Role sestry v odbérovém centru je velmi riznoroda. Dilezitymi piedpoklady k jeji ¢innosti
jsou piedevsim osobni, teoretické a praktické dovednosti. Mezi osobni vlastnosti nalezi
zejména vzajemny respekt a divéra. K darci krve by se meélo pfistupovat s empatii
a podporou. Vhodny je otevieny, pozitivni pfistup k sob¢ i druhym. Méla by umét efektiv-
né pracovat, neopomijet se soustavn¢ vzdélavat a v neposledni fad¢ fesit problémy.
Z teoretickych vlastnosti by méla sestra predev§im zvladdat zasady spravné vyroby,
kontroly, kvality, bezpecnosti a uchovavani krve a krevnich derivath dle standardi
transfuzniho oddéleni. Z praktickych vlastnosti je dulezita pfiprava i kontrola pomtcek
pred odbérem a edukace darce krve. Kontroluje nejen déarce krve, ale 1 pfistroje pied,
béhem, 1po odbéru. Dalsi kliCovou cinnosti sestry na transfuznim oddé€leni je spravné
oznaceni auchovéani krevnich jednotek, soucasné¢ vedeni dokumentace pied, bchem,

1 po odbéru (Tupy, Tupa a Lesnakova, 2011, s. 701-702).

3.2.2 Multidisciplinarni tym

Multidisciplinarni tym je tvofen riznymi zdravotnickymi pracovniky, odliSujici se svym
specifickym vzdélanim a kvalifikaci. Patii sem 1ékafi, sestry v§eobecné i praktické, sanitari
a dalsi profese. Kazda profese ma kompetence vyplyvajici ze zakona. Kazdy z ¢lenti tymu
ma spolecné cile, a to nejen zachovani zdravi a spokojenosti darce krve, ale 1 usili
o zlepSeni a zefektivnéni zplisobu své vlastni prace a tymové spoluprace ve prospéch

potieb darcii krve (Vytejckova, 2011, s. 14-15; Mastiliakova, 2002, s. 10-11).
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Dérce krve je zdravy jedinec, ptichdzejici se Sirokou Skalou zajmu, ndzort, individualnich
navykl, probléml a jinych interakci, které zdravotnicky persondl musi respektovat.
Dilezita je schopnost pfizptusobit se jeho duSevni, osobni a intelektualni strance (Tupy,
Tupé a Lesnakova, 2011, s. 696).

Helming a kol. (2014c, s. 52) popisuje ve své knize, ze jako tym maji sestry odpovédnost
za to, ze budou mezi sebou udrzovat dobré kooperativni vztahy a budou spolupracovat
a pracovat vzdy v zajmu klienta. Pokud je péce ohroZena spolupracovnikem, sestra musi
piijmout piislusnd opatfeni jménem klienta s vyuzitim vSech oSetfovatelskych intervenci.
Tato doporuceni a mnoho dalSich stanovila Americkd holistickd sesterskd asociace
v etickém kodexu oSetfovatelstvi. Kodex vSeobecnych sester dle Plevové (2011,

s. 217-218) je uveden v ptiloze P IV.

Determinace zdravotnickych pracovnikii na transfuznim oddéleni

Dle vyhléasky ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. jsou jasné determi-
novany (uréeny, vymezeny) ¢innosti vSeobecné sestry, praktické sestry a sanitare.

V § 3 vyhlasky €. 391/2017 Sb. zdravotnicky pracovnik (vSeobecna sestra a prakticka

sestra) vykonavéa bez odborného dohledu a bez indikace Iékafe v rozsahu své odborné

zpusobilosti tyto cinnosti: poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi piredpisy
a standardy; dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu
s pravnimi  pfedpisy upravujicimi ochranu vefejného zdravi; provadi zapisy
do zdravotnické dokumentace a dal$i dokumentace vyplyvajici z jinych pravnich ptedpist;
pracuje s informacnim systémem poskytovatele zdravotnich sluZzeb; poskytuje pacientovi
informace v souladu se svou odbornou zptisobilosti, pfipadné¢ pokyny I¢kate; podili se
na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zptsobilosti k vykonu zdravot-
nického povolani uskuteciovanych stfednimi, vy$§imi odbornymi a vysokymi Skolami
v Ceské republice a ve vzdélavacich programech akreditovanych kvalifikacnich kurzi;
podili se na pfipravé standardli; motivuje a edukuje jednotlivce, rodiny a skupiny osob
k ptijeti zdravého Zivotniho stylu a k péci o sebe; podili se na zajiSténi zapracovani nove
nastupujicich zdravotnickych pracovnikili; provadi opatfeni pti feSeni ndsledkii mimotadné
udalosti nebo krizové situace.

Na transfuzni stanici je moZné se setkat také s nelékafskym zdravotnickym pracovnikem
na pozici sanitar. Dle § 43vyhlasky ¢. 391/2017 Sb. sanitaf vykondva tyto Cinnosti

podle § 3 po ziskani odborné zpusobilosti pod odbornym dohledem zdravotnického

pracovnika zpusobilého k vvkonu povoldni bez odborného dohledu v rozsahu své odborné
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zpusobilosti: poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi piedpisy a standardy; pracuje
se zdravotnickou dokumentaci a s informacnim systémem zdravotnického zafizeni.
Déle je uvedeno v § 3, v odstavci 4, ze zdravotnicky pracovnik, vykonavajici Cinnosti

pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika se specializovanou zpusobilosti,

muze také vykonavat z téchto Cinnosti uzce vymezené ¢innosti pod odbornym dohledem
zdravotnického pracovnika, ktery je v rozsahu své zvlastni odborné zptsobilosti k vykonu

takovych tizce vymezenych ¢innosti zpisobily (Cesko, 2011; Cesko, 2017)

v

VSeobecna sestra - je determinovana v § 4 ve vyhlasce ¢. 55/2011 Sb. s pozd¢jsi apravou

ve vyhlasce €. 391/2017 Sb. Vykonava cinnosti podle § 3 a dale bez odborného dohledu

a bez indikace, v souladu s diagnézou stanovenou Iékafem poskytuje, ptipadné zajistuje

zékladni a specializovanou osetiovatelskou péci prostiednictvim oSetfovatelského procesu.
Pfitom zejména miiZze: vyhodnocovat potieby a Uroveil sobéstacnosti pacientil, projevil
jejich onemocnéni, rizikovych faktori, a to i za pouziti méficich technik pouzivanych
v oSetfovatelské praxi; sledovat a orienta¢né hodnotit fyziologické funkce, vetné saturace
kyslikem a srdecniho rytmu, a dal$i télesné parametry za pouziti zdravotnickych
prostfedkll; pozorovat, hodnotit a zaznamendvat fyzicky a psychicky stav pacienta;
ziskavat osobni, rodinnou, pracovni a socialni anamnézu; zajiStovat a provadét vySetieni
biologického materialu; hodnotit a oSetfovat poruchy celistvosti kiize; hodnotit a oSetfovat
centralni a periferni zilni vstupy, vcetné zajisténi jejich prichodnosti; edukovat pacienty,
pfipadné jiné osoby v oSetfovatelskych postupech, o vhodnosti pouZiti zdravotnickych pro-
stitedkil a pfipravovat pro né¢ informacni materidly; orientatné hodnotit socidlni situaci
pacienta, identifikovat potifebnost spoluprace socidlniho nebo zdravotné-socialniho
pracovnika a zprostiedkovat pomoc v otazkach socidlnich a socidlné-pravnich; ptejimat,
kontrolovat, ukladat 1é¢ivé ptipravky, manipulovat s nimi a zajiStovat jejich dostate¢nou
zasobu; prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostfedky a pradlo, manipulovat
s nimi a zajiStovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostateCnou zésobu; analyzovat,
zajistit a hodnotit kvalitu a bezpecnost poskytované oSetfovatelské péce; zajistovat stalou
pfipravenost pracovisté, véetné vécného a technického vybaveni a funkénosti zdravotnic-
kych prostiedki.

Dale pii poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce milize vSeobecna sestra

pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti v prislu§ném

oboru av souladu s diagnézou stanovenou lékafem poskytovat vysoce specializovanou

oSetfovatelskou péci.
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Vseobecna sestra mize vykonavat bez odborného dohledu na zdkladé indikace lékate

¢innosti pfi poskytovani preventivni, diagnostické a lécebné péce. Pfitom zejména piipra-
vuje pacienty k diagnostickym a léCebnym vykonim a na zdklad¢ indikace lékare
je provadi nebo pfi nich asistuje nebo zajistuje oSetfovatelskou péci pii téchto vykonech
a po nich. Zejména mlze zavadét periferni zilni katétry pacientim star§Sim 3 let; podédvat
1é¢ivé piipravky; provadet screeningova, depistdzni a dispenzarni vySetieni, odebirat krev
a jiny biologicky materidl a hodnotit, zda jsou vysledky fyziologické; provadét oSetieni
ran; asistovat pii zahajeni aplikace transfuznich ptipravkil a oSetfovat pacienta v pribéhu
aplikace a ukoncovat ji. VSeobecna sestra pod odbornym dohledem Iékafe mize aplikovat

nitroZilng krevni derivaty (Cesko, 2011; Cesko, 2017)

Prakticka sestra - je determinovana v § 4a ve vyhlasce ¢. 391/2017 Sb. vykonava ¢innosti

podle § 3 a dale bez odborného dohledu a bez indikace a v souladu s diagnézou stanovenou

Iékatem. Poskytuje nebo =zajistuje zakladni oSetfovatelskou péci. Pritom zejména
muze sledovat fyziologické funkce za pouziti zdravotnickych prostiedkd a ziskané
informace zaznamenavat do dokumentace; pozorovat a zaznamenavat fyzicky a psychicky
stav pacienta; aplikovat zabaly, obklady; pecovat o zajisténi psychické pohody, pocitu
jistoty a bezpeci; sledovat poruchy celistvosti klize; oSetfovat periferni zilni vstupy;
vykonavat Cinnosti pfi prejimani, kontrole, manipulaci a uloZeni 1éCivych piipravki;
vykonavat v rozsahu své odborné zptsobilosti ¢innosti pii piejimani, kontrole, manipulaci
auloZeni zdravotnickych prostiedkil a pradla, jejich dezinfekci a sterilizaci, a zajist'uje
jejich dostate¢né zasoby; vykonava Cinnosti pfi zajiStovani stalé pfipravenosti pracovisté
vcetné vécného a technického vybaveni a funkénosti zdravotnickych prostredk.

Praktickd sestra muze vykondvat bez odborného dohledu na zdkladé indikace lékaie

jednoduché vykony pii poskytovani zdravotni péce. Zejména miiZze podavat léCivé
ptipravky, ale ne formou nitroZilni injekce, infuzi a dale u déti do 3 let véku formou
intramuskularni injekce. Muze odebirat kapilarni a Zilni krev a jiny biologicky material;
provadét vySetfeni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou a z kapilarni krve.

Déle mtze praktickd sestra pod odbornym dohledem vSeobecné sestry vykonavat speciali-

zovanou oSetfovatelskou péci a pod ptimym vedenim vSeobecné sestry se specializovanou

zpusobilosti mize poskytovat vysoce specializovanou osetfovatelskou pééi (Cesko, 2017).

Sanitar dle § 43, vyhlaSky 391/2017 Sb. vykonava cinnosti podle § 3 a dale muze

pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika zpusobilého k vvkonu zdravotnické-

ho povolédni bez odborného dohledu provadét pomocné a obsluzné cinnosti nutné
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k poskytovani osetfovatelské péce, preventivni, diagnostické a lécebné; pfi tom zejména
muze: provadét hygienickou péci o pacienta, pecovat o hygienu prostredi, luzka,
zdravotnickych prostfedkli; pomahat pti polohovani, fixaci pacient, véetné upravy lizka.
MEéii télesnou teplotu, vysku a hmotnost. Provadi transport, tfidéni a centrifugaci biologic-
kého a zdravotnického materialu, distribuci laboratornich vysledkii, obstardva pochizky
pro potieby pracovisté a pacientil. V rozsahu své zpusobilosti provadi ¢innosti pfi piejima-
ni, kontrole aulozeni zdravotnickych prostfedki a pradla, manipuluje s nimi, provadi
jejich dezinfekci a sterilizaci a zajist'uje jejich dostateCné zasoby. V rozsahu své odborné
zpusobilosti vykonadva ¢innosti pii prejimani, kontrole, manipulaci a ulozeni 1é¢ivych pfi-
pravkt. Manipuluje s tlakovymi naddobami a s medicindlnimi plyny; pfipravuje specificky
obvazovy material podle potieb; asistuje pfi piikladani obvazovych materiali; piipravuje
zdravotnicky materidl potfebny pro odbéry a dals$i zpracovani biologického materidlu;
kontroluje teplotu chladicich a mrazicich zafizeni; likviduje biologicky, kontaminovany
spotiebni material v souladu s pravnimi ptedpisy. Vykondava pomocné cinnosti pri evidenci
darcii, odbéru a znaceni vzorki. Pecuje pri odbérech krve o darce. Vykonava pomocné
¢innosti pfi ptipravé 1éCivych piipravki. Provadi technickou manipulaci s lizky, vySetio-
vacimi stoly a jinymi zdravotnickymi prostiedky. Pfipravuje a podava 1é¢ebné zabaly. Pti-

pravuje nastroje, rukavice a nadobky k odbéru materidlu.

Sanitaf pod pfimym vedenim vSeobecné sestry nebo praktické sestry muze vykondvat
¢innosti v rozsahu své odborné zptlisobilosti pfi poskytovani specializované oSetfovatelské

péce. Dale mlze sanitdi pod pfimym vedenim vSeobecné sestry se specializovanou

zpusobilosti vykonavat ¢innosti v rozsahu své odborné zptisobilosti pii poskytovani vysoce

specializované oetfovatelské péce (Cesko, 2017).

3.2.3 Uloha sestry v edukaci

Slovo edukace (lat. educo, educare) je v ptekladu vpied, vychovavat. Edukace je proces
s cilem pozitivné ovlivnit zmény v chovani a jednani jednotlivce, v jeho postojich, védo-
mostech, navycich adovednostech. Edukac¢ni proces je zplsob, kterym dochazi
k zdmérmému ¢i nezamémému uceni lidi. Na edukacnim procesu se podileji Ctyfi
determinanty, jsou to: edukanti, edukatofi, edukacni konstrukty a edukacni prostiedi.
Edukant na transfuznim pracovisti je individudlni osobnost, charakterizovana svymi
fyzickymi (v€k, vaha, zdravotni stav, aj.), kognitivnimi (napt. schopnost chdpat informace)
a afektivnimi vlastnostmi (napf. motivace darce krve). Socialni prostedi, vyznani a etnicka

pfislusnost vyznamné ovliviiuji charakter edukace.
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Edukator je osoba provadéjici edukacni aktivitu. Na transfuzni jednotce edukaci provadi
dle svych kompetenci lékat asestra. Edukaéni konstrukty se podileji na kvalité
edukacniho procesu. Mezi tyto konstrukty patii plany, zdkony, ptedpisy, edukacni
standardy a edukacni materialy. Edukacni prostiedi je prostor, kde probiha edukace.
Edukaci vyznamné ovliviiuji ergonomické podminky, jako je napi. barevnost prostord,
osvétleni, nabytek a i atmosféra prostiedi. Edukace se fidi eduka¢nim standardem daného
transfuzniho oddéleni. Jedna se o zdvaznou normu, kterd udrzuje kvalitni Groven edukace.
Edukacni standard - vypovida o rozsahu informaci, které jsou sdéleny zdravému nebo
nemocnému Cloveéku; determinuje minimalni pozadavky pro edukaci; jeho soucasti
je audit, kterym lze hodnotit plnéni jednotlivych kritérii, které jsou nastaveny tak, aby byly
hodnotitelné¢ a kontrolovatelné pro sledovanou kvalitu poskytované oSetfovatelské péce
ve zdravotnickém zafizeni (Kratka, 2016, s. 33, s. 46-47; Juienikova, 2010, s. 9-11).
Klic¢ové kompetence sestry edukatorky:

1. Kognitivni kompetence — poznévaci, patii sem pamét’, koncentrace, pozornost,
feCové funkce, rychlost mysleni, schopnost pochopit informace. Mezi tyto kompe-
tence se fadi schopnost fesit potize, vyuZzivat informace, kriticky a tvofivé myslet
a také schopnost vyjadfit sviij nazor.

2. Interpersonialni kompetence — socidlni, umoziuji lidem spolecné souZiti.
Mezi tyto kompetence se fadi schopnost spoluprace, budovani kladného vztahu
s druhymi a kooperativni feSeni problému.

3. Metodologické a funkéni kompetence — jde o vyuziti efektivnich pracovnich
metod v edukacni ¢innosti a uplathovani logickych ¢innosti.

4. Informacni kompetence — pocitatova gramotnost, prace s informaénimi
a komunika¢nimi technologiemi, orientace v informacich, jejich ziskavani, analyzu,
hodnoceni a vyuziti.

5. Uclebni kompetence — pokud chce byt ¢lovek uspéSny, musi se celozivotné
vzdélavat. Mezi tyto kompetence se fadi motivovat se do uceni, poznat sviij ucebni
styl, umét se ptipravit na uceni, ovladat proces uceni a umét uplatnit uceni.

6. Komunika¢ni kompetence — jsou nevyhnutelné pii spolupraci, umét si vymeénit
zkuSenosti, ndzory a podobné. Patii sem schopnost vhodné komunikovat, pfimétené
se neverbaln¢ vyjadrovat, aktivné€ poslouchat a umét prezentovat informace.

7. Obcanské kompetence — jde o aktivni se zapojeni do obc¢anského zivota

ve spolecnosti, akceptovani multikulturality a odliSnosti.
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8. Personidlni kompetence — kompetence zaméfené na cloveéka. Jedna se zde
o slusnost, lasku, pomoc, toleranci, poznani sebe samého, svych moznosti
a schopnosti, umét se vyrovnat s potizemi a piekazkami. K témto kompetencim
se fadi sebeuvédoméni, sebereflexe, seberegulace (zodpovédné rozhodnuti),
sebeovladani (ovladnuti svych pocitl, svého chovani, zodpovédnost za svou praci),
motivace, flexibilita a angazovanost (aktivné umét zvladat zmény, byt zvédavy,

mit chut’ poznavat).

Uc¢inna edukace s vyuzitim klicovych kompetenci se miize pozitivné projevit v lepsi
motivaci cilové skupiny asnad i v jejich zméné nazort, postoji, v chovani a konani

s ohledem na jejich zdravotni stav (Magerc¢iakova, 2010, s. 123-124).

3.3 Ucast sestry na propagaci

Propagace (angl. promotion) znamend zdmérné pusobeni na urcity jev, objekt ¢i cilovou
skupinu. Propagace plsobi na postoje a navyky vefejnosti, atim se je snazi piimét
k Zaddoucim ¢innostem, zménam. Propagace je zvySovani povédomi o né¢em (o darcovstvi
krve), co chce firma sdélit vefejnosti nebo cilené skupiné (zde je mySleno firmou
napf. zdravotnické zafizeni, vysoka $kola, Cesky Gerveny kiiZ, neziskova organizace aj.).
Propagace se déli na mnoho druhii (obchodni, kulturni, ekologicka, spole¢enska, politicka
a dalsi). Propagace darcovstvi krve se =zafazuje do zdravotniho druhu propagace.
Cilem zdravotni propagace je snaha ovlivnit chovani lidi na zéklad¢ Sifeni dilezitych
informaci (KaSparkova, 2012).

Edukace je v podobném smysleni propagaci velmi blizk4d. Edukace je proces vychovy
a vzdélavani, kdy vychova je procesem zamérného pilisobeni a vytvareni podminek
u jedince s cilem dosédhnout urcit¢ho poznéni, nejlépe pozitivni zmény. Edukacni prvky
cileného ovliviiovani chovéani se zdmérem posunout jedince vpied, ve védomostech
¢i postojich, je totoznd s cilem propagace. Tak, jak se sestra miZe pfipravit na edukaci,
tak se miZze pfipravit 1napropagaci. Muize propojit dilezitou edukaci s uzite¢nou
propagaci (Zavodna, 2005c, s. 83; Jufenikova, 2010, s. 9).

Pii propagaci by mély mit pfevahu takové ucebni metody, které cilené skupiné nejen
vyhovuji, ale iji aktivizuji a podnécuji k premysleni. V pfipadé¢ ale, Ze zii€astnéni nemaji
zajem ve&dét informace, je celd propagani snaha marnd anesetkd se s Uspéchem.

I's timto jevem je tieba pocitat (Kratka a kol., 2010, s 49, 52).
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Kvalitu propagace mohou vyrazné ovlivnit didaktické zasady edukace. Tyto zasady maji
byt ve vzajemné shod¢, ani jedna by neméla byt uptednostinovana ¢i vyclenéna.
Kratka (2016, s. 35-37) a Jufenikova (2010, s. 31-34) uvadi nejcastéji uzivané zasady:

= Zasada nazornosti - jejim cilem je ukdzat informace ndzorné¢ a srozumitelné.
Pti zapojeni vice smyslovych vniméni pfi u¢eni dochazi k snadnéjSimu zapamato-
vani. Ucebni pomicky jsou svazany s obsahem edukace ¢i propagace (videa, obra-
zy, fotky, prezentace, propagacni materidly, u¢ebni pomticky). Tato zasada ma sviij
opodstatnény zéklad uspésného vzdelavani, 1 kdyz v praxi je mnohdy opomijena.

= Zasada spojeni teorie spraxi - zde mulze propagator uplatnit vSechny
své védomosti, zkuSenosti a postoje. Muze seznamit vefejnost s piiklady
¢i s ptibchy z praxe. Informace, které jsou prezentovany, lze uplatnit v praxi
pfi propagaci (napf. kde se nachazi transfuzni oddéleni, fotografie z odbéru, video
z prostiedi darct krve, nazory dérct i ptijemcut krve).

» Zasada védeckosti - obsah informaci ma byt vzdy v souladu se soucasnymi objevy
védy, techniky, ale 1 z oboru oSetfovatelstvi a pedagogiky. Problém nastava u laické
vetejnosti tehdy, kdy sdélované informace jsou prezentovany piiliS odborné a laik
nemusi informacim dobfe rozumét. Proto je vhodné, aby obsah sdéleni
pii propagaci darcovstvi krve byl vzdy ptizplisoben Siroké vefejnosti.

» Zasada primérenosti - informace podavané Siroké vefejnosti by mély byt
adekvatn€ upraveny tak, aby obtiznost informaci byla dobfe srozumitelna.
Pii propagaci darcovstvi krve by mél propagator znit vefejné minéni
na danou problematiku, respektovat odliSné nazory a postoje.

» Zasada aktualnosti - jejim cilem je podavat aktualni informace, popfipad¢ doplnit
mezery v informovanosti. Je dllezité proto zjistit, co zdjemce o darcovstvi krve ne-
bo darce krve potiebuje védet.

» Zasada zpétné vazby (feedbacku) - kladenim otazek, pozorovanim, diskuzi
se ziskaji informace, zda predkladana fakta jsou srozumitelna.

= Zasada jednotnosti - v pfipad¢ podani rozlisSnych informaci se devalvuje celd
propagace a snaha ztraci vérohodnost, proto je nutné, aby byly informace podavany
jednotné v rtiznych formach propagace.

= Zasada uvédomélosti a aktivity - je vhodné dat prilezitost skupiné byt aktivni.
Vytvofit potfebu se iniciativné zapojit vychazi z vnitini 1vné&j$i motivace
(klast dotazy na to, ¢emu nerozumi, co neznaji a chtéli by védét; umoznit volbu

vybéru propagacniho materialu - nalepky, reflexni naramky, tuzky, odznaky, aj.).
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= Zasada individuidlniho pfistupu - obsah informaci ma odpovidat individualnim
zvlastnostem jednotlivee ¢i skupiny (mladi, dosp€li, seniofi, studenti, pracujici).

= Zasada soustavnosti - obsah ma byt usporadan do logickych celkii s rozliSenim
hlavni a vedlejsi ¢asti. Ma byt jasné stanoveno, co je cilem propagace darcovstvi
krve.

= Zasada trvalosti - vyzaduje podavat informace tak, aby cilovad skupina byla
schopna si informace pamatovat, uchovat v dlouhodobé paméti a posléze si je vy-
bavit a pouzit v praxi (napf. rezimova opatieni pted a po odbéru darované krve aj.).

= Zasada Kkulturniho kontextu - vyzaduje pfihlizet ke specifickym zvlastnostem
cilovych skupin, respektovat jejich kulturu, narodnost, gender (kulturné vytvotené

rozdily mezi muzi a Zenami).

Sestra se miiZe podilet na tvorbé propagacnich materialua (letaky, brozury)

Propagacni texty a materidly mohou a musi vyznacovat jasné sdéleni. Je mozné vyuzit
nepiebernou Skalu zplsobl tvorby (od materidlii az po jazykové prostiedky). Vyskytuje se
pouze jediné pravidlo, a to je pravda. Je nutné vzdy pii propagaci pouzit pravdivé informa-
ce. Schwalbe (1994, s. 90) uvadi, ze propagacni text by se m¢l skladat ze 40 % ze zdravého
lidského rozumu, ze 40 % z citu pro jednani a jen z 20 % z propagacni ¢innosti.

Sestra muZe propagovat darcovstvi krve prednaskou

Pfednaskou jsou monologicky prezentovany poznatky a mysSlenky, které se predavaji
v uceleném, souvislém projevu. Klasickd ptrednaska je slozena ze tii Casti. Prvni Cast
je tvod, kdy jsou pfijemci sdéleni uvedeni do problematiky darcovstvi krve. Jiz v uvodu
je snaha podchytit zdjem cilové skupiny tim, Ze jsou sezndmeni s cilem piednasky
a na konkrétnich ptikladech je vysvétlen smysl prezentovaného problému (napft. diillezitost
darovani krve; piipady, kdy krev zachrafiuje Zivot). Uvodni &ast navazuje na vlastni
vyklad, kde jsou pifedloZzeny védecky podlozena fakta. Text prednaSky je logicky
uspofadan s vhodnymi dopliiky piiklad z praxe (napf. potfebnost krve, ptipady pouziti
krve). Je diilezité neopomenout vysvétlit pojmy, které mohou byt pro cilovou skupinu cizi
ni krve a podékovani za vénovanou pozornost.

Béhem ptednasky lze pouzit rizné pomicky, které zlepsi pfedstavu o prezentované pro-
blematice darcovstvi krve. Nejvice se vyuziva dataprojektor s pocitacem, kdy je pfednaska
pfipravena v PowerPoint verzi, kam Ize vkladat fotografie, videa, odkazy aj. Pfi pfednasce

je mozné poskytnout v tisténé podobé& pfipravené propagacni letdky nebo brozury.
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Vyhodou piednasky je moznost pieddni informaci velké skupiné jedincii najednou.
Nevyhodou je mald aktivita cilové skupiny a hor$i zpétnd vazba. Toto lze napravit
vloZzenim diskuze do prubéhu nebo zavéru prednasky, kdy diskuze mize celou prednasku
ozivit. Na pfednasku je nutné se fadné piipravit, promyslet postup, obsah véetné dotazu,
aby nevznikla neucelenost projevu, ktera snizuje kvalitu propagace darcovstvi krve,
a o to jde predevsim (Jutfenikova, 2010, s. 38-39).

Sestra miiZe propagovat darcovstvi krve diskuzi

Diskuze je ftazena do metod dialogickych, teoreticko-praktickych. Probiha
napf. pii prohlidce transfuzniho odd¢leni, kdy zdjemcim je nazorné vysvétlen prichod
transfuznim oddélenim, zplsoby odbéru, pouzivand technika a podany informace
o darcovstvi krve. Dilezitym pfedpokladem pro uspéSny prubéh diskuze je vybér tématu,
kvalitni pfiprava a vhodné prostfedi. Po celou dobu diskuze se sestra snazi korigovat
diskutujici, aby nedochéazelo k odklonéni od tématu, a aby se celd diskuze pfiili$ neprodlu-
zovala. V zavéru prohlidky je provedeno shrnuti a jednotlivé mylné zavéry jsou uvedeny
na pravou miru (Jufenikova, 2010, s. 43).

Sestra miiZze propagovat darcovstvi krve prezentaci na konferencich ¢i Skolenich
Soucasna doba nabizi zdravotnikim mnoho pfilezitosti prezentovat své védomosti,
dovednosti a vysledky prace napi. na 8kolenich & konferencich. Uspé$na prezentace
je enormné¢ zavisla na zpisobu piednesu, kdy prvnich 5 minut je rozhodujicich, zdali sestra
zaujme posluchace. Proto je nanejvy$ vhodné, aby prezentace byla pfipravena dostatecné
doptedu, aby pfednes byl moZzny nacvi€it si napi. pied zrcadlem, nahlas a ve stoje.
Neni vhodné prezentaci Cist, ztraci se tak zajem posluchaci. Prezentaci je nutné radit
logicky, smyslupln¢ a organizované. Dulezité je také védét, v jakych podminkach bude
prezentovana. Z prezentace ma byt jasné, co je jejim cilem a pro koho je urCena.
Nézev ma byt poutavy a aktudlni pro cilovou skupinu. Je vyhodné udrZovat pii prezentaci
ocni kontakt s publikem, ziskaji tak pocit, Ze pozornost je v€novéana pouze jim. V piipadé
vlastniho psychického vypéti, kdy sestra neni schopna udrzet o¢ni kontakt s publikem,
je vhodné divat se alespon tésné€ nad hlavy publika. Prezentace ma uspéch, je-li pfednésena
s nadSenim, pozitivismem a s osobnim piesvédéenim. Re¢ by neméla byt vedena piilis
rychle, monotoénné ¢i tiSe. Dilezitd je nonverbdlni, uvolnénd komunikace s pfirozenymi
gesty a mimikou.

Je vhodné umét pracovat s didaktickou technikou (pocitac, dataprojektor a dalsi);
pozornost po celou dobu prezentace vénovat pouze posluchaciim; poukazuje-li se

na snimku na urcitou podrobnost, tak poukazovat vzdy s otevienou dlani.
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Je nevhodné béhem prezentace hrat si s jakymkoliv pfedmétem; poukazuje-li se na snimku
na urcitou podrobnost, tak neukazovat prstem ani dlouhym ukazovakem, vyvolava to pocit
karani ¢i agrese; nedivat se na hodinky; mluvit pfili§ rychle a nesrozumiteln¢.

Tvorba PowerPointové prezentace - praktické rady

Na PowerPointovém snimku je dobré dodrzet maximaln¢ 10 fadkl, pouzivat viditelné,
ostré obrazky c¢i grafy; snimek ma pusobit jednoduse. Za nejvhodnéjsi pozadi jsou bézné
v praxi pouzivana modré a zelena barva, pisobi klidng, vyvolavaji davéru. Cim jsou snim-
ky svétlejsi, tim jsou energiCtéjsi. Pro dobrou Ccitelnost textli na snimku je vhodné
v nadpisech pouzivat pismo Times New Roman, pro vlastni text ve snimku pismo Arial
s velikosti pisma minimaln¢ 24.

Neékdy se muze stat, ze selze pfistrojova technika. Proto je ptihodné, byt na to pfipraven
amit pfichystan operativni plan, verzi, napf. mit prezentaci i v tiS§t€né verzi a zalohovat
si prezentaci na vice mistech (Jufenikova, 2010, s. 57-62).

Sestra miiZe propagovat darcovstvi krve publikac¢ni ¢innosti

Sestra je opravnéna publikovat v odborném i1 dennim tisku. Mize pouZit své osobni nazory
a zkuSenosti s oSetfovatelskou péci 1 konkrétni kazuistiky. Je opomijené pravidlo,
ze odborny clanek je poskytnut vedoucimu zaméstnanci oddéleni, kde sestra pracuje,
k imprimatur (souhlas k vydani, kone¢ny souhlas k tisku, poZehnani). Vedouci zaméstna-
nec ma védet, co jeho zaméstnanci publikuji (Vondracek a Wirthova, 2009, s. 81).

Pii publikani cinnosti miiZze sestra své poznatky, ndzory, zkuSenosti konzultovat
s odbornikem, poradcem, ktery mé& s publikaéni c¢innosti znacné zkuSenosti.
Ten ji je schopen poskytnout ur¢itd doporu€eni k praci, nabidnout navrhy k vyjasnéni
nepiesnosti a miize pomoci s celkovou koncepci prace (Juienikova, 2010, s. 44).
Propagace v médiich

Jednou z nejucinnéjSich metod propagace je medializovani konkrétnich témat za Gicelem
ovlivnit postoje vefejnosti. Reportéfi anovindii se snazi vefejnost zaujmout tak,
aby se zabyvala konkrétnim problémem. Média maji znacnou moc ovliviiovat postoje
vetejnosti. Velmi atraktivni pro ¢tenéfe ¢i posluchace jsou konkrétni piib&hy a osudy lidi
z blizkého prostiedi (z blizké obce ¢i mésta). Dulezity fakt, ze krve je nedostatek
ve spojeni s lidskym piibéhem, ma za nasledek to, ze si lidé vice tuto informaci zapamatuji
a casem dokéaZou svilj postoj zménit a konat. Informovani problému ve spojeni s ptibéhem
je pro spolecnost absolutné srozumitelnd. Dokaze oslovit city a emoce atoto funguje.
Ovsem Spatnd propagace skandalem ¢i konfliktem mé za nasledek odliv z4jmu a snizeni

davéryhodnosti k organizaci ¢i nemocnici (Ftorek, 2017, s. 44, s. 140-142).
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Sestra a média - péce ve zdravotnickych zafizenich je astale bude v zdjmu médii,
a to predevsim, pokud vysledek péce neodpovidd pozadavkim nebo piedstavdm pacienta
ajeho rodiny (i v pfipad¢ darcii krve). Sestra jako zaméstnanec, miize byt atakovana
redaktory s zadosti o informace, rozhovor nebo jeji ndzor na konkrétni péci ¢i konkrétni
komplikaci. Redaktofi mohou argumentovat, ze vefejnost ma pravo na informace,
a ze sestra mé povinnost pozadované informace podat. Jakékoliv, a to i pfiznivé informace
¢1 udélost 1ze podat pouze na zéklad¢ pacientova pisemného souhlasu. Poddvat informace
bez souhlasu pacienta je hrubym porusenim povinné mlcenlivosti, které je legislativné
stanoveno pravnim piedpisem. Sestra nemd zadnym pravnim piedpisem stanovenou
povinnost cokoliv sdélovat reportérim sdélovacich prostfedkti. Ve zdravotnickych
zafizenich je vétSinou vyclenén zaméstnanec ¢i tiskovy mluvei, ktery méa v pracovni naplni
spoluprdci s médii, aiten je vdzdn povinnou mlcenlivosti (Vondracek a Wirthova,
2009, s. 81).

Sestra a reklama - sestra se muze stat ucastnikem reklamy, stejné jako jina fyzicka osoba
a nevyzaduje se k tomu ani souhlas zaméstnavatele. Pokud se ale jedné o reklamni nataCeni
na pracovisti zdravotnického zatizeni, pak toto zdravotnické zatizeni musi udélit souhlas
k tomuto ucelu. O souhlas ale zada ten, kdo reklamu nataci, nikoliv sestra
jako zaméstnanec. Je dilezité, aby sestra vzdy zvazila obsah reklamy, ve které bude
aktivné vystupovat. Protoze je nevhodné aneetické a vefejnosti hiife ptijatelné,
aby sestra ve své profesi vystupovala v reklamé napf. na alkohol, cigarety. Jina situace
je vSak reklama na zdravotnické zbozi ¢i osvéta darcovstvi krve (Vondracek a Wirthova,
2009, s. 85).

Didaktické dovednosti propagatora

Kvalitu  propagace vyznamné ovliviluje pedagogicka, didaktickd a edukacni
dovednost propagatora. Pro rozvoj téchto dovednosti pfispivd pozitivni vztah k lidem,
k uceni, kolegtim, ke spolecnosti lidi a k svétu vSeobecné. Propagatofi maji propagaci
ménit u lidi myslenky na Ciny. Maji propagovat tak, aby ptisobili na jejich svobodné
rozhodnuti, aby byla dosazena zodpovédnost za vlastni Zivot, za zdravi celé spolecnosti.
Pii propagaci se musi pamatovat na zachovani tolerance atcty k lidskym pravim

a rozhodnutim (Kuberova, 2010, s. 107-108).
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Nevhodné a selhavajici zptisoby propagace

Nejnevhodnéjsi slovni metodou je metoda ptikazovani (muset). Ta se naprosto mine
s t¢inkem propagace aje demotivujici. Spatné muiZze byt pouzita i metoda piiméfenosti,
kdy laicka vetejnost nepotiebuje védet odborné védomosti jako odbornici. Dalsi selhavajici
zpusob propagace je prodleva Casu propagace, kdy zajemci aktivné piijimaji informace
do 5 az 10 minut, pak upada z4jem i motivace poslouchat (Kuberova, 2010, s. 108-109).
Propagacni potencial sestry

Sestra ma velky potencidl d¢lat propagaci ato vevztahu kjejim rolim a tcasti
na preventivni ¢innosti, které ji jsou ze zakona k dispozici. Tento potencial je mnohdy
malo vyuzivan. Zalezi nauvédoméni a potfebé kazdé sestry se takto realizovat.
Neni nutné, aby kazda sestra propagovala darcovstvi krve, ale je nutné, aby kazda sestra,
kazdy zdravotnik zvézil své vyjadfovani k potfebdm a vyuziti krve. Jelikoz u laické
vefejnosti toto nebyva dobfe pochopeno. Mit cit, odvahu, ducha, presvédCeni a snahu
propagovat darcovstvi krve, znamena také vynalozit jisté usili. Propagovat darcovstvi krve
ma smysl, krev je vzdcna tkan. Ma-li informace, letadk, myslenka ¢i ptib¢h oslovit alespoii

jednoho potencionalniho darce krve, ma to cenu a tu nejvyssi, dar.
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PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PRAKTICKE CASTI

V této cCasti bakalarské prace jsou prezentovany cile, které se staly zakladnim kamenem
pro zpracovani pruzkumné ¢asti. Cile byly stanoveny tak, aby z nich vyplynuly moZnosti
ucasti sestry na propagaci darcovstvi krve. Nize je specifikovdna charakteristika vzorku
respondentli, metoda atechnika vyzkumu, charakteristika dotaznikovych polozek,
zpusob jak probihala organizace Setfeni a jak byla zpracovana ziskana data.

Dotaznik byl  vytvofen  prostfednictvim  internetové  sluzby  Vyplnto.cz.
Internetovy dotaznik byl zvolen z divodu rychlé distribuce prostfednictvim internetového
odkazu, ktery byl zpfistupnén vefejnosti a propagovan na partnerskych serverech.

Vyhodou internetového dotazniku je elektronicky sbér dat a také ekologickéd nenaroc¢nost.

4.1 Cile vyzkumu

Cil 1: Zjistit zajem vefejnosti o darcovstvi krve.

» K tomuto cili se vztahuji dotaznikové polozky €. 6, 7 a 28.

Cil 2: Zjistit zdali by zajem vetejnosti o darovani krve zvysila vEétsi propagace.
» K tomuto cili se vztahuji dotaznikové polozky €. 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25
a 26.

Cil 3: Zjistit, které motivy by vefejnost vedly k rozhodnuti jit darovat krev.

= K tomuto cili se vztahuji dotaznikové polozky ¢. 8,9, 11, 12, 13, 14 a 19.

Cil 4: Zjistit, které benefity by byly pro vetfejnost zajimavé.

= K tomuto cili se vztahuji dotaznikové polozky ¢. 10, 15 a 27.

4.2 Charakteristika vzorku respondentii

Respondentem se mohl stat kazdy ¢lovek ve véku 18 - 65 let, ktery byl ochoten vyplnit
dotaznik. Dotaznik byl uren pro Sirokou vefejnost, ktera méla snahu vyjadiit se
k sou¢asnému  stavu  motivace  a propagace  bezplatného  déarcovstvi  krve.
Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Kone¢ny vyzkumny vzorek tvoii 833 respondent.
Nejvice oslovoval vékovou skupinu 25 — 34 let. Zkoumany vzorek byl zastoupen nejvice
respondenty se sttedoskolskym vzdélanim s maturitou a vysokoSkolskym vzdélanim.

Z celkového poctu 833 respondentl bylo 586 tvoteno Zenskym pohlavim.
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4.3 Metoda a technika prizkumu

Vyzkum vramci této bakalafské prace byl uskuteCnén prostiednictvim kvantitativni
metody technikou dotazniku, kterd je velmi vyuZzivanad v ramci bakalafskych praci.
Dotaznik byl pfedem pfipraven na ¢istém formulafi, ktery obsahuje soubor standardizova-
nych otdzek. Vychozimi slozkami dotazniku jsou dotaznikové polozky.

Konstrukce dotazniku byla metodologicky sestavena dle cilii. Z dotazniku se ziskaji pouze
takové informace, nakteré jsou vhodnym zplsobem sestaveny otazky. Tyto otazky
je dilezité pecliveé ptipravit, aby byly vytézeny odpovédi s co nejlepsi vypoveédni hodnotou
(Bartlova, Sadilek a Tothova, 2008, s. 98-99; Chrastka, 2016, s. 158; Farkasova, 2006,
s. 45). Obecné je doporucovano, aby dotaznikové Setfeni nemélo vice jak 30 polozek. Toto
obecné doporuceni bylo zachovano. Vytvotfeny origindlni dotaznik obsahuje 28 polozek,
z toho je 24 polozek povinnych a 4 polozky nepovinné. Jednotlivé otdzky byly zformulo-
vany tak, aby vyhodnocovaly stanovené cile. V tivodu dotazniku se autorka ptedstavuje
a seznamuje respondenty se zamérem dotaznikového Setteni. V dotazniku jsou zjistovany
informace pomoci otdzek otevienych (3 polozky), kde méli respondenti moznost se volné
vyjadtit. Dale byly zjistovany informace pomoci otazek polouzavienych (11 polozek),
kde méli respondenti moznost zvolit piednastavenou odpovéd’ nebo dopsat odpoveéd’ vlast-
ni. Nejvice bylo pouZito otdzek uzavienych (14 polozek), kde méli respondenti moZnost
vybrat jednu nebo vice moZnosti z nabizenych odpovédi. V dotazniku jsou pouZity i otdzky
filtracni, které byly tfi (polozky €. 8, 21 a 22), jedna projekeni (polozka €. 14) a pét identi-
fikacnich (polozZky €. 1, 2, 3, 4, 5). K jeho vyplnéni bylo potieba necelych 10 minut.

4.4 Charakteristika dotaznikovych polozek

Dotaznik je soucésti této bakalaiské prace, je vlozen na konci prace v prilohach
(viz Ptiloha P V). Jednotlivé otdzky jsou zformulovany tak, aby spliiovaly zjistované cile.
Dotaznikové polozky €. 11, 12 a 28 byly oteviené, umoziovaly respondentim volnou
odpovéd’, ktera byla nasledné¢ kddovanim zpracovana. Polouzaviené otazky se vztahuji
k dotaznikovym polozkam ¢. 3, 5, 7, 9, 10, 13, 16, 18, 19, 23 a 24. Respondentovi byly
nabidnuty pfedem formulované odpovédi, se soucasné moznym vyjadienim vlastniho
nazoru. Obvykle se jedné o riizna doplnéni, napt. dopliite vlastni nézor, vlastni odpovéd’ aj.
Tyto vlastni vyjadifeni byly posléze kddovanim zpracovany. Dotaznikové polozky €. 1, 2,
4,6,8, 14,15, 17, 20, 21, 22, 25, 26 a 27 byly uzaviené. Respondent zde mohl vybrat jed-
nu nebo 1 vice nabizenych preddefinovanych variant, se kterymi se nejvice ztotoznuje jeho

nazor. Filtra¢ni otazky byly dotaznikové poloZzky €. 8, 21 a 22, které na zaklad€ nabizenych
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odpovédi byly vazané na dalsi otazky. Dotaznikova polozka ¢. 14 byla projekeni, ktera

navozovala fiktivni situaci (Bartova, Sadilek a Tothova, 2008, s. 102-104).

4.5 Organizace Setieni

Dle stanovenych cilt byl sestaven origindlni dotaznik, konzultovany s vedoucim préce.
Administrace dotazniku v pilotni studii probéhla zacdtkem prosince 2017 u 15 lidi z fad
blizkych znadmych, ktefi maji stvorbou dotaznikii jiz zkuSenosti. Jedenact z nich
se vyjadtilo, Ze dotazniku rozumi, je formulovan jasné a vystizné. Ctyfi lidé se vyjadiili
k Gpravé dotazniku ve smyslu zjednodusit dotazovani. Uprava byla zapracovana do nové
verze, kterd byla znovu vyhodnocena stejnymi lidmi s pozitivnim vysledkem.

Finalni verze originalniho dotazniku byla rozesldna Siroké vefejnosti prostfednictvim
odkazu internetové sluzby Vyplnto.cz. Sou€asné tento internetovy odkaz byl rozeslan, po-
moci vlastnich soukromych emailovych adres autorky, pratelim s prosbou o vyplnéni
dotazniku ve StfedoCeském, Jihomoravském, Moravskoslezském a Zlinském kraji.
Bylo v planu oslovit pfedem dohodnuté firmy (Auto Kelly a.s., Sport365.cz, Continental
Barum s. r. 0. aj.) ovyplnéni dotazniku nékterymi svymi zaméstnanci, ale toto se
jiz nerealizovalo pro nadstandardni pocet responsi. Neptedpokladalo se, ze v obdobi Vanoc
roku 2017 bude enormni zajem vypliiovat dotaznik. Mylili jsme se.

Prizkum probihal od 08. 12. 2017 do05. 01. 2018. Platnost dotazniku byla
nastavena do 28. 01. 2018, ale z divodu rychlého naplnéni vysokého poctu respondentil
byl pfedcasné ukoncen 05. 01. 2018.

Z celkového poctu 849 respondentti bylo vyfazeno 16 dotaznikl pro netplnost vyplnénych
dat a jeden znich pro nizky v€k respondenta (15 let). Konecny vyzkumny soubor tvofi
833 respondenttl, ktery byl pouZit ke zpracovani ziskanych dat. VSichni respondenti, ktefi

prispéli svymi vypovéd’'mi do prizkumu, odpovidali anonymné a dobrovolné¢.

4.6 Zpracovani ziskanych dat

Zakladnim krokem k ziskani potfebnych dat byla kontrola vyplnénych dotazniki.
Ta slouzila k vyhodnoceni spravnosti vyplnénych odpovédi anaslednému vytrazeni
dotaznikli, které byly vyplnény nejasné¢ ¢i nespravné. Bylo vytfazeno 16 dotaznik.
Ostatni dotazniky byly ponechany pro cennost informaci v otevienych vyjadienich
respondentll. Nejvétsi problematika byla nalezena v otazkach ¢. 9, 10, 11, 12 a 19,
kde jejich vyplnéni bylo bud’ podminéno otdzkou ptedchazejici, nebo respondenti mohli

napsat odpovéd’ vlastni.
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Tam se nejcastéji stavalo, ze odpovéd nekorespondovala s ptredchazejici otdzkou
(v dotaznikové polozce 9) nebo jejich odpovéd byla nesmérodatnd na otazku.
Byla to nejCastéji odpovéd Jsem ddrce nebo Nemohu darovataj. Tyto odpovédi
byly vytazeny a odecteny pouze v ramci otazky €. 9, 10, 11, 12 a 19, tudiz vysledky nejsou
zkresleny. Prostfednictvim internetové sluzby Vyplnto.cz byla ziskand data z uzavienych
otazek seCtena, pienesena a sefazena sestupné¢ do tabulek Ccetnosti tak, aby byla
na prvni pohled identifikovana nejcastéjsi odpoveéd’. Nejcastéjsi odpovéd’ je zvyraznéna
v tabulkdch cCervenou barvou, je vzdy vprvnim ftadku pod popisem tabulky.
V uzavienych odpovédich s jednou moznosti odpovédi, vyjadiuje absolutni ¢etnost pocet
respondentl. V tabulkach ¢etnosti uzavienych odpovédi s moznosti volby vice odpovédi,
pfedstavuje absolutni Cetnost pocet odpovédi. Relativni Cetnost zobrazuje v tabulkach
1 grafech procentudlni zastoupeni jednotlivych polozek z celkového mnozstvi odpovédi.
Relativni Cetnost je vzdy zaokrouhlena na setiny, tedy dvé desetinna mista.

Proces ziskavani dat z polouzavienych a otevienych odpovédi probihal metodou
papir tuzka, tato metoda byva oznaCovana také jako kodovani vruce. VSechny
polouzaviené a oteviené odpovédi byly vytistény dle otazky na samostatné papiry
a polozku po polozce kontrolovany, kédovany, popiipadé vyfazeny. Volné odpovédi re-
spondentll byly roz¢lenény dle okolnosti na slova a souslovi. Ke kazdému souslovi €1 vy-
znamu véty byl ptidélen kod, ktery spadal do urcité kategorie odpovédi. Nékteré kategorie
byly i slouceny, protoze obsahové vyjadfovaly stejny ¢i pfiblizny vyznam. JelikoZ odpo-
védi byly v nékterych ¢astech obsahlejsiho charakteru, bylo v ramci jedné odpovédi piidé-
leno i vice kodi. V téchto ptipadech absolutni ¢etnost otevienych odpoveédi mnohdy presa-
huje celkovou kvantitu respondentti. V téchto ptipadech absolutni ¢etnost vyjadiuje celko-
vy pocet odpovédi. Tabulky Cetnosti byly vytvofeny prostfednictvim programu Microsoft
Office Word. VSechny dotaznikové polozky jsou, pro lepsi nazornost, doplnény vyseco-
vymi grafy s prostorovym efektem. Grafy byly vytvofeny prostfednictvim programu

Microsoft Office Excel.
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5 VYSLEDKY
5.1 Zpracovani a grafické znazornéni ziskanych dat

Dotaznikova polozka 1: Pohlavi respondenta

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Zeny 586 70,35 %

Muzi 247 29,65 %

Celkem respondentii 833 100,00 %
Pohlavi

70,35% 29,65 %

mZeny M Muii

Graf 1: Pohlavi respondentt

Komentar: Tato otdzka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu pfeddefinova-
nou odpovéd. Z celkového poctu dotazovanych 833 (100,00 %) bylo 70,35 % Zen
(586 respondentek) a 29,65 % muzi (247 respondentil).
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Dotaznikova polozka 2: Jaky je Vas vék?

Tabulka 2: Vék respondentt

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

25—34 let 331 39,74 %

35-49 let 226 27,13 %

18 —24 let 206 24,73 %

50 — 65 let 70 8,40 %

Celkem respondentii 833 100,00 %
Vék

8,40%
39,74 %

m18-24 m25-34 m35-49 50-65

Graf 2: Vék respondentil

Komentar: Tato otazka byla povinna, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi. Vékova kategorie 25 - 34 let byla nejvice pocetné zastoupenou skupinou
respondenttl, tvofi ji 39,74 %. Nejmensi zastoupeni shleddvame ve skupiné 50 - 65 letych

respondentt, a to v 8,40 %.
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Dotaznikova polozka 3: Jsem

Tabulka 3: Zaméstnani respondentli

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zaméstnany/a 502 59,48 %
Student/ka 162 19,19 %

Na matefské/rodi¢ovské dovolené 81 9,60 %
Osoba samostatné vydéleéné ¢inna 59 6,99 %

V penzi 22 2,61 %
Nezaméstnany/a 18 2,13 %
Celkem odpovédi 844 100,00 %

Zaméstnani
19,19 %

59,48 %

B Zaméstnany/d MStudent/ka M Namatefské.. ~ OSVC MV penzi M Nezaméstnany/a

Graf 3: Zaméstnani respondentti

Komentai: Tato otazka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo napsat odpovéd’ vlastnimi slovy. Vlastni vyjadieni respondenti bylo
pii vyhodnocovani dotazniku kategorizovdno i v kombinacich odpovédi (napi. pracuje
aije OSVC), proto je pocet odpovédi vyssi 844 (100 %) nez pocet respondenti.
Je na prvni pohled zifejmé, Ze nejpocetnéjsi skupinou respondentli jsou zaméstnani a to

v 59,48 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili studenti v 19,19 %.
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A4

Dotaznikova polozka 4: Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?

Tabulka 4: Dosazené vzdélani

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Stiedoskolské s maturitou 337 40,46 %
Vysokoskolské 292 35,05 %
Zakladni 63 7,56 %
Vyuden 58 6,96 %
Vyssi odborné 44 5,28 %
Stfedoskolské bez maturity 39 4,68 %
Celkem respondentii 833 100,00 %
Vzdélani
35,05 % 7,56 %

6,96 %
5,28 %

4,68 %

40,46 %

m S5 s maturitou ®WVS mZikladni  Vyuéen mVOS mSSbez maturity
Graf 4: Dosazené vzdélani

Komentai: Tato otazka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi. Nejvice zastoupenou skupinou respondenti je 40,46 % se stiedoskolskym
vzdélanim s maturitou. Druhou vyznamnou skupinu respondentii tvori 35,05 %
s vysokoskolskym vzdélanim. Tyto dvé skupiny tvoti 75,51 % z celkového vzorku respon-

dentt.
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Dotaznikova polozka 5: Se kterou odpovédi jste nyni ztotoznéni?

Tabulka 5: Diferenciace respondenti

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Jsem pouze darcem krve 302 30,20 %
Nejsem darce krve ani plazmy 214 21,40 %
Nemohu byt darcem krve ze zdravotnich ¢i jinych divoda 201 20,10 %
Chtél/a bych byt darce krve 121 12,10 %
Jsem darce krve i plazmy 71 7,10 %
Nechei byt darcem krve 29 2,90 %
Byl/a jsem darcem krve nebo plazmy 22 2,20 %
Jsem darcem pouze plazmy 15 1,50 %
Jsem v registru darci kostni dfené 8 0,80 %
V budoucnu pijdu darovat krev 7 0,70 %
Daruji i néco jiného 7 0,70 %
Jiné 3 0,30 %
Celkem odpovédi 1000 100,00 %
Diferenciace
12,10 % 2,90%
’ ° 2,20 %
20,10 %
0,80 %
0,70 %
0,30 %
21,40 % 30,20 %
B Jsem pouze darcem krve B Nejsem darce krve ani plazmy B Nemohu byt darcem...
Chtél/a bych byt darce krve M Jsem darce krve i plazmy B Nechci byt darcem krve
H Byl/a jsem darce M Jsem darce pouze plazmy M Jsem v registru kostni difené

BV budoucnu pljdu darovat m Daruji i néco jiného M Jiné

Graf 5: Diferenciace respondentt
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Komentar: Tato otdzka byla povinna, respondent mohl zvolit vice z nabizenych odpovédi
nebo napsat odpoveéd’ vlastnimi slovy. Absolutni ¢etnost tedy piedstavuje pocet odpovedi.
Vlastni vyjadieni bylo pfi vyhodnocovani dotazniku kategorizovano do skupin odpovédi,
kde bylo mozné roz¢lenit odpoveéd’ i do vice skupin. Myslime si, ze bylo vhodné nabidnout
respondentim moznost vice variant podle toho, jak to sami citi. Diky tomu vime,
7e 2,90 % z celku nechtéji byt darcem krve, 0,70 % ma v planu v budoucnu krev darovat
a 0,70 % daruji 1 néco jiného (oocyty, ledvinu aj.), coZ znaci o urcité dynamice responden-
ti. Nejvyssi zastoupeni vSak tvoii 30,20 % dérct pouze krve. Druhym nejpocetnéjSim
vzorkem respondentd 21,40 % jsou lidé, ktefi nedaruji krev ani plazmu. 20,10 % uvedlo,
ze nemohou byt darcem krve ze zdravotnich ¢i jinych divodi. Tato otdzka ma piinosny
vyznam. Mizeme zde rozttidit respondenty dle jejich vypovédi na déarce krve nebo plazmy,
nasledujici odpovédi v celém prizkumném Setfeni. Toto ale neni cilem bakalatské prace,
ac jsou ve skutecnosti takto vypovedi kategorizovany, ale jen pro vlastni zvédavost autor-
ky. Chtéli bychom se rovnéz zminit o kategorii Jiné 0,30 %, kde jsou zahrnuty 3 odpovédi,
kam respondenti navic uvedli, Ze by darovali krev pouze rodin€, nebo Ze by urcité nebyli

pouzitelnymi dérci.
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Dotaznikova polozka 6: Myslite si, ze Siroka vetfejnost ma zajem bezplatné darovat krev?

Tabulka 6: Nazor respondenttl, zda mé vefejnost zdjem bezplatné darovat krev

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Spise ne 398 47,78 %
Spise ano 314 37,70 %
Nevim 52 6,24 %
Ur¢ité ano 50 6,00 %
Ur¢ité ne 19 2,28 %
Celkem respondentii 833 100,00 %

Nazor na zajem verejnosti darovat krev

37,70 % 6,24 %

6,00 %

2,28 %

47,78 %

B SpiSe ne M SpiSeano M Nevim Urcité ano Urcité ne

Graf 6: Nazor respondentll, zda ma vefejnost zdjem bezplatné darovat krev

Komentar: Vysledky této otazky bychom mohli nazvat za alarmujici, protoze celkem
417 respondentil (Spise ne 398 a Urcite ne 19) si mysli, Ze vefejnost nema zajem bezplatné
darovat krev. Tento vysledek nas vede k zamysleni, jelikoZ tento nazor sdili 50,06 %
z celkového poctu respondentti. Souhlasné (Spise ano 314 a Urcite ano 50) odpoveédélo
celkem 43,70 % respondenti. Odpoved’ Nevim, ktera je na tfeti pfi€ce nejCastéjsich odpo-
védi, zvolilo 52 respondentli 6,24 %. Tato otdzka byla povinnd, respondent mohl zvolit

pouze jednu odpoved.
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Dotaznikova polozka 7: Je podle Vas bezplatné darcovstvi krve dulezité?

Tabulka 7: Dulezitost darcovstvi krve

Absolutni Relativni
Odpovéd
cetnost cetnost
Ano, je to zptuisob pomoci nemocnym lidem, kdy krev mutze navratit
) o 572 68,67 %
zdravi €i zachranit zivot
Ano, je to forma usSlechtilé pomoci, je pro mé ale také zajimavé, jaké
ztoho plynou vyhody (volno, odefet dani, piispévky pro darce 232 27,85 %
od pojistoven, ocenéni Ceskym Gervenym kifzem)
Ne, neni to pro m¢ dulezité 16 1,92 %
Nevim 9 1,08 %
Odpovédi typu: Nevim, proc by to lidé méli zadarmo 4 0,48 %
Celkem respondenti 833 100,00 %
DuleZitost darcovstvi krve
27,85 %
1,92 %
L~ 1,08 %
0,48 %
68,67 %
B Ano, je to zpUsob... B Ano, je to forma... B Ne, nenito pro mé...  Nevim B Odpovédi typu...

Graf 7: Dulezitost darcovstvi krve
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Komentar: Respondenti méli v tomto piipadé moznost zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo napsat odpovéd’ vlastnimi slovy. Vlastni vyjadieni bylo kategorizovéno
do skupin odpovédi. Otazka byla povinna. Tabulky cetnosti vyjadiuji pocCty respondentt.
Zde je mozné vidét, jak dulezitost bezplatného déarcovstvi krve vitézi v pomoci nemocnym
lidem nad zdjmem o benefity. Respondenti nejcastéji volili odpovéd: Ano, je to zpisob
pomoci nemocnym lidem, kdy krev miize navratit zdravi ¢i zachranit Zivot. Tuto odpovéd
zvolilo 572 respondenttl, coz ¢ini 68,67 %. Dalsi odpovéd’ mohli zvolit: Ano, je to forma
uslechtilé pomoci, je pro mé ale také zajimavé, jaké z toho plynou vyhody (volno, odecet
dani, prispévky pro ddrce od pojistoven, ocenéni Ceskym cervenym kiizem). Tato odpovéd’
byla cilené¢ polozena, aby zjistovala, zda dulezitost bezplatného darcovstvi krve je
ve spojeni se zajmem o benefity ¢i ne. Tuto volbu zvolilo 232 respondentt ve 27,85 %,
coz je vic jak o polovinu mén¢ nez predchozi volend moznost. Dalsi odpovédi zvolili re-
spondenti v 1,92 %, kdy pro n¢ neni darcovstvi dilezité, 1,08 % nevi a 0,48 % respondentti

se vyjadtilo, ze nevi, pro¢ by to méli délat zadarmo.
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Dotaznikova polozka 8: Ovlivni Vés zkuSenosti znamych/ptibuznych s darcovstvim krve

v rozhodnuti jit bezplatné darovat krev?

Tabulka 8: Vliv zkuSenosti jinych lidi na vlastni rozhodnuti darovat krev

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urcité ano 244 29,29 %
Spise ano 220 26,41 %
Spise ne 172 20,65 %
Urc¢ité ne 144 17,29 %
Nevim 53 6,36 %
Celkem respondentii 833 100,00 %

Vliv zkuSenosti jinych lidi na vlastni rozhodnuti darovat
krev

6,36 %

29,29 %
17,29%

20,65 %

26,41 %

m Urcité ano M SpiSeano M Spise ne Urcité ne ® Nevim

Graf 8: Vliv zkuSenosti jinych lidi na vlastni rozhodnuti darovat krev
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Komentar: Tato otazka byla povinna, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi. Respondenti uvedli souhlasné v 55,70 % (Urcite ano 244 a Spise ano 220),
ze jejich vlastni rozhodnuti darovat krev ovlivni zkuSenosti znamych/ptibuznych. Kdezto
37,94 % (Spise ne 172 a Urcité ne 144) respondentli odpovédélo, Ze jejich vlastni rozhod-
nuti neovlivni zkusSenosti zndmych/ptibuznych. Z toho tedy miizeme usuzovat, ze zkuSe-
nosti znamych/ptibuznych s darcovstvim krve jsou podstatné a ovliviiuji vlastni rozhodnuti
jit darovat krev. Pokud respondenti odpovédéli Urcité ano/Spise ano, zobrazila se jim na-
sledujici otdzka €. 9, ktera zjistovala konkrétné, které zkusenosti ovlivni vlastni rozhodnu-
ti. Pokud respondenti odpovédéli Spise ne/Urciteé ne nebo Nevim, zobrazila se jim nésledu-

jici otazka €. 10 zamétujici se na benefity.


https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=63082#otz1138797
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=63082#otz1138800
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Dotaznikova polozka 9: Kterd zkuSenost znamych/pfibuznych Vas muze ovlivnit jit

darovat krev?

Tabulka 9: Zkusenost jinych lidi ovliviiujici vlastni rozhodnuti jit darovat krev

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Pozitivni zkuSenost (napi. pekné prostiedi, dobré chovani 381 73,69 %

zdravotnikd, uslechtilost, benefity...)

Negativni zkuSenost (napf. Spatné chovani zdravotniku, 89 17,21 %
bolest, strach, nepékné prostiedi...)
Nevim 29 5,61 %

Odpovédi typu: prakticka zkuSenost, dostupnost, vzor 18 3,48%
v roding, byt prospésny, pottebny

Celkem odpovédi 517 100,00 %

ZkusSenost jinych lidi ovliviaujici vlastni rozhodnuti jit
darovat krev

5,61 %

3,48 %

73,69 %

W Pozitivni zkuSenost M Negativni zkuSenost B Nevim Odpovédi typu...

Graf 9: ZkuSenost jinych lidi ovliviiujici vlastni rozhodnuti jit darovat krev
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Komentar: V predchozi otdzce €. 8 odpovédélo Urcité ano/Spise ano celkem 464 respon-
dentl. Tato otazka €. 9 byla povinna pro tyto respondenty. Mohli zde zvolit alespon nékte-
rou z nabizenych odpovédi nebo dopsat odpovéd’ vlastni. Tabulky Cetnosti vyjadiuji tedy
pocty odpovédi. Nejvice zastoupenou odpovédi, ktera konkrétni zkuSenost ovlivni vlastni
rozhodnuti darovat krev, se stala Pozitivni zkusenost 73,69 % (381 odpovédi). V ramci této
otazky bylo vyjmuto a nezapocitano 6 odpovédi, které nekorespondovaly s predchazejici
odpovédi nebo byly Spatné¢ pochopeny. Jednalo se 0 4 odpoveédi ve smyslu, ze si nékteré

veéci musi Clovek zkusit sdm ¢i jiz daruji krev. Ve dvou odpovédich respondenti uvedli, Ze

je zadna zkusenost neovlivni, coz praveé nekorespondovalo s piedchozi otazkou.
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Dotaznikova polozka 10: Jaky benefit by Véas oslovil, abyste se stal/a bezplatnym

darcem krve?

Tabulka 10: Motivace benefitem

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni
cetnost
Moznost jit do diichodu dfive za celozivotni darovani krve 228 18,52 %
Moznost ziskat dalsi den dovolené navic 205 16,65 %
Moznost cestovat v MHD zdarma nebo se slevou pfi pravidelném 205 16,65 %

darovani krve

Moznost navstivit lazn€ v misté mého pobytu zdarma nebo alespon 180 14,62 %

s 50% slevou

Zadny benefit mé neoslovil 177 14,38 %
Moznost jit na kulturni akce za zvyhodnénou cenu pro bezplatné 156 12,67 %
darce krve

Ned¢lam to pro benefity 44 3,57 %
Benefit formou finanénich slev (sleva na jakékoliv pojisténi; 23 1,88 %

daniovy odpocet v motivacni vysi; slevy, poukazy na ozdravné
pobyty, wellness, dopliiky stravy, vitaminy; neplatit poplatky

v nemocnicich; prispévek na penzijni piipojisténi nebo jizdné

a taxi)

Jsem spokojen/a s dosavadnimi benefity 4 0,32 %
Verejné ocenéni, prednost, extra zdravotni prohlidky 4 0,32 %
Pocit pomoci konkrétnimu ¢loveéku nebo napsat anonymni vzkaz 3 0,24 %
piijemci krve

Motivovat zaméstnavatele, aby podporovali své zaméstnance 1 0,08 %
Zlepsit chovani a prostiedi 1 0,08 %

Celkem odpovédi 1231 100,00 %
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Motivace benefitem
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Graf 10: Motivace benefitem

Komentar: Otazka ¢. 10 byla povinnd, respondent mohl zvolit alespoii nékterou
z nabizenych odpovédi nebo dopsat odpovéd’ vlastni. Tabulka cetnosti vyjadiuje pocet
odpovédi. Respondenty oslovila nejvice v 18,34 % Moznost jit do diichodu drive
za celozivotni darovani krve. Druhym zajimavym benefitem oznacili respondenti
v 16,49 % polozku Moznost ziskat dalsi den dovolené navic. Ve stejném zastoupeni
16,49 % zvolili respondenti kategorii MozZnost cestovat v MHD zdarma nebo se slevou
pri pravidelném darovani krve. Ctvrty zajimavy benefit oznadili respondenti v 14,48 %
polozku Moznost navstivit lazné v misté respondentova pobytu zdarma nebo alespon s 50%
slevou. 14,24 % respondentii Zadny benefit neoslovil. Paty zajimavy benefit zvolili respon-
denti v 12,55 % poloZzku Moznost jit na kulturni akce za zvyhodnénou cenu pro bezplatné
ddrce krve, ktera je v Ceské republice vyuZivana nejvice spolu se slevou na MHD.
Z pruzkumu vyplyva, ze zdjemci o darovani krve tyto benefity povazuji za dostatecné nefi-
nan¢ni ohodnoceni, které by mohlo navnadit vice zdjemct o darovani krve. Ma to ale
1jista, opravnéna uskali, aby to neptitahovalo nevhodné darce, kteti by méli vyssi zajem
o benefit, neZ z4jem Slechetného c¢inu. Tyto odpovédi vyznamné prevySily zdjem
dosavadnich benefitl (wellness, slevy na pojisténi, vitaminy apod.). Zajimavym podnétem
povazujeme napsat anonymni vzkaz piijemci krve. V rdmci této otazky bylo vyfazeno
12 odpovédi, kdy sejednalo o odpovédi: Nemohu darovat nebo Jsem jiz dadrcem.

Seznam odpovédi je k dispozici u autorky prace.
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Dotaznikova polozka 11: Co by Vas motivovalo natolik, abyste pfekonali nepiijemné

pocity pii odbéru krve?

Tabulka 11: Motivy k pfekonani nepiijemnych pocitti pii odbéru krve

Odpovéd’ Absolutni  Relativni

cetnost cetnost

Nemam nepiijemné pocity, nevadi mi to 118 26,70 %
Védomi opodstatnéné pomoci druhym, zachrana Zivota, 83 18,78 %
smysluplnost darcovstvi

Zajimavéjsi benefity, finanéni odména 43 9,73 %
Nic 29 6,56 %
Nepotiebuji motivaci, je to o rozhodnuti 24 5,43 %
Pozitivni pfistup personalu, pfijemné prostfedi, hudba ve sluchatkach 22 4,98 %
Kdyby krev poteboval n¢kdo blizky 22 4,98 %
Nevim 18 4,07 %
Darovat s partou 13 2,94 %
Védét konkrétné komu krev pomohla, seznamit se s osobnimi piibéhy 12 2,71 %
Maém strach 11 2,49 %
Nemit problém v praci, ve $kole, mit volno navic 9 2,04 %
Pfima zadost, zvySeni propagace a prestize 9 2,04 %
Kdybych neomdléval(a); mit lepsi Zily; kdyby to nebolelo 8 1,81 %
Alkohol a atraktivni sestficky 6 1,36 %
Rychlejsi proces darovani; vétsi soukromi; vpich na poprvé 5 1,13 %
Jit dfiv do dichodu 4 0,90 %
Vyhody u Iékate; odvoz domi; nadstandard; podrobné zdravotni sledovani 2 0,45 %
Néjaka katastrofa 2 0,45 %
Jiné 2 0,45 %
Celkem odpovédi 442 100,00 %
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Graf 11: Motivy k pfekonani neptijemnych pocitl pii odbéru krve

Komentar: Tato otdzka nebyla povinnd, respondent mohl napsat odpoveéd’ vlastnimi slovy.
Nésledné tyto odpovédi byly zpracovany pomoci kdédovani do kategorii a spocitany.
Tabulka Cetnosti zobrazuje pocet odpovédi. Nejvice odpovédi 26,70 % vyjadrovalo nepii-
tomnost nepiijemnych pociti pti odbéru krve. 18,78 % odpovédi vystihuje dulezity fakt,
ze védomi opodstatnéné pomoci a zachrana Zivota jsou vys$Simi motivy k pfekondni
nepiijemnych pocitlh pfiodbéru krve nez zajimavéjsi benefity ¢i financni odmeéna,
ktera se umistila na tfetim misté s 9,73 % odpovédi. 6,56 % odpovédi respondentli nemoti-
vuje nic k pfekonani nepiijemnych pocith pii odbéru krve. Zde shledavame, diky ochoté
respondentli, vyplnénou nepovinnou otazku, kterd poukazuje na vyznamny motiv pocitu
pomoci pievysSujici zdjem o benefity. A to si myslime, Ze je velmi podstatné. V rdmci pou-
ze této otdzky bylo vyfazeno 29 odpoveédi, jednalo se o odpovédi: Jsem darce

(17 odpovéedi) a Nemohu darovat (12 odpovédi). Pivodni pocet odpovédi byl 471.
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Dotaznikova polozka 12: Co by Vés motivovalo pravideln¢ darovat krev, pokud

budete zdravi?

Tabulka 12: Motivy k pravidelnému dércovstvi krve

Odpovéd’ Absolutni  Relativni
cetnost cetnost
Pomoc druhym, zachrana zivota, dobry pocit 163 40,15 %
Hodnotnéjsi benefity, finan¢ni ohodnoceni 71 17,49 %
Nic 33 8,13 %
Nepotiebuji motivaci, je to o rozhodnuti 32 7,88 %
Den volna navic 24 5,91 %
Nevim 20 4,93 %
Zlepsit dostupnost, darovani odpoledne; nemit problémy v praci; mit na to ¢as 12 2,96 %
Védét konkrétné komu krev pomohla, seznamit se s osobnimi ptibéhy 9 2,22 %
Darovat s partou 8 1,97 %
Kontrola zdravotniho stavu 7 1,72 %
Odvaha 6 1,48 %
Ptima Zadost; akutni potieba krve 6 1,48 %
Piijemné prostiedi, atraktivni personal 6 1,48 %
Vé&tsi prestiz a propagace 5 1,23 %
Jit dfiv do diichodu 4 0,99 %
Celkem odpovédi 406 100,00 %
Motivy k pravidelnému darcovstvi krve
7,88% 5,91 % 4,93 % 0
813% | /93 %-2,96 % 1,97 %
1,72 %
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Graf 12: Motivy k pravidelnému dércovstvi krve
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Komentar: Zde se mize jevit tato otazka jako duplicitni s otazkou ptedchozi, ale neni
tomu tak. Protoze pokud se nezeptdime konkrétné na motivy k pfekonani nepiijemnych
pocitli pii odbéru krve nebo na motivy k celozivotnimu pravidelnému darovani krve,
jestlize budou respondenti zdravi, tak nezjistime konkrétni vysledky jejich minéni.
Ocekavaly se obdobné nazory, které se potvrdily. Tato otdzka ¢. 12 také nebyla povinna,
respondent mohl napsat odpovéd’ vlastnimi slovy nebo nemusel vyjadfit vibec.
Nasledn¢ volné odpovédi byly kodovany do kategorii a spocitany. Tabulka ¢etnosti zobra-
zuje tedy pocet odpovédi. Nejvice odpovedi 40,15 % znaci, Ze motivem k pravidelnému
darcovstvi, pokud budou respondenti zdravi, by byl dobry pocit, ze mohou pomoci druhym
lidem ¢i zachranit zivot. Coz je velmi dalezita obdobna informace jako v pfedchozi otazce.
Na zaklad¢ tohoto tvrzeni Ize postavit konstrukei propagace darcovstvi krve. Protoze diky
témto zjisténym faktim (dikaziim) méme potvrzeno, Ze stavajici i budouci darci krve maji
zajem predevsim z vetejné prospésnosti zdravi lidu, ktera je tési; a Ze pro né nejsou nejdi-
mensi ¢ast respondentll odpovédélo v 17,49 %, Ze by je motivovaly hodnotnéjsi benefity
a finanéni ohodnoceni. Respondenty, které nic nemotivuje v 8,13 % k pravidelnému
darcovstvi krve, respektujeme a dékujeme za ndzor, na ktery maji naprosté pravo.
Je pravda, ze kazdy ¢loveék pravidelnym darcem krve byt opravdu nemusi a nemuze.
V ramci této otazky bylo vyfazeno 36 odpovédi, kdy se jednalo o odpovédi: Jsem darce

(27 odpovédi) a Nemohu darovat (9 odpovédi). Pivodni pocet odpovédi byl 442.
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Dotaznikova polozka 13: Znate diivod nékterych lidi, pro¢ nejdou darovat krev?

Tabulka 13: Znalost divodu pro¢ nedarovat krev

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Neznam 338 32,72 %
Strach 289 27,98 %
Zdravotni diivody 185 17,91 %
Nezajem, lenost, sobectvi 103 9,97 %
Mala propagace a neinformovanost 42 4,07 %
Malo vyznamné benefity nebo finan¢ni ohodnoceni 33 3,19 %
Nezajem ze strany zdravotnického zafizeni 15 1,45 %
Nepodpora zaméstnavatele 10 0,97 %
Nabozenské divody 9 0,87 %
Plytvani s krvi 9 0,87 %
Celkem odpovédi 1033 100,00 %

Znalost divodi proc¢ nedarovat krev

4,07 %
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Graf 13: Znalost divodu pro¢ nedarovat krev
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Komentar: Tato otazka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo odpovéd’ napsat vlastnimi slovy. Nésledné tyto odpovédi byly zpracovany
pomoci kédovani do kategorii a spocitany. Velka ¢ast respondentit odpovédéla v 32,72 %,
ze neznaji diavody lidi, pro¢ nejdou darovat krev. Dalsi frekventovanou odpovédi byl
strach, ktery je hlavnim divodem, pro¢ nejdou lidé darovat krev, zastoupen byl
ve 27,98 %. Zdravotni divody oznacili respondenti ve svych odpovédich v 17,91 %.
V 9,97 % odpovédi oznacilo nezdjem, lenost a sobectvi jako dalsi ditvod, pro¢ nejdou lidé
darovat krev. Nasledné respondenti 4,07 % zminovali divody, jako je malad propagace

a neinformovanost vefejnosti.
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Dotaznikova polozka 14: Rozhodli byste se jit darovat krev v pfipad¢ akutni potieby krve

(hromadné nestésti, valky, teroristicky utok, zemétieseni)?

Tabulka 14: Rozhodnuti darovat krev v piipad¢ akutni potieby

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
 Uritéano 537 64,47 %
Spise ano 139 16,69 %
Nemohu ze zdravotnich davodi 96 11,52 %
Nevim 32 3,84 %
Spise ne 16 1,92 %
Ur¢ité ne 13 1,56 %
Celkem respondenti 833 100,00 %

Rozhodnuti darovat krev v pripadé akutni potreby

16,69 %

11,52 %

3,84 %
1,93 %
1,56 %
64,47 %
B Urcité ano M SpiSeano M Nemohu ... Nevim M SpiSe ne M Urcité ne

Graf 14: Rozhodnuti darovat krev v ptipad¢ akutni potieby

Komentai: Tato otazka byla povinna, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi. V piipad¢ akutni potieby krve by se rozhodlo jit darovat krev z celkového
zkoumaného vzorku respondenti 81,16 % (Urcité ano 64,47 % a Spise ano 16,69 %).
Coz znaci, ze krizové situace vytvaii zménu v mysleni i v jednéni. Toto byl pifedpokladany

vysledek. Jsme potéseni, Ze v ptipadé krize, miizeme s darci krve pocitat.
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Dotaznikova polozka 15: Jste spokojen/a s ocefiovanim darct krve Ceskym &ervenym

ktizem? (Kriipéj krve, medaile Prof. MUDr. Jana Janského, Zlaté kiize, Plaketa Dar krve)

Tabulka 15: Spokojenost s oceftovanim CCK

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Spise spokojen/a 198 23,77 %
Neznam ocefiovani darcti krve Ceskym &ervenym kiizem 194 23,29 %
Velmi spokojen/a 170 20,41 %
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 122 14,65 %
Je mi to jedno, nezajimam se o to 120 14,41 %
Spise nespokojen/a 17 2,04 %
Velmi nespokojen/a 12 1,44 %
Celkem respondentii 833 100,00 %
Spokojenost s ocenovanim CCK
14,65 % 14,41 %
2,04 %
1,44 %
20,41% S
23,77 %
23,29 %
B Spise spokojen/a B Neznam ocerovani... H Velmi spokojen/a
Ani spokojen, ani nespokojen M Je mito jedno... 1 SpiSe nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a

Graf 15: Spokojenost s ocefiovanim CCK

Komentai: Tato otazka byla povinna, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych

odpovédi. Je zajimavé, Ze respondenti nejcastéji volili odpovéd ve 23,77 %, ze jsou

Spise spokojeni s ocenovanim darctt CCK. Piekvapila néas ale druhd nejfrekventované;si

odpoveéd’, kterd byla Nezndm ocenovani darcii krve Ceskym cervenym krizem ato

ve 23,29 % z celkového poctu respondentt.
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Dotaznikova polozka 16: Informace o darcovstvi krve méa podéavat kdo?

Tabulka 16: Kdo ma podévat informace o darcovstvi krve

Odpovéd’ Absolutni Relativni
cetnost cetnost
Informace si  zjistim sam  aktivné na  internetu  nebo 257 30,27 %
od zndmych/ptibuznych, kteti maji zkusenost s darcovstvim krve
Prakticky 1ékaft, kterykoliv lékat 229 26,97 %
Transfuzni stanice 208 24,50 %
Pojistovna 61 7,18 %
Vsichni 45 5,30 %
Nevim 16 1,88 %
Skola 14 1,65 %
Média 13 1,53 %
Ministerstvo zdravotnictvi 4 0,47 %
Cesky erveny kiiz 2 0,24 %
Celkem odpovédi 849 100,00 %

Kdo ma podavat informace o darcovstvi krve
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Graf 16: Kdo ma podavat informace o darcovstvi krve
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Komentar: Tato otazka byla povinna, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo odpoveéd’ napsat vlastnimi slovy. Nasledné tyto odpovédi byly rozdé€leny,
kodovany a spocitany. Informace o darcovstvi krve sirespondenti Zjisti sami aktivné
na internetu v 30,27 %, dale ocekavaji, ze informace jim poskytne jejich Prakticky
Ci kterykoliv lékar a to ve 26,97 %. Na tfeti pozici respondenti oznacili ve svych odpove-
dich ve 24,50 % Transfuzni stanici. Prekvapujici ale bylo, e pojistovnu, $kolu a Cesky

¢erveny kiiz zvolili respondenti ve vyznamné mensich poctech odpovédi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

Dotaznikova polozka 17: Vsimate si kampani, které se zabyvaji bezplatnym darovanim

krve?

Tabulka 17: Zajem o kampané

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Spise ano 295 35,41 %
Spise ne 209 25,09 %
Ur¢ité ano 169 20,29 %
Nevénuji tomu pozornost 99 11,88 %
Nevim 35 4,20 %
Urdité ne 26 3,12 %
Celkem respondentii 833 100,00 %

Zajem o kampané

4,20 % 3,12%

35,41 %
11,88%

20,29 %

25,09 %

B SpiSe ano M SpiSe ne M Urcité ano Nevénuji tomu pozornost M Nevim B Urcité ne

Graf 17: Zajem o kampané

Komentar: Tato otazka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi. Kampani o darovani krve si spiSe vSimne 35,41 %. Za vyznamné sdéleni pova-
zujeme 25,09 % vypovédi respondentil, kdy si té€chto kampani spiSe nevSimnou, které je
vetsi nez pocet respondentli, ktefi si téchto kampani urcit€ vSimnou ve 20,29 %.

Kampanim nevénuje pozornost 11,88 % vetejnosti.
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Dotaznikova polozka 18: Kdo by mél podle Vas nejvice propagovat bezplatné

darovani krve?

Tabulka 18: Kdo ma propagovat darcovstvi krve

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ministerstvo zdravotnictvi 416 48,37 %
Transfuzni stanice 134 15,58 %
Lékafti 118 13,72 %
Pojistovny 71 8,26 %
Vsichni 53 6,16 %
Nevim 25 291 %
Média 12 1,40 %
Prijemci krve a jejich rodiny 6 0,70 %
Darci krve 6 0,70 %
Skoly 5 0,58 %
Kraj 4 0,47 %
Cesky erveny kiiz 4 0,47 %
Nikdo 3 0,35 %
Verejné znamé osoby 3 0,35 %
Celkem odpovédi 860 100,00 %

Kdo ma propagovat darcovstvi krve
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Graf 18: Kdo ma propagovat darcovstvi krve
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Komentar: Tato otazka byla povinna, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo odpoveéd’ napsat vlastnimi slovy. Tyto odpovedi byly kdédovany i do vice
kodi a spocitany. Absolutni cetnost tedy vyjadiuje pocet odpovédi. Zde vidime,
ze nejfrekventovanéjsi odpovéedi je ndzor respondentt 48,37 %, ze darcovstvi krve by mélo
predeviim propagovat Ministerstvo zdravotnictvi, které to jisté déla ve spolupraci s CCK.
Myslime si ale, Ze jejich propagace je nevyrazna, a¢ si jejich prace nesmirné vazime.
Dale 15,58 % respondentti uvedlo, Ze by dércovstvi krve méli propagovat Transfuzni
stanice a Lékari 13,72 %. Propagovat dércovstvi krve Pojistovnami zvolilo 8,26 %.
Myslime si, ze pojistovny maji pfedev§im zajem propagovat své benefity pro darce krve,
ne tedy piimo darcovstvi krve, coz vypovédi respondenti celkem situaci potvrzuji.
Z této otazky jasn¢ vyplyva, kdo by mél propagovat déarcovstvi krve. Nabizi se zde

1 odpovéd’, kdo mezi sebou mtize kooperovat.
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Dotaznikova polozka 19: Kdo by mél spolupracovat s firmami, aby své zaméstnance

pozitivn¢ motivovaly k bezplatnému darovani krve?

Tabulka 19: Kdo mé spolupracovat s firmami

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ministerstvo zdravotnictvi 289 34,40 %
Pojistovny 236 28,10 %
Transfuzni stanice 108 12,86 %
Cesky ¢erveny kiiz 100 11,90 %
Kraj 64 7,62 %
Vsichni 18 2,14 %
Nevim 15 1,79 %
Nikdo 10 1,19 %
Celkem odpovédi 840 100,00 %

Kdo ma spolupracovat s firmami

12,86 % 11,90 %

7,62 %
2,14 %
28,10 % 1,79 %
1,19%
34,40 %
W Ministerstvo zdravotnictvi M Pojistovny B Transfuzni stanice
CCk W Kraj ® Vsichni
H Nevim H Nikdo

Graf 19: Kdo mé spolupracovat s firmami
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Komentar: Tato otazka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo odpovéd napsat vlastnimi slovy. Nasledné tyto odpovédi byly kdédovany
1 do vice kategorii a spocitany. Dle vyjadfeni respondentti by s firmami, na podporu dar-
covstvi krve svych zaméstnancti, mélo spolupracovat Ministerstvo zdravotnictvi 34,40 %,
dale Pojistovny 28,10 %, Transfuzni stanice 12,86 % nebo CCK 11,90 %. Kraj uvadi
7,62 % respondentli. V ramci této otazky bylo vytazeno 15 odpovédi, kdy respondenti kon-
statovali v 6 pfipadech, ze firmy by mély motivovat své zaméstnance a v 9 piipadech
uvedli, ze firmy vyloZzené nechtéji motivovat své zaméstnance. Plivodni pocet odpoveédi
byl 855. Zde nam vyplyva také otazka, do jaké miry by mohly instituce kooperovat

s firmami a pro koho by to bylo prospésné.
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Dotaznikova polozka 20: Zaujme Vas medialné zndma osoba, kterd propaguje bezplatné

darovani krve?

Tabulka 20: Poutavost medialn¢ znamé osoby

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ne 330 39,62 %
Ano 293 35,17 %
Nevim 210 2521 %
Celkem respondentii 833 100,00 %

Poutavost medialné zndmé osoby

25,21 %

H Ne HAno B Nevim

Graf 20: Poutavost medidln€¢ znamé osoby

Komentar: Tato otizka byla povinnd, respondent mohl rozhodnout pouze me-
zi odpovéd'mi ,,ano”, ,,nevim” a,ne”. Je zajimavé, Ze pozornost neupoutd medialné
znama osoba respondenty v 39,62 %. Kdezto pozornost respondentli upouta pravé medial-
n¢ znama osoba v 35,17 %. Odpoved’ Nevim zvolilo 25,21 % respondentli. Z priazkumného
Setfeni tedy vyplyva, Ze poutavost medialni osoby je na hran€ mezi upoutanim pozornosti

nebo nezaujetim.
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Dotaznikova polozka 21: Domnivate se, ze se zvysi zdjem o bezplatné darovéani krve,

kdyz se bude vice vetejné propagovat?

Tabulka 21: Propagace zvysi zajem

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 636 76,35 %
Nevim 124 14,89 %

Ne 73 8,76 %
Celkem respondentii 833 100,00 %

Propagace zvysi zajem

14,89 %

76,35 %

8,76 %

HAno HNevim HNe
Graf 21: Propagace zvysi zajem
Komentai: Respondent v této otazce mohl zvolit pouze jednu odpovéd. S naprosto

ocekavanym vysledkem respondenti potvrdili, Ze vétSi vefejnd propagace zvysi zajem

o bezplatné darovani krve.
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Dotaznikova polozka 22: Myslite si, Ze by byla pfinosem velka informacni tabule

o bezplatném darovani krve na vetejnych mistech?

Tabulka 22: Nazor respondentli na pfinos informacni tabule

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 433 68,08 %
Nevim 122 19,18 %

Ne 81 12,74 %
Celkem odpovédi 636 100,00 %

Nazor respondentl na prinos informacni tabule

19,18 %

68,08 %

12,74 %

HAno HNevim mNe

Graf 22: Nazor respondentil na piinos informacni tabule

Komentafi: Respondent v této povinné otazce musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi
apodle toho se mu zobrazily dalsi otazky (4no — otazka ¢. 23, Ne — otazka €. 24,
Nevim — otazka €. 24). Prizkum prokazal v 68,08 % ptinos velké informacni tabule

na vefejnych mistech, coz potvrdilo nas predpokladany vysledek.


https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=63082#otz1138858
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=63082#otz1138864
https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=63082#otz1138864
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Dotaznikova polozka 23: Na jakém misté by byla vhodné umisténa?

Tabulka 23: Vhodné umisténi informac¢ni tabule

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
U obchodniho centra 176 40,18 %

V MHD 140 31,96 %

U nemocnice 45 10,27 %

U hlavni cesty 39 8,90 %
Kdekoliv 38 8,68 %
Celkem odpovédi 438 100,00 %

Vhodné umisténi informacni tabule

31,96 %

10,27 %

8,90 %
40,18 % TR
8,68 %
B U obchodnihocentra BV MHD ® U nemocnice U hlavni cesty B Kdekoliv

Graf 23: Vhodné umisténi informacni tabule

Komentaf: Respondent v této povinné otdzce mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo napsat nazor vlastnimi slovy. Nasledné tyto odpovédi byly kddovany
1do vice kategorii a spoCitdny. Absolutni cCetnost tedy piedstavuje pocet odpovedi.
Nejvhodnéj§i umisténi informacni tabule zvolili respondenti U obchodniho centra
ve 40,18 %. Dalsi nejvhodnéjsi misto zvolilo 31,96 % respondenti v MHD, coz byl nas

vitézny tip. Jako treti nejvhodnéjsi misto urcili U nemocnice ato v 10,27 %.
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Vv

Dotaznikova polozka 24: Kde by bylo nejvhodnéjsi propagovat bezplatné

darcovstvi krve?

Tabulka 24: Oblasti nejvhodnéjsi propagace

Odpovéd Absolutni Relativni
cetnost cetnost
V médiich 141 22,03 %
Na Skolnich akcich - osvéta pro zékladni, stfedni, vysoké Skoly 139 21,72 %
Na vetejnych sportovnich akcich - napf. fotbal, box, hokej, hazena 135 21,09 %
Na socidlnich sitich 127 19,84 %
Kdekoliv 45 7,03 %
V MHD 31 4,84 %
V obchodech, restauracich apod. 21 3,28 %
Nevim 1 0,16 %
Celkem odpovédi 640 100,00 %

Oblasti nejvhodnéjsi propagace

21,09 % 7,03 %

19,84 %

4,84 %

3,28 %

21,72 %

22,03 %
H V médiich ® Na skolnich akcich... H Na verejnych sportovnich...
Na socidlnch sitich B Kdekoliv mV MHD

H V obchodech... ® Nevim

Graf 24: Oblasti nejvhodnéjsi propagace
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Komentar: Tato otazka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi nebo odpovéd’ napsat vlastnimi slovy. Nasledné tyto odpovédi byly zpracovany,
rozClenény dle koda a spocitany. Nejvhodnéjsi propagovat darcovstvi krve oznacili
respondenti ve Ctyfech oblastech, a to V médiich 22,03 %, Na skolnich akcich 21,72 %, Na
verejnych sportovnich akcich 21,09 % a Na socialnich sitich 19,84 %. Tyto Ctyfi oblasti
by mohly vyrazné prispét k podpoie propagace darcovstvi krve. Pokud je ndm znamo,

dé¢je se tak, nejméngé ale, ba viibec a piekvapive na vetfejnych sportovnich akcich.
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Dotaznikova polozka 25: Pokud média, socidlni sité¢ vyzyvaji k darovani krve,

jak to na mé¢ ptsobi?

Tabulka 25: Vyzva z médii, socidlnich siti

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nevadi mi to 361 43,34 %
Oslovi mé to 311 37,33 %
Nevénuji tomu pozornost 138 16,57 %
Obtézuje mé to 16 1,92 %
Odradi mé to 7 0,84 %
Celkem respondentii 833 100,00 %

Vyzva z médii, socialnich siti

37,33 % 16,57 %

0,84 %

43,34 %

B Nevadi mito B Oslovi mé to M Nevénuji tomu pozornost =~ ObtéZuje mé to M Odradi mé to

Graf 25: Vyzva z médii, sociélnich siti

Komentar: Tato otazka byla povinnd, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi. Predpokladalo se, Ze socialni sit¢ a média budou hrdt prim v propagaci
darcovstvi krve. Z toho soucasné vyplynula otazka, jak to na lidi ptisobi? Je dobré védét,
Ze vefejnosti tato vyzva z médii, socialnich siti nevadi ve 43,34 %. Je zde ale i vyznamné
zjisténi, ze vefejnost to v 37,33 % oslovi, aoto piece v propagaci jde nejvice.
Dalsi cast respondenti 16,57 % se vyjadfilo, Zze tomu nevénuji pozornost. Malou cast
respondentt 1,92 % vyzva v médiich, na socidlnich sitich obtézuje a 7 respondentti

to odradi.
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Dotaznikova polozka 26: Myslite si, ze by se zvysil zdjem o bezplatné darovani krve,

kdyby se vice zviditelnily ptibéhy darct a ptijemct krve?

Tabulka 26: Nazor respondentti na zviditelnéni piibéhi

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
 Ursit¢ano 404 48,50 %
Spise ano 279 33,49 %
Nevim 67 8,04 %
Spise ne 66 7,92 %
Ur¢ité ne 17 2,04 %
Celkem respondentii 833 100,00 %

Nazor respondentti na zviditelnéni pribéhd

33,49 %

8,04 %

o,
~ 7,92 %

2,04 %

48,50 %

B Urcité ano M SpiSeano M Nevim SpiSe ne M Urcité ne

Graf 26: Nazor respondentl na zviditelnéni piib&hti

Komentai: Tato otazka byla povinna, respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
odpovédi. VétSina dotazovanych 81,99 % (Urcité ano 48,50 %, Spise ano 33,49 %) uvedla,
ze si mysli, Ze se zvysi z4jem o bezplatné darovani krve, kdyz se vice zviditelni pfibéhy

darcti a ptijemct krve.
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Dotaznikova polozka 27: Otazka pro darce krve: Kdyby darci krve neméli zddné vyhody,

Sli byste i pfesto bezplatn¢ darovat krev?

Tabulka 27: Zajem darovat krev bez vyhod

Odpovéd' Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ur¢ité ano 350 57,76 %
Spise ano 147 24,26 %
Nevim 57 9,41 %
Spise ne 40 6,60 %
Urc¢ité ne 12 1,98 %
Celkem odpovédi 606 100,00 %

Zajem darovat krev bez vyhod

24,26 %

9,41 %

6,60 %

1,98 %
57,76 %

B Urcité ano M SpiSeano M Nevim Spise ne W Ur¢ité ne

Graf 27: Zajem darovat krev bez vyhod

Komentar: V této nepovinné otazce, ktera byla urena zejména darcim krve,
mohl respondent zvolit pouze jednu z nabizenych odpovédi. Bezplatné darovat krev
a bez vyhod by Slo darovat celkem 82,02 % dérct krve. 52 respondentti by darovat neslo
a 57 respondentli nevi, zdali by §li darovat krev bez vyhod. Z prizkumné otazky tedy vy-

plyva, ze darcovstvi krve opravdu neni o vyhodach, ale o nehmatatelném rozhodnuti.
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Dotaznikova polozka 28: Zde muzete vyjadfit sviij nazor na bezplatné darovani krve:

Tabulka 28: Nazory na bezplatné darovani krve

Odpovéd’ Absolutni Relativni
cetnost cetnost
Ochota pomoci druhym spojend s dobrym pocitem 46 18,85 %
Je to dtlezité pro spolecnost; kdo mtize, at’ daruje 39 15,98 %
Zvysit propagaci a prestiz darce krve 31 12,70 %
Nikdo nikdy nevi, kdy bude krev potfebovat 23 9,43 %
Darcovstvi krve je dobrovolné a nenahraditelné 20 8,20 %
Je to malo ocenéné 20 8,20 %
Je to dobra véc darovat krev 18 7,38 %
Vazim si darct krve 11 4,51 %
Nedostate¢nd informovanost ze strany transfuznich stanic; odmitnuti 10 4,10 %

z diivodu plnych zasob

Ochota pomoci a soucasné propaguji ve svém okoli 9 3,69 %
Chci, ale nemohu darovat krev 8 3,28%
Nepodporuji obchod s krvi a plytvani 6 2,46 %
Oceiuji kontrolu zdravotniho stavu a dobry personal 2 0,82 %
Nevim 1 0,41 %
Celkem odpovédi 244 100,00 %
Ndazory na bezplatné darovani krve
2,46 %_ 0,82 %
3,69 % 3,28% 0,41 %
’ ' 18,85 %
4,10 %
4,51 %
7,38 % 15,98 %
8,20 %
8,20 %
12,70 %
W Ochota pomoci druhym... M Je to dUleZit pro... W Zvysit propagaci...
Nikdo nikdy nevi... M Darcovstvi krve je... Je to malo ocenéni

H Je to dobra véc... B Vazim si darct B Nedostatecnd informovanost

B Ochota pomoci, propaguiji... M Chci, ale nemohu B Nepodporuji obchod s krvi

B Ocenuji kontrolu... B Nevim

Graf 28: Nazory na bezplatné darovani krve



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

Komentar: Tato otdzka byla nepovinna, respondent mohl napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.
Nasledné tyto odpovédi byly zpracovany pomoci kodovani do kategorii a spocitany.
V této polozce bylo roztiidéno 244 odpovédi. Jejich vyjadieni nejvice smeéfovalo
k osobnim zavérim, zejména k dobrym pocitim z ochoty pomoci druhym, zvysSeni propa-
gace a prestize darce krve a shrnuje dulezitost bezplatného darcovstvi krve pro spolecnost.
Coz v kone¢ném dusledku tabulka ¢. 28 sumarizuje celou problematiku déarcovstvi krve.

Velmi ocenujeme specifiku odpovédi, jelikoz téma je a bude velmi aktualni.
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6 DISKUZE

Pii tvorbé bakalaiské prace, snazvem Ucast sestry na propagaci darcovstvi krve,
jsme se rozhodli prozkoumat nazory Siroké vefejnosti. ZjiStovali jsme jejich zajem
a motivaci v oblasti darcovstvi krve. Zajimalo nas také, zvysi-li se propagace na vefejnosti,
zvysi se zdjem vefejnosti o darcovstvi krve? A kromé toho jsme chtéli vyzkoumat,
které¢ benefity by byly pro vetejnost zajimavé. Tyto informace mohou byt pfinosné
pro sestru (a nejen pro ni), kterd je aktivnim ¢i pasivnim ucastnikem propagace darcovstvi
krve. Informace obsazené v této bakalarské praci mohou podpofit Usili zvysit propagaci
darcovstvi krve v Ceské republice.

Determinovali jsme Ctyfi cile. Prvni cil zjiStuje zdjem vefejnosti o darcovstvi krve.
Druhy cil zkoumd, zdali by zajem vefejnosti o darovani krve zvySila vétsi propagace.
Ve tretim cili se zajimame, které motivy by vetejnost vedly k rozhodnuti jit darovat krev.
Ve ctvrtém cili se vénujeme benefitiim, které by byly pro vefejnost zajimavé.

Na pruzkumném Setieni participovalo 849 respondenti, z toho 16 responsi bylo vytazeno.
Kone¢ny prizkumny vzorek byl cerpan ke zpracovani dat od 833 respondentd,
ze které¢ho vyplyva, Ze se ho zcastnilo vice Zen 70,35 % nez muzi 29,65 %. Respondenti
byli nejcastéji ve veéku 25 -34let 39,74 %, zaméstnani 59,48 % ase stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou 40,46 %. Nejvyssi zastoupeni odpovédi tvori 30,20 % od darct
pouze krve. Druhym nejpocetnéj§im vzorkem 21,40 % jsou lidé, ktefi nedaruji krev
ani plazmu. Ve treti tad€ zastoupeni jsou odpovédi odrespondentii, ktefi uvedli,
ze nemohou byt darcem krve ze zdravotnich ¢ijinych davodd, téch bylo 20,10 %.
Dale 12,10 % respondentii projevilo touhu stat se darcem krve, 7,10 % uvedlo, Ze jsou
darci krve i plazmy a 2,90 % respondentii nechtéji byt darci krve. 2,20 % vzorku respon-
dentt byli v minulosti darci krve nebo plazmy. 1,50 % vzorku respondentt uvedlo, Ze jsou
darci pouze plazmy. Navic ve svych vypovédich 0,80 % vzorku respondenti dodalo,
ze jsou v registru darcti kostni dfené€ a 0,70 % uvedlo, Ze v budoucnu ptijdou darovat krev.
Respondentt, ktefi jeSté doplnili, Ze daruji inéco jiného (napf.oocyty, ledvinu aj.)
bylo 0,70 % zcelkového poctu odpoveédi a 0,30 % vzorku respondentii uvedlo,
ze by darovali krev pouze roding€, nebo Ze by urcité nebyli pouzZitelnymi darci.

Nase vysledky prizkumu jsme srovnavali se tfemi bakaldiskymi pracemi. Prvni z nich ma
nazev: ,, Darcovstvi krve “, vypracovala ji studentka Katedry zdravotnickych studii, Vysoké
Skoly polytechnické Jihlava, obor VSeobecna sestra, Marcela Markova (2014). Jeji kvanti-

tativni prizkum probihal pomoci dotazniku a zGcastnilo se ho celkem 120 respondentt
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ztad darct krve. Prace této studentky byla zacilena na zjiSténi motivace darct krve,
pak zda maji darci krve komplikace po odbéru krve a zda dodrzuji rezimova opatieni. Jeji
vysledky bylo mozné srovnat snaSi bakalafskou praci v oblasti motivace,
kde se taze respondentli na informac¢ni zdroje a darcovstvi krve bez vyhod. Jeji vysledky
potvrzuji naSe vysledky v oblasti motivace darovat krev. Ostatni jeji cile nekorespondovaly
s nasimi cili, tudiz dalsi srovnani nebylo mozné.

Druhou bakalatskou praci jsme pouzili ke srovnani od studentky Lékaiské fakulty v Brng,
Katedry osetrovatelstvi, Evy Studené (2010) s nazvem: ,, Problematika darcovstvi krve
ve spolecnosti“, ktera se zabyvala ndzory vefejnosti na problematiku darcovstvi krve.
Studentka provade¢la dotaznikové Setfeni u 149 respondentl. Z této bakalaiské prace jsme
tézili velmi mnoho informaci, které byly pouzitelné ke srovnani s nasi bakalatskou praci.
Konkrétn¢ jsme cerpali informace z cilii, které zjisStovaly: motivy k darcovstvi krve,
vyuzivané informacéni zdroje, znalosti divodi, pro¢ nejdou lidé darovat krev a jestli
se zvysi zajem o darcovstvi krve, kdyz se bude vice propagovat. Jeji vysledky dopliiovaly
a potvrzovaly naSe zjisténi.

Dale jsme vysledky prazkumu srovnéavali s bakalafskou praci na téma: ,, Ddrcovstvi krve

I3

a pristup soucasné spolecnosti“, kterou vypracovala studentka Lékatské fakulty v Brné,
Katedry oSetfovatelstvi, Marie Sochorova (2013). Provadéla dotaznikové Setfeni
u laické vetejnosti se 115 respondenty. Cile, uvedené v jeji bakalafské praci, zjiStovaly
postoje Siroké vetejnosti k problematice darcovstvi krve a povédomi Siroké vetejnosti
o ptipravcich vyrabénych z lidské krve. Posledni cil mapoval pocty darci ze sledovaného
souboru respondentii. Srovnavali jsme vysledky motivl k darcovstvi krve, vysledky zajmu
o darcovstvi krve a jakd je propagace v soucCasné dob& (2013), které doplnovaly
nase vysledky z dotaznikového Setfeni avjednom bod¢ ivysledek potvrdily.

Ostatni informace obsazené v jeji praci nekorespondovaly snaSimi cili, tudiz dalsi

srovnavani nebylo realizovano.

V této Casti seznamujeme s vysledky prizkumu ve vztahu k jednotlivym ciliim prace.

Prvnim cilem bylo zjistit zdjem verejnosti o darcovstvi krve (dotaznikové polozky
¢. 6,7 a28). Votazce €. 6 se piimo ptame respondentl, co si mysli, zda Sirokd vetfejnost
ma zajem bezplatn€ darovat krev. Z vysledku Setfeni vyplyvaji az alarmujici zjisténi,
protoze z celkového poctu respondentt 50,06 %, coz je vétSina, si mysli, Ze vefejnost nema
zdjem bezplatné darovat krev. DalSich 6,24 % respondentii nevi a zbylych 43,70 %

st mysli, Ze vefejnost ma zajem bezplatné darovat krev. Ve srovndni s bakalatskou praci
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studentky Sochorové (2013, s. 43, polozka 8) dochazime v jeji praci k opaénému vysledku,
ac Cisla nejsou prili§ vzdalend. Zajem o darcovstvi krve projevilo 53,91 % respondenti,
zbylych 46,09 % zajem o darcovstvi krve nemd. Z prizkumnych Setfeni obou praci tedy
vyplyva nazorovost na hrané¢ z4jmu/nezajmu, coz si myslime, ze je alarmujici, protoze
procentudlni ¢isla nezdjmu o darcovstvi krve jsou vysoka. Pokud se mé situace darcovstvi
krve zlepsit, je potieba, abyse ndzorovost azdjem stal vice kladnym. To bychom
navrhovali, jako dal§i prizkumné Setfeni za néjaky cas, vyhledové zarok, za dva,
pokud se v propagaci darcovstvi krve podniknou vétsi, viditeln€jsi kampanég, aby se zména
pohledu vefejnosti mohla zmé&fit. Soucasti tohoto cile je iotdzka ¢. 7, zda je bezplatné
darcovstvi dulezité. Podle nazoru respondentti 68,67 % zvolilo odpovéd, ze je dilezité
ve smyslu jediného zpusobu, jak pomoci nemocnym lidem, kdy krev miiZze navratit zdravi
¢i zachranit zivot. Tato odpovéd byla navrZena cilené, aby zméfila, zda dllezitost
darcovstvi krve neni zahalena do urcité formy Slechetné pomoci se soucasnym zajmem
o vyhody, coz vyhodnotilo pouze 27,85 % respondentt z celkového zkoumaného vzorku.
Zde se ukazalo, ze opravdu jde lidem o ur¢ity druh jedine¢né pomoci k zachrané
nemocnych ane o vyhody z darcovstvi krve vyplyvajici. CoZ ndm potvrzuje i posledni
dotaznikova polozka 28, kde se respondenti vyjadiuji voln¢ k bezplatnému darovani krve.
Ochotu pomoci druhym spojenou s dobrym pocitem z vlastni angazovanosti oznacilo
nejvice 18,85 % dotazovanych, v té€sné blizkosti 15,98 % respondentii nazvalo dulezitost
darcovstvi krve za vyznamnou pro spolecnost.

Souhrn 1. cile s navrhem ke zlepSeni: Zajem vefejnosti o bezplatné darovani krve je
na hran¢ zdjmu/nezajmu, ale vétSinove se vetrejnost vyjadiuje, Ze jde o jedine¢nou moZznost
jak pomoci nemocnym lidem, aproto je to vyznamné pro spolecnost. Navrhujeme
jednoznaéné zvysit propagaci prostfednictvim Ceského &erveného kiize se zapojenim
transfuznich stanic v krajskych oblastech statu Ceské republiky pod zastitou Ministerstva
zdravotnictvi. Ke zvySeni propagace by jist¢ ptispéla medialni kampan formou reportaze.
Kazda transfuzni stanice mize ve spolupraci napt. s odborniky na reklamu ¢i se studenty
multimedidlnich komunikaci vytvofit propagacni videospot aumistit jej nasvych
informacnich webovych strdnkdch nebo na internetovych strankdch youtube.com.
Vetejnosti 1zajemcim o darcovstvi krve totak velmi wusnadni zisk informaci.
Pokud je ndm zndmo, nékteré transfuzni stanice tak cinni (napt. Krevni centrum
Fakultni nemocnice Ostrava). Zarovein podporujeme myslenku darcovskych skupin
na socialnich sitich, kde zajemci 1 dérci krve ziskavaji informace, mohou se ptat na vlastni

specifické dotazy Ci sdilet své zkuSenosti, a i navrhovat pfinosné podnéty, coz mize byt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 98

pfiznivd zpétna vazba pro transfuzni stanici i vizitkou celé nemocnice. Je vhodné,
aby si kazdy potencionalni zijemce o darcovstvi krve mohl prohlédnout prostory
transfuzni jednotky a ziskat tak zakladni informace o tom, co jej ¢eké a kde. Ano, dilezita
je finan¢ni stranka této aktivity. Mozna by nebylo na Skodu oslovit Ministerstvo
zdravotnictvi, zda by bylo mozné na tuto aktivitu financné ptispét z evropskych dotacnich
programi. Klademe si otazku, je darct krve opravdu mélo? Dle naseho vyzkumu, ptevlada
nezajem o bezplatné darcovstvi krve a vyhledové se nezajem muze i zvysit. Nikdo, nikdy
nevi, kolik a kdy bude krve vice potfeba. ZvysSena propagace by vysledky priizkumu mohla
perspektivné zménit. Ugast sestry na propagaci darcovstvi krve spodiva v tom, Ze bude
kvalitni soucéasti tymu na transfuzni stanici, bude pracovat profesionaln¢ s laskavosti
a odbornou zdatnosti. Sestra mize piispét piitvorbé reportdzi svym tuhlem pohledu,
svymi podnéty na zlepSeni, svym Usmévem 1iosobni pohodou, pokud bude chtit.
Nikdo ji do toho nemiize nutit. V naplni prace dle zdkona ma jasné stanoveno, ze se podili
na edukaci vefejnosti, aleje jen nani, jak moc aktivni je ¢ichce byt. Kazda sestra

propagovat darcovstvi krve nemize, plisobilo by to pfehnané.

Druhy cil ma zaukol zjistit, zda se zvySi zdjem o darovani krve, pokud se bude
vice propagovat (dotaznikové polozky ¢. 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25 a26).
Na tuto otazku (polozka 21) odpovédélo s jasnou pievahou 76,35 % kladné, 14,89 % nevi
a 8,76 % respondentli si mysli, ze se z4jem pii vyS$i propagaci nezvysi. Dopliujeme
vysledky studentky Sochorové (2013, s. 45, polozka 12), kde se taZze respondentl,
jaka je v soucasné dob¢ propagace problematiky darcovstvi krve. Jeji vyzkumny vzorek
povazuje v 50,43 % propagaci za velmi dobrou, v 34,78 % je hodnocena jako dostatecna
a 11,30 % respondentli simysli, Ze propagace je vybornd. Za dobrou a nedostate¢nou
propagaci oznacili jeji respondenti shodné v 1,74 %. Z ¢ehoz vyplyva, Zze v roce 2013
se nazor vetejnosti na propagaci pohyboval nejCastéji mezi oznaCenim velmi dobra
a dostate¢na. Muzeme si myslet, Ze nazor vefejnosti se za5 let posunul k horSimu,
proto nd§ vyzkumny vzorek oznacil ve vétSinové pievaze, Ze zajem o darcovstvi krve
se zvysi, pokud se bude vice vefejné¢ propagovat. Toto tvrzeni podporuje i vyzkumné
Setfeni studentky Studené (2010, s. 62, polozka 20), kde uvadi 25,97 % respondentd,
ze poCty darct krve se zvysi, pokud bude vétsi propagace. Na toto tvrzeni navazuje nase
dalsi otazka (polozka 18). Kdyz se bude darcovstvi krve vice vefejné propagovat, kdo se
ma na propagaci nejvice podilet? VétSinova odpoveéd’ respondentt ve 48,37 % jasn€ ukazu-

je, ze to ma byt Ministerstvo zdravotnictvi, pak transfuzni stanice a maji se podilet 1 Iékafi.
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Celkem vyvazené¢ wuvedl na§ vyzkumny vzorek ikonkrétné kde by bylo
nejvhodnéjsi propagovat darcovstvi krve (polozka 24). Jako nejsilngjsi vliv propagace
oznacili respondenti v médiich, pak na Skolnich akcich, vefejnych sportovnich akcich
a také na socialnich sitich. Vyzva v médiich a na socidlnich sitich (polozka 25) pilisobi
na vefejnost ve 43,34 % tak, ze jito nevadi, v 37,33 % to vefejnost oslovi av 16,57 %
tomu nebudou vénovat pozornost. Pokud se zajem vefejnosti zvysi, informace o darcovstvi
krve (polozka 16) si  respondenti zjisti sami aktivné nainternetu  nebo
od znamych/ptibuznych, ktefi maji s darcovstvim krve jiznéjaké zkuSenosti,
ato v 30,27 %. Pak respondenti uvedli, Ze chtéji informace védét od praktického
¢i kteréhokoliv 1ékate 26,97 % a ve 24,50 % od transfuzni stanice. Vyuzivané informacni
zdroje (rodina, ptatelé, média, Skola) potvrzuje i prizkumné Setieni studentky Studené
(2010, s. 47, polozka 7), doplnéné o informacni brozury. Pfipojujeme k tomuto shodnému
tvrzeni vyzkumnou praci studentky Markové (2014, s. 39, polozka 9), ktera také uvadi
nejCastéji vyuzivané informacni zdroje ztad pratel/rodiny, internet a dopliluje jej
o transfuzni oddéleni. Propagace darcovstvi krve v médiich medidlné¢ zndmou osobnosti
(polozka 20) nezaujme veiejnost v 39,62 %, oslovi ji v 35,17 % a 25,21 % respondentli
nevi, jak nané medidlni osobnost zaptsobi. Kampani, zaméfenych na darcovstvi krve
(polozka 17), si spiSe vSimne vefejnost v 35,41 %. Zadulezité zjisténi povazujeme
25,09 % vypoveédi respondentli, kdy si téchto kampani spiSe nevSimnou, které je vétsi,
nez pocet respondenttl, kteti si téchto kampani urcit€¢ vSimnou ve 20,29 %. Kampanim
nevénuje pozornost 11,88 %. Zajem o darcovstvi krve by se urcité¢ zvysilo, kdyby se
zviditelnily ptibéhy darct a piijemci krve (polozka 26). Potvrzuje to 81,99 % dotazova-
nych. Pfinosnd by byla ivelkd informacni tabule (polozka 22) umisténd na vefejnych
mistech, to potvrzuje 68,08 % odpovédi. Nejcastéji navrhovali umisténi této tabule
u obchodniho centra, pak v MHD amens$i ¢ast respondentd oznacilo vhodné umisténi
1 u nemocnice (polozka 23).

Souhrn 2. cile s ndvrhem ke zlepSeni: Zajem vefejnosti o darcovstvi krve se zvysi,
pokud se bude vice vefejné propagovat. Ministerstvo zdravotnictvi se ma podilet nejvice
na této propagaci, pak transfuzni stanice a lékafi, ato zejména v médiich, na Skolnich
a sportovnich akcich, a i na socialnich sitich. Vyzva z médii vetejnosti nevadi a oslovi ji.
Informace vetejnost hleda na internetu a od znamych/ptibuznych, kteti maji s darcovstvim
krve zkuSenosti. Podat informace o darcovstvi krve ma prakticky lékat ¢i kterykoliv 1ékar
a transfuzni stanice. Medidlné znamd osoba propagujici darcovstvi krve z poloviny

nezaujme a z poloviny oslovi vetfejnost. Kampani si ¢ast vefejnosti spi§ vSimne a ¢ast
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sispi§ nevSimne. Informacni tabule propagujici darcovstvi krve bude piinosna
u obchodnich center, v MHD a u nemocnice. Zvysit propagaci v médiich ¢i socidlnich si-
tich jsme zminili v pfedchozim cili. Zde se chceme vyjadiit k propagaci na Skolnich
a sportovnich akcich. Na sportovnich akcich by mohla mit své misto propagacni vlajka
¢i transparent. Sportovni udalost nenabizi prostor ke vzajemné komunikaci, ani to
na sportovni udalosti neni cilem. Je dualezité, aby propagace neptsobila nucené, prehnané.
Uvedeme fiktivni piiklad: na fotbalovém hfisti se Gc€astni hry hraci z fad darctu krve, kteii
v tydnu vetejné darovali krev, v ramci akce napt. Daruj krev s fotbalovym klubem Sparta.
Jako podporu darci krve mohou fotbalisté nasvém hfisti umistit reklamni vlajku
s tématem darcovstvi krve tak, jak to byva bézné u riznych sponzort. Takto by mohli pod-
pofit vefejnou propagaci, dokonce by zvysili prestiz darct krve ve spole€nosti uz jen tim,
ze se vlajkou s darcovstvim krve pfipomenou. Nic vic. Zde se sestra mize angaZovat
pii tvorbé vlajky nebo transparentu. Na Skolnich akcich je Siroké pole moznosti propagovat
darcovstvi krve. Zde se sestra mize realizovat dle svého z4jmu. Tady muze sestra pln¢
rozvinout svij potencidl. MiiZze délat prednasky, diskuze, prezentace aj. Svou ¢innost mize
publikovat v odbornych ¢lancich 1 v dennim tisku. Zékon ji umoziiuje edukovat vefejnost.
Sestra se miize podilet na tvorbé propagacnich materiald, brozurek a letakti. Radi bychom
pfispéli nasim navrhem letdku, ktery lze umistit napt. v MHD. Myslime si, Ze vede
1 k zamysSleni. Do spodni ¢asti letdku lze vlozit jakékoliv logo instituce, kterd by méla
zajem propagovat darcovstvi krve ve svém kraji. Oslovené zajemce o darcovstvi krve
by tak bylo mozné rovnou nasmérovat ke spravné odbérové stanici. Zhotoveny letdk
je ptilozen v ptiloze P VI. Co se ty€e vlivu medidlni osobnosti pii propagaci darcovstvi
krve, mame jiny nazor. Nelibi se ndm propagace medidlni osobnosti, pisobi uméle

a nevyvolava diveru. Radéji ddme prednost osobnimu piibéhu obycejného cloveka.

Ve tietim cili jsou zjistovany motivy, které by veiejnost vedly k rozhodnuti jit darovat
krev (dotaznikové polozky ¢. 8, 9, 11, 12, 13, 14 a19). Zpolozek 11 a 12 je zjisténi
totozné. Nejvlivnéjsim motivem v rozhodnuti jit darovat krev je védomi opodstatnéné
pomoci a zachrana Zivota, které jsou vy$§imi motivy neZ zajimavéjsi benefity ¢i finan¢ni
odména. Toto tvrzeni dokazuji 1 prizkumné Setfeni studentek Studené (2010, s. 54,
polozka 14) a Sochorové (2013, s. 53, polozka 20), kdy nejsiln€j$Sim motivem k darcovstvi
krve je pravé jiz zmifovana ochota pomoci nékomu, kdo to potfebuje. Rozhodnout se
darovat krev mohou velmi ovlivnit zkuSenosti zndmych/ptibuznych (polozka 8).

Toto tvrzeni prokazal nazor respondenti v 55,70 % naSeho prazkumného Setieni.
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Konkrétné je mulze nejvice ovlivnit pozitivni zkuSenost (polozka 9) v 73,69 %.
Znalost duvodi (polozka 13), pro¢ néktefi lidé nejdou darovat krev, uvedlo nejvice
32,72 % respondentli, Ze neznaji jejich divody. Ti, ktefi je znaji, uvedli ve 27,98 %
nejsilngj$i diivod strach a v 17,91 % zdravotni diivody. Pokud srovndme prizkumné Setfeni
se studentkou Studenou (2010, s. 58, polozka 17), jsou znalosti divodii velmi podobné.
Na prvnim misté uvadi, ze divody jsou nesplnéni pozadovanych kritérii k darcovstvi krve
ana druhém misté¢ prezentuje tolik obavany strach. Akutni potifeba krve (polozka 14)
v ptipad¢ teroristického utoku, hromadného nestésti apod. by bylo vyznamnym motivem
jit darovat krev, coz potvrdilo 81,16 % dotazovanych. Je dulezité védét, ze v pripadé akutni
potieby krve se muzeme spolehnout na osvédcené pravidelné darce krve. Firmy, které
by chtély své zaméstnance pozitivné motivovat k darcovstvi krve, by mohly spolupracovat
s Ministerstvem zdravotnictvi nebo s pojiStovnami.

Souhrn 3. cile s navrhem ke zlepseni: Nejvyznamnéj$Sim motivem v rozhodnuti jit darovat
krev je ochota pomoci druhym lidem, coz je pro spolecnost znacéné dulezité.
Vyrazn¢ ovlivnit toto rozhodnuti mohou pozitivni zkuSenosti znamych/ptibuznych.
Nejsiln€js$im diivodem, pro¢ lidé nejdou darovat krev je strach. V ptipad¢ akutni potieby
krve pijde vétsina lidi darovat krev. Firmy, které chtéji pozitivné motivovat své zaméest-
nance k darcovstvi krve, by mohly spolupracovat s Ministerstvem zdravotnictvi nebo
s pojisStovnami. Pro zvySeni propagace bychom preferovali sezndmit vetfejnost s pribéhy
darcli apfijemcli, se zachovdnim anonymity soukromych udaji, kdy krev opravdu
pomohla zachranit Zzivot ¢ivyznamné ovlivnila zdravi. Pfibéhy mohou smysluplné
motivovat nerozhodnuté potencionédlni darce a souCasné potési stavajici bezplatné darce
krve. Lidé si mezi sebou feknou informace, coz potvrzuje ovlivnitelnost rozhodnuti
na zdklad¢é zkuSenosti znamych/pfibuznych. Strach miize mit mnoho podob, miZe
se jednat o strach zjehel, znemoci, strach zkrve. Ne vSechny obavy lze odstranit.
Co ale vidime zamozny odstranitelny strach, je strach znakazy udarce krve.
Zna¢i to o nedostatecné informovanosti vefejnosti, coZ lze zménit hlavné lepsi
informovanosti vefejnosti. Sestra se pfimo i€astni na procesu informovani, kdy edukace je
10tom, Zerozpozname jist¢ nedostatky ve védomostech a adekvatné na né mulZzeme

zareagovat.

Covrty cil zjistuje benefity, které by byly pro veiejnost zajimavé (dotaznikové
polozky €. 10, 15 a27). V 10. dotaznikové poloZce jsou navrzeny nckteré konkrétni

benefity, které by mohly zaujmout zijemce o darcovstvi krve. Respondenti zvolili
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jako prvni zajimavy benefit moznost jit do diichodu diive za celozivotni darovéani krve,
druhy benefit oznacili ziskani dal§iho dne dovolené navic ve shodném poctu s moznosti
cestovat v MHD zdarma nebo se slevou pii pravidelném darovani krve. Jako cCtvrty
zajimavy benefit oznacili navstévu lazni v misté pobytu zdarma nebo se slevou.
Po téchto benefitech byla oznacena nejcastéji odpoveéd, ze je zadny benefit neoslovil.
Dale vetejnost oslovila moznost jit na kulturni akce za zvyhodnénou cenu pro bezplatné
darce, ktera je v soucasnosti bézn¢ vyuzivdna v praxi na transfuznich stanicich a ma
dobry ohlas. Soucasti benefitil je i moralni vefejné ocenéni darct krve Ceskym &ervenym
kiizem (polozka 15). Zde z prizkumu vyplyva, ze s timto ocenénim je spiSe spokojeno
23,77 % dotazovanych. Piekvapujici je ale druhd nejfrekventovanéjsi odpovéd, a to ta,
ze 23,29 % respondentli nezna oceniovani darct krve CCK, coz znadi, ze Cesky cerveny
kiiz by potteboval posilit svou pozici. V ptipadé darcovstvi krve bez vyhod (polozka 27)
by darovat krev Slo itak celkem 82,02 % respondentd, z ¢ehoz vyplyva, ze pokud
uz se Cloveék rozhodne jit darovat krev, nedélato kvuli vyhodam a benefitim.
Tim nechceme fict, Ze jsou vyhody a benefity zbytecné, ba naopak, jsou piijemné
a adekvatné kompenzuji potieby spolecnosti. Na§ vysledek darcovstvi krve bez vyhod
muzeme srovnat s vysledky studentky Markové (2014, s. 45, polozka 15), kdy jeji vzorek
respondentli (pouze darci) oznacil souhlasné v 90,00 %, ze by darovali krev i1 bez vyhod.

Souhrn 4. cile s navrhem ke zlepseni: Je potvrzeno, Ze navrzené benefity by oslovily
respondenty stat se bezplatnym darcem krve. S ocenénim darct krve Ceskym &ervenym
ktizem je spiSe spokojena necela Ctvrtina respondentii a dalsi necela Ctvrtina respondentti
toto ocenéni vilbec nezna. Ovsem kdyby darcovstvi krve bylo bez vyhod, darovat by §lo
vic jak ¥ dotazovanych respondentt. Co se tyka vyhod a benefitd, je nutné zachovat jistou
hranici mezi pfehnanym zajmem o benefity a opravdovou potiebou pomoci druhym lidem
spojenou s dobrym pocitem. ZvysSeni benefith by mohlo skute¢né vést k motivaci
benefitem, coz by ohrozilo kvalitu krve, kdy by darci cilené¢ zamlcovali jisté skutecnosti
0 svém zdravotnim stavu. Piivodné jsme byli toho ndzoru, ze benefity jsou nedostacujici.
Vysledky prizkumného Setfeni nds pifesvédCily, Ze jsou pravé nastaveny tak akorat.
Zalezi jen na transfuzni stanici, jaky benefit ¢i zvyhodnéni pro darce krve sjedna a jak,
a ktery benefit darce Ci potencionalniho darce oslovi. Také velmi zalezi na tom,
jak se o tom vetejnost dozvi (nejen darci krve na transfuzni stanici). Ocenovani darci krve
Ceskym &ervenym kfizem bychom vyzdvihli pii propagaci. Darcovstvi krve je zasluzna
¢innost, m4 svoje misto ve spolecnosti. Prestiz darce krve by se se zvySenou propagaci

mohla zvysit také.
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Z priizkumného Setfeni a cili vyplynuly moZnosti propagace darcovstvi krve sestrou:

Sestra muize pfispét pii tvorbé reportazi svym osobnim pohledem do problematiky
darcovstvi krve. Nesmi se vSak vyjadiovat ke konkrétnim ptipadim.

Sestra se muze podilet a u¢inkovat v reklamnich a propagacnich videospotech
s ohledem na jeji profesni prestiz.

Sestra zna ptibehy darct/ptijemcti krve, mize tak vefejnost seznamit s jejich
piibé¢hy se zachovanim anonymity darce/pfijemce. Mulze timto zpusobem
smysluplné¢ motivovat nerozhodnuté potencialni darce a soucasné potési stavajici
bezplatné darce krve.

Sestra maze dé€lat prednasky pro vetejnost; diskuze, prezentace pro stfedni, vysoké
Skoly aj. o darcovstvi krve.

Muze se podilet na tvorbé propagacnich materialii, brozurek, letdkl a transparentt
pro vefejnost.

Svou ¢innost mize publikovat v odbornych ¢lancich i v dennim tisku.

Sestra miZe vyzdvihnout pii propagaci a vysvétlit dileZitost z4jmu predevSim
o bezplatné darce krve bez vazby na finanéni odménu, aby se zachovala vysoka
bezpecnost transfuznich ptipravka.

Nekteré vypovédi respondenti byly, Ze by darovali krev pouze svému znamé-
mu/piibuznému. Pravé zde je enormné dulezitd edukace sestrou, kde uvede véc
na pravou miru. Tohoto neni mozné dosahnout, protoze by nebyla zajiSténa
bezpecnost krve v piipadé akutni potieby pro doty¢ného zndmého/piibuzného,
1z divodu casovych moznosti. MlzZeme tuto situaci prezentovat tak, ze zadny
pfijemce krve by si neptal, aby mu byla podana krev, kterd neni garantovana
kontrolou kvality a bezpecnosti, ani od svého znamého/ptibuzného, coz je velmi
podstatné. Na tomto piikladu lze srozumitelné vysvétlit dilezitost kontrol kvality
krve, ktera je stanovena legislativou, zajist'uje jeji bezpecnost, ktera by tak byla po-
ruSena. Proto darovat krev konkrétn¢ znamému/ptibuznému neni a nebude absolut-
né mozné.

Nejsiln€jSim divodem, pro¢ lidé nejdou darovat krev je strach. O strachu lze
mluvit. Ne vSechny obavy lze odstranit. Lze ale zlepS$it informovanost, zejména
v oblasti ndkazy pfidarovani krve. Tyto mylné zavéry mulze sestra vyvratit
kdekoliv pfi edukaci vetfejnosti i na Skolach.

Sestra mize spolupracovat s CCK a podpofit jej vriznych projektech

a na konferencich ur¢enych nejen pro vetejnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 104

Sestra je zékladnim stavebnim kamenem spokojenosti darci krve, kam se darce
krve rad vrati ¢i uz nevrati.

Ugast sestry na propagaci darcovstvi krve spo¢iva i v tom, Ze bude kvalitni soudasti
tymu na transfuzni stanici, bude pracovat profesionaln¢ s laskavosti a odbornou
zdatnosti.

Sestra by se meéla zdrzet nepatficnych komentaid tykajicich se vhodnosti
¢i nevhodnosti podani krve uréitym skupindm pacientli, o tom zaprvé rozhoduje
1ékar a za druhé to laickou vetejnosti nemusi byt a neni vitbec dobie pochopeno,

coz devalvuje celou propagaci darcovstvi krve.
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ZAVER

Predkladana bakalaiska prace se zabyvala darcovstvim krve a Casti sestry na propagaci
darcovstvi krve. Prace byla roz¢lenéna na Cast teoretickou a empirickou. V teoretické cCasti
byly prezentovany poznatky o darcovstvi krve ajeho managementu. V kapitole Ucast
sestry na darcovstvi krve bylo podrobné zpracovano vymezeni pozice sestry, vcetné
aktualizovanych legislativnich uprav a zpracovano téma ucasti sestry na propagaci
darcovstvi krve. V empirické ¢asti byly prezentovany cile a vysledky prizkumu, které byly
zaméteny na nazory Siroké vetejnosti o darcovstvi krve a jeho propagaci. Cilem prace bylo
analyzovat zdjem vefejnosti o darcovstvi krve, a zdali by se tento zajem zvySil veétsi
propagaci. Dale bylo cilem prace zjistit motivy, které by vefejnost vedly k rozhodnuti
jit darovat krev a zjistit benefity, které by byly pro vetejnost zajimavé. Cile byly stanoveny
tak, aby z nich vyplynuly moznosti uc€asti sestry na propagaci darcovstvi krve.

Vystupem empirické ¢asti byly navrhy ke zlepSeni stavajici situace a ndvrhy moznosti
propagace darcovstvi krve sestrou, které jsou souhrnné prezentovany v ptedchozi kapitole.
Cile bakalarské prace byly splnény.

Prali bychom si, aby ucast setry na propagaci darcovstvi krve byla provadéna s velkou
davkou nadSeni, pozitivismem, umem a nad¢ji, ze i tato forma role sestry propagatorky
muze oslovit nejednoho zajemce o darcovstvi krve.

Sama autorka bakalafské prace se snazi citlivé propagovat bezplatné darcovstvi krve
v okruhu svych ptatel, rodiny a zndmych. Aktivné se tucCastni jako pirednasejici
na konferenci ,,Cesty krve“, kterou poiada Oblastni spolek CCK Zlin, kde zdtraziuje
dilezitost darovani krve a studenty motivuje k tomu, aby se stali také darci krve,
stejné€ jako ona.

Informace obsaZzené v této bakaldiské praci mohou podpofit Usili zvySit propagaci
darcovstvi krve v Ceské republice.

Vzhledem k pomérné reprezentativnimu vzorku respondentd doufame, Ze prace
castecné odrazi soucasny stav pohledu vetejnosti na darcovstvi krve a vysledky z vyzkumu
budou piinosem pro sestry, lékafe, transfuzni stanice, Cesky Gerveny k¥iz, pojistovny,

ale 1 samotnou Sirokou vetejnost.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO DARCE

C 2003 Transfuzni oddéleni Thomayerowy nemocnice, Praha 4 - Kré, Viderdska 800 verze 1.9

DOTAZNIiK PRO DARCE KRVE

Jména: titul: datum:

rodné Eislo: tislo prichodu:

Nize vyplite, prosime, zodpovédné a uplné viechny ldaje. Spravnou odpovéd’ zakrouZkujte!
Pred vypinénim dotazniku se seznamte, prosime, 5 ,POUCENIM DARCE KRVE"

. Seznamil(a) jste se s poutenim o rizikovém chovani z hlediska darovani krve a rozumite mu? ... ano ne
. Patfite do nékteré skupiny trvale vyiazens z darcovstvi KIvE 7 e ano ne
(pobyt ve Velké Britanii nebo Francii v letech 1980-96 deli neZ 6 mésicl; I&&ba lidskym ristovym hormonem
nebo jinymi léky z hypofyzy nebo slinnych Zaz; operace s pouitim St&pu twrdé pleny mozkove; transplantace
rohovky nebo uiniho bubinku; klasicka nebo variantni Creutzfeldt-Jakobova choroba u Vas nebo v pokrevnim

pfibuzenstvu; provozovani sexu mezi mui; ufivani injekénich drog.... viz POUCEN] DARCE KRVE")

B =

3. Darujete krev nebo jaji SIoZKY POPIVE 7 et s et ea s e ano ne
4. Snasite odbéry dobfe 7 ..o . . ne
5. Chodite darovat i do jiného zdravotnickeého zafizeni 7 ..., ano ne
6. Byl(a) jste na jiném transfuznim odd. nékdy ocdmitnut{a) jako darce [ darkyné krve 7 e ano ne
DI oot et et e ea e e e e et et et s eme en e ent e en st ermt s meenmnns
7. Mate zaméstnani nebo konitka se zvyienou télesnou zat&2 nebo naroky na pozornost ? ... ano ne
(fidi& z povolani, pilot, prace ve vySkach, horolezectvi, potapéni apod.
SOUCASNY ZDRAVOTNI STAV
F =TT L= = T OO OO PO R ano ne
9. UZivate pravidelné léky 7 (uvedte viechny, vietné napf. acylpyrinu, hormenalni antikoncepee) ... ano ne
B, et et e s et s e eht e et Sttt st et et S S nmt Sk R4St St e St SRt 0 £ St e 4 s e nma s
10. Uzil{a) jste v poslednich 4 tydnech n&jake léky 7 (léky uvedené v bodé 9 jiz neuvadépte) ... ano ne
B e e e e et e et e et e
11. Patite se v noci v nadmérne mife, pozorujete zvyiens teploty, zdufele uzling 7 ..o, ano ne
12. Hubnete v posledni dobé bez zjevné PHEINY 7 e e ano ne
13. L&gite se nebo jste sledovan(a) pro néjakeé onemocnéni (véetnd infekeniho)? ... ano ne
14. Prodélal{a) jste v poslednich 4 tydnech néjakeé onemotnBni 7 ... e ano ne
(nachlazeni, prijmové onemocnéni apod.)

15. Podstoupil{a) jste v poslednich 7 dnech trhani zubd nebo maly chirurgicky vwkon? . ano ne
16. M&l{a) jste v poslednich 4 tydnech plsaté KIBE 7 e et e ano ne
ZMENY ZDRAVOTNIHO STAVU

17. Prodélal{a) jste v uplynulych & mésicich:
a. operaci, Orazy ofetfovang v nemocnici, pobyt v nemocnici, nitroini podani léka 7 ... ano ne
b. endoskopicke vySetfeni nebo zavedeni katétru (cévky),

kontakt s cizi krvi (poranénim nebo shznich) 7 e s ano ne

€. transplantaci nebo jste dostal{a) transfuzi krve 2 e ano ne
Lo O =Tl w U0 w o T E= U o OO ano ne
e. tetovani, akupunkturu, propichovani USi, PIErEING 7 .o e e e s ano ne
T oot o U ano ne
PORUE S0, B0 8 KO o oo e e et e o et s s £ £ S s et st sn e e

18. Byl(a) jste v uplynulych & mé&sicich v Uzkém kontaktu (rodina, zaméstnani) s nemoenym s infekéni
Zloutenkou, AIDS, jinym infekénim onemocnénim nebo uZivatelem injekénich drog 7 .o ano ne
JEKE OMBIMIDEIIEIIE oo oo e e e oot ee e oo e e en s s e e em e e s e s smms s e et s s s

19. Byl(a) jste v uplynulych 6 mésicich v ZahraniCl 7 .o e s ano ne
Kde (i kratkodob, turisticky PO .o et e et e e

20. Pracujete v rizikovém (infekénim, zdravi Skodlivem) prostiedi 7 o ano ne
W jakém (infekee, zafeni, chemicka rizika atd. ) o

21. Byl{a) jste v poslednim roce ockovan(a) proti vztekling
nebeo proti Zloutence typu B po vyStaveni NAKAZE 7 .. ..o ana ne



PRODELANE CHOROBY, ANAMNEZ A

Prodélal(a) jste nebo trpite nékterou z nasledujicich chorob / stavi 7

22, Infekéni Houtenka, tuberkuldza, pohlavni nemoc (syfilis, kapavka, AIDS), jiné pfenosné nemoci ... ano ne
(infekéni mononukledza, klistova encefalitida, bruceldza, tularémie, toxoplasmdza, listerioza,
borelidza, tyfus, paratyfus, malarie, babezidza, kala-azar, leishmanitza, Chagasova choroba,
lepréoza, O horetka, infekee virem HTLY 1Il) nebo nosiéstvi téchto chorob

23. Nemoci srdce, nemoci cév, vysoky nebo nizky krevni tiak .. SRS SSSROSPOROSRSRROOR - 14 [+ 1 |~

24. Nemoci krve [chudokrevnast krvacivost, polycytemie, talasemue a]} . ano ne
25. Nemoci zaZivaciho traktu (viedova chnrnha zanéty slinivky, stfeva, a]] . v @NO NE
26. Nemoci 24z s wnitfni sekreci (cukrovka, pcmr:hy metabolismu, Stitna ilaza Ej } tieiieeenn... @NOD NE
27. Nemoci ledvin (zanéty, kameny, kolika, aj.) ... SOVUUUUOUOROPUROPIOORE - 1 |+ I | |-
28. Nemoci dychacich organd (astma, rozedma plu: chrnmckﬁ onemmnén[ pluc Ej ] ..... @N0 ne
29. Nemoci kosti a kloubd (zanéty kloubd, revmaticka horecka, usteomyehtus a] | et renenees @NG NE
30. Nadorové onemocnéni .. . SO UUURUUROR - 13 s I 1 |-
31. Nemoci nervove sousla-.n; nemoci oka .. P 3
(kfetove stavy, epilepsie, roztrouSena 5klerﬁza glauknm}
32. Poruchy imunity, zavana alergie, koZni onemocnéni . SO PO USRS ROOSSRNOP - 1§ |+ B | |-
33. Operace a vetSi Orazy, transplanace ..o e e e eescneeeeeee G0 TIE
Jaké, kdy: .. R .
34. Dostaval(a) jSlE nékd-,- transfuze kme [kd a kde} "f‘ ... @ano ne

35. Uzivalia) jste nekdy nasleduijici l&ky (viz ,FDUGENI DARCE KRVE"): isotretinoin (Accutane),
etretinate (Tegison), aciretin {Meotigason), finasteride (Proscar, Frnpeaa] dutasterid [Dundan] 7 ano ne
36. Psychicka onemocnéni (deprese, psychoza, aj.) .. R etieieaieneen. @ND DB

37. Byl(a) jste nékdy |&€en(a) pro alkoholismus nebo Iékmnu zavuslnsl 7 ... @NO NE
38. Uzival(a) jste nékdy injekéni drogy ? ... . oo @ND NE
39. Narodil(a) jste se nebo jste dlouhndnbé iul[a] v zahran i ‘? .. ano ne

Kde, kdy....
40. Fmieng.r po&ettéhmen | pmlednrtéhnlensh.rlvrme:

Stvrzujl, #e jJsem nezamifel{a) Fadné zdvaZné skuteinostli a vEechny vyplnéné Gdaje [sou pravdivé (zamifeni
skutefnosti, které mohou ohrozit zdravi nebo Evot pacienta dostivajiciho transfuzi, je zdkonem postiZitelné).

Seznamilia) jsem se = Poulenim darce krve® a jeho obsahu rozumim. Ve smyslu znénl Pouleni darce krve® se
povaZuji za vhodného darce, jehoZ krev nechrozi zdravi pFllemce.

Byl(a) jsem poufenia) o pribéhu odbéru a rizicich s nim spojenych a s odbérem souhlazim. Byl(a) jsem poufenia) o
tom, 32 mam pravo klast otazky tykajicl ze cdbéru a pravo kdykoliv od odbéru ustoupit. Byl(a) jsem pouden(a) o modnosti
diskrétniho samovyloudenl. Souhlasim i s tim, aby moje krev byla vySetfena viemi potfebnymi testy, vietné testu na
AIDS a jeji vzorky byly uchovdvany pro piipadné dodatedné vySetfeni krvi pfencsnych infekci. Souhlasim s tim, aby
v pfipadé nevyhovujicich vysledkd byla odebrana krev poufita v rdmci zdravotni péfe k jinym ne? transfuznim Géeldm.
Byl{a) js=em pouten(a), 2e v pfipadé nevyhovujicich laboratornich wyfetfeni budu informovan(a). Prohlasuji, 2e
nepfichdzim darovat krev za i&elem vyfetfeni na AIDS.

Souhlasim s tim, ¥2 meé ozobni Gdaje a ddaje o mém zdravotnim stavu budou evidovany pfi dodrfovani povinmneé
miéenlivosti die platného zakona a pfi dodrovani zasad lékafského tajemstyl budou vwuZivany v ramci transfuzni sluZby
(napt. referentni laboratofe pro infek&ni choroby, registr vyfazenych darcld kree, registr darcd krve se vzacnou krevni
skupinou, aj.)

Souhlasim s tim, #& mé osobnl Gdaje budou sdéleny Ceskému Servenému KH3 pro potfeby odméfiovani darcd.

Souhlasim = tim, aby l&tivé pfipravky, vyrobené z mé krve (nebo plazmy) byly poudity v souladu = medicinskymi,
etickymi a humanitarnimi principy k 16868 nemocnych v ramci platné legislativy pouze v pfipad®, 2e budou vyhovovat
pofadavkim na jejich bezpefnost a jakost. V pfipadé vzniku plebytku vyrobenych lé8ivych pFipravkl v CR souhlasim
5 jejich vivozem za felem lé&by nemaocnych v jinych zemich.

Beru na védomi, 2& nejméné 30 minut po odbéru bych mél(a) odpodivat a teprve poté se aktivné d&astnit silniéniho
provozL.

Datum ... Podpis darce ...,
VYHODNOCENI DOTAZNIKU LEKAREM

Vyhovuje |:| Nevyhovuje D MNEVYROVUJE PrOt o e
Daturn: Podpis l&kare:

F-510-8612-1,verze 1.9

Zdroj: (Dotaznik pro darce krve, © 2003)



PRILOHA P II: POUCENI PRO DARCE

Pouceni
darce krve

Transfuzni oddéleni
Fakultni nemocnice Kralovskeé Vinohrady



L.OhroZeni prijemce krevni transfuze

Lééba krvi a krevnimi sloZkami pfinaii pfijemci transfuze kromé pozitivniho 1ééebného
iiéinku takeé riziko pfenosu infekéni choroby od darce krve. Krvi pfenosnych infekei je cela
fada, z praktického hlediska jsou viak nejvyznamnéjii infekéni Zloutenka typu B, infekéni
Zloutenka typu C a AIDS.

Riziko pfenosu infekce se snaZime snizit:  a) vybérem darce
b) vyietfenim odebrané krve

a)Vybér dirce krve
Riziko vyskytu nemoci pfenosné krvi trvale nebo doasné zvyiuje napfiklad:

.. . e . 7
-_rigikovd sexudlni chovini

= pohlavni styk s osobou infikovanou HIV nebo nemocnou AIDS

» stfidani nahodnych sexualnich partmert, skupinovy sex

 pohlavni styk mezi muzi (plati § pro sexualni partnerku tohoto muze)

= pohlavni styk provozovany pro penize nebo drogy (prostituce)

= pohlavni styk s osobou provozujici prostituc

# pohlavni stvk s osobou, ktera uZiva injekéni drogy

- lzky kontakt s nemocnym s infekEni Zoutenkou (spoletnd domacnost, sexudin kontakt)™
-iizky kontakt sosobou infikovanou HIV nebo snemocnym s AIDS (rodina, sexualni
partner})
<iizky kontakt s nemocnym s krvacivou chorobou (rodina, sexuilni partner)
<vyskyt Creutzfeld-Jakobovy nemoci a jejich variant (v CJD=BSE,TSE) v pokrevnim
piibuzenstvu &i rodiné
-pobyt ve Velke Britanii a Francii (nad 6 mésici) v letech 1980 — 1996 { teoreticke riziko
variantni Creutzfeld —Jakobovy nemoei), podini transfuze ve Velké Britinii po roce 1980
-tetovani, propichovani uii, body piercing, akupunktura apod. mimo zdravotnické zafizeni
v poslednim roce
-endoskopickeé vysetfeni ( napf Zaludku, stfev, mofovych a dychacich cest) s provedenou
biopsii v poslednim roce
-opakovana 1é¢ba krevnimi derivity, podani transfuze v poslednim roce (i v zahraniéi)
-pasivni imunizace proti Zloutence typu B (napf. u zdravotnického persondlu pro draz
v poslednim roce)
-hormonlni 1ééba pro ristové a vivojové poruchy (napf. lidskym ristovim hormonem)
-neurochirurgicky vykon s pouzitim Stépu tvrdé mozkoveé pleny, transplantace rohovky,
uéniho bubinku, transplantace s pougitim §tépu zvitectho plivodu
-pobyt v ndpravném zafizeni (vézeni) v poslednim roce
-lééha nebo sledovani pro pohlavni chorobu
-toxikomanie a alkoholismus
-ufivani injekénich drog (i v minulosti), uZivini steroidi nebo hormond nepfedepsanych
lekafem ( 1 v minulosti)
-potfisnéni sliznice nebo poranéni kiize infekénim matenalem
-Operace




Pokud pattite do nékteré z uvedenych skupin, krev, prosim, nedavejte !
Miate pravo klist otizky t¥kajici se odbéru a privo kdykoliv od odbéru ustoupit.

V piipadé pochybnosti se porad'te s lékaiem transfuzniho oddéleni nebo pFistupte k
samovyloudeni.

Samovvlouéeni:
Pokud dodatecéné ziskate nejistotu & pochybnosti o bezpeénosti Vam odebrané krve &
krevni slozky, prosime, sdélte tuto skuteénost pisemné nebo telefonicky pracovnikim
transfuzniho oddéleni, ve kterém byl odbér proveden.
Pokud si do 24 hodin uvédomite zavainy divod, pro ktery by neméla byt Vase krev
pouZita, zavolejte prosim, na telefon &. 267163062, nebo 267162645 v dobé od 7.00 hod
do 13.00 hod. v pracovni dny.

b

b
W

.
Dal3i rizika

Prijemce transfuze mize byt ohroZen i nékterymi leky, ktere darce krve uziva nebo uzival.
Dlouhodobé jsou z darcovstvi vyfazeni lide, ktefi uZivaji nékteré 1ky (tablety, injekce) na
léébu akné, lupénky, vypadivani vlash, zbyméni prostaty. Tvka se to léki - isotretinoin
{napf. Accutane, Roaccutane), etretinat (napf.Tegison, Tigason), acitretin (napf.
Neotigason), finasterid (napr. Finex, Propecia, Proscar, Penester , dutasterid Avodart).
Délka vyfazeni dirce zdvisi na léku a na zpiisobu podivini.

Riziko prenosu infekce zvyiuje pobyt v nékterych zemich. Za rizikovy se povaZuje pobyt
v tropickych zemich s vyskytem malarie, Chagasovy choroby, horecky (), pobyt v zemich
se zvyienym vyskytem infekénich nemoci (napf. infekéni Zloutenky aj.), pobyt (nad 6
mésich) ve Velké Britanii nebo Francii v letech 1980-1996 (teoretické riziko variantni
Creutzfelt-Jlakobovy choroby)

Rizika pro pFijemce sniZuje
1) BezpFispévkove darcovstvi
riziko pfenosu infekéni nemoci na pfijemce je niZsi, pokud neni dirce motivovan pfimym
finanénim prospéchem
Proto davime pFednost bezpFispévkovému darcovstvi .
2) Pravidelné darcovstvi
riziko pfenosu infekéni nemoci na pfijemce je niZsi, pokud je dirce vyietfen opakované
Proto se obracime na dirce s vizvou, aby krev nebo jeji slozky darovali pravidelné.
b) Vvietieni odebrané krve
Kromé vyplnéni dotazniku, laboratorni kontroly a vy3etfeni lékafem (pohovor),
vyietfujeme kazdou odebranou krev (plasmu, krevni destiéky) na pfitomnost znamek
infekce:

-HBY (Eloutenka B) -HIV {piivodce AIDS)
-HCY (#Houtenka C) -syfilis (lues, piijice)



V pripadé nevyhovujicich visledki laboratornich vyietfeni budete informovan.

| pfes uvedeny zpisob vyietfeni nejsme schopni zaruéit pfijemci krve (tj.nemocnému)
naprostou bezpeénost (napf. proto, Ze test miZze byt zaloZen na prikazu protilatek a darci
miiZe ,trvat” 6-8 tpdni, neZ protilatku po™ nakaZeni® vytvofi).

Spoluprice s dircem a naprosta diivéra ma tedy zasadni viznam.Udaje o zdravotnim stavu
darce udrfujeme v jeho dokumentaci a pfi zachovani zasad lékafského tajemstvi
poskytujeme &ast z nich do Marodniho registru transfuzni sluzby.

Vam odebrana krev a jeji slozky budou pouZity pouze v pfipadé, e budou vyhovovat
pozadavkim na jejich bezpecnost a jakost.

I1. Riziko pro darce krve
Odbér krve &i krevnich sloZzek ne zcela zdravému dérei.

Odbérem krve by mohl byt ve vzienych pfipadech poSkozen darce, ktery sam trpi
nedostatkem odebirané sloZky, proto pfed odbérem wydetfujeme krevni obraz. Dalgi
vyietfeni sloudi k vieobecnému posouzeni zdravotniho stavu darce. PR planovaném
odbéru plazmy na pfistroji (, plazmaferéza™) nebo krevnich destiek pomoci separatori
krevnich sloZek, laboratomi 1 klinické vySetfeni rozSifujeme. Za dofasné nebo trvalé
vyfazeni z darcovstvi odpovida lékaf transfuzniho zafizeni. O divodech dofasného ne
trvalého vyfazeni z darcovstvi je darce informovin.

Nezadouci reakee na odbér.

Jako nezadouci reakee na odbér (komplikace) se mize objevit:

“krevni vyron, modfina (3patny vpich, krvaceni do podkoZi po wpichu). Riziko t
komplikace lze sniZit fadnfm stlafenim mista vpichu po odbéru { alespoi 10 minut)
-celkova reakce, mdloby, které jsou zplsobeny ne dost rychlym pfizpisobenim krevniho
obéhu zménam pii odbéru nebo nepfiméfenou psychickou reakei.

Ke mdlobé dochdzi nejéastéji u dared hladovéjicich, ,, uhon&nych™ a pfi pfili# rychlém
opuiténi odbérového kiesla.

-u pfistrojovych odbéri (kde je krev mimotélné midena s protisrazlivym roztokem), miZe
dojit vliivem kolisani hladiny vapniku k drobnym svalovym zaSkubim (obvykle tmuti
jazyka, mravenéeni rtd apod.), pokud by nebyl vapnik podan (davame vypit rozpuiténou
jumivoun tabletu) nebo rychlost odbéru upravena, mohlo by dojit 1 k vétSim kfedim.
Diilezité je, aby darce byl fadné poufen a hlasil ji2 prvni pfiznaky (zcela vijimeéné by
mohlo dojit k podobnym komplikacim i z jinych pfiéin, zasady jejich prevence 1 pritbéh
jsou obdobné).

Viechen material pouzivany k vlastnimu odbéru krve i k odbéru krve
k laboratornimu vy3etfeni je zisadné na jedno pouZiti.
Zadné riziko pfenosu jakékoliv krvi pfenosné infekee na darce nehrozi!




111. Prava darce:

Dirce ma priavo na informace:

* @ o tom, e ma pravo klast otazky tvkajici se odbéru a darcovstvi a pravo kdykoliv od
odbér ustoupit. Pokud nékteré formulace uvedené v dotazniku Vam nejsou jasné, porad'te
se s vySetfujicim lékafem. Mate privo na soukromi pfi pohovoru s lékafem a béhem
klinického vySetfeni

* @ o vyznamu dobrovolného a bezpfispévkoveho darcovstvi

* @ na podrobné vysvétleni metody a typu odbéru krve amebo jejich slozek véetng
moznych rizik spojenyvch s odbérem

* @ o divodech, ktere darovani brani pro moiné chrodeni zdravotniho stavu darce nebo
piijemce transfuzniho pfipravku

* @ védét jaké jsou moZnosti daliiho zpracovani a vyuziti krve a krevnich slozek

* @ darce ma pravo na informace o svem zdravotnim stave a vysledku povinnych
laboratornich vysetfeni

" @o tom, e kardy vpich do Zily provadi zaskoleny personal pomoci jednorizového
materialu a po provedeni dezinfekee kiZe, vie podle pfedpisi kontrolovamych hygienickou
sluzbou

* @ o zpisobech vy3etfeni odebrané krve a jejich slozek a o tom, Ze odebrana krev a jeji
slozky budou pouiZity pouze v pfipad®, Ze budou wyhovovat poZadavkim na jejich
bezpeénost a jakost. Kazdy odbér je vyietfen testy na HIV, Zloutenku typu B a C, syfilis a
screening protilatek proti erytrocytiim

* @ o tom, Ze v piipadé nalezu nevyhovujicich vysledkn budete informovan

* @o tom, Ze ziskane tdaje o Va%em zdravotnim stavu budou archivovany a chranény
pied zneuZitim neopravnénymi osobami podle platnych predpist

Transfuzni oddéleni ma koneénou odpovédnost za jakost a bezpeénost odebirané krve a
krevnich slozek, proto ma pravo definitivné rozhodnout o pfijeti & vyfazeni darce.
Darovani krve se nepovaiuje za , lidské pravo™.

/™
[ t‘:
N

Vedle pokladny je schranka na Vase pfipominky, navrhy apod.
MiZete také vyuZit nasi e-mailovou adresu darcif@fnkv.cz.

Transfuzni eddéleni FNEKW

Zdroj: (Pouceni darce krve, © 2018)



PRILOHA P III: DOSAZENI 40. ODBERU

\ 4

Fifeni,
transfuzni oddéleni Krajské nemocnice T. Bafi, a. 5. ve Zliné Vdam s potéSenim

/f-}r:f’ff-‘: ’

sdéluje, fe V¥ spolupracovnik pan (pami) _._x;/:é-f.ﬂ o e

dosibtie) B begilsinich ot krve @ tion tiské daton

Rér.

plaketu MUDr. Janského.
Ochota ddrcit davovar krev pro zdravi a Sasto § zdchranu fivota je projevem

humdnniho vziahu ke spoluobdanim. PatFi jim dik nejen téch, kerim pomohli navrdtit

zdravi, ale i pracovniks transfuznilo oddéleni.
Véfime, fe najdete vhodnou piflefitoss, jak mordlné ocenit jeho (jeji) Muboce

lidsky postoj a wvyufijere jeho (jejiho) pFikladu pro dal¥i propagaci bezpFispévkového

dircovsivi krve,
Té&ime se na dalfi dspéinon spoluprici 5 Vdami

)

A )
A /Si//
e
MUDr. Jana Pelkovi
R KRAISKA NEMOCNICE primdfka
WD 7. BAT), 2. 5. Hematologicko-transfuzni oddéleni
Zlin Krajskd nemocnice T. Bati, a.s. ve Zliné

Hemalologicko-transfuzni odd,

Zlin 1L

Zdroj: vlastni dokument autorky



PRILOHA PI1V: KODEX VSEOBECNYCH SESTER

,,Sestra a pacient

Sestra

Sestra

Sestra ma zakladni povinnost poskytovat pomoc cloveku, ktery potrebuje jeji péci.
Sestra pri poskytovani péce jedna s maximalni uctou k lidské diistojnosti a piné re-
spektuje pacientovo pravo na sebeurceni.

Sestra neni v osSetrovatelské praxi negativné ovlivnéna vékem, pohlavim a osobnosti
pacienta a stdle si zachovava uctu k jeho individualnimu hodnotovému systému
a Zivotnimu stylu.

Sestra jedna tak, aby chranila pacienta a verejnost v pripadech, Ze zdravotni péce
a bezpeci jsou naruseny neopravnénymi, protietickymi nebo protipravnimi zakroky
Jjakékoliv osoby.

Sestra haji pacientovo soukromi tim, Ze moudre a uvazlive chrani veskeré informa-

ce diverné povahy.

a praxe

Sestra prijimad odpovédnost za svd rozhodnuti pri oSetFovani a za ndsledné chovani.
Setra uplatiuje ziskané znalosti a 7idi se individudlni zpiisobilosti a schopnosti
pri vyhledavani konzultace, pri prijimani a predavani sesterské cinnosti jinym.
Sestra usiluje o nejvyssi mozny standart oSetrovatelské péce v mezich moznosti da-

ne situace.

a spolupracovnici

Sestra spolupracuje a kooperuje s jinymi profesionaly zdravotni péce, uznava a re-
spektuje jejich prinos a vyviji usili o patricnou uroven mordlnich vztahii zdravot-
nického tymu.

Sestra provadi zodpovédné indikovanou odbornou péci, ale odepre ucast na jedna-

ni, které odporuje etice Ci jejimu svédomi.



Sestra a profese

Sestra na sebe klade p7i vykonu povolani vzdy nejvyssi pozadavky.

Sestra ma pro vykon své profese moralni predpoklady a prislusné odborné znalosti
a vyuziva kazdé vhodné prilezitosti k udrzeni a ke zvyseni profesiondlnich znalosti
a zpuisobilosti.

Sestra svym prikladnym chovanim hraje velkou roli pri zavadeni Zadoucich mrav-
nich zasad a kritérii do oSetrovatelské praxe.

Sestra se podili prostiednictvim profesni organizace na vytvoreni, uskutecnovani a
zlepsovani  vhodnych  socialnich, ekonomickych a pracovnich podminek
v oSetrovatelstvi.

Sestra se aktivné podili na usili zdravotnictvi chranit a uskuteciiovat vysokou kvali-

tu sesterske péce.

Sestra a spoleCnost

Sestra se se spoluobcany a ostatnimi zdravotniky zodpovédné podili na iniciativnim
uspokojovani bio-psycho-socialné-ekologickych potreb spolecnosti.

Sestra se podili na objektivni informovanosti verejnosti v oblasti zdravi a vsech
aspektii, kterée mohou zdravi ovlivnit.

Sestra svym Zivotnim stylem ovliviuje tradice a zvyky spolecnosti, v niz pracuje,
a nejedna proti nim."

Zdroj: (Plevova, 2011, s. 217-218).



PRILOHA P V: DOTAZNIK — NEZAJEM LIDIi DAROVAT KREV

WazZeny respondente, respondentko,

dotaznik je uréen pro Sirokou vefejnost ve vEku 18 - 65 let. Zamé&fuje se na vyzkum nezdjmu lidi darovat krev.
Prvni ¢ast dotazniku zkouma zdjem a ovlivnitelnost, dal3i ¢ast je smérovana k benefitdim, které by mohly
vefejnost zaujmout. Posledni ¢ast dotazniku zji3t uje, zda je dobré vice propagovart darcovstvi krve.

povinna otazka
1. Pohlavi respondenta

muz
Zena

povinna otazka

2. Jaky je Vas vék?

18 - 24 let
25 - 34 let
35 -49 let
| 50 - 65 let
povinna otazka
3. Jsem

Zamaéstnany,/a

Osoba samostatné vydéledné dinna
Mezaméstnany/a

Student/ka

W penzi

Ma matefské/ rodi¢ovské dovolené
Wlastni odpovéd:



povinna otazka
4. Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdeélani?
Zakladni
® wyufen
Stifedoikolské bez maturity
Stfedoikolské s maturitou
Vy53i odborné
Vysokoskolské

povinna otazka
5. Se kterou odpovédi jste nyni ztotoznéni?

Jsem déarce krve i plazmy

Jsem darce pouze krve

Jsem darce pouze plazmy

Mejsem darce krve ani plazmy

Chtél/a bych byt darcem krve

Nechci byt darcem krve

Memohu byt darcem krve ze zdravotnich €i jinych davoda
Popfipadé doplfite vlastni ztotoZnéni:

povinna otazka

o

Myslite si, Ze Siroka verejnost ma zajem bezplatné darovat krev?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Mevim

povinna otazka
7. Je podle Vas bezplatné darcovstvi krve dulezité?

Ano, je to forma uilechtilé pomoci, je pro mé ale také zajimavé, jaké z toho plynou vyhody (volno,
odefet dani, pfispévky pro darce od pojiif oven, ocenéni Ceskym Eervenym kiizem)

Ano, je to zplhsob pomoci nemocnym lidem, kdy krev mize navratit zdravi €i zachranit Zivot

Ne, neni to pro mé dileZité

Mevim

Mam vlastni nazor, uvedte prosim:

povinna otazka

8. Ovlivni Vas zkuSenosti znamych/pribuznych s darcovstvim krve v
rozhodnuti jit bezplatné darovat krev?

Urcité ano

Spise ano

Spiie ne

Urcité ne

Mevim



povinna otdzka

9. Ktera zkuSenost znamych/pfibuznych Vas muze ovlivnit jit darovat
krev?

Pozitivni zku3enost (napf. pékné prostiedi, dobré chovani zdravotniki, uslechtilost, benefity. )
Megativni zkuZenost (napf. Spatné chovani zdravotnikl, bolest, strach, nep&kné prostfedi...)
Nevim

Vlastni odpovéd:

povinna otazka

10. Jaky benefit by Vas oslovil, abyste se stal/a bezplatnym darcem krve?

MoZnost ziskat daldi den dovolené navic

MoZnost jit do dichodu dfive za celoZivotni darovani krve

MoZnost jit na kulturni akce za zvyhodnénou cenu pro bezplatné darce krve
MoZnost navitivit lazné v mist& mého pobytu zdarma nebo alespofi s 50% slevou
MoZnost cestovat v mhd zdarma nebo se slevou pfi pravidelném darovani krve
Zadny benefit mé neoslovil

Mam vlastni navrh, uvedte:

nepovinna otazka
11. Co by Vas motivovalo natolik, abyste prekonali neprijemné pocity pri
odbéru krve?

(fext)

nepovinna otazka

12. Co by Vas motivovalo pravidelné darovat krev, pokud budete zdravi?

(rext)

povinna otazka

13. Znate duvod nékterych lidi, proC nejdou darovat krev?

Neznam
Znam - uved'te prosim divod:



povinna otazka

14. Rozhodli byste se jit darovat krev v pripadé akutni potreby krve
(hromadné nestésti, valky, teroristicky atok, zemétreseni)?

Urcité ano

Spise ano

Spie ne

Urcité ne

Nevim

Nemohu ze zdravotnich divodd

povinna otazka

15. Jste spokojen/a s ocefiovanim darcu krve Ceskym Cervenym kiizem?

e

(Krupéj krve, medaile Prof. MUDr. Jana Janského, Zlaté kfize, Plaketa Dar
krve)

Velmi spokojen/a

Spige spokojen/a

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

Spise nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Meznam ocefiovani darci krve Ceskym Cervenym kiizem
Je mi to jedno, nezajimam se o to

povinnad otidzka

16. Informace o darcovstvi krve ma podavat kdo?

Prakticky lékaF

Pojist ovna

Transfuzni stanice

Informace si zjistim sam aktivné na internetu nebo od znamych /pfibuznych, kiefi maji zkuienost s
darcovstvim krve

Vlastni odpovéd:

povinna otazka

17. Vsimate si kampani, které se zabyvaji bezplatnym darovanim krve?
Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne
Nevim
Nevénuji tomu pozornost



povinna otazka

18. Kdo by mél podle Vas nejvice propagovat bezplatné darovani krve?

Ministerstvo zdravotnictvi
Nemocnice

Pojist ovny

Lékari

Vlastni odpovéd:

povinna otazka

19. Kdo by mél spolupracovat s firmami, aby své zameéstnance pozitivné
motivovaly k bezplatnému darovani krve?

Pojist ovny

Transfuzni stanice

Cesky cerveny kfiz

Mésto

Stat

Vlastni odpovéd:

povinna otazka

20. Zaujme Vas medialné znama osoba, ktera propaguje bezplatné
darovani krve?

NEViM

povinna otazka

21. Domnivate se, Ze se zvysi zajem o bezplatné darovani krve, kdyz se
bude vice verejné propagovat?

Ano
MNe
Nevim

povinna otazka

22. Myslite si, Ze by byla prinosem velka informacni tabule o bezplatném
darovani krve na verejnych mistech?

Ano
Ne
Nevim



povinna otazka

23. Na jakém misté by byla vhodné umisténa?

U hlavni cesty

V mhd

U nemocnice

U obchodniho centra
Jinde: (doplite)

povinna otazka

24. Kde by bylo nejvhodnéjsi propagovat bezplatné darcovstvi krve?

Ma vefejnych sportovnich akcich - napf. fotbal, box, hokej, hazena
Na Ekolnich akcich - osvéta pro zakladni, stfedni, vysoké Skoly

W obchodech, restauracich apod

Na socidlnich sitich

W mhd

W médiich

Jinde: (doplfite)

povinna otazka

25. Pokud média, socialni sité vyzyvaji k darovani krve, jak to na mé
pusobi?

Oslovi mé to

Mevadi mi to

Mevénuji tomu pozornost
ObtéZuje mé to

Odradi mé to

povinna otazka

26. Myslite si, Ze by se zvysil zajem o bezplatné darovani krve, kdyby se
vice zviditelnily pribéhy darci a prijemcu krve?

Urcité ano

Spige ano

Spige ne

Urcité ne

MNevim

nepovinna otazka

27. Otazka pro darce krve: Kdyby darci krve neméli Zzadné vyhody, 3li
byste i presto bezplatné darovat krev?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

MNewvim



nepovinna otazka

28. Zde muzZete vyjadrit svij nazor na bezplatné darovani krve:

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
Preji hezky den!

CHCIPOSLATVYHODNOCENiI DOTAZNIKU

Email: | |

Rad{a) se zdfastnim v budoucnu daltich priozkumia na vyplfito.cz

E-mail nebude poskytnut tieti osobé a bude slouZit pouze pro odeslani upozornéni na vyhodnoceni vysledkd ainterni st.atistik'.r
Wplntu cz. Vyplnény email nebude predin autorovi prizkumu. Ponechate—li zaSkrtnuté zatrZitko ' pro G€ast v daldich prizkumech,
miiZe Vam byt kaZdych 14 dni zaslan newsletter s 5 wbranwnl aktudlnimi prizkumy a nejzajimavéjsimi vysledky z uplynulych dni.
Soudasti emailu \rzd'.r bude pfimy odkaz pro okamZité zruSeni daléiho zasilani. Vicendsobné vypinéni jednoho emailu (nap¥. u riznych
prizkumi) nezpiisobi vicenasobné zasilani emailu.

MNastavit upomin

Nezajemlidi darovatkrev

INFORMACE O PRUZKUMU

https:/ fwwe vyplnto.cz /realizovane—pruzkumy/ nezajem-lidi-darowvat—krewv/

B33 =

vefejny priozkum, schvalena propagace

TIP: Potfebujete znovu spustit dotazowvani a ziskat jeité néjaké odpovédi? Objednejte si prosim licenci STUDENT
nebo PREMIUM - dotaznik budete moci ckamzZité opét spustit. ¥V ramci bezplatné licence neni prodlouZzeni

dotazniku mozne.

ZAKLADNI UDAJE O PROVEDENEM PRUZKUMU

Marie Zbrankowva
18.12. 2017 -05.01. 2018
833

43 [ 38.26

Fddneg
po jedné otazce
79.3 %

Mavratnost dotazniki je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki. Jedna se o orientacni Gdaj, ktery
nebere v potaz ty oslovené respondenty, ktefi ani nezobrazili dvodni text {(neklikli na odkaz na dotaznik).

00.08:04

Zdroj: (Zbrankova, 2018)



PRILOHA P VI: NAVRH LETAKU

Zdroj: vlastni navrh autorky




