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ABSTRAKT

Nestani neziskové organizace jsou pravnické osoby, které na rozdil od jinych podnikatel-
skych subjekti, neni cilem dosahovani zisku, ale uspokojovani potieb konkrétnich cilovych

skupin obyvatelstva.

Tyto pravnické osob uzivaji pojmy, jako nevydélecné, obecné nebo vetejné prospésné, ¢i

nevladni. Tyto pojmy charakterizuji podstatu a napln jejich ¢innosti.

Tématem bakalatské prace je ,,Povédomi a postoje Skolni mladeze k neziskovym organiza-
cim u zakt zakladnich skol ve Zlinském kraji.*.

rowr

V teoretické ¢asti je provedena reserSe odborné literatury v oblasti nestatniho neziskového
sektoru s orientaci na nestatni neziskové organizace, kde jsou rozebrany jeji jednotlivé
sloZky. Dale je provedena reSerSe komunikac¢niho mixu. V teoretické ¢asti je popsana i cilova

skupina.

V praktické casti je proveden kvantitativni vyzkum, ktery je zaméteny na vnimani a postoje
pubescentil zédkladni Skoly v Zubii a zakladni Skoly 5. kvétena v RoZznové pod Radho§tém,
k nestatnim neziskovym organizacim. Na zaklad¢ vysledki provedeného vyzkumu je uve-
deno shrnuti a nasledné doporuceni, které by mohlo nestdtnim neziskovym organizacim po-
moci zvysit efektivitu jejich ¢innosti, zvlasté pro soucasnou konzumni spole¢nost, kdy jsou

jakékoliv projevy nezistného altruizmu tolik potiebné.

Klicova slova: nestatni neziskova organizace, komunikace nestatnich neziskovych organi-

zaci, komunikaéni mix, pubescence



ABSTRACT

Not-for-profit organizations are legal entities that, unlike other business entities, are not ai-

med at generating profits but satisfying the needs of specific target population groups.

These legal entities use terms such as non-profit, generally or publicly beneficial or non-

governmental. These terms characterize the nature and content of their activities.

The topic of the bachelor's thesis is "The Awareness and Attitudes of School Youth to Non-

profit Organizations with Focus on Pupils of Elementary Schools in the Zlin Region".

In the theoretical part, a literature research aims on the non-governmental non-profit sector
with a focus on non-governmental non-profit organizations, which components are analyzed
too. Marketing communication mix and the target group is also described in the theoretical

part.

In the practical part, quantitative research is carried out, which focuses on the perception and
attitudes of the pubescent pupils of primary schools in Zubfich and the elementary schools
of 5th flora in Roznov pod Radhostém, to non-governmental non-profit organizations. Based
on the results of the research, there is a summary and subsequent recommendations that
could help non-governmental non-governmental organizations to increase the efficiency of
their activities, especially for the current consumer society, where all the manifestations of

unwanted altruism are so much needed.

Key words: non-governmental non-profit organization, communication of non-governmen-

tal non-profit organizations, communication mix, pubescence
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UvVOD

Bakalatska prace bude zjistovat, jaké povédomi a postoje jsou u zakl zékladnich skol k ne-

statnim neziskovym organizacim ve Zlinském kraji.

Teoreticka cast bude obsahovat piedstaveni a rozbor nestatnich neziskovych organizaci,
které budou provedeny na zdkladé odborné literatury. Objasnény budou faktory a jednotlivé
slozky nestatnich neziskovych organizaci, jako je typologie, oblasti ptisobeni, dobrovolnic-
tvi, foundrasing, komunikaéni mix a poslani nestatnich neziskovych organizaci. Cast zamé-
fené na teorii bude rovnéz obsahovat rozbor pubescence, coz je sledovana skupina bakalat-

ské prace.

V praktické ¢asti bude realizovano dotaznikové Setfeni u zaka Sestych a devatych tid za-
kladni §koly. Vysledky budou zanalyzovany. Ukolem bude prozkoumat, jaké znalosti o dané
problematice si zaci pfinesou z prvniho stupné a s jakymi znalostmi zakladni Skolu opousti.
Zda se k nim v dostate¢né mife dostavaji informace o akcich potadané nestatnimi nezisko-

vymi organizacemi a v jaké mife jsou aktivni.

Dle zjisténych vysledii bude vytvofen navrh pro zlepSeni efektivnosti komunikace smérem

k cilové skuping.

Autorka prace je pfesvédCena, Ze se soucasna spolecnost neobejde bez pomoci téchto nezis-
kovych organizaci. A to jak z pohledu ¢lovéka, ktery pomaha, tak i kterému je pomoc urcena.
S ,,pomoci‘ jsou spjaty nestatni neziskové organizace, které slovo ,,pomoc* maji jako hlavni
poslani. Pravé proto roto si autorka prace vybrala dané téma. Jeji prizkum si klade za cil
zjistit, zda spole¢nost pfipravuje mladi lidi do Zivota, kde ,,pomoc* je jednou z nejdilezité;-

Sich aktivit lidské ¢innosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NESTATNI NEZISKOVY SEKTOR

1.1 Vyklad pojmi

Dusledna charakteristika nestatniho neziskového sektoru neni jednoznacna. Je spousty defi-
nic, které se v obsahu na stejné téma rozchazeji. OdlisSné nazory se objevuji také v riznych
odbornych publikacich, a dokonce samotné nazvoslovi nema fadné ukotveni v pravnim sys-

tému Ceské republiky. Proto se da na tuto problematiku nahlizet z mnoha whli pohledu.

V. A. Pestoff co nejjasnéji vysvétluje problematiku z ekonomického thlu pohledu. Trzni
sektor, ktery je soucasti ndrodniho hospodafrstvi, se snazi tvofit zisk prostfednictvi v§ech
jeho subjektl. Nestatni neziskovy sektor ziskava prostiedky pro svou €innost diky pteroz-
délovacim procesim. Cilem nestatnich neziskovych organizaci ,,neni zisk ve financnim vy-
jadreni, ale ptimé dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu vetejné sluzby.* (Rektofik,

2001, s. 14)

Cilem vefejného nestatniho neziskového sektoru je dosdhnout sluzby vetejnosti. Do této
sféry se fadi domacnosti, které maji napomoci formovat spole¢nost ,,jejiz kvalita je uréujici

zpétné pro kvalitu téchto organizaci.* (Rektotik, 2001, s. 14)

Hlavné o zdkon o danich z pfijmu a pfedpisy pro vedeni Gi€etnictvi se opird nestatni nezis-
kovy sektor. Mezi procesy, které kontroluji normy, patii registrace, organizacni se objeu;ji
také v riiznych odbornych publikacich, a dokonce samotné nazvoslovi nema fadné ukotveni
v pravnim systému Ceské republiky. Proto se d4 na tuto problematiku nahlizet z mnoha (th1%

pohledu. (Hladka, 2009, s. 13)

Nestatni neziskové organizace jsou definovany v zdkoné o danich, jako pravnicky subjekt,
ktery nebyl zaloZen za podnikatelskym ucelem. Zakladatelé jsou povinni registrovat své ne-
statni neziskové organizace u Ceského statistického ufadu, kde jsou vedeny v registru eko-
nomickych subjekt. Hlavni vizi je vylepseni spolec¢enského Zivota, iicta a celkové vylepsSeni

mezilidskych vztaht. (Razickova, 2005, s. 6)

Jestlize chce neziskova organizace prosperovat, musi se zabyvat také podnéty z vnéjSiho
prostiedi a promptné na n¢ reagovat. Jednim z takovych podnéti by mohla byt 1 tato baka-

larska prace.
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1.2 Typologie nestatnich neziskovych organizaci

Pti literarni resersi bylo zjisténo, ze kazdy autor rozdéluje neziskové organizace dle svého.
Rektoiik rozdéluje nestatni neziskové organizace spise obecnéji, a ty jsou akceptovany od

roku 2001:

L. ,,Neziskové soukromopravni organizace vzajemn¢ prospésne.
II. Neziskové soukromopravni organizace vetejné prospésné.

III. Neziskové verejnopravni organizace typu organizacnich slozek a ptispévkovych
organizaci statu a samospravnych uzemnich celkd.

IV. Neziskové ostatni vefejnopravni organizace.

V. Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti a jim podobnych.*

(Rektotik, 2001, s. 43)
a) Dle zakladatele a pravni formy

Radi se zde organizace verejnopravni, coz jsou zalozené organy veiejné spravy, organizacni
sloZky a ptispévkové organizace, verejnopravni instituce, kde jejich vznik vyplyva z urci-
tého zakona a soukromopravni organizace, které jsou zalozeny soukromou fyzickou ¢i prav-

nickou osobou.
b) Dle ¢lenstvi

Jsou to clenské organizace, které maji lenskou zakladnu a jde predev§im o ob&anska sdru-

zeni ¢i druzstva a neclenské organizace, které nemaji leny, ale pracovniky organt apod.

¢) Dle charakteru a poslani
Patii sem organizace vzdajemné prospésné, které zajistuji sluzby pro své Cleny a organizace
verejné prospésné, které poskytuji sluzby ur¢ené urcité skupiné Sirsi vetejnosti.

d) Dle typu ¢innosti

Jsou to Cinnosti servisni, jenz poskytuji sluzby ¢lentim i neCleniim, zdjmové nabizejici za-
jmove ¢i volno Casové aktivity pro vlastni cleny a advokacni, vénujici se obran¢ zajmt svych

¢lent nebo obecnych z4jmu.
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e) Dle zpusobu financovani

Organizace mohou byt financovany z verejnych rozpoctii a to bud’ zcela, nebo jen castecne,
kdy maji narok na rozpoctovy prispévek, ale mohou hledat zdroje i jinde, jako soukromé
dary, sponzorské piispévky, granty nadaci, ¢lenské ptispévky apod., z viastni ¢innosti platby
za realizované sluzby a vice zdrojové, coz znamena kombinovan¢ z vetejnych i soukromych
zdrojii a vlastni ¢innosti, pfiCemz na ptispévek z vetejnych zdroji neni pravni narok, ale

organizace se o n¢j musi uchazet v dota¢nim vybérovém ftizeni. (Bacuvcik, 2011, s. 48-49)

Podle poslani se nestatni neziskové organizace ¢leni do desitek skupin. Rektoiik ve své knize
Organizace nestatniho neziskového sektoru (2001), stanovil kritéria, na zakladég, kterych tidi

bohatost poslani a cild organizaci:
1. Kritérium globalniho charakteru poslani

Pod toto kritérium spadaji nejen organizace veiejné prospésné, kde patii zdravotnictvi, eko-
logie, véci tykajici se vefejné spravy, vzdélani a charita, ale i organizace vzajemné pro-
spesné, které se zakladaji za ucelem vzajemné podpory skupin obcani, které poji spolecny

zdjem, napiiklad v kultute.
2. Kritérium zakladatele

Zde se tadi organizace zalozené vefejnou spravou, zejména statni spravou a samospravou,
organizace zalozené fyzickou, nebo pravnickou osobou a organizace, které vznikly jako ve-
fejnopravni instituce.

3. Kritérium pravné organiza¢ni normy
Patii zde organizace zaloZené na zadklad¢é zédkona €. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla, ve
znéni pozdéjsich predpisi, organizace zalozené podle zakond platnych pro nestatni nezis-
kové organizace a organizace zaloZené podle zakona €. 250/1991 Sb. 513/1991 Sb., ob-
chodni zakonik

4. Kritérium financovani
Kritérium financovani déli nestatni neziskové organizace na organizace financované zcela z
vefejnych rozpoctl, zEasti z vetejnych rozpoctd, z riznych zdroji a z vysledka realizace

svého poslani.
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5. Kritérium predmétu ¢innosti

Spadaji zde mezindrodni klasifikace nestatnich neziskovych organizaci (ICNPO), systém

klasifikace netrznich ¢innosti OSN — COPNI a OKE (Rektotik, 2001. s. 40)

1.3 Clenéni nestatnich neziskovych organizaci

Novy obcansky zakonik, ktery je v platnosti od roku 2014, ¢leni nestatni neziskové organi-

zace do Sesti tipt.

»Nejrozsifenéjsi forma neziskovych organizaci — obCanska sdruzeni, piestala od 1. ledna
2014 existovat (zakon 83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢anti byl zrusen), misto nich zavadi novy

Obcansky zakonik pravni formu zapsany spolek.” (Neziskové organizace [online])

. Obecné prospésné spolecnosti '

. Evidované pravnické osoby
. Pobocné spolky

Obrazek 1 — Clenéni nestatnich neziskovych organizaci (zdroj: vlastni)

1.3.1 Spolky

Do konce roku 2013 existovalo ob¢asné sdruzeni, které bylo v novém obCanském zékoniku
zménéno na spolek. I kdyz se ndzev zménil, dulezitost této pravni normy zlstava neménna.
Spolky zlstavaji jednou s nejvyuzivangjsi formou nestatni neziskové organizace. Zména,
ktera v roce 2014 nastala, donutila ob¢anska sdruzeni, ktera fungovala do konce roku 2013,

aby se do tfi let pretransformovala na spolek, socidlni druzstvo anebo tstav. V nové pravni
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upraveé ob¢anského zadkoniku zmény ptispivaji k tomu, aby se kladl diiraz na spolkovou ¢in-

nost téchto organizaci.

1.3.2 Obecné prospésné spolecnosti

Novy ob¢ansky zékonik, ktery je platny od roku 2014, jiz neobsahuje obecné prospesné spo-
lecnosti. Spolecnosti, které byly zalozeny do 31. 12. 2013, si mohou svou spole¢nost pone-

chat anebo ji pfetransformovat na ustav ¢i druzstvo.

Jsou to pravnické osoby, které poskytuji ,,vefejnosti obecné prospésné sluzby za predem
stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek, hospodarsky vysledek (zisk) nesmi
byt pouzit ve prospéch zakladatelti, ¢lend jejich organd nebo zaméstnancl a naopak musi
byt pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byly zalozeny* (Debbach,
Ch., 1995, s. 103)

1.3.3 Ustavy

Ustavy poskytuji sluzby prospésné vefejnosti, a tak funguji viceméné na zaméstnanecké
bazi. Nejedna se zde o zaméstnaneckou ¢innost, jak je tomu spise u spolku. (Neziskové or-
ganizace, © 2017)

1.3.4 Nadace

Dle legislativy je nadace definovéana jako ucelové sdruzeni majetku, jehoz majetek je trvale
vénovany na konkrétni uzitecné ucely. (Neziskové organizace, © 2017)

1.3.5 Nadacni fondy

Zmény v novém obcanském zdkoniku jsou velmi pozitivni pro nadaéni fondy. Protoze diky
zméndm maji rozs§ifené moznosti své ¢innosti. (Neziskové organizace, © 2017)

1.3.6 Evidované pravnické osoby

Pro evidované pravnické osoby se v novém obcanském zakoniku nic neméni. Mezi evido-

vané pravnické osoby patii predevsim cirkve.
»dobrovolné spoleCenstvi osob s vlastni strukturou, orgény, vnitinimi pfedpisy, naboZen-
skymi obfady a projevy viry, zaloZena za icelem vyznavani urcité nabozenske viry, at’ ve-

fejn¢ nebo soukromé* (Nevydelecné, 2005, s. 62)
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1.3.7 Pobo¢né spolky

Pobo¢né spolky jsou uvadény jako organizacni jednotka obcanskych sdruzeni. (Neziskové

organizace, © 2017)

1.4 Vlastnosti nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskova organizace by méla ctit pét zakladnich vlastnosti, diky nimz bude splilo-

vat pfesn¢ pozadovana kritéria. Nestatni neziskové organizace by mély byt:

e origindlni
e soukromé
e nevydéleéné
e nezavislé

e dobrovolnicka
(Hyanek, Skarabelova, Retuchova, 2005, s. 40)

Kazda nestatni neziskova organizace by méla mit ustalenou organiza¢ni formu a nezalezi na
tom, zda jde o pravné anebo formalné registrovanou organizaci. Déle by organizace m¢la
spliiovat podminku, Ze je soukroma ¢ili odd€lena od jakékoliv statni instituce. Vyjimku tvofi
Clenstvi, nebo vedeni statniho ufednika v organizaci. Nevydélecnosti se rozumi to, zZe v ne-
statni neziskové organizaci nedochazi k rozdélovani zisku mezi vedeni a ¢leny nestatni ne-
ziskové organizace. Organizace si musi vSechno spravovat samy, s ¢im je spojena kontrola
sama nad sebou, jelikoz nestatni neziskové organizace nekontroluje ani neovlada stat. Po-
sledni zminénou vlastnosti je dobrovolnictvi, z ¢eho je zfejmé, ze nestatni neziskova orga-
nestatnich neziskovych organizaci, nebot’ dobrovolnici daruji €as straveny pfi ¢innostech
nestatni neziskové organizace a Casto také daruji finan¢ni i materidlni prostfedky. (Hyéanek,

Skarabelova, Retuchova, 2005, s. 40)
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1.5 Oblasti piisobeni nestatnich neziskovych organizaci

Rozdéleni dle Skarabelové (2005):

. ,kultura, ochrana pamatek, uméni;

. vyzkum a vzdélani;

. zdravotni péce a socialni sluzby;

. ochrana zivotniho prostiedi, ekologicka vychova;

. organizace lidskych prav

. komunikativni rozvoj

. prace s détmi a mladezi

. rekreace, sport, télovychova

. ostatni (napf. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informacni sluzby, podpora

darcovstvi a dobrovolnictvi). (Skarabelova, 2005, s. 25)

1.6 Dobrovolnictvi v nestatnich neziskovych organizacich

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery ,,ne¢eka za svoji praci pro druhé zadnou odménu, projevuje
solidaritu vii¢i ostatnim, pfevlada u né&j pfijemny pocit z pomoci ostatnim, uplatiiuje své

znalosti, navazuje nové kontakty apod.* (Boukal, Vavrova, 2007, s. 74)

Dobrovolnictvi je ¢innost, ve prospéch pottebnym. Dobrovolnik si ¢innost svobodné zvolil,
a to bud’ kratkodobou, ktera neptesahuje 3 mésice, nebo dlouhodobou, a ta trva déle jak 4

mésice.

Ptedpokladem pro tuhle Cinnost je pro socidlnost, jejichz charakteristickymi rysy jsou cho-
vani podporujici reciprocitu, pomahani bez jakéhokoliv ocekéavani protisluzby, pomoc dru-
hym, ktera nevyplyva ze sluZzebni povinnosti. Prosocidlni chovani zahrnuje poskytnuti fy-
zické pomoci, rada (y), vysvétleni, ptijcovani, rozdéleni se, pochovala druhého s cilem po-

sileni jeho sebevédomi, vytvaieni ptijemné atmosféry apod.

,»Vyuzivani dobrovolniki je jednim z defini¢nich atributli ¢innosti nestatnich neziskovych
organizaci. Z organizaci, které byly zahrnuty do vyzkumu, jich 89 % vyuZiva neplacenou
praci odborniki minimaln¢ ve form¢ prace ¢lenii spravni rady. To znamena, ze 11 % orga-
nizaci, které formalné (pravné) uzivaji neziskovy statut, nenapliiuje idealni obraz nestatni
neziskové organizace. Prace dobrovolnikil v praxi znamena, Ze sluzby nestatnich nezisko-

vych organizaci jsou levngj$i a efektivnéjsi, nez u adekvatnich statnich nebo privatnich zis-
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kovych organizacich. Nejcastéji na dobrovolnou praci spoléhaji nestatni neziskové organi-
zace pusobici v oblasti rekreace a sportu (96 %), ekologie (96 %) a socialnich sluzeb (95 %),
nejmén¢ pak kulturni organizace (78 %). Na vyuzivani dobrovolné prace nebyl prokazan

vliv velikosti organizace.* (Dobrovolnicka ¢innost, © 2018)

1.7 Foundrasing nestatnich neziskovych organizaci

»Jednou ze zakladnich podminek uspésného fungovani nestatnich neziskovych organizaci,
a tedy 1 jednim z klicovych ukolt fundraisingu — je vicezdrojové financovani, tzn. nutnost
zajistit pro nestatni neziskovou organizaci vice zdroju, ze kterych je financovana, aby nebyla

zavisla pouze na jednom z nich.* (gedivy, Medlikova, 2009, s. 66)

Nestatni neziskové organizace mohou ziskat finance dvéma cestami. Tou prvni cestou je
ziskavani prostiedkl interné, coz znamend prodej vlastnich produktu a sluzeb, vetejnych
sbirek, poradanim koncertli, benefi¢nich aket, ¢i z Clenskych prispévkl. Druhou, externi ces-
tou, jsou predevsim granty nadaci, dary a nadacni fondy ziskané z narodnich nebo zahranic-
nich zdrojui. Nadaéni méstské fondy mohou byt z kraji, mést, ministerstev, velvyslanectvi a

sponzorQ mistnich ale 1 zahrani¢nich.

1.7.1 Interni ziskavani prostredki

1. Prodej vlastnich produkti a sluZeb
Mnoho nestatnich neziskovych organizaci si napomaha vyrobou vlastnich produktu, napfi-
klad v chranénych dilnadch. Mohou je prodavat na jimi uskutecnénych akcich, jakou jsou
benefice, plesy, aukce apod. Prodejem vyrobenych pfedméth vznika zisk.

2. Veiejné sbirky a ¢lenské prispévky
Nestatni neziskové organizace, které stavi na principu ¢lenskych piispévki, maji zplsob fi-

nancovani pfedem naplanovany a je to pro né pravidelnym zdrojem piijmu.

1.7.2 Externi ziskavani prostiredku

1. Dary od firem
Vyplnénim pisemné zadosti si nestatni neziskové organizace zazada o dar. Zadost obsahuje
popis projektu, cil a poslani organizace a rozpocet. Je dobré, aby dand organizace nabidla
jakousi protisluzbu, a nejen zadala o penize.

2. Prispévky statniho rozpoctu a izemnich rozpoc¢ti, nadaci a fondi
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Pokud chce nestatni neziskova organizace tyto prispeévky ziskat, musi zazadat vétSinou o

grant.

(Rektotik, Organizace neziskového sektoru, s. 89-90)

1.8 Marketing v nestatnim neziskovém sektoru

Dnesni spole¢nost fesi spousty diametraln€ rozdilné potteby. Chudi lide z jihu se musi ma-
ximalnég snazit, aby naplnili spodni ¢ast Maslowovy pyramidy, kdezto sever planety, se fidi

podle celou pyramidou potieb, ktera skryva pét zdkladnich potteb Zivota.

Se

Obrazek 2 — Maslowova pyramida potieb (zdroj: vlastni)

Podle Maslowovy pyramidy musi ¢lovek uspokojovat pét zédkladnich potieb. Aby jedinec
mohl uspokojit potfeby na vyS$$im stupni, musi mit nejdiive uspokojeny ty na stupnich pod
nimi. Fyziologické potieby zahrnuji jidlo, piti a sex. Druhy stupen pyramidy tvoii bezpeci a
jistota, ktera zahrnuje domov, prace, fyzické bezpeci a zdravi. Tretim stupném jsou spole-
¢enské potieby a ty zahrnuji kamarady, ptatele, a rodinu. Uznani je na potadi ¢tvrté potieba,
ktera zahrnuje pochvaly a uctu. Seberealizace je posledni zdkladni potfebou. (Maslowova

pyramida potteb, 2018)

»,Marketing je socidlni proces, pii kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si preji a co

potiebuji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produkti a sluzeb s ostat-
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nimi. Marketing (management) je proces planovani a implementace koncepci, cen, propa-
gace a distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro vytvareni smen, které uspokojuji cile jednotlivcl

a organizaci.” (Kotler, 2001, s. 24-25)

Pokud se nestatni neziskova organizace ztotozni s mySlenkou Kotlera, mohla by se vice pfi-
blizit vetejnosti a tak se jim dostat i do jejich povédomi.

Jelikoz se nestatni neziskové organizace vytvari svij vlastni trh, uspokojuje potieby vetej-
nosti a zdkaznikl, mlze se fict, Ze jsou plnohodnotnym konkurentem sektoru, ktery je zis-
kovy. Bohuzel si tento fakt mnoho populace v dnesni dobé neuvédomuje. Mohla by jim
k tomu dopomoci lepsi kvalita sluzeb. Nestatni neziskové organizace musi dbat nejen na
potieby klienti, ale i celé vetejnosti, jelikoz se tam muzou skryvat potencionalni ¢lenové ¢i

finan¢ni podporovatelé.

1.9 Komunikaéni mix nestatnich neziskovych organizaci

Existuje pét propagacnich nastrojt, které jsou definovany jako komunikacni mix. Nastroje

slouzi k tomu, aby pies né¢ mohla organizace komunikovat.

[
Cﬁ Reklama
-
j Public relarions
j Osobni prode]

@ |
v

Obrazek 3 - Nastroje komunika¢niho mixu (zdroj: vlastni)

1.9.1 Reklama

Reklama je nejcastéji vyuzivanym, neosobnim a masovym propagacnim prostiedkem. Hlav-
nim rysem reklamy je, Ze zasdhne Siroké spektrum obyvatelstva. Svou komunikaci provadi
nejcastéji prostiednictvim novin, radia, Casopist, TV, internetu, billboardl, plakati. Muze
se ale objevovat na firemnich Stitech, ve vylohdch, LED sténach, kinech apod. (Svétlik,

2005, s. 184)

Bacuvc¢ik uvadi, ze ,,neziskové organizace se nékdy snazi vést komunikaci s darci jako ,,mo-

ralni apel“ — snazi se vytvorit predstavu, ze jejich produkt je nezbytny, ve vefejném zajmu a
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ze je dobré jej podpoftit bez ohledu na vlastni profit darce. Ttebaze marketingova komuni-
kace takika vzdy vyuziva urc¢itych natlakovych prvki, specialn€ v tomto pripad¢ by tak méla
¢init s ohledem na darcovsky potencial osloveného a neméla by v ném vyvoléavat pocit, ze

je tlacen do kouta a ze si nemuze dovolit nepfispét.” (Bacuvcik, 2011, s. 130)

U nestatnich neziskovych organizaci se reklama snazi zamé&fit pozornost na jejich myslenku,
vzbudit zajem, vyslovit stru¢né a srozumitelné ptani, pfesveédcit, a nakonec vyzvat zékazniky

a obecné cilovou skupinu k jednani. (Simkova, 2006, s. 116-117)

Svétlikova definice fika, ze ,,Reklama jako placend forma neosobni, masové komunikace je
uskutecnovana prostiednictvim tiskovych médii (noviny, ¢asopisy, katalogy), rozhlasu a te-

levize, internetu, venkovnich médii, vyloh, firemnich §titt atd.* (Svétlik, 2005, s. 176—177)

1.9.2 Public Relations

Public relations ma za ukol budovat a udrzovat povédomi dobrého jména organizace, firmy

¢i znacky. Jedna se o praci s verejnosti.

Definice Svétlika zni ,,Public relations je neosobni forma komunikace, jejimz cilem je spl-
néni cilil organizace vyvolanim kladnych postojii vetejnosti. Kladny postoj vetejnosti k or-
ganizaci se pfenasi 1 na jeji vyrobky ¢i nabizené sluzby a vyvolavéa zddouci pozornost ¢i

zajem o né ze strany potencidlnich zadkaznika.* (Svétlik, 2005, s. 177-178)

Pro nestatni neziskové organizace je velice dilezité, aby spravné komunikovala, a tim zis-

kala ptiznivce z fad, jelikoz tito darci tvofi podilové nejvétsi zisk.

Dtlezité je si uv€édomovat, kdo anebo co stoji za ovliviiovanim ziskévani prostfedki z jed-
notlivych zdroji. Znamost organizace a jeji povést je pro ni v§im. KdyZ ma organizace skvé-
lou povést, za kterou pajdou vidét vysledky, bude mit cestu, kterd nabizi rozvoj, daleko

snadné&jsi. (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 50)

,»Aby si neziskova organizace mohla byt jistd v napliiovani svého poslani, potiebuje mit sil-
nou znacku s pozitivni image. Oboji pak u darct, ptiznivced, klientl, dodavatelt a dalSich
potencionalnich partnerti vyvolava divéru a jistotu jednak v plnéni daného posléni, ale 1 v

oblasti vyuziti finanénich prostfedki. (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 50)
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1.9.3 Osobni prodej

I kdyz se osobni prodej od ostatnich komunikac¢nich nastroji li$i tim, ze jde o osobni inter-
akci, je jednim z nejefektivnéjSich forem komunikace. Diky tomu, ze komunikace je obou-
stranna, zpétna vazba vznikd okamzité. Nevyhodou tohoto komunikacniho nastroje jsou
vyssi ndklady a pomérné mensi zasah cilové skupiny neZ u reklamy apod. (Simkova, 2012,

5. 119)

Svétlik popisuje osobni projed, jako ,,formu osobni komunikace s jednim nebo nékolika po-
tencionalnimi zédkazniky. Jeho cilem je dosazeni prodeje produktu nebo sluzby. Osobni pro-
dej se podstatné 1isi od ostatnich forem pravé proto, ze se jednd o pfimou, osobni komuni-

kaci.” (Svétlik, 2005, s. 177-178)

1.9.4 Piimy marketing

Ptimy marketing je oznacovan za pifimou komunikaci zdkaznika s prodavajicim, uskutecnio-
vanou pomoci postovnich zasilek, telefonu, e-mailu a internetu. Tyto nastroje slouzi k oka-
mzité zpétné vazbe a ziskani ptimych odpovédi od urcitych zakaznikd. Pfimy marketing je
pfedevs§im nevetejny, ptizpisobeny konkrétni osob¢, aktudlni a interaktivni, coz znamena,
ze se sdéleni d4 zménit na zéklad¢ reakce osloveného. Oslovovani probihéd piedevsim tele-
fonickymi hovory, zasilanim informaci skrze e-maily a faxy, katalogy, poStovni zésilky

apod. (Simkova, 2012, s. 121)

Svétlikova definice pfimého marketingu je: ,,Pfimy (direct) marketing je pfim4, adresné ko-
munikace mezi zakaznikem a prodavajicim. Je zamétena pfedevsim na prodej zboZi ¢i sluZzeb
a je zaloZena na reklameé uskute¢tiované predevs§im prostfednictvim posty, e-mailu, telefonu,

televizniho a rozhlasového vysilani, novina a ¢asopist.” (Svétlik, 2005, s. 177-178)

1.9.5 Podpora prodeje

Svétlik uvadi, Ze podporu projede ,,zahrnuje aktivity stimulujici prostiednictvim dodatec-
nych podnéti prodej vyrobkl a sluzeb. Podpora prodeje je vlastné ur¢itou kombinaci re-
klamy a cenovych opatieni. Pokousi se sdé€lit ur¢ité informace o vyrobku a soucasné¢ nabizi

stimul, obvykle finan¢n¢€ zvyhodnény nakup. (Svétlik, 2005, s. 176—177)

Jelikoz podpora prodeje predstavuje souhrn néstroji, stimulujici uskutecnéni nakupd, je je-
jim cilem naruseni dosavadnich zvyki spotiebitelll pii nakupovani. Tohoto cile se dosdhne
pomoci prostiedkt, kterymi jsou naptiklad soutéze, prehlidky, veletrhy, darky, odmény atd.
(Simkova, 2012, s. 118)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

1.10 Poslani nestatnich neziskovych organizaci

Uspokojovani potfeb obcantl, které nezajiStuje trzni sektor, jsou hlavnim zdmérem nestat-
nich neziskovych organizaci. Proto jsou potifebni zaméstnanci, dobrovolnici a brigadnici,
kteti jsou ochotni poskytnout pomoc. Zamér, pro¢ to ¢lovek déla, je individudlni. Hraje zde
role motivace, a také spolecnost, ve které se dany jednotlivec pohybuje. Tito lidé se zapojuji
do riznych druhil organizaci podle zaméfeni, jako je ekologie, pomoc détem a postizenym

aj. a pracuji tam. (Rektotik, 2001, s. 34-36)

1.11 Ziskavani zdroji

Pro nestatni neziskové organizace je velice dulezité, aby mély kladny vztah s vefejnosti.
Pokud se bude organizace spravnymi metodami snazit ziskat podporovatele, ziska tim darce,
kteti budou finan¢né zabezpecovat danou organizaci, popiipadeé budou vypoméahat jako dob-

rovolnici.

Nestatni neziskova organizace musi k uspéSnému vysledku zvolit spravné komunikac¢ni ka-
naly, kterymi jsou:
—

OSOBNI
e — SETKANI
USPORAD
ANi PLESU
A
BENEFIEN{
CH AKCI G
Metody jak
ziskat zdroje
v ramci
neziskové

organizace.
TELEFONIC
KA
KAMPAN

© VEREJNA
SBIRKA

Obrazek 4 — Komunikacni kanaly (zdroj: vlastni)

Nestatni neziskové organizace potiebuji ke svému provozu a splnéni poslani nejen finan¢ni
prostiedky, ale i napiiklad obleceni pro socialné slabé rodiny a pro déti z détskych domovi,
dobrovolniky ¢i jidlo pro lidi bez domova. Nestatni neziskové organizace by mély byt pfi-
praveny nejen na dlouhodobou pomoc v urcité oblasti piisobnosti, ale i na ptipadné narazové

pomoci naptiklad pii zivenych katastrofach.
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2 PUBESCENCE

2.1 Znaky pubescence

Obdobi dospivani zacind mezi 11. az 13. rokem. Musi se brat v potaz individualita kazdého
jedince, stejné tak pribeh a intenzita. Toto obdobi konci vétSinou ve 14., nebo 15. roce a
poté nastupuje obdobi adolescence, kdy se zacina pomalu pfepisovat status ,,dité“ na status
,»dospely*. Spolu s tim dochdzi k hormonalnim zméndm. Dostavi se prvni menstruace a po-
luce, zvySeny z4jem o sexualitu a s tim masturbace a podobn¢. Dalsi zména se objevuje

v rastovém spurtu, kterému se fika obdobi neohrabanosti, coz souvisi se ztratou koordinace

pohybti.

Diky hormonalnim zménam pfichazi zvySena emocni labilita, uzkost, problémy se sebe pii-
jetim, pocit ztraty jistoty a pubescent ma pocit, ze mu dospéli nerozumi. Tyto zmény zptiso-
buji, Ze pubescent vSe neguje, uzavira se do sebe, citi se ménccenny, je vztahovacny a di-
sledkem byva zatazeni do néjaké party, kterd vétSinou sméfuje k agresi, a tim si pubescent
zvySuje sebevédomi.

Mysleni pubescentll se stdva samostatn€jSim. Rozumové schopnosti pubescentii dosahuji
tomto obdobi jisty pfedstih v rozumovém (mentalnim) vyvoji pted chlapci. (Ontologicka

psychologie puberty, 2014)
,,Koncem obdobi dochazi k nasledujicim kognitivnim vyvojovym procestiim:

e abstraktni pfemysleni — premysli kym je (sebekriticky) a kym by chtél byt — je tak
¢asto v dennim snéni (pfedstavy v§emocnosti a eroticna)

e védecké mysleni —uvazuje nejen o skutecnosti, ale o svych usudcich, zvlada formalni
obecné operace

e pocit vyjimecnosti — jeho myslenky jsou jediné spravné, jsou jedinec¢né, potieba je
komunikovat (dlouhé diskuze), demonstrovat

e piebirani skupinové identity — skupina poskytuje oporu, sdili zajmy a starosti, klade
daraz na konformitu (styl feci, oblékani, chovéani), ma vétsi vyznam nez rodice (do-
mov)

e prvni zamilovanost — navazovani prvnich kontaktl, nesmé¢lé pohledy, psanicka,

"tajné" schiizky* (Etapy psychického vyvoje, © 2017)
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2.2 Zakladni vzdélani

Je zékonem dané, ze déti obvykle od Sesti do patnacti let véku musi absolvovat povinnou
Skolni dochazku. Co uz zdkonem neni ustanoveno, je vybér skoly, kde tu povinnou skolni

dochazku dité absolvuje.

Typy skol, které mohou vyuzivat odlisné vzd€lavaci programy

2.2.1 Zakladni Skola

Zékladni $kola miize byt jak statni, tak soukroma. Zaci absolvuji devitiletou povinnou $kolni
dochdzku ve dvou stupnich zakladni skoly.

2.2.2 Gymnazium

Gymnazium nabizi studium osmileté, Sestileté a ctyfleté. Po dokonceni zakladniho vzdélani
lze automaticky pokracovat ve vyuce pro stiedni skoly.

2.2.3 Konzervatori

Konzervatof Ize studovat osm let a ddle pak lze navazovat ve vyuce pro stfedni Skoly.

2.2.4 Specialni Skola

Specialni Skolu navstévuji déti, které maji zdravotni postizeni, mohou navstévovat specialni
Skolu, kde jsou podminky ptizptisobené jejich hendikepu. Mlizeme se setkat i s tim, ze déti

s hendikepem jsou slu¢ovany do specialni tfidy zakladni Skoly.

2.2.5 Zvlastni pomocna Skola
Tento typ Skoly je urcen pro déti s mentalnim postizenim.

V Ceské republice se vyuziva hodnotici systém znamek od 1 po 5, kdy hodnota 1 znamen4
nejlepsi a 5 nejhorsi. Zak dostava dvakrat za $kolni rok vysvédéeni, coZ je souhrn vsech
znamek z jednotlivych predméti. Pokud dostane Zzak na konci roku znamku 5, bude muset
v srpnu absolvovat pfezkouseni z pfedmétu, ze kterého tuto znamku dostal. Jestlize uspé&je,
muZe nastoupit v zati do dalSiho ro¢niku, ale pokud neuspéje, tak musi absolvovat cely ro¢-

nik znovu.

(Skolska soustava Ceské republiky, [letak], 2003)
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum zahrnuje aktivity, které na trhu zkoumaji jevy a vztahy. Soucasti
zkoumani je i vliv marketingovych nastroji na né. Zkoumany je hlavné trh, vyrobny, distri-
bucni cesty, cena a chovani zakazniki. (gimkové, 2004, s. 85)

»Zatimco vyzkumy kvantitativni se zamétuji na velké soubory jednotek a ziskané informace
se zpracovavaji kvantitativnimi statistickymi postupy, kvalitativni vyzkumy pracuji sice s
mensimi vzorky respondentii, avSak jsou schopné sledovat jednotlivé problémy detailnéji.*

(Foret, 2011, s. 135)
Otazky marketingového vyzkumu:

1. Kdo mé zajem o vyrobky a sluzby organizace?
O jaké vyrobky a sluzby je zajem?

Kdy se vyrobky a sluzby budou prodéavat?
Kde se budou prodavat?

Jak se bude platit?

A O e

Proc¢ lidé budou kupovat vyrobky a sluzby u dané organizace a nedaji rad¢ji pred-

nost konkurenci? (Simkova, 2004)

3.1 Techniky marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se provadi pomoci dvou technik.

3.1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum hleda, jaké jsou pficiny, motivy a postoje. Cilem je odpoveédet na
otazku pro¢. Vyzkum je provadén s mensi skupinou respondentu anebo s jednotlivci. Hledaji
se asociace, které ve skupiné respondentt dané téma vyvolava. Zjistuji se diivody, co vedlo
respondenta, nebo skupinu k ndkupu, poptipad¢ jaky divod maji k pozitivnimu ¢i negativ-
nimu postoji.
Nejcastejsi technikou pro kvalitativni vyzkum jsou:

e skupinové diskuze,

e individualni hloubkovy rozhovor,

e expertni rozhovor

e etnograficky vyzkum
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Data, kter¢ se sesbiraji, jsou podrobena obsahové analyze, nasledné se musi usporadat a ka-
tegorizovat. Poté se vyberou relevantni informace, souvisejici s danym tématem a ty se vy-

hodnoti a vytvoii se z nich doporuceni a zaver.

Sedlacek uvadi ,,ze stejné jako hloubkovy rozhovor je diskuze v ramci ohniskové skupiny
strukturovanou konverzaci... Ohniskova skupina musi byt naplanovana tak, aby se nestala
pouze soubézné probihajicimi individudlnimi rozhovory. Hlavnim cilem metody je pfece

o

rozpoznani skupinovych faktort.“ (Sedladek, Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 185-190)

3.1.2 Kvantitativni vyzkum

Otéazkou kolik se ptdme pfi kvantitativnim vyzkumu. Je zjistovano, kolik jednotlivcti, do-
macnosti apod. se chova urcitym zplisobem, nebo kolik jich ma urcity pohled anebo nézor.
Data kvantitativniho vyzkumu se sbiraji pomoci dotazovanim respondentl, ale mizou se
sbirat také méfenim, zdznamem transakci apod. Kvantitativni data jsou snadno zpracova-
telnd a vyhodnotitelna. U kvantitativni metody se daji vyuzit tzv. sekundarni data, kterymi
jsou naptiklad data z existujicich firemnich databazi, ¢i jina transak¢ni data, které ve firme
vznikaji. Vystupy jsou zpracovany formou tabulek a grafii na statistické analyze dat. (Tahal,

2017)
Hekl, shrnuje ptednosti a nevyhody takto:

a) ,,Prednosti kvantitativniho vyzkumu —
e Testovani a validizace teorii
e Lze zobecnit na populaci
e Vyzkumnik mlze konstruovat situace tak, ze eliminuje ptusobeni rusivych pro-
ménnych, a prokdzat vztah pficina G€inek
e Relativné rychly a pfimocary sbér dat
e Poskytuje pfesnd, numerické data
Relativné rychla analyza dat (vyuziti pocitacl)
Vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi —
Je uzite¢ny pfi zkoumani velkych skupin
b) Nevyhody kvantitativniho vyzkumu
e Kategorie a teorie pouzité¢ vyzkumnikem nemuseji odpovidat lokalnim zvlastnos-

tem
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e Vyzkumnik miize opominout fenomény, protoze se soustied’uje pouze na urcitou
teorii a jeji testovani, a ne na rozvoj teorie

e Ziskana znalost mize byt pfili§ abstraktni a obecna pro piimou aplikaci v mist-
nich podminkéach

e Vyzkumnik je omezen reduktivnim zptsobem ziskavani dat.“ (Hendl, 2005, s.

49)

Marketingové cile se stanovuji na zakladé vyhodnoceni marketingového vyzkumu. Aby se
dosahlo marketingového cile, je tieba urcit vhodnou strategii. Marketingové strategie se voli

s ohledem na jednotlivé skupiny marketingového mixu. (Bouckova a kol., 2003)
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cil vyzkumu

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaké je povédomi a jaké jsou postoje zaki Sestych a
devatych tfid zakladni Skoly k nestatnim neziskovym organizacim v Zlinském regionu. Déle
se prace zameétuje na to, zda zaci vitbec znaji néjakou nestatni neziskovou organizaci, jestli

s danou organizaci spolupracuji a pokud ano, tak jakym zptsobem.

Ze zjisténych vysledk by mélo byt zfejmé, jak by méla komunikace s zdky vypadat, nebo

zda je dostacujici komunikace, kterd doposud probihala.

4.2 Vyzkumna otazka
Hlavni vyzkumnou otdzkou této bakalarské prace je:

Jaké je povédomi a jaké jsou postoje zakl zakladnich Skol ve Zlinském kraji k nestatnim

neziskovym organizacim?
Autorka prace dale zjistuje:

e Jaké jsou rozdily v povédomi o nestatnich neziskovych organizacich u zaku, ktefi
ptisli na druhy stupen (Cili Sesta tiida) a u zakd, ktefi kon¢i povinnou Skolni dochazku
(¢ili devata trida)?

e Ktefi Zaci maji vétSi povédomi o nestatnich neziskovych organizacich?

e Komunikuji nestatni neziskové organizace dostatecné?

e Jakym zpusobem Z4ci zakladnich Skol chtgji, aby nestatni neziskové organizace

s nimi komunikovali?

4.3 Respondenti a sbér dat

Bakalatska prace bude opfena o 182 dotazniki, které vyplnili zaci zdkladnich Skol v Zubii a
Roznoveé pod Radhostém. Pivodné byly oslovené tii zakladni Skoly, ale z jedné Skoly se
dotazniky nestihly vratit zpét, a proto je zde niZsi pocet respondentt. Diky tomu vSak baka-
laiska prace mtze hloubéji zkoumat dveé mésta, které jsou od sebe vzdalend pouhych 7 km,
které maji pomérné velky rozdil v poctu obyvatel a které maji 1 velky rozdil v po€tu nestat-

nich neziskovych organizaci.

Skupinu respondentil tvofi pubescenti Sestych a devatych tiid zakladnich kol ve Zlinském

kraji.
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Sbér dat probshne v bieznu 2018. Setfeni probshne ve mésté Zubii, které ma okolo 5 500
obyvatel a ve mésté¢ Roznov pod Radhostém, které ma pies 16 000 obyvatel. Vysledky Set-
feni ukazi, jak rozdilné znalosti maji zaci obou mést a zda vétsi pocet nestatnich neziskovych

organizaci ve mésté ovlivni jejich znalost.

Kvantitativni vyzkum bude probihat dotazovaci formou pomoci dotazniki, které budou bud’
v elektronické podob¢ poslany na e-mailovou adresu zakladnich skol, nebo osobn¢ rozdany

v pisemné verzi.

4.4 Analyza vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu budou dotazniky vyhodnocovany celistvé. Nasledné se budou rozebi-
rat jednotlivé odpovédi v jednom mésté a poté budou obé mésta postavena do vzdjemné
konfrontace proti sob€. Pro vyzkum budou Zaci vypliovat dotazniky, které budou obsahovat

13 otazek, z toho 3 otazky budou oteviené a 11 jich bude uzavienych. (PII)

K vyhodnoceni veskerych vysledk budou vyuzity kontingenéni tabulky, kde zakodované
vysledky néasledné budou vyhodnoceny a vyjadieny v procentech. Prakticka ¢ast bude popi-
sovat vysledky dotaznikového Setfeni. Pro zaznamenani vysledkl se vyuZziji grafy s legen-
dou, které budou obsahovat uvedené hodnoty v procentech. Praktickd ¢ast bude uvadét
pouze Cast vytvorenych grafli, které budou podporovat zajimava tvrzeni. Zbytek grafti bude
umistén v ptiloze.

Vysledky Setfeni by mély prokazat, jaka forma komunikace se zd4 pro nestatni neziskové

organizace U¢inna a naopak, ktera komunikace viibec o¢ekavanou funkci nespliiuyje.

Po vyhodnoceni se vypracuje shrnuti, které bude obsahovat odpovédi na vyzkumné otdzky
a pfipadné navrhy, jak vylepsit komunikaci nestatnich neziskovych organizaci v daném

mésté a v jeho okoli, a tim zvysit povédomi a postoje u zaki zakladnich Skol.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA INFORMACI

5.1 Popis cilovych oblasti

5.1.1 Mésto Zubri

Meésto Zubii se nachazi v okrese Vsetin ve Zlinském kraji, ve kterém Zije pfiblizn¢ 5 600
obyvatel. (Zubii — pocet obyvatel, 2018) Mé&sto Zubii je zndme svoji zuberskou vysivkou,

moderni gymnastikou a hézenou.

Do roku 2016 bylo evidovano ve mésté Zubii 40 nestatnich neziskovych organizaci.

2 nadacni fondy

26 spolkd

1 cirkevni i nabozensky spolek

11 pobocnych spolk(

Obrazek 5 - Typy nestatnich neziskovych organizaci ve mésté Zubii (zdroj: Data-

baze nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje)

Zakladni Skola mé dvé samostatné budovy, ve kterych se nachézi samostatné prvni a druhy
stupen zakladni Skoly. Na druhém stupni se Zaci rozdé€luji do tii tfid podle toho, jaké mayji
schopnosti a dovednosti. V tfidé ,,A* byvaji zatazeny déti sportovné nadané. Ve tfide ,,B*

jsou déti nadané na jazyky a do tiidy ,,C* se fadi déti nadané na ptirodni védy.

5.1.2 Mésto RoZnov pod Radhostém

Meésto Roznov pod Radhostém se rovnéz nachazi v okrese Vsetin ve Zlinském kraji. Pocet
obyvatel se pohybuje kolem 16 000. (RoZnov pod Radhostém — pocet obyvatel, 2018) Roz-
nov pod Radho$tém se mize pysnit folklornim duchem, ktery se uchovava v samotném

sttedu mésta — skanzenem Valasské muzeum v ptirode¢.

Ve mésté¢ Roznov pod Radhostém bylo do roku 2016 evidovano 181 nestatnich neziskovych

organizaci. Z toho:
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11 nadacnich fondu

4 obecné prospeésné spolky

133 spolkd

2 cirkevni Ci nabozenské spolecnosti

31 pobocnych spolkd

Obrazek 6 — Typy neziskovych organizaci ve mésté Roznov pod Radhostém
(zdroj: Databaze nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje)
Zakladni skola byla zalozena v roce 1981 z diivodu vystavby nového sidlisté mésta Roznov
pod Radhostém. Zakladni Skola 5. kvétna ziskala roku 2015 titul ,,Ekoskola®, se zamétenim

na odpady a energie a cti ekokodex, ve kterém stoji:

e Respektujeme se navzdjem

o Setiime papirem

o Setiime vodou

o Setiime elektrickou energii

e Snazime se nevytvaret zbyte¢ny odpad

e Tiidime papir, plasty a hlinik

e Sbirame pouzité baterie

e Sbirame PET vicka a hlinik pro Simonka Vagka
e Udrzujeme potadek ve tfidach a na chodbach
e Pecujeme o Skolni zvirata

e Zalévame kvétiny

¢ Neni¢ime $kolni majetek

e Nekouifime, neuzivame navykové latky

(Ekokodex, © 2015)
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5.2 Analyza zakladnich vysledku

5.2.1 Zakladni idaje

Tabulka 1 Pfehled respondentl (zdroj vlastni)

VYPLNENE CHLAPCI DIVKY

DOTAZNIKY
ZUBRI 107 58 49 57 50
ROZNOV p. R. 75 35 40 41 34
CELKEM 182 93 89 98 84

Z tabulky je zfejmé, Ze dotaznikového Setteni se zacastnilo 182 respondentil ze dvou mést.
V pavodnim planu bylo, Ze se Setfeni Gcastni ti1 zakladni Skoly ze tfi mést, ale z jedné za-

kladni skoly, z diivodt jinych aktivit, se dotazniky nevratily.

Z mésta Zubfti se shromazdilo 107 dotaznikii a z mésta Roznov pod Radhostém se shro-
mazdilo 75 dotaznikil. V ramci pohlavi je Setfeni témét vyrovnané - 93 chlapcti a 89 divek.
Jak uz bylo v teoretické ¢asti uvedeno, divky v pubescentnim obdobi jsou mirné vyspélejsi
nez chlapci, tudiz je ziejmé, ze vysledky dotaznikového Setfeni mohou byt touto skutec-

nosti mirn€ ovlivnéné. (PI, PII)

5.2.2 Analyza vysledkii jednotlivych otiazek
Otazka ¢. 4: Setkal/a jsi se uZ nékdy s pojmem ,,nestatni neziskova organizace“?

Tabulka 2 piehled odpovédi na otazku €. 4 (zdroj: vlastni)

ANO NE
CHLAPCI ZUBRI 33 19
CHLAPCI 30 11
ROZNOV. p. R.
DIVKY ZUBRI 46 9
DIVKY ROZNOV 26 8
p-R.

CELKEM 125 47
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Z vysledka dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pomérné vétsi ¢ast dotazovanych se jiz setkala
s pojmem nestatni neziskova organizace. 32 % respondentli odpovéd€lo negativné a vetsi
¢ast odpovédi ,,ne byla zaznamenana u zaka zakladni Skoly Zubfi. Z tabulky je zfejmé, ze

zapornou odpoveéd’ davali castéji chlapci, jak dévcata. (PI)

Otazka ¢ 5: Jaké slovo, ¢i slovni spojeni T¢€ napadne, kdyZ uslysi§ pojem ,,neziskovy,

neziskova, neziskové

5. Jaké slovo Ci slovni spojeni Té napadne, kdyz
uslysiS pojem "neziskovy, neziskova, neziskové
organizace"?

4
Llﬁ

43
11

—

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
H Chudi H Organizace H Spolek H Nevim / Nezndm
HPomoc H Neplaceny H Dobrocinnost H Nic
H Neziskdva nic pro sebe H Nevydélava penize H Dobrovolné HZdarma

Graf 1 — Povédomi o nestatnich neziskovych organizacich (zdroj: vlastni)
Otazka cislo pét zjistuje, jaké slovo ¢i slovni spojeni se respondentim vybavi, kdyz uslysi
pojem neziskovy, neziskova ¢i neziskové organizace. Nejcastéji se vyskytovaly odpovédi
nevim ¢i neznam, takto odpovédélo 24 % respondentli — to je 43 zakd. Zajimavosti je, ze 85
% z téchto 43 zaka, jsou zaci Sestych tfid, coz znamend, Ze nemaji tolik znalosti o nezisko-
vych organizacich, nevi, co je jejich poslanim, nedokazi logicky urcit vyznam slova. Naopak
velké mnoZstvi odpovédi je pfihodné k tdzanému pojmu. 12 % respondenti — to je 21 zakd,
odpovédélo, Ze je napadl slovni pojem dobrovolny, 11 % respondentii uvedlo slovo dobro-
¢innost a 9 % organizace. Druhd nej€astéjsi uvadéna odpoveéd byla pomoc. Uvedlo ji 17 %
respondentl — to je 31 zakt. K této odpovedi byly Casto uvedeny ptiklady jako tteba: pomoc
lidem v nouzi; poméahani lidem, kteti si nedokdzi pomoc sami, pomoc socialné slabsim, po-
moc détem a starym lidem,; pomahat a nic za to nechtit; pomoc chudym apod. Je interesantni,

ze respondenti si spojuji nestatni neziskové organizace pouze s péci o lidi a vliibec ne s péci
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o ptirodu. Prestoze velka ¢ast odpovédi byla vyjadiena spravné k tématu, objevily se i pfi-
pady, kdy zaci neodpoveédéli spravng, protoze nechapali vyznam slov neziskovy neziskova

neziskové. Konkrétni nespravné odpovéedi byly naptiklad: nic i krachujici firma. (PI)

Otazka ¢. 6: Védél/a bys, ve kterych oblastech piuisobi nestatni neziskové organizace?

6. Védél/a bys, ve kterych oblastech ptisobi
nestatni nezisokvé organizace?

ot —

PR 143
oo S|UZby ?

Kultura a uméni

152
Ek0|ogie ?

Zdravi

0 20 40 60 80 100 120 140 160

H Celkem HRoZnov pod Radhostém M Zubfi

Graf 2 — Povédomi o oblastech nestatnich neziskovych organizacich
Pti vytvareni dotazniktl byli osloveni tfi zaci zakladni Skoly, aby si prosli jednotlivé otazky
a fekli, zda jim rozumi. U otazky ¢islo Sest, kterd ptivodné nabizela otevienou mozZnost od-
povédi, tedy aby vypsali oblasti plisobeni nestatnich neziskovych organizaci, se vSichni jed-
noznacéné shodli, Ze nevi, jak na danou otazku odpovédét spravné. Pripadné by napsali mésto,
zemi ¢i kontinent, kde nestatni neziskové organizace ptisobi. Bylo nutné otazku pozménit a
doplnit ji 0 moZnosti odpovédi a také ptfidat moznost jiné, coz by umznovalo ziskat i néjaké
informace navic. To se ale nestalo a 100 % respondenti nevyuZzilo této moznosti. Diky
zmén¢ oteviené otazky na uzavienou a moznosti vyberu vice moznosti, néz jednu, bylo zjis-
téno, Ze nejCastéji si respondenti poji nestatni neziskovou organizaci s ekologii a specialnimi
sluzbami. Ekologii zvolilo 84 % respondentl. Zajimavym faktem je, Ze tuto odpovéd’ zvolilo
100 % - to je 17 zaku z 6. C, ktera je se zamé&fenim na pfirodni védy, a tudizZ ma bliz k eko-

logii. Druhé zajimavost spjata s touhle otazkou je, Ze 93 % respondentt ze zékladni Skoly
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z Roznova pod Radhostém — to je 70 zak, zvolilo také odpoveéd’ ekologie. Velikou pravdé-
podobnosti je, Ze vysoké procento zvolené odpovédi v roznovské zékladni skole je tim, ze
zékladni Skola 5. kvétna v Roznové pod Radhostém, ma titul ,,Ekoskola®, a tudiz ma vetsi
povédomi z této oblasti. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla socialni sluzby, kterou zaznacilo
78,5 % respondenttii. U téhle odpovedi neni zajimavéa pievaha jedné ze $kol, protoze je to
pfiblizné procentualné vyvazené, ale fakt, ze odpovéd’ volilo vice divek, jak chlapct. Az 73
% - to je 65 divek, uvedlo, ze socialni sluzby jsou oblast plisobeni nestatni neziskové orga-
nizace. Tretim zajimavym faktem je, Ze pouze 15 % vSech respondentli vnima kulturu a
umeni jako oblast, kde plsobi nestatni neziskové organizace. Dalsi fakt, ktery vyplyva z do-
taznikového Setteni, se objevuje u odpovédi sport. Tuto odpovéd’ zvolilo 37 % respondentd,
z toho 82 % respondentl bylo ze zakladni Skoly Zubfi, z nichz bylo 92 % chlapct. Z toho
lze usuzovat, ze diivodem, proC chlapci ze zdkladni Skoly Zubfti uvedli, ze sport je oblasti
pusobeni nestatni neziskové organizace, je zaméieni zakladni skoly Zubfti na sportovni akti-

vity, pfedevs§im hazené. (PI)

Otazka €. 7: MysliS si, Ze je existence nestatnich neziskovych organizaci dileZita pro

nasi spole¢nost?

Pro otazku ¢islo sedm byla zvolena metoda odpovédi pomoci §kély potadi. Respondenti méli
za kol zvolit jednu z péti hodnot od 1 do 5, kdy jednicka znamenala odpovéd’ rozhodné ano
a pétka rozhodné ne. VEtsi mnozstvi odpovedi bylo kladnych, coz znamena, ze ptes 37 %
respondentli oznacilo prvni mozZnost, coz znamené rozhodné ano a 23 % procent oznacilo
moznost 2, coZ znamena spise ano. Z 60 % kladnych odpovédi bylo 73 % respondentl z de-
vatych tfid. Miizeme tedy usuzovat, Ze starsi zaci, kteti v blizké budoucnosti opusti zakladni
Skolu, maji vétsi povédomi o nestatnich neziskovych organizaci, a tudiz 1épe pochopili smysl
téhle otazky, smysl poslani nestatnich neziskovych organizaci a dilezitost jejich existence.
Neutralni moznost odpovédi, kterd méla hodnotu 3 - tudiz nevim nebo ani ano, ani ne, si
vybralo 19 % respondentti, coz je 34 zaka. DalSim zajimavym faktem u téhle odpovédi je,
ze z téchto 34 respondentli byly pouze 3 % od zakt z devatych tfid. Z toho vyplyva, ze pouze
jeden zék devaté tiidy zvolil odpovéd’ nevim a zbylych 33 respondentt bylo z Sestych tfid.
Zaporné hodnoty Ctyfi a pét, tedy moznosti spiSe ne a rozhodné ne volili, aZ na jednu vy-
jimku, zZaci Sestych tfid zakladni Skoly. Mizeme tedy konstatovat, Ze je to diky neznalosti
nestatnich neziskovych organizaci, a proto nepochopili ani vyznam otazky, ani vyznam di-

lezitosti téchto organizaci. (PI)
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Otazka ¢. 8: Jakou mas zkuSenost s nestatni neziskovou organizaci?

Na otazku ¢islo osm méli respondenti moznost vybrat jednu z odpovédi, ¢i vyuzit moznosti
Jiné auvést zkusenosti s nestatnimi neziskovymi organizacemi, které nejsou uvedeny v moz-
nych odpovédich. Tuto moznost odpovédi si opét nezvolil zadny respondent. Z toho vyplyva,
ze zéci zakladni Skoly bud’ Zadné jiné zkuSenosti s nestatnimi neziskovymi organizacemi
nemaji anebo nedokazi urcit, zda se jednalo o aktivitu spojenou s nestatni neziskovou orga-
nizaci, ¢i nikoliv. Z uvedenych moznosti si respondenti vzdy alespoii jednu moznost vybrali,
a tak vznikly zajimavé vysledky. Je pozoruhodné, Ze neceld vétsina zvolila negativni odpo-
védi, a to nezajimam se o to €i ze Zadnou zkusenost nemam. Vysledky hodnoceni potvrzuji,
ze 41 % respondentl se nezajima o nestatni neziskové organizace, tudiz ani nema zadné
povédomi o akcich potfddané nestatnimu neziskovymi organizacemi, ¢i jinych moznostech,
jak tento typ organizaci podpofit. 13 % respondentli uvedlo, Ze nemé Zadnou zkuSenost s ne-
statni neziskovou organizaci. Zajimavym faktem je, Ze vice nez 65 % respondentl bylo ze
zakladni Skoly Zubti. Muze to byt nasledek toho, Ze ve mésté Zubii se objevuje méné ne-
statnich neziskovych organizaci, a tudiz maji men$i moznosti se napiiklad zicastnovat jejich
akci. Téméf polovina respondentti uvedla, Ze jejich rodina jednou za Cas vénuje obleCeni na
charitu. Mize k tomu pfispivat fakt, ze v dnesni dob¢ se vice vyskytuji kontejnery na oble-
¢eni a lidé uz nevyhazuji obnosené obleceni do popelnice. Dalsim faktem je, ze 13 % re-
spondentl — to je 23 zakul, oznacila odpovéd’ — Ma rodina prispiva financne. Opét se jedna
z vetsi ¢asti o zaky ze zadkladni Skoly v Roznové pod Radhostém, coZ je zplisobeno tim, Ze
lidé na nékterou z nich ptispivaji. Dalsi zajimavym faktem je, Ze pouze Zéci ze zékladni
Skoly 5. kvétna oznacili ve vybéru odpoveéd’ - Zucastnuji se akci nestatnich neziskovych or-
ganizaci a Délal jsem/delam dobrovolnika. 1 kdyz jsou to pouze mald procenta — 2 % re-
spondentl se zicastiiuje akci nestatnich neziskovych organizaci a necelé 2 % respondentt
délalo ¢i déla dobrovolnika. Lze z toho opét usuzovat, Ze je to tim, Ze Skola 5. kvéten se
nachazi ve vét§im mésté nez zakladni Skola Zubii, a také, ze zdkladni Skola v RoZznové pod

Radhos$tém ma titul ,,ekoSkola®. (PI)
Otazka €. 9: Jaké znas nestatni neziskové organizace?

Prekvapivé informace piinesly odpovédi na otevienou otazku ¢islo devét, ktera zjist'uje, zda
zaci zékladnich skol znaji konkrétné néjakou nestatni neziskovou organizaci. Tou nejcasté;si

nestatni neziskovou organizaci, kterou respondenti uvadéli, je Cerveny kiiz - 56 % respon-

vr owr

denttl, pficemz vétsi ¢ast respondentl byla ze zdkladni Skoly Zubii. Pravdépodobné je to

I4

déano tim, ze Cerveny kiiz ve mésté Zubii pofada mnoho akci a spolupracuje jak s matetskou
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Skolou, tak i zakladni Skolou Zubfi. Druhou nejvice uvadénou nestatni neziskovou organi-
zaci je Svétluska, kterou uvedlo 55 % respondentt — to je 101 zakt. Tteti nejcastéjsi uvade-
nou nestatni neziskovou organizaci je UNICEF', kterou uvedlo 54 % respondentii — to je 99
zaku. Je prekvapivé, Ze Zaci 1 v tak nizkém véku znaji mezinarodni nestatni neziskové orga-
nizace, které ptsobi spiSe ve svéteé. VEtsi ¢ast respondentl s touto odpovédi tvorily divky.
Konkrétné to bylo necelych 60 % - to je 59 zakyn. Zajimavym faktem, ktery Ize vypozorovat
z odpovédi na otazku Cislo devét, je ten, Ze respondenti ze zakladni Skoly 5. kvéten v Roz-
noveé pod Radhostém dokazali uvést Ctyfi nestatni neziskové organizace plisobici praveé ve
mésté Roznov pod Radhostém. Jedna se o nestatni neziskové organizace: Iskérka, T klub,
Kamarad a Salamandr. Tento fakt naznacuje, ze nestatni neziskové organizace se snazi do-
stat do podvédomi zaki zakladnich Skol v tomto mésté a pravdépodobné se jim to dafi, nebot’
29 % respondentl — to je 53 zaki, uvedlo nestatni neziskovou organizaci Iskerka, 18 %
respondentti uvedlo organizaci T klub, 13 % respondentii — to je 24 zakt uvedlo nestatni
neziskovou organizaci Salamandr a 48 % - to je 87 respondentil, uvedlo nestatni neziskovou
organizaci Kamarad. Tuto nestatni neziskovou organizaci, ktera pracuje s télesné postize-
nymi détmi, uvedlo 1 16 respondentl ze zakladni Skoly Zubii. 38 % respondenttli — to je 69
uvedlo, ze zadné nestatni neziskové organizace neznaji. Jedna se predevsim o zaky Sestych

tiid. (PI)

Otazka ¢. 10: Z jakych zdroji ziskavas informace o nestatnich neziskovych organiza-

cich?

V ramci objektivity vyzkumu bylo potfebné tazat se respondentll, z jakych zdroji ziskavaji
informace o nestatnich neziskovych organizacich. Velkym ptekvapenim bylo zjisténi, Ze
jednoznacéné nejvice respondentli — to je pres 33 % uvedlo, ze zadné informace o nestatnich
neziskovych organizacich neziskavaji. Zde se opé&t potvrzuje fakt, ze Zaktim Sestych tiid za-
kladnich Skol chybi védomosti o nestatnim neziskovém sektoru, jelikoz ptes 92 % respon-
denti z uvedenych 33 % odpovidajicich, byli praveé zaci Sestych tiid zadkladni Skoly. Druhou
nejcastéji uvadénou odpoveédi byla odpoved’ z TV, kterd v konecném disledku neni az tak
prekvapiva, jelikoz déti sleduji televizi velice Casto, a kromé mnozstvi reklam mohou vidét
také odkazy na nestatni neziskové organizace. Konkrétn€ 22 % respondentli — to je 39 Zéku,
oznacilo tuhle odpovéd’. Zajimavym faktem je, ze z 39 zaka, jen 7 z nich bylo z Sesté tiidy.
Tudiz zbytek jsou zaci devaté tfidy zkoumanych zakladnich Skol. Naznacuje to, ze Zaci, kteti
brzy opusti zékladni Skolu, dokaZzi 1épe vnimat, co se v reklamach déje a na co upozoriuji.

Je to zajimavy fakt, ktery by mohl dopomoci nestatnim neziskovym organizacim k tomu,
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aby zvysili povédomi u této vékové kategorie. Interesantnim faktem dale je, ze pouhé 4 %
respondentl — to je 8 zaki uvedlo, ze ziskavaji informace z rddia a stejny pocet respondentii
zaznacil odpoveéd’ z webu. Vyplyva z toho, ze nestatni neziskové organizace se dostatecné
nesnazily zaujmout danou cilovou skupinu anebo cilova skupina se nesetkava s timto zpi-
sobem propagace. Jelikoz je vysoké procento respondenttl, ktefi neziskavaji informace o ne-
statnich neziskovych organizacich, tak je také logické, Zze se to nemlzou dozvidat ani od
svych kamaradu. Toto tvrzeni podporuje i maly pocet respondentti, kteti uvadi, ze ziskavaji
informace od kamaradi. Je jich pouze 63 %. Mnohem lepsi je to se socidlnimi sitémi, které
uvedlo, jako zdroj informaci o nestatnich neziskovych organizacich, 16 % respondenti — to
je 29 zakl. Zde se jedna predevsim o zéky devatych tfid, kteti jak uz bylo vidét u televize,
dokazi vnimat reklamy a obsah v nich, ktery jim chce nestatni neziskova organizace ptedat.
21 % - to je 38 respondentil uvedlo, Ze jim informace o nestatnich neziskovych organizacich
ptedava rodina. O par respondentil vice, nez u ziskavani informaci z webu a od kamaradii,
uvedlo, Ze jejich zdroj je ze Skoly a z tisku. Konkrétné se jednd o 7 % respondentti, kteti

uvedli Skolu a 6 % respondentd, kteti uvedli zisk. (PI)

Otazka ¢. 11: MysliS si, Ze nestatni neziskové organizace dostateéné komunikuji s ve-

fejnosti?

Otazka ¢islo 11 zjist'uje, jak vnimaji zaci zakladnich Skol propagaci nestatnich neziskovych
organizaci, kterou vyuzivaji, jako komunikacni prosttedek. Necel4 polovina — ¢ili 48 % - to
je 87 respondentil uvedlo, ze nestatni neziskové organizace dostate¢né nekomunikuji s ve-
fejnosti. 71 % - to je 62 74k, z téchto odpoveédi bylo od 74kt devatych tiid zakladnich Skol.
Moznost ano zase volily spiSe divky, a to ze 76 % - to je 29 zakyn, zvolenych odpovédi.
Opct se zde potvrzuje fakt, ktery je popsan v teoretické ¢asti, ze divky jsou mentalné vyspe-
lejsi, jak jejich vrstevnici. Zbylych 31 % respondentil — to je 57 zakd, volilo moznost nevim.

Jedna se o predevsim zaky Sestych tiid zakladnich Skol. (PI)

Otazka ¢. 12: Chtél/a bys, aby se k tobé dostavalo vice informaci o nestatnich nezisko-

vych organizacich?

Otézka ¢islo 12 svymi uzavienymi odpovéd'mi zjistuje u respondentti, zda chtéji, aby se
k nim dostavalo vice informaci o nestatnich neziskovych organizacich. Vysledky Setfeni po-
ukazuji na fakt, Ze 51 % respondentti — to je 91 zakl, odpoveédélo ano, 23 % respondentii —
to je 42 zakl odpovédélo ne a 27 % respondentl — to je 49 74k, zvolilo mozZznost nevim.

Zajimavym vysledkem této otazky je, Zze vSech 50 respondentt, kteti zvolilo odpovéd’ ano,
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jsou vSichni zéci — tudiz 100 %, z devatych tiid zadkladnich skoly Zubfti. Mlize to byt zptiso-
beno tim, Ze oproti Roznovu pod Radhostém, mé mésto Zubii daleko méné nestatnich nezi-
skovych organizaci, a tudiz neni tolik moznosti, jak by se respondenti a ostatni lidé s nestat-
nimi neziskovymi organizacemi blize setkavali, vyuzivali jejich sluzeb a také moznosti, jak
se zapojit. Zbylych 41 respondentti se zvolenou odpovédi ano, tvoii 29 % - to je 12 respon-
denttl, ze Sestych tiid zakladni Skoly Zubii, 21 % - to je 9 respondent, ze Sestych tfid ze
zakladni Skoly 5 kvéten v Roznoveé pod Radhostém a 49 % - to je 20 respondenttl, z devatych
ttid rovnéz ze zdkladni Skoly 5. kvéten. Zbyli zaci Sestych tiid ze 46 %- to je 49 74k, zvolili
odpovéd’ nevim. Tudiz ani jeden zak devaté tiidy tuto moznost odpovédi nezvolil. Tenhle
fakt poukazuje na to, Ze takhle mlada cilové skupina nema témét zadné povédomi o nestat-
nich neziskovych organizacich, nechape jejich vyznam, a tudiz ani nedokéaze realn€ vyhod-
notit, zda jsou. Odpovéd’ ne volilo 28 respondenttl z Sestych tfid, a 14 respondentt devatych
tfid. Zajimavym faktem je, ze ani jedna divka z devéaté tfidy nevolila odpovéd’ ne, protoze

vSechny volily odpovéd’ ano. (PI)
Otazka ¢. 13: Pokud ano, tak jakym zpisobem?

Posledni otdzka zkouma4, jakym zplisobem by chtéli Zaci zdkladnich Skol ziskavat vice in-
formaci o nestatnich neziskovych organizacich. Piekvapivym faktem je, Ze nejvice uvade-
nou odpovédi jsou socidlni sité. Az 64 % respondentli — to je 116 zaki, oznacilo tuhle odpo-
veéd’, coz naznacuje nejvhodnéjsi komunikacni kanél pro respondenty pubescentniho véku.
Druhou nejvice oznacovanou volbou je felevize. Uvedlo ji 53 % respondentli — to je 97 zaka.
Jakou tieti nejCastéjs$i odpoveéd’ volili zaci §kolu, a to konktrétné 47 % ze vSech respondentt,
coz znamena 86 zakl. Tyto odpovédi mohou napomoci k tomu, aby se diky t€émto prostied-
kiim nestatni neziskové organizace dostaly vice do povédomi zakiim zakladnich Skol. Dal-
$im interesantnim faktem je, Ze 33 % respondentil — to je 60 zakt, uvedlo, Ze by chtéli zis-
kavat informace od rodiny. Z tohoto faktu lze usuzovat, zZe by se nestatni neziskové organi-
zace mely 1 vice zaméfit na rodiny a rodice. Nejmensi pocet oznaceni dostal tisk. Konkrétné
se jedna o 2 % - to jsou 3 respondenti. Z toho vyplyva, Ze inzerce do novin neni vhodné
zvolenou propagaci. O ne moc 1épe si vedlo v oznaceni radio, které oznacilo jako vhodny
zpusob komunikace pouze 7 respondenttl, coz je necelych 7 %. I tohle neni ta spravna volba
k propagaci. 14 % respondentti — to je 26 zéku, oznacilo kamaraddy, jako zpisob, kterym by

chtéli ziskavat informace. (PI)
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5.3 Shrnuti prizkumu

Vysledky prazkumu, které plynou z dotaznikového Setfeni zaka zékladnich Skol mést Zubii
a Roznov pod Radhostém, nejsou zase tak prekvapivé. Dle predbéznych hypotéz se piedpo-
kladalo, ze zaci zakladnich skol nebudou mit pfilis velké povédomi o nestatnich neziskovych
organizacich. Pfedpokladalo se, Ze Z4ci, ktefi nedavno piesli z prvniho stupné na druhy ¢ili
zéci Sestych tiid, budou mit mensi povédomi o nestatnich neziskovych organizacich, jak
jejich o par let starSi spoluzaci z devatych tiid, ktefi za nedlouho opusti zakladni Skolu. A to
se timhle vyzkumem potvrdilo. Témét dvé tietiny zakl Sestych tiid oznacovala odpovedi
nevim, neznam a podobné. Co se tyka srovnani pohlavi, tak se na nékolika otazkach potvrdila
téze, ktera je popsana v teoretické Casti této bakalarské prace, ze divky jsou mentalné vyspé-
lejsi nez chlapci. V dotaznicich divky byly piesnéjsi ve vysvétleni pojmi, oznacovaly dopo-
védi, které podporovaly dulezitost nestatnich neziskovych organizaci a celkove 1épe pfistu-
povaly k celkovému dotaznikovému Setfeni. Naopak u vice dotaznikt, které vypliovali
chlapci, jde vidét, Ze k nim pfistupovali v jisté mife negativné. Tento fakt je podpofen mnoz-
stvim odpovédi ne ¢i nezajimam se o to. Vice nez dvé tretiny vSech respondentt vSak doka-
zalo ur€it, co je to nestatni neziskova organizace, mnohdy vystihli i poslani nestatnich nezi-
skovych organizaci. Cvi¢ny dotaznik, ktery vyplnili tfi zZaci zakladni skoly, zjistil fakt, ze
ani jeden ze tii cvi¢nych respondentli nedokéazal sam od sebe urcit, jaké je oblast plisobeni
nestatnich neziskovych organizaci. Uvadéli mésta, staty a kontinenty, a tak bylo nutné do-
taznik predélat a dat respondentiim na vybér, a navic mohli pfipsat n¢jaky sviij vlastni navrh.
Téhle moznosti ale nikdo nevyuzil. Nejvice si Zaci spojovali oblasti piisobeni nestatnich ne-
ziskovych organizaci s ekologii a socidlnimi sluzbami. Chlapci, ze zdkladni Skoly Zubii
hodné také volili oblast sportu, jelikoZ zakladni Skola Zubi i celé mésto sportem obklopena.
Nejméné oznacovanou odpoveédi je oblast kultury. Zde je patrné, Ze si Zaci zakladnich Skol
nedokazi spojit fakt, ze kultura také patii k nestatnim neziskovym organizacim. To podpo-
ruje 1 fakt, ze pfi dotazu na slovo ¢i slovni spojeni, které zaky napadne, kdyZ uslysi pojem
neziskovy, neziskova, neziskové organizace, zaky napadaly slova ¢i véty jako: pomoc lidem,
pomoc chudym, déti v détskych domovech a podobné. Neobjevila se ani jedna odpoveéd’,
ktera by byla myslena ke kultute. Pti otdzce, zda si Zaci mysli, Ze existence nestatnich nezi-
skovych organizaci je dllezitd, zaci devatych tiid odpovidali kladné. Ve vétSin€ odpoveédi
rozhodné ano, to byly divky. Odpovéd’ nevim oznafovali aZ na jednu vyjimku Zaci Sestych
ttid. Vyplyva z toho fakt, Ze nemaji dostatecné povédomi o nestatnich neziskovych organi-

zacich, nevi, jaké je jejich poslani, a tudiZ nedokaZzi urcit, zda jsou €1 nejsou dulezité. 1 zde
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je videt, ze chlapci nejsou na tak vysoké mentélni Grovni, jak dévéata, nebot’ hodnotili tuhle
otazku negativng, ¢ili vybirali odpovédi rozhodné ne a spise ne. Pti zkoumani, zda respon-
denti maji né¢jakou zkusenost s nestatnimi neziskovymi organizacemi bylo zjiSténo, ze vice
jak polovina respondentti odpovédé€la negativng, Cili nezajimam se o to ¢i Zadnou. Pouhych
sedm respondentii odpovédelo, Ze jsou anebo byli dobrovolniky, nebo se zucastrnuji akci po-
radané nestatni neziskovou organizaci. Téchhle sedm respondentt je ze zékladni Skoly 5.
kvétna v Roznoveé pod Radhostém a z toho vyplyva, Ze mensi mésto Zubii, nenabizi tolik
moznosti, nebo dostate¢né nekomunikuji s vetejnosti. Pozoruhodné je, ze vice jak 62 % - to
je 69 zakl dokdzalo napsat alespon jednu nestatni neziskovou organizaci. Tti nejcastéjsi
uvadéné organizace jsou Cerveny ki'iz, Svétluska a UNICEF. Zaci z Roznova pod Radhostém
uvedli Ctyfi nestatni neziskové organizace, plisobici v jejich mésté. Jednd se o organizace
Kamarad, Iskerka, T klub a Samalandr. Respondenti si vybavili 1 dal$i zndmé&;j$i organizace,
jako je tieba Zivot bez bariér & Clovék v tisni. Pozoruhodny fakt byl zjiitén i u otazky &islo
10. Necelych 33 % respondentti neziskava zadné informace o nestatnich neziskovych orga-
nizacich ¢&i o akcich jimi potadané. Zaci zakladnich $kol ziskavaji primarné informace z te-
levize. Jedna se ale spiSe o Zaky devatych tfid. Zde je vidét, Ze Zaci Sestych tiid si nedokazi
uvédomit fakt, ze se jedna o reklamu ¢i jinou formu sdéleni na nestatni neziskovou organi-
zacl, a tak 1 zhodnotit obsah televizni reklamy ¢i jiné formy pfenosu informaci skrze televizi.
Nejmensi procento oznaceni ma dopoved’ kamaradi. Lze z toho usuzovat, ze kdyz nemaji
Zaci sami povédomi o nestatnich neziskovych organizacich, tak je nemaji ani jejich kama-
radi. 38 zakti uvadi, Ze jejich zdroj informaci jsou rodi¢e a rodina. Skolu uvedlo pouhych 13
zakl. Dotaznikové Seteni ukézalo, ze Radio a tisk jako propagacni prostor nefunguje. Ne-
cela polovina dotazovanych zaki si mysli, Ze nestatni neziskové organizace dostatecné ne-
komunikuji, jedna tfetina, ktera je tvofena Zaky Sestych tfid uvadi, Ze nevi a 21 % prevazné
dévcat tvrdi, Ze ano. Piesnd polovina respondentli se shodla na tom, ze by chtéli ziskavat
vice informaci o nestatnich neziskovych organizacich, a to nej$tastnéji pres socialni sit¢,

rodinu, televizi a Skolu. (P])
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5.4 Odpovéd’ na vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké je povédomi a jaké jsou postoje zaku zékladnich skol ve Zlinském kraji k nestatnim

neziskovym organizacim?
Ostatni vyzkumné otazky:

Jaké jsou rozdily v povédomi o nestdatnich neziskovych organizacich u zZaki, kteri prisli na
druhy stupen (¢ili Sesta trida) a u Zaku, kteri konci povinnou Skolni dochazku (¢ili devata

trida)?
Kteri Zdaci maji vetsi povédomi o nestatnich neziskovych organizacich?
Komunikuji nestdtni neziskové organizace dostatecne?

Jakym zpiisobem Zaci zakladnich Skol chtéji, aby nestdtni neziskové organizace s nimi ko-

munikovaly?

U zaki Sestych tiid zakladni Skoly je povédomi o nestatnich neziskovych organizacich velice
nizké. Témét polovina z nich se s pojmem nestdtni neziskova organizace vibec nesetkala.
Tento fakt ma za nasledek 1 to, Ze ve vétSin€ piipadld k ni nemaji ani Zadny postoj. AZ na
vyjimky nedokazi popsat, co je napadne, kdyZ tento pojem uslysi, nevi, zda je dilezita exis-

tence nestatnich neziskovych organizaci a neznaji zddnou konkrétni organizaci.

Naopak u zaka devatych tiid je to povédomi podstatné vyssi. I zde se objevuji drobné vy-
jimky, které se s neziskovymi organizacemi témert nesetkaly, ale jedna se spiSe o par ptipadi.
Zéci navitévujici devatou tiidu se s pojmem nestdtni neziskova organizace jiz setkali, téméf
vétSina se priblizila svymi slovy ¢i slovnimi spojenimi k podstaté a poslani nestatnich nezi-
skovych organizaci. NejCast¢ji uvadeéli, ze nestatni neziskové organizace piisobi v oblasti
ekologie a socidlnich sluzeb. Zakyné devatych tiid diky svému mentalnimu piedstihu uznala
existenci nestatnich neziskovych organizaci za dlleZitou, naopak zaci devatych ttid zvolili
odpovéd ne, tudiz za nedilezitou. Zaci devatych téid dokazali vyjmenovat i nestatni nezis-
kové organizace, jak v okoli, tak i v cele Ceské republice, a dokonce uvedli i jednu z nejzna-

mé;jsich nestatnich neziskovych organizaci pisobici po celém svéte.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, Ze nestatni neziskové organizace do-

statecn€ nekomunikuji s cilovou skupinou. Nejc€astéji ziskavaji informace z televize, a to se
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tyka vétsich organizaci. Druhym nejcastéj§im zdrojem informaci pro zaky zakladnich $kol
je rodina.

Posledni otazkou dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze zaci zékladnich Skol chtéji, aby

ziskavaly vice informaci ptes socialni sité, televizi, Skolu a radio.
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6 DOPORUCENI

Z vysledkl dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze Zaci zakladnich Skol nejcastéji chtéji, aby
ziskavali vice informaci pies tfi informacni kandly. Prvnim komunika¢nim kanalem jsou
socialni sité. Je to nejjednodussi zptisob, kterym Ize dne$ni mladez zasdéhnout. Druhym ko-
munika¢nim kandlem je televize. Jedna se o nejlepsi zpusob, jak zasdhnout, co nejvetsi pocet
lidi. Nevyhodou ovSem je, Ze televizni spoty jsou pomérné cenove narocné, a tudiz zalezi na
finan¢nim stavu dané nestatni neziskové organizace. Jako tfeti komunika¢ni kanam Zzaci

uvedli, skolu.

Déle budou vypsany dal$i moznosti komunikace nestatnich neziskovych organizaci smérem

k cilové skuping, které by mohly zvysit jejich povédomi.

6.1 Socialni sité

Jelikoz se v dnesSni dobé mladi lidé nej€astéji pohybuji na socidlnich sitich, tak zasah téhle
cilové skupiny bude zde nejjednodussi. Komunikace by méla probihat hlavné na Facebooku
a Instagramu. Nestatni neziskova organizace by méla na Facebooku mit sviyj profil, kde by
mély byt vypsany jeji informace. Kdo jsou, jaky tip nestatni neziskové organizace jsou, jaké
maji poslani, kdo jsou €lenové a jak je mozné se k nim pftipojit. Facebookovy profil organi-
zace by mél byt stale aktualizovan a to znamena, Ze by mél spravce Facebookového profilu
psat ptispévky, co se praveé déje v dané organizaci, jaké jsou planované aktivity do budoucna.
Me¢ély by se tam objevit i fotky, jak to v nestatni neziskové organizaci vypada, a také fotky
z jiz potadanych akci. Uvodni fotka by méla byt odkazem na blizici se akci, jako je napiiklad
benefice, ples, dobroc¢inny koncert a podobn¢. Pokud se v blizké dobé Zadné akce nekona,
mela by nestatni neziskova organizace vytvoftit fotku, kde bude odkaz na c¢isla nadac¢nich
fondl a podobné. Na Facebookovém profilu je moznost mit odkaz, ktery navstévnika pie-
sméruje na dalsi socidlni sit’ Instagram. V dneSni dobé socialnich siti je diilezité, aby nestatni
neziskové organizace mély profil i na Instagramu. M¢la by mit v horni ¢asti vyplnéné infor-
mace, stejné, jako na Facebooku. Spravce profilu nestitni neziskové organizace na In-
stagramu by mél byt 1 zde aktivni a propagovat blizici se akce. Pokud Zadné nejsou, tak by
se mely asponl v instastories, coz jsou piibéhy, které se na profil vkladaji a 24 hodin, fotky,
které ukazuji, co se pravé v dané organizaci déje, nebo tam muize byt nahran vtipek ¢i odkaz
na zajimavost, kterou nestatni neziskova organizace chce sdilet. K pfidané fotce piimo na

profil je nutné psat takzvané hashtagy, které jsou jakymsi klicovym slovem dané fotky. (Na-
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ptiklad, kdyZ nestatni neziskova organizace da na sviij profil fotku s hashtagy #neziskovor-
ganizace, #jaro, #dobravec, tak jiny uzivatel Instagramu narazi na po zadani stejné¢ho hash-

tagu na fotku nestatni neziskové organizace.

Vyzkum EU KIDS online zjistil, Ze spektrum aktivit, které provadéji ve véku 9-16 je ne-
smirng Siroké. 85 % déti pouziva internet pro skolni praci, 83 % déti hraje hry a 76 % déti
sleduji videoklipy. Dv¢ tfetiny déti vyuziva rizné komunikacéni aplikace, jakou jsou napii-
klad socialni sité, chaty a podobné. Sviij profil na Facebooku, Google+, Twitteru a In-

stagramu ma 59 % evropskych déti. (Déti a mladez v kyberprostoru, © 2013)

Vzhledem k vysokému procentu déti na socialnich siti, je dobré vyuzit internetové reklamy

na socialni sité.
6.2 Televize

Vice nez respondentli oznacila televizi, jako zptisob ziskavani vice informaci o nestatnich
neziskovych organizaci. Tento zptisob komunikace je finan¢né¢ naro¢néjsi, a tudiz je spise
pro nestatni neziskové organizace, které maji vétsi finanéni prostfedky. Zpusob, jakym by
se mensi nestatni neziskové organizace mohly dostat do televize je ten, Ze si na svou akci
pozvou regionalni televizi, ktera o nich natoc¢i reportaz. Nevyhodou ale je, Ze tyhle regiondlni

kanaly sviij obsah méni kazdy tyden.

6.3 Skola

Nejblizsi kontakt s cilovou skupinou je na zakladni Skole. Nestatni neziskové organizace
mohou usporadat prednasky na zakladnich Skolach, kde budou moci pfedstavit své projekty,
ziskat si naklonnost Zaku a tim padem i pfipadné dobrovolniky ¢i budouci ¢leny. Nemusi to
byt jen pfednasky, ale i debaty, které budou Zaklim rozsifovat védomosti k dané problematice
a ti si tak budou vytvéret vlastni nazory s vlastnimi hodnotami. Je moZné vymyslet 1 Skolni
hru, kterd bude praktickou ukazkou oblasti dané nestatni neziskové organizace. Déti si vy-
zkousi, jaké je to byt dobrovolnikem a tfeba 1 pochopi, jak je existence nestatnich nezisko-
vych organizaci diilezitd. Kdyz uz zékladni Skola s nestatni neziskovou organizaci spolupra-
cuje delsi dobu, tak je dobré, kdyz Zaci jdou na exkurzi pfimo do organizace a vidi prostiedi,
ve kterém prostiedi organizace pusobi. Mohli by se setkat s jinymi dobrovolniky a pracov-
niky organizace a zeptat se jich na otazky, které je zajimaji v ramci organizace. Skola je i
dobrym mistem na to, aby nestatni neziskové organizace vyvéSovaly letdky s bliZzicimi se

udalostmi a akcemi ¢i ndborem dobrovolnik.
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6.4 Reklamy out of home

Tento typ reklamy je umistén venku a miize se objevovat na raznych reklamnich nosicich.
Pro zvolenou cilovou skupinu je nejvhodnéjsi zvolit napiiklad lavicky s reklamou, city light
vitrine, které by bylo vhodné umistit na mista, kde se déti objevuji, jako tfeba na autobuso-

vych nadrazich ¢i polepy na autobusech.

6.5 Ostatni

Nestatni neziskové organizace se mizou, jakkoliv prezentovat, a tim komunikovat s verej-
nosti. Miizou roznaset letdicky po miste, kde se vyskytuje hodné lidi, jako jsou naptiklad
obchodni centra, namé&sti ¢ nadrazi, mizou mit svijj stanek na riznych akcich potadanych
meéstem nebo nékym jinym. Mizou také vyrobit néjaké véci ¢i néco upéct a roznaset to po
nameéstich a jinych podobnych mistech. Nestatni neziskové organizace by si mély urcit den
v tydnu ¢i mésici, kdy budou pravidelné vymyslet program nejen pro rodiny s détmi, ale 1
naptiklad rizné akce, spole¢né odpoledne, hry, divadla, posezeni u ohné s kytarou, sportovni
akce, vystavy a tak dal. Tim si zacnou vytvaret s vefejnosti bliz§i vztahy a dostanou se tak

vice do povédomi.
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ZAVER
V teoretické Casti této bakalarské prace je provedena reserSe odborné literatury v oblasti

nestatniho neziskového sektoru s orientaci na nestatni neziskové organizace, kde jsou roze-

brany jeji slozky. V néasledujici kapitole byla provedena reserse komunika¢niho mixu.

V praktické ¢asti je proveden kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setteni. Jeho

vysledky napomohly k zodpovézeni na vyzkumné otazky.

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zjistit, do jaké miry maji zaci zakladnich $kol poveé-
domi k nestatnich neziskovych organizacich a jaké k nim zaujimaji postoje. Tento cil prace,
ktery byl predem stanoven, byl splnén. Vysledky analyzy dotaznikového Setfeni nejsou prilis
povzbudivé, nebot’ jednoznacné potvrdily, Ze zaci zdkladnich Skol nemaji ptiloSné povédomi
o nestatnich neziskovych organizacich, coz plati zejména u zaka Sestych tiid zakladni Skoly.
V dotaznikovém Setfeni bylo dokazéano, ze vice nez polovina zaku Sestych tiid se s pojmem
nestdtni neziskovda organizace vibec nesetkala. Zaci devatych tfid si vedli v podstaté 1épe,
nebot’ dokazali vyjadfit smysl a poslani nestatnich neziskovych organizaci, rovnéz uvedli,
Ze maji, byt malou, zkuSenost s nestatni neziskovou organizaci a dokazali se racionalné roz-

hodnout, ze existence nestatnich neziskovych organizaci je pro nasi spole¢nost dilezita.

rowr

Rozdily mezi divkami a chlapci jsou popisovany v teoretické Casti, kde se uvadi, ze divky
maji v obdobi pubescence jisty ptedstih v rozumovém vyvoji pted chlapci. Vysledky dotaz-
nikového Setfeni potvrzuji tento fakt a uvadi, ze divky se k problematice nestatnich nezisko-
vych organizaci stavi vice empaticky, pfivetiveé a racionalné, kdezto chlapci tuto teorii po-
tvrdili tim, Ze na otazky, jaké maji Zaci nazory na nestatni neziskové organizace, odpovidali

spiSe negativné.

Rozdily mezi jednotlivymi mésty jsou taktéZ zajimavé, nebot’ Zaci z mésta Roznov pod Rad-
hostém, ve kterém se nachéazi vice nestatnich neziskovych organizaci, lépe vyhodnocovali
dotazniky. Védéli vice o problematice a dokazali pii dotazovani na konkrétni nestatni nezi-
skové organizace vypsat nejen ty, které jsou znamé v cele Ceské republice, ale i étyfi nestatni
neziskové organizace pusobicich v jejich mésté. Tim, ze ma mesto Zubii mensi pocet nestat-
nich neziskovych organizaci, zaci uvadeli spiSe nestatni neziskové organizace zndmé v ramci

Ceské republiky.

U zakt zékladnich Skol bylo déle zjistovano, jakym zplsobem a zda viibec ziskavaji infor-

mace o nestatnich neziskovych organizacich. Vysledky napovidaji, Ze jedna tietina zakid —
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predevsim z Sestych tfid, takové informace viibec nedostava. Ostatni Zaci Sestych a devatych

tfid zakladnich Skol ziskavaji informace nejcastéji z televize, na socialnich sitich a od rodiny.

Po vyhodnoceni vysledkti bakalarska prace pokracuje ve shrnuti zajimavych faktt, které
byly zjistény v dotaznikovém Setieni. Nasledné je navrzeno doporuceni, kterého by mohly
nestatni neziskové organizace vyuzit ke zlepSeni komunikace mezi mini a cilovou skupinou

kterou tvofi zaci zakladnich Skol.
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PRILOHA PI: CELKOVE VYSLEDKY VYZKUMU

1. Jsem

—

HZ4k HZakyné

2. Chodim do

H6. tiidy H9. tfidy



3. Ve mésté

B Zubfi HERoznov pod Radhostém

4. Setkal/a jsi se uz nekdy s pojem nestatni
neziskova organizace?

HAno HNe



5. Jaké slovo ¢i slovni spojeni Té napadne, kdyz
uslysiS pojem "neziskovy, neziskova, neziskové
organizace"?

43
11
18
21
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

H Chudi H Organizace H Spolek H Nevim / Neznam

H Pomoc H Neplaceny E Dobrocinnost M Nic

H Neziskdva nic pro sebe H Nevydélava penize H Dobrovolné H Zdarma

6. Védél/a bys, ve kterych oblastech ptisobi
nestatni nezisokvé organizace?

T 143
SOCIaInI SIUZby ?
Kultura a uméni ?
152
Ekologie

0 20 40 60 80 100 120 140 160

M Celkem HRoznov pod Radhostém HZubfi
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7. Myslis si, Ze je existence nestatnich neziskovych
organizaci dulezita?

H Rozhodné ano M SpiSe ano

B Nevim HSpise ne HMRozhodné ne

8. Jakou mas zkusenost s nestatni neziskovou
organizaci?

24

8,2

87

M Zucastnuji se akci nestatni nezisokvé organizace l Ma rodina prispiva financné

M Délala jsem / délam dobrovolnika

B Nezajimam se o to

H Jednou za ¢as vénujeme obleceni na charitu

E Zadnou



9. Jaké znas nestatni neziskové organizace?

69 103

53

64
28

HECerveny kii?  HEDobryandél  EClovék vtisni H UNICEF
H Svétluska E Kamarad H Zivot bez bariér M Iskérka

M T klub M Salamandr H Neznam

10. Z jakych zdrojua ziskavas informace o nestatnich
neziskovych organizacich?

HZTV HZ rddia B Od rodiny HZ webu B Ze socialnich siti
M Ze Skoly H Z tisku B Od kamardd  H Neziskavam



11. Myslis si, ze nestatni neziskové organizace
dostatecné komunikuiji s verejnosti?

48
HAno EHNe HMoina

12. Chtél/a bys, aby se k tobé dostavalo vice
informaci?

HAno EHNe EHNevim H



13. Pokud ano, tak jakym zplisobem?
26

1 17

HZTV HEZradia HOdrodiny HZWebu HZe socidlnichsiti BHZe Skoly HZtisku B Od kamaradd



PRILOHA II - DOTAZNIK

27.4.2018 Povédomi a postoje Skolni mladeze k neziskovym organizacim

Povédomi a postoje Skolni mladeze k neziskovym
organizacim

Ahoj,

jmenuji se Klara Gazdikova a potfebuiji tvoji pomoc! PiSu bakalafskou praci o neziskovych

organizacich. Chtéla bych Té poprosit, zda bys nevyplnil/a tenhle kratky dotaznik, ktery Ti zabere
opravdu jen chvili.

Cilem mé bakalafské prace je zjistit, jak si vedou neziskové organizace ve Tvém okoli, jaké je Tvé
povédomi o nich a co by mély zlepsit, & zménit.

Dékuji za tvij Eas.

1.1. Jsem:
Oznacte jen jednu elipsu

() 2ak
() Zakyne

2. 2. Chodim do:
Oznacte jen jednu elipsu.

() 6. tiidy
() 9.thdy

3. 3. Ve mésté
Oznacte jen jednu elipsu.

k,,\\ Roznov pod Radhostém
() Zubk

4. 4. Setkalla jsi se uz nékdy s pojmem “"nestatni neziskova organizace"?
Oznadte jen jednu elipsu.
) Ano

C D Ne

5. 5. Jake slovo, ¢&i slovni spojeni Té napadne, kdyZ uslysi§ pojem "neziskovy, neziskova,
neziskové organizace"?
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6. 6. Védél bys kde, ve kterych oblastech plsobi nestatni neziskové organizace?
Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

[ ] zdravi, zdravotnictvi
[ ] Ekologie

[ ] Kultura a uméni

[] Socialni sluzby

[] sport

[] vzdalani

[] Jine:

7. 7. Myslis si, Ze je existence nestatnich neziskovych organizaci dulezita pro nasi
spoleénost?

Oznadte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5
Rozhednéane () (O (O (O (O Rozhodnéne

8. 8. Jakou mas zkusenost s nestatni neziskovou organizaci?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

E] Zuéastiuji se akei Neziskovych organizaci
D Ma rodina pfispiva finanéné

[ ] Délal jsem/ d&lam dobrovolnika

[ ] Jednou za gas vénujeme obleceni na charitu

[ ] Nezajimam se o to

[ ] Zadnou
[] Jine:

9. 9. Jaké zna$ nestatni neziskové organizace ?
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10. 10. Z jakych zdroju ziskavas informace o nestatnich neziskovych organizacich?
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

[]zwv

[] Zradia

D Od rodiny

[] Zwebu

D Ze socialnich siti ( Facebook, Instagrsm, Twitter,...)
[] ze skoly

[] ztisku

|_—_| Od kamaradu
D Neziskavam

D Jiné:

11.11. Myslis si, Ze nestatni neziskové organizace dostateéné komunikuji s vefejnosti?
Oznacéte jen jednu elipsu.

() Ano
O ne
() Nevim

12.12. Chtél/a bys, aby se k tobé& dostavalo vice informaci o neziskovych organizacich?
Oznacte jen jednu elipsu.

O Ano
@
C) Nevim

13. 13. Pokud ano, tak jakym zplisobem?
Zaskrinéte vSechny platné moznosti

[]zw

[:] Z radia

[ ] od rodiny

[] zwebu

D Ze socidlnich siti (Facebook, Instagram, Twitter...)
[] ze skoly

[] ztisku

[] Od kamaradu

[[] Jine:

Pouziva technologii

B Google Forms




