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ABSTRAKT

Bakalatskd prace fesi optimalizaci interni komunikace ve spole¢nosti VLTAVA LABE
MEDIA, a.s. V teoretické ¢asti jsou shrnuty pojmy potiebné k navrhiim optimalizace interni
komunikace, metodika vyzkumu s navrzenymi zpusoby realizace Setfeni. V praktické casti,
je charakteristika spolecnosti, kvantitativni a kvalitativni vyzkum. V této ¢asti jsou také na-

vrhy a doporuceni k optimalizaci interni komunikace ve spole¢nosti.

Kli¢ova slova: interni komunikace, komunika¢ni mix, dotazniky, interview

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the optimization of internal communication in the company
Vltava Labe MEDIA, Inc. The theoretical part summarizes the concepts leading to sugges-
tions of optimization of internal communication, and methodology of research with proposed

methods of realization of the survey.

In the practical part, the company is characterized, and both quantitative and qualitative re-
searches are presented. In this section, recommendations for optimizing internal communi-

cation in the company are also made.

Keywords: internal communication, communication mix, questionnaires, interview
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se bude zabyvat analyzou interni komunikace ve spoleCnosti

VLTAVA LABE MEDIA, a. s., a to na horizontalni a vertikalni Grovni.

~ror

V posledni dob¢ za¢ind byt kladen diraz na interni komunikaci ve spole¢nosti VLM, a. s.,
¢ehoz je dikazem vytvoifeni oddé€leni interni komunikace a dalsi kroky nejvys$siho vedeni

spolecnosti.

Interni komunikace je ve spole¢nostech velmi dilezitym prvkem. Spokojenost zaméstnance
v pracovnim prostredi, efektivni komunika¢ni kandly, a dal$i nastroje komunika¢niho mixu
interni komunikace, dokézou zlepsit jak jméno a vnimani spolecnosti navenek, tak dokazou

pozitivné ovlivnit vysledky v plnéni stanovenych plant a cili spole¢nosti.

Zkoumanymi odd¢lenimi budou nejpocetnéjsi oddéleni ve spolecnosti, a to oddéleni ob-
chodu a redakce ve viech pobockach v Ceské republice, na Grovni fadovy zaméstnanec a
jeho nadfizeny. Zkoumana bude celkova spokojenost s komunikaci ve spolec¢nosti, spokoje-
nost s komunikaci jak nadfizenych s podiizenymi a naopak, tak komunikace mezi oddéle-
nimi navzdjem. Kvalitativnim interview bude zkouméana také komunikace nadfizenych mezi

sebou.

Dotaznikovym Setfenim a interview s nadfizenymi budou také analyzovany komunikacni
kanaly ve spolecnosti a jejich efektivita. Dale se budeme zabyvat zpétnou vazbou, a to jak
smérem od nadfizenych, tak k zaméstnanctiim. Otazky budou také kladeny na spolecné even-

tové akce obou oddéleni.

Prvni Cast bakalarské prace definuje a zabyva se pojmy z interni komunikace a jejich teore-
tickou aplikaci v prostiedi spolec¢nosti. Stanovi cile a vyzkumné otazky prace. Také zde bude
podrobny postup, jak bude Setfeni ve spolecnosti provedeno a kterymi néstroji. Ve druhé
¢asti bude charakteristika spole¢nosti, rozbor pouzivanych komunika¢nich kanalti spolec-
nosti a zodpovézeni, zda byl splnén cil prace a zodpovézeny vyzkumné otazky. Také zde

nalezneme doporuceni a navrhy k optimalizaci interni komunikace ve spole¢nosti.

Cilem této bakalaiské prace je dotaznikovym Setfenim a rozhovory s nadiizenymi analyzo-
vat a zkoumat interni komunikaci a komunikacni kandly ve spolecnosti. Na zakladé¢ Setteni
doporucit a navrhnout mozné zmény a postupy v optimalizaci interni komunikace. Optima-
lizovand komunikace mtiZze pozitivné ovlivnit jak vnimani spole¢nosti, tak vysledky v plnéni

plant a cila spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNI KOMUNIKACE

Interni komunikace je nedilnou a velmi diilezitou soucasti komunikace firmy, kterd primarné
sméiuje dovnitt organizace. Kvalitni komunikace v organizaci je velmi dilezitym proces,
ktery dokaze ovlivnit tak zakladni jevy, jako je uspéSnost spole¢nosti a sekundarn€ nastavuje
sdéleni o spole¢nosti, které se snazime komunikovat ven smérem k zakazniktim. Rik4 se, Ze
prvnim zédkaznikem spolecnosti je jeji zaméstnanec. ,,Kvalita komunikace je urcity konkrétni
jev, ale probihajici komunikace je dynamicky proces, ktery ovliviiuji podminky prostredi a
ktery probiha v urcitém kontextu a pod vlivem mnoha faktoru. “ (Hola, 2011, s. 23) Jak tika

Svétlik, zasadnim a hlavnim cilem ve spole¢nosti je:

- Informovat pracovniky o déni ve spolecnosti a jejich cilech
- Motivovat zaméstnance

- Vytvaret dobré podminky pro praci, vytvorit atmosféru diivéry a podpory
(Svétlik, 2005, s. 291)

Interni komunikace ma také za tikol budovat u zaméstnanct pocit sounalezitosti se spolec-
nosti, kterd spolu s dal§imi prvky tvoii osobitost firmy. To znamena, jak firma skrze zamé&st-
nance pusobi navenek. Je dilezité, aby zaméstnanec pochopil a znal poslani firmy. ,, Dlou-
hodobé strategické cile urcuji a formuji Zadouci osobnost: poslani (mise) odrazi osobnost a
firemni kultury, rozhodnuti o positioningu smérujici k Zadouci osobitosti. ““ (De Pelsmacker

2003, s. 33)

Pro kvalitni interni komunikaci ve spole¢nosti je velmi diilezitad podpora vedeni. Vedeni spo-
le¢nosti by mélo vnimat interni komunikaci jako nutnost a efektivni nastroj pro zvySovani
produktivity. ,,Jak jinak miiZe dat zaméstnanciim najevo, co je obsahem firemni strategie,
Jjak se maji chovat v ramci firemni kultury, jaké chovani je Zadouci a jaké ne a kam to viastné

vSichni spolecné maji smerovat? “ (Kovatikova 2016, s. 21)

Chyby a nedostatky v interni komunikaci mohou mit dalekosahlé nasledky, poc¢inaje odcho-
dem kvalitnich zaméstnanct, ¢i dlouhodobé Spatné klima v mikroprostiedi spolecnosti, které
dokaze ovlivnit 1 uspeSnost spolec¢nosti na trhu. V interni komunikaci jde o proces pocinajici
mezi samotnymi zaméstnanci, komunikaci nadfizenych se zaméstnanci, vedenim spolec-
nosti s manaZzery atd. I kdyZ si to Casto neuvédomujeme - interni komunikace zacina jiz pti-

chodem do zaméstnani a pozdravenim prvniho ¢lovéka, kterého potkdme pii vstupu do
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prace. ,, Zahrnuje slovni i mimoslovni spojeni a prenosy informaci, probihajici ve vSech smeé-
rech fungovani firmy, mezi manazery a pracovniky, mezi manazery navzdjem, mezi jednotli-
vymi pracovniky a pracovnimi tymy v oficialnich i neoficialnich vztazich. “ (Hola 2006, s. 8).
V jakékoliv komunikaci, a zejména v té interni, jde hlavné o piedavani zprav mezi odesila-
telem informace a jejim ptijemcem. ,, Pojem ,, komunikace *“ znamena obousmérny tok infor-
mact. ““ (Svétlik 2005, s. 290) Ptenos je vzdy pies néjaké médium. V interni komunikaci jde
zejména o intranet, hromadny e-mail, osobni e-mail zaméstnanci, anebo v neposledni fad¢

také osobni kontakt.

1.1 Vymezeni pojmii v interni komunikaci

Interni komunikace je formdlni i neformalni. Formalni komunikace je organizovéna samot-
nou firmou, neformalni probihé ¢asto na firmé nezavisle. Jak uvadi Kovatikova, oboji spada

pod interni komunikaci. (Kovatikova, 2016, s. 5)

., Pracovni proces je procesem kooperace mezi jednotlivymi clanky, a uz z toho vyplyva nut-

nost komunikovani. ““ (Kovatikova, 2016, s. 6)

1.1.1 Komunikac¢ni mix v interni komunikaci

Jde o analogii k marketingovému mixu. ManaZefi pouZzivaji urcité presn¢ definované na-
stroje ke komunikaci ve firmé&. Jde o nastroje, na kterych se mize stavét kvalitni komunikace
ve firmé a pokud jsou dobfe vedeny, byva komunikace na dobré Grovni. Patii mezi n€ napfi-
klad firemni akce, benefity a vyhody, Skoleni, sportovni akce, informace na intranetu, ma-

nazerska kontrola.
Naéstroje interniho komunikaéniho mixu dle Holé:

- Reklama - propagace novych kampani, novych zaméstnaneckych vyhod, pozvanka
na firemni akci na ndsténkéch, na intranetu nebo ve firemnim casopise

- Podpora prodeje - materiadly pro novinky a zmény, marketingové materialy napf.
firemni tricka, reklamni pfedméty, interni Skoleni, sleva na ndkup firemnich produktt
apod.

- Public Relations - pravidelné firemni akce napt. sportovni ¢i spolecenské, pravi-
delna hodnoceni, zpravodajstvi o uspesich firmy a hlavné obecné déni ve firmé na

intranetu, e-mailem nebo ve firemnim Casopise
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- Sponzorovani - zaméstnanecké vyhody, pfispévky na kulturu apod.

(Hol, 2006, s. 24)

1.1.2 Zpétna vazba

Je velmi dilezitou soucasti interni komunikace. Nadfizeni by se méli vzdy snazit o to, aby
jejich sdéleni doslo ke svému adresatovi a v nejlepsim ptipadé, aby se dostalo zpét formou
zpétné vazby. Tim vyjadiuje, jak adresat informaci pochopil a zda sd¢€leni piijal tak, jak bylo
vyslano. ,, Zpétna vazba je sdéleni, které prijemce vysila zpét ke zdroji informace, je urcitou
formou reakce prijemce na ziskanou informaci. V pripade osobni komunikace to miize byt
gesto Ci verbalni projev prijemce, v pripadé masoveé, neosobni komunikace se miize jednat o
zadouct cinnost. *“ (Svétlik 2005, s. 179) Jak tika Hol4, touto pomtckou je vedeni informo-
vano prubézné a muze predchazet riznym dezinformacim, fesit problémy ihned a napravo-
vat Spatné dekddované informace. Praxe ovSem castokrat nasvédcuje, Ze zpétna vazba neni
zadna, ¢i miziva a toto téma fesi jen tfetina firem. (Hol4, 2006, s. 20) Dle Weberové je ko-
munikace nepfetrzitym a zaroven nezavislym procesem, kde velmi zélezi na tom, aby se
odesilatel zpravy setkaval se zpétnou vazbou, a tak se staval pfijemcem zpravy a naopak.
Tehdy za¢ne dochazet k plynulému toku informaci a také k neustalé vymeéné roli mezi ode-
silatelem a ptijemcem. Pokud je komunikace jednostrannd, dochézi k jednostrannému ode-

vzdavani informaci, a to bez moznosti zpétné vazby. (Weberova, 2013, s. 23)

Zpétna vazba funguje jak ve vertikalni, tak v horizontalni komunikaci. Ve vertikalni komu-
nikaci by méli zamé&stnanci mit pocit, Ze si mohou dovolit dat svému nadiizenému zpétnou
vazbu ve formé& vlastniho nazoru, aniZ by méli obavy z potrestani, a tak stejné¢ by méli nad-
fizeni davat zpétnou vazbu zaméstnanci, naptiklad zda jsou s jeho jednanim spokojeni ¢i
nikoliv, aniZ by to néjak narusilo dobré vztahy. ,, Zpétna vazba je diilezitou podminkou efek-
tivniho rizeni“. (Kovatikova 2016, s. 31) Pokud dle Kovatikové manazer nedava zamést-
nanci zpétnou vazbu, nemtiZze si zaméstnanec uvédomit, jaké déla chyby a napravovat je.
Bez této informace jede déle v zajetych kolejich. Dale tik4, Ze je dobré zjisSt'ovat, nastavovat

a realizovat zpétnou vazbu na zaklad¢ dotaznikovych Setfeni. (Kovatikova 2016, s. 31)
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1.1.3 Horizontalni komunikace

Probihé na stejné irovni, to znamena naptiklad komunikace: zaméstnanec — zaméstnanec,
zamestnanci riznych oddéleni, které jsou na stejné urovni mezi sebou, nadiizeny — nadii-
zeny. U nadfizenych je to opét komunikace nadfizenych rozdilnych oddéleni na stejné

arovni.

1.1.4 Vertikalni komunikace

Tato komunikace probiha na irovni zespoda nahoru a naopak. Napiiklad: podiizeny — nad-

fizeny, nadfizeny — podiizeny.

1.1.5 Zaméstnanec v interni komunikaci

Zameéstnanci tvoii mikroprosttedi ve spolecnosti. Skupina zaméstnancti znamena velmi Si-
roky pojem — at’ uz jde o jakoukoliv vykonavanou ¢innost ve spolecnosti, vzdy se aktivné
podili na interni komunikaci. Dle Kovatikové je diilezitd pro zaméstnance angazovanost na
chodu spole¢nosti. Angazovany pracovnik je také spokojenym pracovnikem, protoze se
muze podilet na riistu spolec¢nosti. Dle Kovatikové je v pruméru pouze 87 % zaméstnancii
angazovanych. (Kovatikova 2016, s. 25) ,, Zaméstnanci jsou totiz prvnimi zakazniky firmy,
Jjsou nositeli firemni image, dobrého jména a ve svych socialnich skupindach mohou podpo-
rovat ¢i nicit dobré jméno firmy. Proto je v ramci komunikacni a PR strategie kladen velky

duraz na interni komunikaci, na vyuziti nastrojii internich PR. “ (JuraSkova 2015, s. 14)

Zameéstnanec v podstaté tvofi cilovou skupinu pro interni komunikaci a proto je dilezité a
nutné si uvédomit, kdo je naSim zaméstnancem. Kdyz toto pochopime, dokédzeme 1épe na-
stavit interni komunikaéni kandly a pfesné nastavit ,,jazyk™ a formu, jakou budeme k za-
méstnanctim hovotit. Dale také jakym zplisobem budeme vyzadovat zpétnou vazbu. Jak fika
Kovatikova — Ne kazdy kanal je vhodny pro kazdou cilovou skupinu. (Kovatikova 2016, s.
39) Ur¢ité nebudeme volit e-mailovou komunikaci jako hlavni pro délnické profese, a admi-
nistrativnim pracovniky nebudeme zahlcovat telefonaty, kdyz miizeme informace poslat e-
mailem. “Pokud maji zaméstnanci ze své firmy dobry pocit, jejich pozitivni postoj je komu-

nikovan i Sirsi verejnosti. “ (Kotler 2007, s. 135)
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1.1.6 Komunikaéni kanaly v interni komunikaci

Abychom mohli spravné interné komunikovat, musime spravn¢ zvolit komunikacni kanaly.
Informace dle uvazeni Sifime souborem nastroju interni komunikace. ,, Optimalni nastaveni
internich komunikacnich kanalit muze zabranit zejména informacnim sumum a nedostatku
informaci, nicmeéné jeho nastaveni nelze chapat jako vyreseni funkcnosti interni komunikace,
nebot komunikacni kandal je sice zakladem pro jeji fungovani, ale soucasné je pouze ndstro-
jem, jehoz efektivni vyuzivani vychazi z manazerského rizeni. “ (Hold 2011, s. 190) Formami

komunikace dle Hol¢, jsou:

Osobni forma (Gstni komunikace) se sklada z osobnich hovort, telefonnich hovord, z ty-
movych porad, skolicich programi, dnli otevienych dvefi, konzultaci, manazerskych po-

chiizek a spolecenskych a sportovnich akci.

Vizualni a audiovizualni formy, které se skladaji z pisemné formy - vyro¢ni zpravy, fi-
remni profil, manudly ¢innosti, firemni bulletiny/noviny, nasténky a vizudlni formy jako

napiiklad firemni televize a rozhlas a e-mailové komunikace.

Firemni intranet — slouzi jako informacni a komunikac¢ni portal firmy. Je vybornym kana-
lem pro sdélovani aktualnich informaci a déni ve spolecnosti. Jak tikd Hold, Intranet ma
zajistovat pristup do informacnich systému firmy a dodéavat potiebné informace, které pra-
covnici potiebuji k vykonu své prace. ,, Z pohledu interni komunikace ma intranet vsechny
predpoklady stat se hlavnim ndstrojem tohoto procesu, nebot' miize zajistit sdileni, distribuci

a uchovavani v§ech informaci diilezitych pro fungovani firmy.*“ (Hola 2011, s. 205)

1.2 Fungujici interni komunikace

Pokud je interni komunikace ve spole¢nosti provadéna spravné, jeji vysledky dokazou ovliv-
nit dal$i fadu faktor. Dle Hol¢é je hlavnim rozpoznavacim faktorem spokojeny a loajalni
zamestnanec, ktery ma pozitivni piistup. To vSe se promitd v jeho vykonnosti. (Hola 2011,
s. 122) Pracovni vykonnost je potom urcujicim faktorem pro uspéchy spolecnosti. Pracovni
pomér by mél byt nastaven tak, Ze ma pracovnik moznost se vyvijet, protoze pocit stagnace
je frustrujici. “Vzdjemna komunikace, jednani a chovani ma obrovsky vliv na pracovni vy-
konnost, Ize to pozorovat zejména pri vymeéné manazera, pri budovani tymu na zdakladé ote-
virené komunikace, pri odstranovani prekazek vyssich vykonu apod. Vykonnost zaloZena na
motivaci pracovnika a tymu je dobre meritelna.*“ (Hola 2011, s. 123) Spole¢nost by m¢la

fesit komplex komunika¢nich standardi, komunikacnich kanali, ovéfovat jejich efektivitu
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zpétnou vazbou od zaméstnanci. Pro urcité jevy by mély byt ve spole¢nosti nastaveny ko-
munikacni plany a vhodna strategie. Spolecnost ma pfi fungujici interni komunikaci jasné
nastavené firemni plany a cile, které sdileji a komunikuji se zaméstnanci. Timto podporuji
pozitivni vnimani spolecnosti a stoupa loajalita. ,, Proto je nutné vyjasnit si vzajemna oceka-
vani, co firma (majitel, management, primy manazer) ocekava od pracovnika a co pracovnik

ocekava od manazera, managementu, majitele firmy. “ (Hola 2011, s. 139)

1.3 Nefungujici interni komunikace

Ne v kazd¢ organizaci je interni komunikace provadéna spravné. V nékterych firméch, do-
konce nebyva ani pravidlem existence organizované interni komunikace. ,, Veétsina firem si
stale neuvedomuje diilezitost interni komunikace. Organizace miize prostrednictvim moti-
vace zaméstnancii a otevienou komunikaci ziskat pracovniky, kteri pri pocitu spoluodpovéd-
nosti za vysledky budou dosahovat vyssi produktivitu a kvalitu své prace. “ (Svétlik 2005, s.
290) Zaméstnanci se ve firmach, kde je Spatn€ vedena interni komunikace, neciti dobfe. Dle

Holé k této situaci z velké ¢asti vede:

- nedostatek informaci
- neuplné informace

- nejednoznacéné informace

(Hol4, 2016, s. 14). Zaméstnanci maji pocit, Ze nejsou dostate¢n¢ informovani, ze pro jejich
nadfizené nejsou dost diileZiti na to, aby jim piedali podstatné informace. Informace si €asto
vyhledavaji jinou cestou, coz vede k informac¢nimu Sumu. Dle Hol¢ jde o selhavani ma-
nagementu firmy. ManaZefi jsou obvykle pfesvédceni o vysoké dilezitosti interni komuni-
kace, ale pfiznavaji, Ze ji nevénuji dostatek ¢asu. O Spatné nastaveném systému interni ko-
munikace v ¢eskych organizacich je presvédcena 1 Hola, ktera tika, Ze jde o jeden z nejcas-
téjsich divodu, pro¢ zaméstnanci odchazeji ze zaméstnani. Dle ni jde o pozustatky z dob
budovani socialismu, ale situace se da zlepsit systematickym vzdélavanim manazert jak
soucasnych, tak budoucich. (Hol4, 2011, s. 1) Dle Svétlika patii mezi problémy v interni
komunikaci nejc¢astéji:

- Ochota poslouchat pouze o tom co chceme slySet — nadiizeni Casto radi slysi jen

kladné informace, a to pouze od oblibenych podiizenych, nejsou objektivni.
- Neochota FeSit konfliktni situace — alibismus, neochota fesit nepiijemné situace,

coz vede k prohlubovani problému.
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- Nezajem o zpétnou vazbu — jednosmérna komunikace bez kontroly splnéni ptikazu.
(Svetlik, 2005, s. 291)

Nefungujici interni komunikace zptisobuje Spatnou efektivitu prace, tvoii neloajalniho a ne-
spokojené¢ho zaméstnance. Spolecnost si diky nespokojenym zaméstnancim vytvari Spatnou

image u zdkazniku.
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2 ULOHA MANAZERA V INTERNI KOMUNIKACI

Komunikace je zékladnim stavebnim kamenem v manaZerské roli. Manazer by mél predsta-
vovat pilif, o ktery se zaméstnanci mohou opftit. M¢l by vyzatovat jistotu a hlavné by mél
kvalitné komunikovat se svymi podtizenymi. ,, Dobrd komunikace mezi managementem a
zameéstnanci, ale také mezi zaméstnanci navzajem, je zdkladem pro pochopeni situace, ve
ktere si firma nachazi, pro pochopeni jednotlivych krokit a rozhodnuti managementu. *
(Juraskova, 2015, s. 14) Jak dale uvadi Juraskova, pokud zaméstnanci spravne pochopi roz-
hodnuti manazerii, mohou se citit vice spojeni se spole¢nosti. Tim se zvysi loajalita zamést-
nance a pracovni nasazeni. Manazer tvoii smérem k zaméstnanctim firemni identitu. Mél by
na zaméstnance pusobit a chovat se tak, jak by chtél, aby se cela spolecnost jeho jménem
m¢ela profilovat. Jak fikd Vysekalova, jde o vytvofeni ptedstavy o osobitosti firmy, jejich
plant a cild, a to jak navenek, tak smérem k zaméstnanctim. (Vysekalovéa 2009, s. 17) Dle
Svétlika pracovniky motivuje k vy$Simu vykonu pocit, Ze pracuji ve spolecnosti, kterd fun-
guje jinak a lépe, ma své poslani a osobitost. (Svétlik 2005, s. 322) ManaZer je nositelem a
Sifitelem téchto informaci. Postoj, ktery k organizaci m4, budou kopirovat 1 jeho podfizeni.
., Komunikace je nejdulezitéjsi ¢innosti ve firmé a cela komunikace stoji na manazerech. *

(Kovatikova 2016, s. 70)

2.1 ManaZer a jeho kompetence

Zaméstnanec by mél byt jasné srozumén s kompetencemi svého nadiizen¢ho. Co mize a
v jakém Casovém obdobi rozhodnout. M¢l by védét, s jakymi problémy se na svého nadii-
zeného miZe obracet a co by mél fesit jinde. ,,Jasna struktura je nutnd i proto, aby lidé
vedeli, kdo miize rozhodnout, koho maji poslouchat. Mozna to vypada jako samoziejmost,
v nékterych firmach (napriklad velkych korpordtech) je tato otdzka oSetrena mnohdy az
presprilis, ale jinde to mize byt pomeérné zasadni problém s dopadem na chod firmy. “ (Ko-

vafikova 2016, s. 27)

2.2 Manazer a komunikaéni mix

Manazer by mél ovladat prvky interniho komunika¢niho mixu a intenzivné je vyuzivat.
Pravé on je spojenim mezi fadovymi zaméstnanci a vrcholovym vedenim. Mél by slouzit
jako zdroj informaci, ale také by mél hlidat formu, jakou k zaméstnanciim informace pticha-

zeji tak, aby nedochazelo ke zbytecnym nedorozuménim. ,, Manazer na zakladé komunikace
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koordinuje vSechny aktivity tymu, vidi konkrétni pracovniky: zadava prdci, kontroluje ji a
vyhodnocuje vysledky, ale také zcela konkrétné ovliviiuje pracovni chovani, aktivitu, vztah
pracovnika k firmé, a to také prostiednictvim vlastni prace a chovani, viastnim prikladem.
(Hola, 2011, s. 159) Manazer, ktery nedodrzuje pravidla a nejde zaméestnanctim piikladem,
firmé Skodi. Dle Kovatikové je Spatnym piikladem manazera jedinec, ktery a¢ by mél jit
ptikladem, je negativni, nemotivuje zaméstnance k vykonim, je liny a také naptiklad nedo-
drzuje pracovni dobu a terminy. Zameéstnanec v podstaté kopiruje styl jednani svého nadfi-
zeného. (Kovatikova, 2016, s. 107) Dle Holé manaZer na zakladé komunikace fidi aktivity
svého tymu, zadava praci a ukoly, ale také kontroluje a vyhodnocuje vysledky tymu, které
posléze prezentuje dale svym nadfizenym. Manazer fidi komunika¢nim mixem pracovniky
a tim ovliviiuje pracovni chovani zaméstnancii, jeho aktivitu a vztah ke spole¢nosti. (HOLA,

2011, s. 159)

2.3 Manazer a zpétna vazba

Zpétnd vazba je zapotiebi jak ze strany podfizenych, tak je také velmi dilezitd ze strany
nadfizeného k zaméstnanci. Jak fikd Kovatikova, dobra zpétna vazba by méla vypadat tak,
Ze se zameéstnanci neboji manazerovi fici svij nazor a pozadovat po ném zpétnou vazbu.
., Zpétna vazba je diilezitou podminkou efektivniho rizeni. “ (Kovatikova 2016, s. 31) Zpétna
vazba nemusi byt jen o reakci na pozadavek zaméstnance. Zpé&tnou vazbu mize dat nadii-
zeny také napfiklad ve formé hodnoceni pracovni ¢innosti zameéstnance jako pochvalu, ¢i

doporuceni ke zmén¢ pracovnich navykai.

Zpétnou vazbu muize také manazer iniciovat naptiklad rozeslanim dotaznikd, ale zde je da-

lezité sdélit vysledky zaméstnanciim, jinak takovéto Setfeni nema smysl.

2.4 Dobry manazer

Schopny manaZer by mél byt v prvni fad€ dobrym komunikétorem. ,, Pre vSetky manazérske
pozice plati, Ze manazér je v prvom rade komunikatorom a az potom funkciondrom.“ (We-
osobni kontakt a komunikace. Manazer by mél mluvit tak, aby mu podtizeni jasn€ rozuméli,
pouzivat stejné jazykové prosttedky jako jeho zaméstnanci. (Weberova 2013,

s. 19) V osobni komunikaci je také velmi diilezitym aspektem okamzita zpétna vazba, kterou
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by mél po zaméstnancich pozadovat a zjistit tak, zda k zaméstnanciim nedosla pfedand in-

formace zkreslena ¢i nepochopena.
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3 METODICKA CAST

Zkoumat a optimalizovat interni komunikace ve spole¢nostech je zapotiebi neustale. Vzdy
je prostor pro zlepSeni. Pro bakalafkou praci na téma Optimalizace interni komunikace bylo
vybrano vydavatelstvi VLTAVA LABE MEDIA, a. s., a to konkrétné ¢ast Denik, kterd ma
na starosti print a zpravodajsky web. Prizkum bude zaméfen jak na horizontalni, tak na ver-
tikalni komunikaci, a to ve vzorku manazer, $éfredaktor a podfizeni. Priizkum bude veden v
oddélenich redakce a obchodnich oddéleni napii¢ ve viech pobockach v Ceské republice.
Na zadost vedeni spole¢nosti budou do dotazniki pro zaméstnance i do interview s nadfize-

nymi doplnény otazky tykajici se spokojenosti s intranetem.

Vyzkum bude probihat ve zndmém prostiedi.

3.1 Identifikace problému a prilezitosti

Problém v interni komunikaci nastal v neddvné minulosti, kdy bylo vydavatelstvi prodano,
odeslo vrcholové vedeni a poté i velka Gast manaZerti v oblastech po celé Ceské republice.
V obdobi prodeje interni komunikace selhavala a neplnila tak svou ulohu. To se v posledni
dob¢ stale zlepsuje. Je doba, kdy je zapotiebi kvalitné a intenzivné¢ komunikovat se zamest-
nanci, na coz vedeni spole¢nosti reflektuje. Prizkum soucasného stavu je ptilezitosti, jak
zmapovat soucasnou situaci a moznosti, jak dale pracovat s nasbiranymi daty. Spravné zvo-

leny postup optimalizuje interni komunikaci ke spokojenosti jak zaméstnancti, tak vedeni.

3.2 Analyza soucasné situace

Soucasna situace bude analyzovana kvantitativnim Setfenim formou anonymnich dotazniki

pro zaméstnance a kvalitativnim Setfenim formou interview s manazery a $éfredaktory.

3.3 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je, na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni a interview
s vedoucimi pracovniky, zlepSit a optimalizovat interni komunikaci ve spole¢nosti

VLTAVA LABE MEDIA, a. s, v sekci Denik.
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3.4 Vyzkumné otazky

Za ucelem splnéni hlavniho 1 dil¢ich cilti prace budou polozeny nésledujici vyzkumné

otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1

Je interni komunikace jak horizontélni, tak vertikalni ve vydavatelstvi na tirovni dostacujici

a uspokojujici jak pro zaméstnance tak nadiizené?

Vyzkumna otazka ¢. 2

Jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci ve firmé, jak smérem k nadiizenym, tak smérem

nadfizenych k podtizenym?

Vyzkumna otazka €. 3

Je moznost, a jaka, k eliminaci nedostatkll v interni komunikaci?

Vyzkumna otazka ¢. 4

Je firemni intranet funkéni a jsou s nim jak zaméstnanci tak nadfizeni spokojeni? Jaké navr-

huji zamé&stnanci a nadfizeni zmény v jeho pouziti?

3.5 Nacasovani

V prubéhu ledna bude probihat jednani o vyzkumu interni komunikace ve spole¢nosti. Po
zpracovani a schvaleni dotazniki a otdzek pro interview s manaZery a $éfredaktory budou
v pritbéhu Unora az biezna odeslany dotazniky zaméstnanciim. Na zacatku mésice biezna
probéhnou kvalitativni interview s manazery a $éfredaktory. Koncem meésice biezna budou
vyhodnocena a zanalyzovana jak dotaznikova Setteni, tak interview a na zakladé sesbiranych

dat probehne vyzkum s navrhy fesSeni k této praci.

3.6 Respondenti vyzkumu

Dotaznikovym Setfenim obsdhneme zaméstnance na nejniz$i Grovni, a to na pobockach po

celé Ceské republice. Planovany poéet dotazovanych bude zhruba 300 osob.
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Interview bude provedeno s manaZery a $éfredaktory pobocek vydavatelstvi po celé Ceské

republice. Pocet dotazovanych bude zhruba 15 osob.

3.7 Metodika vyzkumu

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otazek a splnéni cili roénikové prace jsme se rozhodli
pro kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum bude zpra-
covan formou dotazniku pro zaméstnance a kvalitativni vyzkum bude veden formou inter-

Vview s manazery.

3.7.1 Dotaznik

Jako vhodny zdroj dat k analyze interni komunikace ve vydavatelstvi byl zvolen dotaznik.
Tento nastroj je v tomto piipadé vhodny vzhledem k velikosti organizace a poctu zamést-
nancl. Dotaznik je pro zaméstnance anonymni a tim by mél pomoci k relevantnim odpové-
dim. ,, Dotaznik (anglicky Questionnaire) je nastroj pro strukturovany sbér dat nebo infor-
maci. Dotaznik se sklada ze sady otazek, které mohou byt uzaviené nebo oteviené. Jeho
ucelem se sber dat ve strukturované podobé tak, aby odpovedi sly co nejlépe vyhodnotit,
analyzovat a porovnat. “ (Managementmania, © 2011-2016) Jak fika Hol4, kvantitativni vy-
zkum lze statisticky vyhodnocovat, porovnavat v ¢asové ose a piipadné oveéiovat hypotézy.
Kvantitativni vyzkum se vétSinou provadi pro podporu kvalitativniho vyzkumu. (Hola,

2011, s. 103)

Dotaznik je v ramci kvantitativniho vyzkumu uréen pro zameéstnance. Bude pro zamé&stnance
vSech usektll jednotny. Dotaznik bude zpracovan v tabulkach Google forms. V horni ¢asti
bude ndzev dotazniku a nékolik vét o tom, k ¢emu dotaznik slouzi a také ujisténi, Ze je do-
taznik zcela anonymni a vysledky vyzkumu budou slouZit pouze pro védecké zpracovani.
Dotaznik bude obsahovat 21 otazek, kde prvni ¢ast bude vénovana zejména otazkam ke spo-
kojenosti s interni komunikaci jak celkové ve spole¢nosti, tak komunikaci ve svém oddélent.
V nasledujici ¢asti budou respondenti odpovidat na otazky tykajici se komunikacnich kanal
jak ve vlastnim oddé¢leni, tak smérem ke druhému oddé€leni, kde budou mit moznost zaskrt-
nout vice odpovédi, tzn. vice komunikacnich kanala. V dalsi ¢asti budou otazky sméfované

ke komunikaci s nadfizenym a v posledni ¢asti budou dotazy sméfovany smérem ke spoko-

jenosti s firemnim intranetem. Posledni otazka tykajici se firemniho intranetu bude oteviena,
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zde budou mit tazajici moznost vyjadiit se k fungovani intranetu. Posledni otdzka bude roz-
délovat zaméstnance na useky, ve kterych pracuji, a to na redakci a inzerci. Na tomto zaklade

bude zpracovana analyza dotaznik.

Vyhodou dotaznikového Setfeni je Casova nendroc¢nost pro dotazovaného a moznost co nej-

pravdivéjsich odpovédi diky poskytnuté anonymite.

Nevyhodou dotaznikového Setfeni zde miize byt neupiimnost zaméstnance a zkresleni od-
povedi tfeba jen proto, ze si dotazovany nebude chtit ptipustit své vlastni chyby a tim sam

sebe ve svych vlastnich oCich znevazit.

Dotaznikové Setfeni provedené po urcitém ¢asovém useku miize vést k snadnému porovnani

zmény komunikace ve firmé, a to jak v lepSim tak horSim piipad¢.

3.7.2 Interview

Interview je Zurnalisticky styl, ktery je veden formou rozhovoru, ktery mé jasn¢ dan na jaké
téma bude veden, a tim ma konkrétn€ urcen i okruh otazek. V sociologii jde o zakladni vy-
zkumnou metodu. ,, Interview je technika dotazovani v ramci kvalitativniho vyzkumu, kdy

tazatel osobné hovori vidy pouze s jednim respondentem a snazi se odhalit, co se odehrava

v jeho mysli. “ (Survio, © Copyright 2012 —2018)

Interview se pouziva v rdmci kvalitativniho vyzkumu. ,, Kvalitativni vyzkum, provadeny
hloubkovym rozhovorem, na rozdil od kvantitativniho prinasi rychleji poznatky, dokadze pro-
niknout vice do hloubky problému a miize nalézat potencialni Feseni, neotrelé nazory a nové
poznatky. “ (Hola, 2011, s. 103) Interview bude vedeno s piedstaviteli fidicich funkci na téma
interni komunikace, ¢ili jak komunikuji se svymi podiizenymi, jak a jaké vyuZivaji komu-
nikacni kanaly a zdali pln€ vyuZivaji vSechny moZznosti. Déle jakou maji odezvu na jimi
fizenou komunikaci. Dal$i otazky budou nasmérovany na kvalitu komunikace mezi $éfre-
daktorem a manazerem inzerce v dané lokalité. Posledni ¢ast rozhovoru bude vénovana otaz-
kam k vyuziti, funkcim a spokojenosti s firemnim intranetem. Dle Holé, musi mit kvalita-
tivni vyzkum jasnou strukturu, ktera je pro vSechny vybrané t¢astniky stejnd, rozhovor musi
byt diivérny a anonymni. Dotazovany ma byt srozumén o predmétu vyzkumu a musi védét,
Ze prezentuje své pocity a nazory na danou problematiku. Dotazovany hodnoti dany jev a

muze navrhovat feseni. (Hol4, 2011, s. 104) Rozhovor by nemé¢l piesahovat délku 30 minut.
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Limitem kvalitativniho Setfeni formou interview mtize byt neschopnost ptiznat si své chyby
a pripustit osobnostni limity v komunikaci + neochota zodpovidat nepfijemné dotazy

a také zkresleni popisu komunikace ve svlij prospech.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Ptedchiidcem spolecnosti VLTAVA LABE MEDIA, a. s., byla spolecnost VLTAVA LABE
PRESS, a. s., ktera byla zalozena v roce 2000, a to spojenim nékterych vydavatelti lokalnich
periodik. V roce 2001 byly koupeny a ptipojeny dalsi tituly naptiklad nejprodavanéj$i mo-
ravské noviny Rovnost a Svoboda. Timto se VLTAVA LABE PRESS, a. s. stala jednim z
nejvétsich vydavatelstvi v Ceské republice. Vytvofila se tak sit’ lokalnich novin, které se

sjednotily pod nazev Regionalni Denik. Denikt je v soucasné dob¢ 70 mutaci.

Spolecnost méla také podil ve spole¢nosti Astrosat Media, a. s., ktera je vydavatelstvim

Casopist napt. Kvéty, Vlasta, National geographic, TV magazin apod.

V roce 2015 byla VLTAVA LABE PRESS, a. s., kterd v té dobé¢ patfila némeckému kon-
cernu Verlagsgruppe Passau, prodéna slovenské investi¢ni skupiné Penta Investments. Ofi-
cidlnimu predani doslo v listopadu 2015. ,, Penta Investmenst je viastnikem i slovenskych
spolecnosti. Jedna se o spolecnosti News and Media Holding, nejvétsi slovenskou medidlni
spolecnost a Petit Press, jednoho z nejvyznamnéjsich vydavatelstvi na Slovensku.“ (Vltava
Labe Media a.s., ©2005-2018) Vydavatelstvi je v soucasné dob& druhym nejsilnéj§im na
Ceském trhu. ,, VLTAVA LABE MEDIA, a. s., je ceské vydavatelstvi, které vydava 70 regio-
nalnich mutaci Deniku, 27 regionalnich tydenikii a 15 casopisu. Je pravnim nastupcem spo-
lecnosti VLTAVA-LABE-PRESS, a. s., a Astrosat Media s. r. o., dvou vydavatelstvi piisobi-
cich na ceském medidalnim trhu, zejména v oblasti tistenych médii, od roku 1992. V roce
2015 se stala vlastnikem vydavatelstvi Tablet Media.“ (Vltava Labe Media,
a. s., ©2005-2018)"

4.1 Hierarchie spole¢nosti

Spole¢nost ma centralu a nejvyssi vedeni v Praze. Tato centrala je tvofena nejvysSimi ma-
naZzery, a to v useku obchodu- feditel obchodu, redakce — feditel redakci a distribuce — feditel
distribuce. Reditelé téchto Gisekl maji pod sebou své zastupce — zastupci fediteld a pod té-
mito zastupci jsou v hierarchii spole¢nosti lokalni manazefi, Séfredaktofi a manazefi distri-
buci, kte¥{ maji na starosti své oblasti. Tyto oblasti kopiruji v podstaté kraje v Ceské repub-
lice. Nékteré mensi kraje jsou spojeny dohromady a nadiizeny ma tak na starosti dvé tizemi
napiiklad Zlinsky a Olomoucky kraj mé jednoho lokalniho $éfredaktora a jednoho manazera

inzerce. Téchto oblasti je tedy v kone¢ném souctu 9.
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Vyzkum v této praci se zabyva vertikalni a horizontalni komunikaci na Grovni fadovych za-
méstnanctl, tzn. redaktorti a inzertnich/obchodnich poradct a jejich nadiizenych tzn. lokal-

nich Séfredaktorti a manazeru inzerce.

Hierarchie spolecnosti VLM, a.s. (Denik):

Generalni feditel ‘

Vykonny reditel
divize Denik

| Obchodni Feditel

| ManaZer inzerce

Obchodni oddéleni

Obrazek €. 1: Hierarchie spolecnosti VLM, a. s. (Denik)

Zdroj: vlastni

4.2 Interni komunikace ve spole¢nosti

V minulosti, pfed prodejem spole¢nosti slovenské Penté Investments, byl v organizaci sou-
¢asti interni komunikace naptiklad intranet, hromadné e-maily. Informace, se zaméstnanci
dozvidali spiSe komunika¢nimi kanaly ptes své nadfizené, kterym informace zase predavali
jejich nadtizeni. Obdobi okolo prodeje spole¢nosti nebylo komunika¢né dobte zvladnuté.
Zameéstnanci se dozvidali naptiklad o samotném prodeji z riiznych internetovych servert a
ne od svych nadfizenych. Také informace o zménach ve vedeni spole¢nosti, jak vrcholovém,

tak regionalnim, nebyly podany optimalnim zptisobem.

V soucasné dobé¢, po ndstupu nového majitele, je zaznamenano zlepSeni interni komunikace.

Kupftikladu generalni feditel spolecnosti posila hromadné e-maily s aktudlnimi informacemi
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¢i pranimi k riznym svatkiim vSem zaméstnanciim spole¢nosti. Nové vzniklo oddéleni in-
terni komunikace. Pivodni intranet byl nahrazen novym, vice centralizovanym a aktualizo-

vanym.

4.3 Rozbor komunika¢nich tokii ve spole¢nosti

Komunikaéni toky od fadovych zaméstnancli po manazery stfedni urovné ve spolec¢nosti

probihaji zejména na roving:

e-mail

telefon

osobni kontakt

intranet

4.3.1 E-mailova komunikace

Probiha formou hromadné e-mailové korespondence, a to zejména ve vztahu vedeni k za-
méstnanctim, vertikalni e-mailové korespondence (nadfizeny — zaméstnanec), horizontalni

e-mailové komunikace (zaméstnanec — zaméstnanec, manazer — Séfredaktor).

4.3.2 Telefonni komunikace

Telefonni hovory v komunikacnim toku piedstavuji dileZitou soucast zastupujici Casto
osobni kontakt ¢i e-mail. Forma je ve formé vertikalni a horizontalni. Telefonni komunikaci
Casto manazefi a Séfredaktofi nahrazuji osobni kontakt z dlivodu velkych vzdalenosti do lo-

kalnich redakénich sidel spolecnosti.

4.3.3 Osobni kontakt

Osobni kontakt je z hlediska vertikalni komunikace vyuZivan zejména k poradam a feSenim
1 kdyz 1 zde je pro vzdalenost mezi jednotlivymi lokalnimi sidly spolecnosti nahrazovan
telefonnim kontaktem. U Séfredaktorii a manaZerti mezi sebou jde o nej€astéjsi komunikacni

formu.
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4.3.4 Intranet

Intranet spole¢nosti ma slouzit zejména ke sdileni informaci, a to jak aktudlniho déni v celé
spolecnosti, tak ke sdileni informaci potfebnych k béznému pracovnimu dni. Je rozd€len
polozkove na oddéleni celého vydavatelstvi, tzn. novin, ¢asopisi, on-line odd€leni, agentury
atd. Na intranetu je znat velka snaha o propojeni a sdileni mnohem vétsiho poctu informaci
smérem k zaméstnanctim. Jen pro piiklad — rizné sdilené slozky s diilezitymi materialy po-
ttebnymi k praci od fadového zaméstnance po vedeni. Obecné€ pouziva intranet vice oddéleni

obchodu, a to jako misto, kde mohou nalézt potiebné podklady pro svou kazdodenni praci.
Intranet vybérem obsahuje:

- Financ¢ni sprava a osobni data napt. vyplatni pasky, dochazka atd.

- Kontaktni tdaje celé spolecnosti

- Aktuality z déni ve spolecnosti — spole¢né projekty, zmény ve vedeni spolecnosti,
nove zalozena oddéleni atd.

- E-paper — kazdodenni vytisky v pdf v§ech mutaci novin Deniki z celé republiky

- Materidly potfebné ke kazdodenni praci zaméstnanct

- Sdilené dokumenty

4.3.5 Shrnuti komunikaénich toki ve spole¢nosti

Vzhledem k velikosti spolecnosti, ktera obsahuje velké mnozstvi lokalnich redakci po celé
republice, je komunikacni tok veden zejména pres e-mailovou komunikaci. Komunikace je
spiSe vedena samostatné pies oddéleni obchodu a redakce. Dilezitd sdéleni jsou zasilany
hromadnym e-mailem do vSech oddé¢leni ve vydavatelstvi.

Druhym nejcastéjSim kanalem je telefonni kontakt, ktery je vyuZivan spiSe na Urovni za-

méstnanecké, nadfizeny s podfizenym a manazeti mezi sebou. Telefonni kontakt vyssiho

vedeni naptiklad s fadovym zaméstnancem probiha malokdy.

Nejméné Castym kanalem je osobni kontakt, ktery se vzhledem ke vzdalenosti ve spole¢nosti
koné nejc¢astéji na lokélnich pracovistich, méné Casto mezi pracovisti. K tomuto slouzi razné
porady apod., které jsou vedeny spiSe na urovni jednoho oddéleni. Osobni kontakt vSech

zameéstnancl v rdmci celé firmy neexistuje.

Intranet je ve spolecnosti vyuzivan v podstaté v kazdodennim pracovnim procesu. Oddéleni
obchodu i redakce zde vyhledéavaji zejména osobni informace, kontaktni udaje a materialy

pro kazdodenni pracovni ¢innost.
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5 PRIMARNI VYZKUM

V této kapitole podrobné prozkoumame vysledky kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu
mezi nadfizenymi tzn. Séfredaktory, manazery inzerce a fadovymi zameéstnanci firmy
VLTAVA LABE MEDIA, a. s. Prvni ¢ast je analyzou kvantitativniho dotaznikového Setfeni
mezi zaméstnanci a ve druhé ¢asti je rozbor kvalitativnich interview s manazery a $éfredak-

tory.

5.1 Dotaznikové Setreni

Dotazniky vypliiovali zaméstnanci redakce a inzerce soucasné. Dotazniky jsou rozdéleny na
zakladé¢ posledni rozd€lujici otazky na oddéleni redakce inzerce a porovnavany jak zvlast
za kazdé odd¢leni, tak spolecné jako zaméstnanci spolecnosti bez diirazu na rozdé¢leni na
odd¢leni. S touto ¢asti vyzkumu souvisi rovnéz grafy uvedené v kapitole nize. Pied grafy je
vzdy hodnoceni, které bylo zpracovano rucné na zéklad€ rozdéleni jednotlivych dotaznikii
na oddé¢leni redakce a inzerce. Uvedeny graf je tedy barevné rozdélen na redakci a inzerci

Souhrn za vSechny dotazované je obvykle uveden v textu.

5.1.1 Uc&el dotaznikového Setieni

- Utelem dotazniki bylo ziskat informace, které budou slouzit jako zaklad pro analyzu
interni komunikace v Deniku pro bakalafskou praci

- Dotaznikovy vyzkum byl proveden v obdobi 02/2018 — 03/2018

- Vyhodnoceni probihalo v obdobi 03/2018

- Dotazovanych bylo celkem 119 v odd¢€leni redakce a inzerce

- 59 dotazovanych oznacilo, ze jsou zaméstnanci tiseku inzerce a 60 respondentii ozna-
¢ilo tsek redakce

- Dotazniky byly zcela anonymni

5.1.2 RozloZeni otazek v dotazniku

Otazky v dotazniku jsou sefazeny do péti sad, z cehoz posledni otdzka je otdzkou rozdélujici
zamé&stnance na oddéleni, ve kterém pracuji. Otdzky jsou v prvni ¢asti sméfovany jak na
celkovou spokojenost s komunikaci, tak spokojenost ve svém oddéleni, v dalsi ¢asti na ko-

munikaci s nadfizenym. Dale dotaznik obsahuje otazky na vyuzivani komunikacnich kanali
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a jejich spokojenost. Na konci dotazniku byly umistény otdzky na vyuziti a spokojenost s in-

tranetem.

Otazka 1-4 Spokojenost s celkovou komunikaci ve spolecnosti

Sada téchto otazek slouzi ke zjisténi celkové komunikace ve spolecnosti. Zjist'uje, zdali jsou
zamestnanci spokojeni s komunikaci jak celkové ve spolecnosti, tak ve svych vlastnich od-
dé€lenich. Déle dotazovani odpovidaji na otazky spokojenosti s oznamovanim zmen ve spo-

le¢nosti.

Otazka 5-7 Komunikacni kanaly a jejich vyuziti ve spole¢nosti

Otazky v této sad¢ zjist'uji, jak a které komunikac¢ni kandly vyuzivaji zaméstnanci nejcastéji.
Dotazy jsou zaméfeny jak na druhy komunikace mezi samotnymi zaméstnanci, tak na druh
kandlu, ktery vyuzivaji smérem k nadiizenému a také nejCastéji pouzivany druh komunikac-

niho kandlu vyuzivany nadiizenym smérem k zaméstnanci.

Otazka 8-11 Vertikalni komunikace

Tato ¢ast dotazniku klade otdzky zamétené na komunikaci s nadfizenym. Otazky se ptaji na
spokojenost s komunikaci s nadfizenym a s formou komunikace nadiizené¢ho smérem k za-
méstnanci. Dale otazky zjist'uji spokojenost se zpétnou vazbou v komunikaci smérem k nad-
fizenému. Posledni otdzka této sady se pta na spokojenost s oznamovanim novych skutec-

nosti a druh komunika¢niho kanalu, a to smérem nadfizené¢ho k zaméstnancim.

Otazka 12-16 Komunikace a komunikaé¢ni kanaly mezi oddélenimi

Tyto otazky v dotazniku provétuji horizontdlni komunikaci vzajemné mezi oddélenimi
a spokojenost s ni. Ptaji se naptiklad na spokojenost s odezvou — zpé&tnou vazbu mezi oddé-
lenimi. Déle na znalost naplné prace druhého oddéleni. Posledni otdzka této sady zjistuje,

zda se zaméstnanci stykaji s druhym oddélenim, naptiklad na spolecnych firemnich akcich.

Otazka 17-20 Firemni intranet

Intranetu je vénovana posledni ¢ast dotazniku, kde dotazovani odpovidaji na otdzky spoko-
jenosti s intranetem. Dotazy se ptaji na spokojenost s obsahem intranetu, jeho aktudlnosti
a miru spokojenosti s vyuzitim. Tato ¢ast dotazniku obsahuje i otevienou otazku, kde mohou

zaméstnanci navrhnout zménu na intranetu, ¢i pozadovat jakékoliv zlepSeni.
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Otazka 21 Rozdélujici otazka Redakce/Obchod

Tato otazka rozdéluje, k dalSimu vyuziti pfi analyze dotaznikl, zamé&stnance na redakci

a obchodni oddéleni.

5.1.3 Vyhodnoceni celkové spokojenosti s komunikaci ve spole¢nosti (otazky 1-4)

Otazky zahajujici dotaznik byly smérovany ke zjiSténi spokojenosti s celkovou komunikaci
ve spolecnosti. Dalsi otazky zkoumaji spokojenost s komunikaci ve vlastnich oddé€lenich.

Déle dotazovani odpovidali na otazky spokojenosti s oznamovanim zmén ve spolecnosti.

- Otazka¢. 1
Jste celkové spokojen/a s urovni vnitini komunikace ve firmé?

Obchodni oddéleni - s celkovou urovni komunikace je v oddéleni obchodu zcela nebo spise
spokojeno 63 % dotazovanych. Z toho bez vyhrad 7 %. Nespokojeno nebo velmi nespoko-

jeno je celkem 30 % z tdzanych.

Redakce - v redakci je spokojeno nebo spiSe spokojeno celkem 35 % dotazovanych a ne-

spokojeno ¢i velmi nespokojeno celkem 58 %. Z toho je velmi nespokojeno 13 %.

Z toho vyplyva, ze vice spokojenych zaméstnanci s celkovou urovni komunikace ve spo-

le¢nosti je z oddéleni inzerce a v redakcich prevlada spiSe nespokojenost.

Jste celkové spokojen/a s Urovni vnitfni komunikace ve

firme?
60% 56%
50% 45%
0,
40% 33%
30% 27%
9 B Obchodni oddéleni
20% 13%
10% 7% 7% 7% . H Redakce
2% °
o0 . ] =
Ano, bez Spise ano Nevim Ne vzdy Ne, jsem velmi
vyhrad nespokojen/a

Graf ¢. 1 Spokojenost s komunikaci ve firmé
Zdroj: vlastni
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- Otazka ¢. 2

Jste celkové spokojen/a s kvalitou komunikace ve vaSem oddéleni tzn. oddéleni obchodu?

(Vypliite pouze za své oddéleni)

Obchodni oddéleni - s kvalitou komunikace ve vlastnim oddéleni, zde konkrétn€ v oddéleni
inzerce, je bez vyhrad a spise spokojeno celkem 48 %. 27 % dotazovanych odpovédeélo, ze
je co zlepSovat, ale i tak je hodnoceni v celkovém souctu pozitivnich odpovédi spise kladné.

Zapornych odpovédi bylo celkem 25 %.

Jste celkové spokojen/a s kvalitou komunikace
ve vasem oddéleni tzn. oddéleni obchodu?

0,
° 20%
179
20% %
o i | ——
0% |

Ano bez Spise ano Ano, alejeco Nevzidy Ne, jsem m Celkem
vyhrad zlepSovat velmi

nespokojen/a
Graf ¢. 2 Spokojenost s komunikaci v oddéleni obchodu

Zdroj: vlastni

- Otazka é. 3

Jste celkové spokojen/a s kvalitou komunikace ve vaSem oddéleni tzn. oddéleni redakce?

(Vypliite pouze za své oddéleni)

Redakce — s kvalitou komunikace ve vlastnim oddéleni je bez vyhrad spokojeno 23 % do-
tazovanych a spise spokojeno 33 %, coz je celkem 56 % dotazovanych. Ze je co zlepSovat
st mysli 21 % zaméstnancli a nespokojeno je celkem 23 % dotazovanych. I zde pievlada

spiSe kladné hodnoceni komunikace ve vlastnim oddé¢leni.
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Jste celkové spokojen/a s kvalitou komunikace

ve vasem oddéleni tzn. oddéleni redakce?

33%
35% °

30%
25% 23% 21%
20% 17%
15%
10% 6%
gz//" - m Celkem
(1]

Ano bez Spise ano Ano, alejeco  Nevidy Ne, nejsem
vyhrad zlepSovat spokojen

Graf ¢. 3 Spokojenost s komunikaci v oddéleni redakce
Zdroj: vlastni

- Otazka ¢. 4
Jste spokojen/a s rychlosti oznamovani novych skutecnosti tykajicich se zmén ve firmeé?

Obchodni oddéleni — u tohoto oddéleni pievlada kladné hodnoceni, kdy celkem 71 % re-

spondentl odpovéedélo kladné, 14 % je mirné nespokojeno a pouze 16 % je nespokojeno.

Redakce - v redakci je rozloZeni ndzorli na spokojenost s rychlosti oznamovani novych
skutecnosti rozdilnéjsi. V celkovém souctu pozitivnich odpovédi je 42 % spokojeno. Mirné

nepokojeno je 22 % a nespokojeno nebo velmi nespokojeno je celkem 36 % z dotazovanych.

U této otazky je patrné, Ze v oddéleni inzerce panuje s rychlosti oznamovani novych skutec-

nosti mnohem vétsi spokojenost neZ v oddéleni redakce.

Jste spokojen/a s rychlosti oznamovani novych skutecnosti
tykajicich se zmén ve firmé?

60% 6%
50%
40% 329%
30% 9
0 15% o, 2% o, 18% 18%
20% 10% 14% 14%
10% l N . l 2%
0% — B Obchodni oddéleni
Ano, bezvyhrad  SpiSe ano Ano, ale Ne vidy Ne, jsem velmi B Redakce

informace nespokojen/a
neprichazeji dle
mych predstav
(jsou opozdéné,
neucelené atd.)

Graf ¢. 4 Spokojenost s rychlosti oznamovani zmén
Zdroj: vlastni
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5.1.4 Komunikaéni kanaly a jejich vyuZiti ve spoleénosti (otazky 5-7)

- Otazka ¢. 5

Které komunikacni kandly vyusivite NEJCASTEJI k vnitini komunikaci napi. béné
mezi kolegy, pii komunikaci s jinym oddélenim ve firmé? (Je moZno zaSkrtnout vice od-
povédi)

Dotaz smétoval k vyuzivani komunikaénich néstroji v horizontalni komunikaci. Dotazovani
méli moznost oznacit vice odpovédi. Otdzka nabizela v moznostech nabidku komunikacnich

nastrojil — e-mail, telefon a osobni kontakt.

W v

Obchodni oddéleni — zde dotazovani oznacili za nejcastéjsi komunikacni kanaly v 36 %
telefon a e-mail, poté telefon, e-mail a osobni kontakt, a to v 24 %. Z jednotlivych polozek

je to nejcastéji osobni kontakt 10 %, poté e-mail 8 % a jako posledni je telefon 5 %.

Redakce — nejcastéji oznacenou kombinaci je telefon a e-mail ve 32 %, nasledovany telefo-
nem, e-mailem a osobnim kontaktem — 25 %. Z jednotlivych polozek je nejcastéjsi

e-mail 15 %, poté osobni kontakt 12 % a jako posledni je telefon 8 %.

NejcastéjSimi komunika¢nimi kandly ve vlastnich oddé€lenich a pfi komunikaci s druhym
oddélenim byl u vSech dotazovanych nejcastéjSimi komunikaénimi kanaly telefon a e-mail
v 68 %, nasledovany kombinaci telefon, e-mail a osobni kontakt 49 %. U jednotlivych po-
lozek, je u inzerce patrné vétsi procento v osobnim kontaktu 10 %, u redakce je nejcastéjsi

z jednotlivych polozek e-mail, a to v 15 %.

Které komunikacni kanaly vyuzivate nejcastéji k vnitrni
komunikaci napf. bézné mezi kolegy, pfi komunikaci s jinym
oddélenim ve firmé?

36%
40% ° 32%
35% 25%
30% 24% 27
25%
% 1% 10% 10% 1%
15% 8% 89 (] 0
10% ’ T%s% 5% 3% I
0,
=% | im ui - = Obchodni oddéleni
Email Email, Telefon  Telefon, Telefon, Telefon, Osobni ® Redakce
Osobni Email Email, Osobni kontakt
kontakt Osobni kontakt

kontakt

Graf €. 5 Komunikaéni kandly uvnitf v oddélenich
Zdroj: vlastni
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- Otazka ¢. 6

Které komunikaéni kandly vyuzivite NEJCASTEJI ke komunikaci se svym nadiizenym?

(Je mozZno zaSkrtnout vice odpovédi)

Zde byla otazka sméfovana na vertikalni komunikaci a pouzivané néstroje. Dotazovani méli

opét moznost oznacit vice odpoveédi a to e-mail, telefon a osobni kontakt.

Obchodni oddéleni — nejcastéji pouzivanymi komunikaénimi kandly je kombinace telefonu
a e-mailu v 36 %. Jako jednotlivé polozka je nejcastéji v 17 % oznacen osobni kontakt, poté

telefon 10 % a samostatné e-mail je jen ve 2 %.

Redakce —u tohoto oddéleni jsou vysledky rozlozené ve vice komunikaénich kanalech. Nej-
Castéji je to 22 % telefon a e-mail, poté ma 20 % telefon, e-mail a osobni kontakt. V jednot-
livych polozkach je nejcastéji zastoupen osobni kontakt, a to ve 23 %, poté e-mail s 17 % a

posledni telefon zvolilo pouze 8 % dotazovanych.

Nejcastejsimi komunikacnimi kanaly, které zaméstnanci pouzivaji smérem ke svému nadii-
zenému je kombinace telefonu a e-mailu. V oddéleni inzerce je to ale vzhledem k redakci
vice, ato 36 % k 22 %. TaktéZ je u obou odd¢leni jako jednotliva poloZzka nejcastéji oznacen
osobni kontakt, a to v redakci 23 % a u obchodu 17 %. Zajimavé je, Ze redakce mnohem

Castéji voli formu e-mailové komunikace nez inzerce, a to 17 % redakce a 2 % obchod.

Které komunikacni kanaly vyuzivate nejcastéji ke komunikaci
se svym nadfizenym?

40% 36%
35%
30%
25% 22% 20% 23%
20% 17% 17% 17%  17%
15% 10% gy
10% 5% 5%
59% 2% 2% II B Obchodni oddéleni
% 0 —m 0
. . . B Redakce
Email Email, Telefon Telefon, Telefon, Telefon, Osobni
Osobni Email Email, Osobni kontakt
kontakt Osobni kontakt
kontakt

Graf ¢. 6 Komunikacéni kanaly smérem k nadfizenému
Zdroj: vlastni
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- Otazka ¢. 7

Jaky komunikacni kandl vyuzivd vas nadiizeny NEJCASTEJI ke komunikaci s vimi? Po-

kud moZzno, zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’.

Dotaz zaméteny na vertikalni komunikaci nadfizeného k podtizenému, a to v pouziti komu-
nikaéniho prostfedku, kde méli zaméstnanci moznost definovat, jakym néstrojem byvaji nej-

Castéji svym nadiizenym osloveni.

Obchodni oddéleni — nejcastéji oznacenou kombinaci komunikaénich kanalii nadfizeného
smérem k zaméstnanciim je v oddéleni inzerce telefon a e-mail s 10 % dotazovanych. V jed-
notlivych polozkach jsou dvé, které maji stejnou hodnotu, a to e-mail 36 % a telefon 36 %.

Osobni kontakt zvolilo 10 % dotazovanych.

Redakce — zde respondenti jako nejcastéjsi komunikacni kandl, ktery jejich nadfizeny pou-
ziva smérem k nim, oznacili e-mail, a to 35 % dotazovanych. Druhym nej¢astéj$im komu-
nika¢nim kandlem je osobni kontakt v 20 % odpovédi. Nejcastéjsi kombinaci je telefon

a e-mail s 17 % odpovédi.

NejcastéjSim komunikaénim kanalem, ktery pouZzivaji nadtizeni ke svym zaméstnanciim je
dle Setfeni e-mail, a to u obou oddéleni, ktery oznacilo celkem 71 % zaméstnanct. Jako
jednotliva polozka je zajimavé oznaceni u telefonu, kde jej oznacilo z oddéleni inzerce
36 % dotazovanych, ale v redakci pouze 5 % dotazovanych. Osobni kontakt je castéjsi v od-

déleni redakce a to 20 % a v oddé€leni obchodu je to 10 %.

Jaky komunika¢ni kandl vyuziva vas nadrizeny nejcastéji ke

komunikaci
svami?
40%  36% 35% 36%
35%
2o 20%
0,
15% 0 10%; 12% 10%
10% 39, 7% 5% 5% 5%
5% I 0% I
o =l | | m m Obchodni oddéleni
Email Email, Telefon  Telefon, Telefon, Telefon, Osobni ® Redakce
Osobni Email Email, Osobni kontakt
kontakt Osobni kontakt
kontakt

Graf €. 7 Komunikac¢ni kandly smérem od nadfizeného k zaméstnanci
Zdroj: vlastni
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5.1.5 Vertikalni komunikace (otazky 8-11)

Tato ¢ast dotazniku klade otazky zamétené na komunikaci s nadfizenym. Otazky se ptaji na
spokojenost s komunikaci s nadfizenym a s formou komunikace nadiizeného smérem k za-
méstnanci. Dale otazky zjist'uji spokojenost se zpétnou vazbou v komunikaci smérem k nad-
fizenému. Posledni otdzka této sady se pta na spokojenost s oznamovanim novych skutec-

nosti a druh komunika¢niho kanalu, a to smérem nadfizené¢ho k zaméstnanciim.

- Otazka¢. 8
Kdy? komunikujete smérem k nadiizenému, jste spokojen s odezvou?

Obchodni oddéleni — spise je spokojeno 67 % dotazovanych, mirn¢€ nespokojenych je 17 %
podiizenych. 14 % je nespokojenych se zpétnou vazbou, kterou pokladaji za opozdénou. 2

% jsou velmi nespokojena.

Redakce — zaméstnanci redakce se jevi jako spokojenéjsi, 76 % dotazovanych odpovédélo

spiSe kladné. 10 % respondenttl je nespokojenych a 2 % velmi nespokojenych.

Na otazku tykajici se komunikace s nadtizenym v celkovém souctu osob kladné odpovédélo
101 dotazovanych. 18 dotazovanych nebylo spokojeno. Mirné ptevazuje nespokojenost

v oddéleni obchodu nez v redakci.

Kdyz komunikujete smérem k nadrizenému, jste spokojen s

odezvou?
42%
4% > 38% 38%
(1]
35%
30% 25%
25%
20% 172 14%
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B et
0% - I B Obchodni oddéleni
Ano bez vyhrad Spise ano Ano, jsem Ne vzdy, zpétna Ne, jsem velmi B Redakce
spokojen, ale vazba je nespokojen/a
mohlo by to byt  opoZdéna

lepsi

Graf ¢. 8 Komunikacni smérem k nadfizenému - odezva
Zdroj: vlastni
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- Otazka ¢. 9
Jste spokojen/a s komunikaci a jeji formou svého nadiizeného smérem k vam?

Z odpovédi v této otazce jasné prevazuje pozitivni hodnoceni komunikace nadtizeny/podii-
zeny. Celkem 97 ze 119 dotazanych odpovédélo spise kladné, pouze 22 tdzanych neni s ko-

munikaci spokojeno.

Obchodni oddéleni — 66 % dotazovanych odpovédélo spise kladné, 15 % je spokojeno, ale
mohlo by to byt lepsi a celkem 18 % odpovédélo zaporné.

Redakce — zde také jasné pfevazuje kladné hodnoceni — 69 % dotazovanych je spiSe spoko-
jeno, 13 % je spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi, a celkem 19 % je nespokojeno. V redakci

je mirn¢ vice velmi nespokojenych, a to 7 %.

Ve skupiné vSech zaméstnanct prevlada pozitivni hodnoceni komunikace nadiizeného sme-
rem k zaméstnanci a spokojenost s jeji formou. Negativnich odpovédi bylo v obou oddélenti

zhruba stejny pocet.

Jste spokojen/a s komunikaci a jeji formou svého

nadrizeného smérem k vam?

40% 34% 37%

35% 32% 32%
30%
25%
20% 15% 15%
15% | 13% " 12%
lOZ/o 39% 7%

8;’ — | B Obchodni oddéleni

(]
Ano bezvyhrad  Spie ano Ano jsem Ne vidy Ne B Redakce

spokojen, ale
mohlo by to byt
lepsi

Graf €. 9 Spokojenost s komunikaci nadfizeného smérem k zaméstnanci
Zdroj: vlastni

- Otazka ¢. 10
Jste spokojen/a se zpétnou vazbou na vasi komunikaci smérem k nadiizenému? Tzn. na-
Ppriklad, reaguje nadiizeny vcas, dle vasich predstav apod.?

Zpétnou vazbu ve vertikalni komunikaci, a to smérem ze strany nadfizeného k podiizenému
hodnoti kladn€ celkem 94 dotazovanych. 25 zaméstnanct z obou oddéleni hodnoti komuni-

kaci Spatné.
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Obchodni oddéleni — spokojenost se zpétnou vazbou na komunikaci smérem k nadiize-
nému je v tomto oddéleni hodnocena spise kladné u 68 % zaméstnancii. 22 % odpovédelo,

ze neni spokojeno s komunikaci.

Redakce — 68 % dotazovanych odpovédélo spise kladné, 13 % respondentil je spokojenych,
ale by to byt lepsi, a celkem 18 % je nespokojenych.

Z toho vyplyva, Ze se zpétnou vazbou na komunikaci smérem k nadfizenému je pfevazna
¢ast zameéstnancii spokojenych. Dle 25 respondentil z obou oddé€leni neni spokojeno, nadii-

zeny naptiklad nereaguje v€as a podle jejich piedstav.

Jste spokojen/a se zpétnou vazbou na vasi komunikaci
smeérem k nadfizenému? Napriklad reaguje nadrizeny vcas,

dle vasich predstav apod. ?
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Graf ¢. 10 Spokojenost s komunikaci smérem k nadrizenému
Zdroj: vlastni

- Otazka ¢. 11
Pokud potirebuje vas nadiizeny oznamit rychle nové skutecnosti, tykajici se vasi prace, jaky
pouZije nejcastéji komunikacni kanal?
Obchodni oddéleni — Nejcastéjsim komunikacnim kanalem je v tomto piipadé e-mail, ktery

oznacilo 53 % dotazovanych, nasledovany telefonem — 39 %, a v nejmensi mife je osobni

kontakt s 8 %.

Redakce — v tomto odd€leni nadfizeny vyuziva je sd€leni novych skute¢nosti dle zamést-

nancu telefon v 48 %, dale e-mail v 30 % a osobni kontakt v 22 %.

Celkové v odpovédich u této otazky pievazuje komunikacni kanal pouzivany nadfizenym

k pfenosu rychlych informaci e-mail, druhym poftadi je telefon a posledni nejméné pocetnou
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variantou je osobni kontakt. U této otazky jsou zajimavé odpovédi redakce, kde je vyrazné

vy$si komunikaéni kanal osobni cestou — 22 % nez u oddéleni inzerce kde je v 8 %.

Pokud potfebuje vas nadfizeny oznamit rychle nové
skutecCnosti, tykajici se vasi prace, jaky pouzije nejcastéji
komunikaéni kanal?
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Graf €. 11 Komunikacni kanal nadfizeného vyuZivany k informacim o novych
skute¢nostech
Zdroj: vlastni

5.1.6 Komunikace a komunikac¢ni kanaly mezi oddélenimi (otazky 12-16)

Tato sada otazek byla zaméfena na horizontalni komunikaci vzajemné mezi oddélenimi re-
dakce a obchodu. A to jak na nejcastéjsi pouzivané druhy komunika¢nich kanald, frekvenci
komunikace, zpétnou vazbu a v neposledni fad¢ spole¢né akce a setkdni mezi oddélenimi,

které by utuzovaly zaméstnanecké vztahy.

- Otazka ¢. 12

Komunikujete v béZném pracovnim procesu s oddélenim obchodu resp. oddélenim re-

dakce?

Obchodni oddéleni — zde jednoznacné prevazuji kladné odpovédi respondenti. Celkem
v 88 % piipadli zaméstnanci inzerce komunikuji s oddélenim redakce. V 10 % malokdy a

odmitaveé odpovedi témet nebyly — 2 %.

Redakce — zde odpovédélo jasné ano jen 28 % redaktorti, 38 % odpovédélo, ze se stykaji
s oddélenim inzerce obcas. V 20 % malokdy a vyssi je také procento téch, kteti viibec s dru-

hym oddélenim nekomunikuji, a to 8 %.
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Z odpovédi je zfejmé, ze ob¢ oddéleni spolu aktivné béhem pracovniho procesu komunikuji,
ato az na 8 % dotazovanych, ktefi s druhym odd€lenim viibec nekomunikuji, nebo komuni-
kuji skrze nadfizeného. V obchodnim oddéleni je procento komunikujicich mnohem vyssi

nez v oddéleni redakce.

Komunikujete v béZném pracovnim procesu s oddélenim

obchodu resp. redakce?
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Graf ¢. 12 Komunikace mezi oddélenimi redakce a obchodu v béZzném pracovnim
procesu
Zdroj: vlastni

- Otazka ¢é. 13

Pokud s oddélenim obchodu resp. redakce komunikujete, jaké pouZiviate komunikacni ka-
naly? (Miiete zaskrtnout vice odpovédi)
Obchodni oddéleni — nejcastéji zastoupenymi komunikaénimi kanaly je kombinace tele-

fonu a e-mailu. Jednotlivé je osobni kontakt nejcastéjSim komunika¢nim kanalem, a to u 31

% odpovedi.

Redakce — zde je zastoupena nejcastéji kombinace vSech sledovanych komunikacénich ka-
nald, a to ve 27 %. Nej€astéji uZivanym samostatnym kanalem je v 17 % e-mail. 10 % re-

daktorti s obchodnim oddélenim nikdy nekomunikuje.

Ve skupiné vSech zaméstnanci je tedy nejcastéjSim kandlem kombinace e-mailu, telefonu a
osobniho kontaktu, a to v 47 %. Redakce €astéji nezZ osobni kontakt se zaméstnancem inzerce
voli e-mailovou komunikaci, a to 17 % oproti inzerci, kde tuto variantu oznacili pouze 3 %

respondentti. V oddéleni obchodu vede jednoznacné osobni kontakt, a to v 31 % ptipadd.
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Pokud s oddélenim obchodu resp. redakce komunikujte, jaké
vyuzivate komunikacni kanaly?
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Graf ¢. 13 Komunikaéni kanaly mezi oddélenimi redakce a obchodu
Zdroj: vlastni

- Otazka¢. 14

Jste spokojen/a s urovni komunikace a zpétnou vazbou s oddélenim redakce resp. ob-

chodu?

Obchodni oddéleni — 86 % dotazovanych je spiSe spokojeno s komunikaci a zp&tnou vaz-

bou. Mén¢ spokojenych nebo viibec nespokojenych je 14 %.

Redakce — v tomto oddéleni je spise spokojeno 64 % tazanych, coz je mensi procento nez u
oddéleni inzerce. VEtsi je také procento nespokojenosti, a to 23 % dotazanych odpovéedélo,

Ze nejsou spokojeni s Urovni komunikace a zpétnou vazbou.

V odpovédich z obou oddéleni prevliada spokojenost se zpétnou vazbou a tirovni komuni-
kace. Celkem 101 respondentt se vyjadtilo spiSe kladné, pouze 18 zaporné. 55 dotazovanych
z oddéleni obchodu vyjadtilo komunikaci s redakci v kladnych hodnotéch a jen 4 zaporné.
V redakci je situace mirné jind — 46 tazanych odpovédélo kladné, ale zaporné ¢islo je trochu

vys$8i nez u oddéleni obchodu, a to 19 nespokojenych.
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Jste spokojen/a s Urovni komunikace a zpétnou
vazbou s oddélenim redakce resp. obchodu?
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Graf ¢. 14 Spokojenost se zpétnou vazbou z druhého oddéleni
Zdroj: vlastni

- Otazka ¢. 15
Zndte naplit prdace oddéleni obchodu resp. redakce?

Obchodni oddéleni — spiSe kladné zde odpovédélo celkem 98 % dotazovanych. Zaporné

v souctu pouze 2 %.

Redakce — zde odpovédélo, znd, spiSe zna, nebo ma néjakou predstavu o ndplni prace dru-

hého oddéleni celkem 88 % dotazovanych. Napln prace nezna 12 % redaktorti.

V kladnych hodnotach se vyjadfilo 111 dotazovanych, pouze 8 z celkového poctu respon-
dentll neznd népln prace druhého oddéleni. Z tohoto jasn¢ vyplyva celkové informovanost o

naplni prace kolegl z druhého oddéleni.

Znate napln prace oddéleni obchodu resp. redakce?

60% 51% 50%
50%
40%
27%
30% 2% 20%
20% 13%
70
0% — . [ | B Obchodni oddéleni
Ano, zndm SpiSe ano Ano, mam SpiSe ne Ne, ndplii prace B Redakce
presné napln néjakou druhého
prace druhého predstavu oddéleni vibec
oddéleni nezndm

Graf ¢. 15 Znalost pracovni naplné druhého oddéleni
Zdroj: vlastni
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- Otazka¢. 16

Stykdte se s oddélenim redakce resp. obchodu na spolecnych firemnich akcich, napiiklad

zaméstnaneckych akcich - vanocni vecirky, akce pro klienty obchodniho oddéleni, apod.?

Obchodni oddéleni — zaméstnanci z odd€leni inzerce se stykaji s oddélenim redakce na
kazdé akci v 19 %, na firemnich akcich v 17 %. 36 % dotazovanych odpovédelo, Ze se sty-

kaji pouze obcas a zaporne odpovédelo celkem 28 % tazanych.

Redakce — kladné odpovédelo pouze 14 % zaméstnancl. 28 % z nich se styka s oddélenim

obchodu ob¢as, zaporné odpovédélo 59% respondentil.

Z odpovédi na otazku tykajici se spolecnych akei redakce a obchodu vyplyvaji v podstaté
zaporné odpoveédi. Pouze 29 dotazovanych z obou oddéleni odpovédelo, Ze se aktivné po-
tkavaji na spole¢nych akcich, 38 zaméstnanct odpovédé€lo, ze se potkévaji obcas a 46 re-
spondentl neni spokojeno se spoleénymi aktivitami, protoze zddné nejsou. Pouze 10 % se

spole¢nych akci zamérné nechce ucastnit.

Stykate se s oddélenim redakce resp. obchodu na
spolecnych firemnich akcich napfr. vanocni vecirky, akce pro
klienty obchodniho oddéleni, apod.?
60% 52%
50%

40% 36%
0,
30% 28% 25%
00 ok 17%
279 20 20 B Obchodni oddéleni
10% ; ; 3% M Redakce
» m m = I
Ano na kazdé Ano, pouze na Obcas Ne, na spole¢né Ne, nemame
akci spole¢nych akce nechodim Zadné spolecné
firemnich akcich akce

Graf ¢. 16 Spolec¢né firemni akce
Zdroj: vlastni

5.1.7 Firemni intranet (otazky 17-20)

Otazky k firemnimu intranetu smétovaly ke zjisténi spokojenosti s funk¢nosti, uzivatel-

skému prostiedi, néplni, aktualnosti a také aktualnimu obsahu. Posledni otazka z této sady
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byla oteviend a vyzyvala zaméstnance k ptipominkovani v§ech vyse uvedenych funkci s na-

vrhy ke zlepSeni.

- Otazka ¢. 17
VyuZivate ke své pracovni ndplni firemni intranet?

Obchodni oddéleni — 75 % dotazovanych odpovédélo, ze pouzivaji intranet denné. 17 % jej

pouziva denné a pouze 2 % odpovédéla, ze malokdy.

Redakce — u redaktort je situace jin4, intranet vyuziva denné 20 % dotazovanych, ne kazdy

den nebo obcas celkem 24 % redaktori a malokdy nebo nikdy celkem 26 % tazanych.

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze firemni intranet vyuzivaji v oddéleni obchodu témét

kazdodenng, ale v odd¢leni redakce je situace zcela jina.

Vyuzivate ke své pracovni naplni firemni intranet?

80% 75%
70%
60%
50%

40% 33%
30% o
oo 20% 17% 20% 18% ® Obchodni oddélent
79 8%
10% 7% 2% 0% ’ W Redakce
0% — [
Ano Ano, ale ne Obcas Ne, malokdy Ne, nikdy
kazdy den

Graf €. 17 Frekvence vyuziti firemniho intranetu
Zdroj: vlastni
- Otazka¢. 18
Jsou obsah a informace na intranetu vidy aktualni?

Obchodni oddéleni — aktualnost informaci a obsah intranetu hodnoti zaméstnanci tohoto

oddéleni jednoznac¢né kladné, a to v 97 % odpovédi.

Redakce — 78 % redaktorti intranet hodnoti kladné. U redakce oznacilo odpoveéd’ obcas

17 % zaméstnancu.

Intranet hodnoti jako aktudlni vétSina dotazovanych. Jako aktualni jej hodnoti 63 dotazova-
nych, 53 zaméstnancil jej hodnoti jako spiSe aktudlni a pouze 3 dotazovani jej hodnoti za-

porng.
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Jsou obsah a informace na intranetu vidy aktualni?
80%

63%
60% 43%
40% 34% 35%
20% 17%
° 3% 0% 3% 0% 2% B Obchodni oddéleni
0% - - B Redakce
Ano Ano, ale ne vidy Obcas Ne, malokdy Ne, intranet
neni aktualni

Graf ¢. 18 Aktudlnost obsahu a informaci na intranetu
Zdroj: vlastni
- Otazka ¢. 19
Vyjadrete miru spokojenosti s obsahem a funkcemi intranetu.
Obchodni oddéleni — pIn¢ spokojenych je 44 % tazanych, téch, ktefi si mysli, Ze je co zlep-
Sovat je 37 %, 17 % nema nazor.

Redakce — PIné spokojenych je 20 % redaktorti, 30 % si mysli, Ze je co zlepSovat a 42 %

redaktorti nema nazor.

Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci jsou spokojeni, ale dost velka skupina je toho nazoru, zZe je
co zlepSovat. PIn¢ nespokojenych je velmi malo. Dost dotazovanych z oddéleni redakce

oznacilo unikovou variantu, Ze nemaji nazor.

Vyjadrete miru spokojenosti s obsahem a funkcemi

intranetu.
50% 44% . 42%
40% 37%
30%
30% 20%
20% ’ 17%
8% - . L
10% I % l Obchodni oddéleni
0% — B Redakce
Jsem plné Jsem spokojena, ale Nejsem spokojen/as ~ Nemam nézor
spokojen/a je cozlepSovat obsahem a funkcemi

Graf ¢. 19 Spokojenost s obsahem a funkcemi intranetu
Zdroj: vlastni
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- Otazka ¢. 20

Madte navrhy na zlepSeni intranetu tykajici se jakékoliv funkce ¢i obsahu? Zde prosim

napiste své navrhy................

Tato otazka byla jedina oteviena z celého dotazniku a méla za ukol aktivizovat a vyzvat
dotazované k pfipominkam k firemnimu intranetu, navrhiim ke zlepSeni, obsahu, funkci atd.
Celkem se vyjadtilo 18 ze 119 dotazovanych, z toho 7 zaméstnanct obchodu a 11 redaktort.
Z obchodniho oddé¢leni byly spise vyzvy k vétsi prehlednosti intranetu, zjednoduseni uspo-
radani. Redakce byla v navrzich ke zlepseni celkové aktivnéjsi — vSeobecné pozadovala vEétsi
prehlednost a dostupnost hledanych informaci, jednoduchost ve vyhledavani. Zaznély i na-
zory, kterym se nelibi, ze intranet, co se tyka aktualit, je vicemén¢ centralizovany a nedava

prostor lokalnim redakcim.

- Otazka ¢. 21
Ve kterém oddéleni pracujete?
Otazka rozd¢€lujici v dotazniku zaméstnance na oddé€leni redakce a inzerce.

Redaktort se zucastnilo 60, zaméstnancu inzerce 59.

5.2 Kvalitativni vyzkum

Tohoto vyzkumu se zic¢astnilo 8 regionalnich $éfredaktort a 6 manazerii inzerce. Osloveni
byli vSichni manaZeti a Séfredaktofi ze vSech regionti VLM, a. s., a to v celkovém poctu 9
Séfredaktorti a 9 manaZerl inzerce. Findlni vybér dotazovanych vyplynul z jejich zajmu
o vyzkum. ManaZefi jsou v odpovédich oznadeni jako M1-M6, Séfredaktofi jsou oznaceni
jako S1-S8.

Setieni prob&hlo formou interview, ve kterém byly kladeny viem stejné otazky. Odpovédi
byly zaznamendny formou zdznamu. Ve vyhodnoceni interview byla podminkou anonymita
zpovidanych. Uéelem interview bylo ziskat od manaZerd a $éfredaktort dalezité informace
pro vyzkum, které doplni dotaznikové Setfeni. Cilem bylo sezndmit se s jejich postojem
k otazkam tykajicich se komunikace ve spoleCnosti, vyuziti komunika¢nich kanala
a jejich spokojenosti s nimi. Dale vyjadieni k otdzkam tykajicich se komunikace s podiize-

nymi — opét spokojenost a druhy komunika¢nich kanald. Dalsi sada otazek byla sméfovana
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ke komunikaci na horizontalni trovni, tzn. v komunikaci manazer — $éfredaktor, a posledni
cast se tykala spokojenosti s intranetem a jeho vyuzitim v pracovni ¢innosti. V zapisech u
odpovédi, jsou skupiny rozdéleny na manazery a $éfredaktory. Zavére¢né vyhodnoceni od-

povedi je spolecné za ob¢ skupiny nadfizenych.

5.2.1 Ugel kvalitativniho Setfeni - interview

- Utelem interview bylo ziskat od manaZeri a §¢fredaktorti informace, které budou analy-
zovany a poté poslouzi jako podklady pro vyzkum v této bakalaiské praci

- Porovnani informaci nadfizenych s podiizenymi

- Interview probihalo v kancelafich manazert, tedy v pfirozenych pracovnich prostorach

- Interview probéhlo v obdobi 02-03/2018

- Vyhodnoceni probihalo v obdobi 3/2018

- Dotazovani byli sloZeni z manazerl inzerce a lokdlnich $éfredaktorti

5.2.2 RozlozZeni otazek v interview

Otazky byly rozlozeny do ¢tyt sad. Prvni sada se zabyva pouzivanymi komunika¢nimi ka-
naly a jejich vyuzivanim, dale také efektivitou pti zadani ukoll. Dalsi sada otazek se zabyva
komunikaci s podfizenymi — se zp&tnou vazbou, plnénim danych tkold a komunikaci oh-
ledn¢ déni ve spolecnosti a ptipadnych navrzich ke zménam. Dalsi dotazy jsou sméfovany
k horizontalni komunikaci mezi nadfizenymi manaZzer — Séfredaktor. Zkoumanym tématem
jsou vztahy mezi nadfizenymi, pouzivané komunikacéni kanaly, zpétna vazba, spole¢né pro-
jekty a celkova spokojenost s komunikaci. Posledni sada ot4dzek se zabyva intranetem. Vyu-

Zitim, spokojenosti s obsahem a funkcemi a ptipadnymi ndvrhy na zlepSeni obsahu ¢i funkci.

Otazky 1-5 Komunikaéni kanaly a jejich vyuZivani

Prvni sada se zabyva nejcastéji pouzivanymi komunika¢nimi kanaly smérem k podiizenym.
Dotazy jsou sméfovany na nejefektivnéjsi kanal v komunikaci smérem k podiizenym, a to
v zadani jednotlivych ukolii a v hromadné komunikaci. Polozena je 1 otazka, zda jsou dle

minéni dotazovaného zaméstnanci srozumeéni s kompetencemi ve vykonavané funkci.
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Otazky 6-9 Komunikace s podrizenymi

Tyto otazky jsou zaméfeny na spokojnost se zpétnou vazbou od podtizenych, plnéni zada-
nych ukoll v¢as a v pozadovaném rozsahu. Pokud nejsou spokojeni, nasleduje dotaz defi-
nujici, s ¢im jsou nejvice nespokojeni. Dale jsou otazky zaméfeny na motivaci pracovnikli
k otevienym diskusim o déni ve firmé a otevienosti nadfizeného k ndpadiim ke zlepSenti si-

tuace.
Otazky 10-12 Horizontalni komunikace manazZer/Séfredaktor

Tyto otazky jsou zaméteny na horizontalni komunikaci manazer — séfredaktor. Zabyvaji se
dotazy na spokojenost s komunikaci, druh a frekvenci vyuzivani komunikac¢nich kanald,
zpétnou vazbu. Dal$i dotazy jsou sméfovany na piipadnou spolupraci napiiklad ve forme

spole¢nych projekti.
Otazky 13-15 Firemni intranet, spokojenost, navrhy ke zlepSeni

Posledni sada otazek se pta na spokojenost s firemnim intranetem. S funkcemi, obsahem a
vyuzitim. Dotazovany ma moznost vyjadfit ptipadnou nespokojenost s ¢imkoliv na intranetu

a navrhnout zménu, ¢i pfipadné vylepSeni funkce, ¢i obsahu.

5.2.3 Komunikaé¢ni kanaly a jejich efektivita, kompetence nadfrizeného (otiazky 1-5)

Otéazky zahajujici interview, byly smétovany ke zjisténi nej€astéji pouzivanych komunikac-
nich kanali smérem k podfizenym. Otazky smétovaly k vyhodnoceni efektivity v jejich vy-
uzivani, vybér nejefektivnéjsiho kanalu pro jednotlivé tkoly a hromadné ukoly a dotaz, zda
maji nadfizeni pocit, Ze jsou jejich podfizeni jasné srozuméni s jejich kompetencemi v rdmci

pracovniho zafazeni.

- Otazka¢. 1

Jaké vyuZivite nejcastéji komunikacni kandaly smérem k vasim podiizenym ve vaSem od-

deleni?

ManaZefi - nejCastéji pouzivanym komunika¢nim kanalem byl osobni kontakt, a to u 3
dotazovanych, dalsim byl e-mail (2), a poslednim telefon. V rozhovorech vyplynulo, ze ma-
nazefi pouzivaji aktivné vSechny tfi komunikacni kandly, ale jako nejefektivnéjs$i nastroj

hodnoti osobni kontakt.
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Séfredaktofi — zde byl opdt nejvyuzivandjsim komunikaénim kanalem osobni kontakt
s podiizenym — celkem 4 odpovédi, ale na rozdil od manazerd, téméf kazdy Séfredaktor vy-
uziva Casto 1 jiné nez klasické komunikacni nastroje, a to Skype a Messenger. Vyuzivani
téchto komunikacnich kanalti bylo hodnoceno ve frekvenci pouzivani na stejné roviné jako

zbylé klasické kanaly.

Z toho vyplyva, Ze celkov¢ je dle nadfizenych nejefektivnéjsim kandlem komunikace s pod-
fizenym osobni kontakt nasledovany e-mailem a telefonem. Séfredaktofi vyuzivaji i dalsi
kanaly jako Skype a Messenger, coz ale mize souviset s jejich pracovni naplni, ktera je od

obchodniho oddéleni rozdilna.

- Otazka ¢. 2

Myslite si, Ze vyuZivate komunikacnich kandlii ve firmé dostate¢nym zpiisobem? Pokud

ne, ¢im je to zpitsobeno?

ManaZefi - u této otazky vsSichni manazeti odpovédéli kladné. Jsou presvédceni, ze komu-
nikaéni kanaly vyuzivaji dostateCnym zpisobem. M1 fekl, ze by rad vice vyuzival osobni

kontakt, ale z ¢asovych diivodi nelze.

Redaktori — 6 $éfredaktorti je plné ptesvédceno, ze vSechny kanaly pouZzivaji dostateCnym
zpusobem. S3 si neni uplné jisty, zda vyuziva dostateéné. S4 fekl, Ze hlavnim omezujicim
faktorem je Cas a geograficka rozlehlost kraje. Za nejlepSich by povaZzoval kazdodenni

osobni komunikaci, coZ bohuzel pii danem poctu a rozloZeni zaméstnanci nelze realizovat.

Z celkového hodnoceni obou skupin nadtizenych vyplyva, Ze jsou téméft vSichni presvédéeni
o dostate¢nosti vyuzivani komunika¢nich kanali. Ani jeden z nafizenych neodpovédél za-

porng.

- Otazka é. 3

Mpyslite si, Ze jsou vasSi podiizeni plné a jasné srozuméni s vasimi kompetencemi ve vyko-

ndvané funkci?

Manazeri - VSichni manazefi, kromé M6, jsou témét stoprocentné presvédceni o tom, ze
jejich podfizeni jsou jasné srozuméni s kompetencemi, které jsou jim dany pii vykonu jejich
funkce. M6 si to nemysli. Zamé&stnanci maji dle n€j nékdy pozadavky, které nesouviseji

s jeho pravomocemi.
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Séfredaktori — 4 z dotazovanych jsou presvédéeni o tom, e jejich podiizeni presné vi, jaké
jsou jejich kompetence. U dalsich dvou $éfredaktorti byly zaznamenany jiné odpovédi. S1
se k podfizenym vyjadiil tak, ze se domniva, ze podiizeni chapou jeho pravomoci, ale pro-
blémem jsou pomérné Casté zmény v posledni dobé¢, které se tykaji iprav pozadavkl vzhle-
dem k obsahu jejich pracovni naplné€, promeény workflow apod. Zaméstnanci Casto chapou,
ze nekteré jeho kompetence jsou ve vztahu k feSeni jejich problémi omezené: predevsim pii
problémech s technikou apod. S5 a S7 si mysli, Ze panuji nejasnosti ohledné piedstav, jaké

jsou jejich pravomoci.

Celkové jsou tedy Séfredaktoii mnohem vice nespokojeni s vnimanim jejich pravomoci a
kompetencemi zaméstnanci. Manazefi inzerce jsou spiSe piesvédceni, ze jejich podtizeni

jsou jasné€ srozuméni s jejich kompetencemi ve vykonavané funkci.

- Otazka ¢. 4

Ktery 7 téchto komunikacnich kandlii je dle vas nejefektivnéjsi v komunikaci s vasimi pod-

Fizenymi v zaddvani jednotlivych osobnich ukolit a proc¢?

ManaZefi - u manaZeri jednoznacné¢ vede v nejefektivnéjs$i komunikaci osobni kontakt. M3
uvedl, Ze poklada vSechny kandly jako efektivni — zdlezi na okolnostech. M1 fekl, Ze u
zadavani jednoduchych ukoli, je nejefektivnéjsi a nejrychlejsi e-mailova komunikace. U
stitedné dulezitych ukolu telefon a osobni kontakt. Pti nastaveni pland, strategie atd. je efek-
tivni porada celého tymu. M6 sefadil dle dilezitosti komunika¢ni kanély z hlediska efekti-

vity takto: osobni kontakt, telefon, e-mail.

Séfredaktori — Také u $éfredaktort vede u viech dotazovanych v efektivité osobni kontakt
se zamé&stnancem. Napfiklad S4 fekl, Ze nejlepsi je podle n&j osobni kontakt, kdy miize sviij
napad podfizenému i nakreslit. BohuZel to nelze vzdy dodrZet, ale snazi se do kazdého
okresu k podfizenym zavitat alespoil jednou za mésic. Pokud nemtiZe pfijet, snazi se indivi-
dualni ukol zadat telefonem. Zajimava byla i odpovéd’ S7, ktery uvedl, Ze nejefektivnjsim
komunika¢nim kanalem je dle néj osobni kontakt, protoze tvaii v tvar se hif ignoruje, hif

odmlouvé, hai vymlouva.

Nejefektivnéjsim kanalem je tedy pfi kontaktu s podfizenym jednoznacné osobni kontakt.

Nasleduje telefon a e-mail. U nadfizenych v obou oddélenich panuje v této otdzce shoda.
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- Otazka ¢. 5

Ktery 7 komunikacnich kanalii je dle vds nejefektivnéjsi v komunikaci s vasimi podiize-

nymi v zaddavani hromadnych ukolit a proc?

Manazeri - v této skupiné dotazovanych vede jednoznacné osobni kontakt a to formou po-
rady. M6 a M5 uvedli jako nastroj pro zadavani hromadnych ukoli e-mail, protoze je nej-

rychlejsi, s jasn¢ definovanym obsahem a lze se k nému zpétné vratit.

Séfredaktoii — U péti $éfredaktort je to jednoznaéné e-mail, kvali rychlosti a srozumitel-
nosti. Vytah ze zajimavé odpovédi S1: Osobni kontakt piinasi okamzita zpétnou vazbu a
moznost konfrontace, nevyhodou je prostor pro dezinterpretaci. Jako vyhody e-mailu jsou:
mensi prostor pro dezinterpretaci zadani, moznost piipomenout si zadané tkoly. Jako nevy-
hody vidi: velké mnozstvi ptichazejicich e-maili, které¢ musi lidé Cist, pomald zpétna vazba,
tézkopadnost obecné. V telefonu vidi jako vyhodu, Ze to svym zplisobem osobni kontakt,

nevyhodou muize byt v ¢asovém a prostorovém diskomfortu.

Z toho vyplyva, ze vedouci oddéleni obchodu, hromadné tikoly zadavaji nejradéji na pora-
dach, a jako dal$i komunikacni kanal voli hromadny e-mail. U $éfredaktort je to v pievaze

hromadny e-mail.

5.2.4 Vyhodnoceni spokojenosti s komunikaci a se zpétnou vazbou podrizenych

(otazky 6-9)

Navazujici sada otazek smétuje ke zjiSténi spokojenosti s komunikaci se svymi podfizenymi.
Na zpétnou vazbu od podfizenych, plnéni zadanych ukoll vcas a v poZadovaném rozsahu.
Pokud nejsou spokojeni, nasleduje dotaz definujici, s ¢im jsou nejvice nespokojeni. Déle
jsou otazky zaméfeny na motivaci pracovnikl k otevienym diskusim o déni ve firm¢ a ote-

vienosti nadfizeného k napadiim ke zlepseni situace.

- Otazka¢c. 6
Jste spokojen se zpétnou vazbou na vasi komunikaci smérem k podiizenym?

Manazeri - V této skupiné dotazovanych je krom jednoho manaZera velkéd spokojenost se
zpétnou vazbou svych podiizenych smérem k nim. Pouze M6 tika, Ze je spokojen jak kdy.

Vétsinou spise ano.
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Séfredakto¥i — 5 $éfredaktort je velmi spokojeno. S1 je spokojen Easteéné. Dva $éfredaktofi
nejsou spokojeni. S4 neni vzdy spokojen. Dle n&j se obéas stava, ze pokud neni v pracovnich
zadanich vse jasné specifikovano, coz si sam neuvédomi, upozorni jej na to kolegové ob-
vykle pozd€. Potom je s vyslednym pracovnim materidlem zbyte¢né prace navic. Proto se
S4 stale snazi podiizené urgovat, ze pokud jim neni néco jasné na sto procent, aby radgji

napsali, nebo zavolali. Coz se bohuzel v plném poctu nedéje.

Z vysledk Setfeni vyplyva jednoznacna spokojenost se zpétnou vazbou zaméstnanct v ob-
chodnim oddélenti, ale polovi¢ni spokojenost se zpétnou vazbou v oddéleni redakce smérem

k nadtizenym.

- Otazka ¢. 7

Plni vasi podiizeni vami zadané ukoly véas a v plném a poZadovaném rozsahu? Pokud

nejste spokojen — co vas trapi nejvice?

ManazZefi - S plnénim zadanych ukolt jsou zcela spokojeni 4 manazeti. Se svymi podfize-
nymi nemaji zadny problém. M1 je vétSinou spokojen, ale nékdy ma problém s dodrzenim
stanovenych termint, ale ukoly jsou nakonec splnény. Valna ¢ést tohoto se tyka spiSe admi-
nistrativy, ¢asto néco chybi a podiizené musi upozoriiovat na chyby. Nespokojenym je ma-

nazer M6, ktery neni spokojen s praci podfizenych — problém vidi v nedodrZzovani termintl.

Séfredaktoii — jsou spise nespokojeni se zadanymi ukoly. Pouze 3 se vyjadtili kladng. Nej-
vét§im problémem je nedodrzovani termint. S8 povazuje za problém nedisciplinovanost a
neprofesionalita v komunikaci zaméstnance. S4 je spokojen s dodrzovanim termint, ale sté-
Zuje si na nestejnou kvalitu prace. Dle n¢j autofi jednou odevzdaji material kvalitni
a jindy odbyty. Dle S4 se o kvalité psani malo mluvi a ne vzdy se vyzaduje. S1 si mysli, Ze
nejvetsi problém je stale pietizenost podiizenych a v souasné dobé€ problém s absorbovanim
stale novych Ukold, ménici se situace. V nékterych piipadech nekompetentnost nékterych

podiizenych, ktefi na svou praci nestaci.

Shrnuti — problém u svych podfizenych vidi nadfizeni obvykle v nedodrZovani termind. Je
nutné dsledné kontrolovat pozadovanou administrativu. Ve vedenich redakci zaznivaji na-

zory na nekompetentnost podfizenych a obc¢as nekvalitné provedenou praci.
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- Otazka¢. 8
Motivujete své podiizené k otevienym diskusim o déni ve firmé?

Manazeri - 5 manazeri odpovédé€lo, ze ano. Déni jak celkové ve firme, tak na oddéleni
sleduji a fesi je oteviené. M2 si mysli, Ze je to velmi dilezité a snazi se o to. M4 podfizené

k diskuzim spiSe nemotivuje, je to podle n¢j zbytecné.

Séfredaktoii — dotazovani 4 $éfredaktoti podiizené k diskuzim nemotivuji napiiklad S4
fekl, Ze podiizené piili§ nemotivuje, protoZe jen malo je diskuse skute¢né tvaréi. Casto jde
jen o kritiku bez navrhu objektivné lepsiho postupu. Takovou diskusi povazuje za zbytecnou.
3 $éfredaktofi své podiizené k diskuzim motivuji a ma to podle nich smysl. Dle S6 toho

diskuse spoustu vyfesi a posune véci dal.

V odd¢leni obchodu je tedy dle nadfizenych vétSinou diskuze o déni ve spole€nosti vitana.
Redakce je rozdélend na dva tabory. Jeden poklada takovéto diskuze za zbytené a druha

polovina dotazovanych je poklada za dilezité.

- Otazka¢. 9
Podporujete své podiizené v navrzich pro zlepSeni stavajici situace? Pokud ano, jak?

Manazefi - dotazovani odpovidali spiSe kladné. Podobny ndzor ma M1 i M2 — pokud jsou
navrhy realné a smysluplné, podporuji a hledaji feSeni. Své podiizené ale vyslechnou vzdy.

M6 kladenim otazek dava prostor pro napady ke zlepSeni. SnaZzi se také o zpétnou vazbu.

Séfredaktoii — Krom S7, ktery nepodporuje a je mu to lito, vichni $éfredaktofi podporuji
své podtizené v navrzich. Naptiklad S4 zada od svych podiizenych navrhy na zlepseni prace.
Chce, aby na poradach piedstavovali své navrhy a pokud jsou uZite¢né, upravi své zaméry
podle jejich ptipominek. S1 podiizené chape jako zcela nezbytné pro zlepSeni stavajici situ-
ace: jde o to, aby méli pocit a byla to nejlépe pravda, ze se podileji a jsou soucasti zmen,
které maji pfinést uspokojeni z prace jim i vysledku, o ktery se snazi. Jeho podtizeni jsou v
permanentni diskusi nad hledanim cest, jak zajistit co nejlepsi a nejtransparentnéjsi fungo-

vani jeho redak¢éniho kolektivu.

U nadfizenych v obou odd€lenich je podpora v ndvrzich ke zlepSeni stavajici situace velka.

Témef vSichni dotazovani pokladaji tuto podporu za velmi dileZitou a plodnou.
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5.2.5 Spokojenost s horizontilni komunikaci, vyuzivané komunikac¢ni kanaly a spo-

le¢né projekty (otazky 10-12)

Tyto otazky byly zaméfeny na horizontalni komunikaci manazer — Séfredaktor. Zabyvaji se
dotazy na spokojenost s komunikaci, druh a frekvenci vyuzivani komunika¢nich kanali,
zpétnou vazbu. Dalsi dotazy jsou sméfovany na piipadnou spolupraci naptiklad ve formée

spole¢nych projektt.

- Otazka ¢. 10
Ktery komunikacni kandal vyuZivite nejcastéji smérem k Séfredaktorovi?

ManaZefi - vyuzivaji nejcastéji osobni kontakt, poté je stejnou mérou zastoupen telefon a
e-mail. Komunika¢ni kandly se vyuzivaji dle aktualni potieby.
Séfredaktori — nejéastdji a nejradéji voli osobni kontakt, poté je ¢ast&ji vyuzivan telefon a

dle potfeby e-mail.

Manazefti 1 $éfredaktofi voli stejné komunikaéni kanaly a jejich preference osobniho kon-

taktu pred e-mailem a telefonem je u obou odd¢€leni stejna.

- Otazka ¢. 11

Jste spokojen s urovni komunikace a zpétnou vazbou mezi vami a Séfredaktorem respek-

tive manaZierem inzerce?

Manazefi - Ctyfi z dotazovanych manazer je spokojeno s komunikaci s $éfredaktorem ve
svém regionu. M2 je spokojen s komunikaci $éfredaktora ve svém regionu, ale v jinych ma

problém v komunikaci. M4 a M6 nejsou spokojeni s komunikaci a zp&tnou vazbou.

Séfredaktori — jsou z velké Casti spokojeni s komunikaci a zpétnou vazbou smérem k ma-

nazerovi inzerce. Dva z dotazovanych §éfredaktort jsou nespokojeni.

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina dotazovanych je spokojend s trovni komunikace a zpétnou
vazbou s vedoucim druhého odd¢leni, ale evidentné existuji regiony, kde spoluprace nefun-

guje.

- Otazka ¢. 12

Pracujete spolecné s Séfredaktorem na spolecnych redakcné — inzertnich projektech? Po-

kud ano, na jakych?
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ManaZefi - dva z dotazovanych manazerti odpovédéli, ze s Séfredaktory spolupracuji, a to
napiiklad na realizaci komercnich ptiloh, pofadani soutézi apod. Dalsi dva manaZzeti obcas,
ale nemaji problém. M6 spolupracuje s Séfredaktorem velmi malo, spiSe kazdy za sebe. M4
s Séfredaktorem nespolupracuje viibec. Snazi se redakci potiebovat co nejméné. To zna-
mena, ze spoluprace v regionech z pohledu manazeri je hodnocena v poloviné kladn¢ a

z poloviny zaporng¢.

Séfredaktoii — dva z dotazovanych §éfredaktor spolupracuji s manaZery inzerce spise vy-
jime&né, ostatni §éfredaktofi tikaji, Ze spolu ¢asto spolupracuji. Napiiklad S5 #ika, Ze spolu-
pracuje, a to napiiklad na riznych ptilohéach jako je spolecenskd odpovédnost, extra — noviny
zdarma do schranek, dale na p¥ipravé riiznych tematickych stran. S6 spolupracuje s mana-
Zerem inzerce na planovani a vyrob¢ reportdzi na vlastni kizi, na on-line rozhovorech, a
dalsich vétsich projektech v regionu jako jsou napiiklad setkdni s hejtmany apod. Z odpo-
veédi Séfredaktorti vyplyva, ze vétSina s manazery inzerce spolupracuje, a to zejména na re-

dakéni podpote komercnich ptiloh, ale také na vétsich akcich pofadanych vydavatelstvim.

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze spoluprace v nékterych regionech neni témét zadna,
ale v n¢kterych regionech funguje vyborné. Spolupracujicich regiond je vice. Tam kde spo-

luprace nefunguje, byly znat negativni emoce pti odpovédich.

5.2.6 Firemni intranet, spokojenost, navrhy ke zlepSeni (otazky 13-15)

Posledni otazky rozhovoru smétovaly ke zjiSténi spokojenosti s firemnim intranetem, jeho
vyuziti a uzivatelskému prostfedi. Dotazovany mél moznost vyjadtit ptipadnou nespokoje-

nost s ¢imkoliv na intranetu a navrhnout zménu, ¢i piipadné vylepSeni funkce, ¢i obsahu.

- Otazka ¢. 13
VyuZivite firemni intranet a jak?

ManaZefi - v obchodnim odd¢leni je intranet vyuzivan v kazdodennim pracovnim procesu.
Jsou v ném umistény téméf vSechny podklady k vykonavani pracovni naplné a to jak u ma-
nazeru, tak podfizenych. To vSe se potvrdilo i v rozhovorech, kdy vSichni manazeti odpove-
de€li, ze vyuzivaji intranet kazdodenné. M1 pouziva intranet velmi Casto, vyhleddva v ném
nabidkové dopisy, redakéni témata, ale také informace o déni ve spole¢nosti atd. M6 potvr-

zuje a dopliuje, Ze intranet slouzi také pro zjistovani informaci a aktualnich vysledk.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

Séfredakto¥i - pouzivaji intranet velmi ¢asto. Kupiikladu S6 jej pouziva ke zjistovani ak-
tudlnich informaci z vydavatelstvi, stahovani redakcnich dokumentt, hledani kontakti,
schvalovani faktur a dochazky. S2 intranet pouZivéa zejména k vyhledavani kontakt a vypl-

novani dochazky.

Ze ziskanych informaci vyplyva, ze manazefi pouzivaji firemni intranet velmi Casto, a to
denng. Zejména na intranetu vyhledavaji podklady ke své pracovni naplni. Séfredaktofi in-
tranet pouzivaji méné ¢asto, zejména na vyhledavani kontakti, personalni a finan¢ni agendu.
Dilezitou slozkou na intranetu, kterou vyuzivaji obé oddéleni je e-paper (noviny v elektro-

nické podobg.

- Otazka ¢é. 14

Jste spokojen s obsahem a funkcemi intranetu? Uved’te, prosim, s ¢im jste nejvice a s Cim

nejméné spokojen.

ManaZefi - manazefi jsou s v soucasné dobé s podobou intranetu spokojeni. M6 poklada za
pozitiva intranetu v soucasné dob¢ to, ze je aktudlni a dostatecné prehledny. Pro Cloveka,
ktery systém neznd, miiZze byt slozity na vyhledavani. M5 vyhovuje spole¢na slozka pro ob-
chod, ktera mu usnadiiuje vyhledavani. M4 nema k intranetu vyhrady. M3 si mysli, Ze neni
v jeho kompetenci posuzovat funk¢nost a intranet vyuziva na uzivatelské urovni. M2 je spo-
kojen, informace které potiebuje, nalezne a pokud ne, zjisti si jinym zptisobem. M1 by pfi-
vital obchodni Zzebticky v ramci celé CR, a to jak celkové, tak v jednotlivych inzertnich pro-

duktech.

Séfredaktori - S3 pouziva intranet minimalng, takze nemtize posoudit obsah a funkce. S4
je se vzhledem intranetu spokojen, ale ptivital by tam informace naptiklad o vysi telefonnich
gt svych podiizenych. S5 vadi neprehlednost, nefunkénost vyhledavani v telefonnim se-

znamu. Spokojen jsem s aktualnim obsahem. S6 — S8 jsou bez vyhrad spokojeni.

Vedouci obchodnich oddéleni hodnoti obsah a funkce intranetu ve vétsing kladng. Séfre-
daktofi jsou zejména nespokojeni s funkcemi, které nejvice pouzivaji (viz otazka €. 13),

a to s vyhledavanim v kontaktech.

- Otazka ¢. 15

Mate néjaké navrhy na zlepSeni funkci a sluZeb na intranetu?



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

Manazefi - M1 by uvital obchodni Zebticky v ramci celé CR jak celkové, tak po produk-
tech. M2 — M6 nemaji z4dné navrhy ke zlepSeni. Celkové je dle nich intranet funkcné
a obsahov¢ na dobré Grovni.

v

Séfredaktoii — S 2 by uvital zlepseni funk&nosti v kontaktech a také aktualn&jsi informace
o déni ve firm&. S5 vadi nepiehlednost, nefunkénost vyhledavani v telefonnim seznamu.
Spokojen je s aktualnim obsahem. Také si sté¢zuje na Spatnou funk¢énost e-paperu. Ostatni

Séfredaktoti nemaji zadné navrhy na zlepseni funkci a sluzeb na intranetu.

V odpovédich je vidét rozdil mezi manazery inzerce a $éfredaktory. Manazefti jsou celkové

spokojeni, ale v redakeci je vice navrhi na zlepSeni funkci.

5.3 Shrnuti kvalitativniho Setfeni

Tohoto vyzkumu se ztcastnilo z celkového poctu 18 oslovenych osob, 14 nadfizenych.
Z toho bylo 8 §éfredaktorti a 6 manazert inzerce. Setfeni prob&hlo formou interview, které
je ve vyhodnoceni anonymni. Uéelem interview bylo podpofit kvantitativni dotaznikové Set-
feni kvalitativnim interview a utvofit tak uceleny ndhled na interni komunikaci ve spolec-
nosti VLM, a.s. a ziskat tak co nejrelevantnéjsi informace o pouZzivani komunikac¢nich ka-

nald, a to jak ve vertikdlni, tak horizontadlni roviné. Interview probihaly v obdobi

2-3/2018. Vyhodnoceni probihalo v obdobi 3/2018. Otazky byly rozlozeny do 4 sad.

Komunika¢ni kanaly a jejich vyuZivani

Z Setfeni vyplynulo, Ze je dle nadfizenych v obou oddélenich nejefektivnéjSim komunikac-
nim kanalem osobni kontakt se zaméstnancem. Nasleduje e-mail a telefon. V redakci vyuZi-
vaji nadfizeni Cast&ji nez u inzerce skype a messenger, coz ale s nejveétsi pravdépodobnosti
souvisi s jejich redakénimi potfebami a v oddéleni obchodu tyto komunikac¢ni kanaly nejsou

potieba.

Nadtizeni v obou skupinach jsou ve vSech ptipadech ptesvédceni o tom, Ze komunikaéni

kanaly vyuzivaji dostate¢n¢. Ani jeden z dotazovanych neodpovéd€l zapornée.

Pti zadavani tkolu jednotlivcim se nadiizenym jevi jako nejefektivnéjsi osobni kontakt, na-
sledovany telefonem a poté e-mailem. V sefazeni téchto komunika¢nich kandlli panuje ve

vedeni obou oddéleni shoda.
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Kde se nazory rozchazeji, je nejefektivnéjsi komunikaéni kanal pti zadavani hromadnych
ukolt skupindm zaméstnancii. Dle manazeri inzerce je nejefektivnéjSim kandlem osobni

kontakt se zamé&stnanci, a to formou porady. Séfredaktofi ve vétsing voli hromadny e-mail.

Co se tyka podiizenych a jejich vnimani kompetenci nadfizenych jsou celkové Séfredaktoti
mnohem vice nespokojeni s vnimanim jejich pravomoci a kompetencemi zaméstnanci. Ma-
nazefi inzerce vnimaji, ze jejich podfizeni ve vétSiné presné vedi, jaké jsou jejich kompe-

tence.

Komunikace s podfizenymi

Pti dotazovani na spokojenost se zpétnou vazbou, z vysledka Setfeni vyplyva, ze jedno-
zna¢na spokojenost je v obchodnim oddé€leni, ale jen polovi¢ni spokojenost se zpétnou vaz-

bou o¢ekavanou od podiizeného je v odd¢leni redakce.

V oddé¢leni obchodu vidi obvykle nadfizeni u svych podfizenych problém v nedodrzovani
terminti. Musi disledné kontrolovat pozadovanou administrativu. Ve vedenich redakci, za-

znivaji nazory na nekompetentnost podiizenych a obc¢as nekvalitné provedenou praci.

Co se tyka diskuzi na téma déni ve spolecnosti je v oddéleni obchodu dle nadfizenych, vét-
Sinou diskuze vitana. Redakce je rozdélena na dva tabory. Jeden poklada takovéto diskuze

za zbyte¢né a druhd polovina dotazovanych je pokladé za dalezité.

Pokud jde ale o navrhy zaméstnanct vedouci ke zlepSeni né&jaké situace, je u nadfizenych
v obou oddélenich velka podpora. Téméft vSichni dotazovani pokladaji tuto podporu za velmi

dilezitou a plodnou.

Horizontalni komunikace manazer/Séfredaktor

Co se tyka komunikaénich kanalti v horizontalni komunikaci, voli manazeti i $éfredaktofi

stejné kanaly, kde preferuji osobni kontakt, pted e-mailem a telefonem.

Vétsina dotazovanych je spokojend s urovni komunikace a zpétnou vazbou s vedoucim dru-

hého oddéleni, ale z odpovédi také vyplyva, ze existuji regiony, kde spoluprace nefunguje.

Pti dotazovani na spolecné projekty obou oddéleni je znat, ze v regionech, kde komunikace
nefunguje dobte, obé oddéleni nespolupracuji viibec, nebo jen ziidka. Naopak, a zde je re-
giont vice, kde je komunikace na dobré urovni, funguje i spoluprace na spole¢nych projek-

tech.
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Firemni intranet, spokojenost, navrhy ke zlepSeni

V odd¢leni obchodu je firemni intranet vyuzivan velmi Casto a to na kazdodenni urovni.
ManaZefi na intranetu vyhledavaji zejména podklady ke své pracovni &innosti. Séfredaktofi
intranet pouzivaji mén¢ Casto a to zejména na vyhledavani kontaktii, personalni a finan¢ni
agendu. Dulezitou slozkou na intranetu, kterou vyuzivaji obé oddéleni je e-paper (noviny

v elektronické podobé.

Vedouci obchodnich oddéleni hodnoti obsah a funkce intranetu vétsinou kladné. Séfredak-
tofi jsou zejména nespokojeni s funkcemi, které nejvice pouzivaji a to jsou funkce spojené

s vyhledavanim kontaktti. Vyhledavani je dle nékterych nefunkéni nebo slozité.

Co se tyka spokojenosti s funk¢nosti intranetu a s moznosti navrhu na zlepseni je v odpové-
dich mezi manaZzery a $éfredaktory vidét rozdil. Manazefi jsou celkové spokojeni, ale v re-

dakci je vice navrhill na zlepSeni funkei.

5.4 Shrnuti kvantitativniho Setieni

Tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem 119 osob z oddéleni redakce a inzerce. Z tohoto poctu
bylo 59 respondentl z oddéleni inzerce a 60 z oddé€leni redakce. Dotazniky byly vypraco-
vany v Google forms, a byly zcela anonymni. Dotazovani probihalo v obdobi
2-3/2018. Otazek bylo celkem 21, z ¢ehoz posledni otazka byla rozdélovaci na oddé€leni in-
zerce a redakce. Dotazniky vypliiovali zaméstnanci redakce a inzerce sou¢asné. Uéel dotaz-
nikového Setfeni bylo ziskat informace, které budou slouZit jako zaklad pro analyzu interni

komunikace ve vydavatelstvi VLM, a. s.

Spokojenost s celkovou komunikaci ve spole¢nosti

S celkovou trovni komunikace ve spolecnosti jsou spokojeni spiSe zaméstnanci obchodniho

oddéleni, v redakci mirn€ prevlada spiSe nespokojenost.

S trovni a kvalitou komunikace ve vlastnim oddéleni prevlada spise pozitivni hodnoceni. U
obou oddéleni prevladaji v celkovém souctu spiSe spokojeni zaméstnanci. Nespokojenych

zamg&stnanct je zhruba 25 %.

Co se tyka spokojenosti zaméstnanct s rychlosti sdélovani novych informaci tykajici se spo-

le¢nosti, je spokojenéjsi oddéleni obchodu neZz oddéleni redakce. Inzerce odpovédéla spise
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kladn¢ v 71 % dotazovanych, redakce jen v 42 %. Nespokojeno je v inzerci 16 %, v redakci

36 % respondenti.

Komunikac¢ni kanaly a jejich vyuziti ve spoleCnosti

K nejcastéji vyuzivanym komunikacnim kanalim ve spole¢nosti patii dle zaméstnanct tele-
fon a e-mail, poté osobni kontakt. Komunika¢nimi kandly ve vlastnich oddélenich byl dota-
zovanymi nej¢astéji oznacen telefon a e-mail v 68 %, nasledovany kombinaci telefon, e-mail
a osobni kontakt 49 9%. NejcastéjSim komunikuji v jednotlivych polozkach zaméstnanci
v oddéleni inzerce osobnim kontaktem v 10 %, u redakce je nej€asté;jsi z jednotlivych polo-

zek e-mail, ato v 15 %.

Pokud zaméstnanci komunikuji se svym nadfizenym, pouzivaji nejcastéji kombinaci tele-
fonu a e-mailu. V oddéleni inzerce je to ale vzhledem k redakci vice, a to 36 % k 22 %.
Taktéz je u obou odd¢leni jako jednotliva polozka nejcastéji oznacen osobni kontakt, a to
v redakci 23 % a u obchodu 17 %. Zajimavé je, ze redakce mnohem castéji voli formu e-

mailové komunikace neZ inzerce, a to 17 % redakce a 2 % obchod.

Dle zaméstnancil je na zaklad¢ Setfeni nejcastéjSim komunika¢nim kanédlem, ktery pouzivaji
nadfizeni ke svym zaméstnanciim e-mail, a to u obou oddéleni. Ten oznacilo celkem 71 %
zaméstnanctl. Jako jednotliva polozka je zajimavé oznaceni u telefonu, kde jej oznacilo z
oddéleni inzerce 36% dotazovanych, ale v redakci pouze 5 % dotazovanych. Osobni kontakt

je Cast€jsi v odde€leni redakce, a to 20 % a v oddé€leni obchodu je to 10 %.

Vertikalni komunikace

Celkové jsou zaméstnanci s komunikaci smérem k nadfizenému spokojeni. V celkovém
souctu osob, kladn€ odpovédélo 101 dotazovanych. 18 dotazovanych nebylo spokojeno.

Mirnég ptevazuje nespokojenost v oddéleni obchodu.

Komunikace smérem od nadfizeného k podiizenému a jeji forma je vnimana spiSe pozitivné.
Negativnich odpovédi bylo v obou oddélenich zhruba stejny pocet, a to 18 %.

Se zpétnou vazbou na komunikaci smérem k nadfizenému je pfevazna Cast zaméstnancti

spokojenych, a to v obou oddélenich 68 % zaméstnanci. 25 respondentli z obou oddéleni

neni spokojeno, nadfizeny napiiklad nereaguje vcas a podle jejich predstav.
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Komunikaéni kandlem pouzivanym nadfizenym k pfenosu rychlych informaci byl oznac¢en
nejcasteji e-mail, druhym portadi je telefon a posledni nejméné pocetnou variantou je osobni
kontakt. U této otazky jsou zajimavé odpovédi redakce, kde je vyrazné vyssi komunikacni

kanal osobni cestou — 22 % nez u oddé€leni inzerce, kde je v 8 %.

Komunikace a komunika¢ni kanaly mezi oddélenimi

Ob¢ oddeleni spolu aktivné béhem pracovniho procesu komunikuji a to az na 8% dotazova-
nych, ktefi s druhym oddélenim viibec nekomunikuji, nebo komunikuji skrze nadfizeného.

V obchodnim oddé€leni je procento komunikujicich mnohem vyssi nez v oddé€leni redakce.

V komunikaci mezi oddélenimi je nejCastéjSimi komunika¢nimi kandly kombinace
e-mailu, telefonu a osobniho kontaktu, a to ve 47 %. Redakce Castéji nez osobni kontakt se
zamestnancem inzerce voli e-mailovou komunikaci, a to v 17 % oproti inzerci, kde tuto va-
riantu oznacily pouze 3 % respondentll. V oddéleni obchodu vede jednoznac¢né osobni kon-

takt, a to v 31 % odpovédich.

Se zpétnou vazbou a urovni komunikace mezi oddélenimi ptevazuje spokojenost. Celkem
101 respondentl se vyjadiilo spiSe kladng, pouze 18 zaporné. 55 dotazovanych z oddéleni
obchodu vyjadiilo komunikaci s redakci v kladnych hodnotéch a jen 4 zaporné. V redakei je
situace mirn¢ jina — 46 tazanych odpovedélo kladné, ale zaporné Cislo je trochu vyssi nez u

oddéleni obchodu a to 19 nespokojenych.

Z vysledku 111 kladnych odpovédi, je jasné, Ze zaméstnanci znaji napli prace druhého od-

déleni.

Co se tyka spole¢nych akci obou oddélenti, je situace takovato. Odpovédi jsou spiSe zaporné.
Pouze 29 dotazovanych z obou oddé€leni odpovédélo, Ze se aktivné potkavaji na spole¢nych
akcich, 38 zaméstnanct odpovédélo, ze se potkavaji obc¢as a 46 respondentll neni spokojeno
se spoleCnymi aktivitami, protoZe zadné nejsou. Pouze 10 % se spole¢nych akci zdmérné

nechce ucastnit.

Firemni intranet

Intranet pouzivaji zejména o odd¢€leni inzerce v 75 % dotazovanych denné. Pouze 2 % od-
povedély, ze malokdy. U redaktori je situace jind, intranet vyuziva denné 20 % dotazova-
nych, ne kazdy den nebo obcas celkem 24 % redaktorti a malokdy nebo nikdy celkem
26 % tazanych. Z odpovédi vyplyva, ze firemni intranet vyuzivaji v odd€leni obchodu témeét

kazdodenng, ale v oddéleni redakce je situace zcela jina.
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Aktudlnost informaci a obsah intranetu hodnoti zaméstnanci obchodniho oddé€leni jedno-
znaéné kladné, a to v 97 % odpovédi. V redakei je to 78 % redaktort. Intranet tedy hodnoti
jako aktudlni vétSina dotazovanych. Jako aktualni jej hodnoti 63 dotazovanych, 53 zamést-

nancu jej hodnoti jako spise aktualni a pouze 3 dotazovani jej hodnoti zaporn¢.

KdyZz méli zaméstnanci zvolit miru spokojenosti s obsahem a funkcemi intranetu, bylo vice
plné spokojenych v oddéleni obchodu 44 %. Téch, ktefi si mysli, ze je co zlepSovat je
37 %. PIn¢ spokojenych je 20 % redaktorti, 30 % si mysli, Ze je co zlepSovat a 42 % redaktorti
nema nazor. Z toho vyplyva, ze zaméstnanci jsou spokojeni, ale dost velka skupina je toho

nazoru, ze je co zlepsovat. PIn¢ nespokojenych je velmi malo.

Navrhy ke zlepSeni funkci na intranetu mélo 18 dotazovanych, z toho 7 zaméstnancti ob-
chodu a 11 redaktorti. Z obchodniho odd€leni byly spiSe vyzvy k vétsi prehlednosti intra-
netu, zjednoduseni uspofadani. Redakce byla v navrzich ke zlepSeni celkové aktivnéj$i —
vSeobecné pozadovala vétsi prehlednost a dostupnost hledanych informaci, jednoduchost ve
vyhledavani. Zaznély i nazory, kterym se nelibi, Ze intranet, co se tyka aktualit, je viceméné

centralizovany a nedava prostor lokalnim redakcim.

5.5 Porovnani kvantitativniho a kvalitativniho Setieni

Komunika¢ni kanaly

Celkovée panuje shoda v nézorech jak nadfizenych tak na stran€ zaméstnanct shoda v efek-
tivnim vyuzivani vSech forem komunika¢nich kanali. Mirnd neshoda je u odpovédi na zpti-
soby predavani informaci rizného druhu. I kdyz povaZzuji nadfizeni ve vétsSing za nejefektiv-
n¢j$i komunikacéni kandl osobni kontakt, zaméstnanci odpovédéli, ze jejich nadfizeni sme-
rem k nim nej¢astéji pouzivaji e-mail a telefon. Osobni kontakt byl u zaméstnancti redakce

oznacen v 20 % a u oddéleni obchodu v 10 % odpoveédi.

U odd¢leni redakce bylo zjisténo, ze nejcastéjSim komunikacnim kanalem je e-mail. V po-

rovnani s oddéleni inzerce, jde 0 mnohem c¢astéji vyuzivany komunikacni kanal.
Zpétna vazba

Manazer obchodu je se zpétnou vazbou svych zaméstnanct spokojen, podfizeni jsou také ve
vetsing spokojeni. V redakceich jsou zaméstnanci velmi spokojeni se zpétnou vazbou na ko-

munikaci s §éfredaktory, a to v 76 % odpovédi. Séfredaktofi, ale naopak spokojeni se zpét-
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nou vazbou od zaméstnancl ve vétSiné nejsou, témet polovina jich odpovédela, ze se poty-
kaji s problémy, které pfinasi prave Spatna zpétna vazba. Spokojenost redaktorti, miize znacit

podporu zpétné vazby ze strany nadtizenych.
Intranet

Zde panuje na vSech analyzovanych trovnich shoda. Zaméstnanci i nadfizeni jsou viceméné
spokojeni s ndplni a funkcemi, poptipad¢ jsou navrzena zlepseni, ktera by v§em usnadnila

praci.
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6 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V metodické ¢asti byly polozZeny Ctyfi vyzkumné otazky. Na zakladé dotaznikového Seteni

a kvalitativniho interview mizeme nyni tyto otazky zodpovédeét.

6.1 Vyzkumna otazka €. 1 - Je interni komunikace jak horizontalni, tak

or r e

vertikalni ve vydavatelstvi na urovni dostacujici a uspokojujici jak

pro zaméstnance tak nadriizené?

Z analyzy vyplyva, ze je interni komunikace ve spole¢nosti v mnoha bodech na dostacujici
urovni. Pouzivané komunika¢ni kanaly jsou efektivné€ vyuzivany a zhodnoceny jako dosta-
¢ujici, a to jak ze strany zaméstnancti, tak nadtizenych. MenSim problémem je zpétna vazba
podfizenych a vnimani kompetenci nadiizeného zaméstnanci, a to hlavné v oddéleni re-
dakce. V nekterych regionech byla zjisténa nedostate¢nda, nebo z4dna horizontalni komuni-
kace na urovni nadtizenych. Zde je prostor ke zlepSeni. Dotaznikové Setfeni prokazalo malou
miru spokojenosti s akcemi pro zaméstnance. Ti by uvitali spole¢né akce v rdmci obou od-

déleni, které¢ by mohly v budoucnu zlepS$it zaméstnanecké prostiedi.

6.2 Vyzkumna otazka €. 2 - Jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci ve
firmé, jak smérem k nadrizenym, tak smérem nadrizenych k podri-
zenym?

Na zéklad¢ Setieni je ziejmé, Ze zamé&stnanci jsou ve vétsi mife spokojeni s komunikaci smeé-
rem k nadfizenému a opacné, a to jak v oddé€leni obchodu, tak v redakcich. Komunikaéni
kanaly jsou vyuZivany efektivné a je jich dostatek. Zpétné vazba nadtizeného smérem k pod-
fizenému je v celkovém hodnoceni na dostate¢né urovni, ale mohla by byt vniména zamést-

nanci ve veétSim procentu pozitivngji.

6.3 Vyzkumna otazka €. 3 - Je moZnost, a jaka, k eliminaci nedostatkii v

interni komunikaci?

Co se tyka zpétné vazby lze navrhnout né¢jakym zplisobem lepsi oznaceni zprav, informaci
a ukoll, u kterych je vyzadovéana zpétnd vazba. Jasnd definice kompetenci $éfredaktort
a jejich spravnd komunikace smérem k zaméstnanctim. V ramci regionii vytvoreni spolec-

nych eventil pro zaméstnance obou oddéleni.
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6.4 Vyzkumna otazka ¢. 4 - Je firemni intranet funkéni a jsou s nim jak
zaméstnanci tak nadrizeni spokojeni? Jaké navrhuji zaméstnanci a
nadrizeni zmény v jeho pouZziti?

Firemni intranet je z pohledu nadfizenych dostacujici a jsou s nim spokojeni. Jak po strance

obsahové, tak po strdnce funkcnosti. Ve vétsin€ nenavrhuji zadné zmény.

Nejcastéjsimi uzivateli intranetu jsou zaméstnanci obchodniho oddéleni. Intranet vyuzivaji

na denni bazi. Z Setfeni vyplynulo, Ze jsou ve velké miie s funkcemi a obsahem spokojeni.

Redaktofi pouzivaji firemni intranet méné ¢asto nez zameéstnanci inzerce, ale vyhledavaji na

intranetu obvykle jiné informace. Zde je spokojenost na nizsi trovni.

Zaméstnanci navrhuji zjednoduseni vyhledavani informaci, méné centralizovany obsah na

hlavni stran€ a moZnost umisténi vice regionalnich zprav a aktualit.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Zpétna vazba

Z provedeného Setieni vyplynulo, Ze néktefi nadifizeni maji mensi problém se zpétnou vaz-
bou od svych podfizenych. Doporu¢enim je vyzadovat ze strany nadfizenych, zejména v od-
déleni redakce, zlepSeni zpétné vazby, a to ve vSech komunikacnich kanalech. Timto se mize
predejit zbyteCnym nedorozuménim a zvysit efektivita v plnéni stanovenych ukola a cilt.
Zaméstnanci mohou mit naptiklad pocit, ze predana informace neni dulezita, ale z pohledu
nadfizeného muze mit zrovna tato informace ¢i pozadovany kol vysokou prioritu v plnéni
pracovnich ukoll. Kazdodenni realitou je mnoZzstvi rozesilanych ¢i jinym komunikovanych
informaci ze strany nadiizenych smérem k zaméstnanciim. Navrhuji oznacit ¢i jinak upfesnit
informace s vysokou prioritou, a to tak, aby zaméstnanci bylo jasné, Ze zde je opravdu za-
potiebi kvalitni zpétnd vazba ¢i informace o pochopeni pozadovaného tkolu. K tomuto je

nejlepsim komunikacnim kandlem osobni kontakt.

Interni komunikace mezi zaméstnanci v oddélenich obchodu a redakce

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze zaméstnanci nemaji dostatek moznosti stykat se
mezi sebou 1 jinde neZ v pracovni dobé. Doporucenim je vice stmelit zaméstnance obou od-
déleni vydavatelstvi. Vzhledem k velikosti spolecnosti 1ze toto provést alespon na regional-
nich urovnich. Zamé&stnanci se spolu Casto nestykaji, i kdyZ by chtéli, nemaji témé&f zZadné
spolecné akce. MozZna je to zplsobeno vlivem nadfizenych, ktefi si v n€kterych regionech
méné rozumi, jejich komunikace vazne, a proto nemaji pottebu pro sebe a podiizené za-
méstnance potadat spolecenské akce, které by zlepsily celkovou komunikaci a navodily pté-

telské ovzdusi ve spole¢nosti.

V ramci zlepSeni internich vztaht je ndvrhem a doporucenim pro nadiizené iniciovat alespoil
dve spolecné akce v roce. Témito akcemi mohou byt napiiklad néjaké sportovni nebo kul-

turni aktivity a spolecné zakonceni roku.

Nadtizeni maji mnohdy pocit, ze neni dobré spojovat zaméstnance obou odd¢leni napiiklad
z diivodu ovliviiovani redaktori zaméstnanci obchodu, a to ku prospéchu v jejich pracovni
¢innosti. Tento neSvar by se dal vymytit jasn¢ a pfesné stanovenymi pravidly v komunikaci

a kompetencich redaktori a zaméstnanct inzerce.
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Spolecné setkavani obou odde€leni na spolecenskych, kulturnich nebo sportovnich akcich by
mohlo pozitivné ovlivnit celkovou interni komunikaci a zejména zlep$it pracovni prostiedi

a vnimani spolecnosti z pohledu zaméstnanci.

Firemni intranet

Doporu¢enim je zejména z pohledu redakce zvysit funkénost ve vyhledavani telefonnich
kontakt. Mén¢ centralizovat aktuality na intranetu. Navrhem je dat prostor regionalnim re-
dakcim, aby se vice podilely na obsahu intranetu. Zejména v oblasti novinek a déni v regio-
nech ve spolecnosti. Doporucuji, pokud je to technicky mozné, umistit informace pro za-

méstnance centraly v Praze do jiné slozky, nez na hlavni stranu intranetu.
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ZAVER
Interni komunikace ve spolecnosti je v celkovém vnimani dotazovanych na dobré urovni.
V posledni dob¢ spolecnost prosla urcitou restrukturalizaci, a to zejména v oblasti interni

komunikace a je zfejmé, ze nejvyssi vedeni spolecnosti ma snahu se zaméstnanci kvalitné

komunikovat. Zfizeni oddé€leni interni komunikace je toho dobrym dikazem.

Tato prace méla za tkol zanalyzovat souCasny stav interni komunikace na urovni zaméstna-
nec a nadfizeny. Z Setfeni vyplynulo, ze v nékterych regionech je komunikace v obou odd¢-
lenich (inzerce i redakce) jak na horizontalni, tak i vertikalni irovni v dobrém stavu. Existuji
ovsem regiony, kde tomu tak neni a vicemén¢ se to odrazi v hodnoceni zaméstnancii i v od-
poveédich manaZerd a Séfredaktorti. V téchto piipadech lze jisté¢ dospét ke zlepSeni stavu.
Zejména by melo jit o snahu nadfizenych najit spolecnou cestu, jak zvysit troven komuni-
kace, jak mezi sebou samymi, tak se svymi podifizenymi. Centralni vedeni by jim v téchto
snahach mélo vyjit vstiic a podpofit je. Potfeba by samoziejmé méla vyjit hlavné ze strany
nadfizenych v regionech a mé¢la by byt pod zastitou vedeni spolecnosti. Odd¢leni interni
komunikace by se mohlo v téchto piipadech zaméfit na regionalni pobocky a nabidnout jim

Svou pomoc.

Co se tykd komunikacnich kanald, jsou ve vydavatelstvi na dobré Grovni. Zejména novy
firemni intranet, dokaZe plnit svym obsahem a funkcemi, kvalitni néstroj interni komuni-
kace. Z hlediska velikosti spolecnosti je tento komunikaéni kanal velmi dilezity a velkou
vahu mu ptikladé 1 vedeni spolecnosti. Samoziejme je na intranetu co vylepSovat, naptiklad
odstranit sloZitost a zlepSit intuitivni vyhledavani, ale v zdsad€ vyslo z Setfeni a dotazovani,
ze kvalitn€ plni svou funkci, a to jak u zaméstnancti obchodu, ktefi jej vyuZivaji na denni
bazi, tak u zaméstnancl redakce, ktefi jej nepotiebuji tak Casto, ale zase vyhledavaji jiné

informace.

Rovnéz dalsi komunikacni kandly, kde probiha jak vertikalni tak horizontalni komunikace,
jsou dle Setfeni v pofadku a nadfizeni i zaméstnanci je vyuZzivaji s co mozna nejvyssi efekti-
vitou. Doporucenim bylo zlepsit zpétnou vazbu podiizenych smérem k nadfizenému, tak aby

se dalo predejit zbyte¢nym komplikacim pfi plnéni zadanych tkoli.

Z Setfeni také vyplynulo, Ze by zaméstnanci uvitali spole¢né akce obou oddéleni, nebot’ ne-
maji prostor se potkavat a pozndvat. Zijeme v dobé& zazitkl a sdileni, proto zaméstnanci na-
vrhovali spoleCenské akce, a to zejména na regiondlni urovni. Doporu¢enim byla dohoda

mezi nadfizenymi uspotadat 2x az 3x rocné akce pro zaméstnance s tim, ze na piipravé a
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organizaci nékterych akci by se zaméstnanci mohli aktivné podilet. Navazovani pratelstvi
v ramci spolecnosti a vyvazena komunikace by pak zarucené vedly ke zlepSeni firemniho

klimatu a spokojenym podfizenym.

Cil bakalaiské prace byl splnén.
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