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ABSTRAKT

Prace se zabyva vybranymi online hudebnimi streamovacimi servisy, které lze pouzivat
v Ceském prostiedi. Srovndvaci analyza porovnava kliCové parametry u jednotlivych sluzeb,
a jeji soucasti je findlni vyhodnoceni vhodnosti kazdé sluzby pro ¢eského zakaznika na zakladé
téchto parametri. V hlavni ¢asti prace jsou uvedeny vystupy z hloubkovych strukturovanych
rozhovorti s respondenty z vybrané cilové skupiny (15-35 let) na téma, jakym zplsobem
poslouchaji hudbu a proc, a zarovei jsou uvedeny vystupy z dotaznikového Setfeni, zjiStujicim,
jak moc sledovana cilova skupina dnes jiz vyuziva tyto streamovaci servisy. Zavér prace uvadi

doporuceni zmén marketingové komunikace na zaklad¢ zjisténych dat.

Kli¢ova slova: hudba, hudebni primysl, zplsoby poslechu hudby, digitalizace hudby, online

streamovaci servisy, streamovani hudby, hudba online

ABSTRACT

The thesis deals with selected online music streaming services which can be used in the Czech
Republic. Comparative analysis compares key parameters for each service and includes a final
evaluation of the suitability of each service for a Czech customer based on these parameters.
In the main part of the thesis there are outcomes from in-depth structured interviews with
respondents from the selected target group (15-35 years old) that show how they listen to music
and why, and at the same time the outputs from the questionnaire survey outline how much the
target group already uses these streaming services today. The conclusion of the thesis states

recommendations for changes in marketing communication based on the data.

Keywords: listening to music, music industry, ways of listening to music, digitization of music,

online streaming services, music streaming, online music



Rad bych podékoval predevsim svému vedoucimu prace, panu docentu Bacuvéikovi, za pomoc
pfi feSeni nejednoho problému, déle za vzdy rychlou odezvu na mé dotazy a také za cenné
podnéty. Zaroven si podékovani zaslouzi moje Zena Katefina za velkou podporu pii psani této

prace.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou

totozné.



UUVOD aeeeeeeeeeeseesesssssssssssasssasasssasasasasasssssasssssasasasasasssasasssasasasssssssssasasasssasssasasasasasasssasasasssssasaes 11
ITEORETICKA CAST ..o, 12
T HUDBA oo, 13

2  MARKETING A MARKETINGOVY MIX APLIKOVANY NA HUDEBNi PRUMYSL

............................................................................................................... 14
2.1  MARKETING A MARKETINGOVY MIX.......oiiioiioiieeeeeeeeeeeeeeeeeseseees s 14
2.2 INTERNETOVY MARKETING.......cocooioieeieeieeeeseseesese e 14
2.3 MARKETING A HUDEBNI PRUMYSL ...t 16
24 MARKETINGOVY MIX A STREAMOVACI ONLINE SERVISY .......ccceoovvvivirieinnnns 17

3  VYVOJ PRODEJE HUDBY V CR NA ZACATKU 21. STOLETI..........cocooovviviinnn.. 20

4 HUDEBNI PRUMYSL A DIGITALNI TECHNOLOGIE ..........ccooovvvimioeeeeseeeeeeeea, 22
4.1 T-LEGALNE.CZ ..o 22

5  ONLINE HUDEBNI SERVISY ........oooiiiiiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5.1 SLUZBA GROOVE OD SPOLECNOSTI MICROSOFT ........ccccooevmiveieeeeeireeseeserseens 26
5.2 SUPRAPHONLINE ......o.oouiimiiiieieeee oo, 26

6  METODIKA PRACE .........cooooiiiioeeeeeeeeeeeeeee e 27
6.1 CILPRAGCE ..ot 27
6.2 VYZKUMNE OTAZKY ....ooioiomioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
6.3 STRATEGIE VYZKUMU........cooiiiiirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s sessess s 27
6.4  METODY ZISKAVANIDAT .......ooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
6.5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU.........cccotieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenean. 29
6.6  POSTUP ANALYZY V TETO PRACT.......co.comimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
6.7 LIMITY VYZKUMNYCH METOD A MOZNA OMEZENI ANALYZ.......ccccccveuuenn.. 32
6.8  TERMINLOGICKA POZNAMEKA ........c.coovvimieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32

IL PRAKTICKA CAST .......ooooioeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 33

7  SROVNAVACI ANALYZA ONLINE STREAMOVACICH SERVISU ....ooovovoo, 34



T 1 SPOTIFY c ettt st 34

7.1.1 Zkoumané parametry pro SIuzZbu SPOtify.......ccceeviiriiiiiiiniiiiieeieceee e 35

T2 DEEZER......ooooooeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
7.2.1 Zkoumané parametry pro SIuzZbu DEEZET .........c.cccvveriieiiiiiiieiieeiieieeree e 36

7.3 APPLE MUSIC ..ot s s 37
7.3.1 Zkoumané parametry pro sluzbu Apple MUSIC.......cceeevviieiiieeiiieeiie et 38

T4 AMAZON MUSIC ..o 39
7.4.1 Zkoumané parametry pro Amazon MUSIC ........ceecuierieriiieriieeiiienieeieesiee st seeevee e eeeens 39

7.5 GOOGLE PLAY MUSIC .....ooimieieeeeeeeeeee e 40
7.5.1 Zkoumané parametry pro Google Play MUSIC .........ccceviiniiiiiniininiiniceceeececee 41

Ti6 MUSICTIET .o 41
7.6.1 Zkoumané parametry pro MUSICIEL.......ccuiiiiiiiiiiiieieeiee et 42

7.7 SROVNANI ANALYZOVANYCH SLUZEB A VYHODNOCENTI ..........cccoovvrrrrnnnn, 43

8 STRUKTUROVANE ROZHOVORY S RESPONDENTY CiLOVE SKUPINY 15-35
LET .ocuevteeueeneessessssssssessessessessessesssssessessssessessessessessessessasssssssessessessessessessessasssssssassessessssssessessassassasens 47
8.1 MATEJD. 29 LET, GRAFICKY DESIGNER.........cc.coevviivimriimmeeeeseseeeeseeeeeses s, 47
8.2 VACLAV A.-31 LET OBCHODNI A MARKETINGOVY MANAZER....................... 49
8.3 PETRA V.—26 LET, MANAZERKA PROVOZU........ocooioeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeseserenene. 50
8.4 LUKASD., 29 LET, VYSOKOSKOLSKY PEDAGOG .......ccceouevmermremreereeesreeeeseserenene. 50
8.5 KATERINA R.-27 LET SOCIALNI PRACOVNICE .........coceoommmiemieeeeeereeeeeeernene. 51
8.6 PATRICK A. - 24 LET, SPECIALISTA PPC REKLAMY ....coovimimeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeenn. 52
8.7 TEREZAT.—20LET, STUDENTKA MEDICINY ........coooviiiiiiiieieeeeeeeeee e, 53
8.8 ANTONIN P. — 30 LET, OPERATOR VE VYROBE ........ccccoooiviiiiieieeeeeeeeeeeeeee e, 54
8.9 MICHAELA P. - 19 LET, ANIMATORKA, STUDENTKA .......cccooovieieerseeeereeerenne. 55
810  SARKA M. -20 LET, RECEPCNI ......ooimiiiioieeeeeeeeeeeeeeeee e, 56
8.11  SHRNUTI DAT ZE STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU...........ccccovovverererrrnnnne. 57

9 DOTAZNIKOVE SETRENI .59



9.1  PREZENTACE ZISKANYCH DAT ..o es s e s es e 59
9.2 INTERPRETACE DAT A SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENT .....ooovovovoevei 64

10 NEKTERE DOPORUCENE ZMENY MARKETINGOVE KOMUNIKACE NA

ZAKLADE ANALYZY DAT...ouceeueeesresrnssessessessessessesssssssssssessessessessessessssssssssssessessessessessessessasas 67
ZAVER . cc.eeeeereeeressssssessessessessssssssssssssssssssessessessessesssssssssssssessssessessessessesssssssassessessssessessessessassasans 69
SEZNAM POUZITE LITERATURY acuueterterresressessessessesssessessessessessessessessessssessessessessessessessesseses 70
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZRATEK .....u.cuevueererneerersessssncssessessssesssessessssasssessessens 76
SEZNAM OBRAZKU ...uoueeeerreererncssessessssssssessessesssssssssessessesssssssssssessassssssssessassasssessessassasssossens 77
SEZNAM TABULEK .....ouuucueererrerreenessessesessessessessessessessessessssssessessessessessessesssssssessessessessessessessesseses 78

SEZNAM PRILOH .....eveeeeeeeeeeeeeeeseeesessesesssessssssssesessnssssssssssssssssssssssessasssssssssssssssssssssasssssssessnsssssns 79




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

UvVOD

Hudba je jednou z nejbéznéjsich soucasti naseho zivota. Ovliviiuje nasi naladu, casto nas nuti
k pohybu, dokaze ovliviiovat nase nazory, postoje. Naprosta vétSina lidi poslouchd hudbu rada.
Od doby, co Edison piedstavil fonograf, bylo mozné zaznamenavat zvuky i hudbu, a ta tak
ptestala byt zavisla na zivé produkci. Vznikaly dalsi a dal$i nové nosice, na kterych bylo mozné
si hudbu opatiit. Gramofonové desky, magnetofonové audiokazety, v roce 1982 kompaktni
disky. Kompaktni disky se spolu s audiokazetami drzely v Ceské republice zejména

v 90. letech, potom co byly vinyly jiz upozadény.

S ptichodem formatu mp3 pfisla v podstaté hudebni revoluce. Hudba byla dostupnéjsi nez kdy
diive, velmi se rozmohlo piratstvi. Kombinace rozsifujiciho se internetového pfipojeni
v ¢eskych domdacnostech koncem 90. let a moznosti stahovat hudbu z internetu zasadila
hudebnimu primyslu ¢etné rany. Prodej kompaktnich diskt poklesl a bylo potieba néjak tento
problém vyftesit. Ve svét¢ tou dobou jiz docela dobfe fungoval prodej digitadlnich soubor
s hudbou. V Ceské republice se viak platba za stahovani nikdy vice neuchytila. Projekt
ilegalne.cz, ktery se o podobny pfistup pokousel, byl nakonec nucen vyhlésit bankrot. Lidé
dnes casto vnimaji hudbu jako néco, co je zadarmo, i kdyz tfeba sami tusi, Ze by to tak byt
nemélo. Pied par lety se objevil trend hudebnich online streamovacich servisii. Za par let se
velmi rozrostl a lidé po celém svété zacinaji za hudbu platit timto zplisobem. Za nevysoky
mésicni poplatek si alba 1ze pohodIné stdhnout do mobilu v dobré kvalit¢ a zcela legalné.
Statistiky ukazuji, Ze 1idé pouzivajici néjaky streamovaci servis, se méné¢ dopousti piratstvi,

pfipadné pfestanou zcela.

Tim, jakéd je aktudlné situace okolo online hudebnich servisti v €eském prostiedi se bude
zabyvat tato bakalarska prace. Teoreticka ¢ast ptiblizi hudbu a marketingovy mix v hudebnim
prostiedi, dale vyvoj prodeje hudby a digitalni technologie v hudebnim primyslu. Nakonec
piedstavi samotné streamovaci servisy, coz bude dokonceno v Casti praktické. V praktické ¢asti
budou srovnavaci analyzou porovnany vybrané streamovaci servisy, které jsou z rozlicnych
diivodl relevantni pro ¢eského zékaznika. DalSi ¢ast prace nabidne hloubkové strukturované
rozhovory s respondenty z vybrané cilové skupiny (15-35 let) na téma, jakym zplisobem
poslouchaji hudbu a pro¢. Nakonec probehne dotaznikové Setieni, které oveéri kvantitativng, jak
moc zkoumana cilova skupina dnes jiz vyuziva tyto streamovaci servisy RovnéZ budou
Setfenim prozkoumany motivy jedndni nebo nazory nabyté z rozhovorti. Na konci prace budou

uvedeny doporuceni zmén marketingové komunikace na zéklad¢ zjisténych dat.
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I. TEORETICKA CAST
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HUDBA

Pocatky hudby jsou podle Jaroslava Smolky datovany do obdobi mladsiho paleolitu (80 000 -
10 000 let pt. n. L), kdy byla dolozena existence ¢lovéka jako biologického druhu homo
sapiens. Hudebni aktivita je povazovana za bezprostiedni a trvalou potfebu ¢lovéka bez ohledu
na rasu Ci stupen historického vyvoje. Primitivni hudba zastavala diilezitou roli v magickych
obradech, a dnes se o prokazatelnych projevech hudebni aktivity dozviddme piedevsim diky

archeologickym nélezim primitivnich hudebnich nastrojt (Smolka, 2001, s. 31).

Vyznamni &edti muzikologové, Jifi Fukad a Ivan Polediak, ve své knize Uvod do studia
hudebni védy, uvadi, ze pojem ,,hudba®, tak jak ji chapeme dnes, nabyla v Ceském jazykovém
prostiedi vyznamu na prelomu 18. a 19. stoleti. Oba autofi hudbou nazyvaji ,,vysledek
specifické lidské zvukotvorné aktivity, médium specifické mezilidské komunikace, Sifeji
ioznaCeni pro jevy a kontexty s timto vysledkem ¢i médiem onticky respektive funkcné
spjaté.” (Polednak, Fukac, 1995, s. 29). Tato definice je jednim z mnoha pokusli o vymezeni
tohoto komplexniho a rozmanitého pojmu. Jak uvadi Bacuv¢ik, vétSina definic hudby se snazi
o nalezeni jeji univerzalni charakteristiky. Akcentuji bud'to jeji hudebni material (tonovost)

nebo spolecensky rozmér fungovani hudby (Bacuvcik, 2016, s. 9).

Hudba zastava vyznamné tlohy v Zivoté ¢lovéka i celé spolecnosti a muze plnit nejrizngjsi
funkce, z nichZ nékteré se mohou piekryvat. Vedle funkce estetické ¢i umélecké 1ze uvést
1 funkci biologicko-regenerativni, stimulacni, terapeutickou, relaxacni, hédonistickou,
harmonizacni, socializa¢ni, vzd€ldvaci, emociondlni, poznéavaci, komunikativni, utilitarni,
magickou, nabozenskou, zabavni, tanecni ¢i ekonomickou (Polednak, 2006, s. 98).
V souvislosti s posledni jmenovanou funkci, Bacuv¢ik uvadi, ze vnimani hudby jako
ekonomického artiklu je spojovano se situaci, kdy doSlo k oddéleni téch, kteti hudbu
provozovali od téch, ktefi za poslech hudby platili. Tento zlom pfinesl v 17. a 18. stoleti
fenomén méstanského koncertu, pozdéji byl rozsifen diky ekonomickému uspéchu hudebnich
instituci, koncem 19. stoleti pak podpofen vznikem prvnim technologii, které umély
zaznamenavat zvuk, a masivné rozsifen diky rozvoji jeho digitalni varianty koncem 20. stoleti

(Bacuveik, 2016, s. 12).
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2 MARKETING A MARKETINGOVY MIX APLIKOVANY NA HUDEBNI
PRUMYSL

2.1 Marketing a marketingovy mix

Soucasné pojeti marketingu, tak jak ho vnima Kotler, je zaméteno predevsim na uspokojovani
potieb zakaznika. Nezaméfuje se na pouhy prodej nebo reklamu produktii, ale predstavuje
komplexni proces, ktery zac¢inad u zjiStovani potieb potencidlnich zakaznikd, zjisténi ziskové
prilezitosti a pokracuje po celou dobu zivotnosti produktu, snazi se ptildkat nové zakazniky,

ptipadné udrzet za pomoci riznych metod ty stavajici (Kotler, 2007, s. 38).

Vystiznou definici marketingu lze nalézt v knize Marketingovd komunikace, jejiz autofi
marketingem rozumi ,proces planovani a realizace koncepce cenové politiky, podpory
a distribuce ideji, zbozi a sluzeb s cilem tvofit a sménovat hodnoty a uspokojovat cile

jednotlivel a organizaci® (Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s. 23).

Hlavni myslenkou moderniho marketingu je marketingovy mix neboli soubor marketingovych
nastrojii, které firma pouziva k tomu, aby upravila nabidku dle cilovych trhi a ovlivnila
poptavku po svém produktu, coz se déje pomoci 4P, produktové politiky (product), cenové
politiky (price), distribu¢ni politiky (place) a komunikac¢ni politiky (promotion), (Kotler, 2007,
s. 70).

2.2 Internetovy marketing

Podle Chaffeyho internet patii béZn¢ mezi tfi nejpouzivanéj$i média (ve vysp€lych zemich)

spolu s televiznim vysilanim a rozhlasem (Chaffey, 2006, s. 6).

Jako velkou ptfednost Chaffey vnima schopnost internetu prodavat feSeni problému nebo
navrhy, aniz by doslo k ndkupu pies webové stranky. Zakaznik vytesi sviij problém, spoji si ho
s konkrétni znaCkou nebo firmou, pfipadné se rozhodne u ni nakoupit offline, pomoci informaci

nebo pomoci z internetu (Tamtéz, s. 24).

Podle Janoucha se internet vyznafuje dvéma charakteristickymi znaky, a to rychlosti
a dostupnosti. Marketingova komunikace pomoci ngj probiha prakticky neustéle a vyuZivaji se

pfi ni komunikaéni prostfedky jako web, email, socidlni média atd. Prace s internetem je t&éz$i
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pro firmy nez pro uzivatele. Pro marketingovou komunikaci, kterda méa smysl, musi firmy
nejprve pripravit zpisoby a formu marketingové komunikace, a pak vytvofit komunikaéni
prostiedi nebo vyuzit prostredi tieti strany. V neposledni fad¢ je dilezité zvolit spravny cilovy
segment. Internetovy marketing ma ty vyhody, ze zadkaznika lze pfesnéji identifikovat a zacilit

na uz8i segmenty (Janouch, 2014, s.15).

Chaffey definuje internetovy marketing jednoduSe jako dosahovani marketingovych cil

za pomoci uziti internetu a souvisejicich digitalnich technologii (Chaffey, 2006, s. 8).

Tam, kde ho lidé pouzivaji, je vyznamné&jsi nez klasicky marketing, avsak nelze je od sebe
oddélovat. I ryze online podnikatelské subjekty komunikuji pies offline média. Piednosti

internetového marketingu podle Janoucha jsou:
e v monitorovani a méteni
e v nepretrzité dostupnosti
e v komplexnosti, kdy zdkazniky lze oslovit nékolika zplisoby najednou
e v moznostech individualniho pfistupu a pfesné¢jSiho zacileni

¢ v dynamicnosti nabidky online (Janouch, 2014, s. 19).

Marketing na internetu je tedy charakteristicky konverzaci se zdkaznikem, posilenim jeho
pozice a snahou zapojit jej do procesu vyvoje, z ¢ehoz vychazi vztahovy marketing (Tamtéz,
s. 24). Aby bylo moZné na internetu uspét, je dale podle Janoucha potiteba mit kvalitni produkt,
stanovit si realné cile, poznat svého zdkaznika a hlavné komunikovat. Cili marketingové
komunikace na internetu vzhledem k zdkaznikovi by pak mélo byt: informovat, ovliviiovat

(vytvoftit preference), piiméet zakaznika k akci a udrzovat s nim vztah (Tamtéz, s. 71).

V roce 2015 dosahla ceska internetova populace 6,7 miliond uzivatell, ale vice nez 20 dni
v mésici vyuziva internet jen 32% ceskych uzivateli (Karlicek, 2016, s. 183). Socidlni sit

Facebook pouziva pies 4,5 milionii uzivatelli nad 18 let (Tamtéz, 2016, s. 196).

Internetovy byznys a e-commerce jsou multidisciplinarnimi oblastmi, kde zdkladni roli hraje
podnikatelské prostfedi, tvofené béZnymi uzivateli a béZnymi podnikatelskymi subjekty
(Suchének, 2012, s.8). E-business ma §irsi pojeti nez jen aktivity elektronického obchodovani

(internetové obchody, rezervacni systémy aj.). Spadaji do néj také dalsi aktivity, které maji
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za cil podporu a zvyseni efektivity podnikovych internich a externich procest (Chaffey, 2006,

s. 9).

Tim, Ze internet se postupem casu rozsifil ze stolnich pocitact 1 do dalSich zafizeni, predevsim
do mobilnich telefonti, pfistoupily firmy k nabizeni svych sluzeb také prostiednictvim
mobilnich aplikaci. Mobilni aplikace je softwarovy program, ktery bézi na mobilnim zafizeni
a dava uzivateli urCity obsah. Firmy nejCastéji aplikace pouzivaji kviili dodani pottebnych

wewvr

a uspora nakladu, které zakaznikovi ptinasi (Pride, 2016, s. 295).

2.3 Marketing a hudebni primysl

Lathrop zminuje 6 nejvétsich trhli v globalnim hudebnim primyslu v tomto potadi:

1. Spojené staty americké
2. Japonsko

3. Velka Britanie

4. Francie

5. Némecko

6. Kanada

Spojené staty jsou vedouci hudebni trh, ktery déla pres 30% z celkovych svétovych prodeji
hudby (Lathrop, 2007, s. 22).

I kdyZ prodeje a marketing jsou C€asto spojovany, role marketingu v hudbé je ponckud odlisna
od jeho béZzného chapani, a podle Baskervilla (Baskerville, 2017, s.202), je rozdélena

do n¢kolika oblasti specializace:

e Product management — je zaloZen ve vétSing stfednich a velkych nahravacich firem.

Produktovi manazefi koordinuji vSechny z nasledujicich aspektli produkti: baleni

produktu, jeho reklamu, propagaci a prodejni aktivity

e Propagace v radiu — jadro marketingu pro naprostou vétSinu hudebnich zanru. Néktera

velkd hudebni vydavatelstvi dale dé€li tuto oblast podle Zanru. Klicové je spolupracovat

s jednotlivymi stanicemi, zajistit propagacni vysilani, rozhovory, soutéze apod.

e Video propagace — tikolem je dostat vysilaci ¢as v TV a na webech streamujici videa
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e Publicita — internisté, ktefi spolupracuji s médii, zafizuji TV vystoupeni, clanky
v magazinech a na webech, propagaci na socialnich mediich, emailové kampang,
recenze v tisku aj. Spousta labelll se soustiedi pravé na tuto Cast, protoze je méné

nakladné nez samotnd propagace

e Reklama — jedna se o reklamu pro hudebni vydavatelstvi (labely). Byva tizce spojena
s distribuci a prodeji, protoze piijemce reklamy je Casto zasazen bud’ reklamou labelu
nebo maloobchodnika. Promuji se také véci jako brand samotného labelu (a jeho

spojeni s interprety) distributorim a maloobchodnikiim

o Kreativni sluzby — jsou zodpovédné za designovani a produkci jakéhokoliv materialu

nezbytného pro spusténi marketingové kampané. Bézné se jednd o plakaty, reklamy,

grafiku webovych stranek, umélecka stranka obalu alb apod.

Propagace, publicita a reklama v hudbé jsou cCasto fizeny specialisty v digitalnim marketingu.
Vsechny velké labely maji své marketingové tymy, které promuji nové nahravky a interprety

online.

Nekteré z prilezitosti, jak vyuzit digitdlniho marketing: mailingova kampan labelu nebo
interpretil predchozim zékazniklim, webové stranky labelu nebo interpretii, webové stranky
retailerdi, webové stranky tfetich stran (naptf. YouTube, Vevo, MTV), blogy, online hudebni
ulozisté (napf. Tune Core, SirGroovy), socidlni sit¢ (Facebook, Twitter), uzivani hashtagi
v konverzacich (soucast marketingu socidlnich siti) nebo Search Engine Marketing

(Baskerville, 2017, s.253).

Lathrop vyzdvihuje moZnosti internetu zejména pro zacinajici interprety. Podle néj je hlavné
diky internetu mozné dostat hudbu k milionim zékazniki online, aniz by interpreti potiebovali
nutny souhlas velkych spolec¢nosti hudebniho primyslu. Umélci jimi taky nejsou nijak
omezovani. Sta¢i jim dostat svoji nahravku na internet, a poté se snazit na ni pfitahnout

pozornost riznymi prostiedky (Lathrop, 2003, s. 122).

2.4 Marketingovy mix a streamovaci online servisy

Product — je jim mySlen ,,unikdtni prodejni prvek a specificka pozice daného vyrobku
ve védomi zdkaznika® (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 24). Podoby hudby jako produktu

se dle Bacuv¢ika odvijeji od funkCnich oblasti hudebnich instituci, 1ze je rozdélit na oblast
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produkce hudby, fizeni hudebniho Zivota, hudebni vzd€lavani a hudebni recepci a reflexi
(Bacuvcik, 2010, s. 13). V oblasti online servist patii mezi hlavni produkt skladby v digitdlnim
formatu, nebo také lze chapat pifimo jednotlivé tarify téchto servisti nabizejici poslech hudby

jako produkt.

Price — cenu lze chapat v nejuz§im smyslu slova jako penézni ¢astku, ktera je zakaznikovi
uctovana za vyrobek ¢i sluzbu. V §ir§Sim smyslu je pak souhrnem vSech hodnot, které vyplyvaji
z jejich uzivani. V minulosti piedstavovala hlavni faktor, ktery mél vliv na nakupni rozhodnuti,
dnes ziskdvaji na dilezitosti i necenové faktory. Cena je rovnéz jedinym prvkem
marketingového mixu, ktery pifinasi vynos, na rozdil od ostatnich predstavujici naklady.

Ptedstavuje flexibilni prvek a lze ji i pomérné€ rychle ménit (Kotler, 2007, s. 748-749).

Digitalni prodej skladeb prostfednictvim online servisi umoznil sniZeni jejich cen, a to
pfedevsim diky poklesu nakladii na vyrobu fyzickych nosic¢i ¢i obalového materialu, takze
poklesly také naklady na distribuci (doprava, provoz kamennych prodejen atd.) (Luljak, 2016,
s. 14).

Place — prostfednictvim distribuce tidi firma proces, ktery umozituje pohyb vyrobku smérem
k zadkaznikovi. Zahrnuje tedy zplsob jeho piepravy, udrzovani skladu, vybér velkoobchodniki
1 maloobchodnikii, prodejniho mista, skladbu sortimentu v jednotlivych mistech prodeje
¢irozvoj spoluprace mezi vyrobcem a distributory a hleddni novych cest, jako je napf.

ecommerce (Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s. 24).

Pro distribuci nehmotnych produktii, jako je hudba, video nebo online sluzby, staci pouze
piipojeni k internetu (Janouch, 2014, s. 17). Digitalni prodej hudebnich nahravek, tak ptinesl

vyznamné zmény a zpiistupnil uZivatelim hudbu v globalnim méfitku.

Promotion — ¢tvrtym a zaroven nejviditelnéj$im nastrojem marketingového mixu je propagace.
Obnasi nastroje, jejichZ prostfednictvim firma komunikuje se zdkazniky, a proto byva nazyvan
marketingovym komunika¢nim mixem. Zahrnuje osobni formy komunikace v podobé osobniho
prodeje, neosobni formy, a to reklamu, podporu prodeje, pfimy marketing, public relations
a sponzoring, a také jejich kombinaci, kterou ptedstavuji veletrhy a vystavy (Jahodova,

Ptikrylova, 2010, s. 42).
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Nahravaci spolecnosti vyuzivaji ¢tyfi tradicni metody propagace, mezi néz patii propagace
v radiich, reklama, podpora prodeje a publicita. Posledni dobou se dirazn€ji zameétuji
na marketing skrze internetovy marketing, digitalni distribuci a podporu koncertnich turné

(Hutchinson, Macy, Allen, 2010, s. 12).
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VYVOJ PRODEJE HUDBY V CR NA ZACATKU 21. STOLETI

V roce 1992 se prodalo fyzickych nosic¢li za 690 miliontt K¢. Viibec nejvice se jich prodalo
v letech 1996 a 1997, kdy obrat z tuzemského hudebniho trhu dosahl 1,6 miliardy K¢&, od té

doby vsak cisla stale klesala.

V roce 2008 byl poprvé zaznamenan narist trzeb, coz zpusobil prodej levnych CDv papirovych

obalech (v posetkach), jako tieba ptilohy tisku. Tato cd byla bézné€ k dispozici za cenu niZsi nez

50 K¢.

V roce 2011 opét vzrostl prodej CD, prodalo se 2,1 miliontt kompaktnich diskd — to bylo
0 44 procent vice nez v piredchozim roce. Primérna cena alba poklesla ze 150 K¢ na 107 K¢.
V tomto roce také vzrostl prodej digitalni hudby v Ceské republice a celkové se tak digitalni

nahravky podilela 12 procenty na celkovém prodeji hudby (Bezr, 2012).

Nasledujici graf ukazuje, jak se vyvijely piijmy z fyzickych a digitalnich prodejti od roku 2006
do roku 2015.

CELKOVY PREHLED HUDEBNIHO TRHU
2006 - 2015
prijmy z fyzickych a digitalnich prodeji

Obrazek 1: Prijmy z prodeje fyzickych nosicu a digitalnich nahravek 2006-
2015 (Zdroj: Vyvoj hudebniho trhu, 2016)

V roce 2015 se zvysily meziro€né prodeje hudby o 4% a prodej digitalni hudby vzrostl o 15% -
podilel se tak 40% na celkovych prodejich hudby. Ceské narodni skupina Mezinarodni federace
hudebniho primyslu tak za obdobi 2015 zaznamenala na trzbach 295 milioni korun. Diky

digitalnim prodejim tedy zaznamenava hudebni primysl vzestup (Hudebni trh v roce 2015,
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2016). Nasledujici tabulka zaznamenava procentudlni pomér prodeje fyzickych nosich

a digitalnich nahravek v letech 2011-2016, podle vyro¢ni zpravy IFPI.

Cigitalni

Obrdazek 2: Pomér prodeje fyzickych nosicii a digitalnich nahravek v CR v letech
2011-2016 (Zdroj: Vyrocni statistiky IFPI CR)

O rok pozdé€ji IFPI ve své vyrocni zpravé za rok 2016 uvadi streaming hudby jako
nejperspektivnéjsi  piijmovy zdroj. Ke konci roku 2016 odhaduje, ze si nécktery
ze streamovacich servisi v CR platilo pres 110 tisic lidi, a tento poéet kazdym mésicem roste.
po vinylech, CD se dale propadaji. Streaming hudby oproti roku 2015 vzrostl o 14% a celkové
se na prodeji digitalni hudby podilel 77%, download pak 14% (Vysledky trhu 2016, © 2018).
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4 HUDEBNI PRUMYSL A DIGITALNI TECHNOLOGIE

Hudebni primysl ma dva zakladni elementy: hudebnika a publikum. Rozvoj digitalnich
technologii radikaln¢ zménil nejen hudebni byznys, ale i skladani hudby, jeji distribuci
i spotfebu. Digitalizace hudebnich nahravek byla pro hudebni vydavatelstvi v podstaté

dvousecénou zbrani.

Umeélci i1 producenti nachéazeli osvobozeni od omezeni analogovych nahravek a i pro nahravaci
vydavatelstvi je dodani digitalni hudby finan¢n¢ méné ndkladné zalezitost nez vyroba CD nebo
jinych fyzickych nosici. OvSem digitalizace hudby s sebou nesla i sva uskali. Skladby
“rippnuté* z CD (pfevedené z kompaktnich diskti do digitalnich souborti), za které se zaplatilo
jen jednou, mohly pak byt v obéhu jiz neomezené. Spolu se synergii internetového ptipojeni
a jednoduchého vzijemného sdileni informaci i souborti, tak vznikl zdklad pro revoluci

v hudebnim piratstvi (Baskerville, 2017, s.14).

Velka kauza byla okolo hudebni sluzby Napster, kterd umoznovala uzivatelim mezi sebou
vzajemné distribuovat a kopirovat hudbu ve formatu mp3, a to samoziejmé zcela nelegalné.
Servery Napsteru byly po dlouhych soudnich ptich nakonec vypnuty v cervenci 2001 (Witt,
2016, s. 126).

Na zacatku 21. stoleti se objevuje iTunes od firmy Apple Inc. s novym modelem digitalniho
prodeje hudby. Legalizuje a zpoplatituje tak stahovani hudebnich soubort. Cena za jednotlivé
skladby se vSak hudebnim labeliim zdala nizka ($0.99) a lobbovaly u spolecnosti Apple za jeji
zvySeni. Apple odolaval az do roku 2008, kdy ponechal cenu pro soubory nizs§i kvality
(128 kbps) a zavedl pro soubory s kvalitou 256 kbps zvednuti ceny na $1.29.

Tento model digitalni distribuce vzapéti nasledovaly dalsi spole¢nosti jako napt. Amazon nebo
Wal-mart. iPhone déle také vyftesil problém mezi poslechem hudby a mobilnim zatfizenim, coZ

je pro dnesni uzivatele jiz standard.

4.1 I-legalne.cz

Na podobném principu jako iTunes Store chtél fungovat 1 Cesky projekt I-legalne.cz. Jednalo
se 0 ambiciozni, témeéf az viziondiskou hudebni sluzbu, kterd nabizela stahovani hudby

za pausalni poplatek. Slogan byl “Stahuj hudbu i legalné*.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

Server I-legalne.cz byl spustén v roce 2006 a nabizel hudebni soubory ve formatu wma.
Skon¢il pravdépodobné vlivem vice faktorGi nardz. Stahované soubory byly tfeba omezeny
ochranou DRM, diky ¢emuz vznikaly problémy s kompatibilitou u pienosnych piehravact
hudby. VSechna velkd vydavatelstvi navic projektu viibec nepomahala, mél od nich nulovou
marketingovou podporu, vydavatelstvi si navic také fekla o vysoké “vstupné® pied spusténim
a také doslo k vynucovani si vysokych cen za stahnutou skladbu (skladba stdla bézné¢ tieba
35 K¢). Pro zahrani¢ni vydavatelstvi byl také cesky trh pfili§ maly na to, aby pro néj byly
vymysleny néjaké specifické postupy (Hlavenka, 2011).

Server I-legalne.cz nabizel nakonec az pies milion skladeb (plus skladby ze serveru
bandzone.cz), také ¢asem omezil DRM ochranu skladeb, aby naldkal dalsi zdkazniky, nakonec
dokonce za pausSalni poplatek 249 K¢ meésiéné nabizel pfistup do kompletni knihovny.

ZkuSebni verze byla na dva tydny zdarma (Rolecek, 2011, s. 41-42).

Od roku 2009 vsak celkové ptijmy I-legalne.cz stale klesaly. Poté co se objevily zpravy, ze se
bude spoustét projekt JetMusic (dne$ni Musiclet), fungujici na streamovacim modelu, byl
projekt I-legalne.cz postupné zcela ukonden. V tinoru 2011 zastavuje svoji ¢innost. Cesky

posluchac se touto cestou za stdhnuty soubor s hudbou platit nenaucil.
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ONLINE HUDEBNI STREAMOVACI SERVISY

Prodej hudebnich kompaktnich diskii byl na vrcholu okolo roku 2000, kdy bylo prodéno
4,5 miliont kust. Podle pravnika Ceské narodni skupiny Mezinarodni federace hudebniho
primyslu Leose Bednafe byla v Ceské republice zlata éra prodeje kompaktnich diski v obdobi
1998-2002 (Lustinec, 2017). Prodej kompaktnich diskli zacal s nastupem digitdlniho formatu

mp3 a rozvojem internetového piipojeni klesat.

Vyse zminéna hudebni sluzba Napster a ji podobné (napt. open-source klient DC++), pomohla
uzivatelim internetu chapat hudbu jako néco snadno dostupného, co se dd sehnat rychle
a hlavné zadarmo byt nelegaln¢€. Vzhledem k tomu, ze hudba je vSudypfitomna a jednoduse
dostupnd 1 bez zaplaceni, spousta spotiebitelli se pak domniv4, Ze by meéla byt zadarmo

(Fitterman Radbill, 2017, s. 127).

Po nékolikaleté dominanci online hudebniho trhu sluzbou iTunes Store se zacinaji objevovat
online streamovaci servisy. Ty dale redukuji legalni pfijmy vlastnikd prav hudby a umélca
z kazdé skladby. Pokud méli interpreti z prodeje pres iTunes 70% z cen $0.69- $1.29 za kazdou

skladbu, za streamované pichrani obdrzi pouze nékolik centti (Baskerville, 2017, s. 18).

Streamovaci servisy mizeme délit na interaktivni a neinteraktivni. Streamovaci radia — jako
jsou zanrova online radia nebo napt. iTunes radio jsou povazovand za neinteraktivni. Naopak
tieba Spotify nebo Youtube jsou povazovana za interaktivni, protoZe uZivatel si sam je schopen
zadat, co chce konkrétn€ poslouchat. Rozdil je v tom, kolik dana sluzba zaplati na poplatcich.
Obecné, neinteraktivni sluzby jako je Pandora nebo iTunes Radio zaplati na poplatcich méné,
nez sluzby interaktivni. Logika je v tom, ze ¢im vice moznosti je nabidnuto uzivatelim

ve volbé, tim vyssi budou poplatky pro hudebni servis.

Existuji sluzby, které nabizi freemium model. Jedna se o tarif, ktery je bezplatny, ale uzivatelé
jsou Casto zahlceni reklamami. Také si ¢asto navic nemohou vybrat konkrétni skladbu, ale jen
tteba konkrétni album a tam jsou omezeni pocCtem skladeb, které lze pieskocit. Neni také
mozné ukladat hudbu na mobil offline, a je tak nutné vyuzivat pfipojeni k internetu. (Fitterman

Radbill, 2017, s. 203).

Streamovaci servisy nejprve penize prodélavaly, utracely vysoké sumy k nakoupeni licenci
hudebnich vydavatelstvi, aby zaujaly prvni uzivatele. Navzdory témto nakladiim i interpreti,
ktefi na servisech zaznamenali miliony pifehrani jejich skladeb, redln€¢ z toho vydélali pouze

stovky dolarti. Spotfebitelsky prizkum ale ukézal, Ze novi uZivatelé sluzby Spotify majici
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placeny tarif, se prestavaji dopoustét piratstvi nelegalnim stahovanim hudby jinde. Také ovSem
prestali kupovat alba. Labely se tak dostaly do obtizné situace se streamovacimi servisy

na jedné strané a piratstvim na strané druhé (Witt, 2016, s. 261).

Streamovaci hudebni platformy dnes hojné vyuzivaji i1 interpreti pro své marketingové cile.
Interpreti zanru dance music naptiklad uvolni jednu skladbu jako pre-release pro album a diky
streamovacim servisim jsou schopni dosdhnout milionti pfehrani se skladbami, které nejsou

radiovymi hity (Fitterman Radbill, 2017, s. 104).

V ramci EU nékdy dochazi ke konfliktu se zdkony danych statd. I kdyz se EU povazuje
za nejvetsi jednotny trh na svété, obcané EU nemaji uplné totozny pristup ke stejnému obsahu
v ramci regionu. Tak naptiklad Spotify nebylo po svém spusténi po 4 roky dostupné vSem
Clenskym statim Evropské unie, pravé kviili problémim s poplatky a hudebnimi licencemi

jednotlivych ¢lenskych stath (Fitterman Radbill, 2017, s. 138).

Americkad spole¢nost RIAA, ktera zastfeSuje hudebni prumysl, zvetejnila statistiky prodeji
zarok 2017. Zvlast se vyhodnocuji prodeje fyzickych nosicl, digitalni prodeje a streaming.
Poprvé od roku 2011 fyzické nosice v prodejich ptedbéhly prodeje digitalni, za coz mlze prave
mohutny rist uzivani streamovacich servisti (meziro¢né o 43%). Fyzickych nosi¢l se prodalo
za 1,5 miliardy dolard, digitalnich nahravek za 1,3 miliardy. Firma Apple Inc. také zvazuje
ukonceni prodeje digitalnich nahravek pies iTunes. Jak se ktera forma ziskani hudby pohybuje,

je dobfte vidét na nasledujicim obrazku.

U.S. Music Industry Revenues 2017
source: RIAA

Digital
Downloads
15%

Physical
17%

synch 39
Obrazek 3: Procentualni zastoupeni ziskil z prodeje hudby pres streaming, fyzické

nosice, digitalni nahravky a synchronizace do reklam nebo filmii za rok 2017 (Zdroj:
News and Notes on 2017 RIAA Revenue Statistics, 2017)
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5.1 Sluzba Groove od spole¢nosti Microsoft

Microsoft také zkousel rozjet vlastni streamovaci sluzbu. Po tom co po tech letech v roce 2015
upustil od nestastného nazvu Xbox Music, ktery evokoval nutnou spojitost s herni konzoli
Xbox, zvolil Microsoft pro sluzbu nazev Groove. Sluzba byla na trh uvedena spolu s Windows
10 a fungovala na stejné bazi jako vétSina dnesSnich streamovacich servist. V roce 2017 bylo
ovSem oznameno ukonceni tohoto projektu. VSem uzivatelim, co méli placené tarify,
Microsoft doporucil piejit na sluzbu Spotify, zafidil pohodlnou podporu piechodu v podobé
pfevedeni playlistti, del$i zkuSebni verze Spotify (60 dni) apod. Sluzba Groove aktudlné

funguje uz jen jako pfehravac vlastnich hudebnich souborti (Urban, 2017).

5.2 Supraphonline

Supraphon je nejvétsi cCeské hudebni vydavatelstvi s nejrozsahlejsi sbirkou tuzemskych
nahravek. 24. listopadu 2011 byla spusténa sluzba Suprahonline na webové strance
Supraphonline.cz, coz je vlastni digitalni obchod s hudbou. Nabizi skladby ve formatu mp3
1 v bezztraitovém komprimacnim formatu FLAC. Ve svém hudebnim katalogu ma pies
3 miliony skladeb a okolo 300 tisic alb. (O nés, © 2018) Nicmén¢ i Supraphon pocitil potiebu
drzet krok s trendy a dle feditelky Ivy Millerové planuje spustit vlastni streamovaci servis

(Supraphon zac¢ne streamovat hudbu, 2017).
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METODIKA PRACE

Tato Cast prace bude vénovéana popisu a zduvodnéni vybéru vyzkumnych strategii, metod

ziskavani dat a zkoumanych jednotek.

6.1 Cil prace

Tato prace ma za cil zjistit rozdily v jednotlivych hudebnich online streamovacich sluzbach
podle predem vytyCenych parametri a dale stanovit vhodnost téchto sluzeb pro uzivatele
v ¢eském prostiedi. Dalsim z cilii je zjistit, pomoci jakych médii poslouchaji hudbu lidé
ve vékové kategorii 15-35 let a na zakladé vysledkl této analyzy pfedstavit struény ndstin

moznosti zmén marketingové komunikace.

6.2 Vyzkumné otazky

Otazka €. 1 Jak je kterd, z vybranych online streamovacich sluZzeb distribuujicich hudbu,

vhodna pro zékaznika v ¢eském prostiedi?

Otazka ¢. 2 Pomoci jakych médii a jak ceSti posluchaci ve vekové kategorii 15-35 let

poslouchaji hudbu?

Otazka ¢. 3 Jak lze skuteCnosti zjiSt€né z analyzy pouzit pro navrh moZnych zmén

marketingové komunikace danych sluzeb?

6.3 Strategie vyzkumu

Vzhledem k ciliim této prace bude pouzit jak kvalitativni vyzkum, tak vyzkum kvantitativni.

V piipadé¢ kvalitativniho vyzkumu vybird vyzkumnik téma a urcuje zakladni vyzkumné otazky,
které muze doplhovat v pribéhu vyzkumu i béhem samotného sbéru dat a jejich analyzy.
Vyhleddvaji a analyzuji se jakékoliv informace, které souviseji s vyzkumnymi otazkami
(Hendl, 2005, s. 50). Mezi nékteré zékladni rysy kvalitativniho vyzkumu patii naptiklad: delsi
intenzivni kontakt s danym ,,terénem®, malo standardizované metody ziskavani dat (zavislé
od vyzkumnika), induktivni analyza, interpretace dat, aj. (Hendl, 2005, s. 52). Kvalitativni
pfistupy také vétSinou nepracuji s méfitelnymi charakteristikami, ale pokouSeji se na téma
nahliZzet v autentickém prostiedi a obraz tak vytvaret pokud moZzno v co nejkomplexngjsi
podobé (Reichel, 2009, s. 40). Vliv vyzkumnika na proces ziskavani dat se tradi¢n€ co nejvice

upozadoval. Oproti tomu pfi kvalitativnim vyzkumu je vyzkumnik kli¢ovym faktorem
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po celou dobu vyzkumného procesu (Miovsky, 2006, s. 70). Kvalitativni vyzkum byvé nékdy
oznacovan jako interpretativni vyzkumna strategie, protoze interpretace jevl prochazi vzdy
pies vyzkumnika. Pfi interpretaci dat bude pouzita induktivni logika, pro kterou je typické

postupné nalézani pravidelnosti v datech, a z ni budou zformulovany obecné zavery.

Kvantitativni pfistup pfedpokladd, Zze lidské chovéani lze do jisté miry méfit a predvidat.
Vyzkum vyuziva ndhodné vybéry a strukturovany sbér dat, napiiklad pomoci dotaznik.
Sesbirana data jsou analyzovana pomoci statistickych metod a nadale explorovana, ¢i popséna.

(Hendl, 2005, s. 50)

6.4 Metody ziskavani dat

Jako metoda pro porovnani jednotlivych hudebnich sluzeb bude pouzita obsahova analyza, kdy
ziskana data budou nakonec mezi sebou porovnana, Cili se jednd o analyzu srovnavaci.
Pro zjisténi, pomoci jakych médii ¢esti posluchaci hudbu poslouchaji, bude pouzita metoda
strukturovaného rozhovoru. V posledni ¢asti vyzkumné prace bude uzita metoda dotaznikového

Setfeni, kterd navic miiZze provéfit 1 ziskané poznatky ze strukturovanych rozhovord.

Obsahova analyza byva vnimana jako metoda kvantitativniho ptistupu (Hendl, 2005, s. 48), jak
ovSem piSe Reichel, jde o postup kvalitativné-kvantitativni, protoze jsou diky nému nejprve
odhalovany a formulovany jevy, které je az nasledné¢ mozZné kvantifikovat (Reichel, 2009,
s. 127). V této praci se jedna o sou€asnd, primarni, virtualni data, kam tedy spadd i obsah
internetovych stranek (Hendl, 2005, s. 204). Typologicky pak jde o metodu analyzy
dokumenti. Dle Reichla je dokumentem v socialnich vyzkumech urc¢ity produkt lidské ¢innosti,
vznikly za jinym Gcelem, nez je vyzkum badatele (Reichel, 2009, s. 125). Pfedpokladem studia
kazdého dokumentu je samoziejmé schopnost porozumét mu a interpretovat ho. V oblasti
kvalitativniho pfistupu je pii obsahové analyze dokumentli nejmensi moznost ovlivnit charakter
zdrojovych materidli vyzkumnikem. Ten dokumenty pouze sestavuje a selektuje. Jako
nevyhodu, ale Miovsky vnima moZnost ztraty informace o kontextu, a tim 1 skute¢né dobrani se
toho, ¢im dokument byl pro autora i pfijemce. Stejné tak je nevyhodou velmi ¢astd nemoznost
cokoliv si ovéfit nebo vstoupit do interakce s pivodcem dokumentu (Miovsky, 2006, s. 99).
Plichtova uvadi postup pii obsahové analyze nasledovné: hledani vhodnych texti, jejich piepis,
dale definovani jednotek, vytvoreni systému kategorii a jim odpovidajicich kodi. Kategorie

musi byt jasné odliSitelné a systém kategorii ma obsdhnout celou paletu analyzovanych dat
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(Plichtova, 1996, s. 312). Pii badani budou prozkoumany internetové stranky danych systémii,
pfipadné stranky problematikou se zabyvajici, a dle porovnavanych parametr (o nichz bude
zminka nize) budou vyvozeny zavéry této analyzy. Pijde tedy o sekundarni vyzkum, jelikoz se

bude pracovat s jiz existujicimi soubory dat.

Jednou z metod kvalitativniho dotazovani je interview. Pro potieby této prace dobie poslouzi
strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Typologicky ptjde o otazky vztahujici se
ke zkusenostem nebo chovani (Hendl, 2005, s. 168). Strukturovany rozhovor s piedem
pripravenymi otevienymi otazkami se pouzivd, kdyz je cilem minimalizovat rtiznorodost
otazek kladenych dotazovanému, ¢imz se zarovei snizuje moznost, ze se data jednotlivych
rozhovorti budou vyrazné svoji strukturou lisit. Zaroven je ucelem minimalizovat vliv tazatele
na dotazovaného (Hendl, 2005, s. 173). Kompletni scénaf, ktery bude pouzivan
ve strukturovanych rozhovorech, se nachazi v pfiloze (€.1). Strukturované rozhovory
probéhnou v pribéhu mésice biezna roku 2018 a budou zaznamenany. Kopie rozhovorti budou

pak v podobé¢ audio soubort pfiloZzeny spolecné s touto praci na CD.

Vlastnostmi metody statistického (dotaznikového) Setieni jsou, dle Hendla, ndhodny vybér
améfeni proménnych. Vyhodou potom je reprezentativita a moznost testovani hypotéz.
Vyzkumnik navrhne strukturovany dotaznik, ktery je nutné predlozit v jednotné podobé
velkému mnozstvi respondentd, idedlné tak, aby odpovédi bylo mozné snadno kvantifikovat
a analyzovat kategoridlni data, napf. pomoci kontingenc¢nich tabulek (Hendl, 2005, s. 172).

Pro tuto praci probéhne online dotaznikové Setfeni za pomoci serveru Vyplnto.cz.

6.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro srovnavaci analyzu byly vybrany sluzby Spotify, Deezer, Apple Music, Google Play
Music, Amazon Music a Musiclet. Jde o sluzby, které nejsou naptiklad oproti sluzbam
Mixcloud ¢i Soundcloud orientovany pfedevsim pro DJ komunitu, ale maji vSestranné hudebni
rozpéti. VSechny navic vyuzivaji streamovaci distribu¢ni model, na rozdil od sluzeb, kde
obchodnim modelem bylo zaplatit za stazeny hudebni soubor (Suprahonline nebo pliv. iTunes
Store). Zamérn¢ jsou pro tuto praci vybrany pouze streamovaci servisy, a ne sluzby nabizejici

model platby za kazdou skladbu, jako tieba iTunes Store nebo ¢eska sluzba Supraphonline.

Sluzby Spotify a Deezer byly vybrany, protoZe se jedna o vyznamné sluzby zalozené v Evropé,

puvodné pro evropsky trh. Apple Music sluzba byla vybrana jakozto nastupce iTunes Store,
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predevsim (ale nejen) pro uzivatele produktti spolecnosti Apple Inc. Podobné sluzba Amazon
Music byla zvolena, kvli velikosti zdzemi své matetské spolecnosti Amazon, majici aktualné
ve svete nezastupitelny vyznam. Google Play Music sluzba byla zvolena, protoze byva velmi
Casto integrovana piimo do telefont, majicich operacni systém Android, ¢ili s ni ¢esti uzivatelé
neziidka ptijdou do styku. Kone¢né sluzba Musiclet byla vybrana, protoze se jedna o jedinou,

puvodné ¢eskou streamovaci hudebni sluzbu.

Metodu vybéru vyzkumného souboru pro strukturované rozhovory budu, v souladu
s Miovskym, pojimat jako prosty (zdmérny) ucelovy vybér, kdy se bez dalsi specifické strategie
vybira mezi takovymi moznymi uc¢astniky vyzkumu, ktefi jsou pro n¢j vhodni (spliuji urcita
kritéria), (Miovsky, 2006, s. 136). Jednotkou zkoumani pfi strukturovanych rozhovorech bude
deset dotazovanych, ktefi spliuji kritérium vékové kategorie 15-35 let. Zaroven bude ve vybéru
ptihlédnuto k jisté pestrosti respondenti ohledné jejich véku, pohlavi i dosazeného vzdélani,

popiipad¢ zaméstnani.

Dotaznikové Setfeni probéhne online, pies server Vyplnto.cz. Do findlni analyzy budou

zapocitana pouze data uzivatelll spadajicich do vékové kategorie 15-35 let.

6.6 Postup analyzy v této praci

Pro tuto bakalafskou praci tedy bude zvolena srovnavaci analyza, kde se budou u vybranych

hudebnich servisli porovnavat nasledujici parametry:

e Pocet nahravek (Cislo)

e Zpusob piehrani (pouze streaming nebo streaming + dal§i mozné zptsoby)
e Formaty souboril pii downloadu (typy)

e Kvalita nahravek (kbps)

e Zanry (popularni hudba, klasicka hudba, mluvené slovo)

e Bezplatna verze (ano - ne)

e (Cena za mésic (v K¢)

e Vyhody placeného tarifu — pokud sluzba ma i bezplatnou verzi
e Mc¢na, ve které se za sluzbu plati (CZK, EUR, USD)

e ZkuSebni verze (ano-ne, jak dlouho)

e Vé&kové omezeni pouzivani (ano-ne)

e Nutnost registrace (ano-ne)
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e Mobilni aplikace (ano-ne)

e Desktopova verze (ano-ne)

e Ceitina v aplikaci (ano-ne)

e Texty pisni na pozadi piehravani skladby (ano-ne)

e Pocet followerti na Facebooku (¢islo)

V praci se bude pocitat s témito kurzy pro prevadéné mény: 1€ = 25,346 K¢ a 1$ = 20,32 K¢.
Po provedeni vlastni obsahové analyzy hudebnich servisi budou ziskand data vyhodnocena
a jednotlivé sluzby bodové ohodnoceny podle vyznamnosti jednotlivych parametrt, které
spliiuji €1 nespliyji. Vysledné potadi by mélo ukazat to, které sluzby jsou pro ceského uzivatele

vhodné a které jsou vhodné mén¢.

Strukturované rozhovory budou provadény za pomoci pokazdé stejného scénare s otevienymi
otazkami (v pfiloze), nicméné format téchto rozhovorti umoziuje tazateli ptipadné doptani se
tazaného podotazkou. Rozhovory budou zaznamenany a ulozeny do digitalnich audio soubort,

pro dalsi praci s nimi.

Vystupy ze strukturovanych rozhovori budou zpracovany do formy profild jednotlivym
ucastnikiim rozhovoru. Profily uc¢astnikii tak nabidnou komplexnéjsi pohled na dotazovaného
jako osobu, a lépe tak mohou byt z této perspektivy patrné motivy, pro¢ lidé poslouchaji
zpusobem, jakym poslouchaji. Stejné tak budou hloubé&ji patrné diivody pouzivani/nepouzivani
streamovacich servisil respondenty i s jejich unikatnimi motivy a okolnostmi. RovnéZ by byla
mozna forma zpracovani vystupii z téchto rozhovort do tematickych celki, rozdélenych podle
jednotlivych oblasti, na které se tazatel bude ptat. V této formé& by byly ke kazdému tématu
uvedené konkrétni nahledy a podnéty od jednotlivych respondentii. Pro tcely této prace se mi
jevi o néco vhodné&jsi prvni forma zpracovani, tedy forma osobnostnich profili riznych
posluchact, ktera nabizi celistvéjsi pohled na problematiku osobnich divodi a motivi
ke zpiisobu poslechu hudby. Tematické shrnuti poznatki bude nasledovat na konci ptislusné
kapitoly.

Tyto rozhovory by mély mj. pfinést ndméty a material k sestaveni otdzek i moznych odpovéedi
dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni prob&hne v posledni fazi vyzkumu. Jejich pomoci

muze dojit 1 k ovéteni nekterych podnéth ziskanych ze strukturovanych rozhovorti.

Kone¢né budou vyhodnocena data z prizkumil a v zavislosti na zjiSténych skutecnostech

nastinéné mozné zmény v marketingové komunikaci u téchto servist.
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6.7 Limity vyzkumnych metod a moZna omezeni analyz

Diky povaze kvalitativniho vyzkumu, mohou byt vysledky zkoumani snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi (Hendl, 2005, str. 52). Tato zkresleni
z vyzkumnikovy strany se mohou tykat jeho postojii ¢i hodnotového nastaveni a mohou mit

vliv nejen na vybér vyzkumnych otdzek, ale i dat a opravnénost zavera.

Oproti tomu v kvantitativnim vyzkumu jsou vysledky zkoumani na vyzkumnikovi relativné
nezéavislé, omezeni je vSak zplsobeno reduktivnim ziskavanim dat (Hendl, 2005, str. 148).
Dale je nutné pocitat s moznosti selhani lidského faktoru pti prehlédnuti n€kterého z piispévki
nebo pii kvantifikaci sesbiranych ptispévkil v podskupinach. Rovnéz je mozné, Ze nékterému
z ptispévkll nebude ddna patficnd vaha v jeho potencidlni dulezitosti nebo naopak. Také neni
mozné vyloucit, Ze néktery z respondentli pochopi zadanou otdzku jinak, nez ji tazatel
v dotaznikovém Setfeni zamyslel. V neposledni tadé je mozné, Ze se autor mize dopustit
néjakého prohfesku pii vedeni strukturovanych rozhovori nebo pii skladani dotazniku, neni
totiz profesional. Bude cilem vSak zminéné skutecnosti omezit na minimum., ptipadné se jich

zcela vyvarovat.

6.8 Terminologicka poznamka

V praci se nejcastéji bude hovoftit o online streamovacich servisech. To stejné ovSem v praci
pfedstavuji terminy online servisy, hudebni sluzby, online hudebni servisy nebo online
streamovaci servisy. Youtube, pfestoZe jej mnozi povazuji za sluzbu, fungujici na streamovaci

bazi, neni v této praci za ni povazovan a netadi se tak k ostatnim sluZzbam.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SROVNAVACI ANALYZA ONLINE STREAMOVACICH SERVISU

V této Casti budou jednotlivé internetové hudebni servisy analyzovany a srovnany podle
vyty€enych parametrii. Vybrany byly sluzby Spotify, Deezer, Amazon Music, Apple Music,
Google Play Music a ¢eska sluzba MusicJet.

Porovnavanymi parametry jsou: celkovy pocet skladeb v databazi; dale formaty soubort,
ve kterych se da hudba stahovat; kvalita skladeb pfi streamovani; nabizené sluzby; moznost
neplacené verze; cena za zdkladni tarif, bonusy pfi placeném tarifu; ména, ve které lze
za sluzbu platit; moznost zkusebni verze; spodni vékovy limit uzivatelli; podminka registrace
do systému; nabidka mobilni a desktopové aplikace; podpora v Ceském jazyce, moznost

zobrazeni textl pisni a pocet uzivatell sledujicich danou sluzba na socialni siti Facebook.

7.1 Spotify

Obrazek 4: Logo Spotify (Zdroj: Spotify logo, 2018)

Spotify je Svédska hudebni sluzba se sidlem ve Stockholmu. Spole¢nost byla zalozena roku
2006 a sluzba byla v roce 2008 oficialné spuSténa v Evropé. Jednd se o hudebni streamovaci
servis, majici také freemium tarif. To znamend, Ze produkt je nabizen bez poplatki, ale

pridatné funkce a sluzby jsou zpoplatnény (Crook, 2015).

Spotify je dostupné v 61 zemich - ve vétSin€ zemi Evropy i Ameriky, Australii a Novém
Z¢élandu a ¢asti Asie. Pouzivat 1ze na Windows, macOS i Linuxu, stejné tak i na i0S, Windows

Phone a Androidu pro chytré telefony a tablety.

Hudbu lze vyhledavat podle umeélce, skladby, alba, labelu, zdnru nebo pomoci playlista.
Uzivatelé si mohou vytvaret vlastni playlisty nebo sdilet své oblibené skladby na socialnich

sitich.
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Spotify ma ptes 140 miliont aktivnich uzivateld, z toho je pies 70 milionti uzivateld platicich
(About Spotify, ©2018). Do systému je nutné se registrovat. Poté ma posluchac ptistup
do digitalni knihovny Spotify, ktera obsahuje pies 30 milionii skladeb. V neplacené verzi jsou
skladby pouze v kvalit¢ 160 kbps, jsou prolinany reklamami, nelze pteskocit na libovolnou
skladbu a na mobilnich zafizenich Ize v tomto rezimu piehravat skladby pouze nahodné
(random). V placené verzi toto neplati, kvalita prehravani skladeb je 320 kbps, a navic je
mozné skladby poslouchat 1 offline (Premium Spotify, ©2018). Premium tarif pro jednotlivce
stoji 5.99€ za meésic, pro uzivatele ve spole¢né domacnosti, kterych mize byt az pét, potom
8.99€ mési¢né (Premium Family, ©2018). Spotify nabizi také v CR od dubna 2017 slevu
prémiového tarifu pro studenty za 2.99€/mésic (Prazak, 2017).

7.1.1 Zkoumané parametry pro sluzbu Spotify

e Pocet nahravek: ptes 30 miliona skladeb

e Zpusob prehrani: streaming online (moznost uloZzit hudbu offline v placeném rezimu)

e Forméty soubort pfi downloadu: soubory se nestahuji do formatu souborii

e [Kvalita nahravek: bezplatny rezim-160 kbps X placeny rezim-320 kbps

%

e Zanry: popularni hudba, klasickd hudba, mluvené slovo

e Bezplatna verze: ano — ale pouze nahodné piehrdvani skladeb, nelze preskakovat
skladby, reklamy

e Cena tarifu mésiéné: Premium - 5.99 €, Student - 2.99€, Rodinny - 8.99€

e Vyhody placeného tarifu: bez reklam, vyssi kvalita prehravani: 320 kbps, 1ze vybrat
konkrétni skladbu

e Mc¢éna: CZK, EUR

e ZkuSebni verze: 30 dni

e Vekové omezeni: v CR ne

¢ Nutnost registrace: ANO
e Mobilni aplikace: ANO

e Desktopova verze: ANO
e (Cestina: ANO

e Texty pisni: Genius — Behind the Lyrics — jen ¢asti textil a jen u n¢kterych skladeb
e Pocet followerti na Facebooku: 19 430 290 followert (k 5.2. 2018)
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7.2 Deezer

===0EEZER

Obrazek 5: Logo Deezer (Zdroj: Deezer logo, 2018)

Spole¢nost Deezer byla zaloZena roku 2007 v Pafizi. Stejné jako Spotify, i Deezer je hudebni
streamovaci servis. Deezer je dostupny ve vice nez 185 zemich a také pro véEtsi mnoZzstvi,
operacnich systémii: Windows, Android, macOS, i0S, Symbian a BlackBerry. Od roku 2009
nabizi hudebni katalogy nejvétSich vydavatelstvi a spolu s tim Premium verzi. Tarif Premium
zafadila do své nabidky spole¢nost Orange France, coz Deezeru znacné pomohlo v mnozstvi
novych platicich uzivateli (Rozat, 2011). V roce 2011 se Deezer stal jednou z aplikaci
Facebooku a v roce 2013 byl otevien prostor pro vyvoj aplikaci pfimo pro néj. Aktualné

Deezer proklamuje 12 milionti aktivnich uzivatelii (Deezer Press, ©2006-2018).

Jedna z jeho funkci - Flow pouziva algoritmus, ktery se uc¢i doporucovat uzivatelim skladby
do jejich mixu oblibenych skladeb. Smérodatné je také, kterym skladbam uzivatel udé€li srdce

(obdoba lajku), (Flow ©2006-2018). Sluzba také velmi podporuje podcasting.

Model placeného a neplaceného rezimu funguje obdobnym zpisobem jako u sluzby Spotify.
Deezer v porovnani se Spotify nabizi vice skladeb, je vSak také drazsi. Placeny tarif Premium+
stoji 165 K¢ za mésic, rodinny tarif Deezer Family (pro 6 lidi) je za 249 K¢ mési¢né (Deezer

offers, ©2006-2018).

7.2.1 Zkoumané parametry pro sluzbu Deezer

e Pocet nahrdvek: pies 43 miliont skladeb

e Zpusob prehrani: streaming online (moZnost uloZit skladby offline v placeném rezimu)

e Formdty soubort pii downloadu: soubory se nestahuji do formatu soubora

e Kuvalita nahravek: bezplatny rezim-128 kbps X placeny rezim-320 kbps

v

e Zanry: popularni hudba, klasickd hudba, mluvené slovo, audioknihy

e Bezplatna verze: ano — lze pfeskocit jen 6 skladeb za hodinu, obsahuje reklamy, neni
offline reZim

e Cena tarifu za mésic: Premium+ - 165 K¢, Family — 249 K¢
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e Vyvhody placeného tarifu: bez reklam, vyssi kvalita piehravani: 320 kbps, Ize vybrat
konkrétni skladbu

e Mcéna: CZK, EUR

e ZkuSebni verze: 30 dni

e Veékové omezeni: v CR ne

e Nutnost registrace: ANO
e Mobilni aplikace: ANO

e Desktopova verze: ANO
o Ceitina: ANO

e Texty pisni: ANO
e Pocet followert na Facebooku: 3 973 349 followert (k 5.2. 2018)

Apple Music

& MUSIC

Obrazek 6: Logo Apple Music (Zdroj: Apple Music Logo, 2018)

Sluzba spolecnosti Apple Inc. - The iTunes Store byla spuSténa roku 2003. Store je uloZisté
digitalnich médii, tedy nejen hudby, ale také hudebnich videoklipt, TV potadii, nebo podcastu.
V roce 2003 zacinal na 200 000 skladbach, aktudlné je nejvétsi prodejce digitalni hudby v USA
(Harris, 2018). Apple mél jiz od pocatkti podepsané kontrakty se 4 nejvét§imi hudebnimi labely
(Universal, Sony BMG, EMI, Warner).

Systém Store funguje na bazi stahovani soubort ve formatu m4a z velmi rozsahlé hudebni
databaze, kdy se plati za kazdou staZzenou skladbu. Itunes Store takto v roce 2014 pokofil
hranici 35 biliont prodanych hudebnich nahravek (Kahn, 2014). Bylo vSak nutné zareagovat
na novy trend streamovacich servisi, a tak Apple v ¢ervnu roku 2015 spustil sluzbu Apple
Music (O‘Brien, 2015), ktera provozuje streaming hudby a videa. Systém Apple Music také
postupné nahradil oblibené iTunes radio a jeho funkce (Welch, 2016).

Oproti pfedchozim dvéma systémim Apple nabizi delsi zkuSebni verzi — 3 mésice a uvadi takeé
nejvetsi pocet nahravek v hudebni knihovné — pies 45 miliont skladeb. Rozdil je také v tom,

7e nenabizi free rezim. Uzivatel mize vybirat mezi 3 tarify: studentskym (69 Kc/mésic),
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individudlnim (149 K¢&/mésic) a rodinnym pro 6 lidi (229 K¢&/mésic). Poté uzivatel dostane
pfistup do hudebni knihovny, dale piistup ke koncertim, exkluzivnimu obsahu a pofadim.
Uzivatel mize navic naimportovat az 100 000 skladeb do své iTunes knihovny (Apple tarify,

©2018).

Lze ptedpokladat, ze Apple zanedlouho ohrozi Spotify v dominantnim postaveni hudebnich
streamovacich sluzeb, jelikoz za pomérn¢ kratkou dobu od svého vzniku, ma k tnoru 2018 jiz
36 milioni platicich uzivateli (Spotify jich ma 70 mil.). Navic Spotify je dostupné¢ v 61

zemich, zatimco Apple Music ve vice nez 115 (Schneider, 2018).

7.3.1 Zkoumané parametry pro sluzbu Apple Music

e Pocet nahrdvek: pies 45 miliont skladeb

e Zpusob prehrani: streaming online i offline piehrani z iTunes knihovny

e Formaty soubort pfi downloadu: Apple music funguje na streaming modelu

e Kvalita nahravek: 256 kbps (Ex1tus, 2017)

° Zéng: popularni hudba, klasicka hudba, mluvené slovo, audioknihy, videa
e Bezplatna verze: NE

e (Cena tarifu mési¢né: 149 K¢, Student 69 K¢

e Vyhody placeného tarifu: Videa, exkluzivni obsah, koncerty
e Mcéna: CZK, EUR

e ZkuSebni verze: 90 dni

e Vékové omezeni: NE

e Nutnost registrace: ANO
e Mobilni aplikace: ANO

e Desktopova verze: ANO
e (Cestina: ANO

e Texty pisni: ANO
e Pocet followerti na Facebooku: 3 657 427 followert (k 5.2. 2018)
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7.4 Amazon Music

amazonmusic

Obrazek 7: Logo Amazon Music (Zdroj: Amazon Music Logo, 2018)

Amazon Music je platforma, spojujici jak streaming tak online tlozisté na webu Amazon.com.
Streamovaci platforma je spustitelnd pfimo z webového rozhrani nebo z aplikaci pro platformy
macOS, 10S, Windows, Android, FireOS a nékteré dalsi. Ke stahnuti zakoupené hudby
Amazon nabizi bud’ sviij piehrdva¢ Amazon Player anebo moznost stdhnout zip soubor s mp3.
Amazon nabizi dvoji typ ,,Clenstvi® - Prime a Unlimited Music. Amazon Prime je komplexni
tarif, ktery mj. od roku 2014 nabizel streaming vice nez milionu skladeb (dnes je to ptes
2 miliony skladeb), poplatek byl ro¢ni (Soper, 2015). Od prosince 2016 je dostupna moznost
pouze mésicniho pausalu. Amazon Prime eviduje k zati 2017 ptes 90 miliond platicich

uzivateld (Statista Amazon Prime, ©2018).

Amazon Unlimited Music vznikd v fijnu 2016 a oproti Prime Music nabizi vice nez 29 miliont
skladeb. Cenové pak Amazon Unlimited Music vychazi $9,99 mésicné, coz je aktualné
v pfepoctu néco malo pres 200 K¢. Mésiéni rodinny tarif Amazon Unlimited Music je
za $14,99 (Amazon Music Unlimited, ©1996-2018), mozny je i studentsky tarif, a to za cenu
$4.99. K jednomu uctu je mozné ptipojit az 10 zafizeni (Help & Customer Service, ©1996-

2018).

7.4.1 Zkouman¢é parametry pro Amazon Music

e Pocet nahravek: pfes 29 miliond skladeb

e Zplsob piehrdni: streaming online 1 offline ptehrani po downloadu

e Formadty soubort pii downloadu: streaming mp3 (About Media Formats, 2018)

e Kvalita nahravek: 256 kbps

v

e Zanry: popularni hudba, klasickd hudba, mluvené slovo, audioknihy

e Bezplatna verze: NE

e Cena tarifu za mésic: zakladni - $9,99, rodinny - $14,99, studentsky - $4.99
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e Vyhody placeného tarifu: existuje pouze placeny tarif

e Mc¢éna: USD

e ZkuSebni verze: 30 dni

e Veékové omezeni: NE

e Nutnost registrace: ANO
e Mobilni aplikace: ANO

e Desktopova verze: ANO
o (estina: NE

e Texty pisni: ANO
e Pocet followert na Facebooku: 683 799 followert (k 5.2. 2018)

7.5 Google Play Music

., GooglePlay
Music

Obrazek 8: Logo Google Play Music (Zdroj: Google Play Music Logo, 2018)

Google spustil svoji online distribu¢ni sluzbu Google Music 16. listopadu 2011, ktera zménila
nazev na Google Play Music v bfeznu 2012 potom, co se rebrandoval Android Market
na Google Play (Topolsky, 2012). Od pocatku mel Google smlouvu pouze se 3 nejvetSimi
labely: Universal Music Group, EMI a Sony Music Entertainment. Warner Music Group

se ptipojil az v fijnu 2012. Google Play Music je dostupny v 63 zemich.

Velkou ptednosti je moznost ulozit si do své knihovny az 50 tisic skladeb, které se potom daji
prehravat na kterémkoliv zafizeni — tato funkce je navic zdarma jiZ v neplaceném rezimu.
Sluzba projde jednotlivé uzivatelovy soubory a spoji je se skladbami ve svém katalogu — ty
potom mohou byt streamovany nebo stahnuty ve kvalit¢ 320 kbps. Soubory, které Google
nerozpozna, nahraje na své servery pro dalsi streamovani nebo opétovné stazeni. V placeném
rezimu ma uzivatel navic pfistup k vice nez 40 milionim skladeb, mtize pteskakovat jednotlivé
skladby, neni omezovan reklamami a miize poslouchat i offline. Google Play Music je

spustitelny z webového rozhrani, nebo z aplikaci pro Android a i10S. Tarify jsou dva:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

pro jednotlivece: 149 Ké/mésic a rodinny pro 6 lidi za 224 K¢&/mésic (Google Play Music,
©2018).

7.5.1 Zkoumané parametry pro Google Play Music

e Pocet nahrdvek: pies 40 miliont skladeb

e Zpusob prehrani: stream i offline (také moznost uploadu vlastni hudebni knihovny)
e Formadty soubort pti downloadu: MP3, AAC, WMA, FLAC, Ogg, ALAC
e Kvalita nahravek: 320 kbps

%

e Zanry: popularni hudba, klasickd hudba
e Bezplatna verze: ANO (ale ne pro streaming hudby)

e Cena tarifu za mésic: zdkladni - 149 K¢, rodinny - 224 K¢

e Vyhody placeného tarifu: streaming hudby
e Mcéna: CZK, EUR

e ZkuSebni verze: 30 dni

e Veékové omezeni: NE

e Nutnost registrace: ANO
e Mobilni aplikace: ANO

e Desktopova verze: NE

e (Cestina: ANO

e Texty pisni: NE
e Pocet followerii na Facebooku: 8 618 followert (k 5.2. 2018)

7.6 MusicJet

Obrazek 9: Logo MusicJet (Zdroj:MusicJet Logo, 2018)

Tuzemsky Musiclet se v Ceském prostfedi objevil poprvé rok po padu projektu I-legalné

(2010), a to dalece predtim, nez se u nas objevily zahrani¢ni sluzby uvedené vyse. Obchodni
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podil ve sluzbé Musiclet, mély jiz od roku 2011 spolecnosti Supraphon, Universal Music

a OSA (Véclavik, 2016).

Od zacatku piisobeni bylo na vybér ze 3 tarifi — bezplatny tarif nabizel poslech v desktopové
verzi, ovSem s reklamami, za 75 K¢ bez reklam a za 149 K¢ mési¢né bylo mozné poslouchat
na mobilu pfes aplikace pro Android, iOS a Windosws Phone a hudbu stahovat offline.
V soucasné dob¢ funguje jiz jen posledni moznost — tarif za 149 K¢ s ndzvem “verze

NAPLNO* (Musiclet, verze NAPLNO, ©2018).

Pocet nabizenych skladeb se dohledat nejspiSe neda. Na portale se piSe o “milionech skladeb*
(Musiclet jak to funguje?, ©2018), v zacatcich bylo deklarovano 1,5 milionu skladeb. MusicJet
také funguje jako obchod s digitalni hudbou, kde je po zakoupeni mozné si skladby stahnout
ve formatu mp3, OGG a FLAC. Pro inspiraci jsou k dispozici playlisty — Nejhrané;si
(z informaci sesbiranych od vSech uzivatel), Doporucené (sestaveno redakci Musiclet), déle

pak Novinky a playlisty podle zanrti (MusicJet faq, ©2018).

7.6.1 Zkoumané parametry pro MusicJet

e Pocet nahravek: “miliony skladeb*

e 7Zpusob piehrani: stream i offline

e Forméty soubort pti downloadu: MP3, FLAC, Ogg

e Kvalita nahravek: az 320 kbps

v

e Zanry: popularni hudba, klasickd hudba

e Bezplatna verze: NE

e C(Cena tarifu za mésic: 149 K¢

e Vyhody placeného tarifu: pouze placeny rezim

e Mceéna: CZK

e ZkuSebni verze: NE

e Vékové omezeni: NE

e Nutnost registrace: ANO
e Mobilni aplikace: ANO

e Desktopova verze: NE

e (Cestina: ANO

e Texty pisni: NE
e Pocet followeril na Facebooku: 5 154 followert (k 5.2. 2018)
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7.7 Srovnani analyzovanych sluzeb a vyhodnoceni

Na nasledujici strance je srovnavaci tabulka, ktera porovnava parametry jednotlivych hudebnich
sluzeb. Data byla sesbirdna ke dni 5. unora 2018. V porovnani cen zakladniho tarifu jsou ceny
pfepocitany a uvedeny v Ceskych korundch. Kurzy pro prevadéné mény byly k tomuto datu:
1€ =25,346 K¢ a 1$ = 20,32 K¢. U tarifu jsou uvedeny ceny za zakladni tarif (Basic) a také ceny
za zékladni tarify pro studenty (Student), pokud jej dana sluzba nabizi.
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Tab. 1 Srovn

Spotify Deezer Apple Music Amazon Music Google Play Music MusicJet
Potet skladeb v katalogu 30 mil. 43 mil. 45 mil. 29 mil. 40 mil. 7 “miliony”
Zplsob piehrati stream stream stream stream i download stream + upload své knihovny | stream i download
Formdty souboru X X X X MP3, AAC, WMA, FLAC, Ogg, ALAC| MP3, FLAC, Ogg
Kvalita prehrani nahravek (v kbps) 160 X 320 128 X 320 256 256 320 320
Co nabizi Audio Audio Audio, Video, exkluzivni obsah Audio Audio Audio
Bezplatna verze sluzby ANO ANO NE NE NE pro streaming NE
Cena za tarif, prepocitano v KE Basic:152 K&/Student:78 KE | Basic:165 Ké/Student:82 KE | Basic:149 K&/Student:69 KE | Basic:203 K&/Student: 101 KE 149 Ke 149 Ke
Bonus placeného tarifu Skip, kvalita Skip, kvalita X X Streaming X
Ména CZK, EUR CZK, EUR CZK, EUR ush CZK, EUR CZK
Trial verze 30 dni 30 dni 90 dni 30 dni 30 dni NE
Vékove omezeni NE NE NE NE NE NE
Nutnost registrace ANG ANO ANO ANO ANO ANO
Mobilni aplikace ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Desktopova aplikace ANO ANO ANO ANO NE NE
Cestina ANO ANO ANO NE ANO ANO
Texty pisni spise NE ANO ANO ANO NE NE
Followeri na FB 19,4 mil. 3.9 mil. 3.6 mil. 0,6 mil. 0,008 mil. 0,005 mil.
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Za pomoci této srovnavaci tabulky budou jednotlivé sluzby bodové ohodnoceny v bodovaci

tabulce nize.

Pokud sluzba parametr spliiuje, obdrzi pocet boda v zavislosti na diilezitosti daného parametru.
Pokud je navic nabidka sluzby unikatni, tedy zddna dal$i sluzba ji nemize v porovnavaném
parametru konkurovat, obdrzi sluzba pti bodovani dvojndsobek. Je-li sluzba u porovnavaného
parametru nejhors$i, obdrzi zédporny pocet bodii — opét v zavislosti na dilezitosti parametru.
Pokud parametr svym charakterem neni typu “spliiuje/nespliuje” bude sluzba ohodnocena

vV porovnani s ostatnimi.

Dulezitymi parametry jsou pocet skladeb (2 body), kvalita nahravek (2 body), moznost
bezplatné verze (3 body), Cena za tarif (2 body), délka zkuSebni verze (2 body). Ostatni
parametry jsou za jeden bod nebo nebodované, dle dilezitosti parametru v celkovém

porovnani.

Tab. 2 Bodovaci tabulka srovnani hudebnich sluzeb (Zdroj: viastni analyza)

Spotify | Deezer | Apple | Amazon | Google | MusicJet
Pocet skladeb v katalogu 1 2 4 1 2 -2
Kvalita nahravek 2 2 1 1 2 2
Co nabizi 1 1 2 1 1 1
Bezplatna verze sluzby 3 3 0 0 0 0
Cena za tarif 2 1 2 -2 2 2
Trial verze 2 2 4 2 2 -2
Mobilni aplikace 1 1 1 1 1 1
Desktopova aplikace 1 1 1 1 0 0
Cedtina 1 1 1 -1 1 1
Texty pisni 0 1 1 1 0 0
Celkem bodd 14 15 17 5 11 3

Ze srovnani nejlépe vychdzi Apple Music. Nema sice bezplatnou verzi, nicméné ma suverénné
nejvice skladeb v katalogu (45 milionll) a nejdelSi verzi zkusSebni (90 dni, pfi¢emz ostatni
sluzby nabizi dni 30). A napiiklad oproti nejpouzivanéj$i Spotify se muze déale vymezit

exkluzivnim obsahem, videi, koncerty ale také moZznosti procitat texty pisni pti poslechu.

Spotify s Deezer sluzbou jsou na tom se svymi business modely velmi podobné. Piesto Deezer

tésné predbiha ve findlnim hodnoceni Spotify, byt je sice o néco malo drazsi, ale nabizi texty
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pisni a také ma o hodn¢ vice skladeb v katalogu. Jako jediné dvé sluzby nabizi freemium —

bezplatnou verzi streamingu.

Google Play Music se umistil ve srovnani na ¢tvrté pozici. Nabizi oproti obéma predchozim
sluzbam moznost uploadu velkého mnozstvi skladeb i downloadu skladeb novych. Spolecné
Ztraci vSak tim, ze lze vyuzit pouze na telefonech, jelikoz desktopova aplikace neexistuje

a také tim, ze nema bezplatnou verzi.

Na opacném konci ,,vyhodnosti“ i vhodnosti se jevi pro ¢eského uzivatele Amazon Music - je

citeln¢ drazsi nez ostatni, a jako jediny nenabizi ¢eskou podporu, navic se plati v USD. Poctem

cv v

Ceska sluzba MusicJet pak vychézi z porovnani nejhtife téméf ve viech parametrech. Nenabizi
bezplatnou verzi a jako jedind ani verzi zkuSebni. Navic ma ze vSech porovnavanych sluzeb
Play Music pouze na telefonu. Na jeji obranu dluzno podotknout, Ze patrn¢ nema takové
zdzemi velkych spolecnosti jako ostatni sluzby. Skoda je, Ze nepodchytila esky trh zkraje,

kdyz v Ceském prostiedi tyto hudebni sluzby teprve zacinaly.

Vysledné potadi dle vyhodnosti pro ¢eského uzivatele tedy podle zkoumanych parametri

vychazi:

Apple Music (17 bod)
Deezer (15 bodi)

Spotify (14 bodl)

Google Play Music (11 bodu)
Amazon Music (5 bodi)
Musiclet (3 body)

AN
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8 STRUKTUROVANE ROZHOVORY S RESPONDENTY CILOVE
SKUPINY 15-35 LET

V této kapitole budou pfedstaveny vystupy z rozhovora, které prob¢hly s 10 respondenty
ve vékové kategorii 15-35 let. Jejich cilem je hloubé&ji proniknout do toho, pro¢ hudbu
poslouchaji zptisobem, jakym poslouchaji hudbu, kdyz stahuji, kupuji fyzické nosice nebo

pouzivaji streamovaci servisy.

Jadrem rozhovorii je zjisténi davodl, pro¢ respondenti néjaky ze streamovacich servisi
pouzivaji nebo naopak pro¢ je doposud nepouzivaji. V piipadech, ze je neznaji, tak jestli by
streamovaci servisy pouzivali potom, co se od tazatele dozvédi, jak funguji. Dale bude
zkoumano, které funkce jim piijdou/neptijdou zajimavé a pro¢. Pokud uz sluzby pouzivaji,
potom jsou dulezita zjiSténi na spokojenost, jestli respondenti pouzivaji placeny rezim, co jim
chybi a pro¢, a zda by byli pfipadné svolni k pfechodu ze stavajiciho uzivaného systému

na systém jiny, pokud by nabizel néco lepsiho nebo chybéjiciho.

Vzhledem k vySe uvedenym cilim bylo zdmémé vybrano pét respondentl, kteti hudbu
poslouchaji pievdzné pies streamovaci servisy a druhych pét respondentii pak z téch, ktefi je
nepouzivaji viibec. Scénaf rozhovorl je uveden v piiloze této prace. Kompletni nahravky

rozhovort jsou pfipojeny k této praci.

8.1 Matéj D. - 29 let, graficky designér

Matéjovi je 29 let a své povolani vykondva z domu. Travi tedy doma vice €asu nez bézny
¢lovék. Hudbu poslouchd hlavné u prace jako kulisu, jeho oblibeny Zanr je sice ,,Rock®, ale
klidné si poslechne i néco od Justina Timberlake nebo jiné R&B. Ptiblizn¢ hodinu tydné si
pusti hudbu do sluchatek a poslouchad ji cilen¢ bez vykonavani jiné ¢innosti pro relaxaci. Denné
pak poslouché hudbu piiblizn€ 4 az 6 hodin. CD si jiz davno nekupuje a postupné vyhazuje i ta,
co doma jeSté ma. Hudbu nestahuje ani z internetu ve formatu MP3, tento typ uZ pouziva pouze

pfi jizd€ v auté. Pro poslech pouziva pocitac a telefon v poméru ptiblizné 7:1.

Mat¢j vyuziva servis Spotify. Na otazku pro¢ odpovidd, Ze mu vyhovuje velikost knihovny,

dale moznost tvofit playlisty, pfistupnost na vice zafizenich pod jednim uctem a doporuceni

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

délat si vlastni playlisty a sdileni G¢tu mezi zatizenimi. M4 totiz 2 pocitace, tablet a mobil
anemusi to podobné, jako napt. MP3 “ptfetahovat” z jednoho zafizeni na druhé, “ma to
pristupné hned a vSude.* Spotify pouziva od roku 2014, ptedtim pouzival iTunes, kde stahoval
jednotlivé skladby a alba, ale pfeSel na Spotify, protoze Apple v t€¢ dob¢ jesté nemél
streamovaci servis. Pfechod na Spotify nebyl pozvolny ale definitivni. Placeny rezim si
ve Spotify Matgj poridil piiblizné po tydnu uzivani rezimu bezplatného. Rozcilovaly
ho reklamy a také to, ze si nemohl d¢lat playlisty. Plati si hromadny rodinny tarif spole¢né se
zenou a svou sestrou, Spotify ho tak piijde pfiblizné¢ na 75 K¢ za mésic. Jiné hudebni
streamovaci servisy nezkousel, protoze je se Spotify spokojeny. Zaregistroval, ze Apple uz
nabizi néco podobného (Apple Music), dlouhodobé d€lal na Macu a mél iPad, kdyby Apple
Music existoval pfed lety, pravdépodobné by byl tam. Sdm netusi, co by musela jina spolecnost
nabidnout, aby odeSel od Spotify. Museli by ho né€im blize nespecifikovanym naStvat. Cena
za Spotify mu vyhovuje, uzivatelské prostiedi hodnoti jako fajn, libi se mu také vizudlné.

N¢kdejsi bila barva v Itunes Store se mu nelibila.

Kvalita nahravek pii poslechu pro néj neni signifikantni, kdyby se m¢l rozhodovat mezi jinou
sluzbou. Free verze pro néj neni dilezita vibec, platit chce, a stejné tak neni dilezitd cestina
v aplikaci, dokonce ma radéji angli¢tinu. Za sluzbu tohoto typu by dal maximalné 500 K¢
za mesic (i1 kdyz to uz mu ptijde hodné€). Na moznosti zobrazovani textl pisni na displeji nelpi,
a za priplatek by to urcité nechtél. Sdm s nadsazkou tvrdi, Ze interpretim vétSinou uz rozumi.
Naopak dilezita pro néj je dostupnost aplikace v mobilu 1 v pocitaci. Na pocitaci pracuje,
a hudbu velmi ¢asto poslouchd na mobilu pfi béhani, jizd€ na kole nebo dlouhych prochazkach

se psem.

Kdyby mohl Spotify néco doporucit, ocenil by lepsi algoritmus na doporucovani skladeb, kde
by nebyly skladby d€leny podle Zanri nebo podle propojeni s ¢leny kapely, ale opravdu podle
jednotlivych skladeb. Sam si predstavuje, Ze by $la rozdélit zvukova stopa a algoritmus by
podobnosti s ni navrhoval adekvatni skladby. Tim by namisto “proflaklych hitovek* mohly byt
nabizeny “skryté poklady* na jednotlivych albech.

Matéj po naSem rozhovoru prohlésil, ze se podiva na Apple Music a porovna si obé sluzby,

ptipadné zkusi zkuSebni dobu na 90 dni.
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8.2 Vaclav A. - 31 let, obchodni a marketingovy manaZzer

Véaclavovi je 31 let a pracuje na pozici obchodniho a marketingového manazera. Hraje pies
10 let v kapele jako baskytarista. Hudba je pro n¢j nezastupitelna soucast zivota. Vaclav kazdy
den dojizdi do prace autem kolem 40 minut tam a zpét. V auté neposlouchd radio, ale hudbu
z iPodu. Celkové pak poslouchani hudby vénuje kazdy den 5-8 hodin. Oblibenym zanrem je
progresivni rock a rock jako takovy, oblibend kapela Porcupine Tree. Soustfedénému poslechu
se vénuje piiblizné ve 30% casu stravenych s hudbou, a to u novych alb, co aktudlné vychazi,
ale 1 u vytipované hudby, kterd mu prozatim unikla — rozpéti poslednich 40 let. V praci ma
hudbu jako podkres. Véaclav si stale nékolikrat do roka kupuje CD, protoze rad hudbu vlastni
1 “fyzicky* a v tomto ho neuspokoji mp3, jelikoZ nemaji ptebal, booklet. Z alb si déla vlastni
rip (komprese hudby z CD). Pfevazné ale stahuje hudbu z internetu, v knihovné tak celkové ma

n¢kolik tisic skladeb (pfiblizn¢ 160 GB hudby).

Streamovanym zptisobem poslouché obcas radio, ale mimo néj v naprosté vétSiné pripadl jen
svoji hudebni knihovnu. Nevidi divod, pro¢ by mél platit mési¢né poplatek za hudbu, kterou
lze stdhnout zdarma, anebo uz ji vétSinou stejné ma stazenou. Sdm piizndva, Ze to je o cené
a internetovém piipojeni, ma rad offline feSeni hudby. Ze u streamovanych sluZeb lze absenci
datového pfipojeni feSit placenou verzi Vaclav vi. Jako dalsi omezeni vnima to,
ze na hudebnich streamovanych servisech neni vzdy to, co ho zajima (chvilku totiz testoval
Spotify). Chybély mu napt. soundtracky mensSich filmi, takze tvrdi, Ze urcité neni ani jedna
sluzba, kde by byla vSechna muzika, coz plati i pro jeho oblibence Porcupine Tree, kterym
chybéla néktera alba na Spotify. Tim, ze pouziva 1 iTunes Store, ¢asto na n&j vyskakuje

upoutdvka na Apple Music, aby si to koupil, pro¢ital si to, ale nepfesvéd¢ilo ho to.

Co se tedy tyce streamovacich servisil, nezajima ho to, nelibi se mu koncept. I kdyz mu rozumi
a prijde mu logické, ze si uSetii praci pii stahovani mp3, kde mtize byt navic rGznoroda kvalita
souborli, pfesto nechce poslouchat z telefonu. Jako hlavni divod, pro¢ to pravdépodobné
nezacne pouzivat, Vaclav uvadi, ze neni zvykly poslouchat pies telefon nebo pies datové
pfipojeni a nehodla to ménit. Cena v tomto nehraje roli — i kdyby byla aplikace zadarmo, obcas

by si pfes to néco pustil, ale jinak by hudbu poslouchal jako doposud.
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8.3 Petra V.- 26 let, manaZerka provozu

Petra aktualné pracuje v jednom malém pohostinstvi, kde travi podstatnou ¢ast kazdého dne.
Poslechem hudby stravi praimérné 1-3 hodiny denné. Jako oblibeny Zzanr by diive jmenovala
zahrani¢ni i ¢esky pop, ted’ drum and bass, trap a tane¢ni muziku. Hudbu castéji posloucha jako
kulisu, kterou si pousti bud’ cestou do prace, ke sportu nebo k domacim &innostem. Zadné
nosi¢e uz si davno nekupuje, hudbu totiz poslouchd piimo na YouTube anebo ji stahuje.
Nejcastéji poslouchd na MP3 piehravaci anebo tabletu spojenému s reprobednami, kde ji

nejcasteji doma hraji YouTube playlisty.

Trend streamovacich hudebnich servisti zna. Ale nezna nikoho v jejim okoli, kdo by pouzival
Spotify. VétSina jejich kamaradd a zndmych pouziva Apple Music. Je to tak proto, Ze maji
casto produkty od spolec¢nosti Apple, a tam si to plati na podobném principu jako Spotify. Jak
funguje byznys model téchto sluzeb, Petra vi, plati se pausalné ptistup k databazi hudby ,,vSech
songl®“. Neni si ale jista, jestli by tam byly i remixy a drum and bass sety. Sama zkousela
Spotify, nechtéla vSak za to platit ani sebemensi ¢astku. Bezplatnd verze Petie chvilku
vyhovovala, mnozstvi utracenych dat ji totiz nevadilo vibec, ale nejvétsi problém vidéla

v nutnosti mit stale signal (pfejizdéni na Gsecich bez signdlu nebo napt. v metru).

Petra ptiznéva, ze desktopovou verzi by vyuzila, ale jen pokud by byla zadarmo a bez reklam,
jinak Ze ten poslech miize stejn¢ tak dobfe fesit pousténim hudby pfes Youtube, coz je také
zadarmo a reklamy zamezi sluzbou AdBlock. Dalsi divody, pro¢ nepouziva néjakou z téchto
sluzeb, se netykaji pfimo samotnych sluzeb — pii béhani nebo sportovani ve fitness centru ma
Petra ptfehrava¢ hudby u sebe v podobé velikostné malé mp3, telefon by pro to byl ryze
neprakticky kvili své velikosti. Ani do telefonu nechce instalovat dalsi aplikaci a vybijet baterii
poslechem hudby. SnaZi se telefon mit co nejprostsi vSech aditivnich aplikaci a softward kvili

vydrzi baterie. Pfechod na streamovaci servis neplanuje.

8.4 Lukas D. - 28 let, vysokoskolsky pedagog

Luka$ posloucha hudbu denné 7-8 hodin, jednak pfi praci v kanceléfi, jednak pfi ptejizdéni
po méste a cestou do prace. Jeho nejoblibenéjSim zanrem jsou ty nejtvrdsi odnoze metalu. Ma
rad hlavné metal zahrani¢ni, avSak ten cesky taky. Hudbu cilené¢ poslouchd, kdyz chce
relaxovat — to si pusti symfonicky nebo seversky metal. Hudbu na pozadi oproti soustfedénému

poslechu pouziva v poméru 9:1. Lukas si kupuje dvakrat az tfikrat za rok CD hlavné kvili
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podpoie kapel, ale taky je rdd, Ze ma za penize néco hmatatelného v ruce. Podotyka, Ze je
nekupuje kvuli bookletim, které ho téméf nezajimaji. Poslouchd pievdzné na pocitaci,
na mobilu pak podstatné méné - v poméru priblizné 8:2. Kdyz si koupi CD, zformatuje si
skladby z n¢j do formatu mp3. Hlavnim zdrojem hudby je vlastni rozsahla hudebni knihovna,

kam Lukas stahuje odhadem jednou za dva tydny jedno nové album.

O hudebnich servisech toho mnoho neslysel, je spokojen s dosavadnim feSenim poslechu svého
specifického zanru. O servisech tusi, Ze si miize navolit konkrétni subzanr a poslouchat jej.
Na to aktualné pouziva Youtube a jeho automatické pirehravani. Pro Lukase je velmi dilezita

kvalita nahravek, pouziva pouze 320 kbps a vice.

Po vysvétleni se vyzkouSeni online hudebni streamovaci sluzby nijak zvlast’ nebrani a tvrdi, ze
by to klidn¢ zkusil. Podpora cestiny je pro néj v ptipadné sluzbé dilezitd minimalng. Texty si
hledé zv1ast bokem, pokud by napt. moznost pisiiovych texti na displeji byla podminéna vyssi
cenou, ani by o tom nepfemyslel. Maximalni cena, kterou by byl ochoten zaplatit je
100 K¢/mésién€, vyzadoval by ale jak desktopovou, tak mobilni aplikaci, coz vétSina
zkoumanych sluzeb splituje. Jinak je ovSem spokojen s tim, jak ma poslech aktualné feSeny.
Luka$ Zadny online streamovaci servis doposud nepouzival. Bylo tomu tak nejvice
z nasledujicich diivodi: stahovani je zdarma, k servisim nema téméf zadné informace, a také si

nebyl jisty, nakolik platbou tarifti podpofi umélce.

8.5 Katerina R. - 27 let, socialni pracovnice

Katce je 27 a pracuje jako socialni pracovnice hlavné v terénu. M4 rada rock, ale také zpravidla
kazdy den poslouchd meditativni hudbu, at’ uz pro relaxaci nebo pii vlastnich meditacich. Jeji
oblibend interpretka je Deva Premal. Jako kulisu poslouchd hudbu pfiblizné z 20%, jinak se
na ni vzdy soustfedi a denn¢ si v priméru hudbu poslechne vzdy minimélné jednu hodinu.
CD si kupovala hodné let zpét, kdyz jesté pouzivala discman, dnes uz CD témét nekupuje,
protoze je povazuje za krajn¢ nepraktické médium. Hudbu si stahuje a na poslech pouziva

telefon, mp3 prehravac nebo YouTube. Nejcastéji poslouchd stazenou hudbu v mobilu.

Online streamovaci servisy nepouziva vlibec a nema s nimi zadnou zkusSenost. Na otazku, jestli
tusi jak funguji, odpovida, Ze se da dostat k jakékoliv hudbé zdarma, pokud ma pftistup
k internetu, coz odpovidd “freemium*“ modelim u sluzeb Spotify a Deezer. Po vysvétleni,

na jakém principu tyto sluzby funguji, jako divod proc timto zpisobem neposlouchd, uvadi,
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ze ji stavajici zpiisob poslechu stacil a vyhovoval. Sama pfiznava, ze je v téchto vécech
konzervativni, navic to neni uplné zadarmo a nechtély se ji do néceho nove investovat penize.
Vyzkouseni jedné z téchto sluzeb by se upln¢ nebranila, potiebovala by informace a n¢koho,
kdo by ji to vice vysvétlil a doporucil ji, jaky typ sluzby a s jakym tarifem by se pro ni nejlépe
hodil. Se zakladni cenou by méla problém, 150 K¢ a vice mésicné ji pfijde pro jeji vyuziti
drahé. Aktualné neplati nic, coz ji samoziejmé vyhovuje vice. Pfiméfena cena je podle ni
necelych 500 K¢ za rok, coz je cena, kterou by byla maximalné ochotna dat. U ptipadné nové
sluzby by uvitala bezplatnou zkuSebni verzi, také CeStina v aplikaci by pro ni byla velmi
pfijemnd. Moznost pisiovych texti by byla atraktivnim bonusem, a kdyby cena byla

zanedbatelna (0-10 K<), nejspise by si ji i priplatila.

Jako hlavni dlivod, pro¢ si hudbu “nestreamuje‘ uvadi, ze ji k tomu nikdo nepftivedl, ma malo
informaci, neorientuje se v cendch a vlastn€ ani nevi, co vSe sluzby nabizi. Chce si o tom

po tomto rozhovoru sama zjistit troSku vice.

8.6 Patrick A. - 24 let, specialista PPC reklamy

Patrickovi je 24 let a pracuje v kancelafi jako online marketingovy specialista PPC reklamy.
Hudbu tak, 1 diky moznému poslechu v kancelafi pomoci sluchatek, posloucha az 7 hodin
denné. Zadnym Zanrem se nevymezuje, ale nejéastéji posloucha nejspise elektronickou hudbu
a rock. Pfiblizn¢€ jednou mési¢né si kupuje vinyl a to proto, ze tak chce podpofit umélce, libi se
mu vzhled tohoto média 1 obsah — booklety, celkovy design. Hudbu si z internetu nestahuje

vibec, pousti si ji na YouTube. Mimo notebooku a telefonu pouziva i iPad.

Pokud si hudbu nepousti ptimo z YouTube, vyuZziva sluzbu Spotify v placené verzi. Hlavni
diivod je ten, Ze cena, kterou plati za rodinny tarif (cca 40 K&/mésic) mu piijde jako “sméSna*
¢astka, vSechnu hudbu ma bez starosti, bez stahovani, v¢etné kvalitni aplikace v telefonu. Lze
stahovat hudbu offline, bez spotieby dat a neni nutné ji slozité vyhledavat na internetu. Spotify
dobé&. Piechod na Spotify u né& probihal pozvolna, zprvu mél bezplatny rezim, nicméné vadily
mu reklamy a fadu hudby tehdy jesté hledal na YouTube, sluzbé GrooveShark a Soundcloud.
Ptiblizné po ptl roce neplaceného reZimu pteSel na placenou verzi. Mimo Spotify Patrick
zkousel sluzbu Deezer, kterou ze zvédavosti proklikéval, ale nezaujala ho — mél totiz uz tou

dobou placeny rezim u Spotify, a protoZe mu vyhovuje, nemél divod na Deezer prechazet.
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Na Spotify oceniuje predevsim velké mnozstvi playlistii, nebo moznost sledovat, co poslouchaji
jeho kamaradi, ktefi nepouzivaji jinou sluzbu. Cili je i pro ngj dilezité, aby u Spotify zistal
a dle jeho slov, by na jinou sluzbu neptechazel za zadnych podminek, zejména pak ne kvuli
cen¢. Hudba co neni na Spotify, dle né¢j nebude ani na jinych téchto sluzbach, v tom problém
nevidi. Moznost textll u vétSiny skladeb by se mu libila, ale sta¢i mu spojeni sluzby Genius se
Spotify. Ocenil by vice alb se zivymi nahravkami, které chybi Castéji u mén¢ znamych
interpretli (u interpretli vice znamych byvaji). Ale tvrdi, Ze to nebude k nalezeni ani u jiné
sluzby, interpreti tam nékterou svoji hudbu tmysIné nechtéji mit a sdili jen par singli nebo

remixu.

Kvalita nahravek je pro Patricka dualezita a proto, jak sdm ftika, pouziva Spotify. Trva déle
na aplikaci v mobilu i desktopové verzi sluzby. CeStinu nepotiebuje vilbec a moZnost

zobrazovat texty ke skladbam by za ptiplatek nechtél.

8.7 TerezaT. - 20 let, studentka mediciny

Tereza studuje medicinu a na brigddy pfili§ Casto nechodi, finanéni podporu méa zejména
od rodi¢t. Hudbu posloucha v priméru minimalné hodinu denné. Jeji vasni je k-pop (korejsky
pop), ale rada si pusti 1 R&B. Hudbu posloucha cilen¢, kdyZ uz k ni mé n¢jaky vztah nebo kdyz
jezdi hromadnou dopravou. Na pozadi ji hudba hraje, kdyz se uci, casto se ale zaposlouchava
do zajimavéjSich casti skladeb. Nosice si stale kupuje, ale ne pravidelné. Koupi chce hlavné
podporit kapely, ale také vnima pfidanou hodnotu fyzickych nosi¢i (zejména u k-popu), jako
jsou fotky, booklety tfeba i o 100 strankdch nebo i1 nalepky. Alba se pohybuji okolo 15-
20 dolari. Z internetu stahuje MP3, ale spiSe po jednotlivych skladbach a ne celd alba,
odhadem ma v knihovné kolem tisice skladeb. Z telefonu i z pocitae posloucha piiblizné

stejné.

Spotify pouziva od roku 2015, doporucil ji ho kamarad. Nejvice ji na Spotify zaujalo, Ze tam
jsou kompletni diskografie jednotlivych interpretii, Ze si mize délat své vlastni playlisty, ale
také ocefiuje moznost sdileni. KdyZ né€koho zajimd, co ma rada, poSle mu jednoduse svij
playlist. Na Spotify ji nejvice bavi radia s podobnymi skladbami, nabizeni playlistd ve stejné
nalad¢ a prfedevsim nizka cena za sluzbu — jako studentka plati 2€ za mésic. Kompletné ovSem
od stahovéani neupustila, protoze na Spotify neni vSechno z jejiho specifického hudebniho

zaméfeni. Pouzivala 1 bezplatny tarif, kde ji vadila reklama po kazdych 3 skladbach. Jinou
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sluzbu nezkousela, Spotify se ji jevi, ze ma Sirokou knihovnu a nevidi divod to ménit.
Z doslechu vi, ze Apple Music ma fadu bugt (programatorskych chyb), ale zvazila by piechod,
kdyby byla n¢jaka sluzba zadarmo a bez reklam, nebo kdyby bylo nékde nabidnuto vice songii

z asijského marketu.

Nevadi ji nizsi kvalita nahravek, na vysokou kvalitu si nepotrpi, je spokojend s kvalitou
nahravek u Spotify, je vysokd. Cena studentského tarifu Tereze vyhovuje velmi, sama o sob¢
fika, Ze je chudy student, a kdyby méla platit jen o malo vice, tak utece, nez najde brigadu.
Spotify si totiz hradi ze svych penéz. Aplikace sluzby v mobilu je pro ni nezbytna, o ptfechodu
ke sluzb¢ bez mobilni aplikace by neuvazovala. Kdyby byla jen desktopova aplikace, rad¢ji by
poslouchala na YouTube. Cestina pro ni neni viibec dileZitd a moZnost textd na displeji ji sice

ptijde zajimava, ale za napft. za vySsi cenu by o tom viibec nepfemyslela.

8.8 Antonin P. - 30 let, operator ve vyrobé

Antoninovi je 30 let a je zamé&stnany v tovarn€ jako mistr smény. Mé velice kladny vztah
k hudbé, a jako fanousek Heavy metalu (pfedevsim ceského) casto navstévuje koncerty. Hudbu
nikdy neposloucha na pozadi jako kulisu, ale vzdy pro samotny poslech. Ptesto kazdy den
poslechu vénuje miniméln€ 2 hodiny casu, nejCastéji pii cest¢ z prace a do prace a doma,

kde Zije sam a ma dost prostoru si ji pustit kdykoliv.

CD si kupuje minimalné jedno za mésic. Podporuje koupi hlavné ceské mensi kapely,
zahrani¢ni hudbu kupuje minimalné€. Alba objedndva vétSinou piimo na e-shopech jednotlivych
hudebnich téles. Koupend CD si poté, jak sam tika, béhem par minut pfevede do formatu MP3
a muze je poslouchat i z telefonu. Antonin je jednim z téch, kteti hudbu stahuji velice ojedinéle,
a kromé CD posloucha aktivné uz akorat na YouTube, kde sleduje Ziva vystoupeni. Z internetu
hudbu nestahuje téméf viibec a streamovaci servisy ho absolutné nezajimaji. S&m o sob¢ tvrdi,
7e zabtedl v klasice. Je zvykly koupit si album, mit k tomu booklet, pfecist si o dané desce,
jak vznikala, kdo slozil hudbu a napsal texty a “ma vSe, co potiebuje®. Jeho sbirka ¢ita kolem
500 originalnich CD. Jeho hobby je sbirani podpisti do bookletii od jednotlivych kapel. Antonin
tedy velmi podporuje i1 lokdlni kapely, které by na hudebnich servisech stejné¢ nemohl
poslouchat. O pouzivani servisil ani nezauvazoval, a to ani po vyctu pfednostni, které tyto

sluzby maji. Sdm rozhovor uzavtel tim, Ze neni na novodobé véci.
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8.9 Michaela P. - 27 let — animatorka, studentka

Michaele je 27 let, 5 mésict v roce déla animatorku a po zbytek ¢asu se vénuje studiu. Hudbu
poslouché velmi rada a vyhradi si pro ni vZdy minimalné dvé hodiny denné. Libi se ji hlavné
fecky pop a filmova hudba. Hudbu si poslechne i soustiedéné, bez vykonavani jiné ¢innosti, ale
za rok. Diivodem je, ze se ned4a dané album sehnat jinak anebo se ji album libi natolik, Zze chce
vlastnit CD. Dalsim zdrojem jeji knihovny jsou MP3 stdhnuté z internetu. Hudbu posloucha

doma na notebooku a venku na telefonu ptiblizn¢ stejné.

Streamované si hudbu pousti z YouTube a pouziva bezplatnou verzi Spotify. Na tom ji zaujalo
pfijemné uzivatelské prostfedi, nabidka skladeb a umélct podle vkusu posluchace a funkce
Daily Mix (také doporuceny vybér podle riiznych zanrh a interpretll, co uZivatel poslouchd).
Tuto funkci také vyzdvihuje jako hlavni benefit poslechu ptes Spotify. Je ji i sympaticka
jednoduchost spusténi a ovladani. Spotify pouziva rok a pil. Dostala se ke sluzbé v podstaté
nahodou, mé¢la ji totiz predinstalovanou na svém novém pocitaci. Michaela tedy placeny rezim
zatim nikdy nezkouSela. TuSi, Ze by s nim ziskala moznost pfehravani bez reklam,
preskakovani skladeb na albech a v playlistech. Ale zasadné ji to nechybi. Pfemysli i o placené
verzi, kvili moznosti offline poslechu. Problém je, Ze zatim rodinna situace je u ni takova, ze je
vétSinu Casu doma, a tak miiZze poslouchat z desktopové aplikace s reklamami a pfeskakovat
kolik skladeb chce (coz Spotify v bezplatné verzi pro desktopovou aplikaci umozituje.) Jiné
streamovaci servisy nezkousela, Spotify ji pln€ vyhovuje. Pfechod jinam by zvaZovala, jen
kdyby néjaky servis nabidl offline rezim zdarma. Ze srovnavatelnych parametra u aplikaci je
pro ni aktudlné dulezitd kvalita nahravek a moZnost bezplatné verze. Co se ty¢e mobilni
byla v tomto pfipad¢ cena za aplikaci. Naopak CeStina Michaelu nezajima vibec a moznost

pistiovych textil nevyhledava.

Pro prechod na placeny rezim se ji zdd cena 5,99€ férova. Zatim si ale vystaci s bezplatnym
rezimem, protoZe vétSinu Casu je doma. AZ se situace zméni a bude vice venku/v terénu v praci
nejspise si placeny tarif pofidi. Porozhlédne se poté i po konkurenci Spotify a stézejni pro ni

bude cena, kvalita nahradvek a rozsah hudebni knihovny.
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8.10 Sarka M. - 20 let, recepé&ni

Poslednim téastnikem strukturovaného rozhovoru je dvacetiletd Sarka, ktera pracuje na pozici
recepcni. Muze v praci poslouchat hudbu v sluchatkach, a i diky tomu poslechem denn¢ stravi
6-7 hodin. Jejim oblibenym zénrem je zahrani¢ni Metal a Rock. Hudbu posloucha na pozadi
a soustfedéné priblizn€ pil na pal. Kdyz posloucha cilené, tak za tim ucelem, ze zpiva nebo se
soustiedi na text, stejn¢ jako kdyz poslouchd novou hudbu. Nosice si nekupuje viibec, a stejné
tak nestahuje zadnou hudbu z internetu. Aktivné posloucha hudbu jen na mobilu nebo pocitaci

v poméru 6:4.

Sarka pouziva také placeny rezim od Spotify. Ceni pfedeviim to, Ze je dostupna okamzité
jakakoliv hudba co chce, hned kdyz chce. Z vyhod dale uvadi vysokou kvalitu zvuku oproti
stahovanym digitalnim souboriim z internetu a rychlost, doma ted’ uz totiZ nemusi travit cas
stahovanim skladeb, které chce poslouchat. Spotify se ji jevi uzivatelsky velmi dobfe pristupné,
ocenuje nahledy alb, spolupraci s Genius (texty a zajimavosti ke skladbam na pozadi
prehravani) a to i u “nehitové™ hudby, jakou Metal dozajista je. Ze nejsou k dispozici kompletni
booklety pro ni neni velkd komplikace. Sluzbu pouziva 3 roky a ptesSla na ni pozvolna.
Nejdiive vyuzivala bezplatny rezim a potom kdyz odhalila, kolik ma placeny rezim vyhod,
seznala, ze ji to za “tu stovku mesi¢né* stoji. Hlavnim motivem byla absence reklam a povinna
funkce Random ve free reZimu. Aktudln€ za Spotify mésicné plati 40 K¢, protoze vyuziva
rodinny tarif spolecné se svymi kamarddy. ZkousSela jest¢ sluzbu Deezer, ktera ji vSak
nevyhovovala, kvtli horsi uzivatelské piistupnosti. Sluzba se ji také jevila jako “knock-off*
sluzby Spotify, kde chybé€ly informace o albech (jako datum vydani, nebo nahledovy obrazek

alba), ¢i co dalsiho interpret vydal, informace o singlech, koncertech nebo playlisty.

Kvalita nahravek je pro ni velmi dulezitd. KdyZ je kvalita Spatna, nedafi se ji pfi poslechu
soustiedit se na hudbu. Cena se Sarce zda fér. Benefity, co Spotify nabizi, ji vy$§i cenu jsou
schopny vynahradit. Pro udrzeni vSeho, co aktualné vyuziva, by klidné¢ mésicné platila 300-400
K¢&. Mobilni aplikaci 1 desktopovou verzi sluzby vyuziva denné, na tom by trvala, ¢eskou
podporu sluzby naopak nepotiebuje. Moznost zobrazeni textli ke skladbam by ocenila, byla by
ochotna si za ni piiplatit 100-200 K& mési¢né. Sarka tvrdi, Ze by se jinému hudebnimu servisu
mohlo povést ji presvédcCit vyzkouSet jeho sluzby, kdyby mély vice benefiti. Ale muselo by se
jednat o markantni rozdil, jinak aktualné je spokojena. Ani vétsi hudebni knihovna, nebo nizsi
cena, coZ nabizi napf. Apple Music, ji jako dostate¢ny ditvod k pfechodu nestaci, navic neni

piiznivce “Apple*.
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8.11 Shrnuti dat ze strukturovanych rozhovori

VSichni vybrani respondenti hudbu aktivné poslouchaji a to minimalné jednu hodinu denné,

z toho pét z nich vice nez 5 hodin denné, protoZze si hudbu casto pousti jako kulisu k praci.

Aktivnim poslechem je myslen cileny vybér hudby, ne napft. poslech radia v obchodé¢.

Z rozhovora vyplynulo, Ze nosice jsou kupovany, ne jako primarni nebo jediny zdroj hudby, ale

bud’ z divodu, Ze si kupujici chce udé€lat radost z fyzického predmeétu se vSemi jeho piednostmi

nebo chce takto pfimo podpofit umélce. Vyjimkou je respondent ¢. 8 - Antonin, ktery koupi

CD méa jako primarni zdroj hudby.

Hudbu nadale z internetu stahuji samoziejmé ti, co online servisy nevyuzivaji, ale i ti, ktefi

vyzaduji hudbu, co se na té€chto servisech nenachézi.

Respondenti, ktefi pouzivaji streamovaci servisy, nejvice vyzdvihuji oproti modelu stahovani

hudby z internetu tyto skutecnosti v potadi:

1.

S kR WD

nizka cena v poméru k tomu, co vSe sluzba nabizi (poslech offline, rozsdhlost hudebni
knihovny),

pohodlnost a rychlost pti ziskani nové hudby,

sdileni u¢tu mezi vice zafizenimi,

objevovani a tvorba playlisti,

doporuceni a pousténi hudby na zéklad¢ podobnosti s hudbou oblibenou,

sledovani toho, co poslouchaji pratelé.

Z namétd, co by se dalo vylepsit, bylo v rozhovorech uvadéno:

zvétsit §if1 hudebni knihovny (neni tam vSe, co by uZivatelé chtéli poslouchat)
moznost zobrazovat pisfiové texty na pozadi hrané skladby (lyrics)

zlepsit algoritmus, ktery doporucuje hudbu podle uZivatelského vkusu (aby napt. nebyla
doporuceni tolik orientovana na “hity* podobného Zanru, ale i na skladby mén¢ znam¢)

vice Zivych alb, pfedev§im u méné zndmych interpreti

Duvody uvadéné proti pouzivani online servisu

Casto zminéna byla cena, a s tim souvisejici nazor, proc¢ platit mési¢né za hudbu, kterou
lze bud’ stdhnout zdarma, anebo uz ji uzivatelé stazenou maji. Nechut’ za hudbu platit
momentalné jakoukoliv sebemensi castku projevili 3 respondenti. Koupi nosich

respondenti maji jednak pocit fyzického vlastnéni hudby, jednak jsou k dispozici
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booklety a dalsi bonusy v podobé¢ fyzického produktu, coz streamovaci servisy
pochopitelné¢ nabidnout nemohou. A v neposledni fad¢ je mozné, ze se respondenti

domnivaji, ze takovouto koupi spiSe podpofi umélce nez pouzivanim servist.

e Jako dalsi divod proti, souvisejici s naklady, byla jmenovana spotieba dat v pfipojeni
pies telefon. Je mozné, Ze je rozSifeny nazor, Ze pouzivanim téchto sluzeb uzivatel musi

byt nutné v kazdé situaci pfipojeny k internetu.

e Z rozhovorl také vyplynulo, ze online platebni metoda nemusi byt vSem uZzivatelsky
piijemna.
e Celkova neprakticnost poslechu v telefonu byla zminéna z divodu jako je snaha o to

mit telefon co nejvice prosty dalSich mobilnich aplikaci nebo neprakticnost velikého

telefonu pfi sportovani.

e Obava o rozsah hudebni knihovny byla dal§im divodem, pro¢ uzivatelé nemusi
zvazovat prechod k tomuto konceptu poslechu. Casteéné opravnéné obavy mohou mit
napiiklad uzivatelé, poslouchajici hudbu pfili§ vzddlenou mainstreamu, velmi tzce
specifické zanry, DJ sety, interprety lokalngj$iho razu, nebo tieba méné zndmé ceské

interprety.

I z provedenych rozhovori je patrné, Ze fada respondenti zkoumané vékové kategorie by
o uzivani téchto sluzeb (a tim i placeni za hudbu timto zplisobem) mozny zajem méla, jen

nemaji dostatecné informace.

Mezi lidmi také dozajista koluji nepfesné informace, které odrazuji od toho, tyto sluzby
vyzkousSet — napft. strhavani penéz dopiedu z online platby bez pifedchoziho upozornéni nebo
nazor, ze platbou za tyto sluzby se prostfedky k interpretim viibec nedostanou. Rozsifeny bude

nejspise 1 ndzor, ze je za kazdou cenu nutné mit internetové ptipojeni, coz ale pravda neni.

Dva respondenty rozhovor o streamovacich servisech zaujal tak, ze si chtéji sami zjistit vice

a tfeba je zacit vyuzivat. Chybély jim informace

Nikdo ze soucasnych uzivatell téchto sluzeb taky netvrdil, ze by u sluzby zistal, pokud by mu
piipadna sluzba nova nabidla vice benefitii nez sluzba stavajici, coZ otevird prostor pro moznou
migraci. Nicméné pii uvedeni divodi co by to mohlo za benefity vlastné byt, uzivatelé
vétSinou uvadeéli jen drobna mozna vylepSeni (uvedend vyse) a doslo i k uvédoméni si, Ze jsou

se sluzbou tak, jak je, vlastn€ spokojeni.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro ucely této prace byli vybrani respondenti vékové kategorie 15-35 let, tedy lidé, u kterych
lze ptedpokladat zvysSenou zkuSenost s novéjSimi technologiemi a soucasnymi modernimi

trendy, pokrocilejsi znalost prace s pocitaci, mobilnimi telefony. Také se bude jednat o lidi,

vvvvvv

Ugelem tohoto priizkumu, je zjistit, kolik respondenttl 15-35 let jiz vyuziva n&jaky streamovaci
servis, a kolik jich hudbu nadale stahuje. Dale také, kolik by byli ochotni za poslech hudby
timto zptisobem zaplatit. Dotaznik byl koncipovan tak, ze obsahoval velké mnozstvi
dopliujicich otdzek, které mohou poslouzit néjaké dalsi podrobnéjsi analyze, pfipadné uzsi
segmentaci, ovSem pro potieby (a rozsah) této prace neni mozné vycerpat potencial, ktery
nasbirana data nabizeji. Z nasbiranych dat budou prezentovany pouze ty skutecnosti
a souvztaznosti, které jsou pro tuto praci nejrelevantnéjsi. V druhé ¢asti této kapitoly bude
nasledovat interpretace dat ve shrnuti. Kompletni data jsou k dispozici v pfiloze k této praci.
Dotaznik, na ktery respondenti odpovidali, je v pfiloze ¢.2. Byl rozvétveny, tedy Zadny
respondent neodpovidal na vSechny otdzky, ale podle odpovédi se posunul na ptislusnou

otazku.

9.1 Prezentace ziskanych dat

Prizkumu se Gcastnilo 431 respondentt, z nichZ respondentt spadajicich do v€kové kategorie

15-35 let, a tedy relevantnich pro tento vyzkum, bylo 411.

Celkem se prizkumu zacastnilo 171 muzi a 240 zen, jejich vékové rozvrzeni je vidét

v nasledujici tabulce.

Tab. 3: Vekové rozvrstveni respondentu dotazniku (Zdroj: dotaznikové Setreni 2018)

Vek 15-19 let 20-24 let 25-29 let 30-35 let
Muzi 8 21 58 84

Zeny 30 40 80 90
Soudet 38 61 138 174
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Hlavni a zcela zasadni byla otdzka, jaky zptisob poslechu respondenti preferuji. Otazka byla
zamérné polozena tak, aby respondenti vybrali moznost, kterd pro né plati nejlépe, byt by
mohli sami sebe poznat ve vice odpoveédich. Nasledujici graf ukazuje Castost uvedenych

zpusobii v jednotlivych vékovych kategoriich.

S0
B mimo radio a YouTube

20 hudbu jinde aZ tak moc
aktivné neposloucham

70

&0 B poslouchdam dnes hudbu
pievainé pres streamovaci

50 servisy (Spotify, Apple
Music, Deezer, atd)

40 _—

poslouchdm hudbu prevainé
30 — vdigitdlnim formdtu offline
{mp3, flac, apod)

20 —

10 B poslouchdam hudbu prevainé
zCD nebojinych fyzickych

o - nasicd

15-10 et 20-24 let 25-20 et 30-35 let

Obrazek 10: Zpiisob poslechu hudby napric vekovymi skupinami (Zdroj: dotaznikoveé Setreni
2018)

Celkove tedy hudbu ptfevazné pres hudebni servisy pouziva 28% respondentt. 38,5% si ji

aktivn¢ v podob¢ samostatnych skladeb mimo radio a Youtube nepousti, 29% nejvice

posloucha ptes digitalni offline soubory a jen 4% poslouchaji ptes fyzické nosice.

Tab. 4: Rozdéleni zpusobu poslechu podle pohlavi (Zdroj: dotaznikové Setieni 2018)

zpusob poslechu muzi zeny
Aktivné neposloucham (jen radio/YouTube) 54 101
Pfevazné streamovaci servisy 54 60
Ptevazné digitalni format offline 52 69
Ptevazné CD nebo jiné nosice 8 10
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V jakém poméru se sluzby pouzivaji je vidét na nasledujicim grafu.

Pouzivanésluzby

Youtube Music
1%

Obrazek 11: Vyuziti jednotlivych streamovacich servisii (Zdroj: dotaznikové Setieni 2018)

Spotify ma vysoky naskok oproti vSem ostatnim sluzbam. 39% respondent pfitom vyzkouselo

1 minimaln¢ jednu dalsi sluzbu nez je Spotify (Ptiloha P III).

Pti definitivnim pfechodu z jedné sluzby na druhou byla nejcastéji jako sluzba, na kterou se
pfechazi, uvadéna sluzba Spotify - ve 14 piipadech, a to nejvice ze sluzeb Apple Music (3x),
Deezer (3x) a Google Play Music (2x). Jen n€kolik mélo respondentti pieslo na Apple Music,
ato ze Spotify (4x) a z Google Play Music (1x). Jako nejéastéjsi divody prechodu byly
uvadény: lepsi funkce v nové sluzbé a lepsi uzivatelské rozhrani (oboji 11x), lepsi cena byla

zminéna (4x), kvili technickym problémtm ptestoupili dva respondenti.

Nejcastéjsi divody pro pouzivani online servisti jsou uvedené v grafu na dalsi strance:
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Divody pro pouzivani online servisi

B Neninutné hledat mp3 a stahovat je

M Sdileni aétu s hudbou na vice zarizenich

W Vysokd kvalita nahrané hudby

H Tvorba viastnich playlisti

M Nizka cena

W Vysoky pocet skladeb v hudebni knihowné

N=125

Obrazek 12: Nejvetsi prednosti streamovacich servisu (Zdroj: dotaznikové Setreni 2018)

Bezplatny rezim u streamovacich servisi Deezer nebo Spotify pouziva jen 25 respondentl

ze 103.

Dulezité zjisténi je patrné z nasledujici tabulky, kde byla otazka, jestli uzivatelé streamovaci
servisy znaji, a také jestli se je pfipadné chystaji vyzkouSet. Odpovidali pouze respondenti,
ktefi streamovaci servisy soucasné¢ nepouzivaji (nebo je nepouzivaji jako hlavni zdroj

poslechu). Data jsou v procentech, rozdélené podle vékovych hladin.

Tab. 5: Co o streamovacich servisech mini jejich “neuzivatelé“. N=295 (rozdéleno podle

vekovych kategorii), (Zdroj: dotaznikové setieni 2018)

Vékova skupina 15-19 20-24 25-29 30-35
Meznaji 7% 25% 22% 33%

Znaji, ale nechté&ji 72% 42% 40% 43%
Znaji, chystaji se vyzkouset | 21% 33% 38% 24%

Respondent, ktery na tuto otdzku odpovédél, ze servisy neznd nebo k nim nemé dostatecné
informace, ziskal stru¢né predstaveni toho, na jaké bazi servisy funguji. Potom mu byla
nabidnuta otdzka, zda by uvazoval o free rezimu, placeném rezimu nebo ho tento model viibec

neoslovil. Vysledky jsou v nasledujici tabulce, odpovidalo 77 respondenti:
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Tab. 6: Prizkum u respondentii, neznajici online servisy, jestli by je tyto mohly oslovit

(Zdroj: dotaznikoveé setieni 2018)

Respondenti, nemajici informace 77
Zvazuji free rezim 27
Zvazuji placeny rezim 10
Neoslovilo je to 40

Kompletni vzorek respondentti, kteti neprojevili zajem o sluzby z otazek ¢islo 19 nebo 20, byl

konfrontovan s otazkou, péatrajici po motivech tohoto nezdjmu. NejcastéjSi odpovédi jsou

v nasledujicim grafu.

Podpora umélcd
8%

N=172

5%

Duvody proti streamovacim servisiim

Chybi booklety
nebo pocit
fyzického

vilastnéni hudby

Obrazek 13: Nejcastejsi ditvody nezajmu o streamovaci servisy (Zdroj: dotaznikove Setieni

2018)
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Jako ostatni divody bylo nejcastéji uvadéno, Ze respondent nemd Cas na poslech hudby,
ale také spokojenost nebo dostatecnost souc¢asného stavu, a tim padem zbytecnost toto jakkoliv

meénit pfechodem na streamovaci servisy.

Tabulka s udaji, kolik by byli potencidlni novi uzivatelé ochotni zaplatit, je v ptiloze P IV.
V piiloze jsou také zbyvajici informace o respondentech, demografické udaje - misto bydliste,

dosazené vzdélani, zaméstnani, platova trida.

9.2 Interpretace dat a shrnuti dotaznikového Setreni

Z analyzy vyplyva, Ze pouzivani streamovacich servisii vzrustd a je o n¢j zajem. Lze fici,
ze s niz§im vékem budou lidé servisy spiSe znat a v&€dét, na jakém principu funguji, a stejné tak
je spiSe pouzivaji.

Moznad ponc€kud neocekdavané muze byt, ze respondenti ve veéku 15-19 let, obeznamené;si
s novymi aplikacemi a technologiemi, nepouzivaji streamovaci servisy vice. Lze predpokladat,
ze roli v tomto muze hrat finan¢ni zavislost na jiné osobé, at’ uz v potiebé platby za danou
sluzbu nebo platby internetovych dat v telefonu. Obé dotazané v€kové skupiny 20-24 let a 25-
29 let jiz streamovaci servisy vyuzivaji hojné, dokonce vice nez pouzivani offline stahnutych
hudebnich souborli. Je mozné, Ze je v tomto nepozastavuje ani neinformovanost (vEtSina
respondentll povédomi méla), ani financni zavislost. Ve vékové skupiné 30-35 let vice nez
Stvrting respondentii chybi informace nebo sluzby viibec nezna. Cast respondentii je navykla
na svij zpusob poslechu, nechce nic ménit, nebo se také poslechu hudby vénuje jiz méné nez
drive.

Rada jejich potencialnich uZivateli o nich neméa dostateéné informace, i kdyz by je rada
vyzkousela. Problém tedy nebude v tom, ze by byli kategoricky proti zméné& zpusobu svého
poslechu. Casto jen nebyli navedeni k tomu, jak, a moZna i pro¢, za¢it. Evidentni je i vile
za poslech hudby timto zplisobem platit, coz by nadale mohlo snizovat piratstvi mezi ceskymi
uzivateli a nelegalni stahovani. N¢kteifi respondenti netusi, Ze pouzivanim online servist také
podporuji interprety. Tento poznatek, dvakrat nabyty v rozhovorech, byl i1 ovéfen

v dotaznikovém Setfeni.
Déamské respondentky vice poslouchaji hudbu pasivnéjSim zptusobem jako je poslech radia,
pfipadné¢ YouTube, na tUkor poslechu pies aplikaci nebo staZzenych souborli, zatimco

u muzskych respondenti jsou, podle dat, tyto 3 zplsoby vyvazené. Nejedna se napf. jen
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o maminky na matetské dovolené (ty tvofi pouze cca pétinu az Ctvrtinu téchto respondentek),
ikdyZ u nich je pfevaha tohoto zplsobu poslechu znacnid. Mohlo by to byt voditkem
pro marketing jednotlivych sluzeb, jakym smérem dale ubirat marketingovou komunikaci

a na koho se vice zamérit.

Mezi respondenty, ktefi kategoricky odmitli vyzkouset poslech hudby pies streaming byl pouze
jeden respondent (z celkovych 131), ktery s nimi mél pfimou zkuSenost. Ostatni piimou
zkusSenost neméli, a pfitom jako zdroj informaci o servisech uvadi kamarady nebo internet.
I tady Ize usoudit, Ze informace, které respondenti maji o tom, jak servisy funguji, nemusi byt
vzdy piesné nebo dostacujici, i kdyz si respondenti mysli, Ze problematice rozumi dostatecné.
Jako vubec nejéastéjsi divod (navic s velkym naskokem oproti ostatnim) proti poslechu pies
streamovaci servisy, je totiz uvadéna nechut’ poslechu pies telefon nebo ptes data. I tady
nejspiSe mizeme piedpokladat, ze variantu, kdy lze servisy pouzivat offline, vSichni

respondenti neznaji.

Nezajimavy neni ani vztah mezi ¢asem stravenym poslechem hudby a zptisobem jeho pouziti.
Streamovaci servisy vyrazné vice pouzivaji uzivatelé, ktefi poslouchaji hudbu déle nez
3 hodiny denné. A naopak lidé, kteti hudbu poslouchaji pasivné nebo pies YouTube ji

poslouchaji vyrazn¢ krat$i dobu, jak doklada nésledujici tabulka.

Tab. 7: Souvztaznost mezi délkou denniho poslechu a zpusobem poslechu (Zdroj: dotaznikové

Setreni 2018)

Delka poslechu  |Radio, YouTube |Streamované |Offline digitalné |Fyzické nosice
Méné nei hodinu 75 28 25 7
1-2 hodiny 50 40 57 ]
3-5 hodin 18 28 32 4
vice nei 5 hodin 12 21 7 1

Z analyzy je také patrné, Ze ncktefi uzivatelé pfijali za své, Ze hudba je (méla by byt) zadarmo
aneni potfeba za ni navic néco platit. Nékterym cena piijde pfili§ vysokd a tak nevadi
poslouchat 1 s tim omezenim, ze nemtiZou pieskakovat skladby nebo jsou nuceni poslouchat
reklamy (freemium model). OvSem z respondenttl, ktefi aktudlné pouZivaji freemium model,
jen zanedbatelna ¢ast nechce platit viibec nic. Je tedy vidét, Ze i1 tady je potencial pro pfevedeni
uzivatelli neplaticich na platici uzivatele. A platici uzivatelé jsou natolik spokojeni, Ze by
eventudlné¢ byl dokonce i prostor hybat s cenou smérem nahoru. Vice nez je aktualni cena

za zékladni tarif (cca 150 K<) by bylo ochotno zaplatit 55 lidi z 89.
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Tab. 8. Kolik maximalné K¢ by respondenti placenych tarifii dali pro udrzeni stavajicich sluzeb

(Zdroj: dotaznikové Setreni 2018)

Céstka mésicné Do 150 K¢ 150-300 K¢ Nad 300 K¢

Pocet respondenti 34 44 11
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NEKTERE DOPORUCENE ZMENY MARKETINGOVE KOMUNIKACE
NA ZAKLADE ANALYZY DAT

Informovanost o online hudebnich servisech neni v kyzené vékové skupin€¢ dostacujici.
Z analyzy vyplynulo, Ze potencidl novych uzivateli hudebnich servisii je pomérn¢ velky,

a to vcetné platicich.

Prvnim bodem, na kterém by tedy kazda tato spole¢nost méla zapracovat je komunikace.
Doporuc¢enim by mohlo byt zaméfeni se na lepSi prezentaci sebe sama. Vyuzit urCité lze
klasickd média — reklama ve vysilani televiznim i rozhlasovém, tisku, pomoct mtize 1 jakakoliv
outdoorova média. Jist¢ by bylo vhodné spolupracovat s nékterym z interpretli, ktery pomiize
prezentovat dany streamovaci servis (coZ uz se ve svété bézné déje, ne tak v CR), naptiklad
zminkou na svém profilu na socidlnich sitich, nebo vydanim exkluzivni nahravky vylozené
pro dany hudebni servis. Ve svét€ ma Apple Music podstatné vyssi trzni podil (a Spotify nizsi),
nez je tomu v ¢eském prostiedi, coz potvrdil 1 prizkum v této praci. Je logické, Ze komunikacni
aktivity pro Cesky hudebni trh budou na zcela jiné urovni nez na vétSich zahrani¢nich

hudebnich trzich, nicméné prostor pro rust tu je.

Vzhledem k tomu, Ze jsou streamovaci servisy doménou internetové generace, méla by byt
samoziejma online reklama - investice do bannerl na spfiznénych blozich, diskusnich forech
a webovych strankach, ale také PPC reklama na Google i Seznam vyhledéavacich na patficna
klicova slova. KliCcovymi slovy zobrazenymi na konkrétni vyhleddvaci dotaz by mohl byt
v podstaté jakykoliv dotaz spojeny s hudbou nebo interpretem, bylo by ovSem pfedtim nutné
udélat analyzu klicovych slov. Pokud by se jedna sluZzba snazila pfedb&hnout sluzbu druhou
v ptirozenych vysledcich vyhledavani, bude potieba mit v pofadku strukturu webovych stranek,
popisky, titulky a kvalitni dostupny obsah. Zatim prezentace sebe sama je u téchto sluzeb spiSe
slabsi (je-li u nékterych sluzeb vibec né¢jakd) a plsobi to dojmem, Ze se spiSe sazi
na pfirozenou cestu $ifeni povédomi mezi budouci zakazniky. Vyjimkou je ale napftiklad

aktualni kampan O2 na podporu Spotify (Spotify od 02, ©2018).

Z prazkumu ohodnoceni parametrickych vlastnosti sluzeb vyplynulo, Ze lidé pozaduji vysokou
kvalitu nahravek, ale jen pro asi 40% z nich je to vice nez 320 kbps, zbytek se spokoji 1
s kvalitou niZ§i, pfipadné nevi, kolik by vlastné méli vyzadovat. Ceska podpora aplikace je pro
naprostou vétSinu respondentl ze zkoumanych vékovych skupin nedilezitd. MoZnost

zobrazovani pisiovych textll na pozadi (lyrics), které nékteré sluzby nabizi navic oproti jinym
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sluzbam, by zajimala vice nez polovinu dotdzanych — byli by si i ochotni pfiplatit. I tyto

informace mohou sluzby vyuzit k lepSimu sestaveni nabidky portfolia svych sluzeb.

Pro sluzby Spotify a Deezer by bylo také velmi dobré, kdyby vice podporovali nebo
komunikovali 1épe své freemium tarify. Protoze z dat vyplyva, ze ptfechod z freemium
na placeny tarif, uzivatelé provadi ¢asto a vétSinou trvale. Z analyzy je vidét, ze velka Cast

dotazanych spada do kategorie: “chybi mi informace, protoze bych zajem mél.*

Sluzby by mély komunikovat fakt, Ze uzivanim streamovacich servisi jsou podporovani
1 samotni umélci a zaroven takto konci 1 piratstvi. Nejedna se o nedtlezitou informaci, nevi to
pravdépodobné ani vSichni uzivatelé, a mohlo by to sluzbam pomoct. Toto osobné povazuji

za jeden z viibec nejsilnéj$ich argument.

Z prizkumu také vySlo najevo, Ze jsou v obchu casto Spatné nebo nepfesné informace
o internetové datové spotitebé. Na to by se kazdé sluzba méla také zaméfit a jasné vysvétlit, jak
je to s datovou spottebou pii poslechu v mobilnim zafizeni. Nedostatecné vysvétleni tohoto,
servisim jako takovym velmi $kodi a uzivatelé o jejich pouzivani neuvazuji jiz od tohoto

momentu.

Jednim z mozZnych vylepSeni by mohla byt investice do nastroje na zpétnou vazbu, kterd hudba
uzivatelim nejvice chybi. I tady se jedna o jednu z ¢asto zminovanych véci mezi respondenty.
Mohlo by jit o nastroj, ktery bude zaznamendvat poptavku po interpretech, skladbach nebo
zéanrech. Bude to cennd zpétna vazba, o co je zdjem, a kterym smérem vyvijet Gsili. Zvysilo by

to celkovou uZivatelskou piijemnost, v tomto pfipadé predev§im uzivateliim stavajicim.

A v neposledni fad€ je velmi dilezita celkova podpora jednotlivych systéml, snaha o rychlé
a maximalni vyteSeni kazdého problému nebo komunikace se zdkazniky, tedy ne napf.
automatické odpovédi robotli. Timto je také nardZzeno na nulovou komunikacni odezvu

od ¢eského streamovaciho servisu MusicJet.

Supraphonline se také chystd postupné piejit na model streamingu, namisto nakupovani
hudebnich soubori za pevnou castku, coz je docela progresivni napad. Zapracovani vyse
uvedenych doporuceni by mélo vést k pozitivni odezve ze strany uZzivatelll 1 nartastu uzivatelt

nejen u Supraphonu, ale i u kazdé existujici nebo zac¢inajici online streamovaci sluzby.
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ZAVER

Prace se zabyvala hudebnimi online servisy, aktudlnim stavem jejich pouzivani v Ceském
prostfedi a motivy jednani posluchacii ve vékové kategorii 15-35 let. Ze srovnéavaci analyzy
nejlépe vysla sluzba Apple Music, majici nejlepsi cenu, nabidku skladeb a funkce, nasledovana
sluzbou Deezer a Spotify, které v téchto parametrech za ni lehce zaostavaji. Tyto sluzby
dopadly vesmés podobné. Paradoxné nejhiife z porovnani podle zkoumanych parametra vysla
Ceska sluzba Musiclet, hlavné cenou, poctem skladeb ale také tieba tim, ze nema zkusSebni

verzi. Na jeji obranu dluzno fict, ze nedisponuje takovym zdzemim jako sluzby ostatni.

Z nasbiranych datse podafilo zjistit, Ze hudbu pfevazné ptes streamovaci servisy poslouché
28% respondentll. 38,5%respondentl si hudbu aktivné v podobé samostatnych skladeb mimo
radio a Youtube nepousti, 29% poslouchd nejvice pies digitdlni offline soubory a jen
u 4%respondenttt pievlada poslech pies fyzické nosice. Servis Spotify zcela dominuje

tuzemskému trhu se streamovacimi servisy, az daleko za nim je teprve sluzba Apple Music.

V préaci bylo déle ovéfeno povédomi respondentll o servisech a modelu, na kterém funguji.
Jednim z kli¢ovych zjisténi bylo, Ze fada respondentli o fungovani online hudebnich servist
nemeéla doposud zadné informace, a radi by je vyzkouSeli nebo se o nich alespont dozvédéeli
vice. Byli by 1 ochotni za tento zplsob poslechu platit dokonce vice, nez je aktudlni cena
za zakladni tarif servisti. Problém tedy nebude v tom, Ze by byli kategoricky proti zméné

zpusobu svého poslechu. Casto jen nejsou navedeni k tomu, jak, a mozna i pro¢, zacit.

Prokazalo se také, Ze v povédomi koluje fada nepfesnych informaci. Respondenti se mimo jiné
domnivaji, Ze je vZdy nutné internetové pfipojeni pro poslech nebo Ze timto zpiisobem
poslechu finan¢né nepodporuji interprety. Jednim z doporuceni tak urcité je Iépe komunikovat,
jak tyto sluzby funguji a také vice prezentovat sebe sama. Dal$i doporuceni zmén marketingoveé

komunikace byla uvedena v zavérecné kapitole této prace.

Shrnout by se veskeré vysledky analyzy daly tak, Ze potencial na ¢eském trhu pro tyto servisy
(i pro ptipadné sluzby nové) je znacny. UZivatelé by byli této form& poslechu otevieni, jen
potiebuji lepsi podklady pro rozhodnuti. Vile platit za tento model poslechu je, a hudebni
vydavatelstvi by tak podporou tohoto modelu poslechu mohla dale ptichdzet o uslé zisky

hlavné z piratského stahovani skladeb a alb z internetu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CD Compact disc — kompaktni disk
CZK Ceska koruna

CR Ceska republika

DJ Disc jockey

DRM Digital Rights Management
EU European Union

EUR Euro

FLAC Free Lossless Audio Codec
IFPI International Federation of the Phonographic Industry
I0S iPhone Operating System
KBPS Kilobit per sekond

KC Korun ¢eskych

macOS Macintosh Operating System
MP3 MPEG-1 Audio Layer III
MTV Music Television

0GG Ogg File Format

PPC Pay-Per-Click

Pf. n. 1 Pted nasim letopoctem

R&B Rhythm and Blues

RIAA The Recording Industry Association of America
TV Television

USD The United States dollar

WMA Windows Media Audio
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PRILOHA P I: SCENAR STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU S
OTEVRENYMI OTAZKAMI

Kolik ¢asu denn¢ vénujes poslechu hudby (kolik hodin)?

Oblibeny zanr?

Poslouchas hudbu i cilené (bez dé€lani jiné ¢innosti, vyzadujici soustfedéni) nebo si ji Castéji
poustis jako “kulisu“? (respondent popise, v jakém poméru poslouchd, pienechat slovo)
Kupujes si jeste fyzické nosice (CD, vinyly)?

Stahujes si hudbu z internetu?

Velikost tvoji hudebni knihovny (pocet MP3)?

Na jakém zafizeni hudbu nejvice poslouchas (dve zatfizeni)? V jakém poméru?
Pouzivas néjaky online streamovaci servis nebo poslouchas jen MP3, CD?

Proc¢?

V ¢em ti to vyhovuje 1épe oproti tomu druhému zptsobu?

Co na tom ocenujes nejvice?

— Pokud odpovi ANO na otazku ohledné uzivani online streamovaciho servisu:

Jak dlouho sluzbu jiz pouzivas?

Byl ptechod pozvolny (jestli v podstaté okamzit¢ vymenili jeden zptisob poslechu za druhy)?
Kde/od koho ses o pouzivané sluzbé dozveédél/a?

Mas placeny rezim?

Jak dlouho jsi pfed pfechodem na placeny rezim mél/a rezim neplaceny?

Kolik plati§ mesi¢né? (nepouzivaji tfeba rodinné tarify)?

Byl/a bys ochotny/a investovat do placené verze, kdyby to nabizelo tyto vyhody: (tazatel
seznami s vyhodami)?

Zkousel/a jsi 1 jiné streamovaci servisy?
Proc€ jsi zGstal/au ..?
Co by ti jind spole¢nost musela nabidnout, abys zvazoval/a ptechod k ni?
Byl by problém opustit stavajici sluzbu? Proc?
Jak jsou pro tebe diilezité nésledujici parametry:
e Kbvalita nahravek (kbps)
e Free verze
e Cena
e Aplikace v mobilu

e Desktopova aplikace
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e (Cestina ve sluzbé

e Moznost textl na displeji pii prehravani

— Pokud odpovi NE na otdzku ohledné¢ uzivéani online streamovaciho servisu:
Znas trend streamovacich hudebnich servisi?
Zkousel/a jsi nékdy néjakou?
Ano — proc€ ji nepouzivas?
Ne — co ti brani ji vyzkousSet?
Tazatel popise, jak servisy funguji, co nabizi
Kdyz by byla sluzba zadarmo pouzival/a bys ji?
Kolik by musel/a maximaln¢ stat, abys ji pouzival/a v placené verzi?
Po tom vSem, co vi§ ode mé, stoji néco v cesté tomu zkusit ne/placenou verzi?

Vék a povoléani?
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PRILOHA P II: STRUKTUROVANY DOTAZNIK PRO ZJISTENI
ZPUSOBU POSLECHU HUDBY VE VEKOVE KATEGORII 15-35 LET

1. Kolik ¢asu denné¢ travis aktivnim poslechem hudby? (Povinna otdzka, respondent musel
zvolit jednu z nabizenych odpovédi.)

A) 1- 2 hodiny
B) méné nez hodinu
C) 3-5 hodin

D) vice nez 5 hodin

2. Které z tvrzeni pro Tebe nejlépe plati? (Povinna otdazka, respondent musel zvolit jednu z
nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily dalsi otazky)

A) posloucham dnes hudbu prevazné pies streamovaci servisy (Spotify, Apple Music, Deezer,
atd) (pokracovani na otazku ¢. 3)

B) posloucham hudbu pievazné v digitalnim formatu offline (mp3, flac, apod) (pokracovaini na
otazku ¢. 19)

C) posloucham hudbu pievazné z CD nebo jinych fyzickych nosic (pokracovani na otazku ¢.
19)

D) mimo radio a YouTube hudbu jinde az tak moc aktivné neposlouchdm (pokracovani na
otazku ¢. 19)

3. Ze streamovacich hudebnich servisi pouzivam: (pokud pouzivas vice sluzeb, vyber tu
dominantni) (Povinna otdazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych
odpovedi nebo dopsat nejakou viastni.)

A) Spotify

B) Apple Music

C) Google Play Music
D) Deezer

E) Vlastni odpoveéd’

4. ZkousSel/a jsem kromé stavajici pouzivané sluzby 1 dal$i sluzbu (Povinnd otazka,
respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi a podle toho se mu zobrazily dalsi
otazky [Ano — otdzka ¢. 5, Ne — otdzka ¢. 10] )

A) Ano
B) Ne

5. PieSel/a jsem definitivné od jedné sluzby k druhé: (Povinnd otazka, respondent musel
zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily dalsi otazky [Ano —
otazka ¢. 6, Ne — otazka c. 9].
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A) Ano
B) Ne

6. Duvod ptechodu byl: (Povinnd otazka, respondent musel zvolit alespoin nékterou z
nabizenych odpovédi nebo dopsat nejakou viastni.

A) lepsi funkce
B) uzivatelské rozhrani
C) cena

D) Kvalita streamované hudby

7. Piesel/sla jsem ze sluzby... (Povinnd otdzka, respondent musel napsat odpoved
viastnimi slovy.

8. ...nasluzbu (Povinna otazka, respondent musel napsat odpoved’ vilastnimi slovy.)

9. Pouzivam zaroven sluzby (oddélte prosim carkou) (Povinnd otdzka, respondent musel
napsat odpoveéd’ viastnimi slovy.)

10. KdyzZ pouzivam sluzbu, je pro mé klicové (lze vybrat az 3 moznosti) (Povinna otdzka,
respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat viastni.)

A) veliky pocet skladeb v hudebni knihovné

B) nemusim hledat mp3 a stahovat je

C) sdilim sviij ucet na vic zafizenich (nemusim pfetahovat hudbu z jednoho zatizeni na druhé)
D) mGzu si vytvaret vlastni playlisty

E) vysoka kvalita nahravek

F) nizka cena

11. Pokud pouziva§ Spotify nebo Deezer, maS bezplatny rezim? Povinnd otdazka,
respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily dalsi
otazky [Ano — otazka ¢. 12, Ne — otdzka ¢. 14, Nepouzivam Deezer nebo Spotify —
otazka ¢. 14].

A) Ano
B) Ne
C) Nepouzivam Spotify nebo Deezer

12. Nechci placeny rezim protoze (lze vybrat vice moznosti) Povinna otazka, respondent
musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpoveédi nebo dopsat néjakou viastni.
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A) vim co placeny tarif obnasi, ale bezplatna verze s reklamami a nemoznosti preskakovat
skladby a stahovat alba offline mi pln¢ vyhovuje

B) ptijde mi to zbyte¢né drahé
C) nechci za hudbu platit timto zptisobem
D) Vlastni odpoveéd’

13. Cena kterou bych byl/a maximalné ochotny/a zaplatit za placeny rezim je: (Povinna
otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi.)

A) do 150 K¢ za mésic

B) do 100 K¢ za mésic

C) do 50 K¢ za mésic

D) do 20 K¢ za mésic

E) nechci platit zkratka nic

14. Kdyby aplikace zdrazila, kolik K¢ mésicné maximalné bys byl/a ochotny/a dat pro
udrzeni stavajicich funkci. (doplin ¢islo) (Povinna otazka, respondent musel napsat
ciselnou odpoved’ (pouze kladna cisla).)

15. Je pro mé dulezita vysoka kvalita nahravky: (Povinnd otdzka, respondent musel zvolit
jednu z nabizenych odpovedi a podle toho se mu zobrazily dalsi otazky [ano — otazka
¢. 16, ne — otazka ¢. 17].)

A) Ano
B) Ne

16. Za vysokou kvalitu nahravky povazuji (Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z
nabizenych odpovédi nebo napsat odpoved viastnimi slovy.

A) 128 kbps a vice
B) 196 kbps a vice
C) 256 kbps a vice
D) 320 kbps a vice
E) Vlastni odpoveéd’

17. Je pro mé¢ dilezita Cestina v aplikaci: (Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z
nabizenych odpovedi.)

A) Ne
B) Spise ne
C) Ano
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D) Spise ano

18. Za moznost zobrazovani pisnovych textti na displeji (lyrics) bych si ptiplatil/a (Povinna
otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi.)

A) do 50 K¢/ mésic

B) do 30 k&/mésic

C) do 10 K¢ / mésic

D) rad/a bych vyuzival/a, ale nic bych nepftiplacel/a

E) nezajima mé to

19. Online hudebni streamovaci sluzby jako Spotify, Apple Music, Deezer aj. (Povinnad
otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu
zobrazily dalsi otdazky [znam, vim jak funguji, ale nezajimaji mé — otazka ¢. 21, znam,
vim jak funguji, chystam se je casem vyzkouSet — otdazka ¢. 23, nikdy jsem o nich
neslysel/a nebo k nim nemam dostatecné informace — otdazka ¢. 20].)

A) znam, vim jak funguji, ale nezajimaji me
B) zndm, vim jak funguji, chystam se je ¢asem vyzkouset

C) nikdy jsem o nich neslySel/a nebo k nim neméam dostate¢né informace

20. Online hudebni servisy ve zkratce funguji tak, ze si uzivatel plati mésicni tarif a ma
pfistup k veskeré hudbé, kterou si mizZe uloZit pohodIné a rychle na par kliknuti na
telefon. Uzivatelsky ucet je navic propojeny na vice vyuzivanych zafizeni. Existuji 1
sluzby nabizejici free reZimy, kde se nic neplati, ale hudba se pfehravd s omezenimi
jako jsou napt reklamy, troSku nizsi kvalita nahravek a spotteba dat. (hudbu nelze
ulozit). (Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle
toho se mu zobrazily dalsi otazky [rad bych casem treba vyzkousel/a popisovany free
rezim — otdzka ¢. 25, zajimala by mé tireba casem moznost placeného rezimu — otazka
C. 24, vitbec mé to nezajima — otazka ¢. 25].)

A) vlibec mé to nezajima
B) rad bych ¢asem tieba vyzkouSel/a popisovany free reZzim

C) zajimala by mé tieba ¢asem moznost placeného rezimu

21. Nezajimaji me, protoze (lze vybrat vice moznosti) (Povinna otdzka, respondent musel
zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovedi nebo dopsat néjakou viastni )

A) mam rad/a offline feSeni hudby, nerad posloucham v telefonu/ptes data
B) nechci za hudbu platit timto zpisobem

C) nenachdazi se tam (Casto) hudba co posloucham

D) chci podpoftit umélce

E) preferuji ndkup cd a jinych fyzickych nosict
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F) chybi mi k tomu booklety nebo pocit fyzického vlastnéni hudby

22. Informace o téchto hudebnich sluzbach jsem ziskal/a (Povinnd otdzka, respondent
musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpoved viastnimi slovy.)

A) na internetu
B) od kamaradi
C) od ume¢lct

D) vlastni odpovéd

23. Maximalni cena, kterou bych byl/a ochotny/a zaplatit (Povinna otazka, respondent
musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.)

A) 100-150 K¢
B) 50-100 K¢
C) mén¢ nez 50 K¢ mésicné

D) cena pro mé neni signifikantni

24. Preferovany hudebni zanr (Povinna otdzka, respondent musel zvolit alespon nékterou z
nabizenych odpoveédi nebo dopsat néjakou viastni).

A) Rock

B) pop

C) Elektronika

D) Metal

E) jazz

F) klasickd hudba
G) folk/lidova hudba
H) Hip hop

I) Vlastni odpoveéd’

25. Kupujes si jesté fyzické nosice (CD nebo vinyl)? (Povinnd otazka, respondent musel
zvolit jednu z nabizenych odpovédi.)

A) nekupuji
B) 1-5 nosict ro¢né
C) 5-10 nosica ro¢né

D) vice nez 10 ro¢né

26. Dosazené vzdélani (Povinnd otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpovedi.)
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A) VS

B) VOS

C) SS

D) ZS

E) Vyuéen (SS bez maturity)

27. Zaméstnani (v piipad¢ vice moznosti, volte, prosim, své hlavni "zaméstnani") Povinna
otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.

A) Zaméstnanec

B) Podnikatel

C) Na mateiské/rodiCovské dovolené
D) Student VS/VOS

E) Student SS/ugiliste

F) Nezamé&stnany

28. Velikost bydlisté (Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpoveédi.)

A) Do 2 tisic obyvatel

B) 2 - 10 tisic obyvatel
C) 10 - 50 tisic obyvatel
D) 50 - 100 tisic obyvatel
E) nad 100 tisic obyvatel
F) Praha

G) Brno

H) Ostrava

29. Mé&sicni piijem (Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.)
A) do 10 000 K¢ mési¢ne
B) 10-20 000 K¢ mésicné
C) 20-30 000 K¢ mésicné
D) nad 30 000 K¢ mé&si¢né
E) nechci odpovidat

30. Vék (Povinna otazka, respondent musel napsat ciselnou odpovéd’ (pouze kladna cisla).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

31. Pohlavi (Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
A) Zena
B) Muz
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PRILOHA P III - GRAF: ZKUSENOST UZIVATELU S JINOU NEZ
STAVAJICI SLUZBOU

Zkusenosts jinou nez
stavajicisluzbou
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PRILOHA P IV - TABULKA: KOLIK BY POTENCIALNI NOVIi
UZIVATELE BYLI OCHOTNI ZA SLUZBU ZAPLATIT

Kolik max by platilfa mat./rod. dovolend Nezam. Podnikatel Stud. $3/u&ilisté stud. v8/VO3S Zaméstnanec Soufet

100-150 K¢ 1
50-100 Ké 3 1
cena neni signifikantni 2
meéné nez 50 K& mésitné 5 1 4
Celkovy soucet 11 1 8

e

1

TR W

&
32
3
20
63

8
40
12
36
96
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P V- DEMOGRAFICKE UDAJE RESPONDENTU
Velikost bydlisté Potet
10 - 50 tisic obyvatel 83
2 - 10 tisic obyvatel 43 Zaméstnani FPotet
50 - 100 tisic obyvatel 40 Ma matefské/rodicovské dovolené 43
Brno 113 Mezaméstnany 5
Do 2 tisic obyvatel 53 Podnikatel 43
nad 100 tisic obyvatel 22 Student 55/ucilizté 39
Ostrava 11 Student V5/VO5 40
Praha 46 Zaméstnanec 241
Celkem 411 Celkem 411
MEsicni piijem Potet
10-20 000 KE mésicna 78 Df:ﬁaiené vzdélani Pocet
20-30 000 K& mésitné 107] P 122
VOS5 8
do 10 000 KE mésitné 42 VE 238
nad 30 000 K& mésiEné 99 Vyuéen (58 bez maturity) 12
nechci odpovidat 85 7& 31
Celkem 111 Celkem 411




