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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové¢ prace je navrh projektu na zalozeni domova se zvlaStnim rezimem

v regionu Valasskokloboucko.

Diplomovéa prace se sklada ze dvou casti. Prvni - teoretickd Cast popisuje problematiku
socidlnich sluzeb, déale se zabyva dilezitymi pojmy jako podnikani a struktura podnikatel-
ského planu. Druha - prakticka cast piredstavuje soucasny stav socidlnich sluzeb v regionu
Valasskokloboucko. Jeji soucasti je i projektova ¢ast, ktera popisuje postup zalozeni do-

mova se zvlastnim rezimem.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, domov se zvlastnim rezimem, standardy kvality, neziskova

organizace, spolecnost s ru¢enim omezenym, projekt, podnikatelsky plan

ABSTRACT

The aim of my thesis is the proposal of the project for the foundation of the home with

special regime in the region Valasskokloboucko.

The diploma thesis consists of two parts. The first — the theoretical part discusses the issues
of social services, it also deals with important concepts such as business and structure a
business plan. The second — practical part presents the current state of social services in the
region ValaSskokloboucko. It includes also the project part, which describes the procedure

for establishing the home with special regime.

Keywords: socical services, home with a special regime, quality standards, Non-profit Or-

ganization, Limited Liability Company, project, business plan
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UvVOD

,Plujeme vsichni na lodicce Zivota. Nikdo z nas nevi, zda se nase barka brzo neprevrati,
nikdo z nas nevi, jak daleko dopluje. Ale kazdy by mél védet, zZe cesta jednou konci a Ze
nam v nouzi pomahaji ti, kteri, stejné jako kazdy z nas, na pevniné nestoji. Budeme tapat,
hledat, smat se i plakat, mylit se i divat se pravde do oci a budeme vsemi uskalimi proplou-
vat lépe tehdy, kdyz budeme na blizku citit podanou ruku clovéka, at’ uz profesionala nebo
laika. VZdyt jde o pouceny navrat cloveka k clovéku a to nikoliv pouze v situaci nemoci,
nybrz obecné. Pro Zivot, pro ten, ktery Zijes, pro dny, které leti a které jsou spocteny, pro
jejich deni, aktivitu i naplnéni, poslouchej, clovéce, co se déje v situacich, kterym ani ty

neujdes... “ (Helena HaSkovcova)

Kazdy ¢loveék od narozeni az po obdobi staii prochdzi riznymi vyvojovymi etapami. Kaz-
da zivotni etapa je jedine¢na, neopakovatelna, ale také ndm dava ur¢ité moznosti a v nééem
nas zase limituje. Dokud jsme zdravy, tak si zijeme sviij kazdodenni v§edni zivot a mnoh-
dy si neuvédomujeme, Ze by néco mohlo byt i jinak. Jaky je to dar byt zdravy. S moderni
dobou, se zrychlujicim se tempem Zzivota a také s prodluzujici délkou zivota dochazi ke
stale ¢asté¢jSimu onemocnéni paméti, nejcastéji k riznym typim demence a Alzheimero-
vych onemocnéni. A pravé ve své praci se zaméfim na problematiku Alzheimerovych
onemocnéni, jak poradit lidem s touto nemoci, kde a kam se mohou obrétit oni i jejich ro-
dinni pfisludnici a jakym zplsobem jsou poskytovany socidlni sluzby lidem postizenym

timto onemocnénim.

Domnivam se, ze pokud je ¢lovék nemocny jakymkoliv zplisobem a neni postizeny de-
menci ¢i jinym dusevnim onemocnénim, tak by m¢l Zit v domacim prostiedi a méla by mu
byt zajiSténa péce - at’ jiz ze strany rodiny, ambulantni ¢i terénni pecovatelské sluzby nebo
jejich kombinaci. V pfipadé onemocnéni paméti nebo jinym duSevnim onemocnénim ¢asto
sdm nemocny ztraci pojem o realité, prestava se ovladat, nevi kde je ani co déla a stava se

mnohdy pro sebe a rodinu bezmocnym a je potieba zajistit 24 hodinovou odbornou péci.

S narGstem poctu Alzheimerovych onemocnéni se domnivam, ze jako jsou potieba
v ur¢itém mnozstvi Skoly a matefské Skolky, tak bude pravé pro tuto cilovou skupinu po-
tteba takové mnozstvi domovti. Jiz v soucasné dob¢ jsou ¢ekaci doby velmi dlouhé, potad-
niky zaplnéné a zejména rodina si mnohdy nevi rady a stdvéa se pro né tato situace velmi
narocnd. A toto pfece neni mozné, pone¢vadz pracujici ¢lenové rodiny nebo majici své

zdravotni ¢i jiné problémy, se nemohou mnohdy starat o svého nemocného blizkého
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v takové mife, jak by postizeny potfeboval a také predev§im samotny nemocny c¢lovek,

ktery mnohdy ztraci pojem o realit€¢ mé pravo na klidné, bezpecné a distojné Ziti.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat Projektem na zalozeni domova se zvlastnim rezi-
mem. Jak jsem jiz zminila na zacatku - pokud ¢lovek neni postizeny Alzheimerovym nebo
jinym dusevnim onemocnénim a jak se lidové tika ,,dobfe mu slouzi hlava“ tak by mé¢l zit
v domécim prostfedi a obracet se na pomoc blizkych nebo vyuzivat nabizenych socialnich
sluzeb podle své potieby. V piipadé jiz vazného onemocnéni by méla byt zajisténa péce
pomoci pobytové socialni sluzby, kterou se budu ve své praci zabyvat. Diplomova prace

bude rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou.

Obsahem teoretické ¢asti bude prizkum literarnich zdroji a zpracovani teoretickych po-
znatkl souvisejicich se zaloZzenim a fizenim socialniho zatizeni. Podklady a informace pro
tuto cast budu Cerpat z dostupné odborné literatury, platné legislativy a také z interneto-
vych zdroji. V prvni kapitole bude popsana legislativa, kategorizace socidlnich sluzeb,
kvalita a podminky jejich poskytovani, financovani a také charakteristika domova se
zvlastnim rezimem. Druh4 kapitola se bude zabyvat zakladatelskym rozpoctem, jehoz sou-
¢asti budou uvedeny moZznosti Cerpani dotaci pro zfizeni a provoz domova se zvlastnim
rezimem. Soucasti tfeti kapitoly budou vysvétleny zakladni pojmy jako napiiklad projekt,
projektovy management, trojimperativ projektu a management projektu. Posledni ctvrta
kapitola teoretické ¢asti bude vénovéana podnikatelskému planu a postupu pfi jeho sestavo-
vani.

Obsahem praktické ¢asti bude vypracovani projektu na zaloZeni domova se zvlastnim re-
zimem v regionu ValaSskokloboucko. Diplomova prace bude vychazet z aktudlniho demo-
grafického trendu starnuti populace. VétSina pobytovych socidlnich zafizeni ma zastoupeni
predevsim v neziskovém nebo statnim sektoru. Soukromych podnikatell v socialni oblasti
je zatim jako ,,8afranu‘. Pfesto jsem se rozhodla zalozit projekt pro soukromou organizaci
a to jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Spolecnost ponese nazev: Domov se zvlastnim
rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. Prvni dv¢ kapitoly praktické ¢asti — pata a Sesta se budou zabyvat
analyzami. Konkrétné analyzou soucasné situace v regionu Valasskokloboucko a analyzou
prostiedi, jejiz soucasti bude analyza PESTEL a SWOT analyza. Posledni sedma kapitola
mé diplomové prace bude samotny projekt na zaloZzeni Domova se zvlaStnim reZimem
»drdce, s. 1. 0., ktery bude koncipovan jako podnikatelsky plan. Kapitolu uzavie rizikova

analyza.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je vypracovani projektu na ziizeni domova se zvlaStnim rezimem
v regionu Valasskokloboucko. Myslenka zalozeni tohoto zafizeni vychdzi z potieb, které
souvisi s demografickym a socialnim vyvojem. V ramci celého regionu poptavka po poby-
tovych socialnich sluzbach ptrevysuje nabidku. Vzhledem k nedostate¢né kapacité stavaji-
cich zafizeni se zde otevira prostor pro vstup 1 soukromym organizacim. Soucasti hlavniho

cile je i stanoveni hypotéz, které¢ budou v rdmci projektu potvrzeny nebo vyvraceny.

Hypotéza €. 1: V regionu Valasskokloboucko je dostatek klient pro nové vznikly Domov
se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. 1. 0.
Hypotéza €. 2: Nove vznikly Domov se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. 1ze provozovat

jako soukromé zatizeni s tvorbou zisku.
Dil¢i cile prace

Dilé¢im cilem teoretické Casti je prizkum literdrnich zdroji a zpracovani teoretickych po-
znatkll souvisejicich se zalozenim a fizenim socialniho zatizeni.

Dil¢im cilem praktické ¢asti je analyzovat soucasny stav na trhu socialnich sluzeb, potifebu
ziizeni domova se zvlastnim rezimem v regionu ValaSskokloboucko a vypracovani projek-

tu na zfizeni Domova se zvlastnim reZimem ,,Srdce®, s. 1. 0.

Metody zpracovani prace

rowr

Metodou pro zpracovani teoretické Casti prace je literarni reSerSe, ktera je zalozena na pri-
zkumu odborné literatury z oblasti socialnich sluZeb, prava o obchodnich korporacich, pro-
jektového fizeni, Gi€etnictvi, managementu a marketingu.

Metodou pro zpracovani praktické ¢asti prace je analyza soucasné situace v regionu Valas-
skokloboucko, analyza prostiedi, analyza PESTEL a SWOT analyza, rizikova analyza a
projekt na zalozeni Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. o., ktery je koncipovan

jako podnikatelsky plan.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi SLUZBY

Poskytovani socialnich sluzeb je oblasti, kterd se diiv nebo pozd¢ji dotkne vétSiny lidi, at’

uz jsou v pozici uzivatele, osoby jeho blizké nebo poskytovatele socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou podle zdkona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovany li-
dem v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou se podle t¢hoz zédkona (déle jen zakon 108/2006
Sb.) rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepiiznivého zdravotniho sta-
vu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialn¢ znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby, nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni za¢lenéni, 1 ochranu pied socidlnim vylou¢enim ¢i zabranovalo pro-

hloubeni tohoto vylouceni.
Podle Janeckové (2016) by socilni sluzby méli byt:

» dostupné - z hlediska typu pomoci, uzemni, informac¢ni a ekonomické dostupnosti

» efektivni - sluzba by m¢la vyhovovat potiebé ¢lovéka, nikoliv ,,potfebam systému*

» kvalitni - zabezpeCovany zplisobem a v rozsahu, ktery odpovida soucasnému po-
znani a moznostem spolecnosti

» bezpefné - zabezpeCovany tak, aby neomezovaly opravnénd prava a zajmy osob

» hospodarné - zabezpeCovany tak, aby vefejné a osobni vydaje pouzivané na po-

skytnuti pomoci v maximalni mozné mife pokryvali rozsah potieb

Poslani socialnich sluzeb bylo specifikovano jako pomoc lidem udrzet si nebo znovu nabyt
své misto v komunité, v nevétSinoveé spolecnosti, ve svém ptirozeném prostiedi. Z tohoto
pohledu se socialni sluzby tykaji kazdého. Ke splnéni poslani je formulovano sedm vid-

¢ich principt, které tvoii zdklad vSech socialnich sluzeb. Jsou to:

» nezavislost a autonomie pro uZzivatele sluZeb - nikoliv zavislost

» zac€lenéni a integrace - nikoliv socialni vylouceni

» respektovani poti‘eb - sluzba je urCovana individualnimi potiebami a potfebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vS§em

partnerstvi - pracovat spole¢né ne oddélené

kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

rovnost bez diskriminace

vV V VYV V

standardy narodni, rozhodovani v misté (Bil4 kniha, 2003)
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1.1 Legislativa

Stézejni zakonné normy v socialni oblasti jsou:

>
>

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist a nékteré dalsi zakony

Vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadi néktera ustanoveni zédkona o socidlnich

sluzbach

Dulezitymi dokumenty v oblasti socialnich sluzeb jsou:

YV V VYV V

vV V VYV V

Listina zakladnich prav a svobod

Charta zékladnich prav Evropské unie

Prava seniorti

Charta principt pro péci o ¢lovéka s demenci a jeho pecujiciho

Doporuceni Evropské Alzheimerové spolecnosti k pouziti omezujicich prostredkt
v péci o pacienta s demenci

Prava hospitalizovanych osob

Charta prav télesné postizenych osob

Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim

Kodex spravné praxe tykajici se prav a kvality zivota lidi s roztrouSenou skler6zou

Pro realizaci a vykonavani vSech ¢innosti v celé socidlni oblasti a pii poskytovani social-

nich sluzeb v pobytovych socialnich zafizenich plati cela fada dalSich zdkonnych norem a

pravnich predpist, se kterymi se musi poskytovatelé seznamit a vytvorit podminky k jejich

dodrzovani. Poslanim téchto norem a dokumentl je pfedevs§im chranit prava a opravnéné

zajmy lidi, ktefi si je nemohou prosazovat sami a to z ditvodu n&jakého omezeni napiiklad

z diivodu véku, zdravotniho postiZzeni, osamoceni, nedostatecného podnétného prostiedi,

krizové zivotni situace a podobné. (Malikova, 2011)

1.2 Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb. definuje 3 druhy sluzeb:
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Socialni poradenstvi - je nedilnou soucasti vS§ech druhti poskytovanych sluzeb a poskyto-
vatel je povinen zajistit. Clovéku v nepfiznivé zivotni ¢i socidlni situaci musi byt poskytnu-
ty informace, které pfispéji k jejimu feSeni.

Sluzby socialni péce - jejich cilem je zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb v pfipade¢,
ze nemohou byt zajistény bez péce jiné osoby (napf. osobni asistence, pecovatelska sluzba,

odleh¢ovaci sluzby, denni stacionafe, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem).
Sluzby socialni prevence - slouzi k pfedchazeni a zabranovani socialnimu vylouceni lidi
ohroZenych socialné negativnimi jevy (napf. rand péce, telefonicka krizova pomoc, azylo-

vé domy, domy na putl cesty, nizkoprahova denni centra, nocleharny, terénni programy).

Podle mista poskytovani se socialni sluzby ¢leni na:

Terénni sluzby - jsou poskytovany v prostiedi, kde clovek zije. Podle charakteru sluzby to
muze byt domti nebo do mist, kde osoba pobyva - napt. u osob bez domova. Nejcastéji jde

o poskytovani osobni asistence, pecovatelské sluzby, terénni programy.

Ambulantni sluzby - za témito sluzbami lidé dochdzi (nebo jsou doprovazeni, ¢i dovéaze-
ni) do specializovanych zatizeni, kde je pro néj pfipraven program (napf. denni stacionéte,
nizkoprahova zafizeni, kontaktni centra, centra dennich sluzeb, nocleharny, socidlni porad-
ny).

Pobytové sluzby - jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢loveék denné 24 hodin po urcitou
dobu pobyva (napt. domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, azylové domy,

domy na pul cesty, chranéné bydleni). (Matousek, 2007)

1.3 Podminky poskytovani socialnich sluZeb

1.3.1 Druhy zfizovateli a poskytovatelu socialnich sluzeb

Podle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. je ziizovatelem obec, kraj a MPSV. So-
cidlni sluzby mohou poskytovat jen ty subjekty, které maji opravnéni k poskytovani soci-

alnich sluzeb, a to na zékladé schvéleného rozhodnuti o registraci.
Poskytovatelem mohou byt:

» subjekty zfizované obci a krajem
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» nestatni neziskové organizace a fyzické osoby nabizejici Siroké spektrum sluzeb
» Ministerstvo prace a socialnich véci - je zfizovatelem specializovanych tstavt so-

cidlni péce, v nichz poskytuje ptislusné sluzby

1.3.1.1 Neziskové organizace v oblasti socidalnich sluZeb

Neziskové organizace zadaly vznikat v Ceské republice az po roku 1989 a v devadesatych
letech vznikla prvni pobytova zafizeni, jejichz poskytovatelem byly neziskové organizace
(déle jen NO). Zakon €. 586/1992 Sb., o dani z piijmu definuje NO jako ,,organizaci cha-
rakteru pravnické osoby, ktera nebyla zfizena nebo zalozena za ucelem podnikéni a tedy
jejim hlavnim cilem a smyslem zalozeni neni dosazeni zisku, ale zamétuje se na uspokojo-
vani potieb ur¢itého okruhu lidi navzajem spojenych specifickymi zajmy, naptiklad potie-
by a z4jmy socidlni, zdravotni, kulturni, vzdélavaci, vychovné, ekologické, humanitarni
atd.” Tento zakon definuje v § 18 nasledujici typy organizaci: obecné prospésné spolecnos-
ti, obCanské sdruzeni vcetn¢ odborovych organizaci, stitem uznavané cirkve, nabozenské
spole¢nosti a ucelové zatizeni cirkve, nadace a nadacni fondy, zajmova sdruzeni pravnic-
kych osob, politické strany a hnuti, pfispévkové organizace, stitni fondy
a dalsi organizace stanovené zvlastnim zdkonem. NO lze také moZzné rozliSovat podle za-
kladatele, charakteru poslani, organiza¢ni formy, zptsobu financovani ¢i charakteru reali-

zovanych ¢innosti. (Horecky, 2008)
Neziskovy sektor se 1i§1 v mnoha oblastech od komer¢ni oblasti a to zejména:

» financovanim z vnéjsich zdroji
vazbou na legislativu
zavislosti na politickych rozhodnutich

re¢

¢astou ,,intimni* povahou téchto sluzeb
provazanosti se sitémi existujicimi v mistni komunité

vyznamnou Ulohou rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi

YV V V V V V

etickou a hodnotovou dimenzi

Socialni sluzby v pobytovém zatizeni poskytuji pfevazné jen obecné prospesné spolecnos-
ti, obCanské sdruzeni a cirkve. (Malikova, 2011)

1.3.2 Registrace poskytovatele socialnich sluzeb

Subjekt, ktery se chce stat poskytovatelem socidlnich sluzeb, musi podat zadost o registraci

na spadovy krajsky ufad.
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Podminkou registrace podle zakona 108/2006 Sb. je:

>
>

podani pisemné zadosti

bezuhonnost a odborné zptisobilost vsech fyzickych osob, které budou piimo po-
skytovat sluzby

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, ve kterych budou socialni
sluzby poskytovany

zajisténi hygienickych podminek

zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytova-

nych socialnich sluzeb

Zadost o registraci musi obsahovat:

vV V.V V V V V V V VY

A\

nazev a misto zatizeni

druhy poskytovanych socialnich sluzeb

okruh osob, pro které je socialni sluzba uréena (cilova skupina)

popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

casovy rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb

kapacita poskytovanych socialnich sluzeb

finan¢ni rozvaha k zaji§téni provozu

zpusob zajisténi zdravotni péce

doklady o bezuhonnosti a odborné zptisobilosti fyzickych osob, které budou piimo
socialni sluzby poskytovat

potvrzeni o schvaleni hygienickych podminek v zatizeni

doklady o vztahu k nemovitostem, kde bude sluzba poskytovana, kopie zakladatel-
skych dokumentl organizace, doklady o bezdluznosti dani, pojistnych systémil
a dalSich povinnych odvodi a ¢estné prohlaseni o tom, Ze na majetek zadatele neni

vyhlasen konkurz

Pokud Zadatel vSechny tyto nalezitosti spliiuje a pfislusny orgdn mu vyda rozhodnuti

o registraci, poté nového poskytovatele zavede do databdze registru socidlnich sluzeb.

((Jane¢kova, Ciberova, Mach, 2016)
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1.3.3

Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb

Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb jsou stanoveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a

vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou podle § 88 tohoto zékona povinni:

>

zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimz poskytu-
ji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zptisobu posky-
tovani socialnich sluzeb, a to zpisobem srozumitelnym pro vSechny

informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro n¢ho vy-
plyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zptisobu poskytovani téchto
sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj srozumitelnym

vytvaret pii poskytovani sluzeb takové podminky, které umozni osobam, které po-
skytuji socialni sluzby, napliiovat jejich lidskd prava i obCanska prava a které za-
mezi stietim zajmi téchto osob se z4jmy poskytovatele socialnich sluzby

zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, vcetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmt osob, a to ve form¢ srozumitelné pro
vSechny

zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym posky-
tuji socialni sluzby

planovat priubéh poskytovani sluzeb podle osobnich cilti, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy o prabéhu po-
skytovani sluzby a hodnotit priibéh poskytovani sluzby za ucasti jejich zakonnych
zastupcil

vést evidenci zadatelti o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavtit smlouvu o po-
skytnuti socialni sluzby

dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb

uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby

1.4 Financovani socialnich sluzeb

Financovéni socialnich sluzeb je vicezdrojové. Mezi jednotlivymi druhy poskytovanych

socialnich sluzeb existuji rozdily, které jsou zavislé na druhu poskytované sluzby a na zfi-

zovateli.

Do zdrojii ptijmt pro poskytovani socialnich sluzeb lze zatadit:
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Statni dotace a granty

Dotace ze strukturalnich fondi
Ptispévky ztizovatell

Ptijmy od uzivatela

Ptispévky na péci

Ptijmy z vetejného zdravotniho pojisténi

Ptispévky samospravnych celki

YV V V V V V V V

Dary

Y

Vedlejsi hospodaiska a mimotradna ¢innost

Pti financovani socialnich sluzeb je potieba rozliSovat investi¢ni a provozni naklady. In-
vesti¢ni ndklady se vztahuji predevsim k vystavbé, potizeni, upravé prostor urcenych pro
poskytovani sluzby a zdzemi pracovnikli v€etné dal§iho nezbytné¢ho vybaveni. V ramci

provoznich naklad jsou nejvyssi polozkou néklady osobni (personalni). (Kaczor, 2015)

1.4.1 Financovani pobytovych socialnich zafizeni

Financovani pobytovych socidlnich zatfizeni je dle Hermana (2008) slozeno ze ctyi hlav-
nich ¢asti:

» Plateb uzivatelt socialnich sluzeb

» Prispévki na péci podle § 11, zékona ¢. 108/2006 Sb.

» Statnich dotaci

» Piijmu z vefejného zdravotniho pojisténi
Jako dalsi zdroje pro pobytova socidlni zafizeni Herman (2008) uvadi:

» Vedlejsi hospodatskou ¢innost (prondjem nebytovych prostor, vyroba stravy, prani
pradla, prodej vyrobkt a jin¢)

» Prispévek zfizovatele na Cinnosti (vyse piispévku je velmi riznorodé s ohledem na
typ zfizovatele a regionu)

» Dary

A\

Ostatni granty a ptispévky na sekundarni a terciarni aktivity poskytovatele

» Ostatni zdroje
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1.5 Kbvalita socialnich sluzeb

Kvalita v socidlnich sluzbach je velmi diilezita a predev§im vypovida o spokojenosti klien-
ti s poskytovanou sluzbou. Podle Mikulcové (2008, s. 73) obecna definice kvality je ,,délat

spravné véci spravnym zpuisobem “.

Chapani kvality ve sluzbach mlize byt podle Mikulcové (2008) z pohledu splnéni nasledu-
jicich kritérii:
» spokojenost klienta a jeho rodiny
reakce na potieby toho, komu je uréena
profesionalita personalniho zajisténi sluzby
efektivnost a cenova tinosnost sluzby

vhodnost prostiedi, kde je sluzba poskytovana

YV V V V V

udrzitelnost — ekologicky aspekt, pratelska k vetejnosti

spolehlivost

dostupnost

SLUZBA

vlidné zachazeni vhodné prostiedi

odborné zpisobilost

Obr. 1. Pozadavky na kvalitu sluzby (Plaskova, 2007) viastni zpracovani

1.5.1 Standardy kvality

Podle Matouska (2007) standardy socialnich sluzeb slouZzi k tomu, aby zajistovaly kvalitu
poskytovanych sluzeb klientiim a chranily jejich zajmy a prava v souvislosti se vSemi ¢in-
nostmi spojenymi s poskytovanim jakékoliv socidlni sluzby. Ve standardech jsou piesné

urcené postupy a pravidla pro poskytovani socialnich sluZeb.

Standardy jsou rozdéleny do tii ¢asti a to do proceduralnich, persondlnich a provoznich.
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Proceduralni standardy:

Standard ¢. 1 — Cile a zpisoby poskytovani sluzeb

Standard ¢. 2 — Ochrana prav uzivatel

Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani sluzby

Standard €. 5 — Individualni planovéni pribeéhu socialni sluzby

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb
Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Personalni standardy:

Standard ¢. 9 — Personalni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct

Provozni standardy:

Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 13 — Prostfedi a podminky

Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Standard €. 15 — ZvySovani kvality

1.5.2 Management kvality

Management kvality tvoii cely proces, ktery zahrnuje tvorbu postuptl, sbér informaci, sta-
noveni standardl a hodnoceni vysledki. Cilem systému kvality je zlepSovani kvality péce
dle prani a potteb klientii a zaroveii 1 eliminace chyb, nezddoucich vysledkl, nevyuzitého

¢asu a zvysSenych naklada. (Gladkij, 2003)
Podle Kuznikové (2011) se systém zlepSovani kvality projevuje ve 3 rovinach kvality:

» Strukturalni kvalita - pfedstavuje personalni a organizacni potencional (napt. kva-

lifikaci pracovniktli, vybaveni pracovisté) a lze ji nesnaze popsat a meéfit.
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» Procesni kvalita - zahrnuje vSechny aktivity mezi poskytovatelem a piijjemcem
sluzby (napft. uréeni problému, intervence, koordinace péce).

» Kovalita vysledka - vypovida o bezprostfednim a budoucim vysledku ¢innosti
(napft. dlouhodoby ucinek poradenstvi, zmény psychického a socidlniho stavu, spo-

kojenost). Pro socialni praci je nejvyznamnéjsi, ale zadroveil nejhtife méfitelna.

Bastecka (2008) uvadi, ze pro zlepSovani kvality bychom méli méfit predevsim spokoje-
nost klientli, analyzovat stiznosti, zkoumat chovani na trhu (pozice na trhu, co trh pozadu-
je) ucit se od lepsich (benchmarking), sledovat a reagovat na nové pozadavky klienti, za-
byvat se sebehodnocenim, diskutovat se zaméstnanci a sledovat vyvoj nakladt vztahujici

se ke kvaliteé.

" ptijatelnost
* S * ——

() () dostupnost

ucta a vnimavost

Obr. 2. Dimenze kvality (Bastecka, 2008) viastni zpracovani

1.6 Domov se zvlastnim rezimem

1.6.1 ReZim dne, domaci a provozni Fad

Ptijeti klienta do pobytového socialniho zafizeni znamena zahdjeni nové Zivotni etapy.
Kazdy na tuto zménu reaguje jinym zplUsobem a odlisné ji také pfijima. Péce o klienty
a poskytovani sluzby v zafizeni je velkou mirou ovlivnéno tfemi hlavnimi okolnostmi:

» individudlnimi pozadavky klienta nebo jeho rodiny

» harmonogramy prace pracovniki

> domaécim a navstévnim fddem
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Domaci a navstévni fdd mnoho vypovidé o zivoté v zafizeni a rdmcové naznacuje rizné
moznosti a informuje o individualnich odliSnostech v poskytovanych sluzbach. Zajemci
o sluzby i samotni klienti musi byt vZzdy podrobné sezndmeni s chodem zafizeni, jeho
moznostmi atd. a tedy ziskali dostatek informaci a mohli konkrétné projednavat své poza-

davky, jejich realnost a konkrétni provedeni. (Malikova, 2011)

Kazdé pobytové socialni zafizeni musi mit vypracovan provozni fad, ktery musi klienti,

pracovnici a jiné osoby pifitomné v zatizeni dodrzovat.

1.6.2 Sluzby poskytované v domové se zvlastnim reZimem

Podle zakona 108/2006 Sb. § 50 jsou v domovech se zvlastnim rezimem poskytovany po-
bytové sluzby osobam se snizenou sobéstac¢nosti v disledku chronického dusevniho one-
mocnéni nebo zdvislosti na ndvykovych latkach, osobam s jakymkoliv typem demence a
také osobam se snizenou sobé&stacnosti, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické oso-
by. Domovy se zvlastnim rezimem musi mit rezim pfizpiisobeny specifickym potiebam

téchto osob.
Sluzba musi obsahovat tyto zédkladni ¢innosti:

» poskytnuti ubytovani - zajistit klientim vlastni ubytovani, uklid, prani lozniho
a osobniho pradla, zehleni

» poskytnuti stravy - zajisténi celodenni stravy v rozsahu tii hlavnich a dvou vedlej-
Sich jidel

» pomoc pii zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu - poskytnuti pomoci pfi
pfesunech (vstavani z liZzka, uléhani, zména polohy, pfesuny na liZko ¢i vozik
a zpet) oblékani a svlékani, podavani ndpoji a stravy, pomoc pii manipulaci se spe-
ciadlnimi pomiickami a pomoc pfi prostoroveé orientaci

» pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - po-
skytnuti pomoci pii vSech ¢innostech spojenych s hygienou, pti koupani a pii pou-
ziti WC, holeni, pedikuie a manikuare

» zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - pomoc a podpora kli-
entlim, aby mohli vyuZivat bézné dostupné sluzby a informacni zdroje, udrzovat
a obnovovat kontakt s rodinou, aby bylo maximalné podporovéano socialni zacleng-
ni klienta

» socialné terapeutické ¢innosti

7 we

> aktivizaéni ¢innosti
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» Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti (Zakon 108/2006 Sb.)

Mezi dalsi ¢innosti zajiStované nebo piimo poskytované v socialnim zafizeni patii Cinnost
socialniho pracovnika, rehabilitacni oSetfovani klientli, duchovni péce, ergoterapie, osetio-

vatelska péce a zdravotni péce. (Malikova, 2011)
1.6.3 Péce o klienta s demenci

1.6.3.1 Charakteristika onemocnéni

Demence je latinského vyznamu odvozené z de — mimo, mens — ducha a oznacuje celkovy
upadek psychickych funkci, zptisobeny atrofii centralniho nervového systému. Byva ozna-
¢ovana jako ,,podzim mysli“, kdy nervova tkan sesycha podobn¢ jako podzimni listi. Prvné
postihuje kognitivni funkce, tzn. pozornost, pamét’, intelekt, potom i poruchy emotivity
jako deprese, iluze, bludy. (Kroutilova Novéakova, 2011)

Nejcastéji se vyskytujici formou je demence Alzheimerova typu a tvoii asi 50% vSech de-
menci. Pfesnd pricina této zavazné nemoci nebyla dosud zjisténa. Jsou zndmy pouze rizi-
kové faktory, kterymi jsou vék, onemocnéni nebo Graz mozku, vyse vzdélani, faktory psy-
chické aktivity béhem Zivota, Zivotni styl. Priibéh této nemoci je velmi individudlni a ma

tfi faze: lehka demence, stfedné t€zka demence a tézka, terminalni demence.

Lehka demence — v této fazi se objevuji poruchy paméti, které si nemocny uvédomuje, ale
pied okolim je Casto skryva a naptiklad nemocny zapomene, kde nechal klice nebo kam si
pted chvili poloZil bryle. Za¢ind dochézet k potiZim dennich a pracovnich €innosti a obje-
vuji se poruchy nélady, riizné depresivni stavy, podrdzdénost i poruchy orientace ve vzda-

lenéjSich mistech, poté 1 ve znamém prostiedi.

Stiedni demence — Ize jiz pozorovat vyrazné zhorSeni paméti a nemocny se jiz prestava
orientovat i ve svém nejbliz§im okoli, kde bydli, ztrati se. Mnohdy bloudi i ve svém vlast-
nim domé¢ a nenajde tieba cestu na toaletu. Pokud se dostane mimo byt, bloudi po ulicich
bez cile. Nedokaze se néco nového naucit, vybavit si novou informaci a snizuje se i jeho
slovni zasoba. Nemocny ¢asto odmita dodrZzovat zdkladni hygienu, nechce si nechat pora-
dit, protestuje. Objevuje se inkontinence a poruchy i v oblasti sebepéce, naptiklad nemoc-
ny nevi, jak se najist ¢i napit, co ma se sklenici ud¢€lat. Ztraci schopnost socialni adaptace

a jeho chovani na vetejnosti nemusi byt pro okoli piijatelné, napt. odejde v zimé ven pouze
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v tricku nebo jinak nedostate¢né a nevhodné oblecen. Pfestava poznavat své znamé, pohyb

byva zachovan, ale hrozi riziko padu a urazi.

Tézka demence — nemocny se témet vliibec neorientuje a ztraci schopnost pohybu, stava se
imobilnim. Neni schopen sdélit své zakladni potfeby ani, Ze jej néco boli. Komunikuje
malo, bez souvislych vét. Jeho slovni zdsoba je velmi omezend a své piibuzné nepoznava.

(Mlynkova, 2010)

Z hlediska péce o klienta se rozlisuji tyto tii stadia demence:

» pripravna faze — mirnéjsi problémy s orientaci, ¢asté zmény v chovani, nalado-
vost, uzkost, frustrace

» poti‘eba dohledu — vaznéjsi problémy s orientaci, napadnéj$i zmény ve vyjadiova-
ni, potize s péci o domacnost, Casté konflikty s okolim, zavaznost tohoto stavu mi-
ze byt delsi dobu skryta, nebot’ nemocny €asto uziva triky a vymluvy, se kterymi
se snazi potiZe maskovat

» poti‘eba péée — velmi zavazné poruchy paméti, orientace, motoriky, potize s osobni

a intimni hygienou, sebepéci a uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb

V soucasné dobé& zatim tuto nemoc nelze vylécit, pouze pomoci 1ékti oddalit zhorSovani
jednotlivych ptiznakd. Se stale se zrychlujicim tempem moderni doby, Zivotnim stylem
a starnutim obyvatelstva neustale piibyva osob s demenci a tim se zvySuji naroky na kapa-
citu socialn¢ - zdravotni péce. Odhaduje se, Ze mezi lidmi ve v€ku 60 let trpi demenci asi
1% osob, pticemz se tato hodnota kazdych pét let zdvojndsobuje. (Kroutilovd Novéakova,

2011)

1.6.3.2 OfSetiovatelska péce

Péce o klienta postizeného demenci je velmi ndro¢né a odviji se od toho, do jakého stadia
nemoc pokrocila. Pecovatel by mél byt vzdy informovany o urovnich fyzickych a mental-

nich schopnosti klienta, kterého ptjde oSetfovat.
ME¢I by byt sezndmen s trovni schopnosti klienta v oblastech:

» sebeobsluhy a sebepéce

pohybu, chiize, mentalnich schopnosti
paméti, vybaveni informaci

pouzivani kompenzacnich pomtcek

psychické stability ¢i lability, ptipadné agrese a podobné
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Osetrovatelska péce je predevsim zaméfena na uspokojovani zakladnich potieb a sebeob-
sluznych cinnosti jako je péce o hygienické potieby a pomilcky pro inkontinenci, péce

o stravovani, péce o pohyb a bezpeci klienta. (Mlynkova, 2010)
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2 ZAKLADATELSKY ROZPOCET

Pted zahajenim podnikatelského zameéru je potiebné sestavit prehled vSech vydaji potieb-

nych k zalozeni organizace, také pro zahdjeni a rozjezd podnikatelské Cinnosti.
Zakladatelsky rozpocet by mél obsahovat:

» prehled vydaji souvisejicich se zalozenim a béznym fungovanim organizace
porovnani téchto vydaji s financnimi prostfedky, které jsou k dispozici

>
» prehled pfedpokladanych ptjcek i s jejich splatkami a Groky
» pocatecni rozvahu

>

planovany vykaz zisku a ztrat, vykazy cash-flow

K planovanym vydajim, které jsou spojeny se zalozenim organizace, patii notaiské po-
platky, poplatek za Zivnostenské opradvnéni, vypis z rejstiiku trestil, rizné poplatky za po-
radenské ¢i zprosttedkovatelské sluzby, cestovni ndklady. Dalsi vydaje souvisi jiz
s pocatecnimi investicemi a to na pofizeni provozovny, na pojisténi ¢i bezpecnostni opat-
feni, dale pak ndklady na pofizeni vybaveni, zasob, energii, mzdové naklady, vydaje na

reklamu, loga, razitka, internetové stranky. (Fotr, 2004)

Zalozeni organizace a vydaje potiebné pro zahajeni podnikatelské ¢innosti je mozné finan-

covat:
» ze zdroju vlastnich — vklady podnikateli ¢i spolecniku
» ze zdroju cizich — bankovni uvéry, ptjcky, leasingy atd.
Z casoveho hlediska pak tyto zdroje mizeme d€lit na:

» dlouhodobé — splatnost delsi nez 1 rok
» kratkodobé — splatnost do 1 roku

2.1 Dotace

Dotace jsou penézitym darem, nebo daru obdobou daru v penézité formé poskytnutou sta-
tem, nebo uzemnéspravnim celkem néjakého subjektu za icelem snizeni ceny statku, ktery
je danym subjektem poskytovan k vefejnému uzivani, ¢i ve vefejném zajmu. Miize se jed-
nat o dotace poskytované Ministerstvem prace a socialnich véci, nebo dotace ze strany

Evropské unie. (Dvorak, 2011)
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2.1.1 Dotace z Evropské unie

Ziskani dotace z Evropské unie je zavislé na fadné vyplnéné zadosti a na splnéni vSech
kritérii a podminek ze strany EU. Chce-li zadatel o dotaci podat zadost, musi spliiovat tyto

podminky:

» na majetek zadatele nesmi byt prohlasen zadny konkurz a nesmi byt zahajeno jed-
nani vedouci do likvidace, k uvaleni nucené spravy, nesmi mit pozastaveny podni-
katelské aktivity, neni podan navrh na vyrovnani s véfiteli a podobné

» 7zadatel nesmi zdvaznym zplisobem porusit povinnosti, které vyplyvaji z obecné za-
vaznych pravnich piedpisti CR nebo legislativy EU

» musi postupovat v souladu s Pokyny pro zadavani zakazek

» nedojde ke konfliktu, stfetu zajmi

» musi poskytnout v§echny pozadované informace — nedopusti se zavazného zkresle-
ni pfedlozenych informaci

» nepokusi se ovliviiovat hodnotitele ani ziskat divérné informace

Uspéch zadosti zavisi na jejim peclivém vytvofeni. Proto se doporuduje najmout si specia-
lizovanou firmu, kterd je zarukou bezchybného vytvoteni zadosti a vedeni projektu. Dale
se Zadatel musi zavazat, Ze splni urcité indikatory a jejich kvantifikaci. Tyto indikatory
slouzi pro hodnoceni projektu. Projekt nesmi mit negativni vliv na rovné ptileZitosti a udr-

zitelny rozvoj. (Sevéik, 2004)

2.1.2 Dotace od statu

Pii udélovani dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb se Ministerstvo prace a socialnich
veci tidi predepsanou metodikou. V ni jsou popsany podminky a postupy pro dotacni fize-
ni, jak spravné vytvofit zddost o dotaci, jak Zadost posoudit a jak hodnotit dany rozpocet.
Metodika také obsahuje pokyny pro ur€eni vySe dotaci a stanovuje role a kompetence

MPSYV, také jsou definovany dva programy, které 1ze podporovat.
» program podpory A — zde jsou zahrnuty socialni sluzby poskytované mistné, ne-
bo regionalné
» program podpory B — zde spadaji celostatni, nebo neregionalni poskytovatelé

socialni sluzby

I zde plati urcité podminky, které musi zadatel splnit, pro ziskani dotace.
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Podminky pro ziskani dotace:

» 7zadatel musi byt poskytovatel socialni sluzby podle § 85 odst. 1 zakona o social-
nich sluzbach, opravnény k této Cinnosti, je zapsan v registru téchto poskytovatelt
> sidlo Zadatele musi byt na uzemi Ceské republiky
» neexistence zavazkl po lhuté splatnosti vi¢i organim statni spravy, samospravy
a pojistovnam
Dotace se poskytuje bezhotovostné a to pouze ve vysi nezbytné nutnych néklada.

Dotaci je mozné Cerpat na:

» osobni naklady — patii sem napiiklad mzdy zaméstnancii véetné odvodt socidlniho
a zdravotniho pojiSténi, ktefi jsou zaméestnani v socidlnim zafizeni a vykonavaji zde
odbornou ¢innost
» provozni naklady — jedna se o naklady nezbytn¢ nutné k provozovani socialnich
sluzeb (jsou identifikovatelné, ovétitelné a uvedené v rozpoctu schvalené zadosti)
napiiklad ndkup drobného dlouhodobého hmotného majetku a nehmotného majet-
ku, spotfeba materidlu, poskytnuti stravy a dalsi sluzby (energie, telefony, najemné,
opravy, pravni sluzby, cestovni ndhrady a podobn¢)
v’ v piipadé domovi pro osoby se zdravotnim postizenim je mozné dotaci pouzit i na
osobni vybaveni a drobné pfedméty b&zné osobni potieby (Sevéik, 2004)
Dotaci nelze Cerpat na:
» zajisténi fakturacni ¢innosti
odpisy majetku
tvorbu kapitalového jméni
vyzkum a vyvoj
dané a poplatky
pokuty a penéle

Skoleni a kurzy

V V.V V V V VY

poskytovani zdravotni péce

V metodice Ministerstva prace a socialnich véci pro poskytovani Zadosti je detailné roze-
psano, dle jakych pravidel a kritérii Ize o dotaci pozadat, co vSechno musi Zadost obsaho-

vat, jak bude hodnocena a posuzovana.
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2.2 Bankovni uvéry

Bankovni avér = ptijcka, jde o druh avérového produktu, ktery poskytuji pouze bankovni

instituty. Je to dalsi zptsob jak ziskat pocatecni kapital.

Podle Dvotéka (2011) lze rozlisit dva druhy ptjcek:

>

>

obchodni (podnikatelské) — poskytuji je komeréni nebo statni banky a vyuzivaji se
nejcastéji pro vznik nebo rozvoj podnikani

soukromé (osobni) — jedna se o spotiebitelské uveéry pro privatni ucely

Mezi hlavni zasady pii poskytovani (ptijimani) aveéru patii:

>

>
>
>

primost — prostiedky je mozné pouzit pouze dle tivérové smlouvy

ucelovost — dluznik pouZije prostfedky napt. pro svoji osobu, nebo na jiny tcel
terminovanost — splatnost uvéru ve stanovené lhiité

zajisténost — touto zasadou si bankovni instituty zajist'uji navratnost uvéru (nejéas-
téji materialni zastava)

zurocitelnost — Urok (cena za poskytnuti tivéru) plati dluznik bankovnimu institutu

(Dvorék, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

3 PROJEKTOVY MANAGEMENT

3.1 Zakladni pojmy
Grant - je dar poskytnuty za konkrétnim ucelem
Dotace - jedna se o grant poskytnuty z vefejnych prostredki
Pojem projekt je pravé v této souvislosti pouzivan ve dvou urovnich:
» projekt jako detailni popis konkrétniho ucelu, pro ktery o grant/dotaci zddame
(napt. projektova ptihlaska, projektova zadost, zadost o dotaci ¢i grant)
» projekt jako proces realizace aktivit, na které byli grant/dotace poskytnuty

Poskytovatel grantu/dotace — je subjekt, ktery za ur€itych a predem stanovenych podmi-

nek poskytuje finan¢ni prosttedky na projekt.

Piijemce grantu/dotace — subjekt, kterému je poskytnuta dotace za ucelem realizace pro-

jektu.

Program podpory — hlavni dokument definujici sméry, oblasti, témata, priority, na které

budou poskytovany dotace.

Pracovni program — dokument upfesiiujici konkrétni sméry, oblasti, témata, priority, na

které budou poskytovany dotace.

Vyzva k predkladani projektii (vyhlaSeni vefejné soutéze) — vymezuje cilovou skupinu,
témata, podporované aktivity, casové rozmezi, financni alokaci, opravnéné zadatele, termin
pro podavani zadosti. VZdy ji vyhlasuje poskytovatel dotace a nejcastéji byva zverejnéna
na jeho webovych strankach.

Prirucka pro Zadatele — stanovuje podminky pro projektovou piihlasku, jeji obsah a na-
vod k vyplnéni, typy vydaji, ptipadné praktické piiklady.

Rozhodnuti o poskytnuti grantu/dotace — jedné se o dokument, ktery uruje povinnost
poskytovateli dotace poskytnout finan¢ni prostiedky piijemci.

Prirucka pro prijemce — obsahuje zakladni pravidla pro naklddani s dotaci, ur¢uje uzna-
telné a neuznatelné vydaje, pravidla pro pfedkladani zprav o pribehu feSeni projektu, sys-
tém vykazovani splnéni/nesplnéni cili projektu atd.

Prubézna zprava — podava informace poskytovateli dotace o pribéhu feseni projektu,

jejiz soucasti vétSinou byva i pribézné vyuctovani a doloZeni jiz vniklych vydaji. Terminy
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predkladéani téchto zprav byvaji uvedeny jiz v dokumentu rozhodnuti o poskytnuti dotace,

nebo v pfiruéee pro piijemce ¢i na webovych strankach.

Zavérefna zprava - informuje o dosazenych cilech a celkovém feSeni projektu, obsahuje

zaverecné vyuctovani poskytnutého grantu.

3.2 Projekt

Hodan (2013, s. 10) definuje projekt ,,jako usili, pri kterém lidské, materidlni a financni
zdroje jsou organizovany novym zpiisobem, pro provedent jedinecné prdce, ktera ma dany
rozsah podle zadané specifikace v ramci urcitého casu a nakladii tak, aby se dosahlo pro-
speésnych zmeén definovanych kvantitativnimi i kvalitativnimi cili.* Projekt 1ze také defino-

vat jako ulohu, kterd ma dany cil, termin, rozpocet a prostiedky, které jsou k dispozici.
Mezi charakteristické rysy projektu patii:

» ma definovany zacatek i konec
pouziva ke svému dokonceni zdroje — lidské, materialni, finan¢ni, zatizeni, ¢as
pro jeho realizaci je potieba mit tym lidi

vysledky projektu predstavuji specifické cile

YV V VYV V

projekty jsou pfipravovany na zakladé pfedem planovaného a organizovaného pii-

stupu se zamérem dosahnout pozadovanych cilt

Podle Dvotédka (2011) ma projekt svilj asovy harmonogram, ktery byva rozdéleny na spe-

cifické aktivity, které se nazyvaji faze pritbéhu projektu, kterymi jsou:

» definice — definovani projektovych cilt

> planovani — tzv. plan naplnéni cili (specifikace provedeni, ¢asovy plan, finanéni
rozpocet, brainstorming)

> vedeni — efektivita prace, uplatnéni manazerského stylu fizeni lidskych zdroju,
podfizenych

> monitorovani — kontrola stavu projektovych praci, zjistovani odchylek od planu
a jejich korekce

» ukoncéeni — zjisténi, zda hotovy ukol odpovida zadani, téZ uzavieni nedokonce-

nych praci
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3.21

Trojimperativ projektu

Kazdy projekt vychazi ze tfi rovin, ve kterych se pohybuje. Projekt je takzvané trojdimen-

zionalni a za uspeésny projekt se miize povazovat ten, ktery dosahl pozadovanych cilt, tj. ze

splnil parametry ve 3 dimenzich:

>
>
>

3.2.2

vécné — CO se musi udélat
¢asové — KDY se to ma udélat

nakladové — ZA KOLIK se to musi ud€lat

Cco

KDY

ZA KOLIK

Obr. 3. Trojimperativ projektu (Dvorak, 2011) vilastni zpracovani

Rizeni jednotlivych projekti

Jakmile se projekt da do pohybu prostiednictvim plnéni tkold ve specifikované kvalité,

¢asu a nakladech, je dilleZité pfipravit proces fizeni.

Podle Dvotéka (2011) by mé¢l projekt byt:

>

>
>
>
>

proveditelny a realizovatelny

projekt ma jasnou strukturu

projekt ma jasné specifikované tkoly

projekt ma dobry a spravny asovy harmonogram

projekt ma jasné specifikovany rozpocet
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Rizeni jednotlivych projektii

L J L L

Sledovani Rizeni Ukonceni
Smérny plan Rizeni casu Pred¢asné ukonceni
Sledovani odvedené prace Rizeni nékladi Standardni ukoncent
Sledovani nakladi Rizeni kvality
Hodnoceni provedeni Rizeni rizik
projektu

Obr. 4. Proces Fizeni jednotlivych projektu (Dvoradk, 2011)

3.3 Management projektu

V odborné vefejnosti se ¢asto ned¢la rozdil mezi pojmem Fizeni projekti a pojmem pro-
jektové Fizeni. Kazdy projekt je potfeba naplanovat a posléze i fidit jeho realizaci. Tuto
¢innost souhrnné nazyvame fizeni (management) projektu. Management projektu je speci-
fickou metodikou planovani, tvorby a realizace projektu. Organizace Casto paralelné pracu-
je na vice projektech, které je nutné vzajemné koordinovat, tedy také ¥idit. Rizeni jednotli-
vych projektl a jejich organizovani a koordinovani pak souhrnné nazyvame projektovym

fizenim (managementem). (Néméc, 2002)

V obrazku €. 6 jsem graficky znazornila projektové fizeni, jak jej popisuje autor Vladimir

Némeéc ve své knize Projektovy management.
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Projektovy management

Management projektu Organizovani a koordinovani projektl

Planovani Vypracovani R|z<_en| é Vytvareni Koordinace
rojektu projektu jeal i podminek projekt
P projektu

Obr. 5. Projektovy management a management projektu (Nemec, 2012) viastni zpracovani

3.3.1 Personalni zajiSténi

Na tvorbé projektu se podili hlavni manazer projektu se svym projektovym tymem. Na
hlavniho manaZera jsou kladeny vysoké naroky. Jeho ukolem je byt soucasné vedoucim,
planovacem, organizatorem, koordinatorem, kontrolorem i vyjednavadem. Musi to byt

¢lovek ovladajici vSechny manazerské ¢innosti.

Pro hlavniho manazera je velmi dilezité vybrat do svého projektového tymu spolupracov-
niky schopné, se zajmem o véc, ochotné pracovat v tymu bez ohledu na osobni prospéch

a Cas. (Néméc, 2002)

3.3.2 Organizace
Projektovy management musi zajistit:

» vytvofeni vhodného organiza¢niho prostredi pro dosazeni projektovych cilt a reali-
zaci projektovych plant

vypracovani zasad a forem koordinace projekti

raciondlni delegovani pravomoci a zodpoveédnosti

vytvofeni vhodného socidlniho klimatu pro projektové pracovniky

YV V VYV V

pravidla komunikace mezi pracovniky, terminy a podminky plnéni projektovych
praci

» pravidla vedeni projektové administrativy a archivace dokumentt
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» podminky pro samostatné sledovani nakladl a vynost spojenych s realizaci projek-

tu (Néméc, 2002)

3.3.3 Planovaci proces

Planovaci proces je rozhodujici ¢innosti pro realizaci projektu. Plany jsou nutné proto, ze
napomahaji komunikaci mezi vSemi zucastnénymi pro realizaci projektu a koordinaci je-
jich prace. Jsou zakladem pro sledovani pribéhu projektu, pro feseni odchylek od planu

a slouzi ke kontrole postupu praci a Cerpani naklad.

Némec (2002) uvadi tyto kroky planovaciho procesu:

» cile a strategie — stru¢ny popis cilt

vécnd dekompozice — schéma ukolt

organiza¢ni dekompozice — organizace projektového tymu

matice zodpovédnosti — pravomoce a odpovédnosti projektového tymu

¢asové planovani — vytvoreni seznamu ¢innosti (analyza struktury procesu)

YV V V V V

plan rizik — pficiny pfedvidatelné a ovlivnitelné nebo pticiny neovlivnitelné

3.3.4 Financovani

O moZnostech financovani projektu z vlastnich nebo cizich zdroji jsem se uZ zminila
v kapitole 2 Zakladatelsky rozpocet. Nyni pouze doplnim, jak musi manaZer projektu na-

kladat s témito prostredky.
Manazer musi:

» planovat naklady na realizaci projektu — pomoci histogramu naklada
» uvoliovat finan¢ni prostfedky — dodavateltim a institucim podle dohodnutého pla-
tebniho rezimu

» kontrolovat prub¢h realizace — z hlediska ¢erpani nakladi v danych etapach

3.3.5 Realizace

Jedna se o fyzické uskutecnéni projektu. Systém fizeni realizace projektu obsahuje: kontro-
lu, informace, usmérnovani, rozhodovani a motivaci. Posledni ¢asti projektu je zaveérecna
etapa, ve které probihd vyhodnoceni projektu. Hlavni manazer projektu ve spolupréci
s projektovym tymem vypracuje zavérecnou praci. Déle jest¢ mlze vypracovat vyhodno-

ceni pritbéhu projektu a vyhodnoceni prace ¢lenil projektového tymu. (Némec, 2002)
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4 PODNIKATELSKY PLAN

,,Podnikatelsky plan predstavuje pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné
vnejsi i vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zameérem. Jedna se o formalni shrnu-
tl podnikatelskych cilii, ditvodui jejich redlnosti a dosazZitelnosti a shrnuti jednotlivych kro-

kit vedoucich k dosazeni techto cili. “* (Orlik, 2011, s. 12)

4.1 Postup pri sestavovani podnikatelského planu

Proces zpracovani podnikatelského planu je ponékud naro¢ny ale také ptinosny pro toho,
kdo chce plan realizovat. Je dobré si ujasnit, jaké kroky je potieba v jednotlivych oblastech
ucinit, jakym zpisobem oslovit zédkaznika, na kterych trzich bude nabizet produkt nebo
sluzby, jak silné je konkurence a v ¢em se bude od ni lisit, kolik bude potfeba zaméstnan-
cl, zda bude dostatecna vyrobni kapacita ¢i kapacita sluzeb i1 v ptipad¢ rostouci poptavky
a podobné. Diky podnikatelskému planu si postupné¢ miizeme odpovédét na tyto otazky:

Kde se nyni nachazi? Kam se chce dostat? Jak toho chce dosahnout?

Mezi zakladni body podnikatelského planu patii: titulni list, obsah, tvod + tcel a pozice
dokumentu, shrnuti, popis podnikatelské ptilezitosti, cile firmy a jejich vlastnikti, potenci-
ondlni trhy, analyza konkurence, marketingova a obchodni strategie, realiza¢ni projektovy

plan, finan¢ni plan, hlavni pfedpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu, ptilohy.

Titulni list — zpravidla se na néj uvadi obchodni nazev a logo firmy, nazev podnikatelské-
ho planu, jméno autora, zakladatell, klicovych osob, datum zaloZeni apod. Doporucuje se
téz uvést véta typu: ,,Informace v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predmétem ob-
chodniho tajemstvi. Zadna &ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovéana, kopirovéna,

Sifena, ukladana ¢i rozmnozovana bez pisemného souhlasu autora.*

Shrnuti — jednd se o zhustény popis toho, co bude v nasledujicich strankach zpracovano
podrobnéji. Po piecteni by mél u ¢tenare vzbudit zajem, aby si piecetl 1 zbytek planu, mélo
by obsahovat otdzky typu: Jaké sluzby budeme poskytovat? Pro¢ jsou nase sluzby lepsi,
v ¢em se li8i od ostatnich, v ¢em spociva jejich konkuren¢ni vyhoda a uzitek pro klienta?
Také by mél obsahovat komentar k trhu, trznim trendim (velikost trhu, rast, chovani za-
kapitdlova narocnost, délka financovéni, urokova sazba, schopnost splaceni cizich zdroja.

(Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)
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4.1.1 Popis produktu

Popis podnikatelské pftilezitosti obsahuje popis produktu, vyrobku nebo sluzby (jejich
vlastnosti), konkurenc¢ni vyhodu sluzby a uzitek sluzby pro klienta. Pfi nabizeni sluzby se
zpravidla uvadi, v ¢em spociva, jak funguje a jak bude tato sluzba poskytovana a které
zafizeni nebo vybaveni vyzaduje. Podnikatelsky plan miize byt uspésny pouze tehdy, pfi-

nese-li urcity uzitek pro klienta.

4.1.2 Definice vize a cild

V cilech firmy a jejich vlastnikl je dobré se zminit o historii firmy, o jejim datu zaloZeni,
pravni formé, vlastnické struktuie, oblasti ¢innosti, hlavni nabidce poskytovanych sluzeb.

Poté definovat vizi a cile.
Stanovené cile by méli byt SMART, tedy:

» specific — specifické, presné popsané
measurable — méfitelné
achievable — atraktivni, akceptovatelné

realistic — realné

vV V VYV V

timed — terminované

4.1.3 Analyza konkurenéniho prostiedi

Ke konkurenci patti firmy nebo organizace, které ptisobi na stejnych cilovych trzich a na-
bizeji ty samé nebo podobné sluzby. K tomu nam slouzi Porteriiv model péti sil, ktery patii
mezi zékladni a zaroven nejvyznamnéj$im nastrojim pro analyzu konkurenc¢niho prostredi.
Tento model se snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a tim také zisko-
vost daného sektoru trhu. K dosazeni tohoto cile rozebira pét klicovych vlivil, které konku-

renceschopnost firmy pfimo nebo nepfimo ovliviiuji. (Dvoracek, 2012)
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4.1.4

S

potencionalni

konkurenti

S S I

konkurence

dodavatelé v odveétvi zékaznici
\ \stévajici)

S

substituty

Obr. 6. Porteriiv model péti konkurencnich sil (viastni zpracovani)

Marketingova strategie

Marketing a nasledné i nabidka sluzeb maji velky vliv na budouci uspéch firmy. Marketin-

gova strategie fesi tfi typy rozhodnuti a to vybér cilového trhu, urceni trzni pozice produk-

tu ¢i sluzby a rozhodnuti o marketingovém mixu, které bere v tvahu vybrany trzni segment

a zvolenou trzni pozici. (Zlamal, 2006)

Marketingovy mix se sklada ze sedmi nastroji (tzv.7P):

>

YV V V V V V

product — produkt

price — cena

place — distribuce

promotion — propagace

politics — politicko-spolecenské rozhodnuti
public opinion — vefejné minéni

people — lidské zdroje

V souvislosti s rozvojem fizeni vztahl se zédkazniky (klienty) a vztahového marketingu se

v praxi ¢asto rozliSuje tzv. zakaznicky marketingovy mix 4C.
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Zakaznicky marketingovy mix 4C:

» customer — zakaznik, klient

» cost — naklady na zakaznika, klienta
» convenience — pohodIna dostupnost
>

communications — komunikace

4.1.5 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace — pomoci vybrané komunikacni politiky se organizace snazi
plnit ekonomické cile (tzn., stimuluje poptavku k samotnému nakupu nebo odbéru sluzeb),
informacni cile (tj. poskytovat informace o existenci produktu ¢i sluzeb, jejich vlastnos-
tech, kvalité, zplisobu uziti) a cile emocionalni (tj. vytvaret u spotiebitelti pozitivni postoj
a preference k danému produktu.) Lze také vyuzit slozky komunika¢niho mixu, mezi které¢
patii reklama, podpora prodeje, public relations (vztahy s vetejnosti) osobni prodej, ptimy

marketing. (Dvoracek, 2012)

4.1.6 Realizacni a finan¢ni plan

Realiza¢ni projektovy plan je dillezity Casovy harmonogram vSech ¢innosti a jejich doda-
vatelské zajiSténi. Je dilezité urcit vSechny dilezité kroky a aktivity, které jsou nutné
v souvislosti s realizaci podnikatelského planu podniknout, milniky, jichz se ma dosahnout

a terminy jejich dosazeni.

Finané¢ni plan — jeho vystupy tvoii zejména plan nakladd a vydajd, plan vynost a pfijmd,
plan penéZnich tokd, planovany vykaz ziskl a ztraty, planovana rozvaha, finan¢ni analyzy,
vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti investic, plan financovani aj. V ptipadé zaci-
najici firmy jsou potieba prostiedky na zalozeni firmy, na potizeni dlouhodobého i1 ob&z-
ného majetku, prostfedky na zahdjeni podnikatelské ¢innosti — na financovani provoznich
nakladii (napf. uhradit najem, mzdy pracovnikiim, néklady na elektfinu, plyn, teplo, na-
koupené zbozi atd.) do doby, nez se ziskaji prvni trzby. Néklady firmy jsou tvofeny spo-
ttebou vyrobnich prosttedki vyjadienych v penézich a méli by byt vynakladany ucelné

a hospodarné. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Naklady délime podle:

» druhu — materialové, mzdové, energetické, odpisy atd.

» ucelu (utvaru, vykonu) — pro potieby rozpoctovani a kalkulaci
» ¢innosti — provozni, finan¢ni, mimoiradné
>

v zavislosti na zménach objemu vyroby — variabilni a fixni

4.1.7 Finan¢éni vykazy

V ramci finan¢niho planu budou sestaveny financni vykazy, coz investofi a zejména ban-
kéti ocekavaji a to:
> Plan penéZnich toku (cash flow), ktery specifikuje pfedpokladané ptijmy a vydaje
souvisejici s ¢innosti. Na zacatku podnikani (v prvnich 6 mésicich by mél vykaz
byt rozpracovan podrobnéji, potom jiz staci jednou za rok.)
> Planovany vykaz ziski a ztrat, ktery vycisluje vynosy, naklady, hospodaisky vy-
sledek v jednotlivych letech a zda budeme schopni platit troky a zda vytvoiena vy-
Se zisku umozni splacet planované splatky uvéru.
> Planovana rozvaha, kterd zobrazuje ofekavany vyvoj majetku firmy, zdroji jeho
financovani, informuje o struktufe majetku a planovani jeho obnovy, o zdrojich fi-
nancovani prave pii zahajeni ¢innosti, o predpokladaném prubéhu splaceni cizich
zdroji. Pfiznivy ¢i nepfiznivy vyvoj situace firmy zjistime podle pomérovych uka-

zatelll — rentability, likvidity, aktivity a zadluZenosti. (Srpova, 2011)

4.1.8 Rizika podnikatelského planu

Hlavni pfedpoklady Uspé&Snosti projektu, rizika projektu — prokdzeme tim, Ze zname, po-
piipad¢ zjistime silné a slabé stranky, ale také ptileZitosti a hrozby podnikatelského planu

pomoci SWOT analyzy.
Nézev je odvozeny z prvnich pismen anglickych slov:

» S (strengths) — silné stranky

» W (weaknesses) — slabé stranky
» O (opportunities) — ptilezitosti
» T (threats) — hrozby

Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem lze nazvat jako negativni odchylku od cile,

které je spojeno s neptiznivymi dopady na organizaci. Je dobré mit v zaloze ptipravu, jaké
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opatieni bude nutné realizovat v ptipadé, Ze riziko nastane, nebot’ kazda rizikova situace
ma své pri¢iny. Pomoci analyzy rizika lze dospét k navrhu preventivnich opatteni, ktera
eliminuji konkrétni rizika. Rizika délime na ovlivnitelnd a neovlivnitelna a na vnitini
a vnéjsi. Podle vécné naplné lze rizika délit na technickd, vyrobni, ekonomicka, financni,

trzni, politickd a jind. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

4.1.9 Hodnoceni podnikatelského planu

V piipadé Ze jiz mame komplexné sestaveny podnikatelsky plan, tak jej budeme prezento-

vat investortim, bankéftim ¢i jinym budoucim vétitelim nebo obchodnim partnertm.

Za hlavni kritéria hodnoceni dle Svobodové (2011) 1ze povazovat:

A\ 4

zietelnost a jasnost podnikatelského napadu, originalitu
komplexnost informaci o oboru a konkurenci

kvalitu tymu a kvalitu a zkuSenost zakladatele
propracovanost marketingové a obchodni strategie
finan¢ni atraktivitu planu

moznosti ochrany myslenky

promyslenost prvnich krokt, prozietelnost

divéru podnikatele ve vlastni podnikatelsky plan

miru rizik a plany jejich omezeni

V V.V V V V V V V¥V

spole€ensky ptfinos planu
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNE SITUACE V REGIONU
VALASSKOKLOBOUCKO

Region Valasskokloboucko se rozprostira v jihovychodni ¢asti Zlinského kraje u statnich
hranic se Slovenskou republikou. Mésto Valasské Klobouky patii do Sdruzeni obci mikro-
regionu Jizni Valassko, které bylo zalozeno v roce 1999. V soucasné dobé mikroregion
sdruzuje 20 obci, které spadaji i do spravniho obvodu Valasskych Klobouk. Jsou to obce:
Brumov-Bylnice, Drnovice, Jesttabi, Kiekov, Loucka, Navojnd, Nedasov, Nedasova Lho-
ta, Potec¢, Rokytnice, Sanov, Stitna nad V1a#i, Studlov, Tichov, Ujezd, Valasské Klobouky,
Vala$ské Prikazy, Vlachova Lhota, Vlachovice a Vysoké Pole. Celkova rozloha uzemi je

25875 ha (CSU, 2017)
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Obr. 7. Mapa regionu Valasskokloboucko (MU Valasské Klobouky, 2017)
5.1 Historicka a socialné demograficka analyza

Region je situovan v jihovychodni ¢asti Zlinského kraje a v jeho ramci sousedi se tiemi
spravnimi obvody a to na severu s Vizovicemi a Vsetinem a na zapad¢ s Luhacovicemi.
Reliéf oblasti tvofi Bilé Karpaty a nejvys$sim vrcholem Javornikem (782 m. n. m) a Vizo-
vickou vrchovinou. Bilé Karpaty se vyznacuji masivnimi plochymi hibety s mirné ¢leni-

tymi svahy. Nejvétsi podil z celkové vymeéry zaujimaji trvalé travni porosty a to témet
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49%. Hlavnim stfediskem osidleni a také spadovym centrem okolnich obci je mésto Valas-
ské Klobouky, které v minulosti bylo zndmé soukenictvim a pozd¢ji vyrobou papuci. Prvni
zminka o existenci Klobouk je z roku 1341. V roce 1356 byl pak udélen Kloboukiim statut
mésta hradisté, diky némuz a fad¢ dalSich privilegii, pfedstavovaly hospodaiské stfedisko
a silné centrum tehdejSiho broumovského panstvi. Toto bylo i divodem, pro¢ se v roce
1848 staly sidlem okresnich ufadi jizniho Valasska. V soucasné dobé jsou Valasské Klo-
bouky piirozenym spadovym centrem jizniho Valasska a jeho poloha i sit’ urada, Skol,
zdravotnickych sluzeb, kulturnich instituci, sportovist, obchodl a podobné¢ mu dalo moz-
nost v roce 2003 znovu ziskat statut obce s rozsifenou ptisobnosti (malé¢ho okresu). Dalsim
meéstem oblasti je Brumov-Bylnice s farnim kostelem sv. Véclava a baroknim souso$im

Trojice z roku 1777. Nejvyznamnégjsi pamatkou Brumova jsou relikty kralovského hradu,

wewvr

pti vpadu Uhri v roce 1271. (CSU, 2017)

Region Valasskokloboucko je oblasti s lidovou kulturou horského typu, kde ma svou tradi-
ci fada lidovych zvykl a obyceji. Ukazky této kultury je moZno vidét v expozici Méstské-
ho muzea ve Valasskych Kloboukach. Dlouholetou tradici v této oblasti mé také ovocnai-
stvi a palenictvi a to zejména slivovice — zdejsi palenice jsou proslaveny vysokou kvalitou
tohoto tradi¢niho valaSského produktu. Vzhledem k poloze oblasti je zde rozSifeno prede-
v8im zemé&délstvi, cestovni ruch, rozvoj sluzeb a femeslné vyroby nez priimyslova velko-
vyroba. Pro obce vregionu Valasskokloboucko jsou typickd dlouhd a tzka udoli
s prevazné svazitymi pozemky, na kterych se stiidaji a prolinaji lesy, zemédé&lské pozem-
ky, jalovcové pasinky, vzacna flora a fauna. V oblasti se nachazi chrdnéna krajinna oblast
Bilé Karpaty, ktera byla v roce 1996 vyhlasena biosférickou rezervaci UNESCO. Za pfi-
rodni rezervace byly vyhldSeny oblasti podhorskych pastvin a luk s vyskytem ohroZenych
druhti rostlin jako napiiklad Bilé potoky, Jalovcova stran, Lazy, PloStiny a Javirky. Na-
rodni kulturni pamatkou je novodoby pamatnik vypalené osady Plostina u obce Drnovice.

(CSU, 2017)

Hustota obyvatel je zde nejnizsi ve Zlinském kraji, kdy na 1 km? ptipadd 91 obyvatel.
K 31. 12. 2016 byl v regionu celkovy pocet obyvatel 23 245. Primérny veék obyvatelstva je
41,4 let. V nize uvedené tabulce popisuji starnuti obyvatel v regionu Valasskokloboucko
v letech 2007 az 2016. Tabulka udava celkovy pocet obyvatel, ktery je déale rozd€len na

muze a Zeny a také na tfi vékové kategorie. Poslednim idajem tabulky je primérny vék.
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Pocet a vékové slozeni obyvatel regionu Valasskokloboucko
Rok Pocet obyvatel ztoho | ztoho kategorie v letech Primérny
celkem mugzi Zeny | 0-14 | 15-64 | 65 -vice vék

2007 23917 | 11908| 12009| 3874 16583 3460 38,9
2008 23915| 11921| 11994 | 3758 16639 3518 39,2
2009 23841 | 11913| 11928 | 3662 16622 3557 394
2010 23761 | 11873| 11888 | 3600 16537 3624 39,7
2011 23656 | 11833| 11823 | 3587 16401 3668 39,9
2012 23600| 11814| 11786| 3552 16314 3734 40,3
2013 23535| 11806| 11729 3511 16252 3772 40,5
2014 23438 | 11759| 11679 | 3473 16116 3489 40,9
2015 23341 11734| 11607| 3429 15990 3922 41,1
2016 23245| 11661| 11584 | 3439 15787 4019 41,4

Tab. 1. Demograficky vyvoj v regionu Valasskokloboucko (CSU, 2017) viastni zpracovaini

0 Vyvoj starnuti obyvatel v regionu

4100 Valasskokloboucko
4000

3900
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Pocet osob starsich 65 let

Pocet obyvatel

3700
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3500

3400
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Udaje v letech 2007 - 2016

Obr. 8. Vyvoj starnuti obyvatel v regionu Valasskokloboucko (CSU, 2017) viastni zpraco-

vani

Z uvedeného grafu vyplyva, ze od roku 2007 osob starSich 65 let v regionu Valasskoklo-
boucko stale ptibyva. Na prelomu let 2013 a 2014 nastal vyrazny pokles, ktery se piiblizil
urovni roku 2007. Od roku 2015 se vyvoj prudce zménil a dale je vykazovan nértst. Sni-

zenim porodnosti dochazi k poklesu déti ve véku 0 — 14 let.
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Podil vékové skupiny k 31.12.2016

67,91%

0-14let

Obr. 9. Podil vékové skupiny k 31. 12. 2016 (CSU, 2017) viastni zpracovini

15- 65 let

65 let a vice

Podle Ceského statistického ufadu v roce 2016 byl pocet obyvatel Valasskokloboucka

23245. Z vyse uvedeného grafu vyplyva, kolik procent pfipadne na kazdou vékovou skupi-

nu. V procentudlnim vyjadreni je to 14,80 % kategorie 0 — 14 let, 67,91 % kategorie

15 — 65 let a kategorii 65 let a vice tvoti 17,29 %.

5.2 Analyza starnuti obyvatelstva v regionu

V soucasné dobé dochézi v celé CR ke snizovani poctu narozenich déti a prodluzovani

stiedni délky Zivota. Tim se navySuje pocet obyvatel ve véku nad 65 let a vice. Také Mali-

kova (2010) zminuje ocekavany nartist nejstarSich seniorti. Pfedbézné zpracované demo-

grafické prognézy pro CR odhaduiji, Ze v roce 2050 bude na nasem tizemi asi ptl milionu

obcanii ve véku nad 85 let. Jak uvadi pro srovnani Malikovéa (2010) v roce 2007 zilo

127 937 osob v této v€kové kategorii.

Podil obyvatel ve véku 65 let a vice v regionu Valasskokloboucko
Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014 | 2015| 2016
Pocet obyvatel

ve véku 65 let a vice | 3460 | 3518 | 3557 | 3624 | 3668| 3734| 3772| 3489| 3922| 4019
Podil obyvatel

ve véku 65 letavice | 14,5| 14,7| 149| 153| 155| 158| 16,0| 164| 168| 17,3
Index stai 89,3| 93,6| 97,1 100,7 | 102,3| 105,1| 107,4| 110,8 | 114,4 | 116,9

Tab. 2. Podil obyvatel ve véku 65 let a vice v regionu Valasskokloboucko (CSU, 2017)

viastni zpracovani
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V regionu Valasskokloboucko v roce 2007 zilo 3460 osob ve véku 65 let a vice a v roce
2016 se pocet v této veékové kategorii zvysil na 4 019 osob, pricemz index stafi vzrostl
z 89,3% na 116, 9% jak je uvedeno v tabulce €. 2. Indexem stafi se méfi starnuti populace.
Je to vlastné podil postreprodukéni (kategorie 65 let a vice) a détské slozky (kategorie 0 —
14 let) obyvatelstva uvadény v procentech. Naptiklad index stafi za rok 2016 v regionu

Valasskokloboucko jsem vypocitala:

IS =—2 100
0-14

IS _ 2019 100
" 3439

IS =116,86 =116,9

Index stari obyvatel v regionu
Valasskokloboucko

130
125
120
115

110

105 = |ndex stari
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95
90

85

80
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Udaje v letech 2007 - 2016

Obr. 10. Index stdii obyvatel v regionu Valasskokloboucko (CSU, 2017) viastni zpracovini

Na zaklad¢ zjisténych udaji z ptechazejici tabulky jsem zpracovala pro lepSi nazornost
graf indexu starnuti. Z vybranych udajii vyplyva, Ze od roku 2007 do roku 2016 se index
starnuti v regionu ValaSskokloboucko zvysil celkem o 27,6 %. Z pohledu 10 let se mi toto

zvySeni zda jako velmi vysoké. Zjisténé tidaje tedy potvrzuji Hypotézu ¢&. 1, Ze v regionu
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ValaSskokloboucko bude dostatek klientli pro nové vznikly Domov se zvlaStnim rezZimem

,»Srdce®, s. 1. 0.

5.3 Analyza socialni oblasti v regionu

Uzivatelé socidlnich sluzeb v regionu jsou rozdéleni do tzv. cilovych skupin a to na cilo-
vou skupinu seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim. V soucasné dob¢ jsou seniofi nejpocetnéjsi skupinou jak v regionu
Valasskokloboucko, tak i v celém Zlinském kraji. V roce 2013 byly sluzby domovii se
zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demenci pfefazeny
z cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim do cilové skupiny seniofi. Na zaklad¢ této
zmény doslo ke snizeni poctu uzivatelll v cilové skupin€ osoby se zdravotnim postiZenim
a vice vzrostla cilova skupina seniorti. (Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve

Zlinském kraji pro obdobi 2016-2018, ©2015, s. 50)

Zlinsky kraj mé zpracovany strategicky dokument — Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb Zlinského kraje. Plan je vysledkem aktivniho zji§tovani potieb osob na izemi Zlin-
ského kraje a hledani zptisobt jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojti. Tento
strategicky dokument se dle zakona schvaluje na dobu 3 let, aktudlné zpracovany plan na
obdobi 2016 — 2018 dobiha. Nyni probiha tvorba Sttednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2019-2021.

V ramci celého Zlinského kraje poptavka po pobytovych socidlnich sluzbach ptevysuje
nabidku. S ohledem na trend starnuti populace bude poptavka dale nartistat. Postupné za-
znamenavame 1 pocet klientll s vy$§im stupném zavislosti. Nejcastéji II1. stupeni, po ném
pak nasleduje II. stupen. Soucasné s rostoucim vékem a zhorSujicimu se zdravotnimu stavu
je stale Castéji u seniort diagnostikovana Alzheimerova choroba nebo néktera jinad forma
demence. Tito klienti by potiebovali poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zv1ast-

nim rezimem.

V regionu Valasskokloboucko sidli celkem 13 zafizeni, které poskytuji 13 typil socidlnich
sluzeb. Prevladaji sluzby pobytového typu, nejvice jsou zastoupeny Domovy pro seniory,
z terénnich a ambulantnich sluzeb je to peCovatelskd sluzba. Kapacita téchto zafizeni je
nedostate¢na. V néasledujici tabulce jsou uvedeny vSechny poskytované sluzby v regionu

a jejich poskytovatelé.
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb z ORP Valasské Klobouky

Poskytovatelé z ORP
Valasské Klobouky

Sidlo

Druh sluzby

Nazev zafizeni

Azylovy diim pro Zeny a mat-
ky s détmi, o. p. s.

Kratka 798, 766 01
Valasské Klobouky

§ 65 Socialné akti-
vacni sluzby pro
rodiny s détmi

Terénni asistencni
sluzba Valasské
Klobouky

Charita Valasské Klobouky

Vlarska 288, 763 31
Brumov - Bylnice

§ 40 Pecovatelska
sluzba

Charitni pecovatel-
ska sluzba Brumov
- Bylnice

Podzamci 862,
763 31 Brumov -
Bylnice

§ 46 Denni stacio-
nare

Denni Stacionar

Skolni 944, 766 01
Valasské Klobouky

§ 39 Osobni asis-
tence

Osobni asistence

Skolni 944, 766 01

Valasské Klobouky

§ 40 Pecovatelska

sluzba

Charitni
pecovatelska

Charita sv. Vojtécha Slavicin

Stitna 215, 763 33

Stitna nad VIaFi

§ 40 Pecovatelska

sluzba

Charitni
pecovatelska
sluzba Stitna

nad VIari

Domov pro seniory Loucka
prispévkova organizace

Loucka 128, 763 25
Ujezd

§ 49 Domovy pro
seniory

Domov pro seniory
Loucka, p. o.

Loucka 128, 763 25
Ujezd

§ 50 Domovy se
zvlastnim rezimem

Domov se zvlast-
nim rezimem,
Loucka

DUm socialnich sluzeb Navoj-
na, prispévkova organizace

Navojna 100,
766 32, Nedasov

§ 50 Domovy se
zvlastnim rezimem

DUm socidlnich
sluzeb Navojna,
p. 0.

Nadéje, pobocka Nedasov

Nedasov 161
763 32 Nedasov

§ 49 Domovy pro
seniory

DUm pokojného
stari

Nedasov 161
763 32 Nedasov

§ 48 Domovy pro

osoby se zdravot-
nim postizenim

DUm spokojeného
stari, Nedasov,
domov

Nedasov 161
763 32 Nedasov

§ 50 Domovy se
zvlastnim rezimem

Dam spokojeného
stari, Nedasov,
domov se zvlast-
nim rezimem

Vzdélavaci, socidlni a kulturni
stfedisko pii Nadaci Jana Pi-
vecky, o. p. s.

Masarykovo na-
mésti 1079, 766 01
Valasské Klobouky

§ 62 Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladezi

Nizkoprahové
zarizeni Kampak

Tab. 3. Poskytovatelé socialnich sluzeb v ORP Valasské Klobouky (viastni zpracovani)
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Vzhledem k zaméteni své prace budu analyzovat pobytové socidlni sluzby, které se na
uzemi regionu Valasskokloboucko nachdzeji a to Dim socialnich sluzeb Navojna,

NADEIJE, pobo¢ka Nedasov a Domov pro seniory Loucka.
Diim socialnich sluzeb Navojna

Typ sluzby, kterou Dim socialnich sluzeb poskytuje, je pobytova a jedna se o0 Domov se
zvlastnim rezimem. Poskytuje pomoc a podporu osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diavodu chronického dusevniho onemocnéni nebo jsou zavislé na navykovych latkach
a jejichz zdravotni stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Vékova kategorie klienta
je 27 — 64 let a celkova kapacita zafizeni je 70 klienti. Rezim v zafizeni je prizptisobeny
individudlnim a specifickym potiebam klientti. Socialni sluzba poskytuje ubytovani véetné
uklidu a prani, celodenni stravovani atd. Na zaklad¢ potfeb klientd pomaha pii zvladani
¢innosti pii péci o vlastni osobu, nabizi socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti, které
podporuji rozvoj osob k jejich samostatnosti a motivuji je k ¢innostem, které smétuji
k jejich socialnimu zacleniovani.

NADEJE, pobotka Nedasov

Organizace poskytuje tii typy sluZzeb a to Domov pro seniory, Domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim a Domov se zvlaStnim reZimem. SluZby jsou ur€eny seniorim a osobam
se zdravotnim postiZenim, s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim a osobam s demenci
vcetné Alzheimerovy choroby. Celkova kapacita zatizeni je 52 klientl. Cilem organizace
je zajistit pobytové socialni sluzby a také socialné-zdravotni péci pro seniory a dospélé,
ktefi vzhledem ke svému véku, zménam zdravotniho stavu ¢i snizené sobésta¢nosti nemo-
hou jiz zit ve svém domacim prostiedi a vyZaduji pomoc druhé osoby. Podle individual-
nich potfeb jim organizace zajiStuje komplexni péci: ubytovani, stravovani, oSetfovatel-
skou péci, zékladni zdravotni péci, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii

uplatiiovani prav opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
Domov pro seniory Loucka

Domov pro seniory poskytuje socialni a zdravotni sluzby pievdzné senioriim, kdy vékovou
strukturu cilové skupiny tvoii dospéli (55 - 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let) a starsi se-
niofi (nad 80 let). Ztizovatelem domova je kraj a celkova kapacita je 115 klientd. Cilem
domova je podporovat sobéstacnost uzivatelti, umoznit jim proziti diistojného stafi, jejich
plnohodnotného Zivota a zajistit jim co nejlepsi podminky pro udrzeni fyzické svézesti a

psychické pohody. Nabizi sluzby tém klientim, seniortim, ktefi o né pozadaji a kteti odpo-
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vidaji cilové skuping. V roce 2013 byl domov pro seniory rozsifen a doplnén o sluzby po-
skytované ve vedlejsi budové - v Domovée se zvlaStnim rezimem, kde jsou pobytové sluzby
poskytované osobam ve véku nad 25 let s chronickym dusevnim onemocnénim, napt. schi-

zofrenii. Celkova kapacita je 47 klienttl.

Z vySe uvedené socidlni analyzy vyplyva, ze v regionu Valasskokloboucko jsou sice po-
skytovany tfi pobytové socialni sluzby Domov se zvlaStnim rezimem, ale tyto sluzby jsou
ve dvou zafizenich poskytovany pouze osobam s chronickym duSevnim onemocnénim ¢i
zavislym na navykovych latkach, nikoliv osobam postizenych demenci ¢i Alzheimerovym
onemocnénim. Pouze v organizaci NADEJL kde je celkova kapacita zafizeni pro 52 osob,
jsou do cilové skupiny mozné pro pfijeti, krom¢ seniorti a osob se zdravotnim ¢i mental-

nim postiZenim, zahrnuty i osoby postizené demenci ¢i Alzheimerovym onemocnénim.
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6 ANALYZA PROSTREDI

Analyza prostiedi je zakladni podminkou pro vznik dobrého podnikatelského zaméru. Ve
své praci se budu zabyvat seniory, ktefi jsou postizeni nejen demenci, ale predevsim Al-
zheimerovou chorobou. Zafizeni, ktera se zaméfuji na tuto skupinu, doposud v Ceské re-
publice nepokryvaji cely trh. Nabidka siln¢ pokulhava za poptavkou. Statistiky demogra-
fického vyvoje ukazuji, ze populace starne a tento trend neustale roste. Proto jsem se roz-

hodla zalozit domov se zvlastnim rezimem.

V této kapitole se budu zabyvat analyzou makroprostfedi i mikroprostiedi pro vznik do-
mova se zvlastnim rezimem. Pro tyto ucely jsem zvolila PESTEL analyzu, analyzu konku-
rence a SWOT analyzu. Vystupem této kapitoly bude zjiSténi potifebnosti ¢i nepotiebnosti

tohoto zatfizeni v regionu Valasskokloboucko.

6.1 PESTEL analyza makroprostredi

6.1.1 Politické a legislativni vlivy

V Ceské republice je u moci levicové orientovana vlada. Mizeme se tedy domnivat, Ze se
ze strany statu bude 1 nadale pokracovat v pomoci zamétené na socidlné slabé a také na
legislativu, tykajici se pravé péce o seniory. Ve vétSin€ se jednd o praci s lidmi, ktefi se
nejsou schopni sami branit. Bude tieba dbat na dodrZzovani vSech zdkont a také etickych
standardd. Nejen v ramci Ceské republiky, ale i v ramci Evropské unie, jejimz jsme ¢le-
nem. To znamend neustale sledovat direktivy a jina natizeni ptichdzejici i ze strany EU.

vvvvvv

bude zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zékon upravuje:

» povinnosti poskytovatelii sluzeb

» stanovuje prispévky, o které mohou potiebni zazadat a také pravidla jejich poskyt-
nuti

» pravidla poskytovani socidlnich sluzeb

» registraci zafizeni

> platby za poskytnutou péci atd.
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Vyse uvedeny zakon se tyka hlavné domovi pro seniory, které jsou registrované v registru

Ministerstva prace a socialnich véci.

Dalsim zadkonem pro spolecnost bude zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni so-
cidlniho zabezpeceni. Zde jsou presn¢ definovany nejen ukoly statu, ale i organizace v ob-
lasti poskytovani socidlniho zabezpeceni. Nemén¢ dulezity je i zdkon ¢. 155/1995 Sb.,

o dichodovém pojisténi. Tento zakon stanovuje:

» povinnosti Gcasti na dichodovém pojisténi
» druhy vyplacenych davek a narok na né

» vek a podminky pro ziskéni naroku na davky dichodového pojisténi

Spolecnost bude také zajimat zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a o zmén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zakond. Klienti spole¢nosti maji povinnost
ze zdkona mit zdravotni pojisténi. Vzhledem k této skute¢nosti je proto tento zakon pro
spole¢nost velmi dilezity. Platby z tohoto pojisténi umozni pokryt n€které ukony spojené
se zdravotni péci a také pomohou spolufinancovat potfebné pomticky pro seniory. Napii-

klad pleny, choditka, voziky a mnohé jiné.

Pravni forma spole¢nost domova se zvla$tnim rezimem bude zvolena jako spolecnost
s ru¢enim omezenym. Na zaveér musim tedy jeSté doplnit zdkon €. 90/2012 Sb., o obchod-

nich korporacich. Nemén¢ vyznamné jsou pak jesté zakony:

» o ucetnictvi

» 0 ochrang osobnich dat
» zakonik prace
>

o odpadech a jiné
6.1.2 Ekonomické vlivy

Néklady spolecnosti vyrazné ovlivni inflace. VySe diichodu se ne vzdy piizpisobuje infla-
ci. Vzhledem k tomu, Ze ve svych cilech chce spole¢nost poskytovat sluzby cenové pfija-
telné s ohledem na ekonomickou situaci klientli, bude narist cen dilezitym ukazatelem,
ktery bude nutno sledovat. S naristem miry inflace bude nutné zvySovani cen za pobyt
a stravovani v domové se zvlaStnim reZimem. V nize uvedené tabulce je prehled priimérné

ro¢ni miry inflace za poslednich 10 let.
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Primérna roéni mira inflace v % v letech 2008 - 2017
Rok| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017
6,3 1 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5

Tab. 4. Mira inflace v letech 2008 — 2017 (CSU, 2017) viastni zpracovdni

Primérna roéni mira inflace v letech 2008 - 2017

Uroveti inflace v %
w

T\ '\ ,

L\ /
N~

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obr. 11. Mira inflace v letech 2008 — 2017 (CSU, 2017) viastni zpracovani

Z grafu €. 3 je zfejmé, Ze v minulém roce dosahla mira inflace 2,5%. Je to vyrazny narlst
v porovnani s predeslymi tifemi léty, kdy mira inflace se pohybovala v rozpéti od 0,3% do
0,7 %. Cesky statisticky ufad uvadi, Ze za mésice leden a tnor roku 2018 je to mirny po-
kles na 2,4 %. Inflace by se podle prognézy CNB na horizontu roku 2018 méla drzet nad

dvouprocentnim inflacnim cilem. V roce 2019 by pak méla spadnout mirné pod cil.
6.1.3 Socialni vlivy

Systém vyplaceni starobniho diichodu v Ceské republice je zaloZeny na tom, Ze dne$ni
pracujici odvadéji ¢ast svych piijml statu a z téchto odvoda jsou nasledné financovany
starobni diichody dnesnich penzistd. Je nutné podotknout, ze dnesni pracujici, ktefi odvadi
¢ast své mzdy na dichodové pojisténi, neni pro jejich budouci diichod, ale pro soucasné

penzisty. Az dosdhnou dnes$ni pracujici diichodového véku, musi zde byt jini aktivné pra-
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cujici, ktefi budou odvadét cast svych pfijmt do tohoto systému. Jak jsem uz uvedla
v piedeslé kapitole 5.1 Historickd a socidlné¢ demograficka analyza je uz nyni jasné, Ze
tento systém je neudrzitelny. V pfistich letech by mélo dojit k zdvojnasobeni podilu senio-
ru pobirajicich starobni diichod. Z toho vyplyva, ze podil aktivni populace odvadéjici du-
chodové pojisténi ze své mzdy bude neustale klesat. Pro statni pokladnu to znamen4 stale

nizsi pfijmy a naopak pocet seniort pobirajicich diichod bude neustale rust.

Ocekavany vyvoj poctu a podilu obyvatel
v letech 2020, 2030, 2040 a 2050 (v tis.)
Rok Kategorie v letech a podil v obyvatelstvu
0-14 Podil v % 15-64 Podil v % 65 - vice Podil v %

2020 1049 13,7 6787 66,0 2088 20,3
2030 1274 12,6 6520 64,5 2308 22,9
2040 1197 12,2 5965 60,9 2634 26,9
2050 1173 12,4 5309 56,3 2956 31,3

Tab. 5. Ocekavany vyvoj poctu a podilu obyvatel v letech 2020, 2030, 2040 a 2050 (CSU,

2017) vlastni zpracovani

Do tabulky ocekdvaného vyvoje poctu a podilu obyvatel jsem vybrala stfedni variantu.
CSU udava, Ze pii této varianté by klesl podil déti do roku 2050 ze soudasnych 16 % na
12%. Velké mnozstvi starSich lidi zptisobi akutni nedostatek specializovanych zatizeni pro

tyto seniory. Zaroven tento vyvoj pfinese mnoho nepfiznivych vlivii pro ekonomiku a stat.

Ocekavany prumérny vék a index stafi
v letech 2020, 2030, 2040 a 2050

Rok Primérny vék Index stari
2020 43,6 148
2030 45,9 181
2040 47,6 220
2050 48,8 252

Tab. 6. Ocekavany primérny vék a index stdii v letech 2020, 2030, 2040 a 2050 (CSU,

2017) vlastni zpracovani

Vyrazné zmény se promitnou i do hodnot dalSich ukazatelii jako je primérny veék a index

staii. CSU predpoklada, Ze primémy vék by se mohl pohybovat v roce 2050 mezi 48 a 50
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lety. To je zhruba o 10 let vice, neZ je tomu dnes. Zeny maji primérny vék o tfi roky vyssi
nez muzi. Podle stiedni varianty znacnou mérou vzroste i index stafi. Pocet obyvatel star-

Sich 65 let bude prevySovat pocet déti do 15 let ptiblizné 2,5 krat.

CSSZ uvadi, ze praméma vyse starobniho diichodu k 30. 6. byla v roce 2015 — 11.316,--
K¢&; vroce 2016 — 11.422,-- K¢ a v roce 2017 — 11.807,-- K. Nejvyssi dichody jsou vy-
lotiského roku bylo v CR 2895963 diichodctl, z toho pobiralo 2403933 lidi starobni di-
chod. Piijmy z pojistného za obdobi leden az prosinec 2017 Cinily 405,3 miliard K¢. Du-
chodovy systém se v Ceské republice v minulém roce poprvé od roku 2008 dostal ze
schodku. Podle CSSZ se na penze vybralo o 0,9 miliardy vic, nez se vyplatilo. Ekonomové

se shoduji, ze ditvodem je vysokd zaméstnanost a rlst vydélka.

Podle OECD je Ceska republika na uplném vrcholu zavislosti na statu v diichodovém vé-
ku. Ve svété je bézné, ze si lidé v produktivnim veéku spofi na staii. Nechtéji byt zavisli na
statni penzi. Tento postoj se pomalu dostava i k nam. Nasi lidé si stale vice uvédomuji, ze
nemohou spoléhat pouze na starobni diichod vyplaceny stitem a zacCinaji se na stafi pfipra-
vovat uz nyni. Tento postoj pomulze hlavné statu, kterému se tak snizi vydaje na pomoc

seniorim ohrozenych chudobou nebo tém, ktefi si nemtizou dovolit platit potfebnou péci.

Finanéni instituce podle svych prizkumut uvadi, Ze fada ob¢anti je presvédcena, Ze jejich
dichod bude kolem 60 % ptijmt. Uz dnes z primérného diichodu mizeme konstatovat, ze
je to pouze kolem 43 % priimérné mzdy. Z uvedeného je jasné, Ze pti odchodu do diichodu
dramaticky klesne naSe Zivotni uroven a proto je nutné mit néjaké dalsi zdroje. Kazdy dva-
nacty dichodce z 2403933 ¢eskych diichodcti Zije pod hranici pfijmové chudoby. Bude ale

jesté hit, protoze odbornici o¢ekavaji kolem roku 2050 dichod uz jen 28 % hrubé mzdy.

Problém vétSiny diichodct je, ze si ze svého starobniho diichodu nedokézou nasetfit tolik
prosttedkli, aby mohli bez ptispévkil od statu platit sluzby v domové se zvlaStnim rezi-
mem, tedy neustalou péci. V takovém ptipad¢€, pokud se jedna o osobu zévislou na péci
nekoho jiného, mlze pozéadat stat o prispévek na péci. Tento je piesné definovan v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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6.1.4 Technologické vlivy

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. se bude nachéazet v objektu s dostupnou in-
frastrukturou, ktery pln¢ vyhovuje provozu domova. Objekt projde mensimi upravami, aby
vSechno bylo v potfadku a v souladu s platnou legislativou a také zabezpecenim. Jedna se o
bezbariérové Upravy. Naklady na Gpravy bude hradit majitel objektu. Nové zalozend spo-
lecnost bude mit objekt pouze v ndjmu. Dohoda s plivodnim majitelem zni, Ze najemce
muze vyhledové objekt odkoupit.

Hlavni prioritou technologického vybaveni budou polohovatelné postele. Bude nutné zajis-
tit proSkoleni personalu pfimo vyrobcem tak, aby pfi nespravné manipulaci nemohlo dojit
k poskozeni mechaniky, nebo dokonce poranéni personalu nebo klienta. V objektu se bude
nachdzet i vytah, ktery bude odpovidat veSkerym technickym i zakonnym pozadavkim.
Jeho revize bude provadét externi firma, zodpoveédna za chod a pravidelnou udrzbu. Spo-
le¢nost bude vyuzivat sluzby mistni pradelny. Pfesto bude v suterénu mistnost s automa-
tickou prackou, zehlici plochou, zehlicim systémem a stojany na pradlo. Stravu bude za-
bezpeCovat mistni cateringova spole¢nost. V ptizemi bude mensi pln€ vybavena kuchyrika,
kde se bude ptipravovat jidlo pfivezené cateringovou spolec¢nosti. Vybaveni kuchynky 1

pradelny bude odpovidat pfislusnym standardiim, pfedpistim a hygienickym pozadavkim
6.1.5 Ekologické vlivy

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. 1. 0. se bude nachazet v chrdnéné krajinné oblasti
Bilé Karpaty, ktera byla v roce 1996 vyhlaSena biosférickou rezervaci UNESCO. Vzhle-
dem k této skuteCnosti bude nesmirné diilezita Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Ve zvySené
mife budou povinni vSichni zaméstnanci disledné dbat na tfidéni odpadu a také zajisténi
vhodné likvidace odpadu. Spolecnost se zavaze ptispivat ke zdravému Zivotnimu prostiedi
staranim a zvelebovanim se o pfilehlou zahradu. Tim spolec¢nost vytvoii zdravé, pfijemné

a klidné prosttedi pro sv¢ klienty a jejich navstévy.

6.2 Porterova analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi spolecnosti je pfedstavovano odvétvim, ve kterém dand spolecnost plisobi a
také konkurencnimi silami a dal§imi faktory, které ji ptimo ¢i nepfimo ovliviiuji. Proto pro
spolecnost bude diilezité analyzovat toto mikroprosttedi. Pouziji k tomu Porteriv model
péti konkuren¢nich sil, ktery jsem uvedla jiz ve své teoretické Casti v podkapitole 4.1.3

Analyza konkurenéniho prostiedi. Portertiv model se zabyva péti oblastmi:
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stavajici konkurenci
hrozbou vstupu novych konkurent
hrozbou substitutti

vyjednavaci silou zakaznika

YV V. V V V

vyjednavaci pozici dodavatelt

V nésledujici ¢ast rozeberu vSechny uvedené oblasti.

6.2.1 Stavajici konkurence

V regionu Valasskokloboucko poskytuje socidlni sluzby 13 zafizeni. Pievladaji zde sluzby
pobytového typu, nejvice jsou zastoupeny domovy pro seniory, z terénnich a ambulantnich
sluzeb je to pecovatelska sluzba. Kapacita téchto zatizeni je nedostatecna. V predeslé kapi-
tole 5.3 Analyza socidlni oblasti v regionu jsem rozebrala poskytovatele socidlnich sluzeb
v regionu ValaSskokloboucko a detailn€ jsem popsala jednotlivé pobytové socidlni zatize-

ni, které jsou soucasnou stavajici konkurenci.

6.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

S ohledem na starnuti populace a k nedostate¢né kapacité zatizeni v regionu lze piedpo-
kladat vstup novych konkurentl na trh. V ramci tzv. Akéniho planu rozvoje socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji je v planu rozSifeni kapacit, které vSak neni tak vyrazné, aby
uspokojilo vSechny cekajici zadatele v regionu, kterych neustale ptibyva. Navic dosavadni
konkurenti jsou prevazné piispévkové organizace nebo obecné prospésné spole¢nosti. Vi-
dina podpory socialnich sluZzeb ze strany kraje by mohla vést k narlistu konkurence. Nao-
pak legislativni normy, administrativni naro¢nost zaloZeni zafizeni, pozadavky na registra-
ci socialnich sluzeb, nutnost vysokého vstupniho kapitalu, provozné technické pozadavky 1
pozadavky na personalni zabezpeceni mohou odradit potencidlniho podnikatele zalozit si
vlastni spole¢nost. Nové vznikajici spolecnost bude zatim jedind soukromd spole¢nost
v regionu. Proto se domnivam, ze i1 pfipadny vstup nové konkurence do regionu nebude

nijak zv1aSt ohrozujici.
6.2.3 Hrozba substitutu

V ramci socialni péce existuji substituty v riznych podobach. Mohou to byt ambulantni
nebo terénni sluzby osobni asistence, peCovatelské sluzby, centra dennich sluzeb a denni
stacionafre. Kratkodobé sluzby poskytuji naptiklad tydenni stacionate. Tyto sluzby ale nel-

ze povazovat za zcela totozné, nebot’ neposkytuji dlouhodobé pobytové sluzby. Hrozbu
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substitutu ovliviiuje finan¢ni stranka, tedy finanéni zdzemi jedince a rodiny. Pro klienta,
kterého finan¢ni strdnka neni podstatnd, 1ze najit substituty a pfechod k nim relativné snad-
no. Statistiky uvadéjici vysku pifijma starobniho diichodl nés utvrzuji v tom, ze finan¢ni
stranka hraje vyznamnou roli, vzhledem k cen¢ hrazené ve vSech typech pobytovych soci-

alnich zafizeni.
6.2.4 Sila zakazniku

Pokud vezmu v avahu prevysujici poptavku nad nabidkou pobytovych socialnich sluzeb
v regionu, lze konstatovat, ze vyjednavaci sila zdkazniki je pomérné nizka. Dokazuji to 1
statistiky neuspokojenych zadosti v ramci regionu. Hrozbu mtize predstavovat pouze cena
soukromych provozovateld, kterd je zpravidla vySs$i nez cena v zafizeni, jehoz zfizovate-
lem je obec, mésto nebo kraj. Pro nove vznikajici spole¢nost bude velmi dilezité zaméftit
se na kvalitu svych poskytovanych sluzeb, na dobrou informovanost potencialnich klientl i
jejich rodinnych ptislusnikli. Bude nutné nastavit cenu za sluzby tak, aby byla dostate¢na

pro pokryti nékladl s tvorbou urcitého zisku a zaroven dostupna pro klienty.

6.2.5 Sila dodavatela

Spole¢nost bude mimo jiné nabizet svym klientim také celodenni stravu. Jejimi potencial-
nimi dodavateli budou dodavatel¢ potravin a hotového jidla. V regionu spolec¢nosti je do-
statek prodejen potravinového zbozi i dodavatell teplé stravy, proto lze povazovat jejich
vyjednavaci silu za nevyznamnou. Ke své kazdodenni Cinnosti dale bude pottebovat spo-
trebni material zdravotnicky 1 hygienicky. Tento materidl neni nijak specificky. V rdmci
regionu existuje dostatek dodavatelli tohoto zboZi. Dokonce nékteti dodavatelé nabizeji
bezplatné dodani jiz do 24 hodin. Je moZné zajistit si dodavku zboZzi v cené, kterd bude
prijatelna a bude odpovidat trzni hodnoté. Vyjednavaci silu i téchto dodavateld povazuji za

nizkou.

6.3 SWOT analyza

SWOT analyza Domova se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. 1. 0., vychazi z ptilezitosti, hro-
zeb, silnych a slabych stranek. VSechno, co povazuji za pfilezitosti, hrozby, silné a slabé
stranky nové€ vznikajici spolecnosti detailnéji popisi v jednotlivych podkapitolach. Na kon-
ci Sesté kapitoly vSechny zjisténé podklady shrnu do piehledné tabulky — Matice SWOT

analyzy.
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6.3.1 Prilezitosti

Pro spole¢nost Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. bude velmi dulezité ziskat si
svymi kvalitnimi sluzbami dobré jméno nejen ve mésté Valasské Klobouky, ale 1 v celém

regionu ValaSskokloboucko.

Vzhledem ke skutecnosti, ze v regionu je nedostatek domovii se zvlastnim rezimem, dopo-
rucuji vyuzit mezeru na trhu a rozsifit ptisobnost spole¢nosti v ramci regionu i do jinych
mést. ZkuSenosti ziskané zalozenim prvni spolec¢nosti Ize vyuzit pro rozsifeni a zalozeni
dalsi spolecnosti. To uz bude o néco jednodussi. Tady bych navrhovala sledovat dotacni
programy a vyuzit pro rozsifeni ptisobnosti néktery z dotacnich programi. Ve skutecnosti
na dotace dosdhnou spise neziskové, nebo ptispévkové organizace. Spolecnosti s ru¢enim

omezenym jsou v tomto sméru trochu znevyhodiovany.

Velkou a dilezitou roli hraje 1 dobra, spravné cilena reklama. Nejvhodnéj$imi misty pro
reklamni letaky jsou zdravotnicka zafizeni, rehabilitacni centra, 1ékarny, kluby diichodcii
apod. Spole¢nost musi dbat na to, Ze nejlepsi reklama je spokojeny klient. O spokojenost
klientd se bude starat kvalifikovany, odborné proskoleny persondal. Ten bude mit podrobné
popsané kompetence i pravomoce. Jeho ukolem bude nejen sledovani, ale i aplikace no-
vych poznatkli a metod do praxe. Dalsi moznosti je i ptipadnéd spoluprace s domovy po-

dobné zamétené v ramci regionu.

6.3.2 Hrozby

Hlavni hrozbou u zacinajiciho podnikatelského subjektu je moZnost neuspéchu
v podnikani. Divodem miize byt nedostatek financi, platebni neschopnost, Spatné vedeni
spole¢nosti, nezdjem o poskytovanou sluzbu napiiklad z diivodu ristu cen. Svoji roli zde
muze sehrat napiiklad zvySovani cen energii, sluzeb, zbozi. Také mulze dojit
k legislativnim zmé&nam, které podnikéani ohrozi. V neposledni fadé¢ miize podnikani ohro-

zit vstup nové, levnéjsi konkurence na trh.

6.3.3 Silné stranky

Nejsilngjsi strankou spolecnosti Domova se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. je vybér
lokality v piijjemném a klidném prostfedi u mésta ValaSskych Klobouk. Tato spole¢nost
bude nabizet svym klientiim kvalitni socialni sluzby v prostfedi, které bude podobné ro-

dinnému zdzemi. Nebude se jednat o uzaviené oddéleni. Klientelu budou tvofit seniofi
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s riznymi typy demence a s Alzheimerovym onemocnénim. Klienti, kterym to zdravotni

stav dovoli, budou moci vyuzivat ptilehlou zahradu.

Za dalsi silnou stranku povazuji kvalifikovany, pfijemny personal, ktery se s ohledem na
klienty bude snazit zajistit co nejmensi stiidani oSetfujicich osob. Vzhledem k soucasnym
cendam za socialni sluzby je spolecnost schopna udrzet ceny stejné, jako maji podobna zaii-
zeni v regionu, kterd jsou uvedena v tabulce ¢. 3 na stran¢ 51. Z uvedeného vyplyva, ze
sluzby nové vznikajici spolecnosti jsou cenové dostupné. V regionu se nachazi celkem tfi
zafizeni podobného typu, tedy domovy se zvlastnim rezimem. Jejich kapacita je nedosta-
¢ujici. V regionu je vysoka poptavka po socialnich sluzbach. Lidé ¢ekaji velmi dlouho na

uvolnéni mist v domovech. Proto povazuji tuto konkurenci za slabou.

6.3.4 Slabé stranky

Zakladani spole¢nosti je vzdy velmi finanéné naro¢né. Zakladni kapital 200000,-- K¢, kte-
ré vlozi zakladatelky do spole¢nosti, nepokryje ani nejnutnéjsi vybaveni domova. Vysoké
pocatecni investice jsou velkou prekazkou. Proto bude nutné vyuzit dotace z Evropské

Unie nebo zvazit bankovni tvér. V tomto spatiuji jednu z nejslabsich stranek.

Prestoze zakladatelky spliuji kvalifikaéni pfedpoklady, nemaji potfebné zkuSenosti s po-
dobnym zatizenim. Jedna zakladatelka je ekonomka, to znamena, zZe nema praxi v socialni
oblasti. Druha pracovala jako vedouci stacionafe, ale v neziskové organizaci. Vzhledem

k rozdilnosti zaméteni zakladatelek mohou nastat odliSnosti ve vedeni spole¢nosti.

Dalsi slabé stranky spatiuji v malé kapacité zafizeni a neexistenci nadstandardnich a jedno-
luzkovych pokojii. Celkova kapacita zatizeni bude 40 mist. Klienti budou ubytovani
ve dvojlizkovych pokojich. Deset pokoji na prizemi bude pro klienty trpicimi rliznymi
druhy demence, kteti pottebuji ¢asteCnou pomoc a deset pokojli v prvnim patie jiz pro le-

zici klienty, ktefi jsou pIné z&visly na pomoci druhé osoby.
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6.4 SWOT analyza

SWOT ANALYZA

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

* rodinné zazemi

= kvalitni sluzby

= kvalifikovany personal

» moderni vybaveni

= specializace na osoby s demenci a Alz-
heimerovou chorobou

* cenova dostupnost

» mald kapacita

= vysoké pocatecni investice

= malé zkusenosti s podobnym zafizenim
= neexistence jednollzkovych pokojl

= 7Zadny nadstandardni pokoj

O - Prilezitosti

T - Hrozby

= spoluprace s jinymi zafizenimi
= dobrg, cilena reklama

= zadost o dotace

* moznost rozsireni

= aplikace novych poznatkd

* nedostatek poskytovatel( péce

» vyuziti mezery na trhu
» vybudovani dobrého jména

= vznik nové konkurence

= rUst cen nakupovaného materialu
= snizeni prispévku na péci

= legislativni zmény

Tab. 7. Matice SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Vys$e uvedend analyza bude slouzit Domovu se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. k defi-

novani jeho silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Dava spolecnosti podklady

nejen pro strategické rozhodovani, ale 1 o budoucim vyvoji podniku. Uvedené slabé a silné

stranky jsou odrazem vnitiniho prostiedi firmy a vytvaii jeji vnitini hodnotu. Ukolem ma-

nagementu bude maximalizovat silné stranky a minimalizovat slabé stranky. Uvedené pii-

lezitosti a hrozby utvaii vnéjsi prostedi spolecnosti. Tyto externi faktory spolecnost nemu-

ze nijak ovlivnit, ale miZze je identifikovat nebo analyzovat a tim se na né pfipravit, pfi-

padné pocitat s jejich negativnimi Uc€inky.
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7 PROJEKT NA ZALOZENI DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM
,, SRDCE¥, S.R.0. V REGIONU VALASSKOKLOBOUCKO

Hlavnim diivodem pro vytvoreni Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. je snaha
reagovat na stale se zvySujici poptavku po socialnich sluzbach v regionu Valasskoklo-
boucko. V pecovatelskych zafizenich regionu neustale rostou Zzadosti o piijeti, ale mist
k prijeti je nedostatek a mista se zvySuji jen velmi pomalu. Tento projekt a nasledné jeho

realizace piisp€ji k uspokojeni Ctyficeti klientli z regionu Valasskokloboucko.

V projektu své diplomové prace podrobné popiSu charakteristiku organizace, lokalizaci,
poslani, vize, cile, cilovou skupinu, organizacni strukturu, ¢asovy harmonogram projektu,
postup pfi zalozeni domova se zvlaStnim rezimem, vybaveni zafizeni, marketingovy plan,

finan¢ni plan a na zavér rizikovou analyzu.

7.1 Charakteristika organizace

Nazev: Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0.
Adresa: Jelenovska 1, 766 01 Valasské Klobouky
Typ zatizeni: domov se zvlastnim reZimem

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 200.000,-- K¢
Predmét podnikani: hostinska ¢innost, poskytovani socidlnich sluzeb dle zékona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Obr. 12. Objekt RK Zvonek (vlastni foto)
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Obr. 13. Objekt RK Zvonek (vlastni foto)

Objekt pro navrhované zatizeni jsem vyhledala v nabidce realitni kancelafe Zvonek ve
Valasskych Kloboukach. Momentalné prochazi objekt rozsédhlou rekonstrukci. Po rekon-
strukci nebude majetkem Domova se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. Spole¢nost si

tento objekt pronajme. Vyhledové bude mozné objekt odkoupit.

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. se zaméfi na klienty se snizenou schopnosti
se o sebe postarat. Klientelu budou tvofit osoby s riznymi typy demenci a Alzheimerovou
chorobou. Hlavnim kritériem piijeti bude posouzeni, zda klient potfebuje neustalou péci.
Spolecnost piijme celkem 40 klient z toho 20 klientd s III. stupném zavislosti (tj. t€zka
zavislost) a 20 klientd s I'V. stupném zavislosti (tj. uplna zavislost). Dtlezitym ukazatelem
bude vyse prispévku na péci poskytovaného statem. Tento ptispévek je pridélovan na za-
klad¢ posouzeni odbornym lékafem, tudiZ pracovnici zafizeni nemusi individualné navste-

vovat klienty a posuzovat jejich sobéstacnost.

Velky dtraz bude kladen na personal, ktery se bude snazit zajistit klientim piijemné, témef
domaéci prostiedi, aby se klienti v zafizeni citili co nejlépe.

7.1.1 Poslani, vize, cile

Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. bude poskytovani komplexi, kva-
litni a dlouhodobé pobytové sluzby jako nahrady za bézné domadci prostiedi pro ty klienty,
kteti s ohledem na svilj vék a zdravotni stav nemohou trvale zit ve svém pfirozeném soci-

alnim prostiedi. Pomoc a podpora klientli bude vychézet z jejich individudlné uréenych
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potteb, bude respektovat jejich zakladni lidsk4 prava, svobodu a dastojnost. Domov bude

poskytovat své sluzby klientlim pravidelné a neptetrzité 365 dni v roce.
Vize

» poskytovat kvalitni sluzby svym klientim

» poskytovat sluzby cenové piijatelné s ohledem na ekonomickou situaci klientti

» poskytovat sluzby na odpovidajici trovni dle modernich poznatkii a postupt

» poskytovat sluzby tak, aby v maximalni mife byly zachovany vazby s rodinou
a dalsimi blizkymi osobami

» poskytovat ubytovani ptfipominajici domaci, rodinné prostredi, respektujici poza-
davky bezpecného domova, které je pfizpiisobené zvyklostem klientd a jejich po-
ttebam

» vytvofit stabilni tym kvalifikovanych, vzdélanych a informovanych zaméstnanct

Cile

Cilem projektu je zifizeni Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s.r.o. pro klienty starsi
65 let trpici riznymi typy demenci a Alzheimerovou chorobou, ktefi nejsou schopni sami
0 sebe pecovat a potiebuji proto casteCnou nebo uplnou podporu a péci jiné fyzické osoby,
kdy jim tato péfe nemuize byt zajisténa v jejich prirozeném prostiedi za pomoci rodiny

nebo piibuznych.
Dlouhodoby cil:

» zalozit spolecnost v regionu Valasskokloboucko, ktera si vybuduje pevnou pozici
a dobrou povést v poskytovani vysoce kvalitnich socialnich sluzeb a tim si zajisti

plnou spokojenost svych klientt
Kratkodoby cil:

» zaradit se mezi soucastné poskytovatele socialnich sluzeb v regionu Valasskoklo-

boucko a ziskat nové klienty
Dalsi cile:
» cile trzniho postaveni — trzni podil, obrat, uplatnéni na trhu, nové trhy
» cile rentability — zisk, rentabilita obratu, rentabilita vlastniho kapitalu, rentabilita
celkového kapitalu

» finan¢ni cile — likvidita, stupent samofinancovani, kapitalova struktura, podminky

averu
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» socialni cile (ve vztahu ke spolupracovnikiim) — uspokojeni z prace, piijmy a jisto-
ta, socialni integrace, osobni rozvoj

» trzni a prestizni cile — nezavislost, image a prestiz, spolecensky vliv

» cile k ochrané zivotniho prostfedi — omezeni spotieby zdroji, zabranéni a zmirnéni

zatézovani zivotniho prostredi

7.1.2 Predmét ¢innosti

Poskytovani ubytovacich, stravovacich, socidlnich a zdravotnich sluzeb.

7.1.3 Organizacni struktura
V nize uvedené organizacni struktufe jsou vymezeny vztahy nadfizenosti a podfizenosti

spole¢nosti.

feditelka
spolecnosti

reditelky
spolecnosti

I zéstupkyné |

usek
l»éetFovateIské Iusek socialni

usek ) A
o sek provozni
x ekonomicky
péce

racovnice (1)

L EUCIAN 'L’J(’:etnl’(l) | IadribéF(l)

pracovnice
;'Fl'mé obsluzn )|ospodéFka (2
péce (10)

Iukll'zet“:ky (2)

Obr. 14. Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)

Zakladatelkou spole¢nosti bude Ing. Iveta Fojtikova, ktera bude i feditelkou spolecnosti.
Ve spolecnosti bude pracovat dalsSich 20 zaméstnanct. Zaméstnanci budou zatazeni do Ctyt
usekd a to do useku oSetfovatelské péce, socidlniho, ekonomického a provozniho. Usek
ekonomicky a provozni piipadnou do kompetence feditelce Ing. Iveté Fojtikové. Usek
oSetrovatelské péce a socialni pfipadne do kompetence Bc. Zdence Novakové, ktera bude

soucasn¢ i zastupkyni feditelky. Jednatelem spolecnosti bude Bc. Jan Navratil.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Z organizacni struktury je ziejmé, Ze usek oSetfovatelské péce je persondlné nejpocetnéji
zastoupen. Zde bude pracovat 10 pracovnic piimé obsluzné péce a 3 zdravotni sestry.
V useku socialnim bude pracovat pouze 1 pracovnice. Jeji naplni prace bude zprosttedko-
vavat socialné-pravni poradenstvi klientiim spolecnosti. Ekonomicky tisek bude zastoupen
1 pracovnici — ucetni, ktera bude mit na starosti jesté pokladnu, zadsobovani a administrati-
vu. V jeji kompetenci bude pfijimani a informovani navstév spolecnosti. Posledni provozni
usek bude zastoupen 5 pracovniky - 1 udrzbar, 2 uklizecky a 2 hospodaiky. Hospodarky
budou mit na starosti pfijimani stravy od cateringové firmy a dale pak jeji roznaseni klien-

tum.
Odménovani zaméstnancu

Pfi odménovani zaméstnancii bude spolecnost vychézet ze zakoniku prace. Zaméstnanci
budou mit stanovenou zékladni mési¢ni hrubou mzdu a déale navyseni o osobni ¢i vykon-
nostni ohodnoceni. Pi tvorbé mezd se bude vychazet z primérnych mezd uvadénych Ces-
kym statistickym ufadem dle regionu. Konecna zakladni mzda zaméstnanct bude stanove-

na na zaklade¢ jejich vzdéelani a zkuSenosti.

7.2 Casovy harmonogram ¢innosti

Casovy harmonogram &innosti 1ze také nazvat opera¢nim planem. Jak je patrné z niZe uve-
dené tabulky, jsou v ném zobrazené vSechny nutné kroky k zaloZeni spole¢nosti v Case.
Horizont pldnovani je zati 2018 — kvéten 2019. Jednotlivé kroky jsou zapsané chronolo-
gicky tak, jak na sebe navazuji. Pro lepsi orientaci v tabulce jsem délku trvani jednotlivych

krokti zvyraznila rizovou barvou a zah4jeni ¢innosti cervenou barvou.

Zacatek projektu je planovan na zafi letoSniho roku, kdy bude dokoncena rekonstrukce
budovy. Ve stejném mésici bude sepsana zakladatelska listina. Dale pak bude podana za-
dost o schvaleni provozniho fadu na Krajskou hygienickou stanici ve Zlin¢ a podana za-
dost o registraci socialni sluzby na Krajsky ufad ve Zlin€. Oba tyto Gfady maji lhltu na
vyjadieni 30 dni. Po kladném vyjadieni se uzavie pojistna smlouva u Ceské pojistovny ve
Zling. Nutna bude i registrace na Finan¢nim ufad¢ ve Valasskych Kloboukéch. VSechny
uvedené kroky by se mély splnit do konce roku 2018. Od nového roku by se mélo zalit
s ndborem zaméstnancil, reklamou, naborem klientil, vybavenim objektu nabytkem, zdra-

votnickym materidlem a kanceldiskou technikou. V dostatecném piedstihu bude nutné ne-
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chat vytisknout pozvanky pro vyznamné osobnosti z regionu Valasskokloboucko. Posled-

nim krokem bude slavnostni otevieni zafizeni, které je planovano na 1. 5. 2019.

Casovy harmonogram &innosti Domova se zvlastnim rezimem "Srdce", s. r. o.

2018/2019

zari

fijen

listopad

prosinec

leden

unor

bfezen

duben

kvéten

Dokonceni rekonstrukce
objektu

Sepsdni zakladatelské
smlouvy a poddani navrhu
na zapis do rejstriku

Podani zadosti o schvale-
ni provozniho fadu (KHS
Zlin)

Podani Zadosti k registra-
ci socialni sluzby (KU Zlin)

Uzavieni pojistné
smlouvy u CP Zlin a zasla-
ni KU Zlin

Registrace u Financniho
ufadu Valasské Klobouky

Vyfizeni bankovniho uvé-
ru (Komer¢ni banka Zlin)

Vybérové fizeni na obsa-
zeni pracovnich pozic

Propagace (web, letaky,
inzerce, rozhlas)

Nabor klientd

Vybaveni objektu (naby-
tek, zdravotnicky materi-
al)

Nakup kancelarskych
potieb a techniky

Zahajeni provozu Domo-
va se zvlastnim rezimem
"Srdce", s. r. 0., slavnost-
ni otevieni

Tab. 8. Casovy harmonogram cinnosti projektu (viastni zpracovani)

V tabulce ¢. 8 jsem graficky znazornila ptiblizny ¢asovy harmonogram jednotlivych €in-

nosti projektu v chronologickém potadi. PredbéZny termin zahajeni ¢innosti Domova se

zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. je planovan na 1. kvéten 2019.
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7.3 Postup pri zaloZeni spole¢nosti

Spolecnost s. r. 0. bude samostatna pravnicka osoba, kapitalova spolecnost. Jeji vyhoda
spoc¢iva v tom, Ze vystupuje pod vlastnim jménem a ne pod jménem fyzické osoby. Plsobi
to mnohem profesionalnéji. Spolecnost s. r. 0. ma jasné ohranicené ruceni za Skody ve vysi
zakladniho kapitédlu a rezervnich fondd. Spolecnici neruci celym svym majetkem, ale pou-

ze do vyse nesplacenych vklada. V ptipad¢ insolvence tak hrozi nizsi riziko.

Hlavni zmény v zalozeni firmy (s. r. 0.) za poslednich par let soucasné platnych (zvyrazné-

né udaje) se tykaji pfimo nové vznikajiciho zatizeni:

A\ 4

zakladni kapital s. r. o. je od 1,-- K¢

zavedeni elektronické evidence trzeb (EET)

kmenové listy s ptevodem formou rubopisu (akcie pro s. r. 0.)
zapis do rejstfiku na soudu i u notare

sniZeni soudniho poplatku za prvozapis jednoduchého s. r. o.
zFizeni a zmény Zivnostenskych opravnéni na libovolném uradu
neomezené ietézeni a pocCet spolecnosti

zptesnéni odpovédnosti statutarnich organt

V V V V V V V V

sniZeni poplatki pri zaloZeni s. r. o.

Zmény platné od roku 2018 a jiz platné i pro nové€ vznikajici zatizeni:

» s.r1. 0. musi fesit tzv. GDPR nafizeni — stanovuje pravidla ochrany osobnich udaju
fyzickych osob. Jeho Gc€innosti nastava 25. kvétna 2018. Pro spolecnost bude dile-
zité nepodcenit vliv tohoto nafizeni, protoze jeho poruSeni je spojeno s vysokymi
pokutami.

» elektronicka evidence trzeb (EET) — od 1. bfezna 2018 se maji zapojit i podnikatelé
¢innosti, které nejsou vyjmenované v 1., 2. nebo 4 fazi. Nabéh 3. a 4. faze od 1.
bfezna 2018 a 1. &ervna 2018 byl zrusen rozhodnutim Ustavniho soudu a prozatim

odlozen na neurcito.

Pted zaloZenim firmy doporucuji, seznamit se s platnymi zdkonnymi normami. Proces za-
loZeni firmy trva bézné dva az Sest tydnli. Samoziejme, ze pii komplikacich se tato doba
muZe vyrazné protdhnout. Naklady na zaloZeni firmy, budu ¢init pouze na notafskych
a spravnich poplatcich nejménée 12.000,-- K¢&. Zalozeni spolec¢nosti bude provedeno u nota-

fe a to sepsanim zakladatelské listiny, jejiZz navrh uvadim nize.
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7.3.1 Zakladatelska listina

1.1

2.1

3.1

5.1
5.2

6.1

7.1

7.2

7.3

ZAKLADATELSKA LISTINA (nvrh)
Obchodni firma
Obchodni firma spolec¢nosti zni: Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. 1. 0.
Sidlo
Adresa sidla spole¢nosti: ul. Jeleniovska €. 1, 766 01 Valasské Klobouky
Piredmét podnikani
Pfedmétem podnikani spolecnosti je:
Poskytovani ubytovacich, stravovacich, socialnich a zdravotnich sluzeb
Zakladatel
Zakladatelkou spolecnosti je: Ing. Iveta Fojtikova, nar. 8. 8. 1975, bydlisté Nova-
kova 1, 687 00 Uhersky Brod
Zakladni kapital
Vyse zakladniho kapitalu spole¢nosti je: 200.000,-- K¢&.
Zakladni kapital je tvofen penézitym vkladem zakladatelky ve vysi 200.000,-- K¢,
ktery predstavuje zakladni podil ve vysi 100 %.
Jednatel
Spolec¢nost ma jednoho jednatele.
Piechodna ustanoveni
Spravcem vkladu spole¢nika na zakladni kapital spolecnosti se ur¢uje Bc. Zdenka
Novakova, nar. 1. 7. 1980, bydlisté Luc¢ni 1, 760 00 Valasské Klobouky.
Prvnim a jedinym jednatelem spolecnosti se urcuje:
Bc. Jan Navrétil, nar. 21. 7. 1970, bydlist¢ Brumovska 1, 766 01 Valasské Klo-
bouky.
Zakladatelka uhradi 100 % svého vkladu, tj. ¢astku 200.000,-- K& nejpozdéji ve
lhiité¢ k podani nédvrhu na zapis spolecnosti do vefejného rejsttiku sloZzenim na

zv1astni ucet spolecnosti otevieny spravcem vkladu.
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7.3.2 Zakonné normy

Zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace

Zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich
Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik

Zakon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani
Zakon €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi

Zakon ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané¢ hodnoty
Zakon ¢. 280/2009 Sb. danovy fad (aj.)

YV V V V V V V

7.3.3 Dokumenty potiebné k zaloZeni spolecnosti

> Cestné prohlaseni a podpisovy vzor jednatele — notatsky ovéteny.

» Stanoveni sidla spole¢nosti. Vzhledem ke skutecnosti, Ze budova bude nové vznik-
lym zafizenim pouze pronajata, musi byt sepsana najemni smlouva o uzivani neby-
tovych prostor. Pronajimatel musi dolozit doklad o vlastnictvi vypisem z katastru
nemovitosti.

» Zalozeni G¢tu v bance na slozeni zakladniho kapitalu. Banka vyzaduje k nahlédnuti
original spolecenské smlouvy. Banka vyda pisemné prohlaseni o splaceni vkladu.

» Ohlaseni zZivnosti na zivnostenském ufadé, ptipadné pozadani o udé€leni koncese.
Formulafe jsou dostupné na internetu.

» Do devadesati dnti od zalozeni se musi podat navrh na zapis do obchodniho rejstii-
ku. Navrh musi obsahovat tyto ptilohy:

> zakladatelskou listinu ve formé notatského zapisu

potvrzeni spravce vkladu o sloZeni vkladu

doklad od banky o slozeni vkladu

oveétené kopie vypisu z zivnostenského rejstiiku

doklad o pravnim titulu uzivani nemovitosti — pronajimatel

vypis z katastru nemovitosti sidla — pronajimatel

¢estné prohlaSeni jednatele a jeho podpisovy vzor

kolkova znamka ve vysi 6.000 K¢

YV V VY ¥V V VY VY V

ovéteny podpis jednatele

Do 30 dnti od zapisu do obchodniho rejstiiku se musi noveé vznikla spolecnost zaregistro-

vat na finan¢nim tfadu.
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7.3.4 Registrace socialni sluzby

Poskytovani socidlnich sluzeb lze pouze na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb - § 78 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Toto opravnéni vznikd roz-
hodnutim o registraci. Jednatel Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s.r.o. bude postu-
povat tak, aby splnil vSechny podminky, aby se spolecnost stala registrovanym poskytova-

telem socialnich sluzeb.

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. muze ziskat opravnéni k poskytovani social-
nich sluzeb pii splnéni tfi podminek — podle § 79 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

» Nejdiive pozada o schvéleni provozniho fadu zafizeni socidlnich sluzeb. V tomto
ptipadé je to Krajska hygienicka stanice se sidlem ve Zling. Zadost nema predepsa-
nou formu ani nalezitosti. Pfiklada se soucasné s provoznim fadem zatizeni.

» Dalsim krokem je zadost o registraci socidlni sluzby u mistné ptislusného krajského
ufadu. V tomto piipad¢ je to Krajsky urad ve Zliné. Na zakladé rozhodnuti o regis-
traci vznikne opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. K registraci socidlni sluz-
by bude vyuzit elektronicky formuldf na webovych strankdch Ministerstva prace
a socidlnich véci (https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/welcome).

» Posledni podminkou podle § 80 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je
uzavfit pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zpisobenou pii posky-
tovani socialnich sluzeb. Tato pojistnd smlouva musi byt uzaviena po celou dobu,
po kterou bude domov poskytovat socidlni sluzby. Zakladatelky musi do 15 dnti od
dne uzavieni pojistné smlouvy zaslat jeji ifedné oveérenou kopii registrujicimu or-

ganu, tedy Krajskému uradu ve Zlinég.

Ve skute€nosti je registrované poskytovani socidlnich sluZzeb pro poskytovatele s pravni
formou spole¢nosti s ru¢enim omezenym, spiSe omezujici. Stat nepfizndva soukromym
podnikiim takové dotace jako stdtnim organizacim. V mnoha ptipadech soukromé podniky
statni dotace nedostavaji vitbec. Dals§i omezujici fakt je, ze zdkon ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, udavd maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravovani, kterou mohou

domovy pro seniory po klientech zadat.

Pro Domov se zvlaStnim rezimem ,,Srdce® s. r. 0. by z finan¢niho hlediska bylo vhodné&;si
neusilovat o zafazeni do registru poskytovatelil socialnich sluzeb. Tato spole¢nost by neby-

la omezovéana zdkonem a vysi thrad za sluzby by si mohla nastavit podle svych finan¢nich
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moznosti. Nyni by se jednalo o spolecnost, ktera poskytuje svym klientiim celodenni uby-

tovani, stravovani a dalsi sluzby.

7.4 Vybaveni domova se zvlaStnim reZimem

Pti vybéru najemni budovy bude kladen hlavni pozadavek na bezbariérovy ptistup do ob-

jektu a vytah do prvniho patra.

Celkem bude v objektu 20 dvoulizkovych pokojii. Deset v pfizemi a deset v prvnim patie.
Vymeéra kazdého pokoje bude 19 m?. Kazdy pokoj bude mit vlastni socialni zafizeni (spr-
chovy kout, umyvadlo a toaletu). Mezi zakladni vybaveni pokoje budou pattit dvé postele,

dva nocni stolky, dvé policky, sttl, ¢tyfi zidle a vestavéné skiing.

Soucasti vybaveni pokoji nebude televize. Je to z ditvodii klientely, kterou budou tvofit
lidé postizeni riiznymi formami demence a Alzheimerovym onemocnénim. Konkrétné III.

stupném tézké zavislosti a IV. stupném uplné zavislosti.

Na kazdém patie se bude nachéazet kuchynka a spolecenska mistnost s televizi. V kuchynce
bude mala kuchyiiska linka s vestavénymi spotiebi¢i (mikrovlnna trouba, dvojvaric, varna
konvice, lednice a mycka). Jidelna zde nebude, protoze se ptredpokldda dondska stravy
postizenym klientdm pfimo na pokoj. Ve spolecenské mistnosti budou také stoly, Zidle

a kiesla. Tuto mistnost mohou vyuzivat nejen klienti, ale 1 jejich navsteévy.

V ptizemi bude sesterna, tedy zazemi pro zdravotni sestry, asistenty i pracovniky socidlni
péce a také umisténi veskerého zdravotnického materidlu. Za sesternou bude odpocinkova
mistnost s televizi, posteli, skfini, stolem a kfesly, ktera bude vyuZivana i jako misto na
spani pro no¢ni smény. V ptizemi bude mit také malou plné vybavenou mistnost tdrzbar

a pfimo naproti budou mit svoje zazemi i uklizecky a hospodaiky.

Kancelar feditelky a zastupkyné bude v prvnim patfe vedle spoleCenské mistnosti. Tato
kancelat bude reprezentativné vybavena. Za touto kancelafi bude mald mistnost, kterd bude
vyuzivana jako archiv, pfipadné sklad kancelaiskych potieb. Posledni mistnosti v prvnim
patfe bude pln€ vybavena kancelaf ucetni. Tato kancelaf jako jedind bude vybavena vesta-

vénymi policemi po dvou stranach mistnosti.

7.5 Marketingovy plan

Hlavnim klicem k uspéchu spolec¢nosti bude dobry marketingovy plan. Tento plan musi

tvorit logicky celek, ve kterém jednotlivé aktivity na sebe navazuji ve spravném potadi.
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Marketingovy plan je potieba pravidelné¢ aktualizovat a reagovat na nejnovejsi podminky
a zmény. Plan musi svym zplsobem odpovidat na dilezité otazky jako napiiklad: Co?
Komu? Kdy? Jakou formou? Co bude piinosem? Je dulezité¢ vyuzit vSech nastrojii marke-

tingového mixu, kterymi jsou produkt, distribuce, propagace a cena.

7.5.1 Marketingovy mix

» Produkt — Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. bude poskytovat socialni
sluzby, dale celodenni ubytovani, stravovani, aktivizacni ¢innost, oSetfovatelskou péci
a také fakultativni sluzby pro klienty starsi 65 let trpici riznymi typy demenci a Alzhe-
imerovou chorobou

» Distribuce — veskeré sluzby budou poskytovany pfimo v prostorach spole¢nosti. Sluz-
by budou zprosttedkovavany prostiednictvim vlastnich zaméstnancti. Stravovani bude
zabezpecovat cateringova firma

» Propagace — pro zacinajici spolecnost bude dulezité zaujmout potencialniho klienta
a vytvorit povédomi mezi vefejnosti. Vzhledem k nedostatku poskytovateld v regionu
Valasskokloboucko, spolecnost pfedpoklada, Ze o jeji sluzby bude zajem. Proto vytvoti
takovou propagaéni kampan, kterd bude piimo cilend na potencidlni klienty, pfinese
kvalitni vysledky a nebude finan¢né pfili§ nakladna. Pro svoji propagaci si spolecnost
zvolila plakaty, letaky, inzeraty a webovou prezentaci. Plakaty i letdky budou obsahové
totozné, pouze velikost bude rozdilna. Velikost plakatt bude A3, pocet kusti 100. Veli-
kost letakti bude AS v ndkladu 2500 kust. Spole¢nost bude distribuovat plakaty i letdky
prostfednictvim svych zaméstnancti, piipadné dobrovolniki na mista s vysokou kon-
centraci seniorti, napiiklad v nemocnicich, poliklinikdch, ambulancich atd. Také je
mozné vyuzit odbory socidlnich véci v regionu. Spolenost vyuZije 1 inzerci
v regiondlnim tisku, periodiku Krajského tifadu — Okno do kraje a také v katalogu soci-
alnich sluzeb Zlinského kraje. Spole¢nost vyuzije i moderni technologie. Mohlo by se
zdat, ze vzhledem k pokroc¢ilému véku a malé pocitatové gramotnosti klientl je tato
forma zbytecna. Opak je pravdou. Mladsi pfibuzni nebo déti klienti se 1épe orientuji na
internetu a pravé zde hledaji informace o vhodném zafizeni. Za pomoci externi firmy
budou vytvotfeny webové stranky, které budou obsahovat zdkladni udaje o spolecnosti,
kontaktni udaje, popis poskytovanych sluzeb, provozni fad, cenu nabizenych sluzeb,
informace o piihlaSeni, ptehled uskute¢iovanych a planovanych akci

a fotogalerii.
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Druh propagace Castka v K¢
plakaty A3 (100 ks x 10 K¢) 1000,--
letaky A5 (2500 ks x 2,50 K¢) 6250,--
webové stranky 7000,--
inzerce v tisku 5500,--
Celkem 19750,--

Tab. 9. Planované ndklady na propagaci (vlastni zpracovani)

» Cena — je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery pfinasi vynosy a ne naklady.

Uhrady za pobyt jsou stanoveny v souladu se znénim zékona &. 108/2006 Sb.

a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

1. Uhrada za celodenni stravu (cena surovin vcetné provoznich nakladt souvisejicich

s ptipravou stravy) — 170 K¢/den.
2. Uhrada za ubytovani — 210 K¢&/den.

Typ pokoje

Ubytovani

Stravné

Celkem

1den mésic

1den mésic 1den

meésic

dvoullzkovy

210,-- K¢ | 6300,-- K&

170,-- K¢ | 5100,-- K¢ | 380,-- K¢ | 11400,-- K¢

Tab. 10. Planovany cenik zakladnich sluzeb (vlastni zpracovani)

3. Sluzby — poskytované sluzby jsou hrazeny z ptispévku na péci (v ptipad¢, ze je klient

prijemcem ptispévku na péci, stava se tento prispévek v celé vysi ptijmem spolecnosti).

Vyse prispévku na péci v roce 2018
Stupen zavislosti K¢
I. Lehka zavislost 880,--
1. Stredné tézka zavislost 4400,--
I1l. Tézka zavislost 8800,--
IV. UplInd zavislost 13200,--

Tab. 11. Vyse prispevku v roce 2018 (vilastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. bude upfednostiiovat klienty s pfiznanym
ptispévkem na péci. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. mohou byt spolecnosti poskytovany i
sluzby nad ramec zékladnich Cinnosti. Zékladni ¢innosti jsou urceny jako povinné. Nepo-
vinné sluzby si kazdy klient hradi z vlastnich prostiedkti. Jedna se naptiklad o sluzby fa-

kultativni, které klient mtze, ale taky nemusi vyuzivat.

Druh fakultativni sluzby Cena v K¢
pUjcovani zdravotnickych pomcek
= polohovaci postel 150,--/mésic
= choditko, invalidni vozik 50,--/mésic
= antidekubitni matrace 60,--/mésic
= berle 30,--/mésic
uzivani vlastni TV, radia, DVD na pokoji 90,--/mésic
uzivani vlastniho PC na pokoji 70,--/mésic
uzivani vlastni lednicky na pokoji 70,--/mésic
uzivani vlastni mikrovinné trouby 30,--/mésic
uzivani vlastni varné konvice 20,--/mésic
mimoradny uklid pokoje na prani klienta 110,--/ukon
telefonni hovory dle tarifu
individuaini nakupy klientdm zdarma
doprava sluZzebnim autem 9,--/1 km
uZivani kuchynky 40,--/mésic
kopirovani format A4 2,--/1 strana

Tab. 12. Planovany cenik fakultativnich sluzeb (vlastni zpracovani)

7.5.2 Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace bude predstavovat zprostfedkovani informaci a jejich obsaho-
vého vyznamu s cilem usmérnit minéni, o¢ekavani a zplisoby chovani klientll v souladu se
specifickymi cili spolecnosti. Marketingova komunikace Domova se zvlaStnim rezimem
»ordee”, s. r. 0. bude probihat mezi pracovniky a klienty, managementem spolecnosti

a pracovniky, managementem a ostatnimi Gc¢astniky socialni péce a také s médii.
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7.5.2.1 Komunikace spolecnosti s klienty

Ptredavani a sd€lovani informaci bude probihat formou osobniho rozhovoru. Telefonicka
komunikace bude nejcastéji probihat mezi pracovniky spolecnosti a rodinnymi piislusniky
klient. VSichni pracovnici projdou Skolenim, vysledkem kterého bude nauceni se princi-
pum jednani a komunikace s pacienty. Pii nastupu do zaméstnani a po proskoleni zamést-
nanci podepisi dle svého zatfazeni prohldseni, ve kterém se zavazou dodrzovat mimo jiné i
etické kodexy. Ve své praci dale uvadim navrh etického kodexu pracovnika Domova se

zvlastnim rezimem ,,Srdce*, s. r. 0.
Eticky kodex pracovnika domova se zvlastnim reZimem ,,srdce®, s. r. o.:

Eticky kodex je zédkladnim dokumentem principti moralky, komunikace a pracovniho cho-

vani zaméstnanecké kultury pracovnika v Domové se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0.
I. Zakladni ustanoveni

1. Pracovnici Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. usiluji o napInéni posla-
ni domova zajist'ujici péci vychazejici z individualnich potieb klienta.

2. Pracovnici Domova se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. si jsou védomi zasady
Listiny zékladnich prav a svobod, ktera tika: ,, Vsichni lidé jsou svobodni a rovni
v diistojnosti a pravech *.

3. Pracovnici Domova se zvla$tnim reZimem ,,Srdce, s. r. 0. jednaji podle zakladnich
principl poskytovani socialni sluzby a Zakona ¢. 108/2006 Sb. §2. ,, Rozsah a for-
ma pomoci a podpory musi zachovavat lidskou diistojnost osob, pomoc musi piiso-
bit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti. Sluzby musi byt po-
skytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpusoby, aby bylo vidy du-
sledné zajisténo dodrzovani lidskych prav zakladnich svobod osob.

4. Pracovnici jsou si védomi toho, ze klienti, Ziji v Domové€ se zvlastnim reZimem
»drdee®, s. r. 0. v jinych podminkach, nez byli zvykli ve svém aktivnim Zivoté. Pro-
to mohou mit pocit odliSnosti a vylouceni ze spolecnosti.

5. Pracovnici proto usiluji o to, aby se klienti citili diistojné, bezpecné a podporuji kli-

enty k védomi vlastni odpovédnosti.
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I1. Eticky kodex

Etické zasady ve vztahu k uZivateliim

10.

11.

12.

13.

14.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. pfi jednani a komunikaci
s klienty dodrzuje zasady sluSnosti, lidskosti a ohleduplnosti.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. jedné s kazdym klientem
bez predsudk, respektuje jeho individualni odli$nosti, ndzory a potieby.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. vzdy haji opravnéné za-
jmy klientt.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. pfi komunikaci s klienty
zachovava profesionalni pfistup.

Pracovnik Domova se zvlas$tnim rezimem ,,Srdce®, s. r. o. pfed klienty nemluvi
o klientech ve tieti osob¢.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce™, s. r. o. nejedna arogantné
s klienty, neignoruje je, neponizuje, nemanipuluje, nejednd s nimi jako s lidmi bez
své vile a bez vlastniho rozhodovani.

Pracovnik Domova se zvlastnim reZimem ,,Srdce®, s. r. 0. se vyvaruje jakychkoliv
projevu Stitivosti v souvislosti s vykonem své profese.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. se vyvaruje jakychkoliv
projevi hrubosti slovni, télesné, nebo dotykové.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. se vyvaruje jakykoliv
projevll nadfazovani, rasizmu a xenofobie.

Pracovnik Domova se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. se vyvaruje takového
jednani, které by vystavilo klienty centra Sikanovani, posméchu, nebo zastraSovani.
Pracovnik Domova se zvlastnim reZimem ,,Srdce®, s. r. 0. respektuje nabozenské
citéni a politické presvédeni klientli spolecnosti.

Pracovnik Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. zachovava mlc¢enlivost
o vSech informacich o klientech, které ziska v souvislosti s vykonem své profese.
Pracovnici Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. si nesmi ani naznakem
nepiimo fici o jakykoliv dar.

Pracovnici Domova se zvla§tnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. plni odpovédné své po-
vinnosti vyplyvajici ze zavazkil. Za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se

o0 to, aby urovei sluzeb byla co mozna nejvyssi.
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Etické zasady ve vztahu ke svym spolupracovnikim

1. Zékladem vztahii mezi pracovniky je vzdjemné Cestné, slusné a spolecensky ko-
rektni chovani.

2. Kiritické pfipominky vuci ostatnim pracovnikiim jsou feSeny pouze vhodnym zpu-
sobem a na vhodném mist¢ a nikdy ne pted klienty.

3. Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich od-
bornych pracovnikii.

4. Pracovnici akceptuji znalosti a zkuSenosti svych kolegii. Vyhledavaji a rozsiiuji
spolupraci s nimi a tim zvysuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

5. Pracovnici jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zptsobilost pro
vykon své profese.

6. Pracovnici odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému za-

méstnavateli.
1I1. Zavéreéna ustanoveni

Eticky kodex jako soucést vnitinich norem je pro kazdého pracovnika zédvazny a jeho ne-
dodrzovani by bylo posuzovano jako poruSeni pracovni kdzné se vSemi vyplyvajicimi di-

sledky.

VSsichni pracovnici pecuji o klienty ve smyslu etick¢ho kodexu. Péce podle predpist a no-
rem musi byt nediln€ spojena s etikou, vhodnym chovanim, trpélivosti a obé&tavosti pii péci

o naSe klienty.
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7.5.2.2 Komunikace managementu spolecnosti s pracovniky

Zdravotni sestry, socialni pracovnici i ostatni THP pracovnici se budou podilet na chodu
celého Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. a jejich pfipominky management
uvita, nebot’ budou pro n¢j zpétnou vazbou. VSichni tak pociti, Ze jsou pro spole¢nost vy-
znamni a vedeni spolecnosti si jejich praci vazi. V zacatcich ¢innosti spolecnosti zlstava
nevyhodou chybéjici podnikova socidlni sit’. Ta by komunikaci na vSech pozicich jesté

prohloubila. Podnikova socialni sit’ bude vybudovana v prvnim roce ¢innosti spole¢nosti.

7.5.2.3 Komunikace managementu spolecnosti s reprezentanty ostatnich ucastniki
socidlni péce

Manazeti budou komunikovat s ostatnimi spolupracovniky, ale i se zastupci zdravotnich
pojistoven, statni spravy 1 se zastupci statutdrnich organd. V neposledni tad€ jsou
to distributofi materidlu, zdravotnickych pfistroji a techniky a mnohymi dalSimi.
Pro komunikaci budou vyuzivat nejen osobni kontakt, ale také moderni technologie (inter-
net, skipe, facebook a dalsi). Tento typ komunikace je nedulezitéjsi a rovnéz nejnaro¢néjsi.
Pro manazery je mnohdy tézké udrzet emoce v roving, kdyz s protistranou hledaji spole¢né

kompromis. Z uvedenych diivodi budou manaZzefti prochdzet skolenim odolnosti viici stre-

stim a zatéZovym situacim.
7.5.2.4 Komunikace spolecnosti s médii a krizova komunikace

Velké organizace maji pro ptipady komunikace s médii a krizové komunikace ustanovené-
ho tiskového mluvéiho. V Domove se zvlastnim reZimem ,,Srdce®, s. r. 0. tomu tak nebude.
Se Sirokou vefejnosti, médii i v ptipadé krizovych situaci vystoupi za spole¢nost sama fedi-
telka spolecnosti. Rovnéz i ona se zuc€astni Skoleni, jak komunikovat s médii a také co mi-

ze chybnym vyjadienim spolecnosti zpisobit.

7.6 Financni plan

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. bude potiebovat dostatek financ¢nich pro-
sttedkll nejen na zahdjeni své Cinnosti, ale 1 na dalsi provoz. Spole¢nost musi velmi peclivé
a disledné sestavit finan¢ni plan, jenz je nedilnou soucasti kazdého podnikatelského planu.
V této podkapitole se budu snazit vyjadfit vysku finan¢nich prostfedka potiebnych na uve-

deni spole¢nosti do provozu a soucasné odhadované hospodafeni v prvnich tfech letech
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podnikani. Budu vychazet ze zakladnich ucetnich vykazl a to z rozvahy a vykazu zisku

a ztraty (n€kdy se pouziva i vyraz vysledovka).

» rozvaha — je pichledna tabulka, ktera v ucetnictvi predstavuje majetek spole¢nosti
a zdroje, ze kterych je tento majetek kryt

» vykaz zisku a ztraty (vysledovka) — je piehledna tabulka, ktera v ucetnictvi dava
ptehled o vynosech a nakladech spole¢nosti za dané obdobi a také vycisleni vy-

sledku hospodateni spole¢nosti v daném obdobi

7.6.1 Piijmy

Ptijmy spolecnosti budou tvotit uhrady za pobyt a stravné od klientl a také ptispévky na
pé&i podle stupné zavislosti. Udaje jsem uvedla v tabulkach &. 10 a 11. V niZe uvedené
tabulce uvadim piijmy spolecnosti ve tfech variantach. Optimisticka varianta pocita s vyu-
zitim kapacity na 98 %. Chybéjici 2 % predstavuji dobu mezi opusténim pokoje stavajicim
klientem a nastéhovanim nového klienta. Jedna se o ¢asovy usek, kdy pokoj jest¢ neni ob-
sazen z divodu vyhodnocovani nové zadosti o pobyt v zafizeni nového klienta. Redlna
varianta pocitd s vyuzitim kapacity na 80 % a posledni pesimistickd varianta pocita

s vyuzitim kapacity na 60 %.

Predpokladané varianty naplnéni zafizeni/mésic
Ubytovani a strava Prispévek Prispévek
Typ pokoje 1den mésic lll. Stupen IV. Stupenn | PFijmy od klientd
dvoulizkovy 380,-- K¢ | 11400,-- K¢ | 8800,-- K¢ 13200,-- K¢ celkem
optimistickd 98 % |372,-- K¢ | 11160,--K¢ | 176000,-- K¢ | 264000,-- K¢ 886400,-- K¢
realna 80 % 304,-- K¢ | 9120,-- K¢ | 140800,-- K¢ |211200,-- K¢ 643840,-- K¢
pesimisticka 60 % | 228,-- K¢ | 6840,-- K¢ |105600,-- K¢ | 158400,-- K¢ 428160,-- K¢

Tab. 13. Varianty naplnéni kapacity zarizeni (vlastni zpracovani)

Z tabulky vyplyva, Ze pti optimistické varianté¢ se bude vychazet z predpokladu naplnéni
kapacity na 98 % tj. 40 klientd. Reédlnd varianta bude vychazet z pfedpokladu naplnéni
kapacity na 80 % tj. 32 klientli. Pesimistickd varianta bude vychazet z ptedpokladu napl-
néni kapacity na 60 % tj. 24 klientd. Pfijem z pfispévku za III. stupen zavislosti se bude
pocitat v optimistické varianté na 20 klientl a za IV. stupen zavislosti rovnéz na 20 klientt.
Piijem z ptispévku za III. stupenn zdvislosti se bude pocitat v realné varianté nal6 klientd

a za IV. stupen zavislosti rovnéZ na 16 klientli. Pfijem z ptispévku za III. stupeil zavislosti
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se bude pocitat v pesimistické varianté nal2 klientii a za IV. stupeni zavislosti rovnéz na 12
klientd. Stejn€ se bude propocitavat i ubytovani a strava. U poctu dni v mésici jsem vycha-
zela z priméru, ze kazdy mésic ma 30 dnii. Nebrala jsem redlny pocet dnt jednotlivych

meésicu v roce.

7.6.2 Vydaje

Vydaje spolecnosti budou tvofit zejména rizné poplatky souvisejici se zakladanim spolec-
nosti. Patii zde napiiklad sluzby notafe za ovéfovani podpisi, poplatky za zivnostenské
opravnéni k podnikani, zapis spolecnosti s rucenim omezenym do obchodniho rejstiiku

a mnohé dalsi.

Vydaje na zaloZeni spole¢nosti

Vydaje na zalozeni spolecnosti
Druh Hodnota v K¢
notar 12000
Zivnostenské opravnéni 1000
zapis do obchodniho rejstfiku 6000
Celkem 19000

Tab. 14. Vydaje na zalozeni spolecnosti (vliastni zpracovani)

7.6.3 Naklady

Naklady na vybaveni spole¢nosti

Nékladem spolecnosti bude nadkup na vybaveni prostor. Domov se zvlastnim rezimem
»drdee®, s. r. 0. nakoupi vybaveni pokoji u firmy LPN, s. r. 0., Dvotfdkova 1526, 763 61
Napajedla. Tato firma se specializuje na prodej rizného zdravotnického vybaveni pro
zdravotnickd a peCovatelskd zatfizeni. Ceny vybaveni jsou platné k 1. 4. 2018. Jedna se
predevsim o elektrické polohovatelné postele typ Wibo v hodnoté 13500,-- K¢&/kus; pojizd-
ny stolek k posteli ¢. 2, v hodnoté 2800,-- K¢/kus; zdravotni matrace s potahem SAFR
v hodnoté€ 3500,-- K¢&/kus; hrazda s hrazdi¢kou, doplnék k elektrické polohovatelné posteli
v hodnoté 950,-- K¢/kus; polohovaci stolek k posteli v hodnoté 2,200,-- K¢&/kus; choditko
kovové v hodnoté 999,-- K¢/kus; nastavee na WC v hodnoté 1200,-- K¢/kus; zvedaci zafi-

zeni v hodnoté 29900,-- K¢/kus; sprchovaci lehdtko v hodnote 18000,-- K¢ a sprchovaci
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zidle v hodnoté 1500,-- K&. Potfebné budou i dalsi zdravotnické potieby, které se budou
dokupovat v pribéhu roku. K vybaveni pokoji musi spolecnost jesté nakoupit deky, pol-
Stare, lizkoviny, rucniky v celkové hodnoté 128650,-- K¢. Poslednim vybavenim pokoju
budou skiiné v hodnoté 5500,-- K¢ a set (stiil + 4 zidle) 2000,-- K¢. VSechny uvedené uda-

je jsou zpracovany v tabulce €. 15.

Naklady na vybaveni pokoja a kancelafi

Druh Hodnota v K¢

postele (13500 x 40) 540000
pojizdny stolek k posteli (2800 x 40) 112000
matrace (3500 x 40) 140000
hrazda k posteli (950 x 20) 19000
polohovaci stolek k posteli (2200 x 20) 44000
choditko kovové (999 x 5) 4995
nastavce na WC (1200 x 5) 6000
sprchovaci zidle (1500 x 4) 6000
sprchovaci lehatko (18000 x 2) 36000
zvedaci zafizeni (29900 x 2) 59800
lGzkoviny 128650
skriné (5500 x 20) 110000
sety (2000 x 20) 40000
kancelar reditelky a zastupkyné 52000
kanceldr ucetni 29750
spolecenské mistnosti 71500
kuchynky 48700
sesterna a odpocinkova mistnost 47000
mistnosti pro: udrzbare, hospodarky, uklizecky 39950
CELKEM 1535345

Tab. 15. Naklady na vybaveni pokojut a kancelari (vliastni zpracovani)
Niaklady na energie

Pro vyc¢isleni celkové energetické spotfeby jsem se obratila pfimo na zaméstnance spo-
le¢nosti RWE, ktery vypocital cenu za energie podle predpokladané energetické naroCnosti
budovy, velikosti obytné plochy, spoleénych prostor podle poctu klientii a zaméstnanct.
Odhad mtize byt mirn€ odlisny. Cenu vyrazné ovlivituje pocasi hlavné v zimnich mésicich.
Spotieba tepla, vody a elektfiny se nedé piesné vypocitat. Po uvedeni zatfizeni do provozu
se bude rozpocCet na energie pravidelné upravovat. Mési¢né se predpokladaji vydaje ve
vysce 16958,-- K¢ za plyn, 14559,-- K¢ za elekttinu 15333,-- K¢ za vodu. Predbézné cel-
kové ndklady budou spolu 46850,-- K¢.
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Naklady na energie/mésic
Druh Hodnota v K¢
plyn 16958
elektfina 14559
voda 15333
Celkem 46850

Tab. 16. Naklady na energie (vilastni zpracovani)

Naklady na propagaci

Néklady na propagaci jsou uvedeny v tabulce €. 9. ve vysi 19750,-- K&. Nejvyssi polozkou
jsou webové stranky. Naklady na propagaci budou trochu klesat. Nejvétsi reklamu je po-
tieba uskutecnit jest¢ pred zahdjenim Cinnosti. V priubehu roku se budou aktualizovat we-

bové stranky a to bude tvofit nejvyssi polozku z nakladd na propagaci.
Ostatni naklady

Dalsimi néklady, které spolecnosti vzniknou, jsou ostatni ndklady. Zde patfi naptiklad in-
ternet, rozhlasovy a televizni poplatek, telefony, kancelafské potieby, idrzba, poplatky za
vedeni Uc¢tu, odpady atd. Pro rok 2018 jsou poplatek za televizi 135,-- K¢ a za rozhlas 45,--
K¢&. Pronagjem budovy mésicné vyjde spolecnost na 55000,-- K&. V tabulce ¢. 17 uvadim

predpokladané mésicni hodnoty ostatnich naklada.

Ostatni naklady/mésic

Druh Hodnota v K¢

internet 310
televizni poplatek (3 x 135) 405
rozhlasovy poplatek (5 x 45) 225
kancelarské potreby 1350
udrzba 5000
potraviny 136530
ostatni naklady 8300
pronajem budovy 55000
Celkem 207120

Tab. 17. Ostatni naklady (viastni zpracovani)
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Osobni naklady

Nejvetsi ¢ast nakladi spolecnosti budou tvoftit pravé mzdové ndklady. Podklady tykajici se
vypoctu osobnich (mzdovych) nakladl jsem cerpala z organizacni struktury, kde jsou
popsany jednotlivé useky 1 s poCty zaméstnanct. V tabulce bude uvedeno piedpokladané

mzdové ohodnoceni jednotlivych pozic.

Mzdové naklady/mésic
Navrh | Navrh
Pocet za- mzdyv |mzdyv |Superhruba
Pozice méstnanci K¢ K¢ spolu | mzda

feditelka 1 35000 35000 46900
ucetni 1 24800 24800 33232
socidlni pracovnice 1 28000 28000 37520
zdravotni sestry 3 24000 72000 96480
pracovnici socialni péce 10 18100 | 181000 242540
udrzbar 1 17000 17000 22780
hospodarky 2 15500 31000 41540
uklizecky 2 14000 28000 37520
Celkem 21| 176400| 416800 558512

Tab. 18. Mzdové naklady (viastni zpracovani)

Vyse uvedené udaje v tabulce je nutné chapat pouze jako pocatecni. Vychazela jsem
z pramérnych hodnot mezd uvadénych CSU v ramci regionu. Mzdy pracovniku p¥imé ob-
sluzné péce jsem z ditvodu veEtsi motivace navysila. Do budoucna mzdové naklady poros-
tou. Jak rychle a o kolik procent bude zaviset na vysledku hospodatfeni celé spolecnosti.

Celkem mzdové néklady pro spolecnost predstavuji 558512,-- K¢.

Celkové predpokladané naklady

Celkové naklady spolecnosti/mésic
Vydaje na zaloZeni spolecnosti 19000
Naklady na vybaveni pokojd a kancelafi 1535345
Naklady na energie 46850
Ostatni naklady 207120
Mzdové naklady 558512
Celkem 2366827

Tab. 19. Celkové predpokiladané naklady (viastni zpracovani)

Vyse uvedena tabulka je souhrnem udajt ze vSech péti ndkladovych tabulek.
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Je zfejmé, ze ¢innost spolecnosti nebude mozna bez cizich zdroji. Vzhledem ke skute¢nos-
ti, ze je velmi t€zké pro soukromou spolecnost ziskat dotace musi spolecnost pozadat
o bankovni uvér. Nastésti je vySe uvéru i trokova sazba u bank fesena individualné. Pro
projekt jsem zvolila radéji vyssi urokovou sazbu pro piipad, Ze spolecnost u banky
s lepSim urokem neuspéje. Navrh bankovniho Gvéru se sazbou 11,5 %, délkou splatek 60
mésict s mésiéni splatkou 32989,-- K&. (napf. stranky CSOB nabizi uvér s trokovou saz-

bou 5,29 % s desetiletou fixaci) Mij navrh uvadim ve zkracené form¢ v tabulce nizZe.

Navrh bankovniho uvéru
Mésic | Vyse Gvéru Anuita Urok Umor
1 1 500 000 K& 32989 K&| 14 375Ke 18 614 K¢&
10 1325 907 K¢& 32989 K&| 12 707 K& 20 282 K¢&
20 1114 110 K& 32989K¢| 10677 K& 22 312 K&
30 881 118 K¢& 32 989 K¢ 8 444 K¢ 24 545 K&
40 624 809 K¢& 32 989 K¢ 5 988 K¢ 27 001 K&
50 324 851 K¢& 32 989 K¢ 3286 K& 29 703 K¢&
60 32676 K& 32 989 K¢ 313 K& 32 676 K¢&
OKE&| 1979335KE| 479335KE| 1500000 KE

Tab. 20. Navrh bankovniho uvéru (vlastni zpracovani)

7.6.4 Rozvaha

Na zacatku podnikani se sestavuje zahajovaci rozvaha, kterd ndm zachycuje stav majetku
a jeho kryti. V ptipadé¢ spolecnosti mame aktiva v hodnoté 1700000,-- K¢. Jedna se o dlou-
hodoby hmotny majetek, konkrétné zdravotnické potieby, ndbytek do pokojl 1 kancelaii.
Zasoby tvofi nakoupené potraviny pro snidané a svaciny klient. Poslednim aktivem jsou
penézni prostiedky v pokladn€ v hodnoté 28125,-- K¢&. Na druhé strané méme pasiva, které
nam nastavuji zrcadlo, jak jsme aktiva ziskali. V piipad¢ spolecnosti je to 1,5 mil. K¢

z uvéru a zbytek 200000,-- K¢ z vlastnich zdroji — konkrétné vlastniho kapitélu.
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Zahajovaci rozvaha v K¢ k 1. 5. 2019
Dlouhodoby majetek 1535345 | Viastni kapital 200000
DNM Zakladni kapital 200000
DHM 1535345 | Rezervni fondy
DFM Vysledek hospodareni min. o.
Vysledek hospodareni béz. o.
Obézina aktiva 164655 | Cizi zdroje 1500000
Zasoby 136530
Dlouhodobé pohledavky Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé pohledavky Kratkodobé zdvazky
Kratkodoby finanéni majetek 28125 | Bankovni Uvéry a vypomoci 1500000
Ostatni aktiva Ostatni pasiva
AKTIVA 170000 | PASIVA 1700000

Tab. 21. Zahajovaci rozvaha (vlastni zpracovani)

Rozvaha v K¢ k 31.12. 2019
Brutto |Korekce| Netto

Dlouhodoby majetek 1535345 | 315000 | 1220345

DNM

DHM 1535345 | 315000 | 1220345

DFM

Obézind aktiva 391101

Zasoby 40000

Dlouhodobé pohledavky

Kratkodobé pohledavky 45600

Kratkodoby finan¢ni majetek 305501

Ostatni aktiva

AKTIVA 1535345 | 315000 | 1611446

Vlastni kapital 3550

Zakladni kapital 200000

Rezervni fondy

Vysledek hospodareni (MO)

Vysledek hospodareni (BO) -196450

Cizi zdroje 1607896

Dlouhodobé zavazky

Kratkodobé zavazky 242000

Bankovni Uvéry a vypomoci 1365896

Ostatni pasiva

PASIVA 1611446

Tab. 22. Rozvaha v prvnim roce (vlastni zpracovani)
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Pro spolecnost je dilezitd nejen zahajovaci rozvaha, ale i rozvaha ke konci prvniho roku
podnikdni. V prvnim roce se predpokladd vytvotreni zaporného vysledku hospodareni.
V piipadé spolecnosti je to 196450,-- K¢. V rozvaze se ndm proto snizila hodnota vlastniho
kapitalu. Je to z divodu vysokych pocate¢nich nakladi na vybaveni zafizeni a tvorby za-

sob. Také se zde objevuji odpisy dlouhodobého majetku v kolonce korekce.

Rozvaha pro druhy rok cinnosti vykazuje kladny vysledek hospodaieni 829884,-- KC¢.

V tomto roku za¢ne spolecnost tvofit rezervni fond v hodnoté 20000,-- K¢.

Rozvaha v K¢ k 31.12. 2020
Brutto |Korekce| Netto
Dlouhodoby majetek 1535345 | 493200 (1042145
DNM
DHM 1535345 | 493200 | 1042145
DFM
Obéznd aktiva 1197799
Zasoby 49700
Dlouhodobé pohledavky
Kratkodobé pohledavky 57000
Kratkodoby finan¢ni majetek 1091099
Ostatni aktiva
AKTIVA 1535345 | 493200 | 2239944
Vlastni kapital 853434
Zakladni kapital 200000
Rezervni fondy 20000
Vysledek hospodareni (MO) -196450
Vysledek hospodareni (BO) 829884
Cizi zdroje 1386510
Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky 272400
Bankovni Uvéry a vypomoci 1114110
Ostatni pasiva
PASIVA 2239944

Tab. 23. Rozvaha v druhém roce (vlastni zpracovani)

Rozvaha pro tfeti rok ¢innosti vykazuje kladny vysledek hospodafeni 1252557,-- K¢. Re-

zervni fond i v tomto roce je 20000, K¢&. Udaje jsou souasti nize uvedené tabulky &. 24.
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Rozvaha v K¢

k 31.12. 2021

Brutto |Korekce| Netto
Dlouhodoby majetek 1535345 | 401380 | 1133965
DNM
DHM 1535345 | 401380 | 1133965
DFM
Obézind aktiva 2298769
Zasoby 52000
Dlouhodobé pohledavky
Kratkodobé pohledavky 68400
Kratkodoby finan¢ni majetek 2178369
Ostatni aktiva
AKTIVA 1535345 | 401380 | 3432734
Vlastni kapital 2302441
Zakladni kapital 200000
Rezervni fondy 20000
Vysledek hospodareni (MO) 829884
Vysledek hospodareni (BO) 1252557
Cizi zdroje 1130293
Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky 298500
Bankovni Uvéry a vypomoci 831793
Ostatni pasiva
PASIVA 3432734

Tab. 24. Rozvaha v tretim roce (vlastni zpracovani)

7.6.5 Vykaz ziski a ztraty

Vykaz zisku a ztraty budu uvadét ve dvou variantach. V optimistické a pesimisticke. Op-

timistickd varianta bude vychazet z pfedpokladu vyssi obsazenosti a tim 1 vy$§imi pifijmy.

V této varianté by spole€nost zacala tvofit zisk uz ve druhém roce podnikéni.

Pesimistickd varianta vychazi z pfedpokladu niZsi obsazenosti a tim 1 niz§imi piijmy. Pies-

to 1 v této varianté by spole¢nost zacala tvofit zisk uz ve druhém roce, 1 kdyz nepatrny.

Na zéklad¢ vysledkli z vykazu zisku a ztraty potvrzuji Hypotézu &. 2, ze nové vznikly

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. lze provozovat jako soukromé zatizeni

s tvorbou zisku.
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Optimisticka varianta vykazu zisku a ztraty

VYKAZ ZISKU A ZTRATY 1ROK | 2ROK | 3ROK

Vykony 2986700 | 6998700 | 7439400
Trzby za prodej vl. Sluzeb 2986700 | 6998700 | 7439400
Vykonovad spotieba 1027540 | 1541310 | 1587580
Spotifeba materiadlu a energie 632500 | 948750| 972800
Sluzby 395040 | 592560 | 614780
Pridand hodnota 1959160 | 5457390 | 5851820
Osobni naklady 1748630 | 3789052 | 3789052
Dané a poplatky 12000 12000 12000
Odpisy 315000| 493200| 401380
Provozni vysledek hospodareni -116470| 1163138 | 1649388
Financni naklady 79980 | 138590 | 103021
Financni vysledek hospodareni -79980 | -138590 | -103021
Dan z pfijmU za béznou Cinnost 0| 194664 | 293810
VH za béZnou cinnost -196450 | 1024548 | 1546367
Mimofrddny vysledek hospodareni 0 0 0
VH za ucetni obdobi -196450 | 829884 | 1252557

Tab. 25. Vykaz zisku a ztraty — optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta vykazu zisku a ztraty

VYKAZ ZISKU A ZTRATY 1ROK | 2ROK | 3ROK

Vykony 2699850 | 5979871 | 6833420
Trzby za prodej vl. sluzeb 2699850 | 5979871 | 4395000
Vykonovd spotreba 1027540 | 1541310 | 1968900
Spotieba materialu a energie 632500 | 948750|1270500
Sluzby 395040 | 592560 | 698400
Pridand hodnota 1161260 | 4438561 | 4864520
Osobni naklady 1748630 | 3789052 | 3789052
Dané a poplatky 12000 12000 12000
Odpisy 315000| 493200| 401380
Provozni vysledek hospodareni -403320| 144309 | 662088
Financni naklady 79980 | 138590 | 103021
Financni vysledek hospodareni -79980 | -138590 | -103021
Dan z pfijmu za béZnou ¢innost 0 0| 106223
VH za béZnou cinnost -483300 5719 | 559067
Mimofrddny vysledek hospodareni 0 0 0
VH za ucetni obdobi -483300 5719 | 452844

Tab. 26. Vykaz zisku a ztraty — pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)
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7.7 Rizikova analyza

Rizikova analyza je negativni odchylka od piedem stanoveného cile. Je velmi dilezité, aby
na zaklad¢ sbéru informaci spole¢nost nastinila i mozna rizika, které bude analyzovat. Déle
se musi snazit vytvofit takové scénare, které na né reaguji. Jako dobry ptiklad slouzi fi-
nan¢ni plan, kde jsou zpravidla uddvany tfi varianty — optimisticka, redlna a pesimisticka,
které spolecnost predpoklada. K takovému planu se pak vytvoii scénaf, podle kterého se
bude dal postupovat tak, aby se vytesily piipadné komplikace. Zminéné tfi varianty jsem
pouzila ve své praci v podkapitole 7. 6 Financni plan.

Pro maximalni eliminaci rizik nové vzniklé spolecnosti je nutné:

identifikovat rizika (nejlépe dle oblasti projektu)

analyzovat rizika (miru jejich dopadu a ptipadnou ztratu)

urceni priority rizik (urceni pouze téch podstatnych)

planovani rizik (postupy pro minimalizaci rizik a jejich eliminaci)

vV V V V V

monitorovani rizik (jedna se o trvaly proces)

Kazdy vstup do podnikéni v sobé nese urcitou miru rizika. Nutné bude identifikovat rizi-
kové oblasti, které mizou mit negativni dopad na realizaci tohoto projektu. Hodnoceni

rizik
7.7.1 Hodnoceni rizik

Nenalezeni vhodnych prostor — je povaZovano za vysoké riziko ohroZujici projekt.
V ramci regionu ValaSskokloboucko je n€kolik volnych objekti, které po malych upravach
spliuji vSechna potiebna kritéria pro provoz zafizeni. V tom vidim malé riziko pravdépo-

dobnosti vyskytu.

Neziskani dotaci nebo uvéru — je rovnéZ povazovano za velmi vysoké riziko ohroZujici
projekt. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je vysoka. Banky nechtéji podporovat za-
¢inajici podnikatele. V takovém piipadé bude nutné hledat investory, sponzory nebo zadat

o uveér dalsi bankovni instituce.

Vysoké pocateéni naklady — jsou povazovany za stiedni az vyssi riziko. Zde bude nutna

fadnéd analyza prostiedi a poptavky po sluzbé, nebot’ vstupny kapital je piili§ vysoky.
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V dnesni dobé je mozné s dodavateli vyjednavat o cendch pti nakupu zbozi. Pii vétSim

objemu nakupovaného zbozi se pak daji né¢jaké prostredky usetfit.

Vysoka cena za sluzbu — mize pro zafizeni znamenat vyssSi riziko. Domnivam se, Ze
vzhledem k nedostatku kapacity v okolnich zafizenich podobného typu neni toto riziko
velmi vysoké. SkuteCnost, ze nové vznikajici spole¢nost neni neziskova organizace, ale
soukroma spolecnost, miize byt cena vyssi nez u jinych konkurentd v regionu. Dulezité je,
aby poskytované sluzby byly ve vysoké kvalité a klient tak véd¢l, za co plati. V tomto pii-

padé¢ Ize cenu obhajit.

Vstup konkurence na trh — v pfipad¢ socialnich sluzeb to nepfedstavuje vazné riziko.
Té&chto sluzeb je v regionu potad mélo. Pokud spolecnost bude poskytovat kvalitni sluzby a
stihne si vybudovat silnou pozici na trhu, tak ji Zadné velké riziko nehrozi. V disledku
nedostatecnosti a velké poptavky po socidlnich sluzbach spolec¢nost ocekdva vstup nové

konkurence.

Mala poptavka po socialnich sluzbach — je to podobné jako v predeslém bod¢. Ze statis-
tického hlediska beru toto riziko jako velmi nizké z diivodu, Ze poptavka po socidlnich

sluzbéch v regionu vyrazné prevysuje nabidku.

Nedostate¢na propagace — znamena pro spolecnost mensi riziko. Nepfedpokladam zadné
velké ohrozeni realizace projektu. Tato situace se da dobie zvladnout letackovou akci, hla-
Senim mistniho rozhlasu v jednotlivych méstech, ptipadné obcich regionu nebo v regional-
nim tisku. Dulezit¢ je zaméfit se na mista s vysokou koncentraci seniori. Naptiklad
v nemocnicich, poliklinikach a ambulancich v regionu. Také je moZné vyuzit odbory soci-

alnich véci na meéstském urade.
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Rizikova oblast

Pravdépodobnost
vyskytu

Ohrozeni projektu

Opatieni

nenalezeni vhodnych pro-

aktivni spoluprace s RK

stor 2 5 ZVONEK
hledani investord, spon-
zorl, nové bankovni
neziskani dotaci, uvéru 4 5 instituce
moznost vyjedndvaci
techniky pfi nakupu zbo-
vysoké pocatecni naklady 3 Zi
vysokd cena za sluzbu 3 udrzeni vysoké kvality
udrzet si silnou pozici na
vstup konkurence na trh 2 2 trhu
mala poptavka 1 2 zvyseni propagace
nedostatecna propagace 4 2 zvyseni propagace

Tab. 27. Rizika projektu (viastni zpracovani)

V posledni tabulce své prace udavam vyhledané rizikové oblasti, pravdépodobnost jejich

vyskytu a miru ohrozeni projektu. Poslednim sloupem je také opatieni, které by mohlo vést

k eliminaci rizikového faktoru. Pro leps$i orientaci pravdépodobnosti vyskytu a ohroZeni

projektu v tabulce uvadim bodovou stupnici od 1 do 5. Cislo 1 znamena minimalni prav-

dépodobnost vyskytu a ohrozeni projektu a Cislo 5 znamend maximalni pravdépodobnost

vyskytu a ohrozeni projektu. Z uvedenych udaji vyplyva, ze nejvétsi riziko pro projekt

znamena nenalezeni vhodnych prostor a neziskani dotaci nebo uv€ru. Naopak zanedbatelné

riziko pro projekt znamena nedostate¢na propagace, vstup konkurence na trh a vysoka ce-

na.
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ZAVER
Cilem prace bylo vypracovani projektu na zfizeni domova se zvlastnim rezimem v regionu
Valasskokloboucko. Rozhodla jsem se zalozit projekt pro soukromou organizaci a to jako

spole¢nost s ru¢enim omezenym. Spole¢nost ponese ndzev Domov se zvlastnim rezimem

»Srdce®, s. 1. 0.

Vzhledem k nedostatecné kapacité stavajicich zafizeni se zde otevira prostor pro vstup
1 soukromym organizacim. Soucasti cile diplomové prace je i stanoveni hypotéz, které jsou
v ramci projektu potvrzeny.

Hypotéza €. 1: V regionu Valasskokloboucko je dostatek klienti pro nové vznikly Domov
se zvlaStnim rezimem ,,Srdce, s. r. 0. (zdlvodnéni potvrzeni hypotézy je na strané ¢. 49)
Hypotéza €. 2: Nove vznikly Domov se zvlaStnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. 1ze provozovat

jako soukromé zatizeni s tvorbou zisku. (zdvodnéni potvrzeni hypotézy je na strané ¢. 91)

Domov se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. se zaméfi na klienty se snizenou schopnosti
se o sebe postarat. Klientelu budou tvofit pacienti s riznymi typy demenci a Alzheimero-
vou chorobou. Hlavnim kritériem pfijeti bude posouzeni, zda klient potiebuje neustalou
péci. Spolec¢nost piijme 20 klientt s II1. stupném zavislosti (tj. t€zka zavislost) a 20 klientd

s IV. stupném zavislosti (tj. Uplna zavislost).

Diplomovou préci jsem rozdélila na dvé ¢asti - teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
jsem provedla prizkum literarnich zdroji. Informace jsem Cerpala z dostupné literatury,
platné legislativy, ale 1 z internetovych zdroji. V prvni kapitole jsem popsala legislativu,
kategorizaci socialnich sluzeb, kvalitu a podminky jejich poskytovani, financovani a také
charakteristiku domova se zvlaStnim reZimem. Druhou kapitolu jsem zaméfila na zaklada-
telsky rozpocet, jehoz soucasti jsou uvedeny i moznosti cerpani dotaci pro zfizeni a provoz
domova se zvlastnim reZimem. Ve treti kapitole jsem vysvétlila zakladni pojmy jako na-
piiklad projekt, projektovy management, trojimperativ projektu a management projektu.
Posledni ctvrtou kapitolu teoretické casti jsem vénovala podnikatelskému planu a postupu

pfi jeho sestavovani.

Praktickou ¢ast jsem zaméfila na vypracovani samotného projektu. Diplomova prace vy-
chazi z aktudlniho demografického trendu starnuti populace. Prvni dvé kapitoly praktické
¢asti — patd a Sesta se zabyvaji analyzami. Konkrétné analyzou sou€asné situace v regionu

Vala$skokloboucko a analyzou prostfedi, jejiz soucasti je i Porterova analyza, PESTEL
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analyza a SWOT analyza. Vysledky analyz mi poskytly dilezité informace tykajici se ne-
jen soucCasné demografické situace, ale hlavné jeji mozny budouci vyvoj, vékovou struktu-
ru obyvatelstva a index staii. VSechny tyto udaje jsem zapsala do tabulek a k nim jsem pro
lepsi orientaci vytvorila 1 grafy. Analyzy mi potvrdily, ze zaloZeni zatizeni tohoto typu je
nejen zadouci, ale dokonce nutné. Peclive jsem zvolila lokalitu a objekt. Budova nyni pro-
chazi rekonstrukci. Rozhodla jsem se vyuzit pouze prondjem budovy. Vyhledové je mozné
ji odkoupit. V préci jsem se dale zabyvala organizacni strukturou, personalistikou, systé-
mem odmeénovani pracovnikli. Soucasti kapitoly je 1 ¢asovy harmonogram projektu. Po-
sledni sedma kapitola mé diplomové prace je samotny projekt na zalozeni Domova se
zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. Je v ni uveden postup zaloZeni spolecnosti s ru¢enim
omezenym, vzor zakladatelské listiny, detailni materidlni vybaveni pokoji i kancelaii.
V podkapitole marketingového planu jsem detailné popsala marketingovy mix a marketin-
govou komunikaci nové vznikajici spolecnosti. Vypracovala jsem eticky kodex pracovnika
Domova se zvlastnim rezimem ,,Srdce®, s. r. 0. Nejdulezitéjsi ¢asti kapitoly je financni
plan, ktery obsahuje pfedbézné piijmy, vydaje a nadklady spole¢nosti. VSechny tdaje jsou
vloZeny do hlavnich vykazii — rozvahy a vykazu zisku a ztraty. Zvolila jsem tfi varianty
vypoctll a to variantu optimistickou, redlnou a pesimistickou. Celou kapitolu uzavira rizi-
kové analyza. Jejim vysledkem jsou vyhledané rizikové oblasti, pravdépodobnost jejich
vyskytu a mira ohrozZeni projektu a také opatteni, které by mohlo vést k eliminaci rizikové-

ho faktoru.

Myslenka zalozeni tohoto zatfizeni vychdzi z potieb, které souvisi s demografickym a soci-
alnim vyvojem. V ramci celého regionu poptavka po pobytovych socidlnich sluzbach pie-
vySuje nabidku. Projekt a nasledné jeho realizace pfispé&je k uspokojeni Ctyficeti klientt

z regionu Valasskokloboucka. ,,...a v budoucnu snad i mnohem vice...*.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CNB Ceska narodni banka

CsU Cesky statisticky Giad

CR Ceska republika

CSsz Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni
EU Evropska unie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MU Méstsky titad

NO Neziskova organizace

OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
ORP Obec s rozsitfenou piisobnosti

RK Realitni kancelar

UNESCO Organizace OSN pro vzd¢lani, védu a kulturu
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