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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je vytvorit realizovatelny projekt, ktery by mél vést ke zvyse-
ni konkurenceschopnosti Charity ValaSské Klobouky. Tato prace fesi aktudlni problém
Charity Valasské Klobouky, ktera by se chtéla stat poskytovatelem sluzeb domaci zdravot-
ni péce. V ramci feSeni bylo pouzito metody vyzkumného Setfeni, analyzy konkurence,
analyzy PEST, Porterovy analyzy péti konkurenc¢nich sil a analyzy vnitiniho mikroprostie-
di. Na zakladé¢ zjisténych informaci vlivu prosttedi, byly vysledky shrnuty do SWOT ana-
lyzy. Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze respondenti nemaji o sluzbu do-
maci zdravotni péce zajem. Vysledky vyzkumného Setfeni miizeme brat pozitivné, protoze
byla oslovena Siroka vefejnost a ne jen Uzce zaméfena cilova skupina. Charita ValaSské
Klobouky tuto sluzbu povazuje z dlouhodobého hlediska za perspektivni a chce ji zavést.
Na zékladé zjisténych skutecnosti byl vypracovan projekt rozsiteni sluzeb Charity Valas-

ské Klobouky o sluzbu domaéci zdravotni péce.

Kli¢ové slova: konkurenceschopnost, konkurence, domdaci péce, socialni sluzby, SWOT

analyza, Porterova analyz péti konkurencnich sil

ABSTRACT

The aim of this diploma ’s thesis is to create realizable project, which should increase
competitive ability of Charity Vala§ské Klobouky. This thesis is concerned with current
problem of Charity of Valasské Klobouky, which should become as provider of domestic
's healthcare. In this project are used methods of researching survey, analysis of competi-
ton, analysis of PEST, Porter ‘s and inside Microenvinroment s analysis. On the basis of
founded information, the results were summarized into SWOT analysis. The research reve-
aled that respondents are not interested in this domestic healthcare. The results of the re-
searching survey can be taken possitively, because the general public group was approa-
ched and not just only narrow target group. From a long-term point of view of the Charity
of Valasské Klobouky this service is regarded as up-and-comming, therefore wants to es-
tablish it. On the basis of founded information was processed the project to extand he-

althcare services of the Charity of ValaSské Klobouky.

Keywords: Competitiveness, Competition, Health Care, Social Services, SWOT Analysis,
Porter 5 Forces Analysis
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva zvysenim konkurenceschopnosti Charity Valasské Klobouky.
Trendem soucasné doby je starnuti populace. V souvislosti s demografickym starnutim
populace se neustale zvysuji naroky na zdravotni a socialni péci. Kazdy clovek chce zit
plnohodnotné a tam, kde je zvykly, tedy v domacim prostiedi. Problematika doméci péce
se stava tématem, se kterym se setkava ¢im dal tim vice lidi. Nezastupitelnou roli v tomto
zpusobu péce hraji 1 rodinni pfislusnici. Diplomova prace reaguje na aktualni problémy na
trhu, které jsou spojeny s poskytovanim zdravotnich a socialnich sluzeb v domacim pro-
sttedi. V soucasnosti je snahou v CR, zajistit primarni pé¢i seniorim v jejich domécim

prostfedi, cemuz sméfuje planovany rozvoj komplexni doméaci péce.

V soucasné dobé v oblasti domaci péce Charita Valasské Klobouky poskytuje peCovatelské
sluzby a sluzby osobni asistence. Nedilnou soucasti komplexni doméci péce je domaci
zdravotni péce, kterou Charita Valasské Klobouky zatim neposkytuje. Doméaci zdravotni
péce, mize ve vice aspektech pomoci k zvyseni kvality Zivota nebo k jeho udrzeni. Ne-
zbytné dilezité je zjistit poteby klientl a na zaklad¢ téchto zjisténych informaci se snazit

tyto potteby uspokojit.

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani projektu zvySeni konkurenceschopnosti
Charity Valasské Klobouky. Mezi dil¢i cile patii zejména analyzovat soucasny stav konku-
renceschopnosti Charity Vala§ské Klobouky a na zaklad€ analyz vypracovat a vyhodnotit

projekt, ktery povede ke zvySeni jeji konkurenceschopnosti mezi ostatnimi organizacemi.

7o~

Diplomova préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou na
zakladé dostupnych zdroji popsany oblasti konkurenceschopnosti, marketingového fizeni
v zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, které jsou zapracovany do praktické ¢asti diplomové

prace.

V praktické ¢asti diplomové prace je nejprve predstavena Charita Valasské Klobouky a s
vyuzitim PEST analyzy, Porterovy analyzy péti konkurencnich sil, SWOT analyzy a po-
rovndnim s ostatnimi organizacemi je zhodnocen celkovy systém fungovani této organiza-
ce. Nezbytnou soucasti analyzy prostfedi je také dotaznikové Setfeni zjiStujici zajem o
sluZby domadci zdravotni péce. Na zaklad¢ vysledku situacni analyzy je pfedloZen projekt
zamé&feny na zvySeni konkurenceschopnosti této organizace a je zhodnocen z hlediska na-

kladové, ¢asové a finan¢ni naro¢nosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni projektu, ktery pomutze Charité ValaSské

Klobouky zvysit konkurenceschopnost v poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Podstatou teoretické ¢asti diplomové prace je zpracovani teoretické ¢asti z hlediska konku-
renceschopnosti a marketingu na zékladé dostupné literatury a aplikovat tyto poznatky pfi

poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb.
Teoreticka Cast je zpracovana pomoci literarni reSerse Ceské a zahranicni literatury.

Prakticka cast se sklada z analyzy a navrhu projektu. Podstatou situa¢ni analyzy je piedsta-
veni Charity Valasské Klobouky a vytvoreni pfehledu socidlnich a jinych sluzeb, které
Charita Valasské Klobouky poskytuje. Hlavnim cilem je posouzeni soufasné trovné kon-
kurenéni schopnosti Charity ValaSské Klobouky. Pro zpracovani této ¢asti je vyuzita PEST
analyza, kterd na organizaci pusobi z vnéjsiho prostiedi. Déle je pouzita Porterova analyza
péti konkurenc¢nich sil, kterd analyzuje situaci v porovnani s ostatnimi konkurenty. Vy-
znamnou soucasti praktické ¢asti je provedeni dotaznikového Setieni potencidlnich klientl
o zajem sluzeb domdci zdravotni péce. Shrnuti situacni analyzy je prezentovano prostied-
nictvim tzv. SWOT analyzy, ktera poukazuje na silné a slab¢ stranky, hrozby a ptilezitosti

dané organizace.
Na zakladé vyuziti dotaznikového Setfeni jsou stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka 1: VyuZivaji respondenti daného regionu aktualné sluzeb domaéci zdra-

votni péce?
Vyzkumna otazka 2: Jaka je nabidka sluZzeb domaci zdravotni péce v regionu?

Vyzkumna otazka 3: Jak vnimaji respondenti vyhody domaci zdravotni péce? Které jsou
Vyzkumna otazka 4: O jaké sluzby doméci zdravotni péce maji respondenti zajem?

Na zéklad¢ zjisténych vysledki je predlozen projekt zvySeni konkurenceschopnosti Chari-
ty Valasské Klobouky. Vystupem pro zpracovani projektové ¢asti, jsou informace ziskané
z Casti analytické.

V navrhu projektu je nejprve stanoven cil, kterého by Charita ValaSské Klobouky méla

dosahnout. DalS§im krokem je ptiprava samotného projektu a jeho uskute¢néni. V zavéru je
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provedeno celkové zhodnoceni realizovatelnosti projektu prostiednictvim ¢asové, naklado-

vé a rizikové naro¢nosti.

Takto ptipraveny projekt je dulezité prezentovat pred vedenim Charity Valasské Klobouky
s diirazem na prezentaci kladnych stranek, které podpofi zvySeni konkurenceschopnosti,

ale také zminkou ptipadnych rizik, které sebou tento projekt ptfinasi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCESCHOPNOST

Pro pochopeni podstaty konkurenceschopnosti je podle Cichovského (2002, s. 11) velmi
dalezité¢ vysvétleni zakladnich a nezbytnych pojmii. Soucasné vysvétluje provazanost s
lidskym konanim, at’ jiz v procesu podnikédni, nebo béhem bézného zivota kazdého clové-
ka. Konkurenéni prostiedi, konkurence i konkurenti jsou podle Cichovského (2002, s. 55-
58) jednou z rozhodujicich sil ve vyvoji spoleCenském, ekonomickém, politickém a zejmé-
na pak evolu¢nim. Konkurence, konkurencni prostfedi a napli slova marketing se podle
zminovaného autora vzajemné ovliviiuji a prolinaji. Cilem vSech téchto slozitych vazeb je
ziskat kvalitni odbyt pro nabizené sluzby a vyrabénou produkci a byt v konkuren¢nim pro-

sttedi lepsi nez ostatni konkurenti.

Jak uvadi Pavla (2007, s. 23) vrcholem konkurenceschopnosti soudobé organizace jsou
nasledujici Ctyfi aktivity: identita, integrita, mobilita a suverenita. Proces formovani kon-
kurenceschopnosti je charakteristicky slozitou né¢kolikandsobnou transformaci prvotnich

potencialt lidské dovednosti, kterou mizeme vidét na nasledujicim obrazku (Obr. 1.).

Identita
Finance, financni Zakaznici,
partnefi obchodni partnefi
Prostor
Integrita Mobilita

SpoleEnost

Znalosti, inovace, Interni procesy,

lide technologie
Suverenita

Obr. 1. Model soudobé konkurenceschopnosti (Pavli, 2007, s. 24).
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1.1 Vysvétleni pojmu vztahujici se ke konkurenceschopnosti

V této kapitole budou vysvétleny zakladni pojmy, které se vztahuji ke konkurenceschop-
nosti, se kterymi je mozné se setkat, jak v procesu podnikani, tak i béhem bézného Zivota

kazdého ¢lovéka.

1.1.1 Konkurence

Pojem konkurence ma spoustu definic. Nejcastéji se setkavame s vyrazy, jako jsou soupe-
feni, soutézeni, ale ¢asto byva konkurence definovana jako rivalita, nebo boj mezi rovnymi
¢1 nerovnymi soupefi. Konkurence je povazovana za jadro uspéchu ¢i neuspéchu jednotli-
vych firem, uréuje vhodnost zvolenych firemnich Cinnosti a ty pfispivaji k vykonnosti

podniku (Pavlt, 2007, s. 13; Porter, 2004, s. 1-4).

Jak uvadi Cichovsky (2002, s. 13), konkurence je oteviend mnozina konkurenttl, ktefi vy-
tvareji v daném Case a v daném prostoru konkuren¢niho prostfedi funkéni multiplikaéni

polyfaktorovy efekt, ktery je spojeny se vzajemnou interakci jednotlivych konkurentt.

Konkurence odkazuje k jinym alternativam, které se stietavaji se stejnymi potfebami, které
organizace nabizeji. Poskytuje jind feSeni problému, které se snazi vyfeSit a tim uspokojit
potiebu klienti (Lefebre, 2013, s. 149). Kotler a Keller (2013, s. 41) dopliuji, Ze konku-
rence zahrnuje vSechny soucasné nebo potencidlni soupetici nabidky a substituty, o které

by kupujici mohl mit z4jem.

Slovo konkurence se podle Soucka a Buriana (2006, s. 79) neddvno jesté ve zdravotnictvi
pokladalo za néco nepatti€ného, Ze ve zmifiovaném odvétvi nema vibec misto. Ve skutec-
nosti, jak autofi uvadégji, jsou presvédCeni, Ze absence konkurence ma ve zdravotnictvi

vvvvvv

je znalost konkurenti.

1.1.2 Konkurenti

V dnes$ni dobé je velmi ojedinélé, aby firma na trhu plsobila zcela samostatné. VétSinou se
firmy setkavaji s obrovskym mnozstvim konkurent. Firmy vyrabéji podobné produkty a
nabidka sluZeb je totozna. Konkurenty definuje Cichovsky (2002, s. 13), jako prvky mno-
ziny konkurence, které se vyznacuji konkuren¢nimi silami, které pisobi na konkurenci tak,
aby rozhodnym, rychlym, uspé€Snym a efektivnim zpsobem ziskali rozhodujici vliv a tedy

vysokou konkurenceschopnost v konkurenénim prosttedi oproti vS§em dalS$im ¢lentim kon-
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kurence. Jak dopliiuje Kotler s Kellerem (2013, s. 66), chytfi konkurenti musi navrhovat a

vyrabét nabidky pro dobfe definované cilové trhy. Znat své konkurencni protivniky, patii

vvvvvv

1.1.3 Konkurenceschopnost

Podle Cichovského (2002, s. 13-14) piedstavuje konkurenceschopnost pozitivni vlastnost
konkurenta a jeho vysledny projev interakce s fadou a spektrem konkurentll v konkurenc-
nim prostfedi. Zminuje, Ze konkurenceschopnost je faktorovym a vektorovym vysledkem
pusobeni konkurenc¢nich sil konkurentli v konkurencnim prostiedi. Uvadi, ze konkurence-
schopnost je u kazdého konkurenta dana Sitkou vektoru konkuren¢ni sily. Podle ného je
vyslednice vahy konkurence a velikosti konkuren¢ni sily ptsobici v konkurené¢nim pro-
stfedi. Cim vy3§i je hodnota konkurenceschopnosti, tim je vyssi usp&snost, efektivnost rea-

liza¢ni pozice konkurenta v ramci konkurence v konkurencnim prostiedi.

1.1.4 Konkurendéni sila

Za konkurenéni sily, jak uvadi Cichovsky (2002, s. 13) jsou povazovéany faktory, které
vymezuji stav konkurenta v ur€itém prostiedi. Konkuren¢nimi poméry se zabyval Michael
Porter, ktery zvolil pét konkurenc¢nich sil, které patii k zdkladnim a zaroveil nejvyznamné;j-
Sim nastrojim pro analyzu konkuren¢niho prostfedi firmy a jejiho strategického fizeni.
Cilem zminovaného modelu je podle Staitkové (2013, s. 154) zobrazit a popsat konkurenc-
ni sily v odvétvi a ur€it misto v prostfedi, jak se témto silam branit. Jak uvadi Slouka
(2017, s. 63), n€kterymi ekonomy byl tento model kritizovan za preferenci konkurence-
schopnosti na tikor moZznosti spoluprace, ale historie ukazala, Ze podniky s jasnou strategii
chybi. Tento model dostacuje i1 pro potteby zdravotnického zatizeni. Pti spravném a objek-
tivnim zpracovani, nabizi kromé& rozboru soucasného stavu, také dilezity prehled o moz-

nostech vyvoje trhu na poli konkurence.
Jedna se o nasledujicich pét konkurencnich sil:
e Vyjednavaci sila dodavatelli

Problematika dodavatelti méa podle Slouky (2017, s. 67) obecné zakonitosti podobné jako
problematika odbératelskd. Dodavatel mé silnou vyjednédvaci pozici, pokud je nééim vy-

znamny, jedine¢ny, nebo v piipad¢, ze je na trhu malo alternativ, které by ho nahradily. Jak
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doplnuje Staiikova (2013, s. 155) vyjednévaci silu dodavatelti ovliviiuje jejich pocet a uro-
ven specializace. Dodavatel podle Slouky (2017, s. 67) ovliviiuje vysi vstupnich nékladii
pro podnik. Jedna se pfedevsim o oblast vybaveni a spotfebniho materialu. Dodavatelsko-
odbératelské vztahy firmy jsou dikazem, ze pravé Porteriiv model nejenze neupiednostiiu-
je konkurenci nad spolupraci, ale v téchto oblastech dokonce spolupraci podporuje. Kazda
firma strategicky planujici se snazi mit pratelské, vzajemné vyhodné vztahy s dodavateli a
to plati i ve vztahu se zakaznikem. Zakaznik, ktery je spokojeny s kvalitou a cenou sluzby i

s chovanim personalu neni motivovan prejit k nékomu druhému.
e Hrozba substituti

Podle Slouky (2017, s. 66) jsou substituty velice riznorodou skupinou hrozeb. Maji pova-
hu hmotnou i nehmotnou. Podle Stafikové (2013, s. 158) jsou substitucni sluzby ty, které
mohou dané sluzby nahradit. Pro urcitou skupinu klientd maji stejnou funkci, ale jsou po-

staveny na jiné technologii.
e Vyjednavaci sila klientt

Jak uvadi Slouka (2017, s. 67) pfi velkém mnozstvi odbératelii, pokud jeden odejde ke
konkurenci, firma tim ohroZena nebude. Zakaznik nebo kupujici mize bud’ ptimo smlouvat
o cen¢ zbozi, nebo se miiZze obratit na jiny dodavatelsky podnik. Na poli mediciny je ale
situace specifickd. V nekomerc¢ni sféfe jde hlavné o udrzeni klienta, aby neodesel nespoko-
jen do jiného zdravotnického zatizeni. Cena sluzby je zde dana. Kvalitni provedeni sluzby

a dobra komunikace mezi poskytovatelem a pacientem je zdkladem pro udrZeni klienta.
e Konkurenc¢ni rivalita v odvétvi

Piehled o blizkém zevnim prostiedi podniku, kdo je nasi konkurenci, jaké je postaveni na
trhu, ndm podle Slouky (2017, s. 64) dava rozbor stavajici konkurence. Do tohoto rozboru
konkurené¢nich subjektd patii soucasné rozbor jejich komunikace na trhu, odhad firemni
strategie, zjiSténi silnych a slabych stranek. Konkurence je souc¢ésti trznich mechanismt a
v pfiméfené mife je pro vyvoj trhu a kvality sluzeb pfirozené zdrava. Ur€itou mérou se i
tyto principy promitaji do svéta mediciny. Bez klienti nebude zdravotnické pracovisté pro-

sperovat.
e Hrozba novych konkurentii

Rozbor potencialni konkurence jde stejnymi cestami jako u stavajici konkurence s tim, Ze

se studuje 1 pravdépodobnost nové konkurencni hrozby. Jak dopliiuje Slouka (2017, s. 64)
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snazi se predpovédét mozny financéni dopad a odhadnout chovani klienti. Hlavni bariérou
nove vstupujicich organizaci je podle Stanikové (2013, s. 155) legislativni ramec, vysoky

kapital a personal, a nezbytné nutné vyjednavani se zdravotnimi pojistovnami.

Na nésledujicim obrazku (Obr. 2) je zobrazen v jednoduché grafické podobé Portertv

model péti konkurencnich sil.

Potencialni
MNowé wstupujici firmy

Hrozba nowé
wstupujicich firem

Dodavatele Konkurenti v odwetwi Odbératele
wyjednavaci viiv soupefeni mezi vyjedndwacl wiiv
dadavateld stavajicimi padniky adbérateld

Hrozba
substituénich
wyra bkl

‘ Substituty ‘

Obr. 2. Portertiv model péti konkurencnich sil (Marinic a Nyvitova, 2010, s. 194).

1.1.5 Konkurencni pozice

Jedna se o pozici spole¢nosti, kterou zastava organizace v odvétvi, ve kterém ptlisobi, na
zaklad¢ dosazenych vysledku silnych a slabych stranek, v porovnani s konkuren¢nimi fir-
mami, jak uvadi Karlof a Lovingsson (2006, s. 102). Firma vyznacujici se silnou konku-

rencni pozici, ma zpravidla také konkuren¢ni vyhodu.

1.1.6 Konkurencni vyhoda

Jak uvadi Fotr et. al (2017, s. 198), konkuren¢ni vyhoda musi byt budovana na strategic-
kych aktivech. K nim tadi unikatnost sluzeb, rozdilnost pouzivanych distribu¢nich cest,
rychlost s jakou nasleduje na trzni vyvoj a informacéni ptedstih pfed konkurenci. Podle
Magretty (2012, s. 67) neni Zadny pojem spojovan s Porterem tésnéji nez konkurencni vy-
hoda. Konkuren¢ni vyhoda v Porterove pojeti je véci vytvareni mimotadné hodnoty. Pojem
je to konkrétni a urcity. Jak dopliuje Jirdsek (2001, s. 46) uceni o konkuren¢ni vyhodé

uspofadal do urcitého ramce a zavedl analyzu hodnotového fetézce. Hodnotovy fetézec,
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jak uvadi Magretta (2012, s. 78) je soucasti rozsahlejsiho hodnotového systému, ktery je
tvofen rozsahlejSim souborem cinnosti, které jsou zapojeny do vytvareni hodnoty pro ko-
necné uzivatele, bez ohledu na to, kdo tyto ¢innosti vykonava. Hodnotovy fetézec piedsta-
vuje mocny nastroj, ktery dovoluje rozlozit organizaci na strategicky zavazné ¢innosti, aby
se soustfedila na zdroje konkuren¢ni vyhody, tedy na konkuren¢ni Cinnosti, jejichz vysled-
kem jsou vyssi ceny nebo niz$i ndklady. V ptipad¢€ neziskovych organizaci, jsou to ¢innos-
ti, jejichz vysledkem je vyssi hodnota pro ty, kterym slouzi, nebo nizsi naklady jejich ob-

sluhy.
Kanovska a Tomaskova (2009, s. 103) rozlisuji dva typy konkuren¢ni vyhody:

e nizké naklady — organizace, které maji niz$i naklady nez konkurencni spolecnosti,
mohou své sluzby nabizet svym zakaznikiim za niz$i prodejni ceny, které hraji
v dnesni dob¢ v procesu rozhodovani zékaznika velmi vyznamnou roli.

e diferenciace — organizace se snazi od sebe nécim odliSovat. Mize to byt odliSeni
produktt, sluzeb, cen a zptisobem propagace. Neustala diferenciace sluzeb a zvy-

Sovani konkurenéni vyhody vede k udrZzovani a upevnéni pozice na trhu.

K ur¢ité konkurenc¢ni vyhod¢ (Gladkij, 2003, s. 288; Stanikova 2013, s. 155; Vastikova
2014, s. 204) vede 1 metoda benchmarkingu. Ta spoc¢iva v hodnoceni firmy nebo jiné orga-
nizac¢ni jednotky srovnavanim s jinymi, ve vét§iné piipadl s nejlep$imi organizacemi
s cilem zlepSit svou vykonnost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Jeji vyuZiti miize byt ces-
tou trvalého zlepSovani, kdy jsou porovnavany a analyzovany jednotlivé strategie a sluzby
nejlepSich nebo konkurenénich firem, za Gcelem zjistit nejlepsi postupy, s kterymi se pak
dand firma pométuje a aplikuje je na vlastni procesy poskytovani sluzeb. Benchmarking
charakterizuje tyto postupy: vybrat posuzovanou oblast a sluzbu, vypracovat profil sluzeb a
navrhnout data a vhodné ukazatele ke zkoumani, provést sbér a zpracovani zvolenych dat,
analyzovat sebrana data a z nich identifikovat nejlepsi vykony, vybrat a definovat nejlepsi
praktické postupy, navrhnout strategie a akéni plany pro optimalizaci srovnavanych proce-

st a sluzeb v organizaci a provadét cely postup opakované.

1.1.7 Konkurenéni strategie

Strategické volby neziskovych organizaci, jak uvadi Magretta (2012, s. 76) se zamé&fuji na
posun relativni hodnoty nebo relativnich naklad ve prospéch spolecnosti. Dobra strategie

umozni neziskové organizaci vytvaret veétsi hodnotu pro spolecnost nebo vytvaret stejnou
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hodnotu s vyuzitim méné zdrojt. Pfi aplikaci Porterovych myslenek v prostfedi nezisko-
vych organizaci je nutné nezapominat na to, ze cilem je naplnit konkrétni spolecensky cil
s maximalné¢ moznou efektivnosti. Podle Gibsona a Handyho (2007, s. 51-52) je velkou
chybou snaha firem aplikovat univerzalni strategii. Toto rozhodnuti mtze spole¢nost za-
vést do velmi nepfijemnych situaci. Spravna strategie je spojena se strukturdlnim vyvojem
daného odvétvi stejné tak, jako s firmami, které maji v tomto odvétvi vysadni postaveni.
Zvoleni spravné strategie je spojeno s umeénim se spravné rozhodnout. Manazer si musi
urcit, jaké vyhody a komu, tato zvolena strategie pfinese. Pokud se firmé podafi zhodnotit
své konkurenty, musi se vytvofit takova konkurencni strategie, ktera povede k predstizeni

konkurentti v odvétvi. Zadna strategie se vSak nemuze oznacit za tu nejlepsi.

1.1.7.1 Porterovy generické konkurencni strategie

Jak uvadi autoii (Kotler et al., 2007, s. 578-579), jsou dillezité tfi strategie, které povazuje

za zakladni a firmy je nejvice vyuzivaji:

1. celkové prvenstvi v ndkladech,
2. diferenciace,

3. soustiedéni pozornosti.
Celkové prvenstvi v nakladech

Pt této strategii se vyzaduje zavedeni vykonného vyrobniho zafizeni, vyuzivani zkuSenosti
ke snizovani ndkladl, zavedeni pfisnych kontrol pfimych a rezijnich ndkladi a minimali-
zovani néklada tykajicich se vyzkumu a vyvoje, prodeje a reklamy. Nizké naklady zajist'uji

firmé dobré postaveni, které se tyka substitutl s ostatnimi konkurenty.
Diferenciace

Tato strategie spociva v odliSeni produktu nebo sluzby nabizenych danou organizaci. Jedna
se o vytvofeni néceho jedinecného. Kdyz se organizacim podaii dosdhnout diferenciace, je
velice pravdépodobné, Ze organizace bude dosahovat nadprimérnych vynost v odvétvi,

protoze si zajisti velice dobrou pozici pro vypotradani se s péti konkurencnimi silami.
Soustiedéni pozornosti

Posledni obecna strategie podle Portera se zamé&fuje na konkrétni odbératele, skupiny od-
bératelil, vyrobni fady a geograficky trh. Neni zaméfena na celé odvétvi, ale je zalozena na

principu vyhovét co nejlépe zvolenému objektu. Tato strategie vychazi z predpokladu, Ze
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je spolecnost schopna slouzit zvolenému strategickému cili daleko efektivnéji a ucinnéji

nez konkurenéni spolecnosti.

Vyuziti zminovanych obecnych strategii vyzaduje rizné prostiedky a dovednosti. Pokud
chce spole¢nost dosdhnout uspéchu, je nutné zvolit si jednu ze tfi obecnych strategii, neu-
stale ji sledovat a vénovat se ji. Se zvolenymi strategiemi jsou spjaty dvé zakladni rizika.
Mezi prvni patii moznost netspéchu usili o dosazeni a potom udrzeni strategie. A druhym
rizikem je moznost toho, ze urcitd vyhoda plynouci ze zvolené strategie se bude postup-

nym vyvojem v odvétvi vytracet.

1.1.7.2 Konkurencni strategie podle Kotlera

Podle autorti (Pavli 2007, s. 16; Barcik 2013, s. 56 - 57) tato strategie navazuje na piistupy
Portera. Pfi vymezeni konkurenéni strategie vychazi z trzni pozice, kterou si spole¢nost

vymezuje. Definuje ¢tyfi druhy konkurence, kterym odpovidaji Ctyfi strategie.
Vedouci firma na trhu

Jedna se o strategii dodavatele, ktery ma dominantni postaveni na trhu, a urcuje tak trzni
podminky. Trzni podminky se urcuji v oblastech, jako je zména ceny, reklama nebo zava-
déni novinek a predchazi ostatni spolecnosti. Tato strategie je zaloZena na rozvojovém

potencidlu pfileZitosti firmy a silnych stranek.
TrZni vyzyvatel

Na trhu se tato spole¢nost nachazi na druhé az ¢tvrté pozici. Organizace hledaji slaba mista
ostatnich konkurentli a pak toci v oblastech sluzeb nebo ceny. Je zaloZena stejné jako

trzni vyzyvatel na rozvojovém potencialu silnych stranek a ptilezitosti firmy.
Nasledovatel

Tato strategie se vyhyba bojim s konkuren¢nimi podniky a nasleduje firmy ve vedoucim

postaveni. Naznacuje rysy slabych stranek a ohrozeni firmy.
Vyklenkar

P11 této strategii se firmy snazi pokryt trhy, na které velké spole¢nosti zapominaji. Jako u

pfedchozi strategie se firmy snaZi vyhybat se konkurencnim bojim.

Strategické rozhodovani, jak uvadi Papulova (2012, s. 11-12) vyzaduje zkoumat minulost,

pochopit soucasnost a snazit se predpovidat budoucnost. Dosahnout cild je vSak s pouzitim
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raciondlniho a logického mysleni zcela nemozné. U¢innym nastrojem v tomto sméru jsou
povazovany strategické analyzy. Ty tvoii velmi dilezité vychodisko pro tvorbu kvalitni

strategie a nachazeji ucinné uplatnéni celym procesem.

Vychodiskem tvorby kvalitni konkurenc¢ni strategie je podle Pavli (2007, s. 18) vyuziti
téchto nejuzivanéjsich metod: SWOT analyzy (podrobné¢ zpracovana v kapitole 2.2.4.),
Benchmarkingu (podrobné zpracovana v kapitole 1.1.6) a PEST analyzy (zpracovanou

v kapitole 2.2.1.1).

1.1.8 Konkurenéni prostiredi

Hodnoceni konkurenéniho prostiedi ve zdravotnictvi je podle Gladkije (2003, s. 350-351)

soucasti zejména vrcholového stupné fizeni. Zahrnuje tyto slozky hodnoceni:

o tlak ostatnich organizaci uchazejici se o klienty,

e podnikatelské pfistupy jinych organizaci,

e cenovou politiku, efektivnost, vybavenost, zptsob zachazeni s klienty jinych orga-
nizaci,

e nové organizace na trhu zdravotnickych sluzeb a jejich chovani.
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2 MARKETING VE ZDRAVOTNICH A SOCIALNICH SLUZBACH

Marketing je podle spousty autori oznacovan manazerskym procesem, jehoz vysledkem je
poznani, predvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojovani potieb a prani zdkaznika
efektivnim a vyhodnym zptsobem zajistujicim splnéni cilii organizace (Barcik, 2013, s.
14; Jane¢kova a Vastikova, 2001, s. 24; Bouckova et al., 2003, s. 3; Lefebvre, 2013, s. 272;
Zlamal, 2006, s. 21). Toto tvrzeni podle Zlamala komplexn¢ a dobie vystihuje smysl 1 cil
marketingoveé zaméiené zdravotnické organizace. Podle Slouky (2017, s. 21), by marketing

m¢él byt jednim z hlavnich bodu ¢innosti kazdé firmy smétujici k trvalému uspéchu.

2.1 Marketingové Fizeni

Jak uvadi Zlamal (2006, s. 22) marketingov€ orientovana organizace vychazi ze zjisténi, ze
proces marketingového fizeni musi vychazet nejen z potieb organizace samotné, ale piede-
v§im z potieb a z4jmu celé vefejnosti a teprve optimalnim uspokojovanim potieb a ptani
celé vefejnosti, mize dana organizace dosahovat svych cild. Blazkova (2007, s. 29-30)
doplnuje, Ze pro kazdy podnik, ktery chce uspét v dnesni dobé je naprostou samoziejmosti
vyuzivat marketingové fizeni. V oblasti marketingového tizeni doslo k pfechodu od vyrob-
kové zaméfeného fizeni, kdy stfedem zajmu byl vyrobek k fizeni marketingovému, jehoz
pozornost se obraci k zdkaznikovi, jeho potfebam a pranim, které slouzi k uspokojeni jeho
potieb. Tento pfechod byl zplisoben pfedevsim neustale vzristajici konkurenci mezi pod-
niky, rozvojem novych technologii a rostoucimi pozadavky zakaznikt. Podle Molka (2011,
s. 50) marketingové fizeni zahrnuje ptipravu marketingovych strategii a planti, sbér infor-
maci, pfedpovidani poptavky, implementaci, kontrolu a provadéni marketingového vy-
zkumu. Ukolem marketingu je nalezeni zptisobu, jak se vypofadat s riiznym stavem po-
ptavky, coz vyZaduje fizeni vztahu se zdkazniky. Primarnim zdrojem poptavky jsou novi

nebo stavajici zakaznici, ktefi opakované nakupuji firemni sluzby.

2.1.1 Typy marketingového Fizeni
Podle autort (Fotr et al., 2017, s. 24; Stankova 2013, s. 133) rozliSujeme 3 Grovné marke-
tingového fizeni. Stankova dopliluje, ze marketingové fizeni se odrazi ve vSech urovnich

od strategického, pies taktické az po fizeni operativni.
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2.1.1.1 Strategické rizeni

Strategické fizeni je podle Zlamala (2006, s. 52) prioritni, musi napliiovat strategické cile,
zabezpecovat misi a stanovit sméry rozvoje. Strategické vedeni pracovisté, jak uvadi Slou-
ka (2017, s. 118) je procesem krokl ke strategickému fizeni. Mezi zakladni strategické
prvky patii mise, vize, hodnoty a cile. Formulace téchto prvkii poméha k vytvotfeni pied-

stavy cilii firmy a umozni sdileni této myslenky s ostatnimi spolupracovniky pracovisté.

Rozdil mezi strategickym a operativnim fizenim podle Soucka a Buriana (2006, s. 29 — 30)
spoc¢iva v tom, ze operativni rozhodnuti se provadi v prostorech, které zname. V podstaté
zname momentalni stav vSech faktord, které by mohly dané rozhodnuti ovlivnit. Strategic-
ké tizeni vytvaii potencial budouci, kdezto operativni fizeni vyuziva potencidlu existujici-
ho. Na nasledujicim obrazku (Obr. 3) vidime jednoduché grafické znazornéni principii

strategického fizeni.

stanoveni plan
strategie pracovniho kontrola a

analyza
prostredi

ve firmé a
zevniho
prostredi

(poslani, postupu a hodnoceni
vize, cile, jeho postupu
hodnoty realizace

Obr. 3. Princip strategického rizeni (Slouka, 2017, s. 119).

Strategické fizeni, jak dopliuje Stankova (2013, s. 133) urcuje nové cile, strategii, celo-

podnikovy vyznam, hledani konkuren¢ni vyhody a dulezitou slozkou je vliv manazert.

2.1.1.2 Taktické iizeni

Taktické tizeni podle Zlamala (2006, s. 52) znamena realizaci cest ke splnéni strategickych
cilt. Zakladnim kamenem taktického fizeni je podle Kotlera a Kellera (2013, s. 69) taktic-
ky marketingovy plan, ktery konkretizuje marketingové aktivity véetné vlastnosti vyrobkd,
podpory, stanoveni cen, prodejnich kanali a sluzeb. Podle Kilikové a JakuSove (2008, s.
50) je taktické fizeni pojivem mezi strategickym a operativnim planovanim a ve zdravot-

nictvi zahrnuje:
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. flexibilni planovani sluzeb, které chceme poskytovat vzhledem ke smluvnim poza-

davkiim zdravotnich pojistoven,

. definovani financnich cild, (kolik a do ¢eho investovat a jakd bude navratnost in-
vestici)

. zmény v sluzbéach podle aktudlnich pozadavki pojisténct,

. zmény v manazerskych funkcich s cilem obsadit funkci osobou, kterd ma schopnost

realizovat plan,
. planovani sluzeb komer¢niho charakteru,
. planovani materialniho, technického a personalniho vybaveni pracoviste.

Zakladnim ukolem taktického fizeni, jak dopliiuje Stanikova (2013, s. 133) je formulovani
taktickych marketingovych cilit pomoci nastrojii marketingového mixu a jejich implemen-

tace.

2.1.1.3 Operativni i'izeni

Operativni fizeni ve zdravotnictvi, jak uvadi Zlamala (2006, s. 52) je naplnénim zvolené
taktiky marketingu. Podle Kilikové a JakuSové (2008, s. 50) je soucésti operativniho fizeni
operativni plan, ktery zahrnuje krat$i ¢asovy horizont, tedy mésice, tydny a dny. Jeho tlo-
hou je pfetvotit dlouhodobé cile strategického planovani na €innosti zabezpecujici jejich
plnéni. Operativni fizeni, jak se zmifluje Stantkkova (2013, s. 133), je fizeni okamzité. Jedna

se o aktualni feSeni situace a komunikace s klientem.

2.2 Marketingové analyzy

Jak se zminuje Kilikova a JakuSova (2008, s. 51) v fizeni zdravotnictvi je cilem strategic-
kého planovani zabezpe€eni také vnitini koncepce oSetfovatelstvi a oSetfovatelské péce,
ktera koresponduje s pozadavky pojistoven, s typem zatizeni a s akutnimi pozadavky oby-
vatel spadové oblasti. S ohledem na tyto cile je diilezité¢ zhodnotit prosttedi pomoci marke-
tingovych analyz. Jak uvadi Slouka (2017, s. 52), marketingova analyza ve zdravotnictvi
poskytuje informace podstatné pro fizeni chodu organizace a informace pro volbu vhodné
strategie jejiho dalSiho sméfovani. Zékladnim predpokladem spravnych rozhodnuti je jasna
predstava, v jakém prostiedi se zdravotnické zatfizeni pohybuje. Je dilezité védet, jestli se

jedna o jednoduché stabilni prostiedi, nebo o prostiedi dynamické, komplexni, kde je lo-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

hou marketingu odhalit nutné zmény a jim pfizplsobit strategii rozhodovani. Pravidelné
provadéné analyzy prostiedi za pomoci zpétné vazby umoziiuji hodnotit efektivitu jiz pro-
vedenych krokii. Jak dopliuje Zlamal (2006, s. 51) kazda marketingova ¢innost ve zdra-
votnictvi se odehrava v redlném case a prostfedi. Ob¢ veliiny jsou nestabilni. Prosttedi,
které je dano v okamziku analyzy, nemusi byt shodné s prostfedim v momentu rozhodova-
ni a pfedev§im v okamziku realizace. S touto proménlivosti je nutno pocitat jiz pii analyze
prostiedi marketingu. Je nezbytné zohlednovat trendy vyvoje v budoucnosti. O diilezitosti
provadeéni analyz prostfedi zdravotnického zafizeni se zminuji také Soucek a Burian (2006,
s. 66). Vnitini 1 vngjsi faktory utvarejici prostiedi marketingu, které komplexn¢ a soucasné
pusobi na kazdé rozhodovani marketingovych manazerti ve zdravotnictvi, je podle Zlamala

(2006, s. 52) nutné podrobné& analyzovat.

Jak uvadi Stankova (2013, s. 67) marketingové analyza kazdé organizace by méla byt po-

stavena na skute¢nych faktech. Déleni marketingové analyzy:
e analyza vnéj$iho makroprostiedi
e analyza vngj$iho mikroprostiedi
e analyza vnitiniho mikroprostredi

Stejné rozdéleni uvadi Slouka (2017, s. 53-54), kdy vnéjsi mikroprostfedi nazyva mezo-

prostfedim.

2.2.1 Analyza makroprostiedi

Jak uvéadi Molek (2011, s. 57) analyzou vnéjsiho makroprostiedi management ziska odpo-
védi na otazky, jak jednotlivé faktory makroprostfedi mohou ovlivnit danou organizaci.
Makroprostfedi podle autort (Staiikova, 2013, s. 141; Slouka, 2017, s. 53; Janeckova a
Vastikova, 2001, s. 74-75) zahrnuje ekonomické, technologické, demografické, ptirodni,
politické a socidlné-kulturni prostiedi. Jak doplituje Stankova (2013, s. 141) toto prostiedi
je jen tézko ovlivnitelné a je potieba ho respektovat a zohlediiovat pfi procesech fizeni. Pro
analyzu makroprostfedi miizeme vyuzit tzv. PEST analyzu. Faktory plynouci z makropro-
sttedi, jsou pro vedeni zdravotnického zafizeni vétSinou danymi podminkami, s kterymi se
musi provoz organizace vyrovnat, a které vlastnimi silami nemtzeme ovlivnit a z toho di-
vodu Slouka (2017, s. 55) zmifiuje nutnost vyuziti PEST analyzy. Vystupem zpracované
PEST analyzy by méla byt identifikace nejdilezitéjSich faktorti z kazdé oblasti, kterd by

méla n&jakym zpisobem dopad na firmu. Cast jejich vystupi je sou¢asti vstupt pro analy-
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zu mikroprostedi. Jak doplituje Staitkova (2013, s. 152) se zaclenénim faktor environ-
mentalnich vznikd rozsifena analyza PESTE a pfidanim legislativnich faktorti vznika

PESTEL analyza.
P — vlivy politicko-pravni

Podle autorii (Slouka, 2017, s. 55; Staiikova, 2013, s. 152) plynou z politického déni na
mezinarodni i1 vnitrostatni Grovni a s nimi souvisi legislativa, pravidla i zékonitosti kon-
krétniho trhu i ve svété mediciny. Radi k nim zédkony, mistni vyhlasky, regionalni specifika
chranici pacienta nebo upravujici pravidla konkuren¢niho chovani a také danové podmin-

ky.
E - vlivy ekonomické

Vlivy ekonomické jsou zavislé na vyvoji ekonomiky statu i zahrani¢i, mife inflace, neza-
meéstnanosti, vyvoji sménnych kurzii a pracovni produktivité. Dilezity je bezpochybné i
systém prerozdélovani financi ve zdravotnictvi (Slouka, 2017, s. 55; Staikova, 2013, s.

153).
S - sociologické vlivy

Jak uvadeéji autofi (Slouka 2017, s. 57; Staiikova, 2013, s. 153) jsou tyto sociologické vlivy
svoji strukturou velice rozsahlé. D¢li je na spolecenské, socidlni, kulturni a demografické
vlivy. Zahrnuji do nich také vlivy vékového rozloZeni regionélni populace, jeji pocetnost,

rozlozeni pohlavi, naboZenstvi 1 etnickou ptislusnost.
T -technologické vlivy

Monitoring technického pokroku je jednou z vedoucich oblasti v konkurenceschopnosti
firmy a to plati také pro zdravotnickd zatizeni, jak zminuje (Slouka, 2017, s. 57; Stankova,
2013, s. 153). Zdravotnické zatfizeni se zamé&fuje na sledovani vyvoje novinek a nakup jiz
ovetenych technologii. Schopnost udrzet krok s vyvojem je pro pieziti firmy v konkurenc-
nim prostfedi velmi podstatnd. Technologické vlivy v mediciné se v dnesni dob¢€ vyvijeji
témer prekotné, protoze na trh ptichazi velké mnoZzstvi novych nabidek, at’ uz je to ve for-
m¢ piistroji, nebo ve forme sluzeb a dochazi k vytvareni a otevirani novych trhi a novych
moznosti. Firma nereflektujici technologicky vyvoj trhu, nebude konkurenceschopna a je

predurcena k zaniku.
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2.2.2 Analyza vnéjSiho mikroprostiedi

Vnéjsi prostiedi oznacuje Slouka (2017, s. 63) mezoprostfedim a vedeni zdravotnického
zafizeni je schopno toto prostfedi castecné ovliviiovat. Uvadi, ze se jedna o piitomnost
konkurence, jak se taktéz zminuje Lefebvre (2013, s. 151). Jedna se hlavné o rozbor kon-
kurenéniho prostiedi a podle autorti (Slouka, 2017, s. 63; Staiikkova, 2013, s. 154) se nej-
castéji k jeho rozboru pouziva Porteriv model péti konkurencnich sil, ktery je podrobnéji

rozpracovan v kapitole konkurencni sila 1.1.4.

2.2.3 Analyza vnitiniho mikroprostredi

Prostiedi uvnitt podniku, které mizeme podle Slouky (2017, s. 70) kontrolovat a ovliviio-
vat nazyva mikroprostfedim. Vedeni si musi zdravotnické zatizeni ptedstavit jako systém
vztahil, techniky a komunikace, jehoZ chod je tfeba usmériiovat. Vystup z mikroprostiedi
ovliviiuje makroprostiedi 1 mezoprostiedi. Mezi vnéj§im a vnitinim prostiedim podniku
musi existovat plynulé napojeni, aby bylo docileno rovnovahy. Zkouméanim vnitfniho mi-
kroprostiedi bychom méli odhalit dilezité sméry pracovisté, momenty, které je tteba zme-
nit, upravit a odhalit moznosti a chyby v provozu. Jak dopliuje Zlamal (2006, s. 53) do
vnitiniho prostiedi fadi vybavenost, lidské zdroje, umisténi, image instituce, finan¢ni situa-

ci a organizaci a fizeni zdravotnické instituce.

2.2.4 SWOT analyza

Podle Slouky (2017, s. 71) je SWOT analyza nejcastejSim, spolehlivym a jednoduse po-
chopitelnym zplisobem rozboru marketingového mikroprostiedi. Tato analyza je 1 podle
autorek (Kilikova a Jakusova, 2008, s. 49; JaneCkova a Vastikova, 2001, s. 74-75) jednim
ze zakladnich kameni strategického managementu a strategického planovani. M¢la by vést
vedeni zdravotnického zafizeni k zamySleni nad budoucnosti firmy. SWOT analyza je pro
svét zdravotnického zafizeni jednou z dulezitych metod, uZite¢nych po celou dobu existen-
ce pracovisté. Praktické zkuSenosti ukazuji, ze pokud jsou posilovany silné stranky, ziska

pracovisté vice, coZ v podstaté odpovida i Paretovu pravidlu.

Mnoho autort (Kotler a Keller, 2013, s. 80; Kilikova a JakuSova, 2008, s. 49; Stankova,
2013, s. 159; Zlamal, 2006, s. 54) uvadi, ze SWOT analyza je nastrojem monitorovani
vngjsiho 1 vnitiniho prostfedi. Slouzi k celkovému zhodnoceni silnych a slabych stranek
spolecnosti, jejich ptilezitosti a hrozeb. Uz samotny proces hledani a uspotadani jednotli-

vych silnych a slabych stranek instituce, obchodniho partnera, klienta, konkurence, na kte-
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ré je mozné metodu SWOT analyzy aplikovat, znamena pro zpracovatele proces uvédomo-

vani si silnych a slabych stranek. Tato metoda je nazvana podle pocatecnich pismen:
- S strenghts (sily)

- W weaknesses (slabosti)

- O opportunities (ptilezitosti)

- T threats (hrozby)

Aplikace vhodné marketingové strategie je zavisla na firm¢, jak dokaze zhodnotit své silné
a slabé stranky, a jednak na tom, jak dokéze identifikovat vhodné pfilezitosti a hrozby.
Postup SWOT analyzy vychazi ze zkoumani vnéjsiho prostiedi, které firmu obklopuje.
Tato sféra lezi mimo kontrolu vlastnich pracovnikti firmy a piisobi na firmu nekontrolova-

telnymi faktory a vlivy.
2.2.4.1 Silné stranky - Strenghts

Jsou to vlastnosti zdravotnického zafizeni, na kterych lze stavét prednosti proti konkurenci.
(Slouka, 2017, s. 70; Stanikova, 2013, s. 159). Slouka dopliuje, Ze je nezbytné vzdy staveét

¢lovéka nad pfistroj a komunikaci nad reklamu
2.2.4.2 Slabé stranky — Weaknesses

Slabé stranky podle Staiikové (2013, s. 159) odpovidaji na otdzky, kde mé organizace ne-
dostatky proti konkurenci, jaké diivody maji zaméstnanci k nespokojenosti a jaké mezery
ma organizace a co by se mela snazit zlepsit. Slouka (2017, s. 72) vSak doplnuje, ze Castou
chybou pfi rozboru slabych stranek je snaha o odhaleni, v ¢em je firma hors$i proti konku-
renci. Pravé nejvétsim piinosem rozboru, by mélo byt objektivni zjiSténi slabych mist
zdravotnického zafizeni, které bychom planovali fesSit 1 kdyby konkurence neexistovala.
Tyto skutecnosti snizuji vykon zdravotnického zafizeni, a zhorSuji vyhled do budoucnosti.
Za fatalni chybu ve svété medicinskych zatfizeni by byla S$patna komunikace, a to jednak

mezi spolupracovniky a jednak ve vztahu mezi zdravotnikem a klientem.
2.2.4.3 PrileZitosti — Opportunities

Kazdé¢ zdravotnické zatizeni se podle Slouky (2017, s. 72-75) musi rozvijet. Tim se stale
adaptuje na zevni prostfedi. Neustdle probihajici vyvoj na trhu, by m¢l nutit vedeni zdra-
votnického zatfizeni k opakované revizi chovéani na trhu. Sama o sobé medicina vyzaduje

sledovani vyvoje technologii a pracovnich postupii, aby léCeni klientd probihalo podle
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platnych postupti. Pro rozvoj je vyhodné identifikovat piilezitosti na trhu a potom napléno-

vat technicky a personalni smér pracoviste.
2.2.4.4 Hrozby — Threats

Hrozby podle Staiikové (2013, s. 159) fesi problematiku vstupu novych konkurencnich
zafizeni, rist cen nakupovaného zdravotnického materialu a dilezitost ptiklada téz hrozby
vyplyvajici z politiky zdravotnich pojistoven. Podle Slouky (2017, s. 73) jsou hrozby
oznacovany slabymi misty firmy, které mohou za urcitych okolnosti vést k omezeni provo-
zu nebo dokonce zaniku. Pokud jsou hrozby vcas identifikovany, jsou Iépe feSitelné, pii-
padné se jim firma muze Upln¢ vyhnout. Nékteré hrozby nelze zcela vyfesit. Piipravou
planu, ze by nastaly, minimalizoval by se jejich dopad a zvysila by se pravdépodobnost

preziti zdravotnického zatizeni.

2.2.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum, jak uvadi Vastikova (2014, s. 61-63) je soucasti marketingového
fizeni podniku, tedy i podniku, ktery mize poskytovat sluzby a je vniman jako specificka
sou¢ast marketingového informac¢niho systému. Marketingovy vyzkum slouzi k ziskani
chybgjicich informaci pro situa¢ni analyzu prostedi. Cilem vyzkumu je snizeni pochyb-
nosti v rozhodovani pii zakladnich aktivitach organizace. Pokud by marketingovy vyzkum
nenavazoval na ostatni marketingové ¢innosti, tak sdm o sobé by nemél Zadny smysl. Jak
uvadéji Kotler a Keller (2013, s. 88) marketingovy vyzkum ndm pomahé dozveédét se vice
o oc¢ekavanich, poZadavcich, vnimanich, spokojenosti a vérnosti zdkaznikii. Pomoci vy-
zkumu jsou zkoumany potencidlni cilové trhy, analyzovany a testovany nové sluzby. Do-

chézi k odhaleni silnych a slabych stranek a jsou identifikovani hlavni konkurenti.

Jak dopliuje Vastikova (2014, s. 60-61)), aby manazefi organizaci mohli provadét marke-
tingové analyzy, planovani, implementaci a kontrolu potfebuji k tomu relevantni informa-
ce. Takové informace nepfedstavuji pouze vstup pro rozhodovani, ale také marketingovy
kapital, ktery jim poskytuje dileZitou konkuren¢ni vyhodu. Marketingovy vyzkum ve
sluzbach byl dlouhou dobu opomijen, ale v souasné dobé se stdva béznou zalezitosti fi-

rem.
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2.3 Marketingové cile

Vysledkem analyzy prostiedi je stanoveni kritickych otazek, které musi organizace fesit.
Tyto problémy by se mély rozpracovat do marketingovych cilti. Pro spravné stanoveni cili
v fizeni a planovani nejen ve zdravotnickych zatizenich zminuji autofi (Hauke, 2011, s. 97;
Slouka, 2017, s. 120; Stankova, 2013, s. 143) dulezitost respektovani zasad metody
SMART. Cile organizace by m¢ly napliovat tyto kritéria:

. Specificky (specific) - kol musi mit konkrétni zadani, abychom mohli hodnotit

jeho provedeni.

. Mg¢ftitelny (measurable) - musi byt stanovena kritéria, na zdkladé kterych pozname,

ze cil je napliiovan.
. Akceptovatelny (acceptable) - musi byt v souladu s etickymi a pradvnimi normami.

. Redlny (realistic) - musi byt splnitelny pomoci socidlni a zdravotni sluzby s ohle-

dem na vék a moznosti uzivatele.

. Terminovany (time specific) - je nutno stanovit, kdy ma byt cil naplnén, nebo kdy

ma dojit k hodnoceni toho, jak je cil napliiovan.

Jak doplnuje Stankova (2013, s. 144) pfi stanoveni marketingovych cilti zdravotnického
zatizeni musime vychdzet z cili celé organizace, které prostfednictvim marketingu zamé-

fujeme na trh a zdkaznika.

2.4 Marketing neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace (NNO) prosly v poslednich dvou desetiletich velmi dyna-
mickym vyvojem a staly se nezanedbatelnou slozkou ceské spolecnosti (Boukal et al.,
2013, s. 11). Podle autort (Kiska, 2011, s. 22; Cibakova, Rozsa a Cibak, 2008, s. 198-199;
Razickova, 2009, s. 6) smyslem neziskové organizace, neni vytvaret zisk, to je jeho nevy-
hnutelnd podminka, aby jako takovy mohl existovat. Tvorba zisku je tedy existen¢ni pod-
minkou, ale neni cilem. Cilem podniku je nachazeni a napliiovani potieb zdkaznikl. Jak
doplituje Vastikova (2014, s. 213), neziskovy marketing je kazdé usili, které vynakladaji
organizace Ci jednotlivci za i€elem dosahovani neziskovych cild.

Neziskovy sektor je tvofen velkym poctem mimovladnich neziskovych organizaci, jejichz
cilem je ptfedevSim pomoc pii feSeni probléml v riznych oblastech zivota (Cibakova,

Rézse a Cibdk, 2008, s. 198-199). Samostatnou skupinu NNO piedstavuji cirkve, ucelova
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zafizeni cirkvi a nabozenské spolecnosti (Boukal et al., 2003, s. 17). Neziskovy sektor za-
stava funkeci, kterou stat neni schopen zabezpecit, a pro podnikatelskou sféru je z finan¢ni-
ho hlediska nezajimavy. Pii realizaci svych ¢innosti vyuZzivaji neziskové organizace prede-
vS§im ochotu dobrovolniki, ktefi jsou odhodlani fesit problémy v riznych oblastech spole-
¢enského zivota a uskutec¢iiovat aktivity podporujici vefejné blaho. Jednotlivei a skupiny
sdruzené v neziskovych organizacich svoji pomoci, vyuzitim vlastnich sil, zkuSenosti a
schopnosti, zabezpecuji a poskytuji sluzby a produkty tém, ktefi je potiebuji a zadaji. Nezi-
skové organizace predstavuji spojovaci ¢lanek mezi vefejnosti, komerc¢nimi subjekty a
vladnimi institucemi pii hledani kompromisti a rozvijeni otevienych dialogli s cilem po-

moc odstranit nebo minimalizovat existujici spolecenské problémy.

Na zaklad¢ uvedenych charakteristik mizeme odvodit zdkladni vyznamné funkce, které
neziskovy sektor plni v rdmci spole€nosti. Jsou to funkce socialni, etické, politické, kon-

trolni funkce a ekonomické funkce.

Jak uvadgji autofi (Cibakova, Rozse a Cibak, 2008, s. 202-205; Vastikova, 2014, s. 215),
neziskové organizace se ¢im dal vice musi zaobirat marketingovymi funkcemi rtzného
druhu. Vyznam zavedeni marketingu i do ¢innosti neziskovych organizaci vyplyva z po-
tteby efektivné nakladat s omezenymi finan¢nimi prostfedky a zaroven poskytovat sluzby
vys$i kvality, protoze vysoce kvalitni sluzbu budou zdkaznici vnimat jako uzite¢nou, efek-
tivni a budou ji vyhledavat. Neziskové organizace maji svoje vlastni charakteristiky a spe-
cifika a praveé aplikace marketingovych principii znamena zlepSeni a zefektivnéni prace
managementu téchto organizaci. Hlavnim cilem neziskovych organizaci je slouzit zdkazni-
kiim. Zakaznik proto musi mit dominantni postaveni v marketingové koncepci organizace,

protoze v konecném dusledku on rozhoduje o tom, ¢i bude akceptovat nabizené sluzby.
Zakladni ulohy marketingu v neziskovych organizacich je:

. zajiStovani nepfetrzitého kontaktu se zakazniky, kteti vyuZivaji sluzby a poznani

jejich zékladnich potteb,

. na zéklad€ rozpoznanych potteb vytvofit sluzby, které jsou schopny potieby uspo-
kojit,
. pfipraveni komunikaéniho programu, ktery bude pravidelné a pravdivé informovat

vefejnost o zdmerech, ¢innosti a vysledcich neziskové organizace,

. ziskavani finan¢nich prostiedk, a tim vytvofeni prostoru pro plnéni cilii organizace
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. vénovani pozornosti vyberu a vycviku dobrovolniki,

. budovani pozitivni image neziskové organizace vysilanim pravdivych a pozitivnich

informaci vetejnosti.

Pravé image patii mezi zékladni faktory, které ve velké mife ovliviuji tspéch neziskové
organizace, prispivaji k budovani dobrého jména, a tak pomadhaji ziskat silnou a stabilni
klientelu. Cilem implementace marketingu v neziskovych organizacich je uspé$né plnit
pozadavky svych sponzoru a zdkaznikd, maximalizovat celkovou efektivnost pii dosaho-
vani prospésnych cili. Kazda organizace, potiebuje identifikovat svoje cile, naplanovat
prislusné strategie, efektivné je zrealizovat a dosazené vysledky porovnat s ptivodnim ci-

lem.

2.4.1 Specifika marketingu neziskovych organizaci

Mezi ziskovou a neziskovou organizaci je fada rozdild. Jak uvadi Vastikova (2014, s. 212)
v obou piipadech existuji spole¢né zakladni pilite marketingu, a to sluzba zakaznikovi a
vzajemné vyhodna vyména. Velky rozdil mezi ziskovym sektorem je zdroj financovani.
Podnik ziskavé prosttedky z prodeje, vetejny sektor z daitovych zdrojli. Neziskova organi-
zace uplatiluje moZznosti vicezdrojového financovani, na kterém se podileji instituce vetej-
né spravy formou grantli, tak finance z nevetejnych zdroji (Vastikova, 2014, s. 221). Jak
dopliuji autofi, (Boukal et al., 2003, s. 17; Vastikova, 2014, s. 222) v neziskovych organi-
zacich vzrlsta uloha fundraisingu. Pokud chce NNO napliovat své poslani, musi zajistit
potfebné mnozstvi zdroju. Boukal et al., (2003, s. 17) fundraising definuje jako soubor
¢innosti zamé&fenych na zdrojové zajisténi neziskové organizace, zaloZené za Gcelem kon-
krétniho poslani. Cilem fundraisingu je dlouhodobé a strategicky zabezpecit co nejvice
zdrojii pro hlavni ¢innost NNO s vynalozenim co nejmensich nakladi. Neziskovy sektor,
nositel fundraisingovych aktivit, je souborem subjekti, které jsou zakladany s primarnim
cilem dosahnout pitimého uzitku, ktery méa ve vétSin€ piipadi charakter vetejné sluzby.
Mezi metody fundraisingu fadi Vastikova (2014, s. 222): inzerci, potadani kulturnich akci,
sbirek, pfijmy z vlastni ¢innosti, Zadost o grant a osobni jedndni. Pokud organizace chce,
aby fundraising byl uspésny, méla by vychazet z toho, co si mysli darce, jaké je jeho pre-

svédceni, z4jmy a nazory.
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2.5 Marketing ve zdravotnickych organizacich

Ve zdravotnickém zafizeni jak uvadi Slouka (2017, s. 21) je cilem marketingu nejen
skloubit podnikatelsky zamér s piedstavami klienta, ale také sladit potfeby firmy s priorit-
nim medicinskym poslanim pracovisté, aby medicina zlistala na prvnim misté, a pfitom
tato koncepce nebyla brzdou v ekonomické prosperité nebo rozvoji pracovisté. Vysledkem
vseho by mél byt zajem o zdravotnické sluzby pracovisté a jejich dobry odbyt. Marketing
ve zdravotnictvi definuje Buckley (2009, s. 9) jako vzdélavani sebe sama s cilem zjistit
potieby a pfani potencialnich zédkazniki. Diky marketingovym aktivitdm se ziskaji klienti,
pokud se jim nabidnou takové sluzby, které splnuji jejich potfeby v okamziku a na mist¢,

kde je potiebuji.

2.5.1 Marketingové fizeni ve zdravotnictvi

Podle Slouky (2017, s. 21) marketingové fizeni v piipad¢ zdravotnické organizace predsta-
vuje koncepci aktivit pro uspokojeni potieb zadkaznikli vedouci k prosperité podniku. Mar-
ketingové fizeni ve zdravotnictvi je procesem stanoveni marketingovych cilii pro organiza-
ci, které vedou k dosazeni cili (Clemente, 2004, s. 111). Podle Staiikkové (2013, s. 132) lze
pfi marketingovém fizeni ve zdravotnictvi vyuzit zakladni teorii fizeni s dirazem na faze
fizeni. K nim fadi: pldnovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni a kontrolu. S timto
tvrzenim souhlasi 1 Foret (2010, s. 21). Marketingové fizeni neni pouze fizenim marketin-
govych aktivit organizace, ale zahrnuje 1 fizeni vSech ¢innosti, pro které je hlavnim cilem
spokojenost zakaznika. Jak zdaraziiuje Zlamal (2006, s. 22) marketingové fizeni zdravot-
nické organizace je permanentni proces, ktery zahrnuje metodu, systém, zpisob, jak orga-
nizaci fidit v podminkéch trzniho hospodafstvi. Je to vSezahrnujici proces, kdy veskeré
uvadi Soucek a Burian (2006, s. 17-18), pokud zdravotnické zatizeni nema kvalifikované
formulovanou strategii a dobie fungujici systém strategického fizeni, nemize v soucasném
naroéném konkuren¢nim svété piezit a rozvijet se. Formy a metody fizeni ve zdravotnic-
kém zatizeni se ve vétSin€ podobaji nebo jsou zcela stejné, jako ve firméch zabyvajicich se
jinymi ¢innostmi. Mezi nastroje marketingového fizeni, fadi Foret (2010, s. 22) marketin-

govou strategii a marketingovy plan.

V ramci marketingového fizeni ve zdravotnictvi je nutné podle Gladkije et al., (2003, s.

105) respektovat zakladni specifika zdravotniho systému, které definuji nasledovné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

. Systém zdravotnictvi je jen soucasti celého komplexu péce o zdravi. V tomto sys-
tému musi existovat fada dalSich podsystémt, které spolu se zdravotnictvim vytvaieji cel-

kovy komplex péce o zdravi lidi daného statu.

. Pozadovanym vystupem je zdravi obyvatelstva. A to ne pouze soucasné generace,
ale 1 generaci budoucich. Nejedna se tedy jen o potieby soucasnych generaci, ale také o
vytvareni ptiznivych podminek pro zdravy vyvoj generaci piistich.

. Zdravi je ovliviiovano fadou determinant. Pfedev§im jsou to determinanty socioe-

konomické, jako je zivotni styl, Zivotni prostiedi, genetika a systém zdravotnich sluzeb.

. Samotny proces poskytovani zdravotnich sluzeb je ovlivnén jejich dostupnosti, do-
state¢nosti, kvalitou, Grovni védy a vyzkumu a prosttedkti vkladanych do celého sytému

péce o zdravi.

. Komplex péce o zdravi je slozity, vyvijejici se otevieny systém.

. Zdravotnictvi se dotyka kazdého ¢loveka.

. Problematika péce o zdravi je lidskou populaci vnimana velmi citlive.

. Zdravotnictvi nema pouze jeden hlavni cil, ale fadu i mnoha dalsich cild, kdy je ne-

snadné urcit jednozna¢na a lehce stanovitelnd kritéria. Zdravotni stav je obvykle dan sou-

hrnem ukazatelq, které se mohou vyskytovat v ur€itém rozmezi.

. Mezi vysledky védy a vyzkumu existuje velmi dlouh4 doba, nez je mozna aplikace

¢i standardni nasazeni 1€kii nebo metod v 1écebné péci.

. Péce o zdravi, ale také postaveni a jednani 1ékait a ostatniho zdravotniho personalu

je siln€ zalozeno na etice, pomoci a snaze zachranit Zivot a zdravi.

. Zdravotnictvi vyzaduje vysoky stupen vzdélanosti a celozivotniho vzdélani vSech

zdravotnickych pracovniki.

. Jeden z hlavnich néstroji marketingového fizeni jsou ceny ve zdravotnictvi. Existu-
ji pouze 2 druhy cen — regulované a smluvni, pficemz pfevazna ¢ast patii do kategorie cen

regulovanych.

2.5.2 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Marketingovy mix ve zdravotnictvi, ktery je soucasti marketingové strategie uplatitujici

ptistup 4P zminuji z Ceskych autort (Slouka, 2017, s. 87; Bouckova 2003, s. 6; Blazkova
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2005, s. 66). Ze zahrani¢nich autort se jedna o autory (Buchbinder a Shanks, 2012, s. 97,
Lefebvre, 2013, s. 310). Tento marketingovy mix 4 P zahrnuje produkt, cenu, misto, pro-

pagaci.

Za velmi dilezity a Castéji ve zdravotnictvi vyuzivany je povazovan marketingovy mix 4C,

kterym se zabyva (Slouka, 2017, s. 93-96; Soucek a Burian, 2006, s. 66-67).

Jak uvadi Slouka (2017, s. 93) profesor Philip Kotler tento postup upravil v mix zpracova-

ny z pohledu klienta. Dochazi ke zménam produktu, ceny, mista a propagace:

. produkt - customer value (zakaznickou hodnotu),

. cena - cost to the customer (naklady zakaznika),

. misto - konvenience (zakaznické pohodli),

. propagace — communication (komunikaci se zdkaznikem).

Verzi 4P nesmime v Zadném piipadé v medicinskych sluzbach zavrhnout, ale je nutné si
fakta. Na marketingovy mix 4C volné navazuje ve firmach koordinace a fizeni veskeré
komunikace se zdkazniky s cilem vybudovani spokojené stavajici klientely a ziskani nové.
V malych zdravotnickych zatizenich nemusi probihat komunikace s klienty pod vedenim
manazerd, ale jsou do pracovniho tymu vybirani spolupracovnici s pfirozenym darem ko-

munikace.
Customer value (zdkaznickd hodnota)

Pro klienta, pfipadné 1ékate - dodavatele je podle tvrzeni Slouky (2017, s. 94) dilezita 1¢-
katska a oSetfovatelska péce. Ty jsou pro néj zdkaznickou hodnotou. Velmi podstatna je
jejich kompletnost, kvalita, rychlost provedeni a vliv na zdravi ¢i kvalitu Zivota. V oblasti
medicinské péce neni lepsi cesty nez vsadit na erudovanou péci poskytovanou s profesio-
nalnim pfistupem a individualnim lidskym pohledem na klienta jako jedine¢nou bytost.
Neni vSak spravné sklonovat pouze medicinskou praci a nesmime zapominat na zasadni
pifinos prace oSetfovatelské. Typickym piikladem mizeme uvést domaci péci. Tady se od-

razi v zakaznické hodnoté predevsim kompletnost sluzby a jeji profesionalita.
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Cost to the customer (naklady zakaznika)

Podle Slouky (2017, s. 95) se zapocitaji vSechny naklady klienta, které bude mit s potize-
nim sluzby. Ve zdravotnictvi se setkdvame se specifickou situaci pro podnikani, kdy se stat

¢astecné nebo plné podili na hrazeni naklad.
Convenience (zdkaznické pohodli)

Zakaznické pohodli je ovlivnéno dostupnosti, kvalitou sluzby, jeho ucelenosti a u zdravot-
nickych sluzeb ptipadné zaclenénim do dalsiho medicinského komplementu. Rovnéz podle
Slouky (2017, s. 95) do zékaznického pohodli mizeme zaradit kulturu mista poskytovani
nebo ¢ekaci dobu na sluzbu. Ve zdravotnictvi pod tuto kategorii fadime nejen dostupnost

péce, prostiedi ¢ekarny ¢i nemocni¢niho oddéleni, ale i ochotu oSetfovatelského personalu.
Communication (komunikace se zdkaznikem)

Jak uvadi Slouka (2017, s. 96) pokud je sluzba poskytovand osobou, kterd je schopna em-
patie, s darem vysvétlit ¢i feSit nepfijemné situace, je to prvni diivod, pro¢ by si sluzbu
méli klienti pofidit pfist€¢ znovu na stejném misté. Komunikace a zdkaznické pohodli se
pomérné vyrazné prolinaji. Pfikladem miiZze byt prostiedi, ve kterém je sluzba poskytova-
na. Prosttedi je stejné dillezité jako zplsob, jakym je sluzba poskytovana. Kvalita komuni-
kace zdravotnickych pracovist’ Casto odrazi kvalitu odborné péce. Je dulezité si uvédomit,
ze klient dokaze 1épe posoudit zpiisob komunikace nez odbornou ¢ast poskytnuté sluzby a
ze prave to je naplni informace predavané dal. Vyznam informace v oblasti zdravotnickych
sluZzeb nesmime podceniovat. Klienti se obraceji na rizna diskusni fora, nebo se spoléhaji
na informace od znamych, pfatel ¢i rodinnych pfislusniki. Do rozhodovéani o pofizeni
zdravotni sluzby zde vstupuje emotivni, iraciondlni slozka, se kterou by zdravotnické zati-
zeni mélo pracovat v celém spektru komunikace a tedy 1 komunikace reklamni. Velmi du-

lezity je prvni dojem. Nikdy ¢lovék nedostane druhou Sanci udélat dobry prvni dojem.

2.6 Specifika marketingu socialnich sluzeb

Marketing v socialnim sektoru podle Matouska (2003, s. 346-347) je podnikatelskou me-
todou, kterd umoziuje organizaci hledat odbytovy trh pro své sluzby, trh vytvaret a syste-
maticky o néj pecovat. Pti pohledu na marketing v socialnich sluzbach mizeme vychézet z
riznych definic marketingu. Vyhodou zapojeni nestatniho sektoru je predevSim mozZnost
pruzné reakce na zmény potieb klientd v socidlnich sluzbach. Spoluprace a dobry systém

garance kvality nestatnich sluzeb a podpora riznymi formami financovani vedou k posky-
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tovani sluzeb kvalitnéjsich a pfispivaji k vyssi efektivité. I v oblasti socialnich sluzeb exis-
tuji jevy, které miizeme nazvat nabidkou a poptavkou. Socidlni sluzby maji na trhu svou

cenu i hodnotu. Marketing v socialnim sektoru umoznuje:

. podporu kooperace organizaci,

. védomi jednotlivych poskytovateli své role v celém sektoru,
. lepsi dislokaci sluzeb podle skutecnych potieb klient,

. porovnani ceny sluzby od jednotlivych poskytovatelt,

. orientaci resortl pro efektivnéjsi rozdélovani dotaci.

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb, jak uvadi Molek (2011, s. 52-53) je marketing nastro-
jem, ktery jim umoznuje zajistit si pozici na trhu a odlisit se od konkurenta. Firmy, které
poskytuji socidlni sluzby, musi pracovniky Skolit a motivovat, podporovat je v tymové
spolupréci, jejimz vystupem je spokojenost zakaznikli. Firmy musi klast diraz na kontakt
se zakaznikem béhem poskytovani sluzby, nebot’ zakaznik pfi vysledném posuzovani sluz-

by bere v uvahu nejen, kde se sluzba poskytuje, ale i jakym zptisobem se poskytuje.

Je nezbytné nutné zminit, ze kazda osoba ma narok v Ceské republice na bezplatné po-
skytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi a néslednych moZnostech feSeni neptiznivé
socialni situace nebo jejiho predchizeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Nutné je re-
spektovat individualni potieby klientli, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socidlni za¢leniovani. Socialni sluzby musi byt poskyto-
vany v zajmu osob a v urcité kvalité takovymi zplisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo

dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob (Cesko, 2006a).
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3 ZAVER Z TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast této diplomové prace byla zpracovana na zakladé dostupnych literarnich
zdrojii vztahujicich se k problematice konkurenceschopnosti, marketingovému fizeni ve

zdravotnictvi a socidlnich sluzbach.

Prvni kapitola se zabyva vysvétlenim pojmi vztahujicich se ke konkurenceschopnosti.
Hlavnimi publikaénimi zdroji byly publikace od T. Bar¢ika, L. Cichovského, D. Pavli a P.
Kotlera s K. Kellerem. Zminovani autofi problematiku konkurenceschopnosti velmi dobte

vysvétluji.

Marketingovym fizenim ve zdravotnictvi se zabyva celd fada autord. Nejvice vSak bylo
cerpano z publikaci autort: P. Stanikova, J. Zlamal, M. Vastikova. V dalsi ¢asti prace jsou
popsany marketingové analyzy, marketingovy vyzkum a marketingové cile. Nejvice byly

informace Cerpany z literarnich prament D. Slouky a P. Stankové.

Marketingem neziskovych organizaci se ve své publikaci zabyva M. Vastikova, P. Boukal,

V. Cibakova, Z. Rozsa, L. Cibak a A. Kiska.

Publikace od autorti: P. Staitkkové; D. Slouky; J. Bou¢kové byly pouZzity na zpracovani spe-
cifik marketingu ve zdravotnickych organizacich. Specifika marketingu socidlnich sluzeb

predstavovaly publikace od J. Molka a O. Matouska.

Literatury pro zpracovani oblasti konkurenceschopnosti, oblasti zdravotnictvi a socialnich
sluZzeb je dostatek. Literatura je ve vétsiné piipadl aktudlni a dostupna. Zaroven je mozné
konstatovat, Ze literatury specializujici se pfimo na konkurenci a konkurenceschopnost ve
zdravotnictvi neni pfili§ mnoho. Problematikou konkurenceschopnosti ve zdravotnictvi se

vénuji Gladkij, Slouka, Staitkkové a Soucek s Burianem.

Ze zahrani¢nich publikaci byly vyuZity publikace téchto autor P. Buckley, S. Buchbinder
a N. Shanks, R. Lefebvre.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA CHARITY VALASSKE KLOBOUKY

Charita Valasské Klobouky je nestatni neziskova organizace, ktera navazala na ¢innost
dobrovolné charity, ktera ptisobila jiz od roku 1998. Svoji Cinnost zahgjila 1. 11. 2005, a to
pfedevsim diky mistnimu duchovnimu otci Mgr. Karlu Janickovi a n¢kolika aktivnim far-
nikiim. Organizace ma svého statutarniho zastupce, ktery plni povinnosti feditele organiza-
ce a s nim spojené ukoly vyplyvajici z obecné¢ zavaznych pravnich ptedpisi. Jedna se o
ucelové zarizeni fimskokatolické cirkve s pravni subjektivitou, které je soucasti Arcidi-
ecézni Charity Olomouc. Spole¢né s 348 farnimi, méstskymi a oblastnimi charitami tvoii
Charitu Ceské republiky, ktera je soudasti fimskokatolické cirkve registrované v Ceské
republice podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a naboZenskych spolecnostech. Je evido-
vana u Ministerstva kultury CR: 8/1-00-702/1999. Jedna se o nejvétsiho nestatniho posky-
tovatele zdravotnich a socialnich sluZeb a jejim ziizovatelem je Ceské biskupskéa konferen-

ce (Charita CR © 2018).

4.1 Poslani, cile organizace

Poslani Charity ,,CARITAS je milosrdna laska, projevujici se sluzbou bliznim.“ Toto po-
slani vychézi ze socidlni nauky katolické cirkve. ,,Lidska osoba je a musi byt poc¢atkem,
nositelem 1 cilem kazdého spolecenského zfizeni. Dlstojnost ¢lovéka je tieba vidét v tom,
Ze ma jako obraz BoZi svou vlastni, jedinecnou hodnotu, kterou mu nemtiZze zadna instituce
vzit. Kazdy jednotlivy ¢lovék v sobé nosi svijj cil, ale neni prostfedkem k néjakému spole-

¢enskému cili*“ (Charita ValaSské Klobouky © 2018).

Cilem organizace je pomahat lidem s télesnymi, psychickymi, duSevnimi, duchovnimi po-
tizemi a krizemi. Zplsob poskytovani sluzeb, je nastaven tak, aby podpofil aktivni Zivot
jednotlived, a to navzdory uréitym zdravotnim i jinym omezenim. Je nutné si uvédomit, ze
lidsky a odborné podand pomocné ruka, je mnohdy jedinou Sanci k navratu do b&zného

Zivota.

4.2 Sluzby Charity Valasské Klobouky

Charita Valasské Klobouky je nestatni neziskovou organizaci poskytujici sluzby vychéze-
jici pfedevsim ze zékona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Soucasti tohoto zadkonu
jsou podminky na udéleni pfispévku na péci, ktery piispiva k vyuzivani socidlnich sluZeb.

(Cesko, 2006a). Sluzba charitniho 3atniktl a ptijéovna kompenzaénich pomicek nejsou
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soucasti zminovaného zékona. VSechny sluzby jsou poskytované bez ohledu na vék, po-
hlavi, politické smysleni, rodinné uspotfadani, sexudlni orientaci, socidlni a ekonomickou
situaci, pfislusnost, viru, ndbozenstvi a kulturu. Pracovnici Charity Valasské Klobouky
pracuji s lidmi, ktefi chtéji své handicapy piekonavat. Prostfednictvim nabizenych sluzeb
pomahaji lidem uspokojovat jejich individualni potfeby. V soucasné dob¢ je Charita Valas-

ské Klobouky poskytovatelem téchto sluzeb.

Charitni pecovatelska sluzba slouzi klientim, ktefi z divodu véku, zdravotniho postizeni
¢1 chronického onemocnéni potiebuji pomoc ¢i dopomoc pii obvyklych dennich ¢innos-
tech. Tato sluzba je zaméfena na poskytnuti stravy, pomoci pii zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, poskytovani pomoci pii osobni hygien¢ a zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim. Zahrnuje socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pomoc pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti. Tato peCovatelska sluzba ma dvé stanovisté. To prvni se nachazi v Brumové — Bylni-
ci a druhé ve Valasskych Kloboukach. V Brumové — Bylnici tuto sluzbu vyuziva 212 kli-
entd. Z toho 192 uzivateld vyuziva tkonl typu dovoz nebo dondska jidla a 70 uzivatelii
vyuziva sluzeb pifimé péce. Pocet hodin, které peCovatelé stravi v pfimé péci u klienta bez
cesty, ¢ini 2 520 hodin za rok. Pocet zadateld, ktefi by aktuadlné vyuzili sluzeb charitni pe-
Covatelské sluzby je 12 a ti jsou vedeni v evidenci odmitnutych Zadateld. Jedna se ptede-
v§im o dovoz jidla. Region plsobnosti Charitni pecovatelské sluzby v Brumové - Bylnici
je tizemi mésta Brumov-Bylnice a piilehlych obci: Svaty Stépan, Sidonie, Navojna, Neda-
Sov, NedaSova Lhota. Provozni doba: pondéli — patek, od 6.00 do 20.00 hodin. Sobota —
nedéle od 7.00 do 14.00 hodin. Pracovisté se sidlem ve Valasskych Kloboukdch ma
v soucasné dobé 165 klientli. Z toho 137 vyuzivd dovoz nebo donésku jidla a 77 klientt
sluzbu ptimé péce. Celkoveé pocet stravenych hodin u klientlh v pfimé péci bez cesty €ini
4 814, 25 hodin. Pocet Zadateli, kteti by v soucasné dobé vyuZili sluzeb charitni peovatel-
ské sluzby ve Valasskych Kloboukéch je 19 a ti jsou vedeni v evidenci odmitnutych Zada-
teld. Jedna se opé€t o sluzby dovoz jidla. Cena pecovatelské sluzby za ukony v pfimé péci
byla stanovena na 110 K¢/hod, ale od 1. 4. 2018 dochazi ke zvySeni na 120k¢/hod. Maxi-
malni vySe thrady ¢ini 130 K¢&/hod. Provozni doba: pondéli — patek, od 7.00 do 19.00 ho-
din, sobota — nedéle od 7.00 do 14.00 hodin. Region plisobnosti stfediska Valasské Klo-
bouky zahrnuje uzemi ValaSské Klobouky a pftilehlych obci: Pote¢, Valasské Ptikazy,
Studlov, Lagnov, Smolina, Tichov, Mirogov, Lipina, Kiekov, Horni Lidec¢, Lidecko, Strel-

na, Francova Lhota, Valasska Senice.
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Osobni asistence je terénni sluzba uréena zejména lidem se zdravotnim postizenim a seni-
orim. Touto sluzbou pomahaji pracovnici Charity Valasské Klobouky ¢lovéku zvladnout
pécCi o sebe a umoznuji jim Ucastnit se Zivota spolecnosti. S pomoci osobniho asistenta kli-
ent prekonava bariéry, mlze pracovat a vzdélavat se. V soucasné dobé tuto sluzbu vyuziva
26 uzivateld. Jeden zadatel je pfipraven sluzbu osobni asistence aktudln¢ vyuzit, ale je ve-
den v evidenci odmitnutych zadateld z diivoda kapacity. Cena sluzby osobni asistence byla
stanovena na 110K¢/hod, ale v soucasné dobé od 1. 4. 2018 dochazi ke zvyseni na ¢astku

120K ¢/hod. Maximalni vyse thrady ¢ini 130K ¢/hod.

Denni stacional Brumov — Bylnice. Poslanim tohoto zafizeni je pomahat senioriim, oso-
bam se zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim aktivné€ a smysluplné prozivat
svlj zivot v prostfedi co nejvice podobnému rodin€. Poskytovat takovou miru pomoci a
podpory v sebeobsluze, kterou skute¢né potiebuji. Soucasné zajistit tlevu pecujicim rodin-
nym prislusnikiim v dob¢, kdy musi do zaméstnani nebo si pottebuji vytidit osobni zalezi-
tosti. Provozni doba sluzby: pondéli — patek, od 7.00 do 15.30 hodin. Cilovou skupinou
téchto sluzeb jsou: seniofi, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim posti-
Zenim.

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi
seniofi (65 — 80 let) a starS$i seniofi (nad 80 let). VySe tihrad je stanoven na Castku
110K ¢/hod. Kazdému uZivateli, ktery stacionaf navstivi a za€astni se nabizeného programu
je zapocitana aktivita - nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schop-
nosti a dovednosti v délce 80 minut a dale je zapocitavan ¢as (5 - 60min), ktery pracovnice
individualné vénuji jednotlivym uzivatelim pii pomoci nebo podpoie v oblasti hygieny,
pohybu v prostoru. Aktudlné tuto sluzbu denniho stacionatfe vyuziva 21 uzivateld. Maxi-
malni kapacita uZivatelli jednoho dne je 10 klientd. Na tuto sluZzbu v soucasnosti ¢eka 1
uzivatel, ale z divodu kapacity je veden v evidenci odmitnutych Zadatel o sluzbu. Vyba-
veni denniho stacionafe je zastaralé a organizace do budoucna zvazuje nakoupit nové vy-

baveni.

Rodinné a Mateiské centrum Malenka je urceno piedevsim rodinam s détmi od narozeni
do predskolniho véku. Snahou tohoto centra je podporovat rodi¢e na rodicovské dovolené

a prispivat k utvareni socidlnich kontaktii mezi détmi.

Pujcovna pomicek je doplinkovou ¢innosti a zahrnuje ptijcovnu kompenzacnich a rehabi-

litacnich pomucek, za G¢elem zajistit klientovi predevsim kratkodobou pomoc pro zlepSeni
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zdravotniho stavu nebo udrzeni mobility. Sklad pomicek je pribézné obnovovan dle moz-
nosti hlavné finan¢nich a poptavky. Pomucky jsou zaptjceny na zaklad¢ platné smlouvy a
jejich thrada je stanovena cenikem. Na zéklad¢ informaci od feditele této organizace je
nejvetsi poptavka po elektrickych lazkach véetné matrace a piijcovné za tuto sluzbu Cini
500K ¢/mésic. Elektrickych luzek je nedostatek a charita nemtize uspokojit poptavku klien-

tl. Provozni doba v pracovni dny: od 7.00 do 15.30 hodin.

Charitni Satnik je urCen Siroké verejnosti. Lidé prostiednictvim Satniku mtizou odevzda-
vat Cisté pouzité oSaceni, obuv, lozni pradlo, deky, zaclony. Z kapacitnich divodu se neo-
debiraji objemné;jsi véci jako koberce. Mimo odevzdani véci je mozné odebrat oSaceni pro
vlastni potiebu za dobrovolny finan¢ni prispévek, piipadné na doporuceni socialniho odbo-
ru mésta. Sesbirany materidl je tfidén a dale pouZit pro obfany naseho regionu. Material,

ktery neni vyuzit je odprodavan firmé¢ DIMATEX CS s. r. o. k dal§imu pouZiti.

Mikrojesle Brumov — Bylnice jsou vefejnou sluzbou péce o déti. Nabizeji profesionalni
péci o déti od Sesti mésict do Ctyt let v kolektivu maximalné ¢tyt déti. Provozni doba:
pondéli — patek, od 7.00 hodin do 16:00 hodin. Doba realizace této sluzby je omezena ca-
sové od 1. 6. 2017 - 31. 1. 2020, protoze tato sluzba je soucasti projektu ,, Mikrojesle Bru-
mov — Bylnice®, ktery je financovan z Evropského socidlniho fondu. V soucasné dobé je 8
zadateli této sluzby, ktefi z divodu kapacity jsou evidovani v evidenci odmitnutych Zzada-
telt. Celkova castka projektu ¢inila: 1 633 801 K¢&. Do budoucna se uvazuje o spusténi

nového projektu, do kterého by se Charita ValaSské Klobouky chtéla zapojit.

4.3 Analyza makroprostredi

PEST analyza, jak je uvedeno v teoretické ¢asti je analyzou, kterou lze vyuZit pro defino-
vani vlivli makroprostfedi. Tento model pfedstavuje analyzu politicko - pravnich, ekono-

mickych, socialnich a technologickych faktorti prostredi.

4.3.1 Politicko — pravni prostredi

Cinnost Charity Valasské Klobouky je nejvice soustfedéna na poskytovani socidlnich slu-
zeb, které maji jasné stanovenou koncepci Ministerstvem prace a socidlnich véci. Nezbyt-
nou soucasti spravného fungovani socialnich sluzeb je dodrZzovani platnych zakoni, vyhla-

Sek a nafizeni vlady. Organizace poskytuje socialni sluzby na zaklad¢ platné registrace
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udélené Krajskym ufadem ve Zling. Stézejnim zakonem v systému poskytovani socidlnich

sluzeb je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006a).

Podle vysledka Setfeni Nejvyssiho kontrolniho ufadu se Ministerstvo prace a socialnich
veci na zakladé jednani s kraji, bude snazit ptichystat k pfedlozeni zdmér zédkona o social-
nich pracovnicich. V tomto zaméru se maji sjednotit podminky vykonu socidlni prace a
maji se nastavit jasné regulacni mechanismy, které by méli pomoci ke garanci kvality v
ramci socialni prace a zieteln¢ by méli vymezit kompetence socidlnich pracovniki (MPSV,

2018).

Nezbytnym tikolem vlady Ceské republiky by méla byt snaha o co nejvétsi podporu doma-
ci zdravotni péce, ktera je z hlediska ekonomiky nejlevnéjsi. Zdravotni péce poskytovana
v domécim prostiedi, se fidi dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. O oprav-
néni k poskytovani zdravotnich sluzeb rozhoduje krajsky ttad, v jehoZ spravnim obvodu se
bude nachazet zdravotnické zafizeni, které bude poskytovat zdravotni sluzby. V tomto pii-
pad¢ se jedna o Krajsky ufad ve Zliné. Koncepce domaci zdravotni péce spada pod Minis-

terstvo zdravotnictvi (Cesko, 2011b).
Pravni ptedpisy spojené s poskytovanim domadci zdravotni péce:

e VyhlaSka ¢. 306/2012 Sb. o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zatfizeni a us-
tavil socialni péde (Cesko, 2012b)

e VyhlaSka ¢. 331/2007 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €.
134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnota-
mi, ve znéni pozdgjsich predpisti (Cesko, 2007).

e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniktl a jinych odbor-
nych pracovniki (Cesko, 2011a).

e Vyhlaska €. 92/2012 Sb. o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce (Cesko, 2012a)

e Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich tdaji a o zméné nékterych zakoni
(Cesko, 2000a).

e Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2006a).

e Zakon ¢. 258/2000 Sb. ochran¢ vetejného zdravi, ve znéni pozdé¢jSich predpisi

(Cesko, 2000Db).
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e Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(Cesko, 2011b).

e Zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd¢jSich piedpi-
stt (Cesko, 1997).

e Zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povoléanich, ve znéni pozdéj-
$ich piedpisti (Cesko, 2004).

e Zakon &. 551/1991 Sb. o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky (Cesko,
1991).

e Zakon &. 592/1992 Sb. o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi (Cesko, 1992).

4.3.2 Ekonomické prostiredi

Systém zdravotnictvi je v CR financovany primarné z pojistného na vefejné zdravotni po-
jisténi. Stézejnim zédkonem, ktery upravuje vysi pojistného na vetfejné zdravotni pojisténi,
pendle, zptsob jejich placeni, kontrolu, vedeni centralniho registru pojisténcti, prerozdélo-
vani pojistného a zfizeni zvlastniho uctu vetejného zdravotniho pojisténi je zakon ¢. 592/
1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi. Vyse pojistného ¢ini 13,5 % z vy-
méfovaciho zakladu (Cesko, 1992). Velkou &ast, piiblizné jednu &tvrtinu, pfitom hradi za
uréené skupiny osob stat prostfednictvim Ministerstva financi na zakladé zdkona ¢.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi (Cesko, 1997). Z hlediska budouciho plano-
véani pi{jmové strany systému zdravotnictvi v CR je dilezité predikovani hlavni polozky na
stran¢ pfijmu, kterou predstavuje vybrané pojistné. Pro rok 2017 se pii odhadu vychazelo
ze zdravotné pojistnych plant zdravotnich pojistoven. V nasledujicich letech 2018-2020 je
predikce pojistného zaloZena na hodnotach makroekonomické predikce MF CR (2017), a
to zejména na ocekavaném objemu mezd a platd v ekonomice. Vlada pfiihlizi k vyvoji
primémé mzdy zvefejiiované Ceskym statistickym tifadem, moznostem statniho rozpoétu
a vyvoji finan¢ni bilance vefejného zdravotniho pojiSténi. Pro rok 2018 je vyuZit stavajici
mechanismus Upravy formou nafizeni vlady, které zvysilo vymétovaci zéklad pro platbu za
statni pojisténce z 6 814 K¢ na 7 177 K¢ na kalendarni mésic. Platba za jednoho statniho
pojisténce ¢ini 969 K¢&/mesic. Rozpoctové dopady a dopady do piijml systému vetejného
zdravotniho pojisténi prezentuje tabulka (Tab. 1). Pro rok 2019 - 2020 bude novelizovan
zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdégjSich

predpisi, kde bude pfimo uvedeno zvysSeni vymérovaciho zékladu pro platbu za statni po-
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jisténce na kalendaini mésic v roce 2019 na ¢astku 7 540 K¢ a v roce 2020 na 7 903 K¢

(MF, 2017).

Tab. 1. Vyhled plateb statniho rozpoctu za statniho pojistence (viastni zpracovani podle

MF, 2017).

Mési¢ni vymérovaci zaklad / K¢ 6 814 7177 7 540 7903

Platba za jednoho statniho pojis-

ténce za mésic / K¢ ol 269 1018 1067

Od listopadu 2014 pfistoupilo Ministerstvo zdravotnictvi k pravidelnému zvefejiovani
vysledkl pferozdelovani pojistného na vetfejné zdravotni pojisténi. Informace jsou posky-
tovany za ucelem snadné orientace vefejnosti v hospodafeni zdravotnich pojistoven

(MZCR, 2014a).

Ve vyhlasce ¢. 353/2017 Sb., vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych
sluZzeb a regulacnich omezeni pro rok 2018 je stanoven vzorec, ktery pro poskytovatele
hrazenych sluzeb domaci zdravotni péce poskytujici hrazené sluzby v odbornosti 925, uda-
va celkovou vysi uhrady, kterd nesmi poskytovateli zdravotnich sluzeb ptekrocit ¢astku,

ktera se vypocte timto vzorcem:
POPiCZ X PUROiCZ X 1,03.
V tomto vzorcovém vyjadieni je:

POP;., = pocet unikatnich pojisténcii osetfenych v dané odbornosti (doméaci péce ma od-

bornost 925) v hodnoceném obdobi.

PURO,., = primérnd tthrada za vykony, véetné zvIast’ ttovaného materialu a zvlast’ ucto-
vanych 1é¢ivych ptipravki, na jednoho unikéatniho pojiSténce oSetfeného poskytovatelem v
referen¢nim obdobi v dané odbornosti. U poskytovatele, ktery v referenénim obdobi nee-
xistoval, pouzije zdravotni pojiStovna pro ucely vypoctu celkové thrady referencnich hod-

not srovnatelnych poskytovatelti.

Pro poskytovatele zdravotni péce poskytujici hrazené sluzby v odbornosti 925 podle se-

znamu vykonti je stanovena hodnota bodu ve vysi 1,02 K¢.
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Meésiéni predbéznd uhrada se poskytovateli poskytne ve vysi 103 % objemu uhrady za re-
feren¢ni obdobi. Pfedbézné tihrady se v hodnoceném obdobi finanéné vypotadaji v ramci
celkového finan¢niho vypotfadani a to nejpozdéji do 150 dnli po skonceni hodnocené¢ho

obdobi (Cesko, 2017a).

Vyhlaska ¢. 331/2007 Sb. vydava seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami.
Bodové ohodnoceni jednotlivych vykonit v domaci zdravotni péci je na zaklad¢ piifaze-
nych kodi. Vykony doméci zdravotni péCe vykazuji zdravotnické zatizeni, kterd poskytuji

domaéci zdravotni péci.
Vykony lze vykazat pouze:

e pii indikaci registrujiciho praktického Iékate nebo registrujiciho praktického 1ékare
pro déti a dorost,
e pii indikaci oSetfujiciho 1ékate pfi hospitalizaci, a to po dobu nezbytné nutnou, nej-

vyse vSak 14 dnii po ukonceni hospitalizace.

Predpis domaci zdravotni péce registrujicim praktickym Iékafem nebo registrujicim prak-

tickym 1ékafe pro déti a dorost ma platnost nejvyse 3 mésice (Cesko, 2007a).

Dulezita ekonomicka stranka ve zdravotnictvi je shrnuta v publikaci Zdravotnictvi jako
sou¢ast narodni ekonomiky, kterou vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
vroce 2014. Tento dokument je zpracovan na zdkladé makroekonomickych informaci z
Ceského statistického ufadu, informaci z oblasti vydajii na zdravi a zdravotniho pojisténi
predev§im z informaci Ministerstva zdravotnictvi CR, Ceského statistického tifadu a zdra-
votnich pojistoven (UZIS, 2014a). V nasledujici tabulce (Tab. 2) miizeme vidét neustale se

zvySujici vydaje na zdravotnictvi a podil HDP v %.

Tab. 2. Celkové vydaje na zdravotnictvi 2010-2014 (mil. K¢) (viastni zpracovani podle
UZIS, 2014a).

Verejné vydaje 243281 | 242410 | 246918 | 246562 | 254 683
;(f;’t}:loarl‘l’;g‘r’lc;ﬁfog‘:ff s | 20781 | 16863 | 15648 | 16657 | 15671
zdravotni pojistovny / K& 222500 | 225547 | 231270 | 229905 | 239012
Soukromé vydaje /K& 45754 | 45358 | 46388 | 45573 | 45224
Vydaje celkem /K& 289035 | 287768 | 293306 | 292 135 | 299 907
Podil z HDP v % e 7.2 73 7.1 7
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V nasledujici tabulce (Tab. 3) je znazornén koeficient poctu pojisténct, ktefi jsou zaevido-

vani u piislusné zdravotni pojistovny v okrese Vsetin a Zlin.

Tab. 3. Koeficient pomeru poctu pojistencii dané zdravotni pojistovny v daném okrese

(lastni zpracovani dle Cesko, 2017a).

Vsetin 0,615 0,021 0,086 0,019 0 0,058 0,2

Zlin 0,768 0,019 0,138 0,036 0 0,035 0,004

Primérny piijem vSeobecnych sester a porodnich asistentek v roce 2016 byl 30 280 K¢ a
v roce 2015 ¢inil 28 491 K&. Mlzeme vidét, Ze platy vSeobecnych sester rostou. Meziro¢ni
ptirtstek ¢ini 6-7 %. V nasledujici tabulce (Tab. 4) je vidét patrny rozdil plati vSeobec-
nych sester a porodnich asistentek mezi statnim a nestatnim sektorem od roku 2011-2016.
Do neltizkové péce patii i domaci zdravotni péce. Akutni péCe je soucasti fakultnich ne-

mocnic a nemocnic poskytujicich akutni pééi (UZIS CR, © 2010-2018).

Tab. 4. Vyvoj platit vSeobecnych sester a porodnich asistentek v obdobi 2011 —2016 (viast-
ni zpracovani dle © UZIS CR 2010-2018).

VECHDEIIORERTE 24967 | 24114 | 24965 | 25789 | 26 145 | 28 741
nelizkova péce/ K¢
Vseobecné sestry
akutni péce/ K¢

26389 | 26922 | 26 637 | 27 175 | 28632 | 30499

Ptedchozi tabulka (Tab. 4) neni u¢inna pro soukromé, neziskové ani cirkevni organizace,
kde jsou zaméstnanci chranéni zaru€enymi mzdami nebo kolektivné uzaviranymi mzdo-
vymi tarify (Cesko, 2006b). Vieobecna sestra je zafazena do platové tfidy 9-12 (Cesko,
2017b).

V tabulce (Tab. 5) je zpracovana nejnizsi Groven zarucené mzdy pro stanovenou tydenni
pracovni dobu 40 hodin, kterd je odstupfiovdna podle slozitosti, odpovédnosti a naméha-
vosti vykonavanych praci zafazenych do 8 skupin. VSeobecna sestra je zatfazena do 5 sku-
piny praci a zahrnuje 9. a 10. platovou tfidu. Do skupiny 6 je zafazena vedouci domaci

péce, ktera zahrnuje 11. a 12. platovou tfidu (Cesko, 2006b).
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vV

podle Cesko, 2006b).

1 73,20 K¢ 66,00 K¢ 12 200 K¢ 11 000 K¢
2 80,80 K¢ 72,90 K¢ 13 500 K¢ 12 200 K¢
3 89,20 K¢ 80,50 K¢ 14 900 K¢ 13 400 K¢
4 98,50 K¢ 88,80 K¢ 16 400 K¢ 14 800 K¢
5 108,80 K¢ 98,10 K¢ 18 100 K¢ 16 400 K¢
6 120,10 K¢ 108.30 K¢ 20000 K¢ 18 100 K¢
7 132,60 K¢ 119,60 K¢ 22 100 K¢ 19 900 K¢
8 146,40 K¢ 132,00 K¢ 24 400 K¢ 22 000 K¢

Ministerstvo prace a socialnich véci se prostfednictvim Strategie politiky zaméstnanosti do
roku 2020, ktery byl schvélen v roce 2013, snazi prostfednictvim finan¢niho pfispévku na
spolecensky ucelnd pracovni mista podporovat zaméstnanost. Nastrojem této strategie je

Aktivni politika zaméstnanosti (MPSV, 2013).

4.3.3 Socialni prostiedi

Soucasnym trendem dnesni doby je starnuti populace a s nim bude souviset 1 zvySeny za-
jem o sluzby domadci péce. Ve Zlinském kraji koncem roku 2014 Zilo 585 261 lidi, z toho
bylo 51,1 % Zen a 48,9 % muzl. Podle prognoz se bude vyvijet obyvatelstvo do roku 2050,
jak pocetné, tak i1 podle v€kové struktury. Celkovy pocet obyvatel Zlinského kraje se bude
nadale zmenSovat a také bude starnout. Index ekonomického zatizeni Zlinského kraje v
roce 2014 ¢inil 47,56 %, a bude podle projekce obyvatel v roce 2050 dosahovat 85,25 %.
Domaci zdravotni péci tvofilo v roce 2013 496 pracovist v CR. Sluzeb doméaci zdravotni
péce v tomto roce vyuzilo vice nez 146 tisic pacientli. 80% jich bylo ve véku 65 a vice let.
Ve Zlinském kraji bylo v roce 2013 v domaci péci 5 572 klientl, z toho 83,4 % bylo ve
veéku 65 a vice let. Nejvice klientli doméci péce bylo v roce 2005 a to 6 630. V roce 2013
uskuteénili v celé CR pracovnici domaci zdravotni péée u svych klientii celkem 5,9 milio-
nl navstév. Z toho ve Zlinském kraji bylo 228 381 nadvstév. Jednalo se o druhy nejmensi
podet v CR. V praméru pfipadlo na jednoho pacienta 40,4 navitdv za rok, ve Zlinském

kraji to bylo 41,0 navstév. U pacientil bylo celkem v roce 2013 provedeno 10,1 mil. vyko-
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nd, z toho je dalezité zminit, ze 96,0 % bylo hrazenych zdravotnimi pojistovnami (CSU,

2015).

Obec s rozsifenou pusobnosti ValaSské Klobouky (dale ORP Valasské Klobouky) ma roz-
lohu 25 878 ha.

Pocet obyvatel ORP celkem k 31. 12. 2013 23 535
Pocet obyvatel v predproduktivnim véku (0-14 let) 3511
Pocet obyvatel v produktivnim véku (15-64 let) 16 252
Pocet obyvatel v produktivnim véku (65 +) 3772
Muzi 11 806
Zeny 11729

Pramérny vék obyvatel v regionu k 31. 12. 2013 ¢&inil 40,5 (VALASSKE KLOBOUKY,
2018).

V nasledujici tabulce (Tab. 6) vidime vzdélanostni strukturu obyvatelstva ORP Valasské
Klobouky v roce 2011, podle vysledkt S¢itani lidu, domt a byti, které probéhlo v roce
2011.

Tab. 6. Obyvatelstvo starsi 15 let véku podle nejvyssiho ukonceného vzdelani v ORP Va-
lasské Klobouky (viastni zpracovani dle CSU, 2011).

ORP Val.

Rlobouky 20 120 4469| 7809 5376 1657 102
ORP Vsetin 57228 10976 20 542 17714 5779 238
JILP Lali 16 632 3034| 5948 5059 1983 64
covice

?eRP VD 14228 2860| 5264 4035 1 476 47
Zlin 85723 14249 26 356 28 004 13 695 277

Pokud se jednd o miru nezaméstnanosti v izemni plisobnosti ORP Valasské Klobouky

¢inila v roce 2011 14,5 %. V roce 2012 to bylo 13,5 %. K 31. 12. 2013 ¢inil podil neza-
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meéstnanych osob v izemni plisobnosti kontaktniho pracovisté Valasské Klobouky 9,6 %

(VALASSKE KLOBOUKY, 2018).

4.3.4 Technologické prostiedi

V soucasné dob¢ dochdzi k neustadlému rozvoji moderni technologie v podobé pomucek,
které maji zasadni vliv v poskytovani doméaci zdravotni péce. Jako ptiklad je mozno uvést
vyuziti elektrickych lazek, u kterych je moznost vyuzit laterdlnich naklont. Tato funkce
usnadiiuje oSetfujicimu personalu fyzicky narocnou péci o tézce nemocné a nepohyblivé
klienty. Manipulace s klientem je mnohem snadnéjsi. Velmi dilezitym pomocnikem pfi
poskytovani domaci péce je vyuziti pocitacové techniky, kterd zkvalitiiuje proces fizeni
sluzeb, jak socialnich, tak zdravotnich. Trh v soucasné dobé nabizi pro lidi velké mnozstvi
vybéru inkontinen¢nich pomicek, pomiicek pro oSetfeni stomii, pomilcek potiebnych
k polohovani, jako prevence dekubitli. Neustaly rust diabetiki je spojen s velkym vybérem
inzulinovych per rizného typy. Lidé jsou v dnesni dob& schopni si pomoci glukometrti
zkontrolovat hladinu glykémie v domacim prostiedi. Méfeni tlaku za pomoci elektrickych
tonometri je soucasti mnoha domécnosti. Velky pokrok je vidét i v 1écbé€ riznych defektd,
bércovych viedd, ran, dekubiti prostfednictvim metody vlhkého hojeni a stava se béznou

soucasti oSetfovatelské péce.

V ramci zaznamenavani dilezitych informaci o klientovi, jeho individualnim planu a
spousté dalSich informaci je nezbytnou soucasti kazdé organizace poskytujici sluzby do-
maci zdravotni péce vybaveni pocitacovou technikou. V ramci podpory elektronického
zdravotnictvi je nezbytné zminit projekt ,,Strategické tizeni rozvoje elektronického zdra-
votnictvi v rezortu MZ*. Tento projekt je financovan piedev§im z Evropského socialniho
fondu. Ukonceni tohoto projektu je planovano na 30. 4. 2020. Cilem tohoto projektu je
vytvofit jednotny systém strategického fizeni s vyuZzitim metodickych a analytickych do-
kumentd pro potieby planovitého a tfizené¢ho rozvoje elektronizace, vytvofit komplexni
systém metodické podpory aktivit spojenych s implementaci elektronizace zdravotnictvi,
ktery ptisp&je ke kvalitni a efektivni realizaci elektronizace zdravotnictvi a implementace

Nérodni strategie (MZ CR, ©2016).

Dutlezitou zminkou jsou i vladni vydaje na védu a vyzkum ve zdravotnictvi. Za zminku
stoji dva koncepcni dokumenty ,,Koncept zdravotnického vyzkumu do roku 2022 a ,,Pro-
gram na podporu zdravotnického aplikovaného vyzkumu a vyvoje na léta 2015 — 2022,

Poskytovatelem podpory je MZ CR a celkové vydaje v letech 2015 az 2022 se piedpokla-
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daji ve vysi 7223 000 K¢, z toho 6 500 000 K¢ z vydaju statniho rozpoctu na vyzkum,
vyvoj a inovace. Financovani bude realizovano podle moznosti statniho rozpoctu. Celkové
vydaje jsou pro piehlednost shrnuty v nasledujici tabulce (Tab. 7). Primérna intenzita pod-
pory tohoto programu je vzhledem k predpokladanému zastoupeni vyzkumnych organizaci

a podniki na feSeni projekti programu navrZena ve vysi 90 % (MZ CR, 2014b).

Tab. 7. Celkové vydaje a vydaje ze statniho rozpoctu (v mil. K¢) na Program na podporu

zdravotnického aplikovaného vyzkumu a vyvoje na léta 2015 - 2022 (viastni zpracovani dle

MZ CR, 2014b).

Celkové vydaje 389 | 944 |1000|1000| 1167 |1 167| 889 [ 667 7 223

Vydaje statniho

5 350 | 850 | 900 [ 900 | 1050 | 1050 800 | 600 6 500
rozpoctu

Neverejné zdroje | 39 94 | 100 | 100 | 117 | 117 | 89 67 723

Na zaklad¢é vyplnéni formulare A 089 Narodni zdravotni informacni systém vyhodnocuje
pocty klientli vyuzivajici sluzby domadci zdravotni péce. V roce 2016 vyplnilo formulaf
celkem 489 (75,2 %) zdravotnickych zafizeni. Pocet pacienti v domaci zdravotni péci zi-
stava podle vysledli v Case stabilni. Ro¢né je poskytnuta doméci zdravotni péce v priméru
141 934 klientim, z toho 61 % tvofi zeny a 39 % muzi. V roce 2016 vyuzilo domaci zdra-
votni péci 141 369 pacientl. Podle dostupnych informaci je to 13 pacientti na 1 000 osob v
populaci (UZIS, ©2017).

4.4 Analyza vnéjSiho mikroprostiedi

Analyzu vnéjSiho mikroprostfedi miiZeme provést prostiednictvim Porterova modelu péti
konkurenénich sil. Cilem tohoto modelu je zobrazit a popsat konkurenéni sily poskytovate-
14 socialnich a zdravotnich sluzeb v domécim prostifedi. Mezi konkurenéni sily patii: kon-
kurence mezi existujicimi substituty, hrozba vstupu novych konkurentii, vyjednavaci sila
dodavatelii, vyjednavaci sila klientdl a hrozba substitutii. Zminované sily byly vyhodnoceny
a nasledné zpracovany do tabulek. Bodové ohodnoceni bylo v rozmezi 1 — 5, kdy 1 pied-

stavuje nejmensi riziko a 5 nejvetsi riziko.
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4.4.1 Konkuren¢ni rivalita v odvétvi

Organizace, které soucasn¢ poskytuji socidlni a zdravotni sluzby klientim v domacim pro-
sttedi jsou soucasti domaci péCe. Konkurence mezi poskytovateli sluzeb doméci péce je v
tomto uzemi Valasskokloboucka a Hornolide¢ska minimalni. To miize byt pfiCinou, Ze
organizace nemusi byt motivovany ke zvySovani kvality sluzeb a lepSimu uspokojovani
ptani a potfeb klientli. Mezi hlavni konkurenty Charity Valasské Klobouky se svym cha-
rakterem, mistem piisobeni, poskytovanymi sluzbami a cilovou skupinou fadi tyto organi-

zace:

Dotek o. p. s., kterd je malym zafizenim domaciho typu. Sidli ve zrekonstruovaném pii-
zemi domaci pecovatelské sluzby, v prostorach pronajatych od mésta Vizovice. Cilem or-
ganizace je rozvijet a zdokonalovat nabidku sluzeb ke zlepSeni péce o seniory, chronicky
nemocné, zdravotné€ postizené a umirajici osoby. Snahou organizace je umoZznit klientim
zit co nejdéle ve vlastnim socialnim prostiedi a ptispét k uspokojeni zakladnich Zivotnich
potieb. Na zaklad¢ indikace praktického, nebo v piipadé hospitalizace odborného 1ékare,
poskytuje tato organizace sluzby domaci zdravotni péce hrazené z vetejného zdravotniho
pojisténi. V piipadé, Ze péfe neni indikovéana lékafem, tato organizace poskytuje i sluzby
za ptimou uhradu klienta. Sluzba je hrazena v plné vysi, véetné¢ nékladti na dopravu perso-
nalu. Doméci zdravotni péfe v doméacim prostiedi je zajiSténa prostiednictvim kvalifiko-
van¢ho zdravotnického persondlu, ktery zajiStuje v plném rozsahu dlouhodobou péci o
chronicky nemocné pacienty. V ramci oSetfovani chronickych defektl a riznych ran vyu-
zivaji metody vlhkého hojeni. Pro klienty po mozkovych piihodach zajiStuji oSetfovatel-
skou rehabilitaci. VSichni pracovnici zdravotnich 1 socialnich sluZzeb postupuji podle Kon-
ceptu bazalni stimulace na zakladé odebrani biografické anamnézy klienta. Tento koncept
by mé&l byt samoziejmosti vSech poskytovatelli domaci péce. Kromé& doméci zdravotni péce
poskytuje tato organizace také odlehCovaci sluzby, které umozni pecujicim osobam odpo-

¢inek. Jedna se o formu pobytovou s kapacitou 16 klientti (DOTEK o.p.s.).

Agentura Zdislava — domaci zdravotni péce s.r.o. ma sidlo ve Vsetin€. Tato organizace
poskytuje sluzby doméci zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostiedi klienta v takovém
rozsahu a kvalitg, kterd je podle aktudlnich podminek, poznatkli védy a vyzkumu mozZna.
Tato organizace poskytuje domaci zdravotni péci indikovanou lékafem, ale v pfipadé za-
jmu klienta nebo jeho rodiny, domaci zdravotni péci hrazenou v plné vysi klientem. Sa-
zebnik cen této organizace za poskytované sluzby je soucasti piilohy P II. Organizace ma

uzavienou smlouvu s nésledujicimi zdravotnimi pojisStovnami: VZP, Zdravotni pojiStovna
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Ministerstva vnitra CR, Ceska primyslova zdravotni pojistovna Bratrska revirni pokladna
zdravotni pojistovny. Plsobeni organizace je zhruba do 50 km a to na trasach: Vsetin —
Vizovice, SluSovice a okolni obce, Vsetin — Brumov — Bylnice a okolni obce, Vsetin —
Jabliinka — Ratiboi — Host'alkova - Rizd’ka — Mal4 Bystiice. Sluzba domaci zdravotni péce
je poskytovana nepftetrzit¢ 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Krom¢ sluzeb domaci zdravotni
péce je tato organizace poskytovatelem doméci hospicové péce (Agentura Zdislava,

©2015)

I nasledujici dvé zminované charity Charita Vsetin a Charita Slavi¢in, doméci zdravotni
péci poskytuji, ale neuvadim je jako konkurenty. Charita Vsetin ma s VZP nasmlouvanou
uzemni oblast po Horni Lide¢, tudiz doméaci zdravotni péce nemize byt potencialnim kli-
entim v Uzemni oblasti ValaSskokloboucka a Brumovska poskytnuta. Charita Slavic¢in
taktéz uz nespada do izemni oblasti Valasskokloboucka a Brumovska. Diilezitou zminkou
je 1 nasmlouvana tihrada za cestovné. Poskytovatelé domaci zdravotni péCe maji s pojis-
tovnou nasmlouvané thrady za cestovné bud’ formou pausalni sazby, nebo formou uhrady
za km. Charita Vsetin mé stanovenou pausalni sazbu. V nésledujici tabulce (Tab. 8) je roz-

pracovana konkurencni rivalita v odvétvi.

Tab. 8. Konkurencni rivalita odveétvi (viastni zpracovani)

Pocet konkurenti - dv¢ organizace poskytujici domaci zdra- 1
votni péci ve vlastnim prostiedi.

Dynamika ristu odvétvi - narast seniorské populace vede ke zvySeni | 2
poctu nemocnych.

Velikost fixnich nakladii - naroc¢nost kapitalu na provoz sluzeb doma- | 4
ci zdravotni péce.

Diferenciace sluzeb - alternativa zdravotnich sluzeb. 3

Komunikace na trhu - marketingova komunikace. 3

4.4.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

V oblasti poskytovatelll doméci zdravotni péce je hrozba vstupu novych konkurentli zcela
zanedbatelna. Nabidka téchto sluzeb domaci zdravotni péce, je vzhledem k demografické-
mu vyvoji zcela nedostacujici a v soucasné dobe nepokryva pozadavky klientd. Moznym

problémem organizaci, které by chtély poskytovat sluzby domaci zdravotni péce je vstup
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do systému zdravotnictvi na zéklad¢ legislativnich podminek a omezeni a také mozny pro-
blém pfii vyjednavani se zdravotnimi pojistovnami. Bariérou vstupu se mulize stat i vysoky
vstupni kapital na vybaveni a mzdy kvalifikovaného persondlu, jak uvadi tabulka (Tab. 9).
Dilezitou soucasti je i rozsifeni informaci o poskytované domaci zdravotni sluzbé pro-

stiednictvim distribu¢nich kanalt, ke kterym nepochybné patii 1€kafi.

Tab. 9. Hrozba vstupu novych konkurentit do odvétvi (vlastni zpracovani)

Pravni bariéry - legislativni pozadavky. 4
Kvalifikovany personal - kvalifikované zdravotni sestry. 4
Vysoky vstupni kapital - vybaveni, provoz, mzdy. 4
Distribu¢ni cesty - lékafi. 3

4.4.3 Vyjednavaci sila dodavatelua

Charita Valasské Klobouky je souéasti Charity CR, kterou tvoii 348 farnich a méstskych
charit. V piipadé vétSich zakdzek mlizou dodavatelé nabidnout jednotlivym organizacim
velmi vhodné finanéni podminky. Vyjednavaci silu dodavatelti ovlivituje zejména troven
specializace a jejich pocet. Rozhodujicim faktorem pfi vybéru dodavatele na trhu je kvalita
a cena nabizeného zbozi. Dodavka plynu, vody, elektfiny je zajiStovéana centralnim zptliso-
bem. Dodavatelské spolecnosti zajistuji: kancelarské potieby, Cistici prostiedky, ochranné
pomiicky, pedovatelsky material a material na pedikiiru. Uklidova sluzba je zajistovana
pracovniky Charity Valasské Klobouky. Vedeni Charity ValaSské Klobouky se snaZzi se
vSemi svymi dodavateli udrZzovat vzajemné kladné vztahy, které ptispivaji k dobrému fun-
govani organizace. V nasledujici tabulce (Tab. 10), mizeme vidét jednotlivé sily dodavate-

4. Na zavér miizeme konstatovat, Ze vyjednavaci sila dodavateli neni vysoka.
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Tab. 10. Vyjednavaci sila dodavatelii (vlastni zpracovani)

Existence nahradnich - primarni vstupy nelze nahradit. 5

vstupt

Koncentrace dodavateli - dodavatelé plynu, energie a vody. 2
- dodavatel neposiluje pracovni vztahy. | 2
- ndklady pfi zmén¢ dodavatele. 2

Trh prace - volnd pracovni mista. 4

4.4.4 Vyjednavaci sila klienti

Mezi konkurenty organizaci v uzemni oblasti Valasskoklobucka a Brumovska se fadi pou-
ze dvé organizace zajistujici sluzbu domaci zdravotni péce. Konkurence organizaci, které
poskytuji sluzby domaci zdravotni péce je velmi mala. Klient je pfijemcem sluzeb doméci
zdravotni péce a zaroven je zdrojem piijmu poskytovatele sluzeb. Klient nebo jeho rodinni
prislusnici, hledaji takovou poskytovanou sluzbu, ktera by zajistila v co nejvétsi mire indi-
vidualni ptistup ke klientovi a tim uspokojila jeho potieby. Vyjednavaci sila klientt nebo
rodinnych pfislusnikli, mé pfedevsim vliv na doporuceni poskytovanych sluzeb jinym oso-
bam. Pokud je klient spokojeny s poskytovanymi sluzbami nemé dtiivod pro¢ jit ke konku-

renci. V nasledujici tabulce (Tab. 11) jsou vidét vyjednavaci sily klienti.

Tab. 11. Vyjednavaci sila klientii (viastni zpracovani)

Informovanost klienta - vzhledem ke zdravotnimu stavu je 4
omezena.

Rodinni prislu$nici klienta - podpora uzivatele sluzeb. 4

Vyznam domaci zdravotni - vlastni socialni prostiedi. 2

péce pro klienta

Klient - ptijemce sluzeb, zdroj prijmu. 3
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4.4.5 Hrozba substituta

Starnuti populace a s nim souvisejici onemocnéni mohou vést do budoucna k rozvoji slu-
zeb domadci zdravotni péfe. Co se tyka sluzeb poskytovanych v domacim prostiedi, je
hrozba substitut velmi nizka. I kdyz chce pfijemce sluzeb setrvat ve vlastnim prostiedi co
nejdéle, tyto poskytované zdravotni sluzby mizou nahradit rizné zatizeni jak nemocni¢ni-
ho, tak i socidlniho typu, ke kterym patii i domovy diichodct. Nevyhodou téchto substituc-
nich sluzeb mize byt zména prostiedi pro klienta, kterd by mohla byt spjata s psychickym

zatizenim. Mésto Valasské Klobouky kazdoro¢né porada forum, na zékladé kterého z na-

wewvr

24

blému (Region Valassko, 2015). Hrozba substitutu je rozpracovana v tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Hrozba substitutii (vlastni zpracovani)

Ochota prejit na substi- - spokojenost rodiny, adaptacni schop- | 1
tuéni sluzby nost klienta.
Zména substitucni sluzby - dojezdova vzdalenost do zafizeni po- |2

skytujici sluzby zdravotni péce.

Existence substituti - sluzby spojené se zdravotni péci. 4

4.5 Analyza vnitiniho mikroprostiredi

Informace o organizaci, poskytovanych sluzbach, persondlnim obsazenim a ekonomicka

stranka organizace patii mezi hlavni aspekty analyzy vnitiniho mikroprostiedi.

4.5.1 Informace o organizaci

Charita Valasské Klobouky je malou organizaci, kterd v souasné dob¢ zaméstnava celkem
20 zaméstnancti. Centrala Charity Valasské Klobouky s centralou pecovatelské sluzby se
nachazi v domé, za kterou zodpovida ValaSskokloboucka poliklinika. Jedna se o dim vedle
Vala$skokloboucké polikliniky. V tomto domé je ubytovéano pfiblizn€ 100 ndjemniki, kte-
rym jsou k dispozici sluzby Charity Valasské Klobouky. Soucasti tohoto domu je jidelna,

malé prodejna a kadetnictvi. PoCet a struktura personalniho zajisténi, je podle platnych
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legislativnich pozadavkl a vyplyva z charakteru poskytovanych sluzeb. Podle ¢innosti se

tato organizace rozdéluje: na usek socidlni prace a aktivizace a usek ekonomicko-provozni.

Usek socialni prace prostiednictvim socialnich pracovnika (1,2 tvazek) a pracovniki v
socialnich sluzbach pracuje s lidmi, ktefi chtéji své handicapy néjakym zptisobem pieko-
navat. Prostfednictvim nabizenych sluzeb pomdhaji lidem uspokojovat jejich individudlni
potteby. Poskytované sluzby jsou vysoce kvalitni a odborné. Soucasti pracovniho tymu je i

metodik kvality (0,7 ivazek).

Usek ekonomicko-provozni zodpovida za komplexni ekonomickou ¢innost v celé organi-
zaci. Zajistuje veskeré prace souvisejici s rozpoctovanim, financovanim, a ekonomikou
mezd. ZabezpecCuje evidenci majetku a veskerou podptirnou ¢innost pro usek provozni,

ktery zajistuje vesSkeré opravy a udrzbu vSech prostor organizace.

Diilezitou souéasti Charity Valasské Klobouky je sekretariat Charity CR se sidlem v Praze,
ktery zaji$tuje ¢innosti na celostatni Girovni. Poskytuje vSem charitam v CR informace v
oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Zajistuje spolupraci s vladou a s pracovniky ve
statni sprave a spravuje centralni sbirkova konta. Podili se na pfipravé, vyhodnoceni a pro-

pagaci celostatnich charitnich akei a kampani, predevsim Ttikralové sbirky.

4.5.2 Poskytované sluzby

Charita Vala$ské Klobouky je poskytovatelem pfedevsim socialnich sluzeb, které vychaze-
Ji ptedev§im ze zakona €. 108/2006 Sb. Jedna se o sluzby terénni a ambulantni. K tém te-
rénnim se fadi: Charitni pecovatelska sluzba Brumov-Bylnice, Charitni pecovatelska sluz-
ba Valasské Klobouky a sluzba osobni asistence. Ambulantni socialni formou je sluzba
denniho stacionare se sidlem v Brumové-Bylnici. Organizace je poskytovatelem i sluzeb,
které nejsou uvedeny ve zminovaném zakon¢. Jedna se o sluzby charitniho Satniku a pij-
c¢ovnu pomticek. Na zéklad¢ zjist€nych informaci je velk4 poptavka po elektrickych poste-
lich v€etné matraci, které by si lidi zapijcili do doméciho prostfedi. Charita Valasské Klo-
bouky v soucasné¢ dobé nema k zaptjceni zadnou elektrickou postel. Mezi dalsi sluzby
patii vyuziti Rodinného a Matetského centra Malenka a vyuziti sluzeb Mikrojesli Brumov-

Bylnice. Podrobnéji rozpracovany v kapitole 4.2.
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4.5.3 Personalni obsazeni

Personalni obsazeni Charity ValaSské Klobouky mizeme rozd¢lit na pracovniky, kteii za-
jJistuji fizeni a spravny chod organizace a pracovniky, ktefi vykonavaji sluzby spojen¢ s
poskytovanim socialni péce piimo u klienta. Clenéni pracovnikil je zpracovano do nasledu-

jiciho obrazku (Obr. 5).

pecovatelky pfima péce L L pracovnik pomocné - prace
. socidlni pracovnici o o
pracovnik primé péce - ostatni prace - mikrojesle

osobni asistentka mate¥ské centrum -uklizetka

Obr. 4. Clenéni pracovnikii Charity Valasské Klobouky (vlastni zpracovani).

Struktura pozadovanych pracovnikl a charakteristika jejich ¢innosti v popisu prace je pec-
livé naplanovana z divodu omezenych finanénich prostiedkil organizace. Reditel organi-
zace je statutarnim zastupcem, ktery zodpovida za cely chod organizace. Vedouci rozd¢lu-
jeme podle tfech oblasti: vedouci pecovatelské sluzby Brumov-Bylnice, vedouci pecova-
telské sluzby Valasské Klobouky a vedouci denniho stacionafe. Socialni pracovnice pied-
stavuji 1,2 tivazku a pro Siroky okruh obyvatelstva jsou nedostacujici. Prostfednictvim pe-
covatelek v pfimé péci, jsou klientim uspokojovany jejich individualni potteby. Dalsi pra-
covnici zabezpe€uji chod matetského centra a mikrojesli. Sou¢ésti pracovniho tymu je po-

mocny pracovnik, ktery slouzi i jako udrzbat vSech prostort charity.

Odménovani probiha formou spravedlivého rozdéleni moznych finan¢nich prosttedki, aby
byla zachovana spravedlnost mezi vSemi pracovniky organizace. Nedostacujici finan¢ni
ohodnoceni pracovnikli, by mohlo vést do budoucna k nizké motivaci a piedev§im
k odchodu ze zaméstnani. Na vzdelavani, Skoleni pracovnikti bylo v roce 2017 vynalozeno
70 596 K¢. Organizace ma metodika kvality socidlnich sluzeb (0,7 uvazku), ktery plni

funkci socidlni pracovnice a vedouci denniho stacionatfe v Brumové-Bylnici. Svoji Cinnosti
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vyznamnym zpusobem ovliviiuje kvalitu a fizeni poskytovanych sluzeb. Podili se na tvorbé
zavaznych vnitinich pravidel a zodpovidd za tvorbu metodickych postupti platnych pro
organizaci. Velmi tzce spolupracuje s vedenim organizace, které piimo zodpovida za kva-
litu poskytovanych sluzeb. Nezbytnou soucasti prace metodika je i prace s pracovniky

v tymu, ktefi prostfednictvim pifimé péce tvoii skuteCnou kvalitu péce.

4.5.4 Ekonomicka stranka organizace

Podle vyro¢nich zprav 2014 - 2017 Charita Valasské Klobouky hospodafi se zapornym
vysledkem, jak nam ukazuje nésledujici tabulka (Tab. 13), ve které je shrnut ptehled za-
vaznych ukazatelli hospodateni Charity Valasské Klobouky. Nutné je vSak zminit, ze za-

porny vysledek je spojen i odpisy investi¢niho majetku.

Tab. 13. Prehled zavaznych ukazatelii Charity Valasské Klobouky 2014 - 2017 (vlastni

zpracovani).

Odpis investicniho majetku 121 991 222 780 213 217 204 940

Finanéni podpora 10 000 48 000 3241 000 3966 500
Zlinského kraje

Celkové dotace, dary, 3 687 886 4043 156 4 054 294 5217283
Celkové naklady 6 383 806 6 974 388 7348 516 8 883 838
Celkové vynosy 6307 474 6 959 470 7 201 998 8 674 350
Hospodatsky vysledek -76 332 -14 917 -146 518 -209 488

V roce 2017 je finan¢ni podpora k zajisténi dostupnosti od Zlinského kraje opravdu vysoka
pricemz, Zlinsky kraj stanovil v ramci finan¢ni podpory z rozpoctu Zlinského kraje k zajis-
téni dostupnosti socidlnich sluzeb na tzemi Zlinského kraje pro rok 2017 vysi pfiméfeného
zisku ze sluzeb obecného hospodarského zajmu jednotlivého poskytovatele socialnich slu-
Zeb na urovni 1,25 %. Zisk, ktery je nad Groven je nepiiméteny zisk a poskytovatel social-
nich sluzeb je povinen nadmérné financovani z vefejnych zdrojl vratit kraji. Pfiméfenym
ziskem se rozumi takova vyse, kterou evropska legislativa umoziuje ziskat organizaci za
poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zdjmu. Pokud by jenom piece organizace

dosahovala nepfiméien¢ho zisku, poskytovatel socidlnich sluzeb ma moznost korigovat
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svij kladny vysledek hospodateni vytvairenim rezerv, které se uctuji pti tvorbé do nakladl
a pifi pouziti do vynost. Pro tento typ organizace ptipada v ivahu jen rezerva na opravy
hmotného majetku. Dals§i moznosti je vytvaret fondy nejen ze zisku po zdanéni, z dart ne-
bo sbirek. Tvorba fondil je ptes naklady a Cerpani ptres vynosy (Krajsky ufad Zlinského
kraje ©2014).

V nasledujici tabulce (Tab. 14) jsou rozpracovany poskytnuté dotace Charit¢ ValaSské

Klobouky za rok 2017.

Tab. 14. Dotace poskytnuté Charite Valasské Klobouky 2017 (viastni zpracovani).

Ministerstvo prace a socialnich véci 365 325
Dotace Zlinsky kraj 75 200
Dotace mésto Valasské Klobouky 150 000
Dotace mésto Brumov - Bylnice 500 000
Dotace ufad prace 146 258
Dotace obecni urady 14 000
Zajisténi dostupnosti — Zlinsky kraj 3966 500
Celkem 5217283

Pokud by Charita Valasské Klobouky chtéla ziskat n€jaké finan¢ni prostfedky prostfednic-
tvim obci, jejichz klientim je poskytovana socidlni sluzba musi do konce bfezna na pfi-
slusny obecni tGfad zaslat nebo dodat vyplnénou zadost o poskytnuti dotace, ktera je pak
dle stanovanych pravidel obci projednana na zastupitelstvu obce. Zadost musi obsahovat
¢astku a ucel, na ktery bude ¢astka pouzita. Z ptedchozi tabulky (Tab. 14) miizeme konsta-
tovat, zZe piijmy z obci jsou velmi nizké. Celkem pod tizemni oblast Charity Valasské Klo-

bouky totiz patii 19 obci.

4.6 Analyza konkurence

Tato metoda spoc¢ivd v hodnoceni firmy nebo jiné organizacni jednotky srovndvanim s
jinymi, ve vétSiné pripadl s nejlepSimi organizacemi s cilem zlepSit svou vykonnost a kva-
litu poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ stanovenych ukazatelii bude posuzovéana oblast za-
meéfena na poskytovani sluZzeb domdaci péce. Vyuziti této metody mulize byt cestou

k trvalému zlepSovani. Na zdklad¢ porovnani a analyzovani téchto sluzeb s konkuren¢nimi
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organizacemi, nam tato metoda, pomuze zjistit nejlepsi postupy, s kterymi se pak organi-
zace Charity Valasské Klobouky bude pométovat a ziskané informace aplikovat na vlastni
procesy poskytovani domaci péce. Mezi hlavni konkurenty Charity Valasské Klobouky
(CHVK) patfi zejména Agentura Zdislava (AZ) a Spole¢nost Dotek o.p.s. (S. D). V nasle-
dujici tabulce (Tab. 15) vidime hlavni vysledky analyzy konkurence.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

64

Tab. 15. Analyza konkurence (viastni zpracovani).

Registrované socialni sluzby

Pecovatelska sluzba

Denni stacionar
Brumov — Bylnice

Osobni asistence

Odlehc¢ovaci sluzba
Pecovatelska sluzba

Zakladni socialni pora-
denstvi

Registrované zdravotni sluzby

Domaci zdravot-
ni péce
Domaci hospi-
cova péce

Domaci zdravotni péce

Ostatni dopliikové sluzby

Pujcovna kompen-

Pujc¢ovna pomu-

Ptjc¢ovna kompenzac-

Vnitini smérnice a
prikazy reditele
Vnitini pravidla pro
poskytovani sluzeb

Eticky kodex za-
méstnanct

Vnitini pravidla
pro poskytovani
sluzeb

Eticky kodex
zameéstnanci

Standardy oSet-
fovatelské péce

zacnich pomticek cek nich pomuiicek
Charitni $atnik Pedikiira
Pedikura
Uroven kvality Standardy kvality Vnitini pfedpisy | Standardy kvality soci-
socialnich sluzeb a ptikazy fedi- alnich sluzeb
telky

Vnitini piedpisy a pfi-
kazy teditelky
Vnitini pravidla pro
poskytovani sluzeb

Eticky kodex zamést-
nancil

Standardy oSetiovatel-
ské péce

Publicita

Vlastni webové
stranky

Web ziizovatele

Vlastni webové
stranky

Tisténé letaky

Vlastni webové stranky
Infopanel
Informacni vyvéska

Tisténé letaky

Angazovanost zaméstnanct

Tymova spoluprace

AngaZovanost na
vSech Grovnich

Individualné podané
navrhy na zlepSeni

Tymova spolu-
prace
AngaZovanost na

vSech Grovnich

Individualné
podané navrhy
na zlepseni

Tymova spoluprace

Angazovanost na vSech
urovnich

Individualné podané
navrhy na zlepSeni

uhrada klienta

Provozni doba sluzeb domaci Nepietrzite Nepfetrzite
zdravotni péce

Domaéci zdravotni péce - hrazena Ano Ano
Domaci zdravotni péCe — piima Ano Ano
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Na zékladé stanovenych ukazatell a jejich zhodnoceni pouze Charita Valasské Klobouky
sluzbu domaci zdravotni péce neposkytuje. Spole¢nost Dotek o. p. s. podle vysledki shrnu-
tych v tabulce (Tab. 15) je poskytovatelem komplexni domaci péce, ktera zahrnuje sluzbu

pecovatelskou i1 zdravotni.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Hlavnim cilem této kapitoly je prezentovat dotaznikového Setieni, které zjistovalo zajem

respondentli o sluzby domaci zdravotni péce pro sebe nebo pro své blizke.

5.1 Cile vyzkumu

Na zaklad¢ provedenych analyz, které jsou rozpracovany v kapitole 4, byl stanoven hlavni

cil a vedlejsi vyzkumné otazky.

Hlavni cil: zjistit zdjem klientd o sluzby domaci zdravotni péce pro sebe nebo své blizké,

jejichZ zdravotni stav nevyzaduje hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni.

Vyzkumna otazka 1: Vyuzivaji respondenti daného regionu aktudlné sluzeb domaéci zdra-

votni péce?
Vyzkumna otazka 2: Jaka je nabidka sluzeb doméci zdravotni péce v regionu?

Vyzkumna otazka 3: Jak vnimaji respondenti vyhody domaci zdravotni péce? Které jsou

vvvvvv

Vyzkumna otazka 4: O jaké sluzby domaci zdravotni péce maji respondenti zajem?
Charakteristika provedeného vyzkumu:

Dotaznik byl urcen respondentlim pro zjiSténi zajmu sluZzeb doméci zdravotni péce. Dotaz-
nikové Setfeni probihalo na tfech mistech Valasskoklobuckého regionu. Respondenti na-
chézejici se v ¢ekarnach praktického 1ékate pro dospélé byli osloveni a pozadani o vyplné-
ni dotazniku. V &ekarnach bylo rozdano 160 dotaznikil. Respondentim z obci Studlov,
Valasské Ptikazy, Francova Lhota, Valasska Senice bylo osobné doruc¢eno 40 dotaznikd.
Celkem bylo rozdano 200 dotaznikid. Dotaznikové Setfeni probihalo od zacatku bfezna do

konce bfezna.

V ramci dotaznikového Setieni zjistujici zajem o sluzby domaci zdravotni péce bylo cel-
kem rozdano 200 dotaznik. Z téchto 200 dotaznikii bylo vyplnéno 187 a navratnost ¢inila
93,5 %. Pfi vyhodnocovani dotaznikii bylo zjisténo, Ze 12 dotaznikli nebylo vyplnéno
s pokyny, které byly uvedeny v tvodu dotazniku, a proto byly z vyzkumného Setfeni vyia-

zeny. K dotaznikovému zpracovani bylo celkem pouzito 175 (87,5 %) dotaznik.
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5.2 Metody vyzkumu

Metoda sbéru dat — jako forma kvantitativniho vyzkumu byla pouzito dotaznikového Setie-
ni prostfednictvim dotazniku. Tato forma je velice jednoduchd a umoziuje ziskat mnoho

dilezitych informaci v kratkém casovém tseku. Dotaznik byl zcela anonymni.

Respondenti odpovidali na pfedem stanovené otdzky formou oteviené nebo uzaviené od-
poveédi. Dotaznik pro potencidlni klienty sluzeb doméci zdravotni péce obsahoval 17 ota-
zek. 13 otazek bylo formou uzaviené odpoveédi, 1 otazka formou polooteviené odpovédi a

3 otazky formou zcela volné odpovédi.

Prvni cast se tykala ziskani zakladnich informaci o Charit¢ Valasské Klobouky a jinych
zafizenich, které poskytuji doméci péci. Druhd ¢ast analyzovala, jak jsou respondenti o
domaci zdravotni péci informovani 1ékafem. Treti ¢ast se tykala informovanosti a nabidce
sluzeb domaci zdravotni pée v regionu. Ctvrta ast zjistovala vyhody domaci zdravotni

péce a pata Cast se tykala demografické oblasti.

Ziskané informace z dotazniku byly za pomoci programu Microsoft Excel zpracovany do
grafického znazornéni prostiednictvim vysecovych a sloupcovych grafii. Odpovédi byly
zpracovany do tabulek absolutni a relativni Cetnosti. Abychom ptedesli piipadnym nedo-
statklim v dotazniku, byla pfed zacatkem vyzkumného Setfeni provedena pilotni studie.
Dotaznik byl rozdan 8 respondentiim a na zaklad€ vyhodnocenych informaci, muselo dojit

k objasnéni n€kterych otazek a odpovédi.

Dotaznik je soucasti ptilohy (P I).

5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Na zékladé vyzkumného vzorku byla zpracovana tabulka (Tab. 16), ve které jsou shrnuty

zékladni informace o pohlavi a véku respondenti.
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Tab. 16. Vysledek vyzkumného vzorku (vilastni zpracovani)

Pohlavi Zzena 128 73
muz 47 27
Vék do 20 let 0 0
21 -30 let 8 5
31 —40 let 17 10
41— 50 let 25 14
51 -60 let 33 19
61 a vice let 92 52

Vyzkumného vzorku se zacastnilo 128 (73 %) zen a 47 (27 %) muzii. Nejvétsi skupinu
respondentll predstavovaly Zeny. Nejvice zastoupenou veékovou kategorii predstavovali
respondenti, ktefi maji 61 a vice let. Naopak nejmensi zastoupeni ptedstavovali responden-
ti ve v€kové kategorii 21 — 30 let a kategorii do 20 let neodpovidal Zadny respondent. Vék
respondentl byl rozdélen do 6 vékovych kategorii. Nejvetsi pocet respondentti spadal do
kategorie 61 a vice let a to 92 (53 %) osob, 33 (19 %) respondenti ve vékové kategorii 51
— 60 let. Vékova kategorie 41 — 50 let byla zastoupena 25 (14 %) respondenty. 17 (10 %)
respondentl spada do vékové kategorie 31 — 40 let. Nejmensi pocet respondentli predsta-
vovala kategorie vékového rozmezi 21- 30 let, kterou prestavovalo 8 (4 %) respondentt a

to z toho divodu, Ze vékova kategorie do 20 let nebyla zastoupena zadnym respondentem.

5.4 Vysledky vyzkumného vzorku

Na zaklad¢ odpovédi od respondentti jsou v této kapitole rozpracovany vysledky vyzkum-

nych otazek.

Otazka ¢. 6 zjiSt'ovala, jestli respondenti vyuZzivaji pro sebe nebo své blizké sluzeb domaci

zdravotni péce.

Pouze 2 (1 %) respondenti vyuzivaji pro sebe nebo své blizké sluzeb domaci péce, jak je
zpracovano v tabulce (Tab. 17) a grafickém zobrazeni (Graf 1). Zbylych 173 (99 %) re-

spondentl sluzbu domaci zdravotni péce nevyuziva.
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Tab. 17. Vyuziti sluzeb domdci zdravotni péce (viastni zpracovani).

ano 2 1%

ne 173 99 %

Graf 1. Vyuziti sluzeb domaci zdravotni péce (vlastni zpracovani).

W ano

H ne

Otazka ¢. 8 nam zjiSt'ovala informace o tom, jestli by respondenti vyuzili sluzeb doméci
zdravotni péce, pokud by jejich zdravotni stav nevyzadoval hospitalizaci ve zdravotnickém
zatizeni.

Z tabulky (Tab. 18) a grafického zobrazeni (Graf 2) je patrné, Ze nejvice respondentd 98
(56 %) uvedlo, ze by sluzeb domaci zdravotni péfe rozhodné vyuzili. 42 (24 %) respon-
denti uvedlo odpoveéd spise ano. Odpoveéd, Ze by sluzeb rozhodné nevyuzili, uvedlo 25
(14 %) respondentti. Sluzbu domaci zdravotni péce by spise nevyuzilo 8 (5 %) respondentli

a 2 (1%) respondenti uvedli, Ze nevi, jestli by sluzeb doméci zdravotni péce vyuzili.
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Tab. 18. Vyuziti domdci zdravotni péce, pokud by zdravotni stav nevyzadoval hospitalizaci

ve zdravotnické zarizeni (vlastni zpracovani).

rozhodné ano 98 56 %
spiSe ano 42 24 %
rozhodné ne 25 14 %
spiSe ne 8 5%
nevim 2 1 %

Graf 2. Vyuziti domdci zdravotni péce, pokud by zdravotni stav nevyzadoval hospitalizaci

ve zdravotnickém zarizeni (vlastni zpracovani).

B rozhodné ano

M spiSe ano
rozhodné ne
spise ne

nevim

Otazka €. 11 nam zjistovala nabidku sluzeb doméci zdravotni péce v regionu.

Jak mizeme vidét v nasledujici tabulce (Tab. 19) a grafickém zobrazeni (Graf 3) nabidka
sluZzeb domaci péce je nedostatecna. Tuto odpoved’ uvedlo 153 (88 %) respondentd. 6 (3
%) respondentil uvedlo, Ze nabidka sluzeb doméci péce je dostatecnd a 16 (9 %) respon-

denti nevédelo, zda je nabidka dostatecna nebo nedostatecna.
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Tab. 19. Nabidka sluzeb domaci zdravotni péce (vlastni zpracovani).

dostateéna 6 3%
nedostateéna 153 88 %
nevim 16 9%

Graf 3. Nabidka sluzeb domdaci zdravotni péce (vlastni zpracovani).

M dostatecna
M nedostatecna

nevim

Otazka €. 13 zjistovala vahu dilezitosti jednotlivych vyhod, které jsou spojeny s domaci

zdravotni péci.

V nasledujici tabulce (Tab. 20) je vidét jakou respondenti ptifazovali k jednotlivym vyho-
dam dulezitost. Dulezitost sefazovali od 1 — 5, kdy 1 je nejvice dulezitd a 5 je nejméné
dilezita. Vyhodou domaéci zdravotni péce, které respondenti piikladali nejvétsi dileZitost,
je vyhoda domaciho prostiedi. Tuto odpovéd zvolilo 104 (59 %) respondentii. Naopak
vyhoda, ktera je pro respondenty 94 (54 %) nejméné diilezitd je vyhoda snizeni rizika in-

fekce
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Tab. 20. Diilezitost vphod domaci zdravotni péce (viastni zpracovani).

1 104 22 16 8 25
2 16 83 36 26 14
3 10 32 89 31 13
4 9 31 25 81 29
5 36 7 9 29 94
Celkovy soucet 175 175 175 175 175

V tabulce (Tab. 21) je vidét po piifazeni vahy dilezitosti od 1 - 5 postaveni jednotlivych
vyhod, jak uvadéli respondenti. V tomto piipad¢ dillezitosti 1 ptitazovali 5 bodi, dilezitos-
ti 2 — 4 body, diilezitosti 3 — 3 body, dulezitosti 2 — 2 body a diilezitosti 1 — 1 bod. Po se-
¢teni jednotlivych bodi ziskala vyhoda domaci péce nejvice bodi 668, naopak nejméne
dilezita vyhoda ziskala 372 bodd. Na druhém misté je vyhoda rodinného zdzemi s 607
body. MozZnost dlouhodobé péce ziskala 550 bodi, individualni ptistup ziskal 428 bodl a

nejméné ziskala vyhoda snizeni rizika infekce 372 bodu.
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Tab. 21. Soucet bodii jednotlivych dilezitosti vvhod podle prirazeni vahy (vlastni zpraco-

vani).

1 520 110 80 40 125
2 64 332 144 104 56
3 30 96 267 93 39
4 18 62 50 162 58
5 36 7 9 29 94
celkem 668 607 550 428 372

V nasledujicim grafickém zobrazeni (Graf 4) je vidét soucet dulezitosti jednotlivych vyhod

po prifazeni bodu k jednotlivym dulezitostem.

Graf 4. Vaha duleZitosti jednotlivych vyhod (vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 14 zjistovala, jakou sluzbu domaci zdravotni péce by v soucasné dob¢ respon-

denti pro sebe nebo své blizké vyuzili.

Z grafického zobrazeni (Graf 5) vidime, Ze momentaln¢ by ze 175 respondentt 148 (85 %)

respondentli nevyuzilo zadnou sluzbu domaéci zdravotni péce. Aplikace injekei, inzulinu a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

infuzi by byla vyuzita 11 (6 %) respondenti. Odbéry krve a biologického materidlu by vyu-
zili v soucasné dobé 4 (2 %) respondenti. Kontrolu krevniho tlaku a komplexni oSetfova-
telskou péci u leziciho ¢loveéka by vyuzili celkem 2 (1 %) respondenti. Méfeni glykémie by
podle odpovédi byla vyuzita 3 (2 %) respondenty. Rovnéz 3 (2 %) respondenti uvedli, ze
by vyuzili sluzby pievazii koznich defektl, bércovych viedl, prolezenin a ran. 2 (1 %)
respondenti by vyuzili péfe o pacienta v terminalnim stadiu. OSetfovatelskou rehabilitaci

by rovnéz vyuzili 2 (1 %) respondenti.

Graf 5. Sluzby, ktere by respondenti momentalnée vyuzili (vlastni zpracovani).
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Zbyvajici vyhodnocené otdzky z dotazniku jsou uvedeny v ptiloze (P II).

5.4.1 Vyhodnoceni cile prizkumu a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi zajmu sluzeb o domaci zdravotni péci a
s nim zjiSténi odpoveédi na stanovené vyzkumné otdzky. Nejvice respondentii 98 (56 %) by
sluZzeb domaci zdravotni péce rozhodné vyuzilo. 42 (24 %) respondentd uvedla odpovéd
spiSe ano. Odpovéd’, ze by sluzeb domaci zdravotni péce rozhodné nevyuzili, uvedlo 25
(14 %) respondentii. Sluzbu domaci zdravotni péce by spiSe nevyuzilo 8 (5 %) respondenta

a2 (1 %) respondenti uvedli, ze nevi, jestli by sluzeb doméci zdravotni péce vyuzili.

Vyzkumna otazka 1. VyuZivaji respondenti dané¢ho regionu aktualné sluzeb doméci zdra-

votni péce? Velka vétSina respondentli 173 (99%) uvedla, Ze pro sebe a své blizké sluzeb
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domaci zdravotni péce nevyuziva. Pouze 2 (1 %) respondenti uvedli, Ze sluzeb domaci

zdravotni péce vyuzivaji.

Vyzkumna otazka 2. Jaka je nabidka sluzeb domaci zdravotni péce v regionu? Nabidka
sluZzeb domaci zdravotni péce je nedostatecna. Tuto odpovéd’ uvedlo 153 (88 %) respon-
dentt. 6 (3 %) respondentli uvedlo, ze nabidka sluzeb domaci péce je dostate¢na a 16 (9 %)

respondentl nevédélo, zda je nabidka dostate¢na nebo nedostatecna.

Vyzkumna otazka 3. : Jak vnimaji respondenti vyhody doméci zdravotni péce? Které jsou
§i dilezitost, je vyhoda domaciho prostredi. Tuto odpoveéd’ zvolilo 104 (59 %) respondentt.
Naopak vyhoda, kterd je pro respondenty 94 (54 %) nejméné dulezita je vyhoda snizeni
je vyhoda domaci zdravotni péce, ktera ziskala nejvice bodli 668. Na druhém misté byla
vyhoda rodinného zazemi, ktera ziskala 607 bodu. Tieti misto obsadila vyhoda dlouhodobé
péce s 550 body. Na ¢tvrtém misté byla vyhoda individualniho pfistupu, ktera ziskala 428

bodl. Nejméné bodi ziskala vyhoda sniZeni rizika infekce 372 bodd.
Vyzkumna otazka 4. O jaké sluzby doméaci zdravotni péfe maji respondenti zdjem?

Z vysledkti vyzkumného Setfeni by momentalné ze 175 respondentti 148 (85 %) respon-
dentl nevyuzilo zddnou sluzbu domaci zdravotni péce. Aplikace injekci, inzulinu a infuzi
by vyuZzilo 11 (6 %) respondentii. Odbéry krve a biologického materidlu by vyuzili v sou-
casné dobé 4 (2 %) respondenti. Kontrolu krevniho tlaku a komplexni oSetfovatelskou péci
u leziciho ¢lovéka by vyuzili celkem 2 (1 %) respondenti. Méteni glykémie by podle od-
poveédi byla vyuzita 3 (2 %) respondenty. Rovnéz 3 (2%) respondenti uvedli vyuziti sluzby
prevazu koznich defektii, bércovych viedu, proleZenin a ran. 2 (1%) respondenti by vyuzili
péce o pacienta v termindlnim stddiu. OSetfovatelskou rehabilitaci by rovnéz vyuzili 2 (1

%) respondenti.
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6 SWOT ANALYZA CHARITY VALASSKE KLOBOUKY

SWOT analyza piedstavuje celkové shrnuti provedenych analyz vztahujicich se k vnitini-
mu a vnéjSimu prostfedi Charity Valasské Klobouky. Ziskané informace jsou shrnuty

v nésledujici tabulce (Tab. 22) a vytvari SWOT analyzu.

Tab. 22. SWOT analyza (viastni zpracovani).

- poskytovatel socidlnich sluzeb - nizkd finan¢ni motivace kvalifikovaného personalu
(odmény)

- kvalifikovany personal

snadna dostupnost - psychicka i fyzicka vytiZzenost personalu

- kontaktni pracovisté na poliklinice polikliniky - Spatna financni situace Charity Valasské Klobouky

A . - $patna komunikace s obecnimi Gfady
- vzdélavaci kurzy pro personal

e S, - zastaralé vybaveni denniho stacionafe
- respektovani etickych principt

, . . - nedostatek elektrickych lazek v pijcovné
- tymova spoluprace

- nedostacujici personalni zabezpecéeni socialnich

- angazovanost zaméstnanct na vSech Grovnich e ,
pracovnikl (pouze 1,2 Gvazek)

- chybéjici poskytovani komplexni domaci péce

- v pfipadé neptiznivého pocasi (Spatna dostupnost)

- zvySend poptavka po sluzbach doméaci zdravotni | - nizké povédomi o sluzbach Charity Valagské Klo-

pece bouky

- podpora mésta Valasské Klobouky - piistup zdravotnich pojistoven

- podpora mésta Brumov - Bylnice - nez4jem o sluzby domaci zdravotni péce

- starnuti populace - ptipadna zmeéna legislativy

- dotace z krajui - odliv kvalitnich lidskych zdroji ze zdravotnich
sluzeb

- moznost sponzorskych dart

- souCasna legislativa (Zakon ¢. 108/2006 Sb., - nizké poskytované dotace od obecnich tfadi

obsahuje prispévek na pééi, znamena vétsi vyuziti
sluzeb domaci péce)

- pfipadnd zmeéna legislativy (navySeni hodnot
bodu jednotlivych vykont sluzeb doméci zdravotni
péce)

- nizk4 nabidka sluzeb domaci péce v regionu

- podpora z MPSV — Strategie politiky zaméstna-
nosti do roku 2020

- dotace na podporu elektronického zdravotnictvi
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Ze SWOT analyzy vyplyva, ze mezi silné stranky Charity Valasské Klobouky patii prede-
v§im to, Ze je poskytovatelem socidlnich sluzeb. Prostfednictvim kvalifikovaného persona-
lu jsou poskytovany sluzby na velmi vysoké trovni s respektovanim individualnich potieb
klienth. Vysoka psychicka a fyzickd zatéz, spojend s nizkym ohodnocenim personalu je
slabou strankou organizace. Mezi slabé stranky, jak vidime v tabulce (Tab. 22) patii zasta-
ralé vybaveni denniho stacionafe a nedostatek elektrickych posteli k zaptijéeni. Spatna ko-
munikace s obecnimi ufady, nizké platové ohodnoceni zaméstnancti, nedostacujici perso-
nalni vybaveni socidlnich pracovnikii pouze 1,2 Gvazku, patfi rovnéz mezi slabou stranku
organizace. Mezi pfilezitosti organizace vyplyvajici z provedenych analyz patii starnuti
populace. S ptibyvajicim vékem rostou i onemocnéni a s nim dochazi ke zvysujici se po-
ptavce po sluzbach domdci zdravotni péce. Podpora od ORP Valasské Klobouky a ORP
mezi ptilezitosti. Velkou pftilezitosti je také podpora penéznich prostfedkti z Ministerstva
prace a socialnich véci, ktera je spojena se Strategii politiky a zaméstnanosti do roku 2020.
Ministerstvo zdravotnictvi poskytuje dotace na podporu elektronického zdravotnictvi, ktera
muze byt pro charitu pfilezitosti. Mezi hrozby patti z vysledka analyzy ptistup zdravotnich
pojistoven, odliv kvalitnich pracovnikli ze zdravotnich sluzeb, nezdjem o sluzby domaéci

zdravotni pécCe a nizké poskytované dotace od obecnich tradu.
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7 ZAVERECNE ZHODNOCENI SITUACNI ANALYZY

Cilem provedenych analyz diplomové prace bylo zjistit souc¢asné podminky pro rozsifeni

sluzeb domaci zdravotni péce.

V ramci feSeni bylo pouzito metody vyzkumného Setfeni, analyzy konkurence, analyzy
PEST, Porterovy analyzy péti konkurencnich sil a analyzy vnitiniho mikroprostfedi. Na
zéklad¢ zjisténych informaci vlivu prostedi, byly vysledky shrnuty do SWOT analyzy.
Provedenym vyzkumnym Setieni bylo zjisténo, Ze respondenti by sluzeb domaci zdravotni
péce vyuzily v ptipadé, ze by jejich zdravotni stav nevyzadoval hospitalizaci ve zdravot-
nickém zafizeni. Z vysledkii vSak bylo zjisténo, ze respondenti momentalné nemaji o sluz-
bu domaci zdravotni péce z4jem, ale vysledek miizeme brat pozitivné, protoze byla oslo-
vena Sirokd vefejnost a ne jen Uizce zamétena cilova skupina. Charita ValaSské Klobouky
vSak tuto sluzbu povazuje za perspektivni z dlouhodobého hlediska a chce tuto sluzbu i
ptes vysledky spojené s nezdjmem zavést. Charita ValaSské Klobouky je poskytovatelem
sluZzeb socialnich a zavedenim sluzeb domaci zdravotni péce se stane poskytovatelem
komplexni doméaci péce. Z vysledki dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze lidi o sluzbach

domaci zdravotni péce nejsou dostateéne informovani.

Z vysledkt analyzy mizeme konstatovat, ze nabidka sluzeb doméci zdravotni péce v regi-
onu Valasskokloboucka je nedostate¢na. Vzhledem k demografickému vyvoji bude star-
Sich lidi pfibyvat. V souvislosti s pfibyvajicim v€kem bude stoupat mnoZstvi rliznych cho-
rob, které budou potiebovat néjaky druh a formu zdravotni péce. Na zéklad¢ skutecnosti
z analyzy je nejvice dtlezitou vyhodou doméci zdravotni péce domaci prostredi. Proto 1ze
do budoucna ptedpokladat, Ze s pfibyvajicim vékem bude zajem o sluzby domaéci zdravotni
péce VeEtsi.

Bariérou vstupu zavedeni sluzeb domaci zdravotni péée muze byt nedostatek finan¢nich
zdroj, pristup zdravotnich pojistoven, nedostatek kvalifikovanych v§eobecnych sester a

nizka podpora Krajského ufadu ve Zling.

Na zéklad¢ skute€nosti ziskanych z praktické €asti je nutné posilit komunikaci s obecnimi

ufady, pres které¢ miZze Charita Valasské Klobouky ziskat finanéni prostfedky.
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8 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI CHARITY
VALASSKE KLOBOUKY

Na zékladé provedenych analyz a vyzkumného Setfeni, bude v této ¢asti vytvoren projekt
pro zvySeni konkurenceschopnosti Charity Valasské Klobouky. Hlavnim cilem projektu je
rozsifeni poskytovanych sluzeb o sluzby domaci zdravotni péce. V soucasné dob¢ je zmi-
flovana organizace poskytovatelem socidlnich sluzeb v domacim prostiedi prostfednictvim
sluzby pecovatelské a sluzby osobni asistence. Rozsitenim sluzeb Charity Valasské Klo-
bouky o sluzby domaci zdravotni péci by se tato organizace stala poskytovatelem sluzeb

komplexni domaci péce.

7.1 Vychodiska pro zpracovani projektu

Z provedenych analyz vyplyva, ze sluzbu domaci zdravotni péce by respondenti vyuzili
v piipad¢, Ze by jejich zdravotni stav nevyzadoval hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni.
Momentalné vSak respondenti nemaji o sluzbu doméci zdravotni péce zajem, ale vysledek
muzeme brat pozitivné, protoze byla oslovena Siroka vefejnost a ne jen Gizce zaméfend ci-
lova skupina. Charita Valasské Klobouky vSak tuto sluzbu povazuje za perspektivni z
dlouhodobého hlediska a chce tuto sluzbu i pies vysledky spojené s nezdjmem zavést. Zvo-
lenou konkurencni strategii Charity ValaSské Klobouky podle Portera, bude strategie sou-
sttedéni pozornosti se zaméfenim na konkrétni odbératele, tedy piijemce sluzeb domaci
zdravotni péce. Konkuren¢ni strategie podle Kotlera bude strategie vyklenkare, kdy se
Charita Valasské Klobouky bude snazit pokryt trhy a uspokojit potteby klienth doméaci
zdravotni péce. Na zaklad¢ skute¢nosti vyplyvajicich z analyz je nabidka sluzeb domaéci
zdravotni péce v regionu nedostate¢na. Trendem soucasné doby je starnuti populace a s
nim souvisi 1 fada onemocnéni, které s pribyvajicim v€kem stoupaji. Z dotaznikové analy-
zy vyplynulo, Ze nejvice dileZitou vyhodou doméci zdravotni péfe je domaci prostredi.
Proto 1ze do budoucna predpokladat, ze s ptibyvajicim vékem bude zajem o sluzby doméci
zdravotni péce vétsi. V roce 2013 vyuzilo sluzeb doméci zdravotni péce vice nez 146 tisic
klient. Z toho 80 % jich bylo ve v€ku 65 a vice let. Z celkového poctu klienti domaci
zdravotni péce predstavovali chronicti pacienti 84 %. V roce 2013 bylo ve Zlinském kraji 5
572 klienth doméci zdravotni péce, z toho 83,4 % ve véku 65 let a vice. Jedna se o druhy
nejmensi pocet v CR (CSU, 2015). Je mozné, Ze tento pocet je ovlivnén nedostatkem po-

skytovateld sluzeb domaci péce. Na celou oblast ValaSskokloboucka a Brumovska pfipa-
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daji pouze dvé organizace poskytujici sluzby domadci zdravotni péce. Celkem je tato oblast
tvofena dvéma obcemi s rozsifenou pusobnosti Valasské Klobouky a Brumov - Bylnice a
19 obcemi. Dostupnost domaci zdravotni péce je nizka. Kontaktni mistnost domaci zdra-
votni péte musi byt velikosti minimaln& 10 m* podle Vyhlasky & 92/2012 Sb., (Cesko,
2012a). Nachazela by se v ptizemi Valasskokloboucké polikliniky s bezbarierovym pfistu-

pem o rozméru 15 m?. K této mistnosti naleZi i potfebné sanitarni zafizeni.

7.2 Podminky registrace sluzeb domaci zdravotni péce

Sluzby domaci zdravotni péce je mozné poskytovat jen na zaklad¢ opravnéni poskytovani
zdravotnich sluzeb, vydanim rozhodnuti o registraci, kterou vydava Odbor zdravotnictvi
Krajského Gradu Zlinského kraje. Ten méa pravomoc rozhodovat v dané problematice. Ne-
zbytnou podminkou registrace je vyplnéni zadosti o ud€leni opravnéni k poskytovani zdra-
votnich sluzeb. Tato zadost obsahuje nutné informace o poskytovateli, statutarnim organu,
odborném zastupci pro obory vzdélavani zdravotnickych pracovnikii nelékaiského povola-
ni nebo jinych odbornych pracovnikii, idaje k mistu poskytovani zdravotnickych sluzeb a

udaje o druhu zdravotni péce. V tomto piipadé se jedna o péci oSetfovatelskou.
K uvedené zadosti je potieba dolozit nasledujici doklady.

1. Doklad o zfizeni pravnické osoby. Vypis z evidence Rejstiiku cirkevnich pravnic-
kych osob, které vede Ministerstvo kultury.
2. Doklad o bezthonnosti.
3. Doklad vztahujici se k odbornému zastupci:
- doklad o zplsobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povoléani dle
zakona ¢. 96/2004 Sb., (Cesko, 2004),
- prohléSeni, Ze souhlasi s ustanovenim do funkce odborného zastupce,
- doklad o tom, Ze je v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k poskyto-
vateli.
4. Seznam zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikd, ktefi budou vy-
konavat zdravotnické povolani.
5. Prohlaseni zadatele:
- Ze u n¢ho netrva zadna z prekazek pro udéleni opravnéni poskytovanych

zdravotnich sluzeb,
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- ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a
vécné vybaveno.
6. Pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zdravotnického zafizeni vyda-
né organem ochrany veiejného zdravi a provozni fad.
7. Doklad, z n¢hoz vyplyvéa opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravot-

nich sluzeb.
Vsechny potiebné formuléie k vyplnéni jsou dostupné na webovych strankach Zlinské-
ho krajského uradu (Krajsky urad Zlinského kraje© 2018).
Zdravotni pojistovna je povinna zajistit poskytovani hrazenych sluzeb svym pojistén-
cuim, vcetné jejich mistni a casové dostupnosti. Pfed uzavienim smlouvy o poskytovani
a uhradé se musi konat vybérové fizeni podle zdkona &. 48/1997 Sb., (Cesko, 1997).
Nutnosti vybérového fizeni je vyplnéni nasledujicich formulari.
1. Navrh na vyhlaseni vybérového fizeni.
Navrh musi obsahovat zékladni identifika¢ni udaje, udaje o rozsahu hrazenych zdravot-
nich sluzeb, mistu poskytovani a druhy zdravotni péce. Druhy zdravotni péce jsou dle
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach rozdéleny podle posloupnosti kontakti,

naléhavosti a mista poskytovani. Na nasledujicim obrazku (Obr. 6) vidime typologii

zdravotni péce, které by Charita Valasské Klobouky poskytovala.

Posloupnost Casova naléhavost Ucel poskytnuti Misto poskytnuti

pldnovand o3etfovatelska

primarni péce péce sire domaci péce

Obr. 5. Hlediska typologie zdravotnich sluzeb (viastni zpracovani dle Cesko, 2011b).

Dilezitou soucésti navrhu je uvedeni formy zdravotni péce v tomto piipadeé se jedna o

zdravotni péci poskytovanou ve vlastnim socidlnim prostredi klienta.

Uzemni oblast poskytovanych zdravotnich sluzeb by zahrnovala tizemi mésta Valagské
Klobouky a pfilehlych obci: Poteg, Valaiské Piikazy, Studlov, La¢nov, Smolina, Tichov,
Mirosov, Lipina, Kiekov, Horni Lide¢, Lidecko, Stfelnd, Francova Lhota, Valassk4 Senice
a izemni oblast mésta Brumov — Bylnice a pfilehlych obci: Svaty Stépan, Sidonie, Navoj-

na, NedaSov a Nedasova Lhota.
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V navrhu na vybérové fizeni musi byt uvedeny pojistovny, s nimiz ma byt smlouva uza-
viena. Z analyzy makroprostfedi je koeficient poméru poctu pojisténct v okrese Vsetin a
Zlin nejvyssi u Vseobecné zdravotni pojistovny, kterd je v této izemni oblasti pojistovnou
stézejni. Ceska primyslova zdravotni pojistovna je na druhém misté a Zdravotni pojistov-
né Ministerstva vnitra patii tfeti misto. Dale Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancil
bank, pojistoven a stavebnictvi, Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna, Vojenska
zdravotni pojisStovna. Se vSemi uvedenymi pojistovnami by chtéla Charita Valasské Klo-

bouky uzavftit smlouvu na poskytované sluzby domaci zdravotni péce.
2. Piihlaska do vybérového fizeni.
Obsahuje rozsah hrazenych sluzeb a izemni oblast poskytovanych zdravotnich sluzeb.

3. Cestné prohlaseni (Krajsky tfad Zlinského kraje© 2018).

7.3 Poslani a cile sluzeb domaci zdravotni péce

Poslanim je zajistit v rdmci primarni péce ve vlastnim socidlnim prostfedi klienta takovy
rozsah a kvalitu potfebné zdravotni péce, ktera umozni klientovi setrvat ve vlastnim soci-
alnim prostfedi a bude minimalizovat frekvenci hospitalizace klientd riznych vékovych,

indikac¢nich a diagnostickych skupin.

Cilem domaci zdravotni péce je respektovat integritu lidské bytosti v jeho vlastnim sociél-
nim prostedi. Dal§im vyznamnym cilem je zapojovat rodinné pfislusniky, blizké i klienty
do tymu sluZzeb domaci zdravotni péce a pfispivat k optimalizaci zdravotniho a socidlniho

stavu klientt.

7.4 Podminky poskytovani sluzeb domaci zdravotni péce

StéZejnim zakonem, ktery stanovuje podminky poskytovani domaci zdravotni péce je za-
kon ¢. 372/2011 Sb. zdkon o zdravotnich sluzbach, ve kterém jsou stanoveny podminky
poskytovani zdravotnich sluzeb (Cesko, 2011b). Zdravotni sluzby mohou byt poskytovany
pouze ve zdravotnickych zafizenich v mistech uvedenych v opravnéni k poskytovani zdra-
votnich sluzeb, vyjimkou vSak je pravé domaci zdravotni péce, ktera je klientiim poskyto-
vana ve vlastnim socialnim prostfedi. Dulezité je podle Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,

splitovat podminky ochrany zdravi pii praci (Cesko, 2007b).
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7.4.1 PoZadavky na technické a vécné vybaveni kontaktniho pracovis§té doméaci

zdravotni péce

Technické a vécné pozadavky, které musi byt splnény pii poskytovani sluzeb domaci zdra-
votni péce, jsou zahrnuty ve Vyhlasce ¢. 92/2012 Sb., Vyhlaska o pozadavcich na mini-
malni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni a kontaktnich pracovist’ domaci
péte. Kontaktni mistnost doméci zdravotni péde musi mit minimalng 10 m?* (Cesko,

2012a).

Kontaktni pracovist¢ bude vybaveno ndbytkem, pocitaci, kartotecni skiini a pfipojenim k
vetejné telefonni siti. Dale bude tfeba zajistit: tonometr, fonendoskop, teplomér 1¢kaisky,
pomiticky k odbéru biologického materialu, pomtiicky pro osetfovani chronickych ran, po-
mucky pro katetrizaci mocového méchyte Zeny, glukometr, irigtor, pomucky pro poskyt-
nuti prvni pomoci véetné kardiopulmonalni resuscitace, resuscitacni rousku, rukavice, po-
mucky ke stavéni krvaceni, box pro prepravu biologického materidlu, braSny pro zdravotni

sestry jsou nutnou soucasti pii poskytovani sluzby domaci zdravotni péce.

7.4.2 Cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou klienti s omezenou nebo snizenou sobéstacnosti zplisobenou nemo-
ci, v€kem, Urazem a klienti v termindlnim stadiu Zivota, jejichz zdravotni stav vyZaduje

oSetfovani odbornym zdravotnickym pracovnikem.

7.4.3 Personalni zajiSténi

Reditel Charity Valasské Klobouky se bude starat o spravné vedeni domaci zdravotni péce
prostfednictvim komunikace mezi Ufady, zdravotnimi pojiStovnami a lékatfi. Odbornou
domaéci zdravotni péci budou poskytovat diplomované zdravotni sestry s praxi, které¢ maji
vydané osvédceni k vykonu zdravotniho povolani bez odborného dohledu dle zékona ¢.
96/2004 Sb., (Cesko, 2004). Provoz domaci zdravotni péée bude zabezpetovat kvalifiko-
vana zdravotni sestra s ivazkem 1,0 a bude plnit funkci vrchni sestry doméci zdravotni
péce. Bude organizovat, planovat, kontrolovat ¢innosti kvalifikovanych vSeobecnych sester
a nezbytnou soucasti jeji prace, bude jednéni s I¢kati, ktefi budou indikovat klienty ke
sluzbam domaci péce. Nedilnou soucast bude tvofit administrativni ¢innost a ndkup po-
ttebnych pomticek, materialu, ktery bude konzultovat s feditelem Charity Valasské Klo-
bouky. Poskytovani domaci zdravotni péce vyzaduje vysoké naroky na fyzické 1 psychické

schopnosti kvalifikovaného zdravotniho persondlu. Sluzby domadci zdravotni péce budou
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poskytovat 3 kvalifikované vSeobecné sestry s platnym osvédcenim k vykonu zdravotnic-
kého povoléani bez odborného dohledu s ivazkem 1,0. V nésledujici tabulce (Tab. 23) jsou
shrnuty nutné pozadavky kvalifikovaného personalu pfi vykonu sluzeb domaci zdravotni

péce.

Tab. 23. Pozadavky kvalifikovanych vseobecnych sester (vastni zpracovini Cesko, 2004).

Aktivni RP skupiny B Peclivost Kladny pftistup ke klientim

Bezuhonnost Prace na PC Ptijemné vystupovani

7.4.4 Provozni doba domaci zdravotni péce

Doméci zdravotni péce bude klientim poskytovana kvalifikovanymi vSeobecnymi sestrami

neptetrzit€¢ 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

7.4.5 Sluzby domaci zdravotni péce

Sluzby domaci zdravotni péce budou klientim poskytovany ve vlastnim socialnim prostie-
di, prostiednictvim kvalifikovanych vSeobecnych sester. Pii kazdé poskytované sluzbé
domaci zdravotni péce musi vSeobecna sestra postupovat podle osetfovatelského standardu
a individualn€ vytvoreného oSetfovatelského planu. Tento plan je zpracovan na zakladé
posouzeni a diagnostiky. Nezbytnou soucésti kazdé navstévy je zhodnoceni aktualniho
stavu klienta a aktualnich potfe. Neoddélitelnou soucésti doméaci zdravotni péce je vedeni
zdravotnické dokumentace, kterd slouzi ke komunikaci mezi zdravotnickym tymem, ale je
také pravnim dokladem. Zdravotnickd dokumentace slouZi rovnéZ pro moznost provedeni
kontroly rozsahu a obsahu poskytnuté péce a opravnénosti jeji tthrady ze strany zdravot-
nich pojistoven. V nékterych ptipadech je dobré doloZeni fotodokumentaci napt. pribeh
1é¢by ran. Ze zaznamtl uvedenych v oSetfovatelské dokumentaci musi jasn€ vyplyvat vyvoj
zdravotniho stavu klienta v celém priibéhu jeho oSetfovani. V nésledujici tabulce (Tab. 24)

jsou zobrazeny sluzby domaci zdravotni péce.
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Tab. 24. Sluzby domdact zdravotni péce (vlastni zpracovani).

Ptevazy koznich defektl, bércovych vied, proleZe- [ Zau€eni klienta nebo rodiny v aplikaci
nin. inzulinu.

Komplexni osetfovatelska péce u lezicich. Me¢éteni glykémie.

Cévkovani u zen Osetfovatelské rehabilitace.

Aplikace klysmatu. Aplikace injekci.

Péce o stomie a katetry. Aplikace inzulinu a infuzi.

Odbéry krve a ostatniho biologického materialu. Ptiprava a podani lékda.

Kontrola krevniho tlaku. Péce o pacienty v termindlnim stadiu.

7.4.6 Ceny za poskytovani sluzeb doméci zdravotni péce

Pokud je domaci zdravotni péce poskytovana na zakladé doporuceni registrujiciho praktic-
kého 1€kare, registrujiciho praktického lékatre pro déti a dorost nebo osSettujiciho 1ékate pii
hospitalizaci, je v plné vysi hrazena z vetfejného zdravotniho pojisténi. Vyse tthrad doméci
zdravotni péce z vetejného zdravotniho pojisténi, je na zdkladé dohodovaciho fizeni jed-
notlivych poskytovatelli zdravotni péce a zastupci zdravotnich pojistoven. Pokud mezi
nimi dojde k dohodg, vydava Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky vyhlasku, ktera
stanovi dohodnutou vysi tthrad na dalsi obdobi. Pojistovna hradi svym pojisténciim nejvy-
Se 3 oSetfovatelské navstévy denné. Pokud dojde k tomu, Ze si zdravotni stav klienta vyZa-
duje $irsi rozsah 1 frekvenci domaci péce, je mozné na zakladé predani Zadosti o navySeni
uhrady domaci zdravotni péce (kterou schvaluje revizni 1€kat zdravotni pojiStovny) rozsifit
frekvenci péce. Proces schvalovani zadosti je vSak pfisn€ individudlni a z ditvodu etickych
je aplikovan zejména u klienti, u kterych je nutné zajistit management bolesti. Zadost zafi-
zuje registrovany prakticky lékat v piislusné zdravotni pojistovné klienta. Vykony domaci
zdravotni péce vykazuji jednotliva zdravotnicka zatizeni. Vykony miiZze poskytujici zdra-
votnické zafizeni vykézat pouze tehdy, pokud je doméci zdravotni pé€e indikovana regis-
trujicim praktickym Iékafem nebo registrujicim praktickym lékafem pro déti a dorost. Dal-
$1 moznosti je indikace oSetfujiciho 1€kafe pii hospitalizaci, a to po dobu nezbytné nutnou,
nejvyse vSak 14 dnd po ukonceni hospitalizace. Stanoveny predpis domaci zdravotni péce
ma platnost 3 mésice. Casové rozmezi je rozdéleno na 15, 30, 45 a 60 minut. Osetfovaci

navstéva je rozdélena na Ctyfi typy:

- oSetfovaci navstéva — typ L. 30 minut,

- oSetfovaci navstéva — typ I1. 45 minut,
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- oSetfovaci ndvstéva — typ III. 60 minut,

- oSetfovaci navitéva — typ IV. 15 minut (Cesko, 2007a).

7.5 ZaloZeni sluZeb domaci zdravotni péce

K tomu, aby se Charita Valasské Klobouky mohla stat poskytovatelem sluzeb domaéci

zdravotni péce, musi splnit nasledujici kroky, které budou zpracovany do ak¢nich pland.

7.5.1 Akcni plan 1. Zadani Zadosti na vybérové rizeni s prisluSnymi pojisovnami

Nutnosti poskytovanych sluzeb doméci zdravotni péce je mit uzavienou smlouvu s pfislus-
nymi pojistovnami. Cil akéniho planu 1 je zpracovan v tabulce (Tab. 25) a zahrnuje jedna-
ni feditele s pojistovnami a podani zadost na vybérové tfizeni. Podminky zadosti jsou po-
drobnéji zpracovany v kapitole 8.2. Pfredbézné naklady jsou 1 000 K¢ a z velké ¢asti to

jsou ndklady na dopravu.

Tab. 25. Zadani Zadosti na vybérové rizeni s prislusnymi pojistovnami (vlastni zpracova-

ni).

Hlavni ¢innost Podéni zadosti na vybé&rové tizeni
B o pirnelcmmost ;Qntakt s jednotlivymi pojistovnami -
in

Cil planu Financovani sluZzeb domaci péce

Cilové skupina Pojistovny VZP, VoZP, CPZP, OZP,
/PMV, RBP

Odpovédna osoba Reditel Charity Valaské Klobouky

Termin realizace Leden 2019

Piredpokladana ¢asova narocnost 3 mésice

Piedpokladané realné naklady Celkem 1 000 K¢

7.5.2 Akcni plan 2. Zadani Zadosti o udéleni poskytovani sluZzeb domaci zdravotni
péce
Cilem akéniho planu 2 zpracovaného v tabulce (Tab. 26) je zadani zaddosti o ud€leni posky-

tovani sluzeb domaci zdravotni péce. K této zZadosti se vztahuje fada dokumentt, které jsou

podrobnéji popsany v kapitole 8.2. Predbézné naklady ¢ini 1 000 K¢.
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Tab. 26. Zadani zadosti o udéleni poskytovani sluzeb domaci zdravotni péce (vlastni zpra-

covani).

Podéni Zadosti o udéleni poskytovani
sluzeb domaci zdravotni péce

Hlavni ¢innost

Podpirné ¢innosti Kontakt se zamé&stnanci
Cil plénu ORravnenl k poskytovani sluzeb domaci
péce
. . Odbor pro zdravotnictvi - Krajsky urad
Cilova skupina Zlinského kraje
Odpovédna osoba Reditel Charity Valasské Klobouky
Termin realizace Leden - Bfezen 2019
Predpokladana ¢asova narocnost 3 mésice
Predpokladané realné naklady Celkem 1 000 K¢

7.5.3 Akcni plan 3. Vécné a materidlni vybaveni kontaktni mistnosti + potifebné vy-

baveni k poskytovani sluZeb domaci zdravotni péce

Akceni plan 3 zpracovany v tabulce (Tab. 27) zahrnuje potfebné vécné a materidlni vybave-
ni kontaktni mistnosti. Specifika v€cného a materiadlniho vybaveni jsou podrobnéji rozpra-

covany v kapitole 8.4.1.

Tab. 27. Vécné a materialni vybaveni kontaktni mistnosti + potrebné vybaveni k poskyto-

vani sluzeb domaci zdravotni péce (vlastni zpracovani).

Hlavni ¢innost Vybaveni kontaktni mistnosti + pocitace
Podpurné ¢innosti Vybér, ndkup, instalace

Cil planu Zajisténi nutného vybaveni

Odpovédna osoba Reditel Charity Valasské Klobouky
Termin realizace Prosinec 2018 - Biezen 2019
Predpokladana ¢asova narocnost 4 mésice

Predpokliadané realné naklady Celkem 123 000 K¢
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7.5.4 AKkcni plan 4. Nabor zaméstnanci z uradu prace

Akénim planem 4, ktery je zpracovan v tabulce (Tab. 28) je nabor zaméstnanct s Gfadu
prace. Vlada CR soucasné sice v demisi se snaZi podporovat zaméstnanost prostiednictvim
Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 schvaleného uz v roce 2013. Nastrojem této
strategie je Aktivni politika zaméstnanosti — Spolecensky ucelna pracovni mista (MPSV,
2013). Prispévek na noveé vzniklé pracovni misto ¢ini v souc¢asné dobé 9 000 — 14 000 K¢
po dobu 6 mésicii. Pozadavek na vybér zaméstnancti je pracovni pozice diplomované zdra-
votni sestry s praxi, ktera ma vydané osvédceni k vykonu zdravotniho povolani bez odbor-
ného dohledu dle zakona &. 96/2004 Sb., (Cesko, 2004). Po&et pracovnich mist je odhado-
van na 4 kvalifikované v§eobecné sestry. S touto ¢innosti jsou spojeny minimalni predbéz-
né naklady, které ¢ini 500 K¢ a jsou spjaty s dopravou. Naklady na obé&tované piilezitosti
jsou odhadovany na 2 000 K¢&. Pfedpokladany pocet hodin naboru pracovnikt ¢ini 10 ho-

din. Bézna hodinova mzda je odhadovéna na 200/K¢ za hodinu.

Tab. 27. Nabor zaméstnancii z uradu prace (vlastni zpracovani).

Hlavni ¢innost Nébor pracovnikli
Kontakt Gfadu prace, pozadavek na pra-
Podpiirné ¢innosti covni pozice, pohovory s uchazeci, vybér
pracovnikli
s Zajisténi zaméstnanci domaci zdravotni
Cil planu o
péce

Odpovédna osoba Reditel Charity Valasské Klobouky
Termin realizace Listopad 2018 — Prosinec 2018
Piedpokladana ¢asova naroc¢nost 2 mésice
Prispévek na pracovni misto s uradu prace DW= TUDIKE, Pty Celingor:

P P p no na 4 x 10 000 = 40 000 K&
Piedpokladané realné naklady 3L G

7.6 Marketingova komunikace projektu

Nezbytnou a velmi dilezitou slozkou marketingové komunikace je informovat Sirokou
vetejnost, potencidlni klienty, praktické Iékare pro dospélé, 1ékare v nemocnicich a sponzo-

ry o sluzbach domaci zdravotni péce, které by poskytovala Charita ValaSské Klobouky.
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Vysledek z prizkumného Seteni ukazal, ze klienti nejsou informovani o moznostech slu-
zeb domaci zdravotni péce, jednak od 1€kait a i Siroké vetejnosti. Pro zvySeni informova-
nosti budou pouzity aktivity, které budou rozpracovany do ak¢nich plani. Pro fungovani

neziskovych organizaci jsou zcela uplné podstatné dotace.

7.6.1 Akcni plan S. Aktualizace soucasnych webovych stranek doplnénim informace

o nové poskytovanych sluzbach doméci zdravotni péce

Cilem akéniho planu 5 uvedeného v tabulce (Tab. 29) je aktualizace soucasnych webovych
stranek Charity Valasské Klobouky o doplnéni informace o nové poskytovanych sluzbach
domaéci zdravotni péce. V unoru 2019 feditel zminované organizace piednese nadiizené
arcidiecézi v Olomouci sviij pozadavek o aktualizaci souc¢asnych webovych stranek ptida-
nim informaci o sluzbé doméaci zdravotni péci a ta na zéklad€ vyplnéni zadosti o aktualiza-
ci predlozi potiebné informace hlavnimu administratorovi Charity CR. Aktualizace bude
zveifejnéna v bieznu 2019 a bude obsahovat zakladni informace o domaci zdravotni péci,
poslani a cile této sluzby, provozni dobu, podminky sluzby domaci zdravotni péce, cilovou
skupinu, poskytované sluzby doméci zdravotni péce a kontakt na vedouciho pracovnika.
Ptedpokladany pocet hodin spojeny se zalozenim nové webové stranky je 5 hodin. BéZzna
hodinova mzda ¢ini 150 K¢/hod, a tedy predpokladané naklady obétované piileZitosti jsou

vypocteny na 750 K¢.

Tab. 28. Aktualizace soucasnych webovych stranek o nové poskytované sluzbé domaci

zdravotni péce (vlastni zpracovani).

‘xe Aktuali casnych ych stranek Chari
Hlavni &innost tualizace souCasnych webovych stranek Charity

Valasské Klobouky
Podpiirné ¢innosti Névrh grafika webovych stranek
Spusteéni a kontrola webovych stranek
Cil planu Zvyseni informovanosti o0 domaci zdravotni péci
Cilova skupina Veftejnost
Odpovédna osoba Hlavni administrator Charity CR
Termin realizace Btezen 2019
Presah do dalSich oblasti Zvyseni informovanosti o socialnich sluzbach
Piedpokladana casova naroc-

Celkem 1 mésic
nost

Piredpokladané realné naklady |Naklady obétované pfilezitosti ¢ini 750 K¢
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7.6.2 Akcni plan 6. Informovani praktickych a odbornych lékaiii o nové poskytova-

nych sluzbach doméci zdravotni péce

Cilem ak¢niho planu 6 zpracovaného v tabulce (Tab. 30) je informovat praktické 1ékare
v Horni Lid¢i, Valasskych Kloboukach, Brumové - Bylnici a Nedasoveé Lhoté o nové po-
skytovanych sluzbach domaci zdravotni péce. Prakticti 1ékati by prostiednictvim feditele
Charity Valasské Klobouky byli 0 nové sluzbé domaci péce informovani osobné. Informo-
vani odbornych 1ékaii nemocnice Vsetin by probihala formou zaslani emailu. Prakticti a
odborni I¢kaii pak mtizou kontaktovat potencidlni klienty nebo jejich rodinné piislusniky o
nove poskytovanych sluzbach domaéci zdravotni péce. Tento plan bude realizovany v tinoru

2019. Ptedpokladané néklady na tuto ¢innost budou ¢init 1 000 K¢&.

Tab. 29. Informovani praktickych a odbornych lékarii o novem poskytovateli sluzeb domdacit

zdravotni péce (vlastni zpracovani).

Hlavni ¢innost Informovanost praktickych a odbornych 1ékait
. . Osobni kontakt
Podpiirné ¢innosti . Y 1 .
Komunikace prostfednictvim emailu
Poskytnuti informaci o nové poskytovanych
Cil planu sluzbach doméci zdravotni péce Charity Valasské
Klobouky
Prakticti 1ékafi (Horni Lide¢, Brumov Bylnice,
Cilova skupina Valasské Klobouky, Nedasova Lhota) a odborni
1ékati (Nemocnice Vsetin)
Odpovédna osoba Reditel Charity Valasské Klobouky
Termin realizace Unor-Biezen 2019
Predpokladana ¢asova narocnost Celkem 2 mésice
Piredpokladané realné naklady Celkem 1 000 K¢

7.6.3 Akcni plan 7. Reklama nové poskytovanych sluZeb doméci zdravotni péce pro-

stifednictvim regionalnich tiski

Reklama nové poskytovanych sluzeb domaci zdravotni péce je soucasti akéniho planu 7 a
je zpracovana v tabulce (Tab. 31). Stézejnimi regionalnimi tiskovinami jsou Valassky de-
nik a Zlinsky denik. Inzerce bude zvetfejnéna prostiednictvim firmy Vltava Labe Media

s.r.0. Ta bude obsahovat informaci o nové poskytovanych sluzbach domaci zdravotni péce
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a kontakt na vedouci domaci zdravotni péce. Zvetejnéni inzerce o velikost 45mm x 50 mm

v obou denicich s nejvyssi moznou poskytovanou slevou 30%, by ¢inila ¢astku 5 600 K¢.

Tab. 30. Reklama nove poskytovanych sluzeb domaci zdravotni péce prostiednictvim regi-

ondlnich tiskii (viastni zpracovani).

Reklama o nové€ poskytovanych sluzbach doméci

Hlavni ¢innost zdravotni péce prostfednictvim Valasského a
Zlinského deniku.
Kontaktovani spole¢nosti VLTAVA LABE
Podpiirné ¢innosti MEDIA a.s., kontrola pfedbézné inzerce, uzavie-

ni smlouvy o poskytovani inzerce.

Poskytnuti informaci o nové poskytovanych

Cil plinu sluzbch doméci zdravotni péte.
Cilova skupina Veftejnost

Odpovédna osoba Reditel Charity Valasské Klobouky
Termin realizace Brezen 2019

Piedpokladana ¢asova narocnost 1 mésic

Piedpokladané realné naklady Celkem 5 600 K¢

7.6.4 Akcni plan 8. Reklama o nové poskytovanych sluzbach domaci zdravotni péce

prostiednictvim letaku

Cilem akéniho planu 8, shrnutého do tabulky (Tab. 32) je informovani Siroké vefejnosti o
nove poskytovanych sluzbach domaci zdravotni péce prostiednictvim letakd. Tisk a zpra-
covani zajisti firma Copy General s.r.o. Letak bude oboustranny, velikost A4, papir hlaze-

ny 100g, dvojstranny vytisk. Celkem bude vytisknuto 1 000 letdku. Cena ¢ini 5 500 K¢.
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Tab. 31. Reklama o nové poskytovanych sluzbach domaci zdravotni péce prostrednictvim

letdkii (vlastni zpracovani).

Reklama o nové poskytovanych sluzbach doméci

Hlavni ¢innost o A 2y o
zdravotni péce prostfednictvim letaka.

Kontaktovani, zadani poptavky, zhodnoceni grafic-

Podpirné ¢innosti kého navrhu, vyzvednuti letakli, doruceni letakt
k cilovym skupinam
S Zvyseni informovanosti o nové poskytujicich sluz-
Cil planu M poskytu]

bach domaci zdravotni péce

Vefejnost (zejména klienti vyuzivajici pecovatel-
skou sluzbu, lid u praktickych 1ékari)

Odpovédna osoba Reditel Charity Valagské Klobouky
Termin realizace Unor 2019

Cilova skupina

Piedpokladana ¢asova naro¢nost |1 mésic
Predpokladané realné naklady Celkem 5 500 K¢

7.6.5 Akcni plan 9. Reklama prostiednictvim farnich zpravodaji

Ak¢nim planem 9, ktery je zpracovan v tabulce (Tab. 33) je reklama o nové poskytovanych
sluzbach domaci zdravotni péfe prostiednictvim farnich zpravodajii. Po konzultaci
s duchovnimi farafi, bude mozno prostfednictvim farnich zpravodaji v tzemni oblasti
mésta Valasské Klobouky, Brumov Bylnice informovat Sirokou vetfejnost o noveé poskyto-
vanych sluzbach domaci zdravotni péce. Informace o sluzb&é doméci zdravotni péce bude
obsahovat cilovou skupinu, rozpis sluZzeb domaci zdravotni péce, provozni dobu a kontakt

na vedouciho pracovnika. Celkem bude vytisténo 1 500 vytiska.
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Tab. 32. Reklama prostrednictvim inzerce farniho zpravodaje (viastni zpracovani).

P Reklama prostfednictvim inzerce farniho zpravo-

Hlavni ¢innost .
daje

Podpiirna ¢innost Kontaktovani redakce farniho zpravodaje

Cil plénu Infor,m’ovanost 0 nové poskytovanych sluzbach
domaéci zdravotni péce

Cilova skupina Veftejnost

Odpovédna osoba Reditel Charity Valasské Klobouky

Termin realizace Biezen 2019

Predpokladana ¢asova naroc¢nost Kontaktovani redakei farnich zpravodajt
1 tyden

Piedpokladané realné naklady Celkem 3 000 K¢é

7.6.6 Akcni plan 10. Komunikace s obecnimi tiady o udéleni dotace na vybaveni

kontaktni mistnosti domaci zdravotni péce

Cilem akéniho planu 10 rozpracovaného v tabulce (Tab. 34) je komunikovat s obecnimi
ufady o udé€leni dotace na vybaveni kontaktni mistnosti doméci zdravotni péce. Na zdkladé
podané zadosti o poskytnuti dotace ptislusnému obecnimu tradu, budou zadosti projedna-
ny jednotlivymi zastupitelstvy obci. Zadost musi obsahovat identifika¢ni tdaje Zadatele,
pozadovanou ¢astku, ktera je stanovena na 5 000 K¢, zplisob vyplaceni a tcel pouziti dota-
ce. Celkem bude o Zadost pozadano 19 obci. PredbéZné redlné naklady spojené s dopravou

a tiskem zadosti ¢ini 2 000 K¢.

Tab. 33. Komunikace s obecnimi urady o udéleni dotace na vybaveni kontaktni mistnosti

domaci zdravotni péce (vlastni zpracovani).

Hlavni ¢innost Komunikace s obecnimi Grady
Podpiirné ¢innosti Kontakt s jednotlivymi starosty obci
Cil planu Zajistit finan¢ni prostfedky

Cilova skupina Starostové obci

Odpovédna osoba Reditel Charity Valasské Klobouky
Termin realizace Leden - Biezen 2019
Piredpokladana ¢asova narocnost 3 mésice

Predpokladané reilné naklady Celkem 2 000 K¢
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7.7 Financni plan

Do finan¢niho planu budou zahrnuty vSechny penézni prostiedky, které souvisi
s poskytovanou sluzbou domaci zdravotni péce. Finan¢ni plan bude obsahovat plan nékla-

da a plan vynost.

7.7.1 Plan naklada

Naklady spojené s novou sluzbou domaéci zdravotni péce budou rozd€leny na naklady
vstupni neinvesti¢ni a naklady provozni. Provozni naklady budou rozdéleny na naklady

fixni a variabilni.

7.7.1.1 Vstupni neinvesticni naklady

Soucasti vstupnich neinvesti¢nich nakladi budou néklady spojené s marketingovou komu-
nikaci, ndklady spojené s udélenim opradvnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a naklady
spojené s materialnim a vécnym vybavenim podle vyhlagky &. 92/2012 Sb., (Cesko, 2012a)

Vstupni neinvesti¢ni ndklady jsou zpracovany v tabulce (Tab. 35).

Tab. 34. Vstupni neinvesticni naklady (vlastni zpracovani)

Vybaveni Pocet kustu Cena/ks Celkem/K¢
Marketingova komunikace cestovné, letdky, inzerce, 17 100
Néklady spojené s opravnénim nové sluzby | ovéfené dokumenty, cestovné 1000
Naklady spojené s ndborem pracovniki 500
Néklady spojené s vyfizovanim na pojistovné 1000
Pocitace 4 20 000 80 000
Stil maly 1 3 000 3 000
Stal velky 1 10 000 10 000
Kartote¢ni skiin 1 2 000 2 000
Tonometr 4 1 000 4 000
Fonendoskop 4 1 000 4 000
Pomiicky k péci 20 000
Celkem 142 600 K¢

Naklady vstupni neinvesti¢ni piedstavuji 142 600 K¢. VSechny predbézné neinvesti¢ni
naklady jsou zapracovany v jednotlivych ak¢nich cilech. Do nakladii vstupnich nejsou za-
pocitany naklady vynaloZené na potizeni automobilll, které jsou pii poskytovani sluzeb

domaci péce velmi dilezité. Vzhledem k finan¢ni situaci Charity Valasské Klobouky by
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koupé¢ automobilil organizaci zatizila, a tak se bude snazit ziskat finan¢ni prostfedky na

pofizeni automobilt.

7.7.1.2  Provozni ndklady fixni

S provozem sluzeb domaci zdravotni péce, kterd bude zahdjena v dubnu 2019, spojeny
ptedpokladané naklady fixni, které jsou podrobnéji zpracovany v tabulce (Tab. 36). Ne-
zbytnou soucasti jsou mzdové néklady. K nadkladim fixnim budou patfit i nadklady spojené
s likvidaci infek¢niho materialu a bézného komunalniho odpadu, které bude zabezpecovat
Valasskokloboucka poliklinika a Charita ValaSské Klobouky bude za tyto sluzby platit 1
000 K¢ za mésic. Najemné za kontaktni a sanitdrni mistnost je stanovena podle predbézné-
ho jednani feditele Charity Valasské Klobouky s feditelem Valasskokloboucké polikliniky
na Castku 1 000 K¢&/mésic. Mési¢ni zalohy na spotfebu vody a energie jsou odhadovany
celkem na 1 500 K¢ za mésic. Mzdové naklady vychézi z nejnizsi zaru¢ené mzdy. Vseo-
becné sestra je zatazena do 5 skupiny praci a zahrnuje 9. a 10. platovou tfidu. Do skupiny 6
je zafazena vedouci domaci péée, ktera zahrnuje 11. a 12. platovou tiidu (Cesko, 2006b).

Mzdové naklady jsou soucasti ptilohy (P V).

Provozni fixni nédklady zahrnuji obdobi duben 2019 — prosinec 2019.

Tab. 35. Provozni naklady fixni (viastni zpracovani).

Kancelaiské potieby 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 18 000
Spotieba vody 500 500 500 500 500 500 500 500 500 4500
Spotieba energie 1000 1 000 1 000 1000 1 000 1000 1 000 1 000 1 000 9 000
Néjemné 1 000 1 000 1 000 1000 1 000 1000 1 000 1000 1000 9 000
Mzdové néklady 99562 | 99562 | 99562 99562 | 99562 | 99562 | 99562| 99562 | 99562 896 058
Odpady 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000
Pojisténi aut 1 000 1 000 1 000 1000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000
Rezerva 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 18 000
Telekomunikace 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000
Celkem 109 062 | 109 062 | 109 062 | 109 062 | 109 062 | 109 062 | 109062 | 109 062 | 109 062 981 558

7.7.1.3 Provozni ndklady variabilni

Predpokladané provozni variabilni ndklady budou zahrnovat spotfebni material a cestovné.
Vyse spotfebniho materidlu a cestovné se bude odvijet od mnozstvi klientl, kteti budou

vyuzivat sluzeb doméci zdravotni péce. Predpokladané provozni naklady variabilni, jsou
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podrobnéji zpracovany v tabulce (Tab. 37) a zahrnuji obdobi duben 2019 — prosinec 2019.
K témto variabilnim ndkladim patfi i ndklady na Skoleni kvalifikovanych vSeobecnych
sester. Mésicné se budou zicastiiovat odbornych seminait a Skoleni, které se budou tykat
pievazné oSetfovani ran.

Tab. 36. Predpokladané variabilni ndklady (viastni zpracovani)

Polozky Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zai Rijen | Listopad | Prosinec | Celkem/K&

Cestovné 15000 [ 15000 | 15000 15000 | 15000 | 15000 | 15000 15 000 15 000 135 000
Spoti‘ebni material 10000 [ 10000 | 10000 10000 | 10000 | 10000 | 10000 10 000 10 000 90 000
Skoleni 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 9 000
Celkem 26000 | 26000 | 26000 26000 26000 | 26 000 | 26 000 26 000 26 000 234 000

Celkové naklady zahrnujici vstupni neinvesti¢ni, provozni naklady fixni a provozni nakla-

dy variabilni v obdobi od dubna 2019 — prosince 2019 ¢ini 1 358 158 K¢.

7.7.2 Plan vynosu

Do planu vynost budou zatazeny vynosy od zdravotnich pojistoven, které budou hradit za
vykony — sluzby domadci zdravotni péce, v€etné materidlu, 1é€ebnych ptipravka a vykonu
pracovni sily. Nezbytnou soucasti vynosti spojenych s poskytovanim domaci zdravotni
péce jsou vynosy na cestovné, které rovnéz bude platit zdravotni pojistovna. Vynosy za
cestovné budou na zékladé podminek stanovenych ve smlouvé s pojistovnou. Jako novy
poskytovatel sluZzeb domaci zdravotni pée nemliZze mit Charita Valasské Klobouky stano-
venou platbu za cestovné pausalni sazbou, a proto se bude jednat o platbu za 1 km, ktera
bude mit dle smlouvy s pojistovnou stanoveno bodové ohodnoceni. Do planti vynost se
zahrnuji 1 dotace od Zlinského kraje, od obci a dotace z Ttikralové sbirky. Dal§im moZnym
vynosem muze byt ptispévek z farni sbirky a rtizné sponzorské dary. Jelikoz vysi finan¢ni-
ho pfispévku z dotaci nezname, nejsou tedy do kalkulace vynosii zahrnuty. Do vynosu
rovnéz nebudou zapocitany financni prostfedky, které¢ by Charita Valasské Klobouky moh-
la dostat pies Gfad prace. Podnétem k finanénimu ptispévku je Strategie politiky zaméstna-
nosti do roku 2020 schvéleného uz v roce 2013. Néastrojem této strategie je Aktivni politika

zamé&stnanosti — Spolecensky ucelnd pracovni mista (MPSV, 2013).

V nasledujici tabulce (Tab. 38) jsou k pfedbézné a odhadované kalkulaci pouzity vykony,
které¢ by v souCasné dobé respondenti vyuzili, jak bylo uvedeno v dotaznikovém Setieni.

Sluzby jsou poskytovany na zéklad¢€ indikace 1ékare. Kazdy vykon ma pftifazen kod, ktery
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ma uréité bodové ohodnoceni. Vyhlaska ¢. 331/2007 Sb., vydava seznam zdravotnich vy-

konti s bodovymi hodnotami (Cesko, 2007a).

Tab. 37. Vykony sluzeb domaci zdravotni péce, které by respondenti v soucasné dobé vyu-

Zili a jejich predbezna a odhadovana kalkulace (viastni zpracovani).

Zavedeni domaci zdravotni péce 06311 79 27 2133

Osetiovaci navstévy I typy - do-

maci péce 06313 40 19 760

Osetiovaci navstéva 11 typy - do-

maci péce 06315 59 2 118

OSetrovaci navstéva 111 typy -

domaci péce 06317 79 1 79

OSetrovaci navstéva IV typy -

domaci péce 06318 20 5 100

Aplikace injekei 06333 5 11 55

Odbéry krve a biologického mate-

rialu 06323 15 4 60

Pievazy koZnich defektii 06329 21 3 63

Méreni glykémie 06321 13 3 39

OSeti‘'ovatelskou RHB 06313 0 0 0

Komplexni oSetiovatelska péce u

lezicich klientu 06317 0 1 0

Péce v terminalnim stadiu 06349

Kontroly krevniho tlaku 06321 13 1 13
Celkem 3 420 bodt

Po souc¢tu bodového ohodnoceni jednotlivych vykonli maji vykony hodnotu 3 420 bodd.
Ve vyhlasce ¢. 353/2017 Sb., vyhlaSka o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych
sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2018 je stanoven vzorec, ktery pro poskytovatele
hrazenych sluzeb poskytujici hrazené sluzby v odbornosti 925, udava celkovou vysi thra-

dy, kterd nesmi poskytovateli piekrocit ¢astku, kterd se vypocte timto vzorcem:
POP;., x PURO;; x 1,03.
V tomto vzorcovém vyjadieni je:

POP;., = pocet unikatnich pojisténcti oSettenych v dané odbornosti (domaci péce mé od-
bornost 925) v hodnoceném obdobi.

PURO;, = prumérna thrada za vykony, v¢etné€ zvlast’ uctovaného materialu a zvlast tcto-
vanych lécivych piipravkill, na jednoho unikatniho pojisténce oSetfeného poskytovatelem

v referencnim obdobi v dané odbornosti. U poskytovatele, ktery v referenénim obdobi nee-
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xistoval, pouzije zdravotni pojistovna pro ucely vypoctu celkové tihrady referencnich hod-

not srovnatelnych poskytovatelti.

Pro poskytovatele zdravotni péCe poskytujici hrazené sluzby v odbornosti 925 podle se-

znamu vykont se stanovi hodnota bodu ve vysi 1,02 K¢&. (Cesko, 2017a).
Vynosy, které by Charita Valasské Klobouky dostala za 27 klienti ¢ini 184 464 KC¢.
POP;.; x PUROj,x 1,03 =27 x 6 633 K¢ x 1,03 = 184 464 K¢&.

Kdy POP;, ptedstavuje unikatni pojisténce, tedy 27 klienti a PURO;, pfedstavuje pru-
mérnou thradu na zaklad¢ zjisténych informaci od jedné nejmenované charity. Z této ¢ast-

ky se bude vychazet pfi vypoctech optimistické, pesimistické a realistické varianty.

V nasledujicich tabulkach bude zpracovana varianta optimistickd, pesimisticka a realistic-
ka, ktera bude zaviset na poctu unikétnich pojisténct osetfenych v dané odbornosti a na

celkovém bodovém ohodnoceni jednotlivych vykont sluzeb doméci zdravotni péce.

Nasledujici tabulka (Tab. 39) pfedstavuje variantu optimistickou, kdy by sluzba domaci
zdravotni péce, byla vyuzita 250 klienty za rok a celkovy soucet bodového ohodnoceni

jednotlivych vykont by €inil 1 350 000 bod.
1350 000 x 1,02 =1 377 000 K¢
Mésicneé 114 750 K¢.

Maximalni ¢astka, kterou poskytovatel sluzeb muize dostat, ¢ini v tomto ptipadé 1 707 997
K¢. V kazdém piipad€ pojistovna vybere tu nejmensi ¢astku v tomto ptipadé 1 377 000

K¢.
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Tab. 38. Optimisticka varianta - 250 unikatnich pojisténcii/rok = 1 377 000 K¢é/rok (viastni

zpracovani).

Duben 114750| 142600| 109 062 26 000 277 662 -162 912
Kvéten 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
(:Jerven 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
Cerve-

nec 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
Srpen 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
Zati 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
Rijen 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
Listopad 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
Prosinec 114 750 109 062 26 000 135 062 -20312
Celkem | 1032750 981 558 234 000 1358 158 -329 816

V nasledujici tabulce (Tab. 40) bude znazornéna pesimistickd varianta. Pocet unikatnich
pojisténcii bude Cinit 125 a celkovy soucet bodového hodnoceni jednotlivych vykonl bude

¢init 700 000 bodu.

700 000 x 1,02 =714 000 K¢

Mésicné 59 500 K¢.

Maximalni ¢astka, kterou poskytovatel mize dostat v tomto ptipadé, ¢ini 853 999 K¢.

Tab. 39. Pesimisticka varianta - 125 unikatnich pojistencu/rok = 714 000Kc/rok (viastni

zpracovani).

Duben 59 500 142 600 109 062 26 000 277 662 -218 162
Kvéten 59 500 109 062 26 000 135 062 -75562
Cerven 59 500 109 062 26 000 135 062 -75562
Cervenec 59 500 109 062 26 000 135 062 -75562
Srpen 59 000 109 062 26 000 135 062 -75562
Zaki 59 000 109 062 26 000 135 062 -75562
Rijen 59 000 109 062 26 000 135 062 -75562
Listopad 59 000 109 062 26 000 135 062 -75562
Prosinec 59 000 109 062 26 000 135 062 -75562
Celkem 535 500 981 558 234 000 1358 158 -822 658
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V tabulce (Tab. 41) je zpracovana realistickd varianta. Pocet unikatnich pojisténct je 235 a

celkovy soucet bodového ohodnoceni jednotlivych vykonii bude ¢init 1450 000.

1 450 000 x 1,02=1 479 000 K¢.

Maximalni ¢astka, kterou poskytovatel muze dostat v tomto ptipad¢, ¢ini 1 605 518 K¢.
V této variant€ proplati pojistovna tedy 1 479 000 K¢.

Mgsicneé 123 250 K¢.

Tab. 40. Realisticka varianta 235 unikatnich pojisténcii/rok = 1 479 000 K¢ (viastni zpra-

covani).

Duben 123 250| 147 600| 109 062 26 000 277 662 -154 412
Kvéten 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Cerven 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Cervenec 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Srpen 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Zati 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Rijen 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Listopad 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Prosinec 123 250 109 062 26 000 135 062 -11 812
Celkem 1109 250 981 558 234 000 1358 158 -248 908

Je nutné zminit, ze ke kazdé varianté jeste nejsou pripocteny vynosy za cestovné, které by
pojistovna hradila. Je velmi tézké tyto vynosy odhadovat. Pfedbézné tedy odhadované
cestovné bude ¢init ve v§ech variantach 200 000 K¢/rok. Celkové zhodnoceni hospodat-

ského vysledku vSech variant je zpracovano do ptehledné tabulky (Tab. 41).

Tab. 41. Zhodnoceni hospodarského vysledku vsech variant (viastni zpracovani).

Optimisticka -329 816 200 000 -129 816
Pesimistickd -822 658 200 000 -622 658
Realistickd -248 908 200 000 -48 908




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

7.8 Financovani realizace projektu

Na financovani projektu bude pouzit typ vicezdrojového financovani. Finance budou cer-

pany predevsim z dotaci, sponzorti a dart.

e Financovani prostfednictvim Ttikralové sbirky, ktera se bude konat v roce 2018. Je
dalezité zminit, ze 65% z celkového vytézku pomaha ptimo v regionu, 15 % se vy-
uziva na projekty arcidiecézni Charity v tomto pfipad¢é olomoucké, 10 % putuje na
pomoc potiebnym do zahranic¢i, 5 % jde na celostatni projekty a 5 % pokryva rezii
sbirky. Ttikralova sbirka v roce 2017 v oblastni Charit¢ ValaSské Klobouky v roce
2017 ¢inila 484 704 K¢.

e Financovani prostfednictvim dotaci ze Zlinského kraje.

¢ Financovani prostfednictvim finan¢ni podpory od obci, které jsou v izemni oblasti
poskytovanych sluzeb doméci zdravotni péce Charity ValaSské Klobouky. Celkem
je uzemni oblast poskytovanych sluzeb soucésti 19 obci, zadost o dotaci bude sta-
novena na 5 000 K¢.

e Financovani prostfednictvim fundraisingovych metod. Pozadat velké firmy o fi-
nan¢ni podporu, soustiedit se na vyhledavani moznych sponzort a darti.

e Financovani prostfednictvim farni sbirky, kterd bude pfimo urena na podporu po-

skytovanych sluzeb domaci zdravotni péce.

7.9 Analyza rizik

Realizace kazdého projektu predstavuje urcitou miru rizika. Pro zhodnoceni rizika projektu
je nezbytné stanovit kdy riziko projektu je pro organizaci inosné a naopak netinosné, kdy
projekt neni realizovatelny. Na zaklad€ stanovenych zebtickti hodnot, uréeni pravdépo-
dobnosti a miry rizika miZzeme ke zhodnoceni vyuzit matici rizik rozpracovanou v tabulce
(Tab. 42). Sou¢in hodnot pravdépodobnosti vzniku nezddouci udélosti a zavaznosti jejich

nasledki je vyslednd mira rizika.
V ptipravné fazi projektu byly stanoveny tyto rizika:

e neschvaleni zadosti o poskytovani sluzby domaci zdravotni péce,
e nevyjednani smlouvy s pojistovnou VZP
e nezajem o sluzby doméci péce

e nedostatek finan¢nich zdroja
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e nedostatek zaméstnanct

Tab. 42. Matice rizik (vlastni zpracovani).

Zavaznost rizika

Pravdépodobnost Zanedba-
vyskytu Stupen | telné g ¢ Kritické
Vysoce pravdépodobné/
trvale 5
Velmi pravdépodobné/
tydné-denné 4
Pravdépodobné/
mésiénd 3
Minimalni/
obcas 2
Nepravdépodobné/
ziidka 1
Doméci zdravotni péce
1 2 3 4 5
Neschvaleni | Nevyjednani | Nezdjem o | Nedostatek | Nedostatek
sluzby smlouvy s sluzby finan¢nich | zamést-
VZP domaci zdroju nanct
zdravotni
péce

Nejnizsim rizikem mtze byt neschvaleni sluzby domaci zdravotni péce, na které mizeme
reagovat prostfednictvim dolozenych skuteCnosti, Ze zaloZzeni domadaci zdravotni péce

v regionu ValaSskoklobucka a Brumovska je nutnosti.

Stiedni celkovou rizikovost predstavuje nevyjednani vhodnych podminek s pojistovnami
potencialnich klienti. Tomuto riziku mtizeme ptedejit na zdklad¢ marketingové komunika-
ce predevsim s pojistovnou VZP. Stiedni rizikovost mize predstavovat i nezdjem o sluzby
domaci péce. Tomuto riziku mizeme z ¢asti predejit pouze dostate¢nou informovanosti o

nove zalozené sluzbé domaéci zdravotni péce.
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Nejvetsi riziko predstavuje nedostatek zaméstnancii na zahdjeni sluzeb doméci zdravotni
péce. Predejit tomuto nejvétSimu riziku by byla motivace penéznich prostredkli, nicméné
v soucasné dobé penézni prostfedky na odmény organizace nema. Motivaci by mohla byt
prace s lidmi, tymova spoluprace a radost z vykonané prace. Do kategorie vysokého rizika
fadime jeSté nedostatek financnich prostredkd. Tomuto riziku miizeme ptedejit, tim Ze uz
doptedu bude fteditel Charity Valasské Klobouky jednat o penézitém piispévku

z Trikralové sbirky 2018 a moznosti je i vyuziti vicezdrojového financovani této sluzby.

7.10 Casova analyza

Kazda realizace projektu sebou pfindsi i nutné ¢asové zhodnoceni. Soucasti akénich planu
jsou stanovené aktivity, které souvisi se zahdjenim sluzby domaci zdravotni péce. VSechny
aktivity jsou shrnuty v tabulce (Tab. 42). Zacatek realizace tohoto projektu je stanoven na
fijen 2018 a zahdjeni poskytovani sluzeb domaci zdravotni péCe je stanoveno na duben

2019.
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Tab. 43. Casova narocnost projektu (viastni zpracovani).

Doba trvani mésic/rok

AKk¢eni aktivita 10/2018 | 11/2018 12/2018 1/2019 |2/2019 |3/2019 |4/2019

Stanoveni ¢asového

harmonogramu

Projednani dotaci z

Trikralové sbirky

Nabor zaméstnancu

Vécné a technické

vybaveni

ZAdost na pojistovny

ZAdost o udéleni po-
skytovani sluZeb do-

maci péce

Zadost o dotace
z Krajského tradu ve
Zliné

Komunikace s obcemi
Informovani lékaii o
nové sluzbé domaci
péce

Letaky

Aktualizace webovych
stranek

Farni zpravodaj

Reklama regionalnich
tisku

Zahijeni provozu

Na zacatku realizace projektu vedeni Charity ValaSské Klobouky stanovi pfedbéZny ¢aso-

vy harmonogram. Nésledné bude informovat Charitu CR o projektu na zaloZeni domaéci
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zdravotni péce a predbézné pozadda o financni vypomoc z Ttikralové sbirky. Dal§im kro-
kem bude nabor zaméstnanct z uradu prace. Je to nezvyklé, kdyz jesté neni zalozena po-
skytovana sluzba, ale soucasti zadosti o udéleni poskytovanych zdravotnich sluzeb je nutno
dolozit personalni zajisténi. Nasleduje technické a vécné vybaveni kontaktniho pracoviste.
Podani zadosti na ptislusnou pojistovnu a podani zadosti o udéleni poskytovanych sluzeb
domaci péce se provede v lednu. DalSim nezbytnym krokem je podéani zadosti o dotaci
prislusnym obcim. Stanovenou hodnotou je ¢astka 5 000 K¢. Tato ¢astku musi byt nejdiive
schvalena jednotlivymi zastupitelstvy obci, se kterymi musi obec uzaviit vefejnopravni
smlouvu o poskytnuti dotace. V analytické ¢asti pomoci analyzy konkurence bylo vysled-
nym zjisténim, ze Charita Valas§ské Klobouky jako jediné ze srovnavanych organizaci ne-
ma zpracovany zadné tiSténé letdky svych poskytovanych sluzeb. Proto marketingové ko-
munikaci bude vénovana velkd pozornost prostfednictvim letakli, farnich zpravodaji a
regionalnich tiskli. Nezbytnou soucasti je aktualizace i webovych stranek. Zahajeni posky-
tovani sluzeb domadaci zdravotni péce je predbézné odhadovana na zaCatek dubna.
K nejvyssi komplikaci z hlediska ¢asového harmonogramu, muizeme zatadit zpozdéni
z hlediska vyjednavani smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, ale také zpozdéni o udéleni

zadosti poskytovani sluzeb domaci zdravotni péce.

7.11 Kontrola realizace projektu

Nezbytnou soucasti marketingového planu je stanoveni kritérii jak se bude kontrolovat a
hodnotit uspé$nost projetu. Zjisténi uspesSnosti projektu bude zahrnovat monitoring spoko-
jenosti klientll sluZzeb doméci zdravotni péce, monitoring spokojenosti zaméstnancii a ne-
zbytnou soucasti poskytovanych zdravotnich sluZeb je 1 monitoring kvality poskytovanych
sluZzeb domaci zdravotni péce prostfednictvim oSetfovatelskych standardli na poskytované

sluzby.

7.11.1 Kontrola spokojenosti klientii domaci zdravotni péce

Kontrolovani spokojenosti klientll vyuzivajici sluzeb domaci zdravotni péce ptedstavuje
neoddé¢litelnou soucast monitorovani oSetfovatelské péce v domacim prostredi. Zjistovani
spokojenosti klienti by mélo byt soucasti nastrojii fizeni kazdé organizace vedouci ke kva-
lit¢ zdravotni péCe. K hodnoceni sluzeb doméci zdravotni péce od klienti bude probihat
metodou dotazniku. Ten bude obsahovat otdzky zaméfené na vSeobecnou spokojenost,

kvalitu péce, interpersonalni dovednosti, komunikaci, dostupnost péce. Na zékladé vyhod-
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noceni dotazniku. Vysledky dotazniku budou zpétnou vazbou a na podkladé zjisténych

informaci se miizeme snazit proces poskytovani sluzeb domaci péce zlepsit.

7.11.2 Kontrola spokojenosti zaméstnancu

Pracovni spokojenost je subjektivné prozivany vztah ¢lovéka k praci a podminkam, v kte-
rych ji vykonéva. Hodnoceni spokojenosti zaméstnancti bude provadéno prostfednictvim
vedouci sluzby domaci zdravotni péce na zadklad¢ rozhovoru. Rozhovor bude probihat 2 x
za rok. Cilem rozhovoru bude zjistit informace od zamé&stnanci, s ¢im jsou spokojeni, nao-
pak s ¢im jsou nespokojeni, co by chtéli vylepsit, rizné napady, navrhy, které budou ana-
lyzovény. Zjisténi informaci bude jakousi zpétnou vazbou. K rozvoji lidskych zdroji mtize
prispét i tymova spoluprace, zmifiovand angazovanost na vSech urovnich a individualné
podavané névrhy na zlepsSeni chodu pracovisté. Nezbytnou slozkou ovliviiujici spokojenost

zaméstnanct je 1 motivace prostfednictvim mzdy a riznych vyhod.

7.11.3 Kontrola kvality sluzeb domaci zdravotni péce

Ministerstvo zdravotnictvi méa v kompetenci kontrolu vSech zdravotnickych zatizeni, pro-
sttednictvim kterych jsou poskytovany zdravotni sluzby. Kontrolni ¢innost mize provadét
1 odbor zdravotnictvi z Krajského tradu ve Zliné, ktery vydal udé€leni o poskytovani zdra-
votnich sluzeb. Zdravotnickd dokumentace je rovnéz predmétem kontrolni ¢innosti. Sluzby
zdravotni pé€e jsou provadény na zakladé metodickych pokynt a jednotlivych standardd,
které¢ nam davaji popisy €innosti, jak to ma vypadat, ale nesmime zapominat na individual-
ni potieby kazdého klienta. OSetfovatelsky proces zahrnuje zhodnoceni situace, stanoveni
problému, stanoveni oSetfovatelského planu, realizaci oSetfovatelského planu a bezesporu
hodnoceni planu. Vyhodnocovani oSetfovatelského planu by se mélo uskuteciiovat kazdy
den, kdy jsou klientovi poskytnuty sluzby doméci zdravotni péce. Vnitini 1 vnéj$i audity by

méli ptispivat ke zkvalitnéni sluzeb doméci zdravotni péce.

7.12 Zhodnoceni projektu

Cilem projektu bylo zvySeni konkurenceschopnosti Charity ValaSské Klobouky prostfed-
nictvim nov¢ poskytujicich sluzeb domaci zdravotni péce. Charita se stane poskytovatelem
komplexni domdci péCe prostiednictvim sluzeb peCovatelskych, které poskytuje a sluzeb
zdravotnich, které bude poskytovat od dubna 2019. Personalni zajisténi bylo stanoveno na

4 zdravotni kvalifikované vSeobecné sestry, kdy jedna bude plnit funkci vedouci domaéci
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zdravotni péce. Provozni doba byla stanovena na dobu nepietrzitou. Cilovou skupinou bu-
dou klienti s omezenou nebo snizenou sobéstacnosti zpisobenou nemoci, vékem, irazem a
klienti v terminalnim stadiu Zivota, jejichz zdravotni stav vyzaduje oSetfovani odbornym

zdravotnickym pracovnikem.

V 1vodu projektové casti byly v jednotlivych kapitolach rozpracovany podminky, které
souviseji s udélenim opravnéni k poskytovani sluzeb domaci zdravotni péce a podminky na
vybérové fizeni s pojiStovnami. Stézejnim zdkonem zdravotnich sluzeb je zékon ¢.
372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach (Cesko, 2011b). Nabor zaméstnanci bude
probihat nékolik mésicti pred zahajenim provozu a to z toho divodu, ze zadost o udé€leni
nove poskytované sluzby obsahuje i informace o zajisténi personalnich mist, které obsahuji
konkrétni osoby. Déle byly vymezeny sluzby, které budou vSeobecné sestry klientiim po-
skytovat na zdklad¢ indikace praktického nebo odborného I¢kate. K marketingové komu-
nikaci bude vyuzito letakii, webovych stranek, regionalniho tisku a farniho zpravodaje.
Podminkou zajisténi finan¢nich zdroji byly stanoveny dotace, o které bude zadano
z Ttikralové sbirky, Krajského ufadu ve Zlin€ a z obci, které byly zatazeny do tizemni

oblasti poskytovani zdravotnich sluZzeb Charity ValaSské Klobouky.

Zaveérecna cast projektu zahrnuje finan¢ni plan. Dale je projekt zhodnocen z hlediska rizi-
kové analyzy, kdy nejvétsi riziko predstavovalo nedostatek personalu z diivodu nizkych
plati v cirkevnich organizacich. Casové analyzy projektu piedstavuje Gasovy harmono-
gram, ktery byl stanoven na 6 mésicti. Posledni sloZkou projektu bylo zhodnoceni projektu
s vyuzitim monitoringu spokojenosti klientli sluzeb doméci zdravotni péfe, monitoringu
spokojenosti zaméstnancli a nezbytnou soucasti poskytovanych zdravotnich sluzeb bylo
vyuZito 1 monitoringu kvality poskytovanych sluzeb domaci zdravotni péce prostiednic-

tvim oSetfovatelskych standardl poskytovanych sluzeb.
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8 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni realizovatelného projektu, ktery vedl ke
zvyseni konkurenceschopnosti Charity Valasské Klobouky, prostiednictvim nové vzniklé
sluzby domaéci zdravotni péce. Tato sluzba si v izemni oblasti Valasskokloboucka a Bru-
movska, najde Siroké uplatnéni a Charita Valasské Klobouky se stane poskytovatelem slu-
zeb komplexni domaci péce. Vzhledem k demografickému vyvoji, je mozné piedpovidat
zvysenou poptavku po téchto sluzbach, nebot’ setrvat v domacim prostiedi je pro klienta
tou nejvice dulezitou vyhodou a potvrdilo se to i vyzkumnym Setfenim. ZvySeni konkuren-
ceschopnosti je v neziskové sfétfe soustiedéna na vytvaieni vyjimeéné hodnoty pro klienta.
Respektovani individualniho pfistupu, individuadlnich potfeb klienta, provedeni kvalitni
sluzby kvalitnimi a kvalifikovanymi pracovniky miizou byt tou nejvétsi a vyjimecnou hod-
notou pro zajemce a piijemce poskytovanych sluzeb Charity Valasské Klobouky. Zacatek
realizace projektu je predbézné odhadovan na listopad 2018 a zahéjeni provozu poskyto-
vanych sluzeb domadci zdravotni péce je odhadovano na zacatek dubna 2019. NejvEtsim
problémem mize byt nedostatek kvalifikovaného persondlu, protoze platy v neziskovych

organizacich cirkevniho charakteru jsou v porovnani s platy v nemocnicich velmi nizké.

Rozvoj poskytovanych sluzeb Charity Valasské Klobouky o péc¢i hospicovou muze byt
pfedmétem dalSiho Setfeni. Dal$im moZnym podkladem Setfeni miiZze byt i rozvoj sluzby
denniho stacionare v prostoru penzionu ve ValaSskych Kloboukach a vytvofeni nového
pracovniho mista pro socidlni poradenstvi, protoZe socialni pracovnici (1,2 Givazku) nestaci

na takovou velkou oblast.

Ekonomicky vysledek ve vSech variantach dosahuje zaporného vysledku. Projekt je mozné
realizovat, ale jen za ptredpokladu, Ze financovani této sluzby doméaci zdravotni péce bude
z Casti financovéana z Ttikralové sbirky, z dotaci od Zlinského kraje, z dotaci od obci,

z finan¢nich ptispévk velkych firem a v neposledni fad€ i ze sponzorskych darg.

Zavérem lze konstatovat, Ze rozvoj poskytovanych sluzeb domaci zdravotni péce nese se-
bou i spousty vyhod v celém systému zdravotnictvi. Nejvétsi vyhodou je snizovani nékladii
na zdravotni péci a uspora lizek v nemocnicich a 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, které

sebou ptinaseji 1 ispory ekonomické.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AZ Agentura Zdislava

CPZP Ceska primyslova zdravotni pojistovna
CR Ceska republika

ha hektar

HDP Hruby domaci produkt

hod. hodina

CHVK Charita Valasské Klobouky

K¢ Koruna ceska

MF Ministerstvo financi

MPSV Ministerstvo préace a socialnich véci

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NNO Nestatni neziskova organizace

0.p.S. Obecné prospésna spolecnost

ORP Obec s rozsifenou pisobnosti

ozp Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi
RBP Revirni bratrské pokladna, zdravotni pojiStovna
RP Ridigsky priikaz

S. D. Spole¢nost Dotek o. p. s.

S.I.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenych

UZIs Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
VoZP Vojenska zdravotni pojistovna

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna

ZPMV Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR

ZPS Zaméstnanecka pojistovna Skoda
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PRILOHA P I: DOTAZNIK URCENY PRO ZJISTENI ZAJMU O
SLUZBY DOMACI ZDRAVOTNI PECE

Vézend pani, VazZeny pane,

jmenuji se Martina Havelkovéa a jsem studentkou magisterského oboru Management ve
zdravotnictvi na Fakult¢ managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.
V ramci své diplomové prace zpracovavam projekt zaméfeny na zvySeni konkurence-
schopnosti Charity Valasské Klobouky a rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku,
ktery se tyka sluzeb domaci péce. Cilem dotazniku je zjistit, jestli by byl zajem o sluzby
domaci zdravotni péce. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a veskeré Vami poskytnuté
informace budou slouzit ke zpracovani diplomové prace a piipadné poslouzi k ztizeni slu-
zeb domaci zdravotni péce, které by poskytovala Charita Vala§ské Klobouky. Pokud neni

uvedeno jinak, zvolte prosim vzdy jen jednu variantu odpovédi.

Dé&kuji za Vas cas, Vasi pomoc, laskavost a ochotu.
Martina Havelkova
1. Vyuzivate osobné, nebo znate nékoho, kdo vyuZziva sluzeb domaci péce (peco-

vatelské sluzby a zdravotni sluzby, tzn. dovoz obédi, pomoc p¥i uklidu, hygie-
né, aplikace injekci, pfevazy ruznych defekti, odbéry krve, apod. )?

J

Ano, vyuzivam té€chto sluzeb osobné jako klient

]

Ano, vyuzivam téchto sluzeb pro své blizké

J

Osobné sluzeb nevyuzivam, ale zndm nékoho ze svého okoli, kdo téchto sluzeb vy-
uziva

J

Sluzeb nevyuzivam a nezndm nikoho, kdo by téchto sluzeb vyuZzival

Znite neziskovou organizaci Charitu Valasské Klobouky?
Ano znam ji a vyuzivam jejich sluzeb (prosim, pokracujte otdzkou €. 3)
Zném ji, ale jejich sluZzeb nevyuzivam (prosim, piejdéte na otazku €. 4)

OOOdw

Neznam ji (prosim, ptejdéte na otazku €. 5)

3. Uved’te prosim, jaké sluzby poskytované Charitou Valasské Klobouky
v soucasné dobé pro sebe nebo své blizké vyuzivate?



AN

J

e I I R B *

OO

O kterych sluzbach Charity Valasské Klobouky vite?

Slysel/a jste nékdy o sluzbach DOMACI PECE zaji$t'ujici zdravotni péci
v domacim prostredi?
ano

ne
VyuZivate pro sebe nebo pro své blizké sluzeb DOMACI ZDRAVOTNI PECE,
napf. aplikace injekci, pievazy ruznych defekti, kontrola glykémie, odbéry
krve, oSetiovatelskou RHB, apod.?

ano (pfejdéte na otazku €. 7)

ne (prejdéte na otazku €. 8)

Uved’te prosim nazev organizace, u které sluzby DOMACI ZDRAVOTNI
PECE vyuzivate?

VyuZil/a byste sluZeb domaci zdravotni péce pro sebe nebo své blizké, pokud
by zdravotni stav nevyZadoval hospitalizaci ve zdravotnickém zarizeni?

rozhodné ano
spise ano
rozhodné ne
spiSe ne
nevim

Informoval Vas nékdy obvodni lékai* 0 moznostech DOMACI ZDRAVOTNI
PECE, ktera je poskytovana v domacim prostiredi?

ano

ne

nepamatuji si

. Informoval Vas nékdy 1éka¥ p¥i hospitalizaci 0 moZnostech DOMACI

ZDRAVOTNI PECE, kter je poskytovana v domacim prosti-edi?
ano

ne

nepamatuji si



11. Jaka je podle Vas nabidka sluzeb DOMACI ZDRAVOTNI PECE ve Vasem
regionu?

[ dostate¢na

L] nedostate¢na

L] nevim

12. Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb DOMACI ZDRAVOTNI PECE ve Vasem
regionu?

[l ano

[l ne

13. V &em byste vidél/a vyhody DOMACI ZDRAVOTNI PECE pro sebe nebo své
blizké? Serad’te je od 1 do 5 (1 - nejvice dulezita, 5 - nejméné dilezita).

Domadci prostredi

Rodinné zazemi

Moznost dlouhodobé péce

Individualni pFistup

Snizeni rizika infekce

14. Jakou sluzbu DOMACI ZDRAVOTNI PECE, byste momentilné pro sebe ne-
bo své blizké vyuzil/a? (moZno uvést vice variant)

pfevazy koznich defektl, bércovych viedu, proleZenin, ran
komplexni oSetfovatelskou péci u lezicich pacientii
cévkovani u Zen

aplikace klysmatu

péci o stomie a katetry

I O I D 0 R

odbéry krve a ostatniho biologického materialu



O o o o o o o oo

kontroly krevniho tlaku

méieni glykémie

oSetfovatelskou rehabilitaci

aplikace injekci, inzulinu, infazi

pfipravu a podani 1¢kt

zauceni klienta nebo Vas v aplikaci inzulinu

péci o pacienty v terminalnim stadiu onemocnéni
jinou, uved’te jakou...............o
Zadnou

. Jsou podle Vis sluzby DOMACI ZDRAVOTNI PECE na zikladé indikace 1é-
kare hrazeny z verejného zdravotniho pojiSténi:
plné
castecné
nejsou hrazeny

nevim

. Pohlavi:
zena
muz

. Vék:
do 20 let
21-30
31-40
41 - 50 let
51 -60 let
vice nez 60 let



PRILOHA P II: SAZEBNIK ZDRAVOTNICH UKONU PLACENYCH
KLIENTEM

Agentura Zdislava

SAZEBNIiK ZDRAVOTNICH UKONU PLACENYCH

KLIENTEM

Ukon Jednotka Sazba
Osetfovatelska rehabilitace | 30 minut 165,-

45 minut 248,-
Pfevaz rany 30 minut 165,-

45 minut 248,-
Obvazovy material * 25,-
Zdravotni Ukon vso + ne a | 1 dkon Pfiplatek 100,- K¢ k zakladni
ve svatky sazbé
Odbér biologického 1 dkon 220,-
materialu, glykémie
Spole¢ny odbér v jedné do- | 2 ukony 350,- K¢
macnosti
Méreni tlaku 5 minut 30,-
Aplikace injekci 1 aplikace — 15 minut 80,- K¢
Akutni odbér 1 odbér 300,- K¢
Sazba za 1 ujety kilometr*** | 1 km 12,- K¢
Cas na prepravu zdravotni | 1 minuta 4,- K¢
sestry ke klientovi

*Pokud ma pacient vlastni material, sazba 25,- K¢ se neuctuje.

** K ¢asové jednotce se pfipocitd sazba za pocet skutecné ujetych kilometr( (ze stanovis-
té a zpét) a sazba za Cas na prepravu zdravotni sestry ke klientovi. Netyka se odbéru bio-
logického materialu a odbéru glykémie.

Sazebnik je schvalen provozovatelkou nestatniho zdravotnického zarizeni Mgr. Helenou
Petrouskovou a vstupuje v platnost dne 1.6.2015.

Mgr. Helena Petrouskova, Susilova 1329, Vsetin, IC: 73878863
T.C.: 777 565 030
E-mail: Helena.Petrouskova@letokruhy-vs.cz

Odborny zastupce — vrchni sestra: Katefina Jasova
T.C.: 732 401 821
E-mail: Katerina.Jasova@I|etokruhy-vs.cz
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PRILOHA P III: VYSLEDEK VYZKUMNEHO VZORKU
Otazka 1 byla tvodni a zjisStovala vyuziti sluzeb domaci péce v domacim prostiredi.

Na grafickém zobrazeni (Graf 6) vidime, Ze 124 (71 %) respondentt uvedlo, Ze sluzeb do-
maci péce nevyuzivaji a neznaji nikoho, kdo by sluzeb domaci péce vyuzival. 30 (17 %)
respondentt uvedlo, Ze osobn¢ sluzeb domaéci péce nevyuzivaji, ale znaji nékoho ze svého
okoli, kdo té€chto sluzeb vyuziva. 12 (7 %) respondentl uvedlo, Ze vyuZzivaji sluzeb domaci
péce jako klienti a nejmensi pocet respondenttt 9 (5 %) sluzeb domaci zdravotni péce vyu-

zivaji pro své blizké.

Graf 6. Vyuziti sluzeb domaci péce (vlastni zpracovani).

Sluzeb nevyuzivam a neznam nikoho, kdo by _ 124
téchto sluzeb vyuzival

Osobné sluzeb nevyuzivam, ale znam n€koho ze _ 30
svého okoli, kdo téchto sluzeb vyuziva

Ano, vyuzivam téchto sluzeb pro své blizké . 9

Ano, vyuzivam téchto sluzeb osobné jako klient F 12
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Otazka 2 zjistovala, jestli respondenti znaji neziskovou organizaci Charitu Valasské Klo-

bouky.

Z grafického zobrazeni (Graf 7) lze vycist, ze 141 (80 %) respondentti Charitu ValaSské
Klobouky znaji, ale jejich sluzeb nevyuzivaji. Respondenti, kteti uvedli, Ze charitu znaji,
ale jejich sluzeb nevyuZivaji, méli pfejit k otazce €. 4. 19 (11 %) respondenttl, je piimo
piijemcem sluzeb, které¢ Charita ValaSské Klobouky poskytuje. Respondenti, kteti uvedli,
ze vyuzivaji sluzeb charity, mé¢li prejit k otazce €. 3. 15 (9 %) respondentii Charitu Valas-

ské Klobouky nezna. Tato skupina respondentii méla piejit az na otdzku €. 5.



Graf 7. Jak respondenti znaji Charitu Valasské Klobouky (vlastni zpracovani).

Neznam ji 15
Zném ji, ale jejich sluzeb nevyuzivam 141
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Otazka €. 3 byla urcena respondentiim, kteii v predchozi otazce odpovedéli, ze vyuzivaji
sluzeb Charity Valas§ské Klobouky. Tato otdzka slouzi k zjiSténi sluZeb, které respondenti

v soucasné dob¢ vyuzivaji pro sebe nebo své blizké.

Na grafickém zobrazeni (Graf 8) vidime, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou podle respondent
je dovoz obédl. Tuto sluzbu uvedlo 14 (74%) respondentti. Vyuzivani denniho stacionaie
uvedl 1 (5%) respondent a vyuzivani pecovatelské sluzby uvedli 4 (21%) respondenti. Tato

otazka byla formou volné odpovédi.

Graf 8. Jaké sluzby poskytované Charitou Valasské Klobouky respondenti v soucasné dobe

vyuzivaji pro sebe nebo své blizké (vlastni zpracovani).
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B denni stacionai Brumov -
Bylnice
obédy




Otazka ¢. 4 zjistovala, o jakych poskytovanych sluzbach Charity Valasské Klobouky re-

spondenti védi.

V grafickém zobrazeni (Graf 9) je zhodnoceni vysledkil o jakych sluzbach Charity Valas-
ské Klobouky respondenti védi. Nejvice respondentii 90, uvedlo, ze vi o sluzbé dovoz ob¢-
di. Pecovatelskou sluzbu uvedlo 64 respondentt. 24 respondentli zminilo sluzbu denniho
stacionaie. Moznost vyuziti hygienické mistnosti uvedlo 11 respondentii a 18 respondentti

zminilo ptijcovnu kompenzacnich pomiicek.

Graf 9. Sluzby Charity Valasské Klobouky, o kterych respondenti védi (vlastni zpracova-

ni).
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Otazka ¢. 5 zjistovala, jestli respondenti nékdy slySeli o sluzbach domaci zdravotni péce,

ktera je poskytovana v domacim prostredi.

Z grafického zobrazeni (Graf 10) lze vidét, Ze 43 (25 %) respondentii uvedlo, ze slyseli o

sluZzbach doméci zdravotni péce a 132 (75 %) respondentli o téchto sluzbach neslyselo.

Graf 10. Informovanost o sluzbach domadci zdravotni péce (vlastni zpracovani).
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H ne




Otazka €. 7 zjistovala, u jaké organizace sluzby doméaci zdravotni péce respondenti vyuzi-
vaji.
Respondenti uvedli agenturu Zdislava se sidlem ve Vsetiné. Pouze 2 respondenti vyuzivaji

sluzeb domaci zdravotni péce.

Otazka €. 9 nam déava informace, do jaké miry jsou respondenti informovani od svych

praktickych 1ékait 0 moznostech domaci zdravotni poskytované v domacim prostiedi.

V grafickém zobrazeni (Graf 11) je uvedeno, Ze nejvice respondentit 150 (86 %) nebylo o
moznostech domdci zdravotni péce informovano. Naopak 13 (7 %) respondentii uvedlo, ze
je jejich prakticky lékat o této sluzb¢ informoval a 12 (7 %) respondentd si to nepamatuje,

ze by je n¢kdo informoval.

Graf 11. Informovanost o moznostech domaci zdravotni péce od svych praktickych 1ékait

(vlastni zpracovani)

Hano
Hne

nepamatuji si

Otazka €. 10 zjist'ovala informovanost respondentd, zda byli pfi hospitalizaci informovani

o moznostech domaci zdravotni péce svym oSettujicim lékafem.

Z grafického zobrazeni (Graf 12) Ize vy¢ist, ze 151 (86%) respondentil, nebylo pfi hospita-
lizaci informovano o moznostech domaci zdravotni péce. 20 (12%) respondentti oSetiujici
1ékart pii hospitalizaci informoval a 4 (2%) respondenti si uz nepamatuji, jestli je oSetiujici

1ékaf informoval.



Graf 12. Informovanost respondentii pri hospitalizaci o moznostech vyuZiti domaci zdra-

votni péce svym oSetiujicim lékarem (viastni zpracovani).
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Otazka ¢. 12 zjistovala spokojenost s nabidkou sluzeb domaci zdravotni péce.

Z grafického zobrazeni (13 mUzeme vidét, ze 173 (99%) respondentli neni spokojeno s
nabidkou sluzeb doméci zdravotni péce. Pouze 2 (1%) respondenti uvedli spokojenost s

nabidkou sluzeb doméci zdravotni péce.

Graf 13. Spokojenost s nabidkou sluzeb domaci zdravotni péce (vilastni zpracovani).
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Otazka ¢. 15 se tykala zjisténi, do jaké miry jsou respondenti informovani o hrazeni sluzeb

zdravotni domaci péce z vetejného zdravotniho pojisténi, ktera je indikovana Iékarem.

Na grafickém zobrazeni (Graf 14) lze vidét, ze 97 (56 %) respondentli uvedlo, ze nevi do
jaké miry je sluzba zdravotni domaci péce placend z vefejného zdravotniho pojisténi. 72
(41 %) respondentd uvedlo, Ze sluzba domaci zdravotni péce neni hrazena z vetejn¢ho

zdravotniho pojisténi. Caste¢né hrazeni sluzeb domaci péce uvedli 2 (1 %) respondenti. 4




(2 %) respondenti uvedli, ze domaci zdravotni péce je hrazena pln¢ z vefejného zdravotni-

ho pojisténi.

Graf 14. Hrazeni sluzeb domaci zdravotni péce z verejného zdravotniho pojisteni, ktera je

indikované lékarem (vlastni zpracovani).

H plné
castecné
M nejsou hrazeny

H nevim




PRILOHA P IV: MOZNOSTI AKTIVNI POLITIKY
ZAMESTNANOSTI

Urad prace Ceské republiky - Krajska pobocka ve Zliné
Kontaktni pracovisté Vsetin, Pod Zamboskou 1024, 755 01 Vsetin

9 Vazeni zaméstnavatelé,

pokud uvazujete o moznosti zaméstnat uchazee o zaméstnani evidovaného na nékterém
z kontaktnich pracovist Uradu prace CR ve vsetinském okrese, informujte se, prosim, o aktualnich
moznostech aktivni politiky zaméstnanosti (APZ) a o moznostech poskytovani finanénich pfi-

spévku na spoledensky Ugelna pracovni mista vyhrazena (SUPM) — na mzdové naklady.

Utad prace CR - Krajska pobocka ve Zliné se prostrednictvim SUPM vyhrazenych zaméfi na
tyto skupiny obtizné umistitelnych uchaze¢i o zaméstnani:

o fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazec€l o zaméstnani nepretrzité déle nez
12 mésicq,

o fyzické osoby ve véku do 30 let, které jsou vedeny v evidenci uchaze¢l o zaméstnani ne-
pretrzité
déle nez 9 mésicl,

o fyzické osoby pecujici o déti do 15 let, které jsou vedeny v evidenci uchaze¢l o zamést-
nani nepretrzité déle nez 9 mésicu,

o fyzické osoby, jimz je potfeba vénovat zvySenou péci z jiného dlivodu braniciho jejich
vstupu na volny trh prace (osoby ohrozené socialnim vylou€¢enim), které jsou vedeny v
evidenci uchaze€l o zaméstnani nepretrzité déle nez 3 mésice,

o fyzické osoby, u nichZ evidence bezprostfedné navazuje na ukonceni vykonu trestu od-
néti svobody, bez ohledu na délku evidence,

t u vySe uvedenych skupin podpora pfispévkem na mzdové néklady ve vysi az 9.000,-
K& mésicné
po dobu az 6 mésicu,

o fyzické osoby ve véku nad 50 let, které jsou vedeny v evidenci uchaze€l o zaméstnani
nepfetrzité
déle nez 9 mésicl,

o fyzické osoby se zdravotnim postizenim, které jsou vedeny v evidenci uchazecu o za-
méstnani nepretrzité déle nez 6 mésicu,

e absolventi ve véku do 30 let, ktefi jsou vedeni v evidenci uchaze€u o zameéstnani nepre-
trzité déle nez 9 mésicu, ukongcili vzdélani max. pred 2 lety a nastoupili by na pracovni
pozici ve vystudovaném oboru,

t u vySe uvedenych skupin podpora pfispévkem na mzdové naklady ve vysi az 11.000,-
K& mési¢né po dobu az 6 mésicu,
o fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani nepretrzité déle nez
ﬁmésicﬁ,
u vySe uvedené skupiny podpora pfispévkem na mzdové naklady ve vysi az 14.000,-
K& mésicné
po dobu az 6 mésica.



Prispévek nebude poskytnut:

- na thradu mzdovych nakladu statutarnich zastupcu organizaci,

- v pfipadé, Ze Zadatel na daného uchazed&e o zaméstnani prispévek na SUPM jiz erpal,

- v pfipadé, ze uchaze¢ byl u Zadatele v poslednich 24 mésicich zaméstnan v ramci pracov-
népravniho vztahu,

- pokud délka trvani uzaviené DPP &i DPC prekrogila 3 mésice (posuzuje se za obdobi poslednich
12 mésica).

Pred projednavanim zadosti musi mit uchazec(ka) ukonc¢eno pripadné nekolidujici zamést-
nani — pracovni smlouvu, dohodu o pracovni €innosti (DPC) u Zadatele.

Pracovni pomér se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urc¢itou minimalné na 12 mésicu.

V pfipadé zkraceného uUvazku a dale pfi nastupu a ukonéeni pracovniho poméru v priibéhu
meésice se prispévek na mzdové naklady krati.

Vzhledem k tomu, ze uchazeci i zaméstnavatelé musi splfiovat jesté dalSi podminky pro poskytnuti
prispévku (napf. zadatel nesmi mit dluhy vici statu, uchazeci nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym

mésic pfed zamyslenym nastupem uchazece do pracovniho poméru) u povéfenych zaméstnanc(:

Il Mgr. Ing. David Matocha

\'} 17
IV (pro Zadatele z regionu Vsetin, Karolinka) 425 950173 VI david.matocha@uradprace.cz
VIl Mgr. Jitka Skrottovd IX 950173 -
VIl (pro Zadatele z regionu Valasské Mezifici) 447 X jitka.skrottova@uradprace.cz

Xl Bc. Michaela Paralova
Xll (pro zadatele z regionu RoZnov pod Radhos-
tem)

Xl 950 173 XIV michae-
437 la.paralova@uradprace.cz




PRILOHA V: MZDOVE NAKLADY NA PRACOVNIKY

Vseobecna sestra - vedouci domaci
zdravotni péce 20 000 6 800 26 800 26 800

Vseobecna sestra 3| 18100 6154 24 254 72 762
Celkem 99 562

—




PRILOHA VI: BODOVE OHQDNOCENi JEDNOTLIVYCH VYKONU
V DOMACI ZDRAVOTNI PECI

Vyhlaska ¢. 331/2007 Sb. ze dne 12. Prosince 2007, kterou se vydava seznam zdravotnich
vykont s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjSich predpist.

06311 ZAVEDENI, UKONCENI DOMACI ZDRAVOTNI PECE,
ADMINISTRATIVNI CINNOST SESTRY V DOMACI ZDRAVOTNI PECI

Vykon bude hrazen po ptfedchozi indikaci registrujiciho praktického 1€kare, registrujiciho
praktického Iékate pro déti a dorost nebo oSetiujiciho 1€kate pti hospitalizaci pii pievzeti
pacienta do l1ékafem indikované docasné nebo dlouhodobé oSetiovatelské péce v doméac-
nosti. Maximalné 2x na jednoho pacienta za ukonceny cyklus soustavné domaci zdravotni
péce. Body 79.

06313 NAVSTEVA - DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP L.

Vykon bude hrazen po ptfedchozi indikaci registrujiciho praktického lékare, registrujiciho
praktického 1ékate pro déti a dorost nebo oSettujiciho 1ékaie pii hospitalizaci, ktera mize
byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Tato forma
domaci zdravotni péce je urena zejména pro pacienty odkdzané na oSetfovani druhou
osobou pro ¢asteCnou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost osetio-
vatelské péce. Body 40.

06315 OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP IL.

Vykon bude hrazen po ptedchozi indikaci registrujiciho praktického 1ékate, registrujiciho
praktického lékate pro déti a dorost nebo oSettujiciho 1€katfe pti hospitalizaci, kterd miize
byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Tato forma
domaci zdravotni péfe je urCena zejména pro pacienty odkdzané na oSetfovani druhou
osobou pro ¢aste¢nou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost osetio-
vatelské péce. Body 59.

06317 OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP IIL.

Vykon bude hrazen po ptedchozi indikaci registrujiciho praktického 1ékate, registrujiciho
praktického 1ékate pro déti a dorost nebo oSettujiciho 1ékaie pii hospitalizaci, ktera mize
byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Tato forma
domaéci zdravotni péce je uréena zejména pro pacienty odkdzané pln€ na oSetfovani druhou
osobou pro imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naroc¢nost oSetfovatelské
péce, doplnéné fyzickou narocnosti poskytované péce. Body 79.

06318 OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI ZDRAVOTNI PECE - TYP 1V.

Vykon bude hrazen po ptedchozi indikaci registrujiciho praktického 1€kate, registrujiciho
praktického lékate pro déti a dorost nebo oSettujiciho 1€kafe pti hospitalizaci, kterd miize
byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Tato forma
domaéci zdravotni péfe je urCena zejména pro pacienty odkdzané na oSetfovani druhou
osobou pro ¢asteCnou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost osetio-
vatelské péce. Body 20.



06319 FYZICKA ASISTENCE PRI POSKYTOVANI DOMACI ZDRAVOTNI
PECE

Dle ordinace registrujiciho praktického 1ékare, registrujiciho praktického 1ékate pro déti a
dorost nebo oSettujiciho 1ékate pii hospitalizaci, ktery zhodnoti aktualni fyzickou néroc-
nost oSetfovatelské péce - u imobilniho pacienta - povétreni dal§iho ¢lena tymu agentury
domaci zdravotni péce asistenci pii provedeni vykonu - mozno SZP, NZP, PZP. Body 24.

06321 VYSETRENI STAVU PACIENTA SESTROU VE VLASTNIM SOCIALNIM
PROSTREDI

Pticti k vykonu oSetfovaci navstéva doméci zdravotni pécCe, jen materidlové naklady vyko-
nu. Vykon bude hrazen po pfedchozi indikaci registrujiciho praktického l1ékare, registruji-
ciho praktického 1ékate pro déti a dorost nebo oSetiujiciho 1€kate pti hospitalizaci, ktera
muze byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci nadvstév na urcité obdobi. Body
13.

06323 ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU

Pricti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci zdravotni péce, jen materidlové naklady vyko-
nu. Vykon bude hrazen po ptedchozi indikaci registrujiciho praktického 1ékate, registruji-
ciho praktického 1ékate pro déti a dorost nebo oSetiujiciho 1€kate pfi hospitalizaci, ktera
muze byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Body
15.

06325 APLIKACE ORDINOVANE PARENTERALNI TERAPIE PRO ZAJISTENI
HYDRATACE, ENERGETICKYCH ZDROJU A LECBY BOLESTI

Pficti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci zdravotni péce, jen materidlové naklady vyko-
nu. Vykon bude hrazen po ptedchozi indikaci registrujiciho praktického 1ékate, registruji-
ciho praktického lékaie pro déti a dorost nebo oSetfujiciho 1€katfe pti hospitalizaci, ktera
muze byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Body
21.

06327 OSETRENI STOMII

Pricti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci zdravotni péce, jen materidlové naklady vyko-
nu. Vykon bude hrazen po pfedchozi indikaci registrujiciho praktického l€kare, registruyi-
ciho praktického lékate pro déti a dorost nebo oSetiujiciho 1ékate pti hospitalizaci, ktera
muze byt jednordzova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Body
23.

06329 LOKALNI OSETRENI

Pticti k vykonu oSetfovaci navstéva domadci zdravotni péce, jen materidlové ndklady vyko-
nu. Vykon bude hrazen po pfedchozi indikaci registrujiciho praktického 1€kate, registruji-
ciho praktického lékate pro déti a dorost nebo oSetiujiciho 1ékate pti hospitalizaci, ktera
muze byt jednordzova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Body
21.



06331 KLYSMA, VYPLACHY, CEVKOVANI, LAVAZE, OSETRENi
PERMANENTNICH KATETRU

Pticti k vykonu oSetfovaci navstéva doméci zdravotni pécCe, jen materidlové naklady vyko-
nu. Vykon bude hrazen po ptedchozi indikaci registrujiciho praktického 1ékare, registruji-
ciho praktického Iékaie pro déti a dorost nebo osetfujiciho Iékaie pti hospitalizaci, ktera
muze byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Body
22.

06333 APLIKACE INHALACNI A LECEBNE TERAPIE P. O.,S. C,I. M, L. V. UV,
EVENT. DALSI ZPUSOBY APLIKACE TERAPIE CI INSTILACE LECIV

Pticti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci zdravotni péce, jen materidlové naklady vyko-
nu. Ptistroj je ve vlastnictvi poskytovatele vykonu. Vykon bude hrazen po pfedchozi indi-
kaci registrujiciho praktického 1ékare, registrujiciho praktického 1ékare pro déti a dorost
nebo oSetfujiciho lékare pii hospitalizaci, kterd miize byt jednordzova nebo vyjadiujici
konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Body 5.

06335 NACVIK A ZAUCOVANI APLIKACE INZULINU

Vykon bude hrazen po predchozi indikaci registrujiciho praktického 1ékare, registrujiciho
praktického lékatre pro déti a dorost nebo oSetiujiciho 1ékate pii hospitalizaci, kterd miize
byt jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci navstév na urcité obdobi. Pricti k
vykonu oSetfovaci navstéva doméci zdravotni péce, jen materialové naklady vykonu. Ma-
ximalné 30krat za 14dni. Body 7.



