Projekt zlepseni motivaénich prvku u Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje

Bc. Vojtech Hruby

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2017/2018

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmenf:  Bc. Vojtéch Hruby

Osobni &islo: M15656

Studijnf program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management ve zdravotnictvi

Forma studia: kombinovana

Téma préace: Projekt zlep3eni motivacnich prvkii u Hasi¢ského zachranného

shoru Zlinského kraje

Zasady pro vypracovani:
Uvod
Definujte cile prace a poutzité metody zpracovani prace.
l. Teoreticka cast

¢ Ipracujte teoretické poznatky vztahujici se k problematice motivaénich
prvki.

Il. Prakticka éast

¢ Analyzujte sou¢asnou trovefi motivagnich prvki u Hasi¢ského zachranného
shoru Zlinského kraje.

o Na zakladé vysledkd analyz navrhnéte projekt zlep&eni motivaénich prvki
u Hasiéského zachranného sboru Zlinského kraje.

« Projekt podrobte ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Laveér



Rozsah diplomové prce: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovan( diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ARMSTRONG, Michael. A handbook of human resource management practice, 9th ed.
Sterling, VA: Kogan Page, 2003, 979 s. ISBN 0749441054.

ARNOLD, John. Psychologie prace: pro manazery a personalisty. Brno: Computer Press,
c2007, 629 s. ISBN 9788025115183.

BELOHLAVEK, Frantisek, Pavol KOSTAN a Oldfich SULER. Management: [co je to
management, proces fizeni, obsah fizeni, manaZerské dovednostil. Brno: Computer
Press, 2006, 724 s. ISBN 802510396X.

ROBBINS, Stephen P. a Mary K. COULTER. Management. Praha: Grada, 2004, 600 s.
ISBN 8024704951.

ZIMMERMAN, Barry J. a Dale H. SCHUNK. Handbook of self-regulation of learning and
performance. New York, NY: Routledge, 2011, 484 s. ISBN 9780415871129.

Vedoucf diplomové préce: Ing. Janka Vydrova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadéani diplomové préace: 15. prosince 2017
Termin odevzdani diplomové prace:  17. dubna 2018

Ve Zling dne 15. prosince 2017

doc. Ing. David Tuéek, Ph.D. k o s “ : doc. Ing. Pavla Stafikova, Ph.D.
dékan [ Feditelka thstavu



PBQHLAéENI' AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlafuji, Ze

beru na v&domi, Ze odevzdinim diplomové/bakalafské préce souhlasim se zvefejndnim
své price podle zékona € 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalgich
z&kon (zdkon o vysokych Skolch), ve znéni pozdgjiich pravnich piedpisd, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomovd/bakaldiskd prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénfm systému dostupnd k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vtisk
diplomové/bakalafské prace bude uloFen na elektronickém nosidi v p¥ruéni knihovng
Falkulty managementu a ckonomiky Univerzity Tomae Bati ve Zling;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakaldiskou préci se plng vztahuje
zikon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakont (autorsky zakon) ve znéni pozdgjiich pravnich pfedpist, zejm.
§ 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona md UTB ve Zlin& prévo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti 3kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;,
beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uZit své dilo —
diplomovou/bakaldfskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pripousti-li
tak licenéni smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zling s tim, ¥e
vyrovnini piipadného pfiméfeného pifspévku na (hradu ndkladd, které byly Univerzitou
Tomé3e Bati ve Zlin¢ na vytvofeni dila vynaloZeny (a% do jejich skutedné vysc) bude
rovnéz predmeétem této licenéni smlouvy;

beru na v&domi, %e pokud bylo k vypracovan{ diplomové/bakalaiské prace

vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Toméage Bati ve Zlin& nebo jinymi

subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym tdelim (tedy pouze k nekomerénimu

vyuZiti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuZit ke komerénim

udelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv softwarovy
produkt, povaZuji se za souddst price rovnéz i zdrojové kédy, papt. soubory, ze kterych
se projekt skldda. Neodevzddni této soudasti mize byt diivodem k neobhéjeni prace.

Prohla$uji,

1.

2.

ze jsem na diplomové/bakaldfské préci pracoval samostatné a pouitou literaturu jsem
citoval. V pfipadé publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor.

‘Ze odevzdand verze diplomové/bakalafské price a verze elektronickd nahrand do

IS/STAG jsou totoZné.

Vezling b 201p

Jméno a ptijmeni: V? ...............

........ R

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na motivacni prvky u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje. Cilem diplomové prace je zpracovani projektu zlepseni motivacnich prvkt

u HZS Zlinského kraje.

Teoreticka cast obsahuje vymezeni zdkladnich pojmil vztahujicich se k problematice
motivace a fizeni lidskych zdroji. Prakticka ¢ast diplomové prace piedstavuje HZS
Zlinského kraje a zabyva se analyzou soucasného stavu motivace u HZS Zlinského kraje.
Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni je navrzen projekt na zlepSeni motivacnich prvki u HZS

Zlinského kraje.

Kli¢ova slova: motivace, persondlni fizeni, zaméstnanecké vyhody, Hasi¢sky zachranny

sbor Zlinského kraje

ABSTRACT

The thesis is focused on the incentives in the Fire and Rescue Department of Zlin Region.
The principal objective of this thesis is to create a project of improvement of incentives in

the Fire and Rescue Department of Zlin Region.

The theoretical part defines the basic concepts related to the issue of motivation and
personnel management. The practical part of the thesis introduces the Fire and Rescue
Department of Zlin Region and deals with the analysis of the current incentives in the Fire
and Rescue Department of Zlin Region. On the basis of the questionnaire survey there is
suggested a project of improvement of the incentives in the Fire and Rescue Department of

Zlin Region.

Keywords: Motivation, Personnel Management, Employee Benefits, Fire and Rescue

Department of Zlin Region



Touto cestou chei podekovat vedouci diplomové prace Ing. Jance Vydrové, Ph.D. za cenné
rady, pfipominky a metodické vedeni pfi zpracovani prace.
Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UVOD.....cutieruricnanecsnsene .9
CILE A METODY ..coevreereeseessessessessessssssssssssssessessessessessessesssssssessessssessessessessessessssassasss 10
| TEORETICKA CAST .11
1 IMOTIVACE.....uuiiieiinrnicnsnncssassesssssossassossasssssasssssasssssasssssasssssassssssssssasssssasssssasssssass 12
1.1 TYPY MOTIVACE......cciiiiiiiieeeeirieeeeeieeeeeeieeeeeetvaeeeeeasaeeeassseeesessnseeessnssaeeeesnnneeeas 12
L.1.1 VNI MOTIVACE......ciiureieieeieeeeeeiieee ettt eeetee e et eeeetre e e e eeaaeeeeeenaneeeeeennes 12
1.1.2 VNE ST MOLIVACE.....uiiiiiiieeiieeeiie et eetee et e ste e eae e e tae e e raeeesaeeesaseeenseeennaeas 12
1.2 TEORIE MOTIVACE.....cccciiiiiitiiteieeeeeeeectteeeeeeeeeeeeetttaeeeeeseeeeesssssseseaeseeensssssneeeaaens 13
1.2.1  Teorie inStrumentality .........ccccvieriieeiiiieeiiie ettt e e 13
1.2.2  Teorie zame&rené Na ODSAN .........cccuviiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 13
1.2.3 Teorie ZAMETIENE NA PIOCES ...c.vveeerrreeireeeireeeireeetreesreeesreeesreeesareeenaseeenseeas 16
1.4 PROBLEMY NEDOSTATECNE MOTIVACE .....uuoiiieiuiiieeeeiiieeeeeeiaieeeeeeiaeeeeeeeaeeeeeeeaneens 18
1.5 SYNDROM VYHORENT ....cciiiiiiiiiieiiiie e ettt eee et eeaae e e et e e e e eeaeeeeeenaeeeeenns 18
2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU .....ucueeercrrenreercsnnssessesssssessessessssssssessessessasssesssss 20
2.1 HODNOCENT PRISLUSNIKU ....uviiiiiieiiiie ettt et e 20
2.2 ODMENOVANI PRISLUSNIKU ....uvviiiiiiiiie ettt e 21
2.3 VZDELAVANI PRISLUSNIKU ....cuiiiiiiieiiiie e 22
2.4 KARIERNI POSTUP.....oeiieitiiieeeeciteeeeeectteeeeeeteeeeeeetteeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeaasaeeeenaseeeeeaseeens 23
3  SHRNUTI TEORETICKE CASTLu.ucuoeeererrerreeressessessessessesssssessessessessessessessssaeses 25
I PRAKTICKA CAST .oceeeeeerereseessessessessessessesssssssessssessessessessessessessssessessssessessessessassese 26
4 PROFIL ORGANIZACE 27
4.1 ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACT .....ccuvvvieieeitiieeeeeiieeeeeeeiteeeeeeeveeeeeeetveeeeeennnes 27
4.2 ORGANIZACNI STRUKTURA ORGANIZACE ....cccceiuviieeeeiieeeeeecieeeeeeeiaeeeeeeeaeeeeeeeaneeens 28
5  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MOTIVACE U HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU ZLINSKEHO KRAJE.........creeecccccsssnnneeececees 31
5.1 CILE ANALYZY oottt e ettt e e e et e e e e etae e e e eeataeeeeeaaaaeesennaaeeeennnneeens 31
5.2 DOTAZNIKOVE SETRENT......eiiiiiiiiiii ettt e et e e e 31
5.2.1  Vysledky dotaznikoveého Setieni ..........ccecvveeeriiieeiieeniieeeiieeee e, 32
5.3 ZHODNOCENT VYZKUMNYCH OTAZEK.......ccciuiiiieiiiieeeeiireeeeeeieeeeeeeireeeeesnraeeeenanns 45
6 SWOT ANALYZA HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
ZLINSKEHO KRAJE 47
7  PROJEKTOVA CAST 51
7.1 PROJEKT ZLEPSENI MOTIVACNICH PRVKU U HASICSKEHO ZACHRANNEHO
SBORU ZLINSKEHO KRAJE........0ciiiiiiuiieeeeiiteeeeeeitteeeeeesseeeeesseeeeaaissesesasssseesesssseeeans 51
7.2 CILE PROJEKTU .....uuttiieeeitieieeeeiteeeeeette e e e eeaeeeeeeaaaeeeeeasaeeeeeansseseeseanseaeeenssseseennnneeens 51
7.3 CASOVA ANALYZA .ot s s e eee s e eseese e 53
7.4 NAKLADOVA ANALYZA ....uttiieeeetieeeeeeieeeeeeittteeeeetaeaeeeeasaeeeeeasaeeeaessseeeesssaeesennnees 55
7.5 ANALYZA RIZIK ..o eeitieeeeetiee e e ettt e e e ette e e eetae e e e e eataeeeeeaaaeeaeeesseeeeeenssaeeeeanssaeeeennsees 58
7.\ ) L S 61
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...u.uoereerererenncsssesssessesssessssessessessssessssssssssssessssesss 62
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 64




SEZNAM OBRAZKU
SEZNAM TABULEK

SEZNAM PRILOH




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Motivace v lidském jednani je uréita sila, ktera nas nuti, abychom néjak jednali. Casto jde o
kombinaci vice procest, které nas ovliviiuji po strance fyzické, dusevni nebo intelektualni.
V pracovnim prostiedi jsme motivovani k podavani urcitého vykonu a odménou jsou nam
penize, uznani, pochvala, nebo dobry pocit. Teorii zabyvajicich se motivaci je mnoho a neni
divu, vzdyt’ tento aspekt lidského jednani vstupuje vyraznym zptsobem nejen do naSeho
chovani v préci, ale i v osobnim zivot¢. Snaha riist a posunovat se dal, je pro ¢loveéka diilezita,
muze vSak i pfi této snaze dojit ke Spatnému zacileni naseho tsili, nebo naopak k vycerpani,
a misto spokojenosti se sebou samym se dostavi syndrom vyhoteni. Ukolem manaZera
a personalisty je hledani forem jak spravné motivovat své podiizené a zajiStovat v organizaci

pracovni podminky a vztahy, ve kterych se dobte pracuje.

Diplomova prace je slozena z Casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast prace se zabyva
problematikou motivace a fizenim lidskych zdroji. V tvodu je popsana motivace a jsou
pfedstaveny jednotlivé teorie, které se motivaci zabyvaji. Néasleduje zminka o problémech
nedostate¢né motivace a o syndromu vyhofeni. Jsou zde také popsany aspekty fizeni
lidskych zdrojii a to pfedevSim ve vztahu k motivaci pracovnikd. Vzhledem k urcitym
odlisnostem sluzebniho poméru jsou kapitoly pojednavajici o fizeni lidskych zdroji
zamé&feny na hodnoceni, odménovani, vzdélavani a kariérni postup piislusniktt Hasi¢ského

zachranného sboru Zlinského kraje.

Praktickou cast uvozuji informace o Hasi¢ském zachranném sboru Zlinského kraje.
V praktické ¢asti nasleduje analyza soucasného stavu motivace u Hasi¢ského zachranného
sboru Zlinského kraje. Tato analyza je zpracovana formou dotaznikového Setieni
apo vyhodnoceni jsou jeji vysledky vyuZzity k vypracovani projektové ¢asti. Cilem této prace
je vytvofit projekt ke zlepSeni motivacnich prvkii u Hasi¢ského zéachranného sboru

Zlinského kraje a tento projekt je na zaver podroben rizikové, ndkladové a casové analyze.
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CILE A METODY

Cilem diplomové prace je zlepSeni motivace u piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje prostfednictvim projektu zlepSeni motivacnich prvki u Hasi¢ského

zachranného sboru Zlinského kraje.

V teoretické Casti prace bude popsdna motivace, jeji typy a jednotlivé motivacni teorie,
budou také zminény problémy nedostatecné motivace a nastinéna problematika syndromu
vyhoteni. Dale se teoreticka ¢ast bude zabyvat fizenim lidskych zdroja a s tim souvisejicimi
tématy hodnoceni, odménovani, vzdélavani a kariérni postup prislusnikii Hasi¢ského
zachranného sboru. Teoretickd ¢ast bude zpracovana formou literarni reSerSe a zdroje

pouzité pro tuto reSerSi budou uvedeny na zavér prace v seznamu pouzité literatury.

Prakticka cast bude uvozena informacemi o organizaci a dale bude zamétena na analyzu
soucCasného stavu motivace u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje. Pro potieby
realizace praktické casti bude provedeno dotaznikové Setieni mezi prislusniky Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje na stanici Zlin. Pomoci vysledkt dotaznikového Setteni
bude mozné potvrdit nebo vyvratit stanovené vyzkumné otazky. V zavéru analytické ¢asti
bude provedena SWOT analyza organizace. Na zéklad¢ vysledkd analytické ¢asti bude
navrzen projekt zlepSeni motivacnich prvki u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského

kraje. Projekt bude nasledné podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Slovo motivace vzniklo od slova motiv, které je odvozeno od latinského Movere, coz
znamena hybat, pohybovat. (Adair, 2004, s. 14) Armstrong (2014, s. 170) uvadi, Ze motiv je

divod néco udé¢lat. Motivace vyjadiuje silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které

......

Je to kombinace intelektualnich, psychologickych a fyzickych procesi, které v danych
situacich urcuji, jak energicky jedname a jakym smérem je nase energie zacilena. (Karlof

a Lovingsson, 2006, s. 124)

Lidé jsou motivovani, kdyz ocekavaji, ze urcité jednani pravdépodobné povede k dosazeni
néjakého cile a ziskani hodnotné odmeény, takové, ktera uspokoji jejich potteby a naplni
jejich ptani. Pojem motivace miize vyjadiovat cile, které si lidé stanovili, zpiisob jakym si
lidé své cile vybrali i zplisob, jakym se ostatni snazi zménit jejich chovani. (Armstrong,

2015, s. 218)
1.1 Typy motivace

1.1.1 Vnitfni motivace

Vnitini motivace se projevuje, kdyZ 1idé maji pocit, Ze jejich prace je dilezita, zajimava
a podnétna a Ze jim poskytuje pfiméfenou miru autonomie, moznost vyuzivat a rozvijet své
znalosti a dovednosti, podobné jako piilezitost dosdhnout vysnéného tuspéchu nebo
vytouzené kariéry. Vnitini motivaci je mozné charakterizovat jako motivaci, ktera vyplyva

z prace samotné. Vnitini motivaci nepodnécuji vnéjsi podminky. (Armstrong, 2015, s. 218)

1.1.2  Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace se tyké opatieni, kterd podnikame, abychom lidi motivovali. Toto zahrnuje
jak odmény (zvySeni mzdy, udéleni pochvaly, povySeni apod.), tak tresty (disciplinarni
fizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy, vyjadieni kritiky apod.). Vnéj$i motivatory
mohou mit bezprostfedni a vyrazny ucinek, ale nemuseji nutn€ plisobit dlouhodobég. Vnitini
motivatory, které se tykaji “kvality pracovniho Zivota” budou mit pravdépodobné hlubsi
a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou soucasti lidi a jejich prace a nejsou lidem vnucovany

z vn¢jSku jako napiiklad pobidkové odmény. (Armstrong, 2015, s. 219)
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1.2 Teorie motivace

1.2.1 Teorie instrumentality

Dle Armstronga (2015, s. 220) vychazi teorie instrumentality z pfesvédceni, ze odmény
a tresty jsou nejlepSim instrumentem (prostfedkem) utvareni chovani. Predpoklada se, ze
lidé budou motivovani k praci, jestlize odmény a tresty budou ptimo vazané na jejich vykon.
Vyplaceni odmény bude tedy podminéno efektivnim vykonem. Tato teorie vychazi
z principt védeckého tizeni Fredericka W. Taylora. S vyuzitim této teorie se odtvodnuje
uplatiiovani penéznich pobidek jako naptiklad odmén podle vykonu, byt je to trochu
pochybné. Stimulovani zalozené na tomto principu bylo a stile je velmi populérni.
Uplatilovani teorie instrumentality je zaloZeno vyhradné na systému kontroly a nerespektuje
fadu dalSich lidskych potieb. Také nezohlednuje skutecnost, Ze formalni systém kontroly
muze byt vyrazné ovlivnén neformalnimi vztahy mezi zaméstnanci. (Armstrong, 2015,

5. 220)

1.2.2 Teorie zamérené na obsah

Cilem teorii zaméfenych na obsah je identifikovat faktory, které souviseji s motivaci. Tyto
teorie vychazeji z presvédceni, Ze obsahem motivace jsou potieby, pficemz neuspokojena
potieba vytvati napéti a vyvolava nerovnovahu. Chovani je tak motivovano neuspokojenymi

potfebami. (Armstrong, 2015, s. 220)

Obrazek €. 1 znazoriiuje model procesu motivace zaloZeného na uspokojovani potieb. Teorie
zametfené na obsah, jak naznacuje jejich nazev, vymezuji slozky motivace, ale nevysvétluji,
jak motivace ovliviiuje vykon, coz je nezbytny predpoklad k tomu, aby né&jaka teorie slouzila
jako ndvod na uskuteciiovani personalnich politik a postupi. To je ilohou teorie posilovani

popsané v kapitole 1.2.3.
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Stanoveni
cile

Urceni Provedeni

potreby akce

Dosazeni
cile

Obr. ¢. 1 Proces motivace zalozeny na uspokojovani viastnich potreb (vlastni zpra-
covani)

Maslowova teorie hierarchie poti‘eb

Nejznamé;jsi teorii motivace je pravdépodobné teorie hierarchie potieb Abrahama Maslowa.

Maslow byl psycholog, ktery vychézel z ptedpokladu, Ze uvnitf kazdého ¢loveka je skryto

pét potieb, které jsou v urcité posloupnosti:

1. Fyziologické potieby: jidlo, piti, pristiesi, sexualni uspokojeni a dalsi fyzické

potieby.

2. Potieby bezpeci: jistota, ochrana pied fyzickymi nebo citovymi Gtrapami, jistota, Ze
fyziologické potieby budou zajiStény.

3. Spolecenské potieby: citové vztahy, sounalezitost, akceptovani lidmi a pratelstvi

4. Potfeby Ucty a uznani: vnitini faktory ucty, jako jsou seberespektovani, samostatnost
a uspokojeni vnéjsich faktora ticty jako jsou status, uznani a pozornost.

5. Potieby seberealizace: rozvoj, dosazeni ur¢itého potencialu, sebeuspokojeni, snaha

byt tim, pro co mame schopnosti. (Robbins, 2004, s. 391.)

Teorie si zaklada na dvou vyznamnych ptedpokladech, a to:

e Kazda potieba ¢loveka zavisi od toho, co Clov€ék uz ma. Jen neuspokojené potieby

mohou ovlivnit jeho chovani. Uspokojena potifeba nemize ovlivnit chovani.
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e Potieby Clovéka jsou uspotadany hierarchicky, dle dulezitosti. Kdyz se uspokoji

v

Liskova, 2015, s. 294)

Potreby
seberealizace

Potreby ucty a
uznani

Spolecenské potreby

Potreby bezpeci

Fyziologické potreby

Obr. ¢. 2 Maslowova hierarchie potieb (vlastni zpracovani)

Alderferova teorie ERG

Clayton Alderfer je autorem jednodussi a presv€d¢€ivejsi teorie, kterd je zalozena na existenci

tfi zékladnich kategorii potieb:

- Existence (existence needs) - naptiklad hlad nebo Zzizen, ale také mzda,
zamé&stnanecké vyhody nebo pracovni podminky.

- Sounélezitost (relatedness needs) - lidé nejsou sobéstacné bytosti, ale potiebuji se
zapojit do transakci probihajicich v prostfedi, ve kterém ziji. Ptijeti, pochopeni,
potvrzeni nebo vliv, to jsou prvky procesu sounalezitosti.

- Rist (growth needs) - lid¢ hledaji ptilezitost, jak co nejlépe vyuZit to, co jsou, a stali
se tim, ¢im se mohou stat. Jde o nejvyznamné;jsi kategorii potieb. (Armstrong, 2015,
s.221)

McGregorova teorie X a' Y

Douglas McGregor se nejvice proslavil dvéma soubory predpokladii o lidské podstaté pod

nazvem teorie X a teorie Y. Teorie X pfedstavuje negativni pohled na lidi. Pfedpoklada, ze
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pracovnici maji malou ctizddost, nemaji radi préci, chtéji se vyhnout odpovédnosti a musi
byt intenzivné kontrolovani, aby pracovali efektivné. Teorie Y obsahuje pozitivni pohled.
Ptedpoklada, Zze pracovnici mohou sami sebe fidit, vyhledavaji odpovédnost a praci povazuji

za ptirozenou ¢innost. (Robbins, 2004, s. 392.)
Herzbergova dvoufaktorova teorie

Teorie motivacnich a hygienickych faktorti Fredericka Herzberga tika, ze existuji vnitini
faktory, které jsou spojené s pracovni spokojenosti a motivaci a vnéjsi faktory, které jsou

spojené s pracovni nespokojenosti. (Robbins, 2004, s. 392.)
Teorie sebeurceni

Teorii sebeurceni formulovali Deci a Ryan. Podle jejich ptfesvédéeni jsou jednotlivci
motivovani potfebou dosahnout tii zékladnich cilti: zptisobilosti, autonomie a sounalezitosti.

(Armstrong, 2015, s. 222)

1.2.3 Teorie zamérené na proces

V teoriich zamétfenych na proces se klade diraz na psychické procesy a sily, které ovliviuji
motivaci, stejné jako zakladni potfeby. Oznacuji se také jako kognitivni (poznéavaci) teorie,
protoze se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a zplisoby, jakymi lidé toto

prostiedi interpretuji a chépou.
Teorie posilovani

Zakladem teorie posilovani je takzvany “zakon u€inku” popiipadé “zédkon efektu”, ktery
formuloval Thorndike. Podle tohoto zakona si lidé v pritbé¢hu ¢asu uvédomuji souvislost
mezi svymi ¢innostmi a disledky téchto ¢innosti, coZ ovliviiyje jejich budouci chovani.
Jinymi slovy, jsou-li pfesvédceni, Ze se v minulosti néco osvédcilo, pak to vyzkousi znovu.
Skiners a dal$i vystavéli na téchto zdkladech koncepci takzvaného “operativniho
podminovani”, kterd byla ovlivnéna vysledky Pavlova a jeho slinicich pst. Teorie posilovani
vSak muze byt kritizovana za pon¢kud mechanisticky pohled na lidskou pfirozenost. Svym
zpusobem naznacuje, ze lidi mizeme motivovat tak, Ze je budeme ovladat jako stoje,
zatazenim za paku. Navic teorie ocekavani nevénuji dostateCnou pozornost vlivu o¢ekdvani,
kdy neni zfejmé, jak predem rozliSit, co by vedlo k posileni nebo oslabeni reakci.

(Armstrong, 2015, s. 223)
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Teorie ofekavani

Koontz (1993, s. 448) popisuje teorii ocekavani jako dalsi pfistup, o kterém jsou mnozi
pfesvédceni, Ze mnohem vice vysvétluje, jakym zplsobem jsou lidé motivovani. Dle
Armstronga (2015, s. 223) vychazi teorie ocekdvani z presvédceni, Ze vysokou motivaci
zajisti, kdyz lidé budou védét, co maji udélat, aby si zaslouzili odménu, kdyz ocekavaji, ze
budou mit moznost odménu ziskat a kdyz ocekavaji, ze odména bude stat za vynalozené
usili. Sila ocekdvani mizZe byt zalozena na minulych zkuSenostech, ale lidé jsou casto
vystaveni novym situacim - zmeéné pracovniho zafazeni, systému odménovani nebo
pracovnich podminek z rozhodnuti managementu - kdy minulé zkusenosti obvykle nestaci
ke zvladnuti dasledkd zmén. Za téchto okolnosti miize dojit ke snizeni motivace. Motivace
je mozna jediné tehdy, existuje-li jasné vnimany a vyuzitelny vztah mezi vykonem a
vysledkem a je-li vysledek vniman jako prostfedek k uspokojovani potieb. To vysvétluje,

pro¢ vnitini motivace, ktera vyplyva z prace samotné, mize byt siln€j$i nez vnéjsi motivace.

Porter a Lawler (1968) dle Armstronga (2014, s. 174) rozvinuli teorii o¢ekavani do modelu
znazornéného na obrazku ¢&. 3. Usili vkladané do prace je zde uréovano dvéma faktory,
hodnotou odmény a pravdépodobnosti, Ze hodnoty zaviseji na Usili. Pozadovany vykon

krom¢ usili ovliviiyji i schopnosti jedince a jeho vnimani role.

Hodnota odmén Schopnosti

Pravdépodobnost,
ze odmeény zaviseji Vnimani role
na usili

Obr. ¢. 3 Model motivace dle Portera a Lawlera (vlastni zpracovani)
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1.4 Problémy nedostatecné motivace

Problémy, které nastavaji pii nedostatecné motivaci dle Bélohlavka (2003, s. 23).

Vykonnost lidi se snizuje, pracuji s minimalnim usilim jenom do té miry, nakolik je
to nutné. Dochazi ke zpozd’'ovani termini, hledaji se nepfijatelné cesty jak si usnadnit
praci nebo ji odbyt.

- Vytraci se iniciativa, nikdo se nesnazi vyniknout, ddvat naméty ke zlepSeni. Pokud
piesto nékdo projevi vice snahy nebo nadstandartni aktivitu, stdva se terCem
posméchu ostatnich. Lidé se soustied’uji spise na své soukromé zajmy. Chybi ochota
udélat cokoli mino nutné povinnosti.

- Objevuje se podvadéni, faleSné vykazovani neodvedené prace nebo necerpanych
nakladii. Vyuziva se firemnich prostfedki pro soukromé ti¢ely a dochazi ke kradeZim
materialu ¢i pracovnich pomiicek.

- Dochazi ke zhorSeni vztahi mezi lidmi. Pracoviti a moralni jedinci tézko snaseji
Spatny piistup ostatnich lidi k préci a vznikaji tak konflikty. Vyhrocuje se negativni
vztah k nadfizenym a k vedeni firmy.

- Zvysuje se nemocnost, absence a fluktuace. Lidé si hledaji moznost uniku z prace

a z pracovisté. Cas travi radgji na nemocenské a vénuji se zde svym soukromym

aktivitam. Jindy hledaji atraktivnéj$i misto nebo zaméstnani mimo firmu. U méné

ukéaznénych jedincl se projevuji absence. (Bélohlavek, 2003, s. 23)

1.5 Syndrom vyhoreni

Maslachova a Jacksonova (1981, s. 99) popisuji vyhoteni jako syndrom emocionalniho
vycerpani a cynismu. Armstrong (Armstrong, 2015, s. 250) piSe, Ze vyhoteni je reakci na
vysoké zatizeni zplisobené nadmérnymi pozadavky vykonavané prace, kdy se jedinec
pokousi splnit narocné, netiprosné a nedosazitelné standardy. Vyhoteni je pravdépodobné;jsi
v piipadech, kdy zaméstnanci nemaji Zadnou kontrolu nad svym pracovnim prostiedim.
Vyhoteni muze vyustit v selhani, nepfitomnost nebo odchod z organizace. Prevence
vyhoteni vyzaduje, aby manazeti zajistili, ze zaméstnanci nebudou vystaveni ptilisSnému
tlaku, ze jim v ptipad¢ potteby bude poskytnuta odpovidajici podpora a ze jim bude jasné,
¢eho mohou dosdhnout se zdroji, které maji k dispozici (v€etné jejich schopnosti).
Kiivohlavy (2012, s. 12) uvadi, ze vyhoteni postihuje lidi, ktefi vstupuji do zaméstnani

s velkou mirou nadSeni. Jsou vysoce motivovani. Oc¢ekéavaji, Ze jim prace da smysl jejich
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zivota. Nebezpeci ¢iha zvlasté tam, kde ti, ktefi danou praci konaji, ji povazuji spise za

povolani nez za zaméstnani.
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2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojti se zabyva viim, co souvisi se zaméstnavanim a fizenim lidi
v organizacich. Zahrnuje Cinnosti tykajici se strategického fizeni lidskych zdroja, fizeni
lidského kapitalu, fizeni znalosti, spoleCenské odpovédnosti organizace, rozvoje organizace,
zabezpecCovani lidskych zdroji, fizeni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnanct,
vzdélavani a rozvoje zameéstnancl, zameéstnaneckych a pracovnich vztahli, péce

o zamgéstnance a poskytovani sluzeb zaméstnancim. (Armstrong, 2015, s. 45)
Mezi cile tizeni lidskych zdroju patii:
- podporovat dosahovani strategickych cilti organizace vytvarenim a uplatiiovanim
strategii lidskych zdroji v souladu se strategii organizace;
- prispivat k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovéni vysokého vykonu;
- zabezpeCovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi;
- usilovat o vytvafeni pozitivnich pracovnich vztahl a navozovani vzajemné davéry
mezi managementem a zaméstnanci;
- podporovat uplatiovani etického pristupu k fizeni lidi.

(Armstrong, 2015, s. 48)

2.1 Hodnoceni prislusniki

V Zékoné ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sbori, je

v paragrafu 208 popsano sluzebni hodnoceni.

(1) Sluzebni hodnoceni pfisluSnika obsahuje posouzeni jeho odbornosti, kvality plnéni
sluZzebnich povinnosti a urovné teoretickych znalosti vcetné jejich aplikace pfi vykonu

sluzby. Sluzebni hodnoceni obsahuje i1 tkoly pro dalsi odborny rozvoj piislusnika.

(2) Sluzebni hodnoceni je podkladem pro rozhodovani ve vécech sluZzebniho poméru
prislusnika. Provadi jej vedouci pfislusnik (dale jen "hodnotitel") nebo jim povéteny

ptislusnik.

(3) Opis sluzebniho hodnoceni obdrzi hodnoceny ptislusnik. Jestlize s nim nesouhlasi, ma
pravo podat proti nému pisemné namitky vedoucimu hodnotitele do 15 dnli ode dne jeho
obdrzeni. Vedouci hodnotitele ndmitkam vyhovi a sluzebni hodnoceni zméni nebo namitky

zamitne a sluZzebni hodnoceni potvrdi do 30 dnti ode dne jejich podani.
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(4) V zavéru sluzebniho hodnoceni hodnotitel uvede, zda piislusnik ve vykonu sluzby

dosahuje:

a) vynikajicich vysledk,

b) velmi dobrych vysledkii,

¢) dobrych vysledk,

d) dobrych vysledkii s vyhradami nebo

e) neuspokojivych vysledk.

(5) Sluzebni hodnoceni ptislusnika ve sluzebnim poméru na dobu urcitou se provadi jednou
ro¢n¢; provadi se vzdy pred konanim sluzebni zkousky. Sluzebni hodnoceni ptislusnika ve
sluzebnim poméru na dobu neurcitou se provadi podle potfeby, nejméné jednou za 3 roky.
Sluzebni hodnoceni se provadi téz na zakladé Zadosti ptislusnika, nejdiive vSak po uplynuti
6 mésict od posledniho sluzebniho hodnoceni. Sluzebni hodnoceni vychazi z prib&zného
kazdoro¢niho hodnocenti, které provadi pfimy nadtizeny ptislusnika v prib&hu kalendainiho

roku a schvaluje jej hodnotitel.

(6) Sluzebni hodnoceni se nezpracovava na pfislusnika, ktery v hodnoceném obdobi

vykonaval sluzbu krats§i nez 6 mé&sict.
(7) Reditel bezpeénostniho sboru sluzebnimu hodnoceni nepodléha.

U Hasi¢ského zachranného sboru je tedy déan legislativni podklad pro provadéni hodnoceni
prislusnikti, jedna se o oficidlni proces a postup. Mimo toto hodnoceni se vSak pii bézném
pracovnim kontaktu dostdva podiizenym 1 jiné formy hodnoceni od jejich nadfizeného.

Jedna se vétSinou o slovni hodnoceni v ramci rozhovoru a o poskytovani zpétné vazby.

2.2 Odménovani prislusSnika

Systém odménovani firmy je tvofen predevsim mzdovou strukturou. Zahrnuje vSak i celou
oblast pouzivani podnéti mimomzdového charakteru. (Veber, 2000, s. 178) Dle Bélohlavka
(2003, s. 41) byva finan¢ni motivaci pfipisovan nejvetsi vyznam a €asto tomu tak opravdu

je. Jde vSak také o motivacni prosttedek mimotadné citlivy, ktery neuvaZzenym pouzivanim

muze vyvolat uplné jiné efekty nez jsme puvodné zamysleli. Jde vlastné o dvé urovné
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pusobnosti: systém odmeénovani, ktery stanovuje organizace a rozhodnuti vedouciho o
odméné pro své pracovniky. Teorie tikd, Ze spravnym nastavenim systému odménovani lze

modelovat chovani lidi. (Bélohlavek, 2003, s. 41)

Pocity lidi tykajici se pfimétenosti jejich mezd a plath vychézi z porovnani své vlastni
odmény s odménou jinych lidi. Nejkriticteéjsi zalezitosti jsou porovnavani mezd a plath
existujicich na vnéj$im trhu préce, protoze tato porovnavani siln€ ovliviiuji to, zda jednotlivi
pracovnici budou chtit v organizaci ziistat. Mnozi lidé vSak pravdépodobné nebudou
odchazet jen z diivodu penézni odmény samé, pokud jeji prirastek, ktery ocekavaji od toho,

ze pujdou jinam, nebude podstatny, feknéme desetiprocentni. (Armstrong. 2009, s. 116)

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sborti hovoii v

paragrafu 49 o kézenské odméné nasledovné:

(1) Prislusnikovi lze za projeveni osobni state¢nosti nebo za splnéni zvlast’ vyznamného
sluzebniho tkolu anebo za ucelem ocenéni ptikladného plnéni sluzebnich povinnosti udélit
kazenskou odménu. Za ptikladné plnéni sluzebnich povinnosti se povazuje téz opakované
dosahovani velmi dobrych vysledki ve vykonu sluzby konstatované v zavéru sluzebniho

hodnoceni.

(2) Kézeniskou odménou je

a) pisemna pochvala,

b) penézity nebo vécny dar, anebo
¢) ud€leni sluzebni medaile.

(3) Ministerstvo v dohod¢ s Ministerstvem financi, Ministerstvem spravedlnosti,
zpravodajskymi sluzbami a Generalni inspekci bezpecnostnich sbort stanovi vyhlaskou

druh a vzor sluZebnich medaili a dlivody pro jejich ud€leni.

2.3 Vzdélavani prisluSniki

Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sborii, ve znéni
pozd¢jSich ptedpist, hovoii v paragrafu 77 nasledovné: Bezpecnostni sbor je povinen
vytvafet podminky pro fadny a pokud mozno bezpecny vykon sluzby. Za tim tucelem
zajistuje pro prislusniky zejména podminky pro jejich soustavné vzd€lavani
a zdokonalovani odborné zptsobilosti, pro ziskavani a zdokonalovani znalosti, dovednosti

a navykul pottebnych pro vykon sluzby a pro ziskavani a udrzovani fyzické kondice.
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Koncepce vzdélavani Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky na roky 2016 - 2021

rozdéluje vzdélavani ptislusniki do nasledujicich kapitol:

Kurzy k ziskani odborné zpusobilosti a prodluZovani platnosti osvédceni o odborné

zpusobilosti

V souladu se zakonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozd¢jsich predpisii
(dale jen ,zdkon o pozarni ochran&“), vykonavaji piislusnici HZS CR své funkce
s pozadovanou odbornou zptisobilosti na sluzebni misto, na které jsou ustanoveni. Platnost
osvédceni o odborné zpiisobilosti je ve smyslu vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., o organizaci
a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni pozd¢jsich predpisii, omezena na dobu 5 let.
Platnost osvédceni o odborné zpisobilosti je nezbytné prodlouzit vzdy na dalsi pétileté
obdobi. K ziskani odborné zpiisobilosti nebo prodlouzeni platnosti osvédceni o odborné
zpusobilosti je ptislusnik povinen zacastiiovat se v pfedepsaném rozsahu odborné piipravy,
ktera je stanovena pro jeho odborné zaméteni. Prislusnici absolvuji k ziskani odborné
zpusobilosti odbornou pfipravu stanovenou pro jejich sluzebni zatazeni internim aktem

fizeni generalniho feditele HZS CR.

Specializa¢ni kurzy

Specializaéni kurzy slouzi k ziskavani uZzsi specializace pro vykon specialnich ¢innosti.
Nabidka specializac¢nich kurzii se méni dle potieb vykonu sluzby.

Piiprava na vykonani sluZebni zkousky

Pfiprava na vykonani sluZebni zkouSky probih4 v souladu s pravnimi pfedpisy a internimi
akty fizeni generalniho feditele HZS CR. Vy3e uvedeny systém vzdélavani piislusniktt HZS

CR je koordinovan a metodicky fizen MV GR HZS CR.
Pravidelna odborna priprava

Nezastupitelnou roli v celozivotnim vzdélavani pfislusniki HZS CR hraje pravidelna
odborna piiprava, ktera probihd v souladu s pravnimi ptfedpisy a internimi akty fizeni
generalniho feditele HZS CR. Jeji obsah je pravidelné aktualizovan v zavislosti na ménicich

se pozadavcich vykonu sluzby.

2.4 Kariérni postup

Kariérni f4d umoziuje postupovat po jednotlivych tarifnich tfidach, vyjimku tvofi

vysokoskolaci, ktefi mohou né&které tiidy preskakovat. Hasi¢i jsou po absolvovani
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nastupniho odborného vycviku zatazeni ve 3. tarifni tfidé. Technici sluzeb ve tfidé 4.
a velitel druzstva je zafazen v 5. tarifni tfid¢. Z 5. tarifni tfidy vede cesta k 6. tarifni tfid¢, to
uz je funkce velitele Cety. U funkei veliteli je pak jesté nutnost projit psychologickymi testy
k provéieni osobnostni zptisobilosti. U pfisluSnika, ktery usiluje o misto velitele to tedy
znamena, Zze musi byt nejenom na potiebné odborné tirovni, ale musi mit i schopnost vést
a fidit kolektiv spolupracovnikii a rovnéz tak schopnosti komunikovat s podfizenymi
1 sluzebn¢ nadtfizenymi kolegy. U funkci zatazenych do vyssi nez 6. tarifni tfidy je nutné
vzdélani vyssiho kvalifikacniho stupné, tam jiz maturita nepostacuje. (Hasi¢sky zachranny

sbor CR, 2018)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Motivace je urcita sila, ktera nas nuti néco udélat. Mohou to byt pocity uvniti nas samotnych,
ale také vnéjsi pobidky zptsobujici, Ze jedndme urcitym zptisobem. Motivace zaméestnanct

souvisi mimo jiné s pracovnim prostfedim, se vztahy na pracovisti a s odménou za praci.

V uvodu teoretické ¢asti je popsana motivace, jeji déleni a jednotlivé teorie popisujici
motivaci. Prace se také zamétuje na problémy vzniklé nedostateCnou motivaci a syndrom
vyhoteni. Zavér teoretické Casti je vénovan problematice fizeni lidskych zdroju, konkrétné
je zminén systém odmeénovani, hodnoceni a vzdélavani prislusnikti Hasi¢ského zachranného

sboru, jelikoz tato oblast mé sva specifika.

Informace pro zpracovani teoretické ¢asti byly ziskdny z odborné literatury. Na teoretickou
¢ast a jeji poznatky nésledné navazuje praktickd cast, kterd mé za kol provést analyzu
soucasného stavu motivace u HZS Zlinského kraje a ndsledné vypracovat projekt na zlepSeni

motivacnich prvki u této organizace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL ORGANIZACE

Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky definuje HZS
nasledovné. Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky je jednotny bezpe¢nostni sbor, jehoz
zakladnim tkolem je chranit zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostfedi, zvifata a majetek
pfed pozary a jinymi mimofadnymi udalostmi a krizovymi situacemi. Hasi¢sky zachranny
sbor se podili na zajitovani bezpe¢nosti Ceské republiky plnénim a organizovanim ukold
pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového planovani, integrovaného
zachranného systému, krizového fizeni a dalsich tkoli v rozsahu a za podminek stanovenych

timto zakonem a jinymi pravnimi piedpisy.

4.1 Zakladni informace o organizaci

Jednotky HZS Zlinského kraje jsou dislokovany na 13 stanicich. Personalni obsazeni na
jednotlivych stanicich dle schvélené systemizace sluzebnich mist k 31. 12. 2016 je uvedeno
v tabulce €. 1. Ve srovnani s rokem 2015 doslo k navySeni poctu ptislusnikli zatazenych ve
vyjezdovych jednotkach HZS Zlinského kraje o 6 novych mist.

Tab. ¢. 1 Systemizace sluzebnich mist (HZS Zlinského kraje, 2017)

stanice pfedpis skute€nost
_ typ celkem sména celkem % napl.
Kroméfiz C1 39 13 39 100
Bystfice pod Hostynem P 16 5 15 100
| HoleSov P1 15 5 15 100
Morkovice - Slizany PO 9 3 9 100
| Uherskeé Hradisté C1 39 13 36 92
Uhersky Brod P2 24 8 24 100
Valasské Mezifici C1 39 13 36 92
| Vsetin P3 33 11 33 100
Zlin C3 69 23 66 96
Luhacgovice P1 15 5 15 100
| Otrokovice P1" 21 T 21 100
Valasské Klobouky P1 15 5 15 100
| Slavi€in PO 9 3 9 100
Celkem jednotky HZS kraje | 342 114 333 97

* Zvyseni koeficientem 1,4

V roce 2016 bylo na tizemi Zlinského kraje celkem 4239 zasahil jednotek poZéarni ochrany.

Celkem 51% mimotadnych udélosti tvofily technické havarie, 22% zaujimaly dopravni
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nehody, 14% pozary, 7% plané poplachy a 6% Uniky nebezpecnych latek. Detailni piehled

udalosti uvadi tabulka ¢. 2.

Tab. ¢. 2 Prehled poctu jednotlivych typu udalosti (HZS Zlinského kraje, 2017)

. : ..« | Uherské . g Zlinsky
Typ udalosti/okres (kraj) Kroméfiz Hradi&ts Vsetin Zlin kraj!(y
12 - P - s ucasti jednotky PO 101 115 175 198 589
19 - P - bez G¢asti jednotky PO 3 5 0 5 13
pozZary celkem 104 120 175 203 602
21 - DN - silni&ni 150 223 214 293 880
22 - DN - silniéni hromadna 0 1 0 1 2
23 - DN - Zelezniéni 7 8 14 12 41
24 - DN - letecka 0 1 0 0 1
25 - DN - ostatni 1 3 0 0 4
dopravni nehody celkem 158 236 228 306 928
41 - UNL - unik plynu/aerosolu 16 13 26 23 78
42 - UNL - unik kapaliny 0 2 3 4 9
43 - UNL - unik ropnych produktt 28 37 46 70 181
44 - UNL - unik pevné latky 0 0 0 0 0
45 - UNL - ostatni 2 0 0 1 3
uniky nebezpeénych latek celkem 46 52 75 98 271
51 - TH - technicka havarie 0 0 0 0 0
52 - TH - technicka pomoc 330 321 473 630 1754
53 - TH - technologicka pomoc 0 2 4 3 9
54 - TH - ostatni pomoc 56 76 141 110 383
technické havarie celkem 386 399 618 743 2146
61 - Radia¢ni havarie a nehoda 0 0 0 0 0
71 - Ostatni mimoradné udalosti 0 0 0 0 0
81 - Plany poplach 51 66 89 86 292
udalosti celkem 745 873 1185 1436 4 239

4.2 Organizacni struktura organizace

Popis organizacni struktury HZS nalezneme taktéz v Zakoné ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském

zachranném sboru Ceské republiky, v paragrafu 7 se uvadi:

(1) Hasi¢sky zachranny sbor kraje je organizacni slozkou statu a tcetni jednotkou; jeho

piijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly ministerstva.

(2) Uzemni obvod hasiéského zachranného sboru kraje je shodny s Gizemnim obvodem

vy$§iho izemniho samospravného celku, v némZ ma hasic¢sky zachranny sbor kraje sidlo.

Nazvy a sidla hasi¢skych zadchrannych sbori krajii jsou uvedeny v piiloze k tomuto zakonu.

(3) V cele hasicského zachranného sboru kraje stoji feditel.
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(4) Hasi¢sky zadchranny sbor kraje

a) je spravnim Ufadem s plsobnosti v izemnim obvodu pfislusSného vyssiho tzemniho

samospravného celku pro vykon statni spravy ve vécech

1. pozarni ochrany,

2. ochrany obyvatelstva,

3. civilniho nouzového planovani,

4. integrované¢ho zachranného systému a

5. krizového fizeni, s vyjimkou oblasti vefejného potradku a vnitini bezpecnosti, a
b) plni ukoly vyplyvajici z jinych pravnich predpist.

(5) Hasi¢sky zachranny sbor kraje ztizuje operacni a informacni stiedisko, které plni tikoly
operacniho a informacniho stfediska integrovaného zachranného systému a dalsi ukoly,
stanovi-li tak jiny pravni ptedpis. Operacni a informacni stiedisko je pracovistém pro piijem
volani na jednotné evropské ¢islo tisnového volani (112) a narodni cislo tistiového volani

stanovené v ¢islovacim planu podle zdkona o elektronickych komunikacich.
(6) Hasicsky zachranny sbor kraje mize zfidit a provozovat pro plnéni ukolt hasi¢ského
zachranného sboru vzdélavaci, technicka nebo jind ucelova zafizeni; tato zafizeni jsou

organizacni ¢asti hasi¢ského zachranného sboru kraje.

(Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nckterych zakonil.)

Organizacni struktura HZS Zlinského kraje je zobrazena na obrazku €. 1.
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Obr. ¢. 4 Organizacni struktura HZS Zlinského kraje (HZS Zlinského kraje, 2017)
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MOTIVACE U HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU ZLINSKEHO KRAJE

5.1 Cile analyzy

Cilem analyzy bylo zjistit stav motivace piislusnikti u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje na stanici Zlin. Bylo vyuZzito dotaznikové Setfeni a SWOT analyza.

Vysledky analyzy poslouzily k vypracovani projektu uvedeném déle v kapitole 7.1.

5.2 Dotaznikové Setreni

U Hasic¢ského zachranného sboru Zlinského kraje byl proveden prizkum zamétfeny na
zjisténi motivace pfisluSnikli, na jejich spokojenost s pracovnim prostfedim, pracovnim
kolektivem a zaméstnaneckymi benefity. Vysledky tohoto Setfeni jsou hlavnim zdrojem
informaci pro tuto diplomovou praci. Pro sbér dat bylo zvoleno pouziti anonymniho
dotazniku. Metoda byla vybrana s ohledem na moznost hromadného zpracovani dat
a ¢asovou nenaroc¢nost vzhledem k dotazovanym. Zkoumany vzorek tvofili vyjezdovy hasici
ze stanice Zlin. Dotaznik byl po konzultaci s velitelem stanice rozddn mezi jednotlivé smény.
Dotaznik byl vytvoten v aplikaci Google Forms a jeho distribuce probihala prostfednictvim
emailu a socialnich siti. Data byla sbirana v obdobi od 22. 2. 2018 do 12. 3. 2018. Rozeslano
bylo celkem 62 dotaznikil a zpé&t vyplnénych se vratilo 44, coZ znamena navratnost 71%.
Pomérné vysokd navratnost byla nejspi§ zplsobena anonymitou dotazniku a osobnim

kontaktem tazatele s respondenty.

Prvni tfi otdzky byly zamétfeny na zjiSténi identifikacnich udaji respondentii. Dotazovani
meli uvést vek, délku sluzebniho poméru u HZS a své hodnostni oznaceni. Tyto udaje jsou
uveést, zda souhlasi s danym tvrzenim nebo zda jsou s danou véci spokojeni. Dotazovani
mohli vybirat vZzdy z péti moZnosti od rozhodné souhlasim az po rozhodné nesouhlasim. U
otazek na spokojenost potom bylo mozno zvolit opét na pétibodové Skale od rozhodné
spokojen az po rozhodné nespokojen. V dalsi ¢asti dotazniku uvadéli hasici jak jsou
spokojeni s danymi zaméstnaneckymi vyhodami. Mohli vZdy zvolit na Skale od 1 do 5, kdy
1 znamenalo spokojen a 5 nespokojen. K hodnoceni bylo vybrano Sest benefitl, které jsou v
rizné mife dostupné pro ptisluSniky Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje,

konkrétné na stanici Zlin. Po tomto oddilu nasledovala oteviena otazka, kde mohli
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respondenti uvést piipadné dal$i zaméstnanecké vyhody, které by uvitali. Posledni Cast
dotazniku byla zaméfena na faktory motivujici k pracovnimu vykonu a dotazovani méli

uvést, zda je pro n¢ dany faktor dilezity nebo nikoli.

Vysledky zjisténé pomoci dotazniku potvrzuji nebo vyvraci nasledujici vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka €. 1:

Je alesponi 75% ptislusnikd spokojeno se svym platem?

Vyzkumna otazka €. 2:

Uvitalo by alesponi 50% ptislusnikt dalsi zaméstnanecké vyhody?

Vyzkumna otazka €. 3:

Je vice jak polovina ptislusnikli spokojena s moznosti volného vstupu do bazénu?

5.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1. Kolik Je vam let?

@ 18-30 st

& 3140 st
41-50 let

@ 51 letavice

Obr. ¢. 5 Kolik je Vam let? (vlastni zpracovani)

Prvni otazka zjistovala ve€kovy profil respondentii. 31,8% dotazovanych hasict je ve vékové
skupiné 18-30 let. Nejpocetnéjsi skupinu (34,1%) respondentii tvoii hasi¢i ve véku 31-40
let. Hasic¢i ve véku 41-50 let tvofi asi jednu pétinu dotazovanych (20,5%) a 13.6% hasict

spada do kategorie 51 let a vice.
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Otazka €. 2. Jak dlouho pracujete ve sluzebnim poméru u HZS?

& 0-3 et

@ 4-10 let

@ 11-15 let
@ 16-20 =t
@ 21 letavice

Obr. ¢. 6 Jak dlouho pracujete u HZS? (vlastni zpracovani)

Na otazku zjistujici délku sluzebniho poméru u HZS uvedli 3 hasici interval 0-3 roky.
Nejpocetnéjsi skupina co do poctu odslouzenych let se nachédzi v intervalu 4-10 let, je to 18
hasi¢li, coz tvofi 40,1% z dotazovaného souboru. 11-15 let maji odslouzeno 3
z dotazovanych hasict, 16-20 let jiz slouzi u sboru 11 piislusnikt a délku svého plsobeni

u HZS delsi jak 21 let uvedlo 9 hasici.

Otazka €. 3. Jaké je VaSe hodnostni oznaceni u HZS?

@ straZmistr

@ nadstraZmistr
O podpraporéik
@ nadpraporéik
@ podporuéik

Obr. ¢. 7 Jaké je Vase hodnostni oznaceni u HZS? (vlastni zpracovani)

Otéazka ¢. 3 rozdéluje respondenty dle hodnostniho oznaceni. Nejvice zastoupena byla
hodnost nadstrdzmistr, toto hodnostni oznaceni ma 61,4% dotazanych. 22,7% respondentti
odpovédélo, ze ma hodnost podpraporcik. Nejméné pocetnd skupina byli respondenti

s hodnostnim oznacenim nadpraporcik (15,9%.)
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Otazka €. 4. Moje prace je zajimava

@ Rozhodné souhlasim

@ Spide souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spide nesounlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 8 Moje prace je zajimava (viastni zpracovani)

S timto tvrzenim souhlasi vSech 100% respondentil, jedna pétina z nich uvedla, Ze spiSe

souhlasi a zbylé Ctyii pétiny potom rozhodné souhlasi.

Otazka ¢. 5. Vim presné, co se ode mé oekava

@ Rozhodné souhlasim

@ Spide souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ SpiSe nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 9 Vim presné, co se ode mé ocekdva (vlastni zpracovani)

Na otazku ¢islo 5 odpovédélo 31 dotazanych, ze rozhodné souhlasi s tvrzenim “Vim piesné

co se ode mné ocekava” dalSich 13 respondentti uvedlo, Ze s timto tvrzenim spise souhlasi.
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Otazka €. 6. Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim?

@ Rozhodné spokojen

@ Spide spokojen

O Ani spokojen, ani nespokojen
@ Spide nespokojen

@ Rozhodné nespokojen

Obr. ¢. 10 Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim? (vliastni zpracovani)

Celkem 6,8% respondenttl je nespokojeno se svym pracovnim prostfedim, zatimco 84,1 %
dotazanych odpovédélo, Ze jsou spokojeni. 9,1% dotazanych uvedlo, ze nejsou ani spokojeni

ani nespokojeni.

Otazka €. 7. Ke své praci mam vyhovujici pracovni pomiicky

@ Rozhodné souhlasim

@ Spige souhlasim

O Ani souhlas, ani nesouhlas
@ SplSe nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 11 Ke své praci mam vyhovujici pracovni pomiicky (vlastni zpracovani)

Ptesné tfi Ctvrtiny dotazanych hasict uvedlo, Ze maji ke své praci vyhovujici pracovni
pomticky. 6,8% respondentll s tim naopak nesouhlasi a zbylych 18,2% zvolilo neutralni

odpoved.
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Otazka €. 8. Se svymi kolegy v praci vychazim dobre

@ Rozhodné souhlasim

@ Spide souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spide nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 12 Se svymi kolegy v praci vychazim dobre (vilastni zpracovani)

XA

S tvrzenim “Se svymi kolegy v praci vychazim dobie” souhlasi 95,5 % dotazanych, zbylych

4,5%, neboli 2 hasici, uvedli “Ani souhlas, ani nesouhlas”.

Otazka €. 9. Pri praci mam dostatecnou podporu ze strany svého nadiizeného

@ Rozhodné souhlasim

@ Spige souhlasim

O Ani souhlas, ani nesouhlas
@ SplSe nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 13 Pri praci mam dostatecnou podporu ze strany svého nadiizeného
(vlastni zpracovani)

77,2% respondenti souhlasi s tim, ze maji pfi praci dostatecnou podporu od svého
nadfizeného, 20,5% dotazovanych uvedlo “Ani souhlas, ani nesouhlas”. Dostate¢nou

podporu ze strany svého nadtizeného nepocit'uje 1 respondent, coZ se rovna 2,3%.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Otazka €. 10. Nemam problém dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem

@ Rozhodné souhlasim

@ SplSe souhlasim

O Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spide nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 14 Nemam probléem dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem (vlastni zpracovani)

88,6% z dotdzanych hasicli souhlasi s tim, Ze nemd problém dosahovat rovnovahy mezi

pracovnim a osobnim zivotem, 11,4% respondentti zvolilo neutralni odpovéd..

Otazka ¢. 11. Mij prinos je dostate¢né ocenén

@ Rozhodné souhlasim

@ Spide souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spide nesounlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 15 Muj prinos je dostatecne ocenén (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 11 zjistovala, zda respondenti souhlasi s tvrzenim “Mij piinos je dostate¢né
ocenén”. S timto tvrzenim se plné ztotoznuje 20,5% dotazanych, 68,2% respondentd spise

souhlasi, 9,1% zvolilo neutralni odpovéd’ a 2,3 % spisSe nesouhlasi.
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Otazka €. 12. Jak jste spokojen se svym platovym ohodnocenim?

@ Rozhodné spokojen

@ Spide spokojen

@ Ani spokojen, ani nespokojen
@ Spise nespokojen

@ Rozhodné nespokojen

Obr. ¢. 16 Jak jste spokojen se svym platovym ohodnocenim? (viastni zpracovani)

Vysledky u otazky €. 12 jsou viceméné shodné s odpovéd’'mi u otazky €. 11. s tim rozdilem,
ze 4,5% respondentll je spiSe nespokojeno se svym platovym ohodnocenim a 22,7% je

rozhodné spokojeno.

Otazka €. 13. Lazenské a ozdravné pobyty

19 (43.2%)

10 1 (25%) 12 (27.3%)

2 (4.5%)
1 2 3 4 5

0 lfff%]

Obr. ¢. 17 Lazenské a ozdravné pobyty (vlastni zpracovani)

Otazku zjistujici spokojenost s lazeniskymi a ozdravnymi pobyty ohodnotila vice jak
polovina respondentt (52,3%) znamkami 1 ¢i 2, 43% respondentt ptifadilo zndmku 3 a 4,5%

dotazanych dokonce zndmku 4.
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Otazka ¢. 14. Prispévek na stravenky

25

20 (45.5%)

10 (22.7%)

5 (1.4%) 1(2.3%)

Obr. 18 Prispévek na stravenky (vlastni zpracovani)

Spokojenost s prispévkem na stravenky byla nejcastéji a to ve 45,5% piipadii zastoupena
znamkou 2. 18,2% dotazanych ptifadilo zndmku 1, tudiz jsou s ptispévkem pln¢ spokojeni,
zatimco znamku 3 zvolilo 22,7%, zndmku 4 pfitadilo 11,4% a 1 respondent je s piispévkem

na stravenky plné€ nespokojen, coz vyjadfil znamkou 5.

Otazka €. 15. Volny vstup do bazénu

12.5

100 11 (25%)

9 (20.5%) 9 (20.5%)
75 8 (18.2%)
7 (15.8%)

a.0

25

0.0

Obr. ¢. 19 Volny vstup do bazénu (vlastni zpracovani)

S moznosti vstupu do bazénu je nespokojeno 18,2% dotazanych, 25% pftitadilo znamku 4,
20,5% respondentt odpovédélo znamkou 3, stejné procento dotdzanych zvolilo zndmku 2 a
plnou spokojenost s timto zaméstnaneckym benefitem vyjadiilo jen 15,9% dotdzanych

hasicu.
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Otazka ¢. 16. Sportovni akce poradané organizaci

20

18 (40.9%)
15

13 (29.5%)

10

7 (15.9%)

5 (11.4%)

11(2.3%)

Obr. ¢. 20 Sportovni akce poradané organizaci (vlastni zpracovani)

Se sportovnimi akcemi pofaddanymi organizaci vyjadiilo plnou spokojenost 15,9%
dotazanych, nejvétsi ¢ast 40,9% zvolilo znamku 2, 29,5% respondentti ptifadilo znamku 3,
znamku 4 udélil jeden dotazany a plnou nespokojenost s benefitem v podobé sportovnich

akci vyjadiilo 11,4% dotazanych.

Otazka ¢. 17. Détsky den pro rodiny zaméstnanci

30

28 (63.6%)

20

10 (22.7%)

6 (13.6%) 0 Ui%] 0 (0%)

4 5

Obr. ¢. 21 Détsky den pro rodiny zaméstnancu (vlastni zpracovani)

Témet dvé tretiny respondentll jsou plné spokojeny s détskym dnem pro rodiny
zaméstnancl, 22,7% dotazanych pfifadilo tomuto benefitu znamku 2 a 13,6% udélilo

znamku 3.
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Otazka ¢. 18. MozZnost absolvovani vzdélavacich a specializa¢nich kurza

19 (43.2%)

10 11 (25%)

7 (15.8%)

4(9.1%)

Obr. ¢. 22 Moznost absolvovani vzdeldvacich a specializacnich kurzu (vlastni zpra-

covani)

S moznosti absolvovani vzdélavacich a specializa¢nich kurzi je plné spokojena piesné jedna
¢tvrtina dotdzanych hasica, 43,2% respondent se shodlo na znamce 2, 15,9% ud¢lilo
znamku 3, znadmka 4 se vyskytla v 6,8% ptipadi a 9,1% dotdzanych uvedlo, Ze s podobou

tohoto benefitu spokojeni nejsou.
Otazka ¢. 19. Uved’te pripadné dalsi zaméstnanecké vyhody, které byste uvital

Tato otdzka byla oteviend a respondenti méli moZnost vyjadiit se ke stavajicim
zaméstnaneckym vyhoddm nebo navrhnout nové. Tuto moZznost vyuzilo celkem 14
dotazovanych, coz je 31,8%. N¢ekteti z dotdzanych uvadéli i vice navrhli nebo pfipomenuti.
Jejich odpovédi 1ze rozdélit do nékolika ¢asti, prvni ¢ast se tyka vzdélavani a kurzt, dale pak
dovolené, nejcastéji respondenti navrhovali vyhody tykajici se sportu a objevily se 1 dalsi
vyhody. Konkrétn€ moZnost navstévy kurzii se v odpovédich vyskytla celkem tfikrat,
dvakrat se jednalo o kurzy specializacni a jeden dotazovany uvedl z4jem o jazykové kurzy.
Do kategorie dovolena lze zatadit 4 odpovédi, kdy dva respondenti Zadali pfispévek na
dovolenou, jeden dotazovany by uvital vice dnli volna a jednou se objevil navrh na to, aby
lazeniské a ozdravné pobyty nebyly vazané na odslouzené roky, jak je tomu doposud, ale na
dovrseni 40 let véku. Nejvice navrhil na zlepSeni zaméstnaneckych vyhod se tykalo sportu.
Jednou byla odpovéd’ formulovéana jako “slevy na vstup do rtznych sportovnich center”,

nejvice a to 6 tazatelll uvedlo, Ze by uvitali volny vstup na bazén, avSak jinou formou nez
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doposud, naptiklad v jinou dobu nebo formou volnych vstupl na bazén. Stavajici praxe je
totiz takova, Ze je volny vstup na bazén jen v jednu konkrétni hodinu tydné. Jednou se zde
objevil 1 pozadavek na volny vstup do vifivky nebo jeji vybudovani na hasi¢ské stanici ve
Zlin¢. Dvakrat se v dotazniku objevil navrh na volny vstup na lezeckou sténu Vertikon ve
Zlin¢. Tti respondenti uvedli, Ze by uvitali slevu ve sportovnich obchodech, konkrétné na
nakup sportovniho obleceni nebo na dopliky stravy. Mimo tyto tfi uvedené kategorie
odpovédi se zde vyskytovaly i1 jednotlivé zastoupené ndvrhy na zlepSeni. Jeden z
dotazovanych hasicti uvedl, ze by uvital vyhodnéjsi smlouvu u mobilniho operatora, dale se
v dotazniku objevil pozadavek na vstupenky na kulturni akce, jeden respondent by uvital
hodnotnéjsi stravenky a jeden z dotazovanych uvedl pozadavek na vyssi prispévek na
penzijni pojisténi.

Otazka ¢. 20. Platové ohodnoceni
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Obr. €. 23 Platové ohodnoceni (viastni zpracovani)

Témer dveé tietiny dotdzanych pfifadilo platovému ohodnoceni znamku 2, 18,2%
respondentl jej povazuje dokonce za nejvice dilezité a stejny pocet, tedy 18,2% zvolilo

znamku 3, coZ je prosttedni bod na Skéle dilezitosti.
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Otazka €. 21. Zaméstnanecké vyhody
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Obr. ¢. 24 Zameéstnaneckeé vyhody (vlastni zpracovani)

Zamé&stnanecké vyhody povaZzuje za nejvice dulezity motivacni faktor 6,8% dotdzanych,
38,6% uvedlo zndmku 2 a znamku 3 zvolilo 40,9%. 9,1% respondentii povazuje
zaméstnanecké vyhody ve vztahu k motivaci za méné dulezité a 4,5% dokonce za nejméné

dalezity motivacéni faktor.

Otazka €. 22. Moznost kariérniho postupu
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Obr. ¢. 25 Moznost kariérniho postupu (vilastni zpracovani)

Moznosti kariérniho postupu piitadilo nejvyssi dulezitost 6,8% respondentd, znamku 2
uvedlo 45,5% dotazanych, stfedni hodnotu dilezitosti uréilo 29,5%, znamku 4 piitadilo

15,9% dotazanych a 1 respondent oznacil moznost nejméné dilezité.
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Otazka ¢. 23. Moznost seberealizace
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Obr. ¢. 26 Moznost seberealizace (vlastni zpracovani)

Moznost seberealizace je dilezity motivacni faktor pro 18,2% respondentd, vice nez

polovina pfifadila tomuto faktoru znamku 2 a 29,5% dotazanych hasict oznacilo znamku 3.

Otazka ¢. 24. Pracovni kolektiv
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Obr. ¢. 27 Pracovni kolektiv (vlastni zpracovani)

Pracovni kolektiv povazuje za nejvice dilezity 59,1% dotazanych. Respondentt, kteti zvolili

znamku 2, bylo 36,4% a zbylych 4,5% dotazanych uvedlo znamku 3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Otazka ¢. 25. PrestiZ organizace
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Obr. ¢. 28 Prestiz organizace (vlastni zpracovani)

U otazky €. 25 byla nejcastéji piifazenou znamkou dvojka, tuto odpoveéd’ uvedlo 45,5%
dotazanych. PrestiZ organizace, jako nejvice dlleZity faktor motivace je uveden ve 29,5%

ptipadd. Znamku 3 pfitadilo 22,7% respondentli a znamku 4 uvedl 1 respondent.

5.3 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1: Je alesponi 75% prislusnikii spokojeno se svym platem?

22,7% respondentl uvedlo, Ze jsou rozhodné spokojeni se svym platem a 63,6% dotazanych
odpovédélo, ze jsou spise spokojeni. Tato vyzkumna otazka byla tedy potvrzena, nebot
v souctu 86,3% prislusniki je se svym platem spokojeno. Dva ptislusnici uvedli, Ze se svym

platem spiSe spokojeni nejsou.
Vyzkumna otazka &. 2: Uvitalo by alespon 50% pfislusnika dals$i zamé&stnanecké vyhody?

Pouze 31,7% prislusnikii v dotazniku uvedlo n¢jaké dalsi zaméstnanecké vyhody, které by
uvitali. Tato vyzkumnd otdzka tedy potvrzena nebyla. NejCastéji se ndvrhy na
zamé&stnanecké benefity tykaly sportu. Celkem Sesti respondenty byl uveden ndvrh na
roz$iteni volného vstupu do Lazni Zlin, dvakrat byl zminén vstup na lezeckou sténu Vertikon
a tfikrat byl uveden pozadavek na ptispévek na nakup sportovniho vybaveni. Druhou
nejroz§itenéjsi skupinou navrhi byly benefity tykajici se dovolenych, zde byly zminény
pozadavky na ptispévek na dovolenou nebo na zménu podminek ptid€lovani lazeniskych

a ozdravnych pobyti. Dale byly zmifovany benefity v podobé vzdélavacich kurzi,
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vstupenek na kulturni akce, vyhodné tarify u mobilnich operatorti, pfispévek na stravenky,
pfispévek na penzijni pojisténi ¢i bezurocné ptjcky.
Vyzkumna otazka ¢. 3: Je vice jak polovina piislu$niki spokojena s moZnosti volného

vstupu do bazénu?

Jelikoz pouze 36,4% respondentd je s touto moznosti spokojeno, zatimco 43,2%
dotazovanych uvedlo, Ze jsou nespokojeni a 20,5% uvedlo “ani spokojen, ani nespokojen”
je tato vyzkumna otazka vyvracena. 7 z celkového poctu 14 respondentt, kteti odpovédéli,
ze nejsou spokojeni s moznosti volného vstupu do bazénu, uvedlo v dalsi otazce, ze by uvitali
benefity v podobé piispévkl na sportovni potfeby, zvyhodnéné vstupy do sportovnich
zafizeni a zménu podminek pro vstup do Lazni Zlin. Lze tedy usuzovat, Ze nejsou
nespokojeni s nabidkou volného vstupu do bazénu, ale s podminkami, které jim neumoznuji

ptilis tento benefit vyuzivat.
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6 SWOT ANALYZA HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
ZLINSKEHO KRAJE

SWOT analyza slouzi ke zjisténi soucasného stavu a také faktort, které ovlivituji budouci
vyvoj organizace. Nize je analyzovano mikroprostiedi (silné a slabé stranky) Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje a také jeho makroprostredi (ptilezitosti a ohroZeni).
Analyza vnitiniho prostfedi zahrnuje silné a slabé stranky HZS Zlinského kraje, jedna se
o faktory, které mize organizace svou Cinnosti ovlivnit. Naopak analyza vné¢jsiho prostredi
zahrnuje piilezitosti a hrozby organizace a jedna se o faktory, které organizace piimo svou

¢innosti ovlivnit nemuze.

Silné stranky
- Kovalitni personalni zabezpeceni

Velké mnozstvi novych uchazect a naro¢nost piijimaciho fizeni dava nadfizenym moznost
vybrat vhodné uchazece na nové uvolnéna mista. Dale Sirok4 nabidka kurzli a specializaci
umoznuje organizaci vychovavat profesiondly a plynule ptredavat zkuSenosti a védomosti

mlads$im koleglim.
- Nizka fluktuace zaméstnancu

Vyhody a benefity plynouci ze sluzebniho poméru, moznost stabilni prace a kariérniho
postupu spolu s pfevazujicimi dobrymi vztahy v kolektivu maji za nasledek stabilni

personalni slozeni.
- Systém organizace vykonu sluzby

Vykon sluzby probiha v organiza¢nim fizeni nebo v opera¢nim fizeni. Na misté zasahu tidi

¢innost jednotek velitel zasahu. Pfi zasahu plni hasi¢i rozkazy vydané velitelem zasahu.
- Dobré jméno organizace

Sirokou vetejnosti je sluzba hasi¢li vniména jako velmi zasluzna, coz je samoziejmé& dano
JiZ jeji podstatou. Vyznamnou roli jisté hraje 1 medialni obraz organizace, o ktery se stara

tiskovy mluvei.
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- Obnovena ¢ast vozového parku

Pribézné se dafi vozovy park obméiovat. Spolehlivost jednotlivych voza je pii jizde

k zésahu a pfi zdsahu samotném velmi dtlezita.
- Vyuzita dotace z EU na vystavbu nové stanice

V roce 2018 byl schvalen projekt na vystavbu novych podzemnich garazi a s tim souvisejici

stavbu nové stanice. Stavba by méla byt dokoncena ke konci roku 2019.
- Fungujici spoluprace s jednotlivymi slozkami IZS

Nejen pfi zéasazich, ale i v ramci Skoleni a vycvikli funguje spoluprace mezi HZS a dalSimi
slozkami IZS velmi dobfe. Pti spole¢nych cvicenich IZS je nejen nacvicovan koordinovany

postup pii zasahu, ale také jsou mezi jednotlivymi sloZkami ptedavany zkuSenosti.

Slabé stranky
- Nedostatek garazovych stani pro vyjezdovou techniku

ZvySovanim poctu vyjezdové techniky v pribéhu casu vznikl problém s gardzovanim
vétsiho poctu automobill a dalsi techniky. Soucasny stav, kdy nékteré automobily parkuji

na venkovnich stanich, je nevyhovujici zvlasté v zimnich mésicich.
- Nevyhovujici stav ¢asti vozového parku

Cast vozového parku jiz byla obménéna, coz bylo zminéno v silnych strankach, nicméné

nékterd vozidla na svou obménu teprve ¢ekaji.
- Slozitost informacnich systému

Informacni systémy pouzivané u organizace, jsou z uZivatelského hlediska pomérné slozité

a navzajem spolu piili§ nespolupracuji, a tudiZ jsou né¢kterd data zadavana duplicitné.
- Chybéjici navigace v nékterych vyjezdovych vozidlech

Ne vSechna vozidla byla doposud vybavena naviga¢nim zafizenim, tento fakt mnohdy

komplikuje ptijezd na misto zasahu.
- Stav nékterych technickych prostiedki, jejich zastaralost

Mezi slabé stranky patii zastaralost nékterych technickych prostiedkd a s tim souvisejici

nedostatecny rozpocet na ndkup novych prostredk.
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- Slozity systém na objednavani vystrojnich soucastek

Mezi slabé stranky organizace patii objednavani vystrojnich soucastek. Piislusnici dopfedu
neveédi, jak pfesné¢ bude jimi objednané obleCeni vypadat a jakou bude mit velikost.
Jednotlivé modely se mohou rok od roku lisit, jelikoz vzdy je vypisovano nové vybérové

fizeni na dodavatele.

Prilezitosti
- Vypsani novych dotaénich programi EU

Pfi vypsani novych dota¢nich programi zameétfenych na pofizeni specidlni techniky
a vécnych prostiedkil pro feSeni mimotaddnych udalosti, 1ze pfipadné ziskat dalsi financni

zdroje na obménu stavajici nebo na ndkup nové techniky.
- Nova legislativa

Ptipadné legislativni zmény mohou uleh¢it fungovani organizace a pfinést nové moznosti

v Sirokém spektru ¢innosti, kterymi se HZS zabyva.
- Ziskani finan¢nich prostiedki z rozpo¢tu mésta

Ptilezitosti pro organizaci mizZe byt ziskani finan¢nich prosttedkli od mést a obci

nachdzejicich se v oblasti jejiho plsobisté.
- ZjednoduSeni podminek ¢erpani dotaci

ZjednoduSeni podminek pro Cerpani dotaci znamenad pfileZitost v podob& moznosti ziskani
dalSich finan¢nich prostfedkli na ndkup nové techniky a vécnych prostfedka, ale také na
vycvik a vzdélavani prislusnika.

- NavySeni finan¢nich prostiedkii pro HZS Zlinského kraje v rozpoctu kraje
Pii sestavovani nového rozpoctu Zlinského kraje mize dojit k navySeni financnich
prostiedkli pro HZS Zlinského kraje, naptiklad z divodu zvySenych nékladi na likvidaci
afrického moru prasat.

- ZvySeni platu

Jelikoz pftislusnici bezpecnostnich sbori ptredstavuji nemalou voli¢skou zékladnu, byva

zvyseni platii Clent bezpecnostnich sbortii Castym politickym tématem.
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Hrozby
- Zivelné pohromy

Zivelné pohromy jsou hrozbou svymi potencidlnimi u¢inky na samotnou hasi¢skou stanici.
Pti dlouho trvajicich zasazich u velkych zivelnych pohrom a zvySeném nasazeni poctu

techniky a zasahujicich hasicl, hrozi nedostatek sil a prostredki.
- Kiraceni rozpoc¢tovych vydaji na HZS ze statniho rozpoctu

Pti zménach statniho rozpo¢tu mize dojit ke kraceni rozpoc¢tu pro HZS a HZS se bude muset

potykat se snizenym stavem financnich prosttedkd.
- Zména zakont

Pti zméné zékonu tykajicich se HZS miize dojit k upravam, které mohou byt pro HZS

nevyhodné a pfipadn¢ mohou ohrozit fungovani organizace.
- Odchod prislusniki k jinym bezpecnostnim sborim nebo do civilu

I ptes soucasny uspokojivy stav mize dojit pfi zménach okolnosti ke zvySenému odchodu

ptislusniki, coz pro chod organizace muze piedstavovat hrozbu.

- Vyvoj novych typu technologii
Vyvoj novych technologii poméha pfi praci i hasi¢lim, zaroven vSak tyto nové technologie
ptredstavuji hrozbu v piipadech, kdy dojde k havariim nebo k poZarim.

- Narist poctu vyjezdi
Pokud by v budoucnu nastal u HZS podobny trend jako jiz dnes u Zdravotnické zachranné
sluzby, bylo by mozné ocekévat zvysené pocty vyjezdil a s tim souvisejici hrozby v podobé

vétsich provoznich naklada.
- Rozsireni nakazy Afrického moru prasat

Rozsiteni ndkazy Afrického moru prasat znamena pro HZS Zlinského kraje zvySeny pocet
vyjezdi, vyssi pozadavky na nasazeni sil a prostiedkli. S tim pfimo souvisi zvySeni

finan¢nich vydajl, coz je pro HZS Zlinského kraje hrozbou.
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7 PROJEKTOVA CAST

7.1 Projekt zlepSeni motiva¢nich prvki u Hasi¢ského zachranného

sboru Zlinského kraje

Projekt vyplyva ze zavéru analytické Casti této prace. Na zakladé udajt zjisténych pomoci
dotaznikového Setfeni je navrzen projekt zlepSeni motivacnich prvkt u Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje. V pfedlozeném dotazniku by respondenti nejcastéji
uvitali zaméstnanecké benefity tykajici se oblasti sportu. Nejvétsi potencial 1ze spatfovat v
nabidnuti vyhodnéj$i moznosti vstupu do Lazni Zlin, dale byl také vyjadien zajem o vstup
na lezeckou sténu a piispévky na nakup sportovniho vybaveni. Navrzeny projekt je v

nasledujici ¢asti popsan a poté je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

7.2 Cile projektu

Hlavni cil projektu:

- ZlepSeni motivacnich prvki u Hasi¢ského zdchranného sboru Zlinského kraje.

Vedlejsi cile:

- ZvySeni spokojenosti ptisluSnika

- ZlepSeni podminek pro sportovni ptipravu ptisluSnika

Cilova skupina:

- Hasici ze smén A, B, C na stanici Zlin

Navrhované aktivity:

- Zavedeni pfispévku na nakup sportovniho vybaveni
- Zavedeni vyhodnéjsi mozZnosti vstupu do Lazni Zlin

- Zajisténi zvyhodnéného vstupu na lezeckou sténu Vertikon ve Zliné
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Zavedeni prispévku na nakup sportovniho vybaveni.

Udrzovani dobré fyzické kondice je jednim ze zékladnich pfedpokladii pro vykon sluzby
u Hasi¢ského zachranného sboru. Jiz v pfijimacim fizeni musi pfisluSnik prokazat
dostateCnou fyzickou zdatnost a tato je potom kazdy rok pifezkuSovana. Obzvlasté
u vyjezdovych hasic¢tl, ktefi mohou byt pii zasazich vystaveni extrémni zatézi, je udrzovani
fyzické kondice velice dilezité a zadouci. Denni fad stanovuje, Ze télesné ptipraveé k udrzeni
nebo zvySeni fyzické zdatnosti je tfeba vénovat minimalné dvé hodiny v kazdé smén¢ a volit
takové druhy télesné piipravy, které vedou k celkovému posileni fyzické zdatnosti nutné pro
vykon sluzby. Télesna ptiprava zahrnuje vSeobecnou i specialni télesnou ptipravu. Podle
mistnich podminek HZS kraje a HZS podniku se do télesné piipravy zarazuji tyto sporty,
discipliny a cviceni:

a) vSeobecna télesnd ptiprava: - béh (vytrvalostni a sprint) - mi¢ové hry (kopand, salova
kopana, nohejbal a volejbal) - tenis a stolni tenis - posilovani - plavani - nacvik disciplin

k prokazovani fyzické zptsobilosti.

b) specidlni télesnd ptiprava: - discipliny pozarniho sportu, - cvi¢eni s prvky hasicské,

lezecké, potapécské a zachranarské ¢innosti a prace na vode.

V soucasné praxi existuje ptispévek na ndkup sportovniho obleceni, ktery je vSak poskytnut
pfisluSnikovi jednorazové pouze pii piijeti do sluzebniho poméru. V ramci projektu je

pocitdno s mésicnim vyplacenim piispévku na nakup sportovniho vybaveni.

Zavedeni vyhodnéjsi moZnosti vstupu do Lazni Zlin

U HZS Zlinského kraje v soucasné dobé existuje moznost volného vstupu do plaveckého
bazénu v Laznich Zlin. Tento benefit je vSak omezen jen na urcity den a hodinu v tydnu.
Jelikoz vyjezdovi hasi¢i nemohu vyuZzivat vstup na bazén v dob¢ sluzby, je jimi tento benefit

vyuzivan jen minimaln€. To souvisi i s nespokojenosti vyjadienou v dotazniku v otazce €. 15.

Plavecky trénink ma pozitivni vliv na udrZovani kondice pfislusnikd. Pravidelné navstévy
plaveckého bazénu a vyuzivani parni komory pilisobi také pozitivné pii zvladani stresu
a pravidelnd navstéva sauny piispiva ke zlepSovani celkové odolnosti jedince. Zavedeni
vyhodnéj$i moznosti vstupu na bazén v Léaznich Zlin bude realizovano piispévkem na
abonentni vstupné. Prispévek je navrzen v takové formé, aby umoziioval pravidelnou

navstévu plaveckého bazénu jednou tydné€ na dobu 60 minut.
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Zajisténi zvyhodnéného vstupu na lezeckou sténu Vertikon ve Zliné

Na stanici Zlin je celkem 18 hasict se specializaci pro prace ve vySce a nad volnou hloubkou.
Pravidelny vycvik téchto hasi¢l-lezcii probiha ve volném terénu, ale také na primyslovych
konstrukcich a lezeckych sténach. V arealu hasi¢ské stanice se nachazi mensi lezecka sténa,
kterou mohou pftislusnici vyuzivat béhem sluzby ke zlepSovani fyzické kondice i k nacviku
lezeckych zasahti. Lezeckd sténa Vertikon ve Zliné svymi parametry mnohondsobné
prevysuje lezeckou sténu na stanici Zlin a nabizi vyborné podminky pro trénink sportovniho
lezeni. Vstup na lezeckou sténu je mozné platit bud’ jednorazové anebo pomoci depositu na
zékaznické karté. Prispévek na vstup na lezeckou sténu je kalkulovan na pokryti nakladi

jednoho vstupu tydné. Délka pobytu na sténé neni nijak ¢asové omezena.

7.3 Casova analyza

Analyticka ¢ast projektu byla zahajena v tinoru 2018, na tuto ¢ast navazuje implementace
projektu, ktera se predpoklada od ¢ervence 2018. V tomto projektu bylo stanoveno 10 fazi,

které jsou popsany nize a jejichz grafické zpracovani lze najit v tabulce ¢. 3.
Tab. ¢. 3 Casova analyza - Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)
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1. faze - analyza soucasného stavu.
V prubéhu mésict tnora a bfezna roku 2018 byla provedena analyza soufasné¢ho stavu
motivace u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje. Analyza byla provedena formou

dotaznikového Setieni mezi piislusniky na stanici Zlin.

2. faze - vyhodnoceni analyzy.
V bieznu 2018 byla sesbirana data vyhodnocena a zjisténé informace byly nésledné vyuzity

pii navrhovani projektu.

3. faze - navrh projektu.
Faze navrhu projektu probihala v bfeznu 2018 a piimo navazovala na ptredchozi

vyhodnoceni dotazniku.

4. faze - sestaveni rizikové a nakladové analyzy.
Navrzeny projekt byl néasledné v dubnu 2018 podroben rizikové analyze a ndkladové

analyze.

5. faze - predloZeni projektu.
Po sestaveni analyzy rizik a ndkladové analyzy bude v kvétnu 2018 projekt predloZeny

managementu spolec¢nosti.

6. faze - schvalovaci Fizeni.
Schvalovaci fizeni mtze trvat del$i dobu a navazuje na predchozi fazi. Je zde ponechan

prostor od kvétna 2018 do ¢ervna 2018.

7. faze - predstaveni a uvedeni projektu.
Po schvalovaci fazi bude nasledné projekt prezentovan piislusnikiim HZS Zlinského kraje

na stanici Zlin, tato fdze je naplanovana na ¢ervenec 2018.

8. faze - realizace projektu.

Samotna realizace projektu je pldnovéana od cervence 2018 do prosince 2018.

9. faze - vyhodnoceni uspéSnosti projektu.
V zavéru roku 2018 v prosinci je naplanovana faze vyhodnoceni uspéSnosti projektu pomoci

dotazniku.

10. faze - koordinace projektu.
Koordinace projektu probiha po celou dobu, to je od unora 2018 do prosince 2018. Musi byt

zajistovana ndvaznost jednotlivych fazi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

7.4 Nakladova analyza

Pomoci néakladové analyzy mizeme stanovit piedpokladané ndklady navrhovaného
projektu. Kalkulace nakladi vychazi z cen zvefejnénych na webovych strankach
provozovateli jednotlivych sportovnich zafizeni, v ptipadé Lezecké stény Vertikon je
pocitano s cenou pro drzitele zékaznickych karet a u Lazni Zlin je kalkulovano s cenou pro
abonentni vstupné. U piispévku na ndkup sportovniho vybaveni je pocitano s vysi prispévku
400 K¢ mésicné.

Néklady na projekt jsou vypocteny nejdiive zvIast’ pro jednotlivé navrhované aktivity a poté

jsou celkové néklady zobrazeny v tabulce €. 7.
Naklady na zavedeni prispévku na nakup sportovniho vybaveni

Ptispévek na nédkup sportovniho vybaveni je navrzen ve vysi 400 K& mési¢né. V kalkulaci
je pocitano se stavem prislusnikli 64 a doba vyplaceni prispévku je shodna s dobou realizace

projektu, to je od ¢ervence 2018 do prosince 2018.

Tab. ¢. 4 Prispévek na ndakup sportovniho vybaveni (vlastni zpracovani)

Pfispévek mésicné (K<) 400.00

Pocet pfislusniki 64.00

Naklady organizace za obdobi Eervenec - prosinec
(KE) 153600.00

Niéklady na zavedeni vyhodnéjsi moZnosti vstupu do Lazni Zlin

Pti kalkulaci nédklad na zavedeni vyhodnéj$i moznosti vstupu do Lazni Zlin je pocitano s
cenou vstupu do plaveckého bazénu Lazni Zlin na jednu hodinu tydné. Pfi vypoctu je pouzita
cena za vstup na bazén pii vyuziti abonentniho vstupného. Dale je také zapoctena potizovaci
cena naramku, kterd ¢ini 160 K¢ na jeden kus. (Lazné Zlin, 2018) Je pocitano se stavem
pfislusSnikit 64 a naklady jsou kalkulovany za obdobi Sesti mésicii planované realizace

projektu.
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Tab. ¢. 5 Vstup do Lazni Zlin (vlastni zpracovani)

Cena za 1 vstup tydné (K¢) 45.00
Cena za Cipovy naramek (K&) 160.00
Pocet pfislusniki 64.00

Naklady organizace za obdobi Eervenec - prosinec
(KE) 85120.00

Naklady na zajiSténi zvyhodnéného vstupu na lezeckou sténu Vertikon ve Zliné

Pti kalkulaci nakladii na zajisténi zvyhodnéného vstupu na lezeckou sténu Vertikon ve Zling,
je pocitano s cenou za vstup pii pouziti zdkaznické karty. (Lezecké centrum Vertikon, 2018)
Vystaveni zakaznické karty na lezecké sténé je zdarma, a tudiz jeji cena nevstupuje do
nakladi. Stejné€ jako v pfedchozich ptipadech je pocitano s dobou realizace projektu Sesti

mésict a s poctem piislusnikt 64.

Tab. ¢. 6 Naklady na zajisténi zvyhodnéného vstupu na lezeckou stenu Vertikon ve Zline

(vlastni zpracovani)

Cena za 1 vstup tydné (K¢) 120.00

Pocet prislusniku 64.00

Néklady organizace za obdobi &ervenec - prosinec
(Ke) 199680.00

Po secteni nakladi za dil¢i aktivity projektu jsou celkové néklady na realizaci predloZzeného
projektu stanoveny na 438400 K¢. Naklady jsou vypocteny za obdobi druhé poloviny roku

2018, ve kterém je realizace projektu naplanovana.
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Tab. ¢. 7 Naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Pfispévek mésicné

(*nebo 1 vstup tydné) (K¢&) 400.00 45.00 120.00
Cena za Cipovy naramek (K¢) - 160.00 -
Pocet pfislusnikud 64.00 64.00 64.00

Naklady organizace za obdobi
Cervenec - prosinec (K¢) 153600.00 85120.00 199680.00

Néklady organizace za obdobi
¢ervenec - prosinec CELKEM
(KE) 438400.00
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7.5 Analyza rizik

Pro vypracovany projekt byla provedena také analyza rizik, byla stanovena jednotliva rizika
hrozici v pribéhu realizace projetu. Témto rizikim byla nasledné pfifazena mira
pravdépodobnosti, ze dana situace nastane a také mira dopadu (ohrozeni). Ke kazdému

riziku byla zarovei stanovena opatieni pro jeho eliminaci.
Riziko 1: Nedostatek finan¢nich prostiedkii na realizaci projektu

Realizace tohoto projektu je zdvisla na dostatku financnich prostiedkti ptidélenych z
rozpoctu organizace. Jako opatfeni pro eliminaci tohoto rizika nedostatku finan¢nich
prostfedkii je navrzeno prezentovat cely projekt vedeni organizace a po zapracovani

ptipadnych pfipominek jej nasledné predlozit ke schvaleni.
Riziko 2: Zména podminek u provozovateli sportovnich zarizeni
Zména ceny vstupného do sportovnich zafizeni nebo zména provoznich podminek muze

predstavovat riziko pro tento projekt. Tomuto riziku lze predejit predevSim vytvoienim

smluv s provozovateli sportovnich zafizeni.
Riziko 3: Maly zdjem o nové benefity ze strany prislu$niki

Jako opatteni pro eliminaci rizika je navrzeno predstaveni celého projektu zaméstnanciim a

prezentace vSech novych benefitli na spole¢ném setkani zaméstnanct s vedenim organizace.
Riziko 4: Nesplnéni o¢ekavani ze strany managementu

Management organizace pii vynaloZeni finan¢nich prostfedkii predpokladd zvySeni
motivace zaméstnancil a jejich vétsi spokojenost se zazemim pro sportovni aktivity. Jako
opatfeni pro eliminaci moZného rizika nesplnéni ocekdvani ze strany managementu je

navrzeno na konci roku hodnoceni tspésnosti projektu pomoci dotazniku.

Riziko 5: Nesplnéni ofekavani ze strany prislusniki

Ocekavani pfislusnikii mize byt jiné neZ ocekavani managementu. Nastaveni volnych
vstupll @ moznosti prispévki na sportovni vybaveni nemusi pifimo odpovidat pozadavkim
ptislusnikti. Jako opatfeni pro eliminaci tohoto rizika je navrZzeno vyhodnoceni projektu na

konci roku a ziskani zpétné vazby od ptislusnikda.
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Tab. ¢. 8 Tabulka rizik (vlastni zpracovani)

Riziko 1: Nedostatek finanénich prostfedk( na realizaci

projektu 9 70
Riziko 2: Zména podminek u provozovatelll sportovnich

zafizeni 3 10
Riziko 3: Maly zajem o nové benefity ze strany pfislusnik( 3 20
Riziko 4: Nesplnéni oekavani ze strany managementu 5 20
Riziko 5: Nesplnéni ocekavani ze strany pFislusnikd 3 20

Rozdéleni rizik dle zavazZnosti
- Zavazna rizika
Mezi zavazna rizika patii riziko €. 1 Nedostatek finan¢nich prostiedki, nebot’ tento faktor je

rozhodujici pro dal$i pokracovani projektu.

- Méné zavazina rizika
Do kategorie méné zavaznych rizik lze zatradit nesplnéni ocekéavani ze strany managementu.
Pokracovani projektu v dalSim roce je zavislé opét na ziskani finan¢nich prostfedki z

rozpoctu na dalsi rok.

- Nepodstatna rizika
Mezi nepodstatna rizika miizeme zatadit rizika €. 2, 3 a 5. Zména podminek u provozovateli
sportovnich zafizeni mize ovlivnit napiiklad dostupnost danych sportovnich aktivit, jelikoz
se vSak jedna o zavedené sportovni arealy, neni pfili§ pravdépodobné ocekéavat vyrazné
zmeény v podminkach jejich fungovani. Riziko nizkého zdjmu o benefity ze strany

prislusnikti a riziko nesplnéni o¢ekavani ze strany ptislusniki je taktéz malo pravdépodobné,
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jelikoz znac¢na Cast prislusnikti v dotazniku vyjadfila zajem o tyto vyhody a i mimo pracovni

dobu se vétsina z nich aktivné vénuje sportu.
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ZAVER

Motivace je dulezitou soucasti lidského jednani, ktera nas nuti néco udélat. Mohou to byt
pocity uvniti nas samotnych, ale také vnéj$i pobidky zptlisobujici, Ze jedname urcitym
zptisobem. Motivace zaméstnancli souvisi mimo jiné s pracovnim prostfedim, se vztahy na

pracovisti a s odménou za praci.

V tivodu teoretické ¢asti byly popsany riizné aspekty motivace a rozepsany jednotlivé teorie
motivace. Prace také zminuje problémy vzniklé nedostateCnou motivaci a syndrom
vyhoteni. Zavér teoretické Casti byl vénovan problematice fizeni lidskych zdrojt, konkrétné
byl zaméfen na systém odménovani, hodnoceni a vzdélavani piislusniki Hasi¢ského
zachranného sboru, jelikoZ tato oblast ma sva specifika. Informace pro zpracovani teoretické

¢asti byly ziskany z odborné literatury.

Na teoretickou ¢ast a jeji poznatky nasledné navazuje praktickd Cast, ktera méla za ukol
provést analyzu soucasného stavu motivace u HZS Zlinského kraje a nasledné vypracovat
projekt na zlepSeni motivacnich prvkia u této organizace. Na stanici Zlin bylo provedeno
dotaznikové Setfeni mezi pfislusniky HZS Zlinského kraje, dotaznikového Setfeni se
zucastnilo 71% vyjezdovych hasicti ze smén A, B a C. Z vysledkd dotaznikového Setteni
vyplyva, ze 86,3% ptislusnikil je spokojeno se svym platem. Téméf jedna tfetina piislusnikt
v dotazniku uvedla, Ze by uvitali n¢jaké dal§i zaméstnanecké vyhody. Nejcastéji se navrhy
na zaméstnanecké benefity tykaly sportu. Na otdzku zjist'ujici spokojenost s moznosti
volného vstupu do bazénu odpovédelo kladn€ pouze 36,4% respondentil, zatimco 43,2%
dotazovanych uvedlo, ze s aktualnim stavem spokojeni nejsou. U této organizace je Siroka
nabidka benefitii, avSak stile 1ze zlepSovat formu nabizenych benefiti s ohledem na ptani
ptislusnikii. Za vyuziti vysledkd dotaznikového Setfeni byl navrZen projekt zlepSeni
motivacénich prvkii u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje. Projekt byl
v zavérecné Casti této prace podroben asové, ndkladové a rizikové analyze. Tento projekt
nabizi dal§i moZnosti zvySovani fyzické kondice, aktivni trdveni volného ¢asu a v neposledni

fad¢ 1 moznost relaxace po vykonu naro¢ného povolani hasice.
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13.3. 1B Motivace

Motivace
Tento dotaznik slouzi jako podklad pro zpracovani diplomove prace. \ysledky dotazniku jsou
ANONYTni.

1.
Kolik je Vam let?
Mark only one oval.

) 18-30 let
7 3140 et
| 4150 let
) 51 let a viee

2,
Jak dlouho pracujete ve sluZzebnim poméru u HZS?
Mark anly one oval.

) D3kt
| 4-10 let
71115 et
| 16-20 ket
| 21 let a vice

3
Jaké je vase hodnostni oznaceni u HZS?
Mark only one oval.

) strazmistr

") nadstraZmistr
' podpraportik
] nadpraportik

") podporutik

U nasledujicich tvrzeni nebo otazek vyberte prosim vzdy jednu
z nabizenych odpovédi, ktera nejlépe vyjadiuje Vas nazor.

" Moje prace je zajimava
Mark only one oval.
") Rozhodné souhlasim

| Spise souhlasim

| Ani souhlas, ani nesouhlas
) SpiSe nesouhlasim

| Rozhodné nesouhlasim

hitps:/idocs. google comforms/d 1 Unb-EBBwhfExFogBa_VrzreTOUIX088_ZqXaCoaYiedit
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13.3. 2018 Motivace
5. Vim presné, co se ode mé otekava
Mark anly one oval.
_ ) Rozhodné souhlasim
() Spige souhiasim
~ ) Ani souhlas, ani nesouhlas
Spise nesouhlasim
(") Rozhodné nesouhlasim

& Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostredim 7
Mark only one oval.
| Rozhodné spokojen
__ Spise spokojen
") Ani spokojen, ani nespokojen
| Spise nespokojen
| Rozhodné nespokojen

T.
Ke své praci mam vyhovujici pracovni pomiicky
Mark anly one oval.
(") Rozhodné souhlasim

\_'_": Spige souhlasim

() Ani souhlas, ani nesouhlas
| Spise nesouhlasim
" Reozhodné nesouhlasim

8.
Se svymi kolegy v praci vychazim dobre
Mark only one oval.

Rorhodné souhlasim
") Spise souhlasim

_ Ani souhlas, ani nesouhlas
() Spige nesouhlasim

") Rozhodné nesouhlasim

9.
Pfi praci mam dostateénou podporu ze strany svého nadfizeného

Mark anly one oval.
| Rozhodné souhlasim
| Spige souhlasim
‘| Ani souhlas, ani nesouhlas
" SpiSe nesouhlasim
| Rozhodné nesouhlasim

hitps:/idocs. google comformsid! 1 Link-EBBwhfExFoglo_VrjzreTOUXD88_ZqXaCoaYiedit
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13.32. 2018 Motivace

10. Nemam problém dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
Mark only one oval.

" Rozhodné souhlasim
| Spise souhlasim

" Ani souhlas, ani nesouhlas
| Spise nesouhlasim
| Rozhodné nesouhlasim

. Mij pfinos je dostateéné ocenén
Mark only one oval.
") Rozhodné souhlasim
)] Spise souhlasim
") Ani souhlas, ani nesouhlas
| Spise nesouhlasim
| Rozhodné nesouhlasim

12
Jak jate spokojen se svym platovym ohodnocenim 7

Mark only one oval.
" Spie spokojen
| Ani spokojen, ani nespokojen
| Spige nespokojen
" Rozhodné nespokojen

Jak jste spokojen s danymi zaméstnaneckymi vyhodami?
Vyberte prosim na stupnici 1 az 5 (1 - spokojen, 5 -

nespokojen)
13 - - I r
Lazenske a ozdravne pobyty
Mark only one oval.
1 2 3 4 &
spokojen ) O 0 O O (OO ( nespokojen
14. .
Prispevek na stravenky
Mark only one oval.
1 2 3 4 &
spokojen : Oy : nespokojen

hitps:fidocs. google comormes/d! | Uni- EBAwhExFoglo_VriizreTQLENDS8_ZoXaCaa'edit
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13.3. 2018 Motivace
15. Volny vstup do bazénu

Mark only one oval.
1 2 3 4 5
spokojen () () 3 (3 (__ nespokojen
16 - wr r r
Sportovni akce poradane organizaci
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
spokojen | : ] : ] : 1 : ) : nespokojen
1w, . .
Détsky den pro rodiny zaméstnancu
Mark anly one oval.
1 2 3 4 5
spokojen (" 0 C 3 C v (v () nespokojen
15 = - r =gy r - 0 [
Moznost absolvovani vzdeélavacich a specializacnich kurzu
Mark anly one oval.
1 2 3 4 5
spokojen () () 3 (3 () nespokojen

Uvedte pfipadné daldi zaméstnanecké vyhody, které byste
uvital.

19

Faktory motivujici k pracovnimu vykonu - chodnot'te prosim
dany faktor v zavislosti na Vasem osobnim hodnoceni
dulezitosti (1 - nejvice dulezité, 5 - nejméné dulezité)

" Platové ohodnoceni
Mark only one oval.

nefvicedilezite () () ) ) () nejméné dileZits

hitps:fidocs. google comormes/d! | Uni- EBAwhExFoglo_VriizreTQLENDS8_ZoXaCaa'edit 45



13.3. 2018 Mativace
21. Zaméstnanecké vyhody

Mark only one oval.
1 2 3 4 5
nejvicedllezite () () () () () nejméné dilezité
Moznost kariérniho postupu
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
nejvicedliezitt () () () () () neiméné dileZité

MoZnost seberealizace
Mark only one oval.

nepicedilezite () () ) () () neiméné dileZité

24' r
Pracovmi kolektiv
Mark only one oval.

nepicedilezite () () () () () neiméné dileZits

PrestiZ organizace
Mark only one oval.

nejvice dileZité nejméné dilefita

Diky za vyplnéni ... Pro odeslani dotazniku kliknéte na tlacitko
SUBMIT
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