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ABSTRAKT

Diplomova prace byla vypracovana ve firm¢ Medoks s.r.0. v obci VSemina. Cilem prace je

navrhnout optimalni distribucni trasy, které by vedly ke snizeni naklad.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny zaklady logistiky, dopravni logistika, logistické fetézce a
distribuce. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou soucasného stavu, predstavenim nedostatki a

naslednym navrhem na zlepSeni.

Kli¢ova slova: logistika, distribuce, distribu¢ni plan, skladovani, objednavky.

ABSTRACT

My diploma thesis was created in Medoks s.r.o. in VSemina. The aim of thesis is to propo-

se optimal distribution routes which would reduce costs.

The theoretical part provides the basic of logistic, transport logistics, logistics chains and
distribution. The practical part is about analysis of the current status, introduce deficiencies

and finally a proposal for improvement.

Keywords: logistic, distribution, distribution plans, storage, orders.
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UvVOD

Spolec¢nost Medoks s.r.0. je mensi firmou v obci VSemina, ktera vyrabi cukraiské vyrobky
tzv. medovniky. I pfesto ze firma funguje vice nez 10 let, z hlediska primyslového inze-
nyrstvi je to tabula rasa. Vybrat spravné téma, tedy problém, ktery by byl nejenom vyzvou,
ale 1 pro samotnou firmu, by optimalizace méla nejvétsi zhodnoceni, bylo slozité. Nakonec
byla zvolena distribuce vyrobki, protoze tu si Medoks obstarava zcela sam a nevyuziva
externich sluzeb. Velkym problémem bylo, Ze kazdy distributor si svou trasu vymyslel sim
a jedinym faktorem zde byla ispora ¢asu. Pro samotného distributora vyhodné, pro firmu
vSak nikoliv. A kdyz se tento problém vyndsobi poctem distributorii, ispora naklada se
muze rapidn¢ zvednout. DalS$im problémem taky bylo to, Ze distributor byl ve své praci
vice méné nenahraditelny, protoze trasy nebyly zmapované, pouze on znal odbératele a
jejich objednavky. V ptipad¢ nemoci nebo dovolené se distribu¢ni trasa zistala nezdsobo-

vana.

Optimalizaci distribucnich tras mize dojit nejenom ke snizeni provoznich nékladd, ale 1
zmapovani téchto tras, které by pfipadnému novému zaméstnanci, nebo zaskoku vyrazné

pomohly v orientaci pfi rozvozu vyrobkd.

Distribuci taky pfimo 1 nepifimo ovliviiuje zptisob skladovani a vyfizovani objednavek.
Distributor ztrati pfi rozvozu znacnou ¢ast Casu praveé vyfizovanim objedndvek, které si
musi vyfizovat saim. Skladovani je taky slabou strankou firmy, prostor skladi neni dosta-
te¢né vyuzit a pii nakladce vznikaji prostoje, kvili Spatnému oznaceni nebo umisténi vy-

robku.

Pti zpracovani diplomové prace bylo obcas velmi tézké drzet se striktn€ zvoleného tématu,
protoze ¢lovek neustale nachazel nedostatky, které mély za nasledek prostoje, nebo plytva-
ni. Véfim, ze pokud by se firma dala cestou, kterou nabizi primyslové inzenyrstvi, jejich

produktivita by se navysila a naklady se optimalizovaly.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika je rychle se vyvijejici obor, ktery se kvili této rychlosti nedé piesné specifikovat
a tak pro n¢j neexistuje univerzalni definice. Mnoho autorii proto uvadi jinou charakteristi-

ku pro tento pojem, zéklad je ovSem totozny. (Toole, c2003, s. 26)

Logistika je zpiisob fizeni materidlu, informaci a financi s ohledem na splnéni pozadavk
zékaznika pfesn¢ na ten cCas, ktery je pozadovan. Zohlednuje se zde nutnost vytvorit zisk
v pribchu celého toku materialu. Pfi plnéni potieb danych zédkaznikem je diilezity celkovy
prabéh vytizeni zakéazky, poc¢inaje spravnym vybérem dodavatele, konc¢e v€asnou dopra-

vou vyrobku k zakaznikovi. (Sixta a Zizka, 2009, s. 15)

Oudova (2013, s. 8) ve své knize tika, ze logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovym
zefektivnénim a synchronizaci vSech ¢innosti, jejichz tok je nezbytny k pruznému a hospo-
darnému dosazeni cile. Zjednodusené to znamena, ze spravné zbozi ve spravném mnozstvi

by mélo byt dodano na spravné misto ve spravny ¢as a za spravnou cenu.

1.1 Cile logistiky

Sixta a Macat (2005, s. 41) ve své knize uvadéji, Ze cile podnikové logistiky jsou nésledu-
jict:
e Musi vychazet ze zptsobu, jakym je podnik veden a taky musi pomoci dosdhnout
zadanych podnikovych cili

e Musi pomoci spliiovat piani zékaznikl s pozadovanou kvalitou a zaroven i minima-

lizovat celkové naklady

Malek (2008, s. 12) se s touto teorii shoduje, zaroven vSak dodava, ze posledni uvedeny cil

se d¢li na dva typy, na vykonovy a ekonomicky.

Vykonovym cilem je diilezité zabezpecit pozadovanou kvalitu sluzeb, ¢i vyrobkii. Tento
cil vsobé zahrnuje veskeré aktivity od pfipravy materidlu po dopravu produktu

k zdkaznikovi a naslednému servisu. (Malek, 2008, s. 12)

Ekonomicky cil se odviji od vykonového cile. Zde je tedy diilezité, aby vyroba probihala,
co nejefektivnéji a bez zbytecného plytvani. Je tieba minimalizovat naklady, protoze na-

sledné chyby v prub¢hu vyroby mohou ohrozit likviditu podniku. (Malek, 2008, s. 13)
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1.2 Logistické naklady

Tato kapitola se bude zabyvat logistickymi naklady, které budou pojaty zejména

z ekonomického hlediska.

Sixta a Zizka (2009, s. 29) fikaji, ze uz ddvno neplati rovnice, kdy cena produktu znamené
soucet ndkladl a pozadovaného zisku. V dnesni dobé cenu urcuje hlavné konkurence, a
pokud chce byt vyrobek konkurence-schopny, musi se tomuto tlaku podfidit. Bohuzel,
v dne$ni dobé konkurence-schopnd cena jde ruku v ruce s nizkou kvalitou produktu, proto-
ze vyrobci nechtéji snizovat sviij zisk a radéji Sdhnout po nekvalitnim vstupnim materialu.
Dutlezitym pravidlem tedy je, Ze pokud chce podnik obstat na trhu, museji se ndklady na

vyrobek v nejhor$im piipad€ rovnat cené produktu.

Ukazatele logistickych nakladovych sazeb

Dle pouzité jednice mohou mit néklady v logistice rozdilnou povahu:

1.2.1 Logistické naklady vztazené na vyrobek

Takto pojaté naklady mohou byt ukazatelem pii rozhodovani o vyrobnim programu a pfi
srovnavani rentabilit vice druhGt vyrobkd, nebo odbérateli. Pracuje se zde vétSinou
s uplnymi vlastnimi ndklady, popf. tyto naklady mizeme rozkouskovat na casti piimo ur-
¢ené pro usek. (Malek, 2008, s. 24-25)

1.2.2 Logistické naklady na jednotlivé logistické vykony
Jsou to zejména ndklady, které souvisi na urcity skladovy, dopravni, nebo manipulacni
vykon. (Malek, 2008, s. 25)

1.2.3 Logistické naklady na pracovni sily
Zabyvaji se zejména obstaranim pracovnich sil a nasledné jejich vyuzitim. Jedna se tedy o

podil pracovnikd, ktefi se zabyvaji logistickymi ¢innostmi. (Malek, 2008, s. 25)

Sest zakladnich nakladovych oblasti v logistice

Nize uvedené oblasti jsou vzajemné propojené a nemusi je vzdy fidit logisticky Utvar, vy-

znamn¢ vSak tento utvar ovliviuji. (Sixta a Macat, 2005, s. 90)
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1.2.1 Uroven zakaznického servisu

Servis poskytovany zdkaznikiim je vystupem logistického systému. Obsahuje podporu ser-
visu, kde se jedna zejména o reklamaci, nebo i dodani zbozi. Dale obsahuje 1 manipulaci
s vracenym zbozim, kdy prodejce musi vyzvednout zbozi, které zakaznik z urcitého divo-
du vraci (nefunguje, nebo nesplituje pozadavky). Naklady na manipulaci s takto vracenym
zbozim jsou vysoké, protoze se vétSinou cestuje pro malé mnozstvi vyrobku, nékdy mohou

dosahovat i devitinasobek. (Sixta a Macat, 2005, s. 90-91)

1.2.2 Piepravni naklady

Jsou to naklady, které jsou vynalozené na ptepravu zbozi. Formy dopravy mohou podniky
vyuzit takové, jaké uznaji za vhodné (silni¢ni, leteckd, Zelezni¢ni, vodni aj.). Pfi vybéru
zpusobu dopravy je dulezité dodrzovat pravni normy daného statu. Tyto ndklady v sobé&
v8ak zahrnuji 1 jiné polozky, napt. naklady na zajiSténi piepravy, pojisténi piepravy, cla
atd. Zpusob, jak tyto ndklady minimalizovat mize byt i takovy, Ze si dopravu budeme ob-

stardvat sami a nebudeme vyuzivat externiho dopravce. (Sixta a Macat, 2005, s. 91)

1.2.3 Niaklady na udrZovani zasob

Tento druh nakladi je obsaZen ve zplsobu, jakym fidime naSe zasoby. Zpravidla je dileZi-
té udrZzovat urovenn zasob takovou, aby spliiovala nase pozadavky na dosazeni vysoké
urovné zakaznického servisu a zaroven minimalizovala tyto ndklady. (Sixta a Macat, 2005,

s. 91)

1.2.4 Skladovaci naklady

Skladovaci néklady jsou takové, které pomahaji uchovat vyrobek pro pozdé¢jsi potiebu ve
stejné kvalite, jako pti dokonceni vyroby. Jejich vyska je ovlivnéna vybérem mista, kapaci-
ty 1 zptsobu uskladnéni (nékteré vyrobky potiebuji zimu, jiné naopak teplo). (Sixta a Ma-

¢at, 2005, s. 92-93)

1.2.5 MnoZstevni naklady

Jedna se o néklady, které jsou spojené se zménami nakupovaného mnozstvi. VétSinou kdyz
podnik néco nakupuje, neplati pouze za to, co si objednava, ale i za doprovodné naklady.
Je dulezité objedndvat takové mnozstvi, kdy se tyto naklady minimalizuji, urcit tedy opti-

malni velikost dodavky. (Sixta a Macat, 2005, s. 95)
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Naklady

Optimalni velil{ost objednavky

Velikost zasoby

Obrézek 1 Optimalni velikost objednavky (Sixta a Macat, 2005, s. 88)

1.2.6 Naklady na informacni systém

Informacni systém je ten systém, ktery podnik vyuziva k ptehlednému vytizovani objedna-

vek. Tento systém musi byt pro manipulaci jednoduchy a piehledny, aby se dalo jednoduse

kontrolovat, v jakém stavu se objednavka nachéazi. Pokud je systém propracovany, da se

s jeho pomoci kontrolovat i stav zasob, pohledavky a fakturace. (Sixta a Macat, 2005, s.

96)

1.3 Clenéni logistiky

Logistika se da ¢lenit riznymi zplsoby podle pohledl rliznych odbornikli. Nejjednodussi

zpusob jak délit logistiku je na hospodaiskou, ktera se nadale déli na makrologistiku, mi-

krologistiku a logisticky podnik. Dale mikrologistiku 1ze rozvést na logistiku zasobovani,

vnitropodnikovou a distribuéni. (Sixta a Zizka, 2009, s. 21)

Hospodarska logistika

|

Makrologistika

Mikrologistika

Logisticky podnik

Logistika
zasobovani

Podnikova
logistika

Logistika

Obrazek 2 Déleni logistiky (Sixta a Zizka, 2009, s. 21)

Vnitropodnikova
logistika

distribuce
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2 DOPRAVNI LOGISTIKA

Pojem dopravni logistika se zabyva nékolika pojmy, které mohou byt jednoduse zameéni-
telné. Nejcastéji se zameénuji pojmy jako doprava a preprava, které sice maji stejnou pod-

statu, ovSem rozdilny vyznam, ktery nemusi byt zfetelny. (Pastor, 2007, s. 11)

Pojem doprava muze byt definovan rizné, vétSinou se ale jedna o ¢innost, pfi které se pro-
vadi pravidelné pfemistovani véci z jednoho mista do druhého. Je to tedy zdmérny tkon,

ktery vede k cilené zméné mista. (Pastor, 2007, s. 12)

Novak (2011, s. 16) ve své knize ovSem uvadi, ze se jedna o pohyb dopravnich prostredkii

po dopravnich cestéach.

Doprava byva vétSinou doprovadzena 1 dopravnimi sluzbami, které zajist'uji kvalitni trans-

port véci, jedna se napft. o chlazeni ¢i mrazeni dopravni zasilky. (Novak, 2011, s. 16)

Pastor (2007, s. 12) ve své knize tvrdi, Ze pteprava je jednoduSe prendSeni ¢i prevazeni
osob, nebo véci. A vSak pojmy jako dopravce a prepravce charakterizuje jiz tak, ze tam
jdou citit rozdily. Dopravcem je podle n€j soukromy subjekt, ktery svou ¢innost vykondva
zejména na zivnostensky list. Pfepravce je chapan jako odesilatel i piijemce, ktery ma
smlouvu s dopravnim podnikem. Ve své teorii zachazi jesté dal, kdyz dopravnictvi definuje
jako nauku o dopravé a ptepravnictvi jako odbornou ¢innost, zabyvajici se pfemistovanim

véci jakymkoliv zpiisobem.

Naopak Novak (2011, s. 15-16) pfepravu chape jako, souhrn veSkerych aktivit zahrnujici
premistovani véci, tedy zahrnuje zde 1 dopravni sluzby. Pojmy dopravce a ptepravce chape
taky rozdilnéji, neZ Pastor. Dopravce je provozovatelem, vétSinou i vlastnikem dopravnich

prosttedkll a ptepravce je zdkaznikem dopravce, tedy spotiebovava dopravcovy sluzby.

2.1 Druhy dopravy
Dopravu mtizeme klasifikovat rizné, je vSak dulezité z jakého tihlu se to vezme.

e Podle druhu ptepravované véci (zbozi, osoby, informace)

e Podle prostiedi (pozemni, podzemni, vodni, vzduSnou)

e Podle druhu pouzité dopravni cesty (silnicni, kolejova, fi¢ni, namotni, leteckd, po-
trubni aj.)

e Podle druhu dopravniho prostiedku (pési, cyklistickou, automobilovou, autobuso-

vou, Zelezni¢ni aj.)
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e Podle druhu vztahu mezi dopravcem a prepravcem (veiejna, nevetejnd, individual-
ni)
e Podle druhu tzemniho rozsahu (vnitrostatni, mezistatni)

e Podle vzdalenosti (lokalni, ptiméstskou, dalkovou, kontinentalni)
(Pastor, 2007, s. 15-16)
Muzeme ji délit na:
e Dopravu ve sféfe vyroby, kdy se vyrobek pfemistuje po vyrobé z diivodu dalsi faze
vyroby.
e Doprava ve sféfe obéhu uspokojuje potfeby transportu nutné k existenci ekonomic-
ké ¢innosti (doprava na sklad)

e Doprava ve sféfe spotfeby znamena, Ze spotiebitel jiz vyrobek vlastni a sdm zméni

misto spotieby. (Pastor, 2007, s. 15)

2.2 Prepravni a manipulacni systémy v logistice

Pteprava znamena premisténi urcitych véci, nebo osob z bodu A do bodu B a slozi k pie-

konévani prostorovych vzdalenosti. (Lukoszova, 2004, s. 62)

Stiisek (2007, s. 83) je v tomto ohledu konkrétn&jsi a popisuje piepravu jako uréitou ast
logistického fetézce, kterd se zaméfuje na pohyb zboZi, nebo hotovych vyrobkl z mista

jejiho vzniku do mista kone¢né spotieby, tedy k zakaznikovi.

Prepravni logistika je pro kaZdou spolecnost velmi dllezita, protoze diky ni se vyrobek
dostane k zakaznikovi. Firmy ovSem musi zohlednit, jakym zpiisobem vyrobek ke konco-
vému zakaznikovi dopravi a nejlepSim ukazatelem k posouzeni jsou naklady na pfepravu.
Tyto naklady jsou z velké ¢asti ptipadti zahrnuty v cené vyrobku a cena vyrobku je zaro-
ven rozhodujici pro zakazniky. Neplati zde tedy, ze ¢im rychlejsi doprava, tim je vétsi
pravdépodobnost, ze zdkaznik zvoli zrovna vyrobek dané firmy. Cilem firem je dopravit

vyrobek, co nejlevnéji, rychlost je az na druhém miste. (Lukoszova, 2004, s. 62)

Druhy pfepravnich systému

Zékladnim parametrem k prvotnimu rozdé€leni prepravniho systému je si uvédomit, kde
pfeprava bude probihat. Z tohoto hlediska mlizeme rozliSit pfepravu vnitropodnikovou a
mimopodnikovou. Jiz z podstaty slova je ziejmé, Ze vnitropodnikova znamené piepravu

uvnitt podniku, tedy pfeprava materialu a pohyb hotovych vyrobkl uvniti firmy. Mimo-
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podnikovd znamend jiz prepravu mimo podnik, poc¢inaje od dodavatele do firmy a pak

z firmy ke koncovému zdkaznikovi. (Lukoszova, 2004, s. 62)

2.2.1 Vnitropodnikovy prepravni (manipulac¢ni) systém

Podle Lukoszové (2004, s. 63) rozdélujeme nasledujici vnitropodnikové prepravni sys-

témy:

e Kontinualni dopravni prostfedky jsou vysoce automatizované systémy, které za-
bezpecuji souvisly tok materialu. Jejich vyhodou je, Ze jsou vzdy pfipraveny a spo-
ttebuji minimum pracovnich sil. Nevyhodou je, Ze nejsou flexibilni a z pravidla
jsou doprovazeny vysokou pocatecni investici. Pfikladem mizou byt stropni do-
pravniky.

e Nekontinuélni dopravni prostfedky jsou velmi flexibilni a nejsou stabiln€ umistény,
pocatecni investice nejsou tak vysoké, v praxi jsou Castéjsi. Jednéd se napiiklad o

vysokozdvizné voziky.

Kapitalové investice, které jsou piimo spojené s manipulaci uvniti podniku, byvaji pro
podnik jedny z hlavnich ukazatelt. Pfi realizaci manipulace s vyrobky je dilezité prvni
sestavit plan skladovani, aby se dalo pfedejit zbyte¢né manipulaci navic, ktera k sobé& vaze

¢as 1 penize. (Drahotsky, 2003, s. 17)

2.2.2 Mimopodnikovy piepravni (manipulacni) systém

Lukoszova (2004, s. 62) tikd, Ze v praxi se v mimopodnikové piepravé nepouziva pouze
jednoho dopravniho prosttedku, ale je vyuzivana tzv. kombinovand pieprava. Ta je sloZzena
z raznych druhi dopravnich prostfedkt, které se lisi predevs§im tim, jaky zpiisob pfepravy

vyuZzivaji. Obecné ndkladni doprava se rozdéluje:

e silni¢ni doprava je flexibilni ale zarovenl i omezena dopravnimi sitémi a jejich pii-
padnym zpoplatnénim, dopravnim provozem a pocasim.

e kolejova doprava je vhodna k prepraveé velkotonaznich zasilek, je vSak vazana jizd-
nim fadem, ktery omezuje rychlost ptepravy.

e Ri¢ni a nAmoini doprava je taky vhodna k piepravé velkych zasilek, neni ovem tak
rychld a je zna¢né omezena poctem vykladacich mist.

e Leteckd doprava je mimotradné rychléd ovSem i financné nakladna
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e Potrubni doprava je urcena predevsSim k piepravé zbozi, jakymiz jsou voda, ropa
a zemni plyn. Vyhodou je vysoka Setrnost k zivotnimu prostiedi, nevyhodami vSak

jsou vysoké pocatecni naklady a nizka prizptisobivost.

2.3 Formy prepravy

Stehlik a Kapoun (2008, s. 22-23) tikaji, ze pfeprava je nehmotny uzite¢ny efekt dopravy
a dale taky, ze uzsi vymezeni pojmu doprava je pohyb dopravnich prostiedkli po dopravni
cesté. Podminkou efektivni dopravy je tedy ptredpoklad, Ze uzitecny efekt bude spotiebo-
van. Tuhle efektivnost je mozno méfit v tzv. tunovych kilometrech, které vSak nemohou
vzniknout bez vykonu vozidla (tary). Celkovy uzitkovy efekt dopravy lze znézornit

V rovnici:

tkm
Zhrtkm= Ztkm+<2d)*t*(1+a)

(Stehlik a Kapoun, 2008, s. 23)

Kde jednotlivé zkratky znamenayji:

Yhrtkm — hruby vykon v tunovych kilometrech

Xtkm — €isty vykon v tunovych kilometrech

Zd — s ohledem na vzdalenost piepravy, tato zkratka znamena dynamické vytizeni vozidla
t — tara vozidla tedy vlastni hmotnost

a — koeficient béhu vozidla v prazdném stavu (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 23)

2.3.1 Silni¢ni pfeprava

Silni¢ni pfeprava je v dneSnim svété nejvyuzivangj$i forma dopravy statkd, zejména ve
Spojenych Statech Americkych je velmi vyuZzivana. Radi se totiz mezi nejspolehlivéjsi
sluzby s nizkou pravdépodobnosti poskozeni a ztrat béhem ptepravy. Zarovei je taky rych-
la a flexibilni, jenZe ta je ddna hustotou silni¢nich siti. Velkou vyhodou je, Ze ke svému
provozu nemusi vyuzivat specialni mista nakladky a vykladky, je mozné zésilku nalozit
a vylozit prakticky kdekoliv. Univerzélni je taky v tom, ze dokaze ptepravit jakékoliv
mnozstvi, velikost, ¢i hmotnost bez ohledu na vzdalenost. Konkurence je zavisla na veli-

kosti pfepravovaného statku, kdy letecka pteprava konkuruje v oblasti menSich zasilek
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a naopak v prepravé vétsich zasilek konkuruje pfeprava zelezni¢ni. (Lambert a kol., 2005,

5. 219-221)

2.3.2  Zelezniéni pi¥eprava

Velkou vyhodou této piepravy je jeji cena, protoze je ze vSech nejlevnéjsi (s ohledem ke
vzdalenosti a velikosti pfepravovaného statku). Tim ovSem vyhody kon¢i. Velkou nevyho-
dou je, Ze postrada pruznost, protoze je omezena danymi tratémi. Na téchto tratich jsou
specialni termindly, kde je provadéna nakladka/vykladka, mimo tyto terminaly jsou tyhle
operace prakticky vyloucené. Toto omezeni se vSak da obejit, pokud si firma na vlastni
naklady vybuduje tzv. kolejovou ptipojku, poté by se mohlo jednat o pfepravu z mista na
misto. Jak je uvedeno vyse, doprava je sice levna, ovSem mira poskozeni ¢i ztrat prepravo-
vaného statku je vysSi, nez u pfepravy silni¢ni. Pokud se ov§em zkombinuje pfeprava sil-
ni¢ni a Zelezni¢ni, je mozné usetfit mnoho Casu a penéz. Na vétsi vzdalenosti a pii vetSim

nakladu je takova kombinace velmi vyhleddvana. (Lambert a kol., 2005, s. 221-223)

2.3.3 Letecka preprava

Leteckd nakladni pteprava je stale povaZzovana za nadstandartni moZnost pfemisténi statkd,
protoze patii mezi nejdrazsi formy. Najdou se sice firmy, které ji vyuzivaji, tento pocet je
vSak zanedbatelny. Ve vétsin€ ptipada jsou vyuzivany komercni lety, kde se v ndkladovém

prostoru ptevazeji nejenom zavazadla, ale 1 zboZi. (Lambert a kol., 2005, s. 224)

2.3.4 Lodni pireprava
Vyznam lodni pfepravy je ve svété rizny, je jasné, Ze bude Castéji vyuzivana v Severni
Evropé, kde existuje rozsahly systém splavnych vodnich cest, nez v Severni Americe.

Lodni pfeprava se taky rozdéluje:

e vnitrozemska pieprava po vodnich cestach jako jsou feky a kanaly
e lodni pfeprava po jezerech

e namoini pfeprava pii pobiezi

e mezinarodni namoini pfeprava

(Lambert a kol., 2005, s. 225-226)
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3 LOGISTICKE RETEZCE

Pocatek v logistickém fetézci miizeme najit v poptavce konecného zakaznika, na kterou
reaguje trh tak, ze si pofidi vstupy, které transformuje na piesné takovy vystup, ktery si
zakaznik ptal a poté mu tento produkt doda. Do tohoto fetézce spada i pripadnd zpétna
vazba zakaznika, nebo finanéni transakce. Retézec ma svou hmotnou stranku, ktera tkvi ve
schopnosti ptepravit logisticky produkt takovym zptisobem, aby byla uspokojena zakazni-
kova potieba (napt. kvalita obalu). Nehmotna stranka logistického fetézce spociva pirede-
v§im v informacich, které jsou nezbytné ke spravnému premisténi produktu (adresa zakaz-

nika, obsah zésilky). (Stisek, 2007, s. 31)
Tento fetézec se taky sklada z fadu subjekti:

e dodavatelé, kteti dodaji vstupy

e vyrobci, ktefi tyhle vstupy pfeméni na vystupy

o distributofi, ktefi ve velkém odebiraji od vyrobct
e prodejci, kteti odebiraji od distributori

e zikaznici, ktefi spotfebovavaji produkt
(Fiala, 2005, s. 11)

NiZe uvedené subjekty se daji rozdélit do nakupniho a prodejniho trhu, zalezi vSak na thlu
pohledu. Modry subjekt zna¢i ndkupni trh, riZovy znamena podnik a oranZové jsou trh
odbytovy, neboli prodejni. Mezi témito subjekty vznikaji transakce, do informacné hospo-
darské spadd komunikace, nakupné a odbytovée trzni informace. Mezi finanéné hospodar-
ské patii tthrada za vystupy (produkty). Zbozi vSak patii do zbozn¢ hospodarské transakce.

(Mainzova, 2001, s. 29)

Kommnikace
v I v | v v
Zbod ZboH ZboH Zbo#
Dodavatele Vyrobci Distributofi Prodejci Zakaznici
Uhrada Thrada Thrada Thrada
| 34 | 4 |4 |
Nakupné trzni Odbytové trzni informace

informace

Obrazek 3 Transakce mezi trhem a podnikem (Mainzova, 2001, s. 29)
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Kvalita logistického fetézce je strategicky faktor konkurenceschopnosti podniku. V dnes-
nim svéte, kdy se globalizuje trh, hraje klicovou roli. Tato kvalita znamend, Ze se bude
minimalizovat pocet nespravnych dodéavek, zamezi se poskozeni ¢i ztratam zasilky, nebo
se nepozdi doklady k zasilkam. Diive nadstandartni sluzbou, dnes jiz standardem je, ze
zakaznik miize pomoci internetu sledovat pohyb své zasilky. (Novak a spol., 2005, s. 116-

119)

3.1 Typy logistickych retézci

Z hlediska materidlového toku

Stiisek (2007, s. 33) fik4, Ze z hlediska vyvoje a Girovné fizeni podnikovych procest, které

jsou spojeny s materidlem a informacemi, délime fetézce na tii typy:

3.1.1 Tradi¢ni logisticky Fetézec s pretrzitymi toky

Zakladem tohoto fetézce je, ze jsou sestavovany predikce odbytu z predeslych let a nasled-
n¢ je takto zjiSténé mnozstvi objednano u dodavatele. Z pravidla byvaji tyto objednavky
velké, aby byl podnik schopen ziskat mnoZstevni slevu, nebo jiné piepravni vyhody. Pfisun
materidlu funguje na push principu, kdy dodavatel objednavku odesila hned, jakmile ji
vyrobi. Vyhovuje to tedy spiSe jeho potfebam, nez potiebam zakaznika. Je zde velmi dtle-
7ity centralni sklad, ktery je rozhodujici pfi uspokojovéni poteb zakazniki. (Stiisek, 2007,
s. 33)

3.1.2 Logisticky fetézec s kontinualnimi toky

Tento typ fetézce je zaloZen a principu pull, tedy ze vyrobek je dodavan na zakladé potieb
odbératele. Je zde velky potencial k zajisténi Just In Time dodévek. Tentokrat zde mnoz-
stevni ¢i jind sleva nehraje roli, protoze dodavky se nepohybuji v takovém objemu. Vyroba
je schopna lépe reagovat na zménu poptavky, protoze objednavky jsou ptfedavany piimo do

vyroby. (Stisek, 2007, s. 33)

3.1.3 Logisticky Fetézec se synchronnim tokem

Jednoduchy fetézec, ktery je slozen pouze z dodavatelil, vyroby a zakaznikti. Tok materia-
lu a vyrobk je zcela plynuly, protoze v ob¢hu je vzdy pouze takové mnozstvi, které odbe-
ratelské strany potfebuji. Je vSak velmi dulezité, aby tok informaci byl nepfetrzity a reakce

na jakoukoliv zménu okamzita. V tomto piipadé je dilezité i predvidat a piipadné se na
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vzniklé situace a nasledné feSeni pfipravit tak, aby fetézec neztratil na efektivnosti. (Stil-

sek, 2007, s 33)

Z hlediska kontaktu se zakazniky

Stehlik a Kapoun (2008, s. 105) rozd¢lili logistické fetézce jinak, konkrétnéji. Zaroven ale
tikaji, ze kazdy vyrobek je specificky a musi se k jeho distribuci pfistupovat jinak, ptesto
maji par spolecnych rysti. Mezi prvni patii, Ze vyroba na urcité technologické irovni musi
umoznit, co nejvetsi objem vyrobkil. Dalsi je, ze musi byt respektovdna technologicka

omezeni ur€itych ¢asti v logistickém fetézci.

3.1.1 Piimé dodavky

Distribuce vyrobkt probiha vyrobcem na vlastni naklady pfimo ke koncovému zakazniko-
vi. Jedna se tedy o velké dodavky, které vyrobci zajiStuji samy o sobé velky zisk, a tedy
dodani na vlastni naklady slouZzi jako urcita pozornost podniku. V opa¢ném piipade se mu-
ze jednat o menSiho vyrobce, ktery piisobi pfevazné na lokalnich trzich. Takovy zplsob

dodavek je vSak zanedbatelny, pouhych 6%. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 105-106)

3.1.2 Zasilkovy prodej

Tento prodej je zprostiedkovavan zejména skrz katalogy, nebo v dnesni dobé€, velmi popu-
larni internetové obchody. Dodéavky obsahuji pouze to, co si zdkaznici objednali, po ode-
vzdani vSech zasilek by v dopravnim prostfedku neméla zlstat ani jedna zasilka. Tento
zpusob prodeje je neosobni, avSak podminkou pro pieziti takovych podniki je, ze budou
zakazniklim poskytovat vysokou uroven sluzeb a spolehlivosti. (Stehlik a Kapoun, 2008, s.

106)

3.1.3 Postupna distribuce

Tento systém se vyuziva tam, kde je tfeba vyrobek urcitym zpiisobem transformovat.
V praxi se jednd o to, Ze vyrobce ptizplisobuje svou nabidku potiebam zakaznika. Distribu-
tor piijima zbozi od vyrobct, které nasledné kompletuje podle potieb koncového zékazni-
ka. Koncovy zakaznik tedy nemusi objizdét vyrobce a nakupovat ve velkém mnozstvi.
Typickym ptikladem jsou velkosklady potravin, velkosklady s mléénymi vyrobky a sklady
drogerie. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 106)
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3.1.4 Dodavky pies velkoobchod a maloobchod

Tento druh logistického fetézce realizuje nadpolovi¢ni objem vSech distribuovanych vy-
robktll. V praxi se jedna o to, Zze podnik ma nejméné dva sklady, kde jeden z nich je velko-
obchod, ktery slouzi pouze k dovozu. Vystupy tedy odpovidaji objedndvkam zakazniki.
Druhym z nich je maloobchod, ktery obsahuje dopliikovy sortiment a kde se vyfizuji ob-
jednavky zakaznikii. V dnesni dob¢€ je ovsem trendem tyto velkoobchody centralizovat a

snizit tak naklady. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 106)

3.1.5 Cash and Carry

Podstatou tohoto logistického fetézce jiz tkvi v samotném ndzvu, tedy zaplat' a odnes.
V praxi to vypada tak, ze vyrobce je zaroven i distributor, ktery objizdi zakazniky a nabizi
jim svij sortiment. Neni pravidlem, ze zakaznik si vzdy néco koupi, protoze zdkaznici jsou
vétSinou drobni Zivnostnici, majitelé mensich prodejen, penziont a hoteld. Tento zptisob je

v Ceské republice stale velmi oblibeny. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 106)

3.1.6 Primé dodavky do maloobchodu

D¢li se na rizné podskupiny. Pokud je cena vyrobku vysoka, dodani je citlivé na ¢as, nebo
manipulace musi byt provadéna dle zvlasStnich predpist, tak dodani zasilky musi mit velmi
vysokou kvalitu. Klasickd forma znamend, ze vyrobce rozvazi podle rozvozniho planu
objednané vyrobky. Cross-docking znamené vznik distribu¢niho centra, kde se vyrobky
zkompletuji podle pozadavki zakaznikd a poté jsou jako celek odeslany. Nékdy vyrobci
spolu s dodavkou zbozi dodaji 1 urcity servis, jedné se zejména o instalaci vyrobku. (Steh-

lik a Kapoun, 2008, s. 106-107)

3.1.7 Dodavky z vozu

Dftive hojné vyuzivany zpisob, dnes jiz méné Casty. Spociva v tom, Ze obchodnik nakoupi
od velkoobchodt rtizny sortiment, ktery poté ve specialné upraveném voze prodava. Timto
zpiisobem se ke koncovému zdkaznikovi dostanou vyrobky, které maji kratkou dobu exspi-
race, nebo slozi k podpote prodeje. Jako ptiklad muze slouzit prodej zmrzliny. (Stehlik a

Kapoun, 2008, s. 107)
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3.2 Zaklady managementu logistickych retézci

Rizeni logistickych fetézct je globalné povazovan jako kli¢ k budouci konkurenceschop-
nosti podniku. Pravidelnym fizenim tohoto fetézce miizeme predchazet zbytecné se zvysu-
jicim nakladim na dopravu. Zakladem tohoto managementu je najit takovy zpisob fizeni,
kdy dodavatelé, vyrobci, distributofi a zékaznici budou fungovat tak, aby se minimalizova-

ly celkové néklady firmy. (Fiala, 2005, s. 16)

3.2.1 Navrhovani logistického retézce

Navrzeni spravného logistického fetézce je strategicka ¢ast tohoto druhu managementu. Pti
tomto procesu je dilezité vypracovat a vypocty podlozit nékolik navrha, které by byly pii
jsou ziskovost, zdkaznicky servis, flexibilita a spolehlivost. Déle je taky dilezité, aby se
naklady rovnaly nakladim predeslym, nebo v lepsim piipad¢, aby se snizily. (Fiala, 2005,
s. 17)

3.2.2 Rizeni logistického Fetézce
Rizeni logistického fetézce v sobé obsahuje zejména piedpovidani poptavky a néslednou
synchronizaci s nabidkou, fizeni zasob a planovani ptepravy. Cilem fizeni tohoto fetézce je

synchronizace nabidky a poptavky. VSechny procesy, které se v fetézci objevuji, délime na

dvé kategorie: (Fiala, 2005, s. 18)

e procesy fizené tlakem jsou zaloZeny na odhadu objednavky zakaznika

e procesy fizené tahem jsou zaloZeny na zéklad€ znamé objednavky zdkaznika

(Fiala, 2005, s. 18)

3.2.3 Meéreni vykonosti logistického Fetézce

Meéieni je zamétuje predevSim na fetézec jako celek a ne na jednotlivé Casti. Je taky dilezi-
té hodnotit vykonost podle vice hledisek a srovnat je s tidaji pfedeslymi, abychom védéli,
zda zavedena opatfeni byla uzite¢na, protoze cely fetézec je tak silny, jak je silny jeho nej-
slabsi ¢lanek. VSechny tyto ¢lanky je dilezité poté sladit tak, aby byla spokojenost zékaz-

vvvvvv

¢uje konkurenceschopnost podniku. (Fiala, 2005, s. 18-19)
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3.2.4 ZlepSovani vykonnosti logistického Fetézce

Na zaklad¢ zmérenych tdaju se poté daji délat zavery, které vedou ke zlepSeni vykonosti
fetézce. Je mozné dojit ke dvéma zaveérim a témi jsou, ze zménime celkovy névrh logistic-
kého fetézce, nebo pouze zplisob jeho fizeni a uspotradéni. VEtsinou se logisticky fetézec
formuje jiz od pocatku fungovani firmy, tedy velmi ziidka se dé€je, ze firma v prubéhu pi-
sobeni ukonc¢i veskeré obchodni vztahy a zaklada vztahy nové. Protoze v praxi Castéjsi
druhy zptsob, tedy zména tizeni logistického fetézce, kdy jsou hledany takové parametry,
které pozitivné ovlivni celkovy vysledek. Nejedna se tedy o ukonceni obchodnich vztahd,
pouze se vztahy upravi tak, aby firma dokazala efektivné uspokojit poptavku a zaroven

snizila néklady. (Fiala, 2005, s. 19)

3.3 Logistické ¢innosti ve vazbé na hmotné operace

K pfeprave zbozi jsou vyuzivany rizné technologie, mezi ty nejdilezitéjsi a nejvice vyuzi-

van¢ patfi:

3.3.1 Justin time (JIT)

Just in time je jednou z nejznaméjsich logistickych operaci. Je hojné vyuZivana a spociva
v tom, ze dodavky jsou k odbérateli dopraveny na posledni chvili, tedy pfesné¢ v dobu a
v mnozstvi, které si odbératel zvoli. Dodavky jsou velmi Casté¢ a pravidelné se opakuyji.
Vyrobce mize snadno predpoveédét, kolik toho odbératel bude potiebovat a podle toho si
rozvrhne vyrobni kapacitu. JIT se vSak nehodi v kazdé vyrob¢, idedlni je tam, kde jsou
minimalni ndklady na zménu vystupll a poptavka se casto nemeéni. Zasadni pro tuto techno-
logie je to, aby odbératel byl u dodavatele dominujicim ¢lankem. Diky tomu si odbératel
muze diktovat, kdy a jak chce vyrobky dopravit. V tomto piipad¢ neni dulezitd rychlost,
ale spolehlivost a pfesnost. (Drahotsky, 2003, s. 90-91)

Lukoszova (2004, s. 84) dale dodava, ze predpoklady pro uziti této metody jsou piisna
kontrola kvality, blizkost vyroby, spolehliva komunikace a uzké vztahy mezi odbératelem
a dodavatelem. Jako vyhody zavedeni této technologie uvadi, ze se odstrani skladové zéaso-
by (vyhodné pro potravinarské podniky, které vyrabéji produkty s kratkou expiracni do-
bou), zkrati se pribézna doba zakazky a zlepsi se dodavatelska spolehlivost. Tato techno-
logie ma vsak i1 své negativa, napf. sniZuje se komplexnost vyroby a zvySuji se naroky na

prepravu. Z hlediska zaméstnanct je zde negativni dopad takovy, Ze pokud podnik piijde o
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klicového odbératele, tak musi zacit propoustet, naopak pokud odbératel zvysi odbér, za-

meéstnanci musi délat prescas.

3.3.2 Hub and spoke (H&S)

Pokud si tuto technologii promitneme v ramci Ceské Republiky, tak zaklad je takovy, Ze
po republice jsou rozmistény velké sklady (vétSinou v blizkosti velkych mést), do kterych
jsou pravideln¢ dodavany vyrobky. Tyto sklady poté zasobuji své okoli vyrobky. Tato
dek na svou cestu pln€ nalozi. Tento systém obsluhy Izemi miZeme rozdé¢lit na dva druhy,

vngjsi a vnitini. (Drahotsky, 2003, s. 91-92)

e vnéjsi systém vétSinou vyuzivd kombinovanou dopravu a zabezpecuje vétsi zasilky
e vnitfnim systémem je provadéna obsluha vnitiniho tizemi (okolo logistického cen-

tra). Jedna se ptfevazn¢ o dopravu silnicni a zasilky nejsou tak velké. (Drahotsky,

2003, s.92)

3.3.3 Systém Kanban

Tato technologie se da vyuzit jak ve vnitini logistice, tak i1 ve vn&j$i. VyuZiva pull principu,
kdy odbératel odesle pfepravni prostiedek dodavateli s karti¢kou, na které je napsané, co
presné pozaduje. Dodavatel zodpovida za spravnost a uplnost dodavky a posila ji zpatky
odbérateli. Ten podle karticky zkontroluje, zda dodavku obdrzel v takovém obsahu
a mnoZzstvi v jakém si ji objednal. Je vyhodné, Ze dodavatel ani odbératel nevytvareji Zadné

zasoby. (Drahotsky, 2003, s. 92-93)

Jak je uvedeno vyse, tento systém se da vyborné vyuzit i ve vnitini logistice, kdy si za-
méstnanec vyplni karticku, kterd obsahuje pfesny pocet materidlu a soucastek, které potie-
buje ke zhotoveni vyrobku. VétSinou vedouci skladu zodpovidaji za spravné doddni mate-
ridlu zaméstnanci. V dneSni dob¢é veSkera tato komunikace probiha pfes internet, mensi
firmy stale zachovavaji karticky. Pfi vyuZzivani tohoto systému je vSak nutné dbat na vyso-
kou bezpecnostni zdsobu, ktera zabezpecuje rychlé dodani. Je zndmo, ze tato technologie

je lepsi a podrobnéjsi verzi technologie Just in time. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 95)

3.3.4 Z domu do domu

Jedna se o nejstarsi logistickou technologii viibec, kterd spociva v tom, ze dodavatel do-

pravi koncovému zdkaznikovi objednavku az do domu. Muze byt vyuzivana jak silni¢ni
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doprava tak Zelezni¢ni, ta vSak obsahuje fad nevyhod. Mezi nejvétsi patii, ze se vyrobek
dopravi pouze do urcité zeleznicni stanice, kterd je kone¢nému cili nejblize. Poté dodavatel

musi zajistit pfepravu, ktera produkt dopravi az k zékaznikovi. (Drahotsky, 2003, s. 93-94)

3.3.5 Quick response (QR)

Tato technologie funguje pfevdzné mezi vyrobcem a maloobchodnikem, kdy na zakladé
¢arového kodu, ktery obchodnik pii prodeji naskenuje, je vyrobci odeslana informace, ze
se dany vyrobek prodal a tak mlze vyrobce sledovat stav zdsob na skladé maloobchodnika.
Diky této technologii nemusi obchodnik vyfizovat objednavky a zasilat je vyrobci a taky se

snizuje manipulace se zbozim. (Drahotsky, 2003, s. 94)

3.3.6 Efficient consumer response (ECR)

Jedna se o zvlastni druh QR systému, kterd se spiSe tyka potravinaiského odvétvi. K uplat-
néni je nutna automaticka identifikace zbozi, elektronické platby a vyména informaci. Ten-
to systém zejména dba na ptridavani hodnoty logistickych fetézci a zaroven se snazi elimi-

novat ¢innosti, které hodnotu neptidavaji. (Drahotsky, 2003, s. 95-96)
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4 SYSTEM DISTRIBUCE

Systém distribuce se da pojmout z vice stran, celkové vSak znamena cestu od dodavatele,
pies vyrobu az ke konecnému spotiebiteli. Tato cesta zacina tim, ze na zaklad¢ objednavky
musi vyrobce zajistit dodavku materidlu do svého skladu, poté tento material uskladnit,
pretvofit na kone¢ny vyrobek a dodat zdkaznikovi. Mezi zhotovenim vyrobku a dodani
k zakaznikovi vSak probihaji i dalsi ¢innosti, kdy vyrobce musi pfijmout od zédkaznika ob-
jednéavku a podle toho ptizplsobit vyrobu, déle taky musi fidit zasoby na sklad¢ tak, aby
kvtli nedostatku nevznikaly prostoje, a nakonec musi zajistit bezpe¢nou dopravu a mani-
pulaci s kone¢nym vyrobkem. Po dodani je vhodné od zakaznika zjistit zpétnou vazbu, aby

se tento cely systém mohl neustale zdokonalovat. (Mainzova, 2001, s. 29-30)
Stiisek (2007, s. 84) k4, Ze je dilezité, aby se fizeni distribuce zaméfilo na tyto oblasti:

e strategie, kterd tidi zpiisob, jakym se zédkaznikovi poskytuji sluzby. Je nutné zakaz-
niky rozdélit do ne€kolika segmentt, které se lisi jejich potfebami. Nejvétsi vahu by
se vSak mélo klast na komunikaci s klienty, kterd zahrnuje objednavky, reklamace,
expedici, nebo termin dodani.

e sestavit distribuc¢ni kandl tak, aby byl nejenom vhodné zvoleny, ale aby se dal
v budoucnu 1 dobfe fidit a zlepSovat. Dale zvolit nejvhodné&jsi partnery pro distribu-
ci a nakonec spravné navrhnout a umistit distribu¢ni centra.

e zvolit zpisob distribuce, tedy jakou technologii se bude pfepravovat a taky jestli

zvolime externiho dopravce, anebo si dopravu firma zajisti sama.

4.1 Skladovani

Systém skladovani je pro podnik velmi dilezita ¢innost, protoze sklady uchovavaji zéklad
celého podniku a to jsou vyrobky. Sklad musi byt dobfe situovany, aby bylo jednoduché
hotové vyrobky do né¢ho vkladat a poté je 1 vyskladnit. Dulezité jsou taky podminky, ve
kterych jsou vyrobky skladovany, a dodrzovani téchto podminek zachovéava kvalitu pro-
duktu. Dal$im faktorem, ktery je pii skladovani duilezity, je systém. Zakladem je, aby vy-
robky, které maji nizkou dobu spotieby, byly vyskladnény mezi prvnimi. Pfedchazi se tak

zbytecnému plytvani z divodu proslého produktu. (Stehlik a Kapoun, 2008, s. 72)

4.1.1 Funkce skladovani

Podle Drahotského (2003, s. 19-20) rozeznavame tii zakladni funkce skladovani:
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e Piesun produktti — Tato funkce zastit'uje celkovy pohyb vyrobki po firmé. Hlavni-

mi ¢innostmi jsou piijem a vydej zbozi, mezi které se zarazuje i kontrola stavu zbo-
zi a prekontrolovani privodni dokumentace. Mezi dal$i ¢innosti patii komplemen-
tace zbozi, kdy se jednotlivé produkty sjednocuji, aby vytvorily vysledny vyrobek.
Prekladka zbozi, nebo konecna expedice, kdy se zbozi zabali a je pfesunuto do do-
pravniho prostiedku a nasledné odeslano zakaznikovi, patii taky mezi tuto funkci.

e Uskladnéni produktii — Funkce, kterd se zabyva casem, tedy jak dlouho bude pro-

dukt uskladnén. Pfechodné uskladnéni se snazi pokryt vyrobu tak, aby kvuli nedo-
statku zasob, neméla zbyteéné prostoje. Casové omezené uskladnéni je takové, kte-
ré se tykd nadmérnych a ndrazovych zasob. Nejcastéjsim diivodem vzniku téchto
zasob jsou sezonni poptavka, spekulativni ndkupy, nebo kolisava poptavka.

e Pienos informaci — Tato funkce kontroluje celkovy stav zasob. Informuje o tom,

kolik produktii, nebo materidlu bylo vydéno, ¢i pfijato. Vyuziti technologie je zde
velmi dualezité, protoze ¢lovéku zjednodusuje praci. Tyto informace byvaji Casto
zaSifrovany v ¢arovém kodu, ktery je schopny informovat i o datu vyroby ¢i spo-

treby, materialu, nebo zaméstnanci, které¢ dany produkt vyrobil.

Typy skladi

Podle Lamberta (2005, s. 273-274) se sklady d¢€li na nésledujici typy:

4.1.2 Systém Cross-docking

Zakladem tohoto systému je, jeden velky sklad funguje jako firma, kde vyrobci dodéavaji
svlj vyrobek, ktery je pfipraveny jiz k prodeji. V tomto skladu se vyrobky od vyrobcl
zkompletuji a odesilaji k zadkaznikovi. Nékdy se vSak vyrobky nemusi kompletovat, pouze
je firma pteskladé do jiného dopravniho prostfedku a odesild zdkaznikovi. (Lambert, 2005,

5. 273)

4.1.3 Smluvni skladovani

Smluvni skladovani je takové, kdy se vyrobce a poskytovatel skladu, nebo jiné logistické
¢innosti, domluvi, Ze budou spole¢né sdilet rizika, kterd jsou spojena s logistickymi opera-
cemi. VéEtSinou je tento typ vyuzivan, kdy vyrobce potiebuje specidlni skladovaci podmin-
ky a nez by si je vybudoval sam, tak je pro ngj lepsi si je pronajmout. Pfi tomto durhu
skladovani je dtlezité zohlednit vysoké provozni ndklady, které se projevi na cené. (Lam-

bert, 2005, s. 273)
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4.1.4 Verejné sklady

Existuje spoustu typi vefejnych skladi, nejzndméjsi vSak jsou sklady, které slouzi pro
pramyslové ¢i spotfebni zbozi. Dale to jsou mrazirenské ¢i chladirenské sklady, které mo-
hou fungovat na zaklad¢ cross-dockingu, vétSinou vSak slouzi pouze jako misto, kde si

vyrobce svilj produkt ulozi a v piipad€ potieby vybere. (Lambert, 2005, s. 274)

4.1.5 Celni sklady

Jedna se o specialni komoditni sklady, které vydavaji naptiklad jisténé dluhopisy minister-
stva financi a kvili tomuto spadaji pod specialni kontrolu ministerstva. V téchto skladech
se vétsinou uskladnuji vyrobky, které podléhaji spottebni dani, tedy tabakové vyrobky
a alkohol. Stat je pfijimé ze zahrani¢i a distributorovi pro danou zem vydava na zakladé

smlouvy. Celni poplatky plati prodejce, ktery do zemé dovazi. (Lambert, 2005, s. 274)

4.1.6 Sklady pro verejnost

Tyto sklady jsou pfevazné vyuzivany soukromymi osobami, které si zde uskladnuji sviyj
majetek. Je obvyklé, Ze jsou tyto sklady pronajimany pouze na delsi ¢asové obdobi, kdy
najemce plati poplatky za prondjem. Nemusi se vSak jednat o velké sklady, skladem pro

vetejnost se dd nazvat i trezor, kde majitel uschova své cennosti. (Lambert, 2005, s. 274)

4.1.7 Specialni sklady

Komoditni sklady se pouZzivaji vétSinou v zeméd€lské vyrobé, kde se vkladaji obiloviny,
vlna ¢1 bavlna. Obvykle jsou tyto sklady zaméfeny pouze na jeden druh komodity. Dal$Sim
specidlnim skladem je sklad hromadnych substratti, kde je uskladnuji produkty, které po-
trebuji zvlastni podminky, nebo velky prostor. Mezi takové produkty patii chemikalie, pi-
sek, uhli, nebo dievo. (Lambert, 2005, s. 274-275)

4.2 Objednavky

Objednavka je zdkladem kazdého prodeje, protoze je to zpusob, kterym zdkaznik dava vy-
robci najevo, co vlastné od n¢ho pottebuje. Objednavky jsou v dnesni dobé nejcastéji elek-
tronické, 1 pozd¢jsi faktura se jiz zasild elektronicky. Jsou vSak takové situace, kdy jsou
objednavky vytizovany Ustné, déje se tak vétSinou u dodavek z vozu. Pro odbératele neni
dalezity jenom obsah vyfizené objednavky, dalSimi aspekty, které ptisobi na kvalitu, jsou

rychlost a zplisob dodéni, baleni, nebo zpusob ptrepravy. (Emmett, 2008, s. 15)
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4.2.1 Cyklus zakaznické objednavky

Je to cyklus, ktery zapo¢ne podanim objednavky zédkaznikem a kon¢i po obdrzeni vyrobku

do skladu odbératele v ptijatelném stavu. Tento cyklus se skldda z nize uvedenych fazi:

1. Vyhotoveni a pfedani objednavky
ObdrzZené objednavky a jeji zadani do systému
Zpracovani objednavky

Realizace objednavky — kompletace a zabaleni

w»ok »wN

Pteprava objednavky

V prvni fazi se si zdkaznik zjisti, co vlastné potiebuje, v jakém mnozstvi a na jak dlouho
mu objednané mnozstvi vysta¢i. Dle zjisténych udaji vypracuje objednavku, kterou preda
dodavateli. Druha faze je brana ze strany dodavatele, kdy obdrzi objednavku a zjisti, zda je
schopen zdkaznikiv pozadavek splnit (zda je na skladu dostatek vyrobktll). Pozadavek zada
do systému, aby se tak zarezervovalo zbozi a nebylo dale prodano. Ve tieti fazi ptichazi na
fadu zpracovani objednavky, kdy se vyroba ptizpusobi velikosti objednavky, vétSinou vSak
ma vyrobce vyrobky na skladé, takze tato fize nema dlouhé trvani. Ctvrta faze je ve zna-
meni kompletace, kdy pracovnici skladu daji objedndvku dohromady, zabali a pfipravi
k expedici. Ve finélni fazi je pfeprava, kdy se objednavka pteda dopravci a ten ji doruci.

(Lambert a kol., 2005, s. 76-77)

4.2.2 Systém vyFizovani objednavek

Diive se objednavky vyfizovaly takovym zpisobem, Ze zdkaznik si sepsal objednavku,
kterou poté predal obchodnimu zéastupci, ktery ji ptedal firmé. Tento systém vSak byl velmi
zdlouhavy a administrativné naro¢ny. V dnesni dobé€ je bézné, ze zédkaznik zavola zakaz-
nickému servisu dané firmy a nahlasi objednavku, operator ji ihned zad4 do systému a po-
tvrdi. Takto potvrzena objednavka zajisti, ze se ihned ze zasob odecte objednané mnozstvi,

takZe vyroba i sklad vi, kolik zbyva na sklad€. (Lambert a kol., 2005, s. 80)

Tabulka 1 zobrazuje zplisoby vytizovani objednavek a jejich vyhody a nevyhody z riznych
hledisek. Manualni typ systému je zde myslen tak, ze zakaznik si objednavku vypliuje
sam, anebo ji domlouva s obchodnim zastupcem. V dne$ni dobé jsou nejpopulérngjsi tele-
fonické objednavky, protoze naklady nejsou tak vysoké a rychlost, pesnost a cyklus je
adekvatni. Nejlepsi volbou je vSak piimé elektronické spojeni, které ale ma vysoké poftizo-

vaci naklady a kazda firma si nemtze dovolit ho zavést. (Lambert a kol., 2005, s. 83)
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Tabulka 1 Charakteristika systému vyfizovani objednavek (Lambert a kol., 2005, s. 83)

Typ systému Rychlost N&klady Rovnomeér- | presnost
nost cyklu
1. Manualni Nizka Nizké Spatna Nizka
2. Telefonické Stredni Stredni Dobra Stfedni

. . Vysoké investice,
3. | Piimé elektronické spojeni | Vysoka . Vyborna Vysoka
operativni nizké

4.2.3 Potvrzeni objednavky

Potvrzeni objednavky je konecna faze vyfizovani. SlouZi jako souhlas, Ze odbératel vi za
jakou cenu a jakych podminek si dané vyrobky objednal. Na zaklad¢ tohoto souhlasu mtize
byt objednavka preddna do vyroby. Schvalenim objednavky se odbératel zavazuje, ze
mnozstvi, cena, druh vyrobku a jiné nélezitosti, souhlasi a ze dané¢ vyrobky piijme. Ma
vSak pravo, ze pokud nebude spokojen, miize zboZzi vyreklamovat. Pfesnd prava a povin-
nosti jsou formulovany v kupni smlouvé, nebo vSeobecnych obchodnich podminkéch.
Bézna situace je vSak takova, ze odbératel si u vyrobce objednd, ten poté vyrobek doda

spolu i s fakturou, nebo dodacim listem. (Mainzov4, 2001, s. 117)

4.3 Manipulaéni a pfepravni jednotky

Manipulac¢ni jednotky, jsou takové jednotky, které usnadinuji pohyb vyrobka nejenom po
vyrobé, ale poméhaji 1 pii vyskladnéni do pfepravniho prostiedku. Pfepravni jednotka je
tedy prostiedek, diky kterému se vyrobek premisti od vyrobce k zakaznikovi. Manipulace
se zasobami je pro podnik stézejni a byva spojena s hlavni kapitalovou investici. Pokud
jsou takové jednotky pofizeny, tak je dilezité manipulaci eliminovat, tomu se da predejit
spravnym oznacenim a uskladnénim zdsob. U ptepravnich jednotek je dilezité nejenom
sniZzeni manipulace, ale i Cas. Prepravni prostiedky totiz nemaji tak kvalitni podminky ke

skladovani jako sklady. (Drahotsky, 2003, s. 17-18)

4.3.1 Police a regaly

Police a regaly jsou vyuzivany k uskladnéni zbozi a vyrobkii. Nejcastéji jsou konstruovany
tak, ze zasahuji do vysky, nejlépe az ke stropu skladu a tak Setii pfipadné misto. Do téchto

regall jsou poté vyrobky skladany bud’ ru¢né, anebo pokud se jedna o velké vyrobky, nebo
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jsou ve vétsim mnozstvi, tak jsou sklddany po paletach, aby se v budoucnu usnadnila ma-
nipulace s nimi. V pfipad¢ palet je mozné skladani pfimo na sebe bez pomoci regali, risku-

je se zde vsak, ze se poni¢i vyrobky. (Emmett, 2008, s. 117-118)

Jaky zpiisob zvolit pfi organizovani ve skladu je dulezité rozhodnout jiz pti samotném zro-
du firmy. Je tieba ji pfizptisobit povaze vyrobkl a taky pfipadnému navySovéani vyroby
v budoucnosti. Spravné organizaci se tak piedchédzi zbytecnému plytvani ¢asu pracovnika.
Nejcastéji se pouziva zpisob, kdy se nejvice prodavané produkty skladuji v mistech, kde
jsou nejlépe k ruce. V ptipadé vysokych regdll, tak nahoru se uskladiiuji véci, které jsou
délané na zakazku anebo se Casto neprodavaji. Pfi navrhovani skladu je tieba zohlednit
1 zptisob manipulace s vyrobky a tomu pfizpusobit ulicku, vypocitat kapacitu skladu, zati-
zeni podlahy, frekvenci pfesunli a pfisund, protipozarni ochranu, nouzové vychody aj.

(Emmett, 2008, s. 118-120)

Toole (2003, s. 36-42) ve své knize Welcome to the Wonderful World of Logistic defino-

val nékolik typl plosin, které poméhaji pti skladovani.

e Paleta - je to horizontdlni, pfenositelna, pevna ploSina, kterd slouzi k manipulaci
s vét§im mnozstvim vyrobkd.

e Zasobnik — je mensi bedna, ve které se skladuji drobné véci, vétSinou nahradni dily,
nebo véci ke kompletaci.

e Dodavatelska paleta — je ploSina, ktera byla vytvofena pro jednosmérnou cestu vy-
robku od vyrobce k zakaznikovi (paleta pfizpisobend vyrobku)

e FEuro-paleta — paleta, kterd ma piesné, nemeénné parametry, které jsou mezinarodné

schvalené. Tento druh palety je bézné vykupovan.

4.3.2 Manipulaéni zarizeni

Manipulacni zatizeni jsou zafizeni, kterd pomahaji premistovat produkty. NejCastéji se
s nimi pracuje ve skladech, takze rozmisténi regalti a polic ve skladu musi korespondovat
s manipula¢nim zafizenim tak, aby nebylo omezovano v pohybu. Tyto zafizeni se déli na

manudlni, nebo taky neautomatizované a na automatizované. (Lambert a kol., 2005, s. 310)

e Manudlni manipulacni zafizeni jsou zakladem kazdé vyroby a skladu. Velkym po-
zitivem jsou, ze pocateCni investice nejsou tak vysoké, dalsi vyhodou je, Ze jsou

flexibilni. Nevyhodou je, ze k obsluze skladu je potieba zaméstnanec, ktery tento
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systém bude obsluhovat. Patii mezi né rizné voziky, posuvné police, zasuvky, vys-
kové regalové zakladace atd. (Lambert a kol., 2005, s. 310-312)

e Automatizované manipulaéni zafizeni jsou systémy, které jsou pfimo ptizpisobené
skladu a vétSinou se fidi pocitacem. Systém dokaze pomoci pasii dopravit jakykoliv
produkt, ktery bude potteba. Velkou nevyhodou a taky ditvodem, proc€ je tento sys-
tém vyuzivan jen ojedinéle, Ze pocateCni investice jsou velmi vysoké, dalsi nevy-
hodou je, ze zabiraji spoustu prostoru, ktery by se dal vyuzit k uskladnéni vyrobk.
Vyhodou vsak je, ze se uspoti naklady na pracovni silu, zvysi se spolehlivost za-
kaznického servisu, zlepsi se rychlost a snizi se manipulace s materidlem. (Lambert

a kol., 2005, s. 318-319)

Vysokozdvizné voziky

Vysokozdvizné voziky jsou nejéastéji vyuzivanym manipulacnim zafizenim, jejich provoz
je snadny, tdrzba neni financn€ naro¢né a potizovaci ndklady nejsou vysoké. Nabidka je
velmi pestrd, co se ty€e vySkou zdvihu, nosnosti, Siftkou ulicky, nebo typem vidlic. Tyto
voziky nejCastéji pracuji s paletovym systémem, kde jsou vyrobky naskladané na paletu a
poté je manipulovano s celou paletou. Voziky jsou nejcastéji pohanény naftou, nebo benzi-
nem, je mozné poftidit i elektrické, ty se ovSem dobijeji. Podle typu vidlic je mozZné si vy-
kritéria jako spolehlivost, dostupnost servisnich sluzeb, zivotnost, cena a zdroj paliva.

(Emmett, 2008, s. 111-117)

4.3.3 Dopravni prostiedky

Pokud firma vybird, jakym zplsobem bude distribuovat své vyrobky, tak musi zohlednit
predevsim velikost prodeje, podminky ve kterych musi byt vyrobek piepravovan, poiizo-
nejzadanéjSim je takovy prostiedek, kdy je pfeprava uskutecnéna jednou jizdou. V ramci
snizovani nakladi na provoz je taky nutné, aby byl prostiedek vzdy pln€ naloZen. VétSinou
se voli prosttedky silni¢ni dopravy, tedy ndkladni automobily, dodavky, navésové, nebo
piivésové soupravy. VSeobecné plati, Ze ¢im pestiejsi je mnozstvi a velikost pfepravova-

ného zbozi, tim vice firma voli univerzalngjsi prostiedek. (Kyncl, 2001, s. 119-120)
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4.4 Baleni

Obal slouzi nejenom jako ochranny prostiedek vyrobku, ale i jako marketingovy néstroj,
ktery ma za kol upoutat zakaznikovu pozornost a taky poskytnout urcité informace o slo-
zeni vyrobku, datu spotieby a misto vyroby. Je nutné, aby byl obal zvolen ve spravné veli-
kosti, aby zbytecné nezabirala misto ve skladu ,prazdna krabice‘. Zvolenim spravného
obalu se eliminuji rtizné néklady, napt. obal piidava vyrobku na vaze a spravnou volbou
obalu se mohou eliminovat ndklady na dopravu. V dne$ni dobé€ se velmi db4 i na vliv obalu
na ekologii. VétSina firem své vyrobky bali tak, aby byl pozdéji obal co nejSetrnéji
k prirod¢ zlikvidovan, coz vede k ispote nakladl a ochrané Zivotniho prostiedi. (Lambert a

kol., 2005, s. 328-332)

Tabulka 2 Vazba mezi charakterem baleni a dopravou (Lambert a kol., 2005, s. 334)

Charakter baleni Dopady na dopravu

Vice informaci na baleni Snizuje zpozdéni dodévek, ale zaroven sniZzuje sledovani
zasilek

Vy$si ochrana obalu Snizuje ptipadné poSkozeni, ale zaroven vyrobku pfidava na

vaze (vyssi naklady na prepravu)

Vy$si standardizace SniZzuje manipulaci s vyrobkem a pottebu specializovanych

dopravnich prostredkt

Tabulka 3 Vazba mezi charakterem baleni a skladovanim (Lambert a kol., 2005, s. 334)

Charakter baleni Dopady na skladovani

Vice informaci na baleni Snizuje ¢as pti vypliovani objednavky a taky snizuje nakla-
dy na pracovni silu
Vy$si ochrana obalu Umoznuje vice moznosti pii skladovani (stohovani), ale za-

rovenn zmenSuje skladovaci prostor (mnoZstvi zabalenych

vyrobki)

Vy$si standardizace SniZuje néklady na manipulaci
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4.5 Expedice zbozi a zajiSténi nakladky

Vystup zbozi a ndsledna nakladka se musi fadné zaevidovat ve skladu, aby méla firma pie-
hled, kolik vyrobkii sklad opustilo a kolik piibylo. Vyroba zajistuje prisun vyrobki na
sklad, ze kterého poté Cerpaji ti, kteti distribuuji tyto vyrobky. Zalezi na zptisobu prodeje,
ale v pripad¢, zZe si prodejce vezme vyrobkl vice, nez prodd, je mozné, Ze je na konci dne
vrati zpatky do skladu, v tomto piipadé takto vracené vyrobky by mély dalsi den opustit
sklad mezi prvnimi. V nékterych firmach se eviduje 1 ptistup do skladu, musi se zaevidovat
kazdy, kdo do néj vejde, i kdyz si ni neodnese. Je taky dulezité, aby prodeje pii nakladce
radné zkontroloval, Ze je vyrobek kvalitni a neobsahuje vady. V ptipad¢ odhaleni takové
vady se zmetek mize nechat pifimo na skladé a nezabird misto v pfepravnim prostiedku.
V momenté, kdyz je dodavka naloZena, se v nékterych ptipadech pfipevituje bezpecnostni
uzaviraci systém, fidi¢ podpisem potvrdi, ze byl obeznamen s obsahem nakladu a bezpec-
nostnim zafizenim a poté se vydava na cestu. Cas odjezdu se zaznamena do knihy jizd.

(Emmett, 2008, s. 109)
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I1. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma Medoks je spolecnosti s ru¢enim omezenym, kterd vyrabi cukratské produkty, tzv.
medovniky. Minuly rok oslavila desaté¢ vyroci a za tu dobu obdrzela mnoho uspéchi. Je
drzitelem Perly Zlinska a také mé ocenéni Regiondlni potravina, ktera se udéluje na 5 let
a firma tuto cenu v roce 2015 obhdjila. Zédkladem vyrobku jsou kvalitni tuzemské suroviny
a precizni ruéni prace zaméstnancii. Tyto produkty nejsou oblibené pouze v Ceské republi-

ce, ale 1 na Slovensku, Némecku, Belgii, nebo Rakousku. (Interni zdroje firmy)

Starocesky medovnik

Obrazek 4 Starocesky medovnik (Medoks, © 2014)

5.1 Historie a soucasnost

Firma byla zalozena 30. 5. 2007 v obci VSemina, ktera je vzdalena zhruba 20 km od Zlina.
Na tplném zacatku stali dva zakladatelé, kdy jeden mél na starosti vyrobu a druhy se staral
o distribuci vyrobkl. Vyroba téchto produktli probihala v rodinném domé v domacich
podminkach a o kvalitu se starali ¢tyfi zaméstnanci, kde jeden byl pekaf, dal§i m¢l na sta-
rosti pfipravu tésta a ve finalni fazi byli dva zaméstnanci, ktefi se postarali o0 mazani krému
a nasledném zabaleni. Vysledkem prace byl medovnik o vaze 1750 g, ktery byl distribuo-
van do kavaren a restauraci po Zlinském kraji zdarma, aby se tak 1épe dostal do podvédomi
lidi. Kladné recenze na sebe nenechaly dlouho ¢ekat a tak firma ziskala moZnost své piso-
beni rozsitovat. Jelikoz doméci podminky jiz nestacily, musely se prostory rozsifit. V roce
2010 se rozsitila vyroba a sklady, za dva roky se sklady musely opét rozsifit o chladirny a
sklad obali a v roce 2014 se musela vyroba opét rozsifit, aby zvladli pokryt poptavku.

V soucasné dobé ma firma okolo 50 zaméstnanct, ktefi se staraji o vyrobu a distribuci vice

nez Sesti druhii produktii, které se vSak 1i8i hlavné velikosti a tvarem. Piivodni receptura,
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ktera dokazala uspét na trhu s cukrarskymi vyrobky, ziistala nezménéna. (Interni zdroje

firmy)

5.2 Struktura firmy

Administrativni Manazer
sektor distribuce

Manazer vyroby

Rozpodtar Ugetni Distributofi

Obrazek 5 Struktura firmy (vlastni zpracovani)

Firma Medoks s.r.o. méa dva majitele, ktefi maji stejny podil ve firmé. Celkov¢ ale rozho-
duji o vS§em dohromady. Firma se d¢li na 3 sektory. Administrativni sektor zaméstnava
pouze dva zamé&stnance, jeden se stara o ucetnictvi a dalsi o rozpocet, ndkup a objednavky.
Déle je tady manazer distribuce, ktery se stara o distributory, fesi s nimi objednavky, spe-
cidlni pozadavky zékaznikli aj. Manazer vyroby se stard o pritbéh vyroby a fidi jeji chod,
komunikuje s rozpoc¢tarem, ktery objednava material a mé na starosti vyrobky na skladu.
Kontroluje pocate¢ni a kone¢ny stav hotovych vyrobki na skladu a eviduje, kolik vyrobki

distributofi ptevzali a vratili.

5.3 Cenik produkti

Jak je vyse uvedeno, receptura vSech vyrobkl je stejnd, vyrobky se lisi pouze velikosti,
tvarem, nebo hmotnosti. Tabulka niZe uvadi cenu produkt dle hmotnosti. RozliSuje taky,
zda se prodava pro velkoobchod ¢i maloobchod. Velkoobchodem jsou mysleni odbératelé,
které¢ odebiraji pravidelné, nebo vyrobky dale prodavaji. Maloobchodni ceny jsou urceny
pro zékazniky, ktefi odebiraji vyjimecné. Jedna se piredevsim o ty, kteti piijdou pfimo do

firmy, aby produkt zakoupili.
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Tabulka 4 Cenik produkti (Interni zdroje firmy)
Cislo Nazev Hmotnost Popis Cena velko- Cena
obchod malo-
obchod
1750g Medovy dort | 250 K¢ 300 K¢
Starocesky | 1350g zpeti korpusit a ["yq 1 250 K&
1. ) dvou druht kré-
medovnik | 700g mi.. Sypany naho- 120 K¢ 170 K¢
400g fe ofechy. 75 K¢ 110 K¢&
2. 850g korpusﬁ dle tra- 150 K¢ 200 K¢
dukat e
di¢ni receptury.
3. 3
dukdtek | 1x120g | dort  vmenSim o R0 Ke
provedeni.
. ., 1 600g Pouze na objed- | 115 K¢ 170 K¢
Starocesky ,
navku!
4, medovnik - Tradi¢ni dovy
1600g radient "MECOVY 1550 ke 300 K&
srdce dort ve tvaru srd-
ce.
Vanilkovy  dort
5. | Napoleon | 1000g skladajici se ze tfi | 150 kg 190 K&
korpust
z listového tésta.
6. | Povidlovy Medovnik  z péti | 200 K¢
medovnik | 1350g korpusi 250 K&

s domacimi povi-
dly.

Jelikoz je distributor placen od prodaného vyrobku, je pro n¢j velmi dulezité kolik jich

prodd. A vSak kazdy odbératel mé jinou cenu, kterd se odviji od toho jak casto nebo

v jakém mnozstvi vyrobky odebira. Distributoriv zisk se pohybuje zhruba okolo 12%

z prodejni hodnoty vyrobku. Cenu upravuje distributor sdm, avSak pouze v zavislosti na

svém zisku. Hodnota vyrobku je potfad stejna.

5.4 Hospodareni firmy

V grafu (Graf 1) nize je mozné vidét vysledek hospodareni pred zdanénim. Je ziejmé, ze

ma kolisavy charakter. Jsou zaznamenany data od roku 2012 — 2016, bohuZzel vysledek
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hospodateni z roku 2017 jesté nebyl zvetejnén. Rozdil mezi lety 2012 a 2013 délaji osobni
naklady, které snizily EBIT v porovnani k roku 2012. V roce 2014 je zaznamenany velky

EBIT

2000
1800 -1833
1600
1400
1200
1000 A
200 905 EBIT
600 583 <

400 446

200

1142

2012 2013 2014 2015 2016

Graf 1 Vysledek hospodateni pfed zdanénim v tis. K¢ (Vlastni
zpracovani s vyuZzitim dat z Ministerstva spravedlnosti, © 2012-

2015)
nariist a to zejména kvili tomu, ze se zvysily vykony o vice nez 2,5 miliénd korun. V roce

2015 vsak ptichazi pad a EBIT se snizil o 60%. Divodem jsou ostatni provozni naklady,
které se oproti loiiskému roku zvysily zhruba o 450%. Vysledek hospodateni klesl 1 ptesto,
zZe se trzby za prodej vyrobkil zvysily o 800%. Rok 2016 bohuzel nelze dikladnéji zanaly-

zovat, protoze jesté nebyl zvefejnén vykaz zisku a ztrat.
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6 PREDSTAVENI SOUCASNEHO STAVU URCITYCH
LOGISTICKYCH CINNOSTI

Kapitola, kterd se zamétuje na piedstaveni soucasného stavu v urcitych logistickych ¢in-
nostech. Je rozdélena na distribuci a skladovani. V distribuci je podrobné rozepsana ¢in-
nost od pfijmuti objednavky od zdkaznika az po vraceni neprodanych vyrobkl zpét do

skladu. Skladovani se pouze povrchové zajima o sklad hotovych vyrobki a sklad obalt.
6.1 Distribuce

6.1.1 Prijimani objednavek
Ptijimani objednavek probiha dvéma zplisoby:

e objednani skrz zdkaznické odd¢leni,

e objednani skrz distributora.

Objednani skrz zadkaznické oddéleni

Na internetovych strankach firmy Ize najit kontakty a formulaf, diky kterému je mozné
objednavku uskute¢nit. Tento piipad vSak vyuZzivaji zejména novi zékaznici, ktefi nemaji
moznost se s distributorem spojit. Objednavka je sepsana pracovnikem, ktery ji pozdéji
preda distributorovi. Nema urcitou formalni Gpravu, dilezité je pouze predat jméno, adre-
su, kontakt a pocet vyrobkl. Pokud zdkaznik poda objednavku touto formou, musi pocitat

s tim, Ze objednavka dorazi pozdé&ji.

Objednani skrz distributora

Zakaznik zavola ptimo distributorovi, ktery objednavky rozvazi. Diky tomu, Ze ma ve voze
vzdy néco navic, tak je pravdépodobné, Ze objednavku zakaznik obdrzi jesté ten den. Ta-
kovym zplsobem objednavaji odbératelé, kteti jiz od distributora v minulosti néco koupili,
anebo kontakt dostali od nékoho, kdo vyrobek koupil. Z 90 % objednani probiha skrz dis-
tributora. V praxi to funguje tak, Ze pfes den mu volaji potencialni zakaznici, ktefi hlasi své
objednavky, a on si je zapisuje do deniku. V prabehu rozvozu tedy musi svou trasu ptizpu-
sobovat témto objednavkam. Distributor tedy své objednavky piijima, naklada, rozvazi

a na konci dne si i sdm planuje trasu na nasledujici den.
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6.1.2 Nakladka a vykladka

Distributor pfijede do skladu, ktery se nachazi ve VSeminé€ (vychozi bod distribucni trasy)
a nalozi vyrobky tak, aby se shodovaly s objednavkami. Dle obdobi naklada i néco navic.

V pribéhu roku naklada zhruba 20x 1750g vyrobka a 20x 700g vyrobki. Pfed Vano¢nimi

svatky nalozi auto tak, aby vyuzil veskerou kapacitu.

Nakladka v praxi probiha tak, ze distributor si pomoci paletového voziku pristavi k autu
paletu a vyrobky na ni, ruéné pfeskladd do auta. Celkova kapacita auta je 230 velkych
(1750g) a 100 malych (700g) vyrobka. Vyrobky, které¢ nalozil, zapiSe do skladové karty
a podepise se, aby se védelo, kdo a kolik vyrobkt ze skladu odebral.

Vykladka probiha na konci pracovniho dne, kdy se do skladu vraci neprodané vyrobky.
Distributor je opét musi zapsat do skladové karty a ve skladu ulozit tak, aby souhlasil da-

tum spotieby.

6.1.3 Planovani trasy

Distributor si tedy své trasy planuje vzdy sam a ptizplsobuje je pfijatym objednavkam.
Kazdy ve firmé ma rozdilné trasy, které se mohou obcas kiizit. Distributofi jsou navzajem
v kontaktu a pfenechavaji si urcité objednavky, aby tak uSetfili cas a zefektivnili jizdu.
Jelikoz jsou ale placeni od prodaného kusu, tak toto pfenechani objednavek se tyka pouze

nizkého poctu kust.
U sledovaného distributora jiz 7 let je trasa neménna:

e Pond¢li — Brno a okoli,
o Utery — Jizni Morava (Bieclav, Znojmo a okoli),
e Stfeda — Severni Morava (Ostrava, Opava a okoli),

e Ctvrtek — Brno a okoli.

Distributor plan této trasy piizptsobuje pouze Casu a v pritbé¢hu rozvozu méni dle dopravni

situace. Provozni néklady a spotifeba pohonnych hmot neni bréna v potaz.

6.1.4 Rozvoz vyrobku

Distributor si trasy planuje sam, takze i dobu vyjezdu si urcuje sam. Neni placen od hodi-
ny, ale od poctu prodanych vyrobkt, takze firmu jeho organizace ¢asu nemusi zajimat.
V pribéhu jednoho pracovniho tydne byly sbirdny data o jeho cesté¢ a poctu prodanych
vyrobkd, které byly nasledné vyhodnoceny podle toho, jak Casto zdkaznik vyrobky odebi-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

ra. Dale bylo dulezitd vzdalenost zakaznikl od sebe a doba, kterou distributor stravil pro-
dejem. Zptisob jakym prodava, se lisi podle zastavek. Vétsinou se jednéd o dovoz do cukra-
ren, kavaren ¢i restauraci, kterém pfedchazi objednavka. Objevily se v§ak dodavky z domu

do domu, dodavky z vozu, nebo cash and carry.

Sledovany tyden byl pfed vano¢nimi svatky (18. 12. 2017 — 21. 12. 2017), zékaznikl tedy
bylo vice, nez v jinych tydnech v pribéhu roku. Podrobny ptehled vsech zastavek a sesbi-

ranych dat ukazuji pfilohy PII — PV.

Distribuéni trasa 1. - Pondéli — Brno a okoli

Tabulka 5 Odbératelé — Pondéli (Vlastni zpracovani, 2018)

Cetnost Pocet odbérateli  Podil
Kazdy tyden 13 325% |

2x za mésic 4 10%

1x za mésic 7 17,5%

Vyjimecné 16 40%

Pondéli 18.12. 2017

 Kazdy tyden
M 2x za mésic
I 1x za mésic

Vyjimecné

Graf 2 Rozd¢€leni zakaznikli podle pravidelnosti odebiranych

vyrobki — Pond¢li (vlastni zpracovani)

V pondéli probéhlo 40 zastavek a z toho bylo 13 u odbérateld, ktefi odebiraji vyrobky kaz-
dy tyden. Vzhledem k vano¢nim svatkiim je vysoky pocet odbératelt, kteti koupili vyrobek
zcela vyjimecné. Mezi tyto zastavky pattily dodavky z domu do domu pro fyzické osoby

(84 %), ktefi méli vyrobek pro osobni spotfebu, nikoli pro dalsi prodej. Prodej vSak nebyl
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nizky, vétSina téchto zastavek byla uskutecnéna kvili 1-5 vyrobkiim, byly vSak zastavky,
kde bylo prodano vice jak 20 vyrobku (firmy, které produkty predavaji zaméstnanciim,
jako vanocni darek). Mezi ty, ktefi odebiraji jednou az dvakrat do mésice, pattily mensi

kavérny a cukrarny v pfedmésti Brna.

Celkova doba piejezdu byla 5 hodin a 52 minut, nejdelsi piejezd trval 47 minut a byl
z Motorestu Rohlenka do Otrokovic. Celkova doba vykladky byla 3 hodiny a 44 minut a
nejdelsi se uskutecnila u Nemocnice sv. Anny na HybeSové ulici v Brné (22 minut). Na

této zastavce probiha prodej cash and carry.

Celkové bylo prodano 332 ks vyrobkl, 160 ks u odbérateld, kteti odebiraji kazdy tyden
(48,2 %).

Distribuéni trasa 2. - Utery — Jizni Morava

Tabulka 6 Odbératelé — Utery (Vlastni zpracovani, 2018)

‘ Cetnost Pocet odbérateli  Podil
Kazdy tyden 14  341% |
2x za mésic 2 4,9%
1x za mésic 5 12,2%
Vyjimeéné 20 48,8%

Utery 19.12. 2017

m Kazdy tyden
. M 2x za mésic

,07/0
= 1x za mésic

Vyjimecné

Graf 3 Rozdéleni zékaznikli podle pravidelnosti odebiranych vy-

robktl — Utery (vlastni zpracovani)

V utery se distributor zastavil celkové u 41 odbérateld, z toho 14 odebird vyrobky kazdy
tyden. Odbératelt, ktefi nakupuji vyjimeéné, byla vétSina (48,8 %), tentokrat se ale nejed-
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nalo o fyzické osoby, ale z velké Casti o restaurace a kavarny, které v pribehu roku odebi-
raji malo (max. 5x do roka). Na Jizni Moravé se vyskytuji odbératelé, kteti berou kazdy
tyden, patii mezi n¢ opét restaurace, kavarny a cukrarny. Avsak mezi nejlepSiho odbératele
patii zaméstnanci jedné firmy u Znojma. Tato zastavka opét funguje jako cash and carry,
takze musi distributor nalozit vice vyrobki navic, protoze nikdy nevi, kolik se jich na tom-
to misté proda. Celkova doba ptejezdu byla 9 hodin a 22 minut, 1 hodinu a 44 minut trval
piejezd ze VSeminy do Kyjova (Pfiloha PII), kde distributor pfedal vyrobky dalSimu distri-
butorovi, kterému dodava. Celkova doba vykladky byla 3 hodiny a 48 minut, nejdelsi trva-
la 35 minut (vykladka spojena s pfestavkou na obéd). Ten den bylo od firmy vyptjc¢eno
jiné auto, které ma vétsi kapacitu, protoze distributor jel brzy opét do Brna, kde bylo ob-
jednéno 298 ks produkti. Tato objednavka byla zcela vyjimecna a uskuteciiuje se pouze
jednou do roka. Tato zastavka nebude zapocitand do celkového prodeje toho dne, vzhle-
dem ke zkreslenému vysledku tydenniho prodeje. Ten den se prodalo 419 ks produkti,

z toho 280 ks (67 %) zakoupili odbératelé, ktefi odebiraji kazdy tyden.

Distribuéni trasa 3 - Sti‘feda — Severni Morava

Tabulka 7 Odbératelé — Stieda (Vlastni zpracovani, 2018)

Kazdy tyden 4 13,3%
2x za mésic 11 36,7%
1x za mésic 5 16,7%
Vyjimeéné 10 33,3%

Stfreda 20.12. 2017

13,3%
33 3% Kazdy tyden
,27/0
2X za mésic
1x za mésic
36,7%
Vyjimecné
16,7%

Graf 4 Rozd¢leni zdkaznikll podle pravidelnosti odebiranych vy-

robkli — Stfeda (vlastni zpracovani)
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Ve stiedu distributor objizdi Severni Moravu. Jak sdm zminil, prodeje jsou nizké a pte-
jezdy dlouhé. Sledovanou stfedu se uskutecnilo 30 zastavek, z toho 10 bylo vyjimecnych.
Tento pracovni den je jiny, nez ostatni protoze byl zaznamenan nizky pocet zastavek, kde
distributor prodava kazdy tyden (Ctyfi). Mnohem castéjsi je, Zze odebiraji jednou az dvakrat
do mésice. Tento den se neuskuteciiuji zadné cash and carry zastavky, vétSinou se dodava
pfimo na objednavku, pouze 4 zastavky byly toho druhu, ze distributor vystoupil a Sel se
ptat, jestli odbératelé nechtéji néco koupit. Dodavky z domu do domu nebyly zadné, doda-

valo se hlavné do pekaren a cukraren.

Celkova doba ptejezdu byla 7 hodin a 57 minut, tento ¢as byl navySen hlavn¢ kvili tomu,
ze se brzy rano jelo prvni do Brna, protoze bylo nutné vylozit zhruba 340 ks 450g vyrobkii.
TakZe nejdelsi prejezd byl z Brna zpét na Severni Moravu, konkrétné do Hranic na Mora-
v€. Celkova doba vykladky byla 2 hodiny a 41 minut, nejdéle to trvalo v Lahtidkach
v Hranicich na Moravé¢, protoze distributor musel pockat, dokud personal neobslouzi za-

kazniky.

Pokud se odecte objednavka do Brna, tak se ten den prodalo 211 ks vyrobkd, z toho pouze

14 ks odbérateliim, ktefi odebiraji kazdy tyden, coZ je kolem 7 %.

Distribuéni trasa 4. - Ctvrtek — Brno a okoli

Tabulka 8 Odbératelé — Ctvrtek (Vlastni zpracovéni, 2018)

Kazdy tyden 14 13,3%
2x za mésic 6 36,7%
1x za mésic 8 16,7%

Vyjimeéné 26 33,3%
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Ctvrtek 21.12. 2017

m Kazdy tyden
e M 2x za mésic

,170
1x za mésic

Vyjimecné

14,8%

Graf 5 Rozdéleni zakazniki podle pravidelnosti odebiranych

vyrobki — Ctvrtek (vlastni zpracovani)
Ve Ctvrtek distributor opét jezdi do Brna a jeho okoli. Celkovy pocet zastavek byl 54 a
z toho 26 bylo vyjimeénych. Ctvrtek je aZ na par zastavek velmi podobny pondélku, lisi se

az cestou nazpét, kdy se jede pres Boskovice.

Celkova doba piejezdu byla 7 hodin a 49 minut, z toho nejdelsi byl piejezd na posledni
zastavku ve Vyskové, 1 hodinu a 7 minut. Celkovéa doba vykladky byla 4 hodiny a 20 mi-
nut, nejdelsi trvala 27 minut opét u Nemocnice sv. Anny na HybeSové¢ ulici, prodej byl ve
stylu cash and carry. U Nemocnice sv. Anny se ten den stdlo dvakrat, jednou tam byla

schiizka se zdkaznikem a podruhé jiz vySe zminény prode;.

Ten den se prodalo 465 ks vyrobkil a z toho 164 ks se prodalo na kazdotydennich zastav-
kach, tedy 35,3 %.

6.2 Skladovani

Skladovani ve firm¢ nema urcity systém. Mista pro uskladnéni je dostatecné velké, neni

vSak efektivné vyuzité.
Ve firmé se nachazi zhruba 8 skladu:

1. Sklad obala

Sklad materidlu (suroviny pro vyrobu krémi)
Sklad hotovych vyrobkl

Sklad propagac¢nich materialt

Sklad materidlu (ofechy)

Sklad materidlu (vajicka, mouka)

Sklad obalu

R
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8. Sklad nahradnich dila

Vsechny sklady maji urCitou organizaci, Problém nastava ve skladu obali, ten je plny
a obaly jsou tak rozmisténé po celé firm¢. JelikoZ firma ma na riznou velikost vyrobk

jiny obal a 1 sezonni obaly (vadno¢ni, velikono¢ni) tak je obalii opravdu hodné.

Sklad hotovych vyrobkl je pouze jeden, jsou zde uskladnény vSechny hotové vyrobky.
Z logistického hlediska je umisténi vyborné, protoze je mezi vyrobou a rampou, kde si
distributofi jezdi nakladat. Sklad pracuje podle metody FIFO, tedy co jde prvni dovnitf,
musi prvni i ven. Pfedchazi se tak zbyte¢nému plytvani expira¢ni doby. Vyrobky na pale-
tach jsou vyrazné oznaceny dnem, ve kterém se vyrobily, tak distributofi maji prehled o

tom, které jsou nejcerstvejsi.

1750g produkty a 700g jsou nej€astéji prodavané, tak ty jediné se skladuji na paletach,
zbytek je uloZen na policich, prodeje se pohybuji okolo 10-20 ks tydné¢.

Skladovani splituje normu ISO 22000 (systém managementu bezpe¢nosti potravin).

Obrazek 6 Sklad hotovych vyrobki (Vlastni zpracovani, 2018)
Distributofi zapisuji pti nakladce pocet odebranych vyrobkil do skladové knihy, zapiSou se
jménem a napiSou, kolik odebrali velkych, malych, nebo jinych vyrobki. Na konci rozvozu
zapiSou pocet vracenych vyrobkl. Kazdé rano se vyrobky pocitaji a do knihy se zapise
pocatecni stav, v prubéhu dne se zapisuje, kolik produktl ptibylo z vyroby, na konci dne se
prepocita konecny stav vyrobktl a zapise se do knihy. Tento stav se porovnava s odbérem

distributoru.
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7 ZJISTENE NEDOSTATKY

7.1 Vyrizovani objednavek

e Absence zakaznického oddé€leni,

e Neptehlednost udajii objednavky,

e Chybgjici standard objednavkového formulate,

e Vyfizovani objednavek distributorem v prub¢hu dne,

e Nutné telefonovani v prubehu fizeni.

Tim, ze chybi ve firmé zdkaznické oddéleni tak si musi distributor objednavky vyfizovat
sdm. Na telefonu, ¢i webovych strankach je sice zaméstnanec, ktery objednavku miize vy-
fidit, vétsSinou vsak nevi, jaké udaje tidi¢ presné potiebuje, takze se bézné stava, ze néjaké
udaje chybi. Mohou nastat i situace, Ze se splete obsah objednavky, protoze zaméstnanec

presné nevi, jaké vyrobky a jakou kompletaci produkti firma nabizi.

Na druhou stranu, tohle v§echno distributor vi. Vyfizuje si proto objednavky sam, ale to ho
vétSinou zdrzuje od vykladky a ptejezdd. V prubehu fizeni neni schopen si objednavky
zapisovat, tak musi kazdou chvili zastavit, aby si objednavku zapsal. VSe si zapisuje do
klasického diafe, ktery byva velmi Casto nepiehledny. Na konci dne si vZdy musi sesbirané
objednavky pfitadit k ur¢itym dniim a rozvoz naplanovat. Casto se taky stava, e si nékdo
objedna v den, kdy to chce dorucit, pokud je to v distributorovych silach, tak se snazi vy-

robek dorucit, stava se tak vSak na tkor naplanované trasy.

7.2 Distribuce

e Nutna podrobna znalost distribu¢nich tras a jejich okoli

e Piizplisobovani rozvozu prave piijatym objednavkam

e Nutna bezpecnostni zasoba v piipadé objednavek na posledni chvili
e Cash and carry

o Faktor délky trasy, spotieby a opotiebeni vozu neni bran v potaz

e Chaotické pfejizdéni z mista na misto

e 7Zadné zaznamenavani prodeje

e Distributor u sebe miva velkou hotovost

e Rozvoz vyrobkii z domu do domu
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Aby byl distributor schopen za pochodu planovat trasu, je potiebné, aby dostatecné znal
uzemi, na kterém rozvazi. V piipad¢, ze zaméstnanec bude pozadovat volno (nemoc, dovo-
lend) a bude ho muset nékdo nahradit, tak je v piipad¢ nahradnika neredlné tuto praci spl-
nit. Seznam tras neni nikde evidovan, je pouze diaf, ve kterém jsou zaznamenané telefonni
¢isla a ulice. Distributor nékdy chaoticky pfejizdi z mista na misto, protoze se snazi vyho-
vét zakaznikovi, ktery vétSinou odebere maximalné tfi vyrobky. Taky dodavky pfimo do
domu zaberou pftiliS§ mnoho ¢asu, protoze najit presn¢ to misto o kterém mluvi zakaznik je

vétSinou slozité a kdyz se najde tak tam vétSinou zdkaznik neni a musi se na n¢j ¢ekat.

Je celkem c¢asta metoda prodeje cash and carry, tato metoda zabird spoustu ¢asu a distribu-
tor nedokéaze poptavku odhadnout pti nakladce. VétSinou nakladd mnoho vyrobki a ty na
konci dne opét vraci do skladu. Tyto vyrobky, zejména v letnich mésicich, ztraceji kvili

takové manipulaci na kvalit¢.

U distributora je mozna platba pouze hotoveé, nebo predéd fakturu, pfitom platba kartou je
v dnes$ni dobé¢ jiz samoziejmosti. Na konci dne u sebe distributor miva velkou hotovost,
ktera by se zavedenim platebniho terminélu dala snizit.

Jelikoz distributor nevede Z4dné zdznamy prodeje tak nemlzZe mit piehled o tom, kolik
vyrobkll mu zbyva. Vétsinou mu odbératelé tikaji, ze tyden pfedtim nic nekoupili, nebo Ze
se vlibec nezastavil. Zavedenim takovych zdznami by mél ptehled o prodeji 1 o navstive-

nych mistech.

7.3 Skladovani

e Nevyuzité prostory

e Chaos pfi skladovani obal

¢ Spatna organizace skladu

e Chybgjici standard, ktery by pomahal pti ukladani zbozi

e Zastaraly zplsob evidence zasob

Nevyuzité prostory se tykaji zejména skladu hotovych vyrobkl. Leps$i organizace vyrobk
by usettila spoustu mista a toto misto by poté mohlo byt vyuzito k uskladnéni obalii, které
jsou rozmisténé po celé vyrob€. Na obrazku €. 5 je vidét, ze nové vyrobené vyrobky jsou
uprostied skladu a leva strana skladu zlstava nevyuzita. Chybou je to, ze vyrobky do skla-

du ptivazi pokazdé n€kdo jiny a nevi, jak je ma ulozit. Kvili zastaralému zpiisobu eviden-
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ce zasob se musi kazdé rano prepocitavat a v pripade nesrovnalosti neni jasné, ktery z dis-

tributord ude€lal chybu, anebo jestli byl rozdil v ptijmu z vyroby.
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8 VYMEZENI PROJEKTU

8.1 Popis projektu

Projekt je zamé&fen na optimalizaci distribu¢ni trasy, kterad je distributorovi sestavena na
miru. Pfi sestavovani byly zohlednény distributorovy ptani a zvyky, ale zaroven bylo do-
hlizeno na co nejvétsi zefektivnéni. Tento projekt je ve fazi ptipravy, ale zacatkem dubna
(po Velikonocich) se zavede na zkuSebni dobu, aby distributor mél moznost fict, zda mu

vyhovuje, ¢i nikoli.

Jedna se tedy o projekt optimalniho sestaveni prodejnich mist tak, aby bylo ujeto co nej-
méné kilometrli a usetfeno co nejvice casu. Touhle kombinaci se zaru¢i snizeni ndkladi na

provoz distribu¢niho prostfedku a spokojenost distributora ve formé usetfen¢ho casu.

Pti sestavovani optimalni distribu¢ni trasy byl velmi dilezity distributoriv ndzor, protoze
prodejni mista nejlépe znd a distribucni trasu, kterou si sdm sestavil taky. Jelikoz ale byla
jeho distribucni trasa sestavena pouze ze zkuSenosti a pozorovani, nebyla viic¢i nakladim
firmy efektivni. Akceptaci jeho nazorti a pfipominek bylo zajisténo, ze navrZzenou trasu

bude vyuZzivat.

8.2 Cile projektu

Projektovy zamér:

Optimalizace vybranych logistickych procesi.

Hlavni cil projektu:

Odstranéni nadbytecné ujetych kilometrti.

Vedlejsi cile projektu:

SniZeni provoznich nakladi (spotfeba pohonnych hmot).
Zefektivnéni nakladky vyrobkd.

Zefektivnéni procesu piijimani objednavek.

Evidence prodanych vyrobku podle mista.
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8.3 Logicky ramec

Zéakladem tohoto projektu je logicky ramec (Tabulka 10), ktery ma jasn¢ definovat cile
projektu a aktivity, které se budou konat v pribéhu tohoto projektu. Dillezity je Casovy
ramec, ktery informuje o tom, jak dlouho se projekt bude konat. Logicky ramec taky obsa-

huje predpokladana rizika, ktera se mohou v pribéhu projektu vyskytnout.

8.4 Rizika projektu

Podle RIPRAN analyzy (Tabulka 11), nejvétsim rizikem je to, ze trasy povedou pres frek-
ventovand mista. Tomuto se bohuZel vyhnout nedd, protoze na cestich budou neustale
vznikat objizd’ky kvili opravam a jinym uzavirkdm. JelikoZ distributor cestu dobie zna tak
si jizdu t€émto uzavirkdm muze pfizplsobit tak, aby neztratil spoustu ¢asu v kolonach. Pii
sestavovani optimalni distribucni trasy se k t€émto trasam ptihlizeno, takze byly co nejvice
eliminovany, 1 pfipad€, Ze by se trasa prodlouzila o par kilometrt (tolerance byla nastavena

na 2 km).

8.5 SWOT analyza

Tato kapitola se vénuje SWOT analyze (Tabulka 9) celého projektu, tedy hlavné zefektiv-
néni distribuce vyrobkll ve firmé¢ Medoks s.r.o., kterd se zabyva vyrobou medovych dortd.
SWOT analyza se d€li na silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Posledni dvé
zminované polozky patii do externich vlivi, prvni dvé do vlivi internich. Silné stranky a

ptilezitosti by méla firma maximalizovat, naopak slabé stranky a hrozby minimalizovat.

8.5.1 Silné stranky

Silnou strankou celého projektu jsou jisté¢ finance, nejenom celkovy pohled na cenu distri-
buce a propocet tras, ale i1 snizeni ndklada na tyto trasy. Doposud neméla firma zadny pie-
hled o tom, kolik finan¢nich prostfedk musi vynaloZit na distribuci svych vyrobkl. Diky
tomuto projektu lze ziskat alesponi ¢astecny piehled, ne vSak uplny, protoze pocet odbera-
telt a délka trasy se méni kazdy tyden. Dalsi silnou strankou je jisté to, ze distributor ko-
necné ziskal prehled nad tim, ktefi odbératelé odebiraji méné a ktefi vice. Tyto odbératele
byli rozttizeni podle Cetnosti odbérti v mésici. Nejvetsi silnou strankou celého projektu je
vSak intenzivni spoluprace s distributorem, ktery ptidaval své pfipominky a trasa mu tak

mohla byt vytvofena tzv. na miru.
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8.5.2 Slabé stranky

Slabou strankou projektu vsak je to, Ze trasy byly sestavovany pomoci internetové aplikace
spolecnosti Google, Google Maps. Ta nebere v potaz vytizenost cest, pokud tedy nejsou
praktické zkuSenosti s témito cestami, t¢zko se dalo vyhnout opravdu frekventovanym do-
pravnim tepnam. Dalsi slabou strankou, kterd mulze ohrozit ispéSnost projektu je ta, ze
distributor je jiz zvykly jezdit trasu po svém. Ze zacatku se tedy bude muset soustfedit na
nove zavedenou trasu a bude chvili trvat, neZ se mu dostane do paméti. Jelikoz se kazdy
tyden objevuji 1 odbératelé, kteti odebiraji parkrat do roku, trasa se jim musi vzdy pfizpl-
sobit, takto pfizptisobena trasa vSak nemusi souhlasit s trasou novou. Dodavky do domu a
Cash and Carry zastavky sice nemusi pfimo ohrozit projekt, zaberou vSak hodn¢ casu, kte-

ry by distributor mohl stravit jinak.

8.5.3 Prilezitosti

Velkou prilezitosti je to, ze Ize projekt jednoduse zavést do provozu, Distributor ma velké
zkuSenosti v téchto lokalitach, takze sta¢i mu pouze sestupny rozpis zastavek popt. mista,
ptes které ma jet. USetfeny Cas, ktery se ziskal optimalizaci 1ze vyuZit i k otevieni novy
distribu¢nich tras. Obrazek 11 zndzorniuje, které mista je tfeba pokryt. Nové distribucni
trasy taky oteviou cestu k novym odbératelim a tak se zvysi prodej vyrobkul. V ptipadé, ze
by se nové distribucni trasy opravdu osveédcily a poptavka by byla vysoka, 1ze pfijmout 1
nové zaméstnance, ktefi tuto trasu obstaraji. K efektivni distribuci taky patii efektivni na-

kladka, tu lze zajistit optimalizaci skladu a spravnym uspotradanim.

8.5.4 Hrozby

Celkové finan¢ni zhodnoceni projektu miiZou ohrozit ceny pohonnych hmot, které maji
kolisavy charakter. Diky takovym cendm nemaji financni vysledky projektu dlouho trvan-
livost, protoze se cena v projektu nemusi shodovat s cenou redlnou. Projekt mlize velmi
ohrozit navyseni celkového casu distribuce, pokud se tento ¢as navysi vic, nez byla stano-
vena odchylka, mtize distributor zvolit trasy jiné, aby tento Cas uSetfil. Ztrata tohoto Casu
muze byt taky vysledkem vyfizovani objednévek a neustalym zapisovanim. Ztrata ¢asu ma

tedy za nasledek i to, Ze distributor bude navrzena opatieni ignorovat.
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Tabulka 9 SWOT analyza projektu (Vlastni zpracovani, 2018)
Silné stranky VAHA | PRAV-L 5 Slabé stranky VAHA
(ED 1-5) (Z1)
Snizeni provoznich nékladi 0,2 4 0,8 | Ignorace dopravné vytizenych tras 0,2
‘liminace nizko prodejnich zastavek 0,1 5 0,5 | Nérazové prodeje 0,1
ypoluprace s distributorem 0,3 3 0,09 | Zvyk distributora 0,3
Jrganizace prodejnich mist 0,05 4 0,2 | Cash and Carry 0,05
’ropocet tras 0,05 3 0,15 | Vyjimeeni odbératelé 0,2
‘inan¢ni nahled na distribuci 0,1 3 0,3 | Dlouh¢ piejezdy 0,05
Rady vedouciho DP 0,2 3 0,6 | Dodavky do domu 0,1
Prilezitosti VAHA | PRAV. z Hrozby VAHA
1) (1-5) 1)
Jové distribucni trasy 0,1 3 0,3 | Vyssi cena pohonnych hmot 0,2
fizeni prodejnich mist 0,1 1 0,1 | Nezdjem o opatieni 0,1
Novi odbératelé 0,2 3 0,6 | Zvyseni celkového ¢asu distribuce 0,1
Iptimalizace skladu 0,2 5 1 | Podfizeni trasy velké dodavce 0,1
Novi zaméstnanci 0,1 3 0,3 | Vyfizovani objednavek 0,2
ynadné zavedeni ndvrhl do praxe 0,3 3 0,9 | Nevyuziti navrhovanych opatieni 0,3

Maximalizovat vliv

Minimalizovat vliv
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Tabulka 10 Logicky ramec projektu (Vlastni zpracovani, 2018)
Y Ty ST . Zdroje informaci k ovéreni . ..
Zamér Objektivné ovéritelné ukazatele Predpoklady a rizika

(zpiisob ovéieni)

alizace vybranych logistickych proce-

Odstranéni nadbytec¢ného
Casu
SniZeni poctu ujetych ki-

Zpétna vazba distribu-

o tora
lometrti
. o r ey Zpracovani navrhu opti- .
i nakladd a casové narocnosti distri- pracovani navril op Nenaplnéni cile
malni distribuni trasy DP
Py
ér dat a jejich vyh i .
Sberv atajepien vy O.d nocent Vyhodnoceni dat
Navrzeni zmény distribuéni trasy . , g ows . Do
SN . NavrZeni trasy pomoci Prakticka ¢ast DP Nepochopeni nutnosti zmé
Navrzeni zmény organizace skladu .
Google Maps Google Maps Nekompletni data

. Navrh skladovych pozic

. Manipulace s materidlem

Navrzeni zmény vyfizovani objedna-
vek

Znalost skladovani
Diplomova prace

Chyby pfi vyhodnoceni

ty

.Snimkovani distribuce vyrobku

.Pozorovani a popis soucasného stavu
distribuce

.Analyza soucasného stavu distribuce
.Navrh distribuc¢ni trasy

.Konzultace navrhnutych feseni s dis-
tributorem

.Ptizplisobeni trasy distributorovi
Zpracovani teoretické Casti
Zpracovani praktické ¢asti
Odevzdani diplomové prace

Prostredky

Snimek pracovniho tydne
Distributor

MS Excel

MS Word

Google Maps

Fotografie

Vysledky analyzy

Casovy ramec aktivit

1.

e i

10/2017
11/2017
12/2017
9.—11.2.2018
03/2018
11/2017
12/2017
03/2018

Neochota spoluprace
Neochota zavést zmény
Nedostatecna znalost probl
Poskytnuti vSech informaci
Ignorace ze strany firmy
Nekompletni data

PiedbéZné podminky
Ochota distributora spolups
kovat zmény
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Tabulka 11 RIPRAN analyza (Vlastni zpracovani, 2018)
e s Prav. Prav. Mira Hodnota | Vysledek ri-
Hrozba bl Hrozby | Scénare = prav. Dopad rizika zika
trrl.butor nebuvde ’ Dlstrlbqtor je %Vykly 50% 0% 40% Sp VD VHR Zbytgcnost P
zajem o opatfeni trasu jezdit jinak projektu
sr ) . . oo }
y8i se cena po Opatrgm r’lep,ovedoe ke 0% 40% 329 Sp VD VHR Ohroz.em cile | |
onnych hmot sniZzeni naklada projektu
Zw
tr
y$i se spotieba Opatteni nepovede ke o o o OhroZeni cile | —
honnych hmot snizeni naklada S uli A MP SD MHR projektu Si
pe
Vv
itfeni nepovede | Frekventované j[rasy jsou 60% 90% 54% SP VD VHR Ohroi'eni cile | |
e sniZeni Casu casove€ narocnéjsi projektu v
orace ze stran Nespoluprace pii sbéru Nevhodne¢ | V
e Y dat a zvoleni vhodné 30% 10% 3% MP SD MHR zpracovany | p
distributora :
trasy projekt
esvtani cata Ayt |
by pfi analyzach 40% 60% 24% SP VD VHR covany pro-
jekt
Dtlezita data nebyla Chybné zpra- I
kompletni data | zohlednéna 20% 40% 8% MP SD MHR covany pro- |
jekt
‘ventovana trasa Lot pOYCC}C pres LS 90% 75% | 67,5% | VP VD VVHR Ohroz.em ele |
ventované silnice projektu v
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9 PROJEKT OPTIMALIZACE LOGISTICKYCH PROCESU

9.1 Zefektivnéni vyrizovani objednavek

Kapitola 6.1.1 popisuje dva zplsoby objednani, které¢ ve firmé funguji. Prvni je objednéani
skrz firmu, které je vSak zakazniky vyuzivan zcela vyjimecné, dalsi je objednani skrz dis-

tributora.
Vytizovani objednavek samotnym distributorem mé své vyhody i nevyhody.

Vyhody:
e piima komunikace se zakaznikem,

e dodani vyrobku je mozné hned ten den,

e osobni pfistup.

Nevyhody:
e prostoje distribuce kvili vyfizovani objednavek,
e nutnost zastavek pro zapsani potfebnych udaji,
e neustalé prizplisobovani trasy nove vzniklym objednavkam,

e rezervni vyrobky ve vozu.

Tento problém je mozné fesit dvéma zpiisoby a to je, Ze se ziidi zdkaznické oddéleni, které
bude objednavky vyftizovat a ptferozdélovat mezi distributory. JelikoZ jsou hlavni distribu-
tofi pouze tfi (pfijimaji nejvice objednavek — Morava, Slezsko), je financné nevyhodné

najimat dalSiho zaméstnance, aby obstaraval toto oddéleni.

Distributor si tedy musi tyto objednavky vyfizovat sam, je vSak nutné, aby se mezi nim
a zakaznikem nastavila jasnd pravidla pro objednani. Tyto objednavky se mohou vyfizovat

skrz SMS zpréavu, a nebo e-mail.

Zakaznici vétSinou ziskaji kontakt na distributora v prodejnach, kde se vyrobek prodava.
Pokud by se do téchto prodejen daly vizitky, kde na piedni stran€ by byly informace a kon-

takt na distributora a ze strany zadni zptsob objednani.
Pro distributora jsou nejdalezitéjsi informace:
o Kdy?

e Kde?

e Pocet objednanych kust?
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e Jméno

V piipadé pokud by zakaznik zvolil e-mailovou komunikaci, musel by dopsat jesté tele-

fonni kontakt.

Pokud by distributor tyto informace ziskal timto zpisobem, minimalizovaly by se prostoje
v distribuci, protoze tyto tdaje bude mit ulozené v mobilu a na konci dne se je mize zapsat
do diare.

Informace a kontakt na distributora mize byt i na webovych strankach firmy. Jelikoz kaz-
dy distributor ma kazdy den jiné trasy, mohl by si zdkaznik sam napléanovat, kdy dany vy-

robek chce obdrzet, popiipadé od koho.

9.2 Navrh skladovych pozic

1750g '1'?5!]3‘ 1750g | 1750g | 1750g | 1750g
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Obrazek 7 Navrh skladovych pozic (Vlastni zpracovani, 2018)
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Obrazek 7 je layout skladu hotovych vyrobkii. Prvni dvete vedou do skladu z vyroby, témi-
to dvefmi se dodavaji hotové vyrobky. Zhruba uprostred je pricka, ktera déli sklad na dvé
poloviny. Dvefte ¢. 2 vedou k ramp¢, kde distributofi nakladaji vyrobky. Prvni ¢ast skladu
slouzi pro 1750g vyrobky, ty jsou naskladané na paletach. Za pravou ptickou se nachazeji
700g vyrobky. Dale tu jsou dva regaly, ve kterych jsou naskladany vyrobky, které se vyra-
bi na zakdzku. Vedle regélu €. 1 je sttl, kde distributofi zapisuji odbéry, podle téchto zapi-

st se taky pocitaji vyrobky.

Efektivnim zplisobem fazeni vyrobki by bylo, Ze v levé ¢asti skladu by se nachazely vy-
robky (1750g), které jsou nejstarsi, toto misto je skoro naproti dvetim k rampé¢, takze vy-
skladnéni by mélo byt nejjednodussi. Tedy ¢im bliz ke dvefim €. 1, tim by byly vyrobky
nov¢jsi. Tyto palety s vyrobky musi byt oznaceny dnem, ve kterém byly vyrobeny, pro
lepsi orientaci pfi odbéru. 700g vyrobky by zlstaly ze zadni ¢asti pticky, zde by byl prin-

cip stejny, ¢im dal od dvefi vyroby, tim starsi vyrobky.

V ptipad€ prvni ¢asti skladu, by méla firma zvazit, zda uplné€ nezrusit regal ¢. 2. Z velké
¢asti vétSinou byva nevyuZity a vyrobky, které se davaji tam, by se mohly vlézt do regalu
¢. 1. Takto by se uvolnil prostor pro obaly, které jsou rozmisténé po celé firmé. Regal €. 1
ma Ctyfi police, dlouhé 1,5 m, zde by se naskladaly vyrobky, které¢ se vyrabi na zakazku
a nepotiebuji tedy tolik prostoru (max. 10 vyrobki/druh).

Prostor, kde se nachazi regal ¢. 2, by se mohl vyuzit ¢astecné pro uloZeni obali a taky pro
ulozeni vyrobkl. Do zadni ¢asti prostoru by se ulozily palety s obaly a pfed nimi by vznikl
prostor pro vyrobky. Tento prostor by se vyuZival pouze v dobé, kdy by vrchni ¢ast skladu
byla plné. Na druhu vyrobku by nezalezelo, bylo by vSak dilezité oznaceni, aby se véd¢lo,

kdy byly vyrobeny.

Dle rozmért skladu (Ptiloha P1), obrazek 6 piedstavuje nejoptimélné€jsi ulozeni vyrobkii
tak, aby manipulace s nimi byla co nejjednodussi jak pro distributory, tak pro vyrobce. Na
jednu europaletu se vleze 200 ks 1750g vyrobk, to pfedstavuje celkovou kapacitu o 1200
ks. Mensi vyrobky (700g) jsou skladany po 250 ks, celkova kapacita je tedy 750 ks. Pokud
by byla vyuzita i pfedni ¢ast skladu, tato kapacita by se zvedla o 500 ks 700g vyrobki a
400 ks 1750g vyrobk.

V ptipadé navysSeni zakédzkové vyroby, by se mohly zménit rozméry prvniho regalu, nebo

premistit stil do rohu ke dveiim €. 1.
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9.3 Zefektivnéni distribuce

Projekt byl sestaven tak, ze se vybraly zastavky, kde distributor prodava kazdy tyden a ty
byly nasledn¢ setazeny tak, aby vysledny pocet ujetych kilometri byl co nejnizsi. Jelikoz
distributor distribu¢ni uzemi nejlépe zna, tak si trasu upravil tak, aby mu byla co nejpoho-
dIngjsi a predesel tak zbytecnym zajizd’kdm a jinému zdrzovani. Tato kapitola pfimo nava-

zuje na kapitolu 6.1.4. Rozvoz vyrobkd.

Vychozi bod je vzdy ze VSeminy u SluSovic, kde jsou 1 sklady a misto, odkud distributor
denn¢ vyjizdi. Tedy pocet km a doba piejezdu k zastavce €. 1 je vzdy pocitana z vychoziho

bodu.

Pti ptepoctu finan¢niho zhodnoceni se pocitalo s orientaéné primérnou cenou pohonnych
hmot 31 K¢&/litr a sazbou zdkladni nahrady za kilometr pro rok 2018, ktera je 4 K¢/km.
Tato sazba zahrnuje nejen pohonné hmoty, ale i opotiebeni auta a jiné naklady. Sazba je
taky vyuzivana, kdyz distributor ke své praci vyuziva vlastni automobil, touhle sazbou mu
firma plati ujety kilometr. Spotieba auta je 9 litrii za kilometr. Pfi ro¢nim zhodnoceni se
pocita s 50 pracovnimi tydny. Tabulky finanéniho zhodnoceni ukazuji, kolik se denné ¢i

rocné uSetti diky optimalizaci trasy.

9.3.1 Distribu¢ni trasa 1. — Brno a okoli

Brno a okoli se béhem tydne jezdi celkem 2x, protoZe se zde nachdzi hodné odbératell.
Distributor nema dané, Ze jeden den se jezdi jedna Cast a dal$i den druhd ¢ast, vétSina od-
bératelil totiz odebira 2x tydné. Nachazi se zde 12 zastavek. Tabulka €. 13 je optimalni
navrh distribu¢ni trasy tak, aby se uSetfilo, co nejvice kilometri. Jelikoz se na trase nachazi
dalnice D1, navigace mlze automaticky vést na tuto trasu, pokud se vSak z Hulina pojede
do Bucovic ptes Rostin a Brankovice, uSetii se zhruba 30 km. Poté se jede do Brna, které
se objizdi cely zbytek dne. Zacina se na zapadé, poté pies sever aZz na vychod Brna. Obra-
zek 7 znazornuje trasu Cist¢ po Brné, kdy distributor pfijede po silnici R50 smér Brno -
Slatina, odtud poté nasleduje ptejezd na ulici Merhautova, kterd se nachazi v Zabrdovicich,
dale nasleduje ulice Smetanova ve Vevefi. V centru mésta se nachazi Jakubské namésti
a ulice Behounska, zde ma vjezd povolen pouze zasobovani, dle poctu vyrobkl se mezi
témito misty da pfejet autem, nebo dojit pesky, ac jde o jiné ulice, podniky jsou velmi bliz-

ko sebe. Dalsi zastavka je Hlavni nadrazi Brno, Nemocnice sv. Anny, vjezd z HybeSovy
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ulice, Mendlovo namésti a kone¢né zastavka je v Bohunicich. Odtud se distributor jedno-

duse napoji z ulice Videiisk4d na D1 a pojede smérem Zlin a V§emina.

Ptedesly plan trasy byl dlouhy zhruba 207 km a jeho celkovy Cas se pohyboval okolo
2 hodin a 36 minut. Navrh nové trasy usetii 67,45 km, celkovy Cas se vSak protahne o

26 minut.

Finanéni zhodnoceni:

Tabulka 12 Finanéni zhodnoceni distribuc-

ni trasy €. 1 (Vlastni zpracovani, 2018)

PHM Sazba
Den 188,2 K¢ 269,8 K¢
Rok 9409,3 K¢ 13 490 K¢

Tabulka 13 Navrzeni distribu¢ni trasy €. 1 (Vlastni zpracovani, 2018)

1. Hulin - U stavu 44,2 0:54:00
2. Karlova Pekarna Bucovice 49,5 0:51:00
3. Cukrarna Bucovice 0,4 0:02:00
4. Ripska Kaufland - Brno Slatina 27,6 0:23:00
5. Merhautova Brno-Zéabrdovice 7 0:14:00
6. Restaurace Laguna Smetanova Brno-Veveii 3 0:08:00
7. Jakubské ndmésti Brno-Stied 1 0:05:00
8. Béhounska 10 Brno-Stfed 0,1 0:01:00
9. Hlavni nadrazi Brno 1,6 0:06:00
10. Nemocnice sv. Anny - HybeSova 0,85 0:04:00
11. Mendlovo nameésti Brno 1,2 0:05:00
12. Kaufland Brno-Bohunice 3,1 0:09:00
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9.3.2 Distribuéni trasa 2. — Jizni Morava

Na Jizni Moravé se celkem nachézi 13 zastavek, kde odbératelé odebiraji kazdy tyden.
Tabulka €. 15 ukazuje sestupné optimalni sefazeni zastavek tak, aby bylo ujeto co nejméné
kilometra. V piipadé, ze by distribu¢ni trasa zlistala takova, jak ji jezdil distributor, tak by
se ujelo zhruba 276 km za celkovy ¢as 4 hodiny a 36 minut. Sefazenim zastavek se snizil

pocet kilometri 0 41,1, celkovy ¢as vSak pouze o 2 minuty.

Pti této distribucni trase jsou prejezdy celkem dlouhé, z Bieclavi do Valtic a poté skrz par
zastavek pfimo do Znojma. JelikoZ ve Znojmé neexistuje néjaky mimomestsky piejezd
(kvili kamionim je doprava ve mésté vétSinu ¢asu pomald) a hlavni tahy vedou historic-
kym centrem, m¢l distributor podminku, Zze Znojmo chce navstivit pouze az pti prodeji.
Z toho divodu nebyl zvolen hlavni tah pfes Lechotice, ale z Miroslavi se do Mramotic
(Maslové trubicky s.r.o.) pojede pies Vitonice a Tvoiihraz, které jsou severné od Znojma.
Z Mramotic poté pojede piimo do Znojma. Jelikoz je doprava ve Znojmée opravdu husta, je

dalezité si to 1 spravné Casové naplanovat. Tyto plany budou podléhat i poctu zastavek
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pfed Znojmem, nejidedlngj$im feSenim vSak je, kdyby Znojmem ptejizdél rdno anebo

nejpozdéji v 14:00, poté zacinaji byt trasy opét vytizené.

Finanéni zhodnoceni:

Tabulka 15 Navrzeni distribucni trasy €. 2 — (Vlastni zpracovani, 2018)

Tabulka 14 Finan¢ni zhodnoceni distribuc-

ni trasy €. 2 (Vlastni zpracovani, 2018)

PHM Sazba
Den 114,7 K¢ 164,4 K¢
Rok 5735 K¢ 8 220 K¢

1. Cukrarna Budai - Namésti UH 47,5
2. Straznice 25,3
3. Racio, Breclav 40,3
4. Cukréarna U Krpalki, Bieclav 1,3
5. Besedni Dam, Valtice 10,6
6. Kavarna Iva, Miroslav 52,2
7. Maslové trubicky, Znojmo 33,5
8. Znojmo OMV 5,5
9. Kaufland, Znojmo 2,4
10. Karlova Pekarna Dolni Ceska, Znojmo 0,8
11. Italska restaurace Horni Ceska, Znojmo 0,85
12. TopKids Nam. Kpt. Chlupa, Znojmo 1,7
13. Albert, Znojmo 2,7
14. Hat¢ 10,3

1:00:00
0:35:00
0:37:00
0:04:00
0:13:00
0:44:00
0:35:00
0:08:00
0:07:00
0:04:00
0:04:00
0:05:00
0:06:00
0:12:00
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9.3.3 Distribucni trasa 3. — Severni Morava

v

v

tyden v roce) pohyboval kolem 24 produkti. Distribucni trasa byla optimalni, pofadi se
tedy neménilo. Mezi odbérateli prevazovali ti, ktefi odebiraji 1x nebo 2x do mésice.
V tomto piipad¢ by stilo za zvazeni, zda tuto trasu nejezdit maximalné 2x za mésic. Tato

trasa je dlouhd 161,2 km a celkova doba piejezdu trva 2 hodiny a 26 minut.

Navrhem ¢. 1 (Tabulka 16) je, Ze by se distribucni trasa jezdila 2x do mésice, tedy kazdych
14 dni. Navrhem ¢. 2 (Tabulka 17) by bylo, ze by se jezdila, pouze 1x za mésic, bylo by na
distributorovi, ktery tyden by zvolil. O tomto kroku je taky dileZzité informovat zdkazniky,
jak v pfipadé€ navrhu €. 1 ¢i 2.

Tato distribuc¢ni trasa stoji 449,8 K¢, pokud se berou v potaz pouze pohonné hmoty. V pfi-

padé¢ sazby tato trasa stoji 644,8 K¢.
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Obrazek 10 znazornuje celou stfedecni trasu. Prvni zastavka je v Hranicich na Moravé, kde
je velmi dlouhd vykladka, protoze tyto lahlidky jsou rano velmi navstévované, takze za-
méstnanci jsou zaneprazdnéni a zbozi neméa kdo piebrat. Po vyloZeni zbozi je dalsi zastav-
ka ptfimo v Ostrave v Petikovicich. Tou samou trasou se poté distributor pojede kolem Bu-

tovic do Ptiboru. Posledni zastdvka je ve Frenstaté pod Radhostém, tudy se pres Valasské

vvvvv

Finanéni zhodnoceni:

Tabulka 16 Finan¢ni zhodnoceni distribuéni tra-

sy €. 3 — Navrh ¢. 1 (Vlastni zpracovani, 2018)

PHM Sazba
1 mésic 899,5 K¢ 1 289,6 K¢
Rok 10 794 K¢ 15 475,2 K¢

Tabulka 17 Finan¢ni zhodnoceni distribuéni tra-

sy €. 3 — Navrh ¢. 2 (Vlastni zpracovani, 2018)

PHM Sazba
1 mésic 1 349,2 K¢ 1 934,4 K¢
Rok 16 191 K& 23212,8 K¢

Tabulka 18 Navrzeni distribu¢ni trasy ¢. 3 (Vlastni zpracovani, 2018)

1. Lahtdky Pola — Hranice na Moravé 53,4 0:56:00
2. Cukrarna Marie - Petikovice 58.2 0:36:00
3. Pekarna Bocek - Pribor 22,4 0:21:00
4. Cukrarna U Zvonu — Frenstat pod Radhostém 27,2 0:33:00
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9.3.4 Distribucni trasa ¢. 4 — Brno a okoli

Distribucni trasa €. 4 je velmi podobna €. 1, navstévuji se témert stejni odberatelé. Taky se
zde ptedavaji vyrobky dealerovi, ktery je dale prodava po restauracich a cukrarnach. Nejo-
ptimélnéj$im feSenim by bylo, kdyby si zastavky, které odebiraji 2x tydné odebirali pouze
jednou, timto by se vSak snizil prodej, protoze vétSina téchto odbératelii preferuje Cerstvé
vyrobky vyrobené nejdiive dva dny pfed dovozem. Taky jsou zde zastavky, které mohou
odebirat pouze ve Ctvrtek, napt. Galerie Vailkovka ma piesné organizované zasobovani,
aby se tak eliminovala zdrzeni a zbytecny dopravni kolaps. Nachazi se zde zastavky cash

and carry, kde je sice prodej vysoky, ale zabere ptili§ mnoho ¢asu.
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Nové€ navrzena distribucni trasa je kratsi pouze o 11,35 km a celkovy ¢as ptejezdu se snizi
o 15 minut. Tato trasa byla nejlépe sestavend ze vSech Ctyf, je to zejména tim, Ze vétSina
odbératelll ma nakoupeno jiz z pond¢li, ctvrteéni odbératelé jsou stali zakaznici, takze dis-

tributor mél moznost si tuto trasu zdokonalit.

Trasa opét zacinad v Huling a odtud se distributor napoji na D1, dalsi zastavka je na zapadé
Brna v Tutfanech. V Brné si udéla okruh ve stiedu mésta, poté se vyda na sever do Kutimi,

TiSnova a Boskovic, odtud pfes Prostéjov a Kojetin na D1 a zpét do vychoziho bodu.

Tabulka 19 Navrzeni distribucni trasy ¢. 4 (Vlastni zpracovani, 2018)

1. Hulin - U stavu 36,1 0:41:00
2. Cukrarna Mlsna Brno-Tufany 70,6 0:43:00
3. Dealer Benzinka Mol 7.3 0:13:00
4. Kaufland Ripska Brno-Slatina 2,8 0:08:00
5. Hlavni nadrazi Brno 5 0:11:00
6. Vankovka 1,3 0:04:00
7. Nemocnice sv. Anny - HybeSova 2,2 0:07:00
8. Nemocnice sv. Anny - Pekaiska 1,4 0:05:00
9. Pelini Jakubské namésti Brno 1,9 0:08:00
10. Inspekce Béhounska - Brno 0,55 0:02:00
11. Kavarna Kufim 14,6 0:26:00
12. Cukrarna Diana TiSnov 11,3 0:14:00
13. Nameésti Boskovice 32,6 0:38:00

Tabulka 20 Finanéni zhodnoceni distribu¢ni

trasy €. 4 (Vlastni zpracovani, 2018)
PHM Sazba

Den 31,7 K¢ 454 K¢

Rok 1 583,3 K¢ 2270 K¢
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9.4 Shrnuti optimalnich distribuénich tras

Distribu¢ni trasy byly sestaveny tak, aby se co nejvice snizil pocet ujetych kilometrti a za-
roven, aby se celkova doba piejezdu pohybovala kolem stejnych cast jako doposud, nejlé-
pe pokud by byla snizena. Tolerance celkové doby navyseni byla nastavena na 1 hodinu,

tolik stanovil distributor, Ze je ochoten obé&tovat svého ¢asu na ukor ujetych kilometri.

Tabulky niZe ukazuji, kolik se mize uspofit, pokud se trasa zoptimalizuje. Jelikoz distribu-
tor neni placeny od hodiny, ale od poctu prodanych vyrobki, navySeni celkové doby nema

na naklady vliv. Firma zde mtzZe uspofit jediné tak, Ze snizi provozni naklady automobilu.

Tabulka 21 predstavuje souhrn uspoienych kilometrii za kazdy jednotlivy den. Hodnota
v fadku stieda je totozna s délkou trasy, pocita se tedy, Ze ji distributor ten den vynecha.
Nize uvedené tabulky ptedstavuji propocCty, ze firma zvoli stiedecni navrh trasy €. 1, tedy

ze trasa se bude jezdit 2x do mésice.
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Tabulka 21 Uspora km za jednot-

livy den (Vlastni zpracovani,

2018)

Den Uspora km
Pondéli 67,45
Utery 41,1
Strreda 161,2
Ctvrtek 11,25

Takto uspoiené kilometry se daji usetfit tak, ze distributor bude mit volno anebo bude pro
firmu otevirat nové distribu¢ni trasy. Obrdzek 12 ptedstavuje zhruba jaké pole mé distribu-
tor pokryté. Okoli Zlina patfi jinému distributorovi, je tedy pokryto. Jde vSak vidét, Ze
Olomouc neni pokryta, zde je znacny potencidl, protoze je to velké mésto se spoustou
moznostmi. Trasa Olomouc a okoli by tedy mohla vyplnit sttede¢ni mezeru, respektive by
se tyden jezdila Ostrava a dalsi tyden Olomouc. Mohl by tak vzniknout trojahelnik Kromé-
iz — VySkov — Olomouc, ktery by zvysil zisk firmy.
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Tabulka 22 a jeji hodnoty ve sloupci Stfeda ukazuji, kolik se d4 uspofit za den na této tra-
se. Hodnota je totoznd s cenou distribu¢ni trasy, protoze v tomto piipadé se trasa neupra-
vovala, pouze se ménilo, jak Casto tato trasa probihd. Tedy za den, kdy se trasa nejezdi a

distributor zlistavd doma, je vySe uspor 100%. Za mésic se tedy mize usettit 899,50 K¢&.

Tabulka 22 Finanéni zhodnoceni za den (Vlastni zpracovani, 2018)

Den  Pondéli Utery Stireda Ctvrtek
PHM 188,20 K¢ 114,70 K¢ 449,75 K& 31,70 K¢
Sazba 269,80 K¢ 164,40 K¢ 644,80 K¢ 45,70 K¢

Pokud pocitdme pouze naklady na pohonné hmoty, tak celkova tspora je 784,35 K¢&.

V zavislosti na sazb& za ndhradu za kilometr se Gspory pohybuji v ¢astce 1 124,70 K&
Tabulka 23 Finan¢ni zhodnoceni za rok (Vlastni zpracovani, 2018)
Rok  Pondéli Utery Stireda Ctvrtek

PHM 9409,30 K¢ 5735,00Ke¢  10794,00 K¢ 1583,30 K&

Sazba  13490,00 K¢  8220,00 K¢ 15475,20K¢  2270,00 K¢

Tabulka 23 znédzornuje, kolik korun se usetii za kazdy jednotlivy den za cely rok. Rok byl
stanoven na 50 pracovnich tydnl. Celkové ro¢ni ndklady na pohonné hmoty mohou byt
snizeny o 27 521,6 K¢ a celkové rocni Uspory v zavislosti na sazbé mohou byt az

39 455,20 K¢.

Bez ohledu na to, jestli se vychazi z ceny pohonnych hmot, nebo ze sazby, tak optimalizaci
distribucni trasy se nédklady mohou snizit az o 23,4%. Tabulka 24 ukazuje, jaké jsou ceny

distribucnich tras pied jejich zefektivnénim za rok.

Tabulka 24 Ceny distribu¢nich tras pted optimalizaci (Vlastni zpracovani, 2018)

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek

PHM 28 876,50 K& 3850898 K&  22487,40Ke& 27 760,50 K&

Sazba  41400,00 K¢  55210,00 K¢ 32240,00 K¢ 39 800,00 K¢
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Celkova cena distribucni tras za rok z pohledu pohonnych hmot je 117 633,38 K¢ a z po-
hledu sazby 168 650 K¢.

Tabulka 25 Ceny distribu¢nich tras po optimalizaci (Vlastni zpracovani, 2018)

Pondéli Utery Stireda Ctvrtek

PHM 19467,20K¢ 3277398 K& 11693,40KE 26 177,20 K¢

Sazba 27910,00 K& 46 990,00 KE 16 764,80 K& 37 530,00 K&

Celkova cena po optimalizaci téchto tras je z pohledu pohonnych hmot 90 111,78 K¢ a
z pohledu sazby ¢ini 129 194,80 K¢.
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ZAVER
Predmétem této diplomové prace byla optimalizace distribuce, tedy snizeni ujetych kilo-
metr. Toto snizeni by nasledn¢ vedlo k uspote financnich prostiedku, které by firma moh-

la vyuzit pro sviij rozvoj. Jelikoz se jednd o mensi firmu, tak financni Gspora nebyla velka,

1 presto se ale naklady povedly snizit o vice nez 23%.

Teoreticka ¢ast byla zamétena prevazné na logistiku a distribuci. Do této Casti byly zataze-
ny i ur€ité informace, které by se mohly firmé v budoucnu hodit pfi jejim dal$im rozvoji.
Informace se tykaji predevsim skladovani a zplsobu vyfizovani objednavek, kde byly vy-

pozorovany znacné chyby, které celkovy chod firmy zatézuji.

Prakticka cast se tykala pfevazné analyzy soucasného stavu, kdy nejvice ¢asu trvalo se-
znameni s firmou, jejim chodem a néaslednym sbérem vhodnych dat pro tuto praci. Velkou
vyhodou byla velmi intenzivni spoluprace s distributorem, ktery mél zdjem se na zméné
podilet a sam si tak uSetfit praci a ¢as pfi distribuci. Svymi navrhy a postiehy piispél k to-
mu, Ze navrhovana feSeni nejsou pouze vysledkem analyz a jinych metod, ale i osobnich
zkuSenosti. Diky tomuto pfistupu mu byla feSeni Sita tzv. na miru. Vysledky této prace
nejenom ze sniZi ndklady firmy, ale zajisti distributorovi 1 vice volna a €asu pro rodinu,
protoze podrobny rozpis trasy mize pomoci piipadné vypomoci, ktera by ho v dobé nemo-
ci ¢i dovolené nahradila.

Prakticka ¢ast se nevénovala pouze zefektivnéni distribuce, ale 1 optimalnimu vyuZiti skla-

dovych prostor firmy a taky vyfizovani objednavek. I pfesto, Ze se tento stav nerozebiral

zcela dopodrobna, navrhovana feSeni mohou zaméstnanciim zna¢né¢ zjednodusit praci.

Pevné véiim, ze firma 1 samotny distributor budou s vysledky této prace spokojeni a v bu-

doucnu bude moznost zlepsit 1 jiné problémové okruhy ve spolecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FIFO

ISO

MD

MHR

MP

PHM

SD

SHR

SP

VD

VVHR

VHR

VP

First in - First out
Mezinarodni organizace pro normalizaci
Maly dopad

Mirné hodnota rizika

Mala pravdépodobnost
Pohonné hmoty

Stfedni dopad

Stfedni hodnota rizika
Stfedni pravdépodobnost
Velky dopad

Velmi vysoké hodnota rizika
Vysoka hodnota rizika

Velké pravdépodobnost
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PRILOHA PI: NAVRH SKLADOVYCH POZIC - KOTY




PRILOHA P II: Distribuéni trasa Pondéli 18.12.2017

Cisl Misto 1750g 700g 120g KnihaKm Cas  Cetno<Doba vy Doba pie

0:10
0:11 0:34
7:10
3. Motrans - Stfilky 7 23,40 7:13 1M  0:03 0:25
7:36
4. erveny Mlyn Bucovice Vicemilic 9 16,50 7:42 V 0:06 0:23
7:47
5. HM Model - Bucovice 7 2,60 7:49 2M  0:02 0:05
7:59
7. Dvr Bucovice 1 0,40 800 V 0:01 0:02
8:14
9. Zlata Hora Slavkov u Brna 2 10,10 819 V 0:05 0:10
8:23
10. Polni - Slavkov u Brna 13 1,80 831 1M 0:08 0:04
9:11
12. Sedlackova Brno - Lisen 1 3,00 9115 V 0:04 0:05
9:21
13.  Huskova Brno - Cernovice 1 530 9:26 V 0:05 0:06
0:22 0:07
0:03 0:03
10:10
16. Stamicova Brno - Kohoutovice 1 2 6,10 10:22 V 0:12 0:09
10:26
17. Bartoloméjska Brno-Zebétin 6 7,50 10:30 V 0:04 0:04
10:43
18.  Obla Brno-Novy Liskovec 1 8,10 10:45 V 0:02 0:13
11:08
20. Zluty kopec Brno-Stfed 2 540 11:12 V 0:04 0:10
11:17
21. Cukrarna Ema Pekarska Brno 7 7 1,80 11:18 1M  0:01 0:05
11:18
22. Barchello Brno 0:19 0:00



11:18

22. Barchello Brno 2 010 11:37 V 0:19 0:00

0:02 0:04

0:03 0:01
11:50

25. avarna pod hodinami Brno-Stfe 2 0,30 11:56 1M 0:06 0:03

_ 0:05  0:10
12:18

27. Obilni trh Brno-Veveri 1 2,20 12:19 1M  0:.01 0:07
12:22

28. Kavarna Santiago Brno-Vevefi 0 0 0 0O 080 12:23 2M 0:01 0:03

0:05 0:00
12:31

30. Policie Kounicova Brno-Veveri 1 0,60 12:33 1M 0:02 0:03
12:36

31. Zahradnikova Brno-Veveri 10 2 0,60 12:39 V 0:03 0:03
12:47

32. Ant. Slavika Brno-Cernd Pole 8 1,90 12:49 2M 0:02 0:08
12:55

34. DurdékovaBrno-CerndPole 2 2 0,10 1256 V 001  0:01
13:06

35. Duhovy R3j Brno-Lesna 4 3,30 13:.09 1M  0:03 0:10
13:28

36. Radlas Brno-Zabrdovice 3 50 3,30 13:38 V 0:10 0:19
13:52

37. Rohlenka 4 11,70 13:58 2M  0:06 0:14
14:45

38. Charita Otrokovice 3 77,30 14:49 V 0:04 0:47
14:56

39. Tesco Malenovice 3 510 15.06 V 0:10 0:07
15:21

40. Svobody Brezik Zlin-Svit 2 6 7,20 15:26 V 0:05 0:15

238 8 12 2 310 3:44:00 5:52:00

9:36:00

Celkem prodanych vyrobk(i 332



PRILOHA P III: Distribu¢ni trasa Utery 19.12.2017

Cisl Misto 1750g 1350g 700g 120g PocetCas CetncDoba vy Doba pie
6:12

1 Vsemina Toc¢na 6 5 1 6:14 V 0:02
7:55

2. Straznice 20 10 77,3 800 KT 0:05 1:41
8:06

3. Nemocnice Kyjov 8 1,8 808 V 0:02 0:06
9:00

4, Nemocnice Kolisté Brno 139 87 72 549 927 V 0:27 0:52
10:07

5. Polni-Kavarna Hrusky 10 58,5 10:14 V 0:07 0:40
10:25

6. Racio Breclav 12 8,2 10:29 KT 0:04 0:11
10:35

7. Katastr Breclav 9 1,8 10:37 V 0:02 0:06
10:39

8. Libusina Breclav 8 0,7 10:45 V 0:06 0:02
10:50

9. J. Palacha Breclav 2 0,9 10:56 V 0:06 0:05
11:00

10.rlova Pekarna 17.listopadu Brecl 7 2 0,5 11:03 V 0:03 0:04
11:05

11. Cukrarna U Krpalka Breclav 20 24 0,5 11:40 KT 0:35 0:02
11:50

12. Celnice Breclav 2 4 7,2 11:55 2M  0:05 0:10
12:08

13. Besedni Dim Valtice 2 1 14,1 12:12 KT 0:04 0:13
12:50

14. $Inicka HruSovany nad JeviSovk 3 35,3 12:53 V 0:03 0:38
12:58

15. Cukrarna U zak( Brezany 1 2 6,9 13:00 1M 0:02 0:05
13:04

16. Zamek Brezany 16 0,8 13:10 V 0:06 0:04
13:21

17. Lechovice 4 10,1 13:24 V 0:03 0:11
13:30

18. Unicorn Znojmo 9 8,6 13:36 1M 0:06 0:06
13:50

19. Maslové trubicky Znojmo 53 84 8,4 14:00 KT 0:10 0:14
14:09

20. Nemocnice Znojmo 3 3,3 14:11 1M 0:02 0:09
14:15

21. Znojmo OMV 7 2,6 14:20 KT  0:05 0:04
14:25

22. Cukrafstvilelinkova Znojmo 1 2,2 14:30 2M  0:05 0:05
14:33

23. Kaufland Znojmo 3 0,2 14:38 KT  0:05 0:03



14:25

22. Cukrafstvilelinkova Znojmo 1 2,2 14:30 2M  0:05 0:05
14:33

23. Kaufland Znojmo 3 0,2 14:38 KT 0:05 0:03
14:45

24, Kotkova-Nevoga Znojmo 8 49 14:54 V 0:09 0:07
14:55

25. rdvassilnica dalnicJM kraj Znojr 1 0,2 14:556 V 0:01 0:01
14:58

26. Albert Znojmo 2 2 1,2 15:04 KT 0:06 0:02
15:08

27. Drahy Znojmo 3 1 15114 V 0:06 0:04
15:19

28. Café PePe Videniskd tf. Znojmo 1 0,5 15:21 1M 0:02 0:05
15:29

29. opKids Nam. Kpt. Chlupa Znojm 5 0,9 15:31 KT 0:02 0:08
15:33

30. rlova Pekarna Dolni Ceska Znojr 2 0,9 15:37 KT 0:04 0:02
15:40

31. Bajcar Masaryk. Nam. Znojmo 8 1,1 15141 V 0:01 0:03
15:43

32. ska restaurace Horni ceskd Znoj 1 0,3 15:45 KT 0:02 0:02
15:47

33. 2NPK Slepicitrh Znojmo 2 0,5 15:48 1M 0:01 0:02
15:50

34. a Casa Navarra Kovarska Znojm¢ 2 0,1 15:552 V 0:02 0:02
16:09

35. SedleSovice 4 Znojmo 5 1 51 16:11 V 0:02 0:17
16:15

36. k-Nabytek SedleSovice Znojmo 3 1,7 16:17 V 0:02 0:04
16:30

37. Haté 22 11,3 16:47 KT  0:17 0:13
17:10

38. Albert Znojmo 1 10,3 17:12 KT 0:02 0:23
17:35

39. Restaurace Kasenec-Miroslav 1 23,8 17:42 V 0:07 0:23
17:50

40. Kavarna lva Miroslav 9 56 17:55 KT 0:05 0:08
19:20

41. Bfezova 2 144 19:22 V 0:02 1:25

42, 417 1 227 72 519 3:48:00 9:22:00

43, 13:10:00

44, Celkovy prodej vyrobki 298

45, Bez zastavky Kolisté



PRILOHA P IV: Distribu¢ni trasa Stfeda 20.12.2017

Cisl Misto 1750 1350, 850; 700, 450;120s KM  Cas Cetn Doba vyDoba pi
5:35

1. Brnénskda Brno-Modfice 253 116,6 5:50 V = 0:15
6:08

2.  Nemocnice Kolisté Brno 85 10,2 6:15 V  0:07 0:18
7:27

3. a U Misné Kocky Hranice nal 120,8 7:28 1M 0:01 1:12
7:30

4. hadky Pola Hranice na Moray 5 10 0,8 7:55 KT 0:25 0:02
8:24

5. ekarstvi Bélik Lhotka 8 Bilove 78 44,4 830 2M 0:06 0:29
9:00

6. Vaskovo ndmésti Opava 2 294 9:01 V 001 0:30
9:03

7. EngliSova Opava 3 0,5 9:06 1M 0:03 0:02
9:08

8. _ukrarna Diana Husova Opav: 5 2 0,8 9:18 2M 0:10 0:02
9:25

9. hemia Flex U cukrovaru Opa 7 1 22 929 VvV 004 0:.07
9:33

10. hemia Flex U cukrovaru Opa 1 1,4 934 V 001 0:04
9:47

11.  Cukrarna Stépankovice 2 2 11,8 9:51 2M 0:04 0:13
10:18

12. Cukrarna Marie Petrkovice 1 23,5 10:20 KT 0:02 0:27
10:30

13. 'na Bocek Ostrava-Marianské 3 7 10:33 2M 0:03 0:10
10:45

14.otraviny Na jizdarné Ostrave 3 2,6 10:50 2M 0:05 0:12
10:54

15. ikové Inovacni centrum Vitkc 1 2 10:56 1M 0:02 0:04
11:04

16. a Bocek Plzenska Ostrava-Hr 3 44 11:07 2M 0:03 0:08
11:10

17.karna Bocek Cujkuvova Ostre 1 1,1 11:12 2M 0:02 0:03
12:05

18. Pekdrna Bocek Vratimov 4 8,7 1212 2M 0:07 0:53
12:13

19. Cukrarna Vratimov 1 2 0,1 12:16 1M 0:03 0:01
12:32

20.1a Bocek Stard Posta Frydek-I 1 2 12,1 12:36 2M 0:04 0:16
12:45

21. Mrazirny Kuncicky U Basky 2 10 10 49 12:57. Vv  0:12 0:09
13:15

22. Pekarna Bocek Pribor 2 4 20,3 13:21 KT 0:06 0:18
13:36

23. Penzion U Dubu Novy Ji¢éin 2 12,5 13:38 1M 0:02 0:15



13:15

22. Pekarna Bocek Pribor 2 4 20,3 13:21 KT 0:06 0:18
13:36

23. Penzion U Dubu Novy Ji¢in 2 12,5 13:38 1M 0:02 0:15
13:49

24. Suvurovova 259 Novy Ji¢in 3 9 155 13:52 V 0:03 0:11
14:16

25.'na U Zvonu Frenstat p. Radh 2 23 14:19 KT 0:.03 0:24
14:31

26. Raztoka Pustevny 4 72 1434 V.  0:03 0:12
14:50

27.rarna Maty RoZznov p. Radhos 2 13,8 14:53 2M 0:03 0:16
15:13

28.lodrd Hvézda Valasské Meziti 5 5 13,9 15:16 V  0:03 0:20
15:44

29. Vsechovice 1 2 20,2 15554 V  0:10 0:28
16:05

30. nenského Bystfice p. Hostyn 7 1 9,7 16:13 2M 0:08 0:11

148 2 10 42 338 9 541,4 2:41:00 7:57:00

10:38:00
Celkovy prodej vyrobki 549

Celkovy prodej bez Brna 211



PRILOHA P V: Distribuéni trasa Ctvrtek 21.12.2017

Cisl Misto 1750¢ 850¢ 7005 450g 120s Knih: Km Cas  Cetn Dobz Doba
4:32

1. U Stavu Hulin 30 39,7 4:37 KT 0:05
5:11

2. Rousinov Rudé Armady 1 1 56,3 5:12' V 0:01 0:34
5:25

3. PodoliBrno 2 1 19 5227 V 0:02 0:13
5:36

4, Neeroa Brno-Lisen 2 6,3 5:37 V 0:01 0:09
5:42

5. Puchyfova Brno-LiSen 1 2,1 545 V 0:03 0:05
5:55

6. Kaufland Ripska Brno-Slatina 6 1 6,1 5:59 KT 0:04 0:10
6:08

7. nov Seniorll Holasecka Brno-Tui 11 6 6,3 6:16 V 0:08 0:09
6:18

8. Cukrdrna Mlsna Brno-Turany 1 0,6 6:27 KT 0:09 0:02
6:31

9. Rebesovicka 13 Brno-Tufany 9 1,9 6:36 2M 0:05 0:04
6:51

10. 3ar U Pumy Otakara Sev¢cika Brnc 3 89 6:54 V 0:03 0:15
6:57

11. Pekarna Herold Taborska Brno 2 1 6:59 1M 0:02 0:03
7:00

12. Dealer Benzinka Mol 35 1 0,5 7:10 KT 0:10 0:01
7:18

13. Zakusky Huskova Brno 2 3 7:21 V 0:03 0:08
7:26

14. Mlynskd 70 Brno-Cernovice 1 1,4 7:30 V 0:04 0:05
7:40

15. :mocnice sv. Anny HybeSova Bri 19 9 1,9 8:07 KT 0:27 0:10
8:12

16. Vankovka 14 9 0,8 8:226 KT 0:14 0:05
8:30

17.ce silnica dalnicennenskatf. Br 1 1 2,4 833 1M 0:03 0:04
8:36

18. Havlenova Brno-Styfice 3 1 1,3 839 V 0:03 0:03
8:48

19. operativa Brnénska Brno-Modfi 3 1 6 852 V 0:04 0:09
9:02

20. Nemocnice Bohunice Brno 2 87 915 V 0:13 0:10
9:27

21.emocnice sv. Anny Pekarska Brr 1 6,3 9:28 KT 0:01 0:12
9:30

22. Cukrarna Ema Brno 6 2 0,7 9:37 1M 0:07 0:02
9:38

23. Hotel Bacherlo 2 02 940 V 0:02 0:01



22. Cukrarna Ema Brno

23. Hotel Bacherlo

24. Kooperativa Nové Sady Brno

25.:2mocnice sv. Anny HybeSova Bri

26. Hlavni nadrazi Brno

27. Husova 12 Brno

28. Inspekce Béhounska Brno

29. Pelini Jakubské nameésti Brno

30. Kolisté Il Brno

31. Jrazova nemocnice Koliété Brnc

32. omercni Banka Merhautova Brn

33. Durdéakova Brno-Cerné Pole

34. NENALEZENO!

35.1dlova Univerzita Zemédélska-E

36. Kaufland Brno-Ponava

37. Skolka Chodska 5 Brno-Ponava

38.alackého 140 Brno-Kralovo Pol¢

39. Berkova 34 Brno-Kralovo Pole

40. Skolka Re¢kovice Brno
41. Gloébus Brno

42. Kavarna Kufim

43, Veverskad Bityska
44, Cukrarna Diana TiSnov
45. Tesco TiSnov

46. Restaurace na Skleniku TisSnov

14

11

11

144

0,7

0,2

0,8

0,4

0,8

1,1

0,1

3,6

1,9

1,3

0,1

1,6

2,4

1,8

0,9

2,1

0,7

3,4

2,2

6,5

10,1

11,1

0,6

2,6

9:30

9:37

9:38

9:40

9:49

9:56

9:57
10:08
10:12
10:16
10:24
10:26
10:34
10:36
10:37
10:40
10:54
10:56
11:01
11:06
11:10
11:18
11:20
11:22
11:24
11:29
11:34
11:37
11:42
11:47
11:50
11:52
11:58
11:59
12:02
12:07
12:16
12:18
12:23
12:27
12:34
12:37
12:52
12:56
13:09
13:13
13:15
13:21
13:27
13:34

A A A

1M

KT

KT

KT

KT

1M

1M

KT

2M

KT

0:07

0:02

0:07

0:11

0:04

0:02

0:02

0:03

0:02

0:05

0:08

0:02

0:05

0:03

0:05

0:02

0:01

0:05

0:02

0:04

0:03

0:04

0:04

0:06

0:07

0:02

0:01

0:09

0:01

0:04

0:08

0:08

0:01

0:14

0:05

0:04

0:02

0:02

0:05

0:05

0:03

0:06

0:03

0:09

0:05

0:07

0:15

0:13

0:02

0:06



45.

46

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

Tesco TiSnov
. Restaurace na Skleniku TiSnov
Jedetinska Cerna hora
Spitalka Cerna Hora
Kavdrna KK Letovice
Potraviny u Kastanu Letovice
Nameésti Boskovice
Restaurace Viva Boskovice
Zborovecka 58 Blansko

Zizkova Vyskov

Celkovy prodej vyrobki

243

465

2 74 0 144 2

0,6

2,6

19

1,8

15,5

0,7

9,7

0,1

16,7

13:15
13:21
13:27
13:34
14:05
14:07
14:10
14:12
14:29
14:32
14:34
14:36
14:50
14:59
15:00
15:04
15:27
15:29
16:36

Vv

Vv

1M

2M

2M

2M

KT

2M

Vv

38,1 16:41 V

340

0:06

0:07

0:02

0:02

0:03

0:02

0:09

0:04

0:02

0:05

4:20

0:02

0:06

0:31

0:03

0:17

0:02

0:14

0:01

0:23

1:07

7:49

12:09



