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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt ziizeni rehabilitatniho centra v Jihomorav-

ském kraji. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast shrnuje poznatky o tvorbé podnikatelského planu a zfizeni nestatniho zdra-
votnického zatizeni. V praktické Casti je na zdklad€ analyzy vnéjSiho prostiedi vypracovan
projekt zfizeni rehabilitacniho centra. Zavérem je sestaven Casovy plan, identifikovéana
moznd rizika a zhodnocena realizovatelnost projektu. Praktickd ¢ast diplomové prace je

pojata jako podnikatelsky plan.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, nestatni zdravotnické zatizeni, zdravotni sluzby, reha-
bilitace, rehabilitacni a fyzikdlni medicina, fyzioterapie, analyza vné&jSiho prostiedi, pro-

jekt.

ABSTRACT

The aim of the thesis is to propose a project of establishing a rehabilitation center

in the South Moravian Region. The thesis is divided into the theoretical and practical part.

The theoretical part summarizes the knowledge of business plan creation and the esta-
blishment of a non-governmental health organization. Drawing on the analysis of environ-
ment, a project of establishing a rehabilitation center is presented in the practical part. Fi-
nally, a timetable is created, a possible risks are identified, and project realization is evalu-

ated. The practical part of the thesis is conceived as a business plan.

Keywords: busienss plan, non-governmental health organization, health services, rehabili-
tation, rehabilitation and physical medicine, physiotherapy, analysis of environment, pro-

ject.
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UvVOoD

Rehabilitace je urcena vSem lidem, trpicim rtiznou mirou omezeni a bolesti predevsim po-
hybového aparatu. Etiologie vzniku omezeni je raznoroda. Nejcastéji dochazi k omezeni
a s nim Casto spojené bolesti v disledku urazu, nemoci, dlouhodobého ptetizeni, vrozené
dispozice nebo vady. Kazdym rokem je zaznamenan narlst po¢tu diagnéz onemocnéni
pohybového aparatu at’ uz funkéniho nebo strukturalniho piivodu. Alarmujici je nartist po-
¢tu pfipadii u déti predskolniho a Skolniho veéku a posun hranice vzniku bolestivych stavii
pohybovém systémt do nizSich vékovych skupin. Prevence a udrzovani dobré télesné
i dusevni kondice by mélo byt vlastni vS§em lidem, bohuzel v dne$ni uspéchané dob¢ tomu
tak neni, a také proto dochéazi k neustdlému nardstu poctu onemocnéni hybného systému
ruznych etiologii. Rehabilitaéni medicina a fyzioterapie se zabyvaji pomoci diagnostiky,
1é¢by a prevence poruchami a omezenim pohybového systému a pomahaji dosahovat vyssi
kvality zivota bez omezeni a bolesti pohybového aparatu. Tento obor ma velky potencial

a do budoucna lze pocitat s pokracovanim ristu poptavky po rehabilitacnich sluzbéch.

PiedloZena diplomova prace, koncipovand jako podnikatelsky plan, obsahuje projekt zii-
zeni rehabilitacniho centra v Jihomoravském kraji, pfesnéji v regionu TiSnovsko. Cilem
projektu je vytvofit centrum poskytujici komplexni rehabilitacni sluzby a zvysit tak do-
stupnost kvalitni zdravotni péce v okoli. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
Cast.

Teoretickd ¢ast shrnuje poznatky o uloze, vypracovani a struktuie podnikatelského planu.
Déle je zde ptiblizena problematika podnikdni ve zdravotnictvi a zpracovan postup ziizeni

nestatniho zdravotnického zafizeni.

Praktickd cast obsahuje analyzu prostfedi na zaklad¢ které, je nasledné zpracovan projekt

ziizeni rehabilitacniho centra ve formé podnikatelského planu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace ma tii dil¢i cile.

Prvnim cilem je zpracovat dostupné poznatky ohledné tvorby podnikatelského planu
a podnikani ve zdravotnictvi. Metodou pro tvorbu teoretické casti je sbér dostupnych in-

formaci, jejich kritické srovnani a vysledné zpracovani poznatki, které slouzi jako podklad

pro praktickou ¢ast prace.

Druhym cilem je analyzovat soucasny stav vnéjSiho prostfedi. Analyza je provadéna po-
moci vhodné zvolenych analytickych metod a technik, Cerpanych z piedchozi teoretické
¢asti prace. Zavérem jsou podstatné vysledky provedenych analyz rozdé€leny do prilezitosti

a hrozeb pro planovany projekt plynoucich z vnéjsiho prostiedi.

Ttetim hlavnim cilem prace je tvorba projektu zfizeni rehabilita¢niho centra. Projektova
¢ast vychazi z teoretickych poznatki a vysledkl analytické Casti. Projekt je zpracovan
formou podnikatelského planu a obsahuje vSechny podstatné informace a propocty

pro ucely nasledné realizace projektu v praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan, ¢asto oznaCovany v literatufe anglickym terminem ,, Business Plan“, je
dokumentem strategického planovani, ve kterém jsou zaznamenany cile podnikani spolu

s prostfedky, pomoci nichz ma byt téchto cili dosazeno (Thomas, 2013, s. 2).

Podnikatelsky pldn mze mit formu prvotni nepsané myslenky nebo v literatute Castéji
uvadéného pisemného dokumentu, ktery ma urcitou strukturu a slouzi jako podklad
pii realizaci podnikatelského zdméru, ptipadné k ziskani potencialniho investora, vétitele,
banky nebo jiné finan¢ni instituce (Pawliczek, Matusikova a Stelmach, 2013, s. 18, 23;

Srpova a kol., 2011, s. 14).

1.1 Uloha a zasady vypracovani podnikatelského planu

Zpracovani podnikatelského planu je primarné pfinosné pro samotného podnikatele, jeli-
koz si diky nému ujasni jednotlivé kroky vedouci k realizaci podnikatelského zdméru, jeho
celkovou redlnost a Zivotaschopnost. Podnikatelsky plan mize mit riizné podoby dle jeho

funkce a ucelu, pro ktery je vypracovan (Rydvalova, 2011, s. 59).

Funkci podnikatelského planu lze v zdsad€ rozdé€lit na interni a externi. Interni, vnitrofi-
remni, funkce spociva v planovani a strategickém fizeni podniku. Externi funkci podnika-
telského planu je komunikace s vnéjSim prostiedim a prezentace podnikatelského zaméru
potencidlnim investorim a jinym finan¢nim institucim v pfipadé potieby cizich zdroji pro
podnikani. Podnikatelsky plan je vysledkem tzv. pfedinvesti¢ni ptipravné faze, ktera

vvvvvv

liczek, Matusikova a Stelmach, 2013, s. 18, 23; Srpova a kol., 2011, s. 14).

Podnikatelsky plan by mél byt v zasadé strucny, prehledny, srozumitelny i neodbornikiim
v dané oblasti a kvalitné¢ zpracovany i po strdnce formalni. Nabizeny produkt by m¢l byt
dostate¢né predstaven a mély by byt vyzdvizeny vSechny jeho vyhody pro zédkazniky. Pod-
nikatelsky plan by se mél orientovat na budoucnost a byt co nejvice realisticky. Na zakladé¢
vypracované¢ SWOT analyzy by mél zdlraziiovat silné stranky a vyhody a zarovei neza-
kryvat slaba mista a rizika. V neposledni fadé¢ by mél prokazat finan¢ni schopnost firmy
platit uroky a splatky (Pawliczek, Matusikova a Stelmach, 2013, s. 26; Rydvalova, 2011,
s. 60).
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1.2 Pripravna faze projektu

Pted formulaci podnikatelského planu je vhodné zatadit tzv. ptipravnou fazi projektu, ktera
je slozena z dil¢ich analyz vné&jsiho a vnitiniho prostfedi podniku. Analyza by méla zma-
povat a vyhodnotit vSechny faktory, které maji vliv a na kter¢ je nutno ptihlédnout pfi for-
mulaci podnikatelského planu. Pti tvorbé analyz jsou vyuzivany analytické nastroje, které

v sobé shrnuji nejvyznamnéjsi zkoumané faktory (Cerveny a kol., 2014, s. 42).

1.2.1 Analyzy externiho prostredi

Vnéjsi prostredi je souhrn vSech vlivil a sil, které plisobi pfimo nebo nepfimo na podnik
z jeho okoli a ovliviiuji prosperitu podnikatelského zaméru. Mezi ptimé faktory patii pie-
dev$im zdkaznici, dodavatelé a konkurenti. Nepiimé faktory ovliviiuji globalné celé podni-
katelské klima a jsou trznim subjektem jen tézko ovlivnitelné. Radi se mezi né zejména
faktory socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické. Vnéjsi prostiedi se
vyznacuje velkou proménlivosti a mirou rizika, na coZ je tfeba piihlédnout pti tvorbé pod-
nikové strategie. Cilem vSech podnikatelskych subjektii je minimalizovat rizika a vyuZzit
prilezitosti plynouci z analyz vné&jSiho prostfedi podniku (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012,
s. 343-344).

1.2.1.1 SLEPT analyza

Pro analyzu SirS§iho vnéjSiho okoli podniku je vyuzivana SLEPT analyza, ktera zkouma pét

zakladnich sektoru:

S (Social) — spolecenské a demografické faktory,
L (Legal) — legislativni faktory,

E (Economic) — (makro)ekonomické faktory,

P (Political) — politické faktory,

T (Technological) — technologické faktory.

V dostupné literatufe se mize objevit i nazev PEST analyza, kterd je, aZ na legislativni

faktor, ktery v analyze PEST neni pfimo zahrnut, shodn4 s analyzou SLEPT.

Pro systematictéjsi zpracovani SLEPT analyzy byla vypracovana metoda MAP (Monitor-

Analyse-Predict), ktera vnéjsi analyzu d€li do tii navazujicich krokt.

1. Prvni krok je zaméten na identifikaci a monitoring vyvojovych trendii v danych

oblastech SLEPT, které by mohly ovliviiovat podnikatelsky zdmér.
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2. 'V druhém kroku je analyzovan minuly vyvoj a soucasny stav jednotlivych faktort.

3. Tietim krokem je odhad dal$iho vyvoje jednotlivych identifikovanych trendd pro-
bihajicich ve vnéjSim prostiedi a vyvozeni zavéru, jestli se v jednotlivych pfipa-
dech jedna o hrozbu nebo naopak ptilezitost pro podnik (Cerveny a kol., 2014,
s. 54,57, 70; Vican, Van¢k a Kozék, 2012, s. 38-40).

1.2.1.2 Porterova analyza konkurencnich sil

Porterova analyza uz$iho vnégj$iho prostiedi slouzi zejména ke zmapovani konkurenéni
pozice podnikatelského subjektu v daném odvétvi. Z vysledku analyzy by mély byt patrné
prilezitosti, jejichz vyuziti by mohlo zlepsit postaveni firmy v jejim odvétvi a hrozby, které
by toto postaveni mohly naopak zhorSovat. Porterova analyza vychazi z ptredpokladu,
ze konkuren¢ni postaveni firmy v odvétvi je ovliviiovdno plsobenim nasledujicich péti

faktori (Lhotsky, 2010, s. 38):

1. Vyjednavaci sila zakaznikda.
Vyjednavaci sila dodavatela.
Hrozba substitu¢nich vyrobkii.

Hrozba vstupu novych konkurentt do odvétvi.

wo wN

Rivalita mezi stdvajicimi firmami na daném trhu.

Podobné¢ jako piedesla SLEPT analyza by Porterova analyza konkuren¢nich sil méla sle-
dovat vyvojové trendy v analyzovaném odvétvi v celém ¢asovém horizontu podnikatelskeé-
ho planu. Dlraz by mél byt kladen pfedevSim na predikci budouciho vyvoje situace
v daném analyzovaném odvétvi a z n&j plynoucich piileZitosti a hrozeb pro podnik (Cerve-

ny a kol., 2014, s. 75-76, 79).

1.2.1.3 Analyza rozhodujicich subjekti

Na rozdil od Porterovi analyzy, kde se hodnoti celkova situace v odvétvi, je tato analyza
zamé&fena na zhodnoceni rozhodujicich okolnich subjektl, mezi které patii konkrétni za-

kaznici, konkrétni konkurenti a konkrétni dodavatelé.

Cilem analyzy konkrétnich potencidlnich zakaznikl pfi tvorbé podnikatelského planu je
najit a minimalizovat slabiny a hrozby, a naopak vyuzit silné stranky a ptileZitosti ke zlep-
Seni poskytovani sluzeb zdkazniklim firmy. Struktura analyzy mulze vychazet z oblas-
ti metody 7P, coz v praxi znamena, ze se pii analyze postupné zkouma spokojenost zakaz-

nik® s vyrobky nebo sluzbami, s cenou, distribuci vyrobktli, propagaci, chovdnim zameést-
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nanct firmy vaci zdkaznikim atd. Analyza a hodnoceni spokojenosti zdkaznikl firmy je
dilezitym bodem strategie podniku a rozhodné by neméla byt opomenuta pfi tvorbé podni-

katelského planu (Cerveny a kol., 2014, s. 83).

Analyza konkurence slouzi k identifikaci a zhodnoceni nejvyznamnéjsSich konkrétnich
konkurentii podniku. Cilem analyzy je odhalit o jakou konkurenci se jedna, jaké voli stra-
tegie a plany a zavérem vyhodnotit, zda se z pohledu nasi firmy jedna o hrozbu nebo pfile-

zitost (Vochozka, Mulac a kol., 2012, s. 346).

Pfi analyze konkrétnich dodavatelll se nezkouma jejich vyjedndvaci sila, jak je tomu
v Porterové analyze, ale posuzuji se vzajemné vztahy mezi dodavateli a firmou. Ulohou
analyzy je najit ptilezitosti ke zlepSeni vztahli pfedev$im s nejvyznamnéj$imi dodavateli

(Cerveny a kol., 2014, s. 89).

1.2.2 Analyzy interniho prostredi

Interni nebo také mikroprostiedi je ptimo ovliviiovano ¢innostmi podniku. Uéelem analyzy
vnitiniho prostfedi je zmapovat a vyzdvihnout vyznamné faktory, které mohou mit vliv
na strategické cile podniku. Vystupem analyzy je identifikace silnych stranek, které by
se m¢ly podilet na rozvoji podniku a slabych stranek, kterym je tfeba v€novat pozornost
predevsim pro minimalizaci jejich dopadl na prosperitu podniku (Fotr a Soucek, 2015,
s. 46; Myskova, 2014, s. 61). Vnitini faktory podniku l1ze mapovat pomoci celé fady analy-
tickych nastrojii. Cerveny a kol. (2014, s. 106) ku ptikladu uptednostiiuji identickou struk-
turu interni analyzy s ndvrhem podnikové strategie s vyuZitim jednotlivych bodl rozsite-
ného marketingového mixu 7P (viz Kapitola 1.3.6. Marketingovy plan). Dalsi autofi
se piiklangji spiSe k tradi¢ni a béZné pouZivané metod€ analyzy jednotlivych firemnich

faktora.

1.2.2.1 Analyza firemnich faktori
Mezi analyzované firemni faktory patii:

- Marketingové a distribucni faktory,

- faktory finan¢ni a rozpoctove,

- vyrobni faktory a fizeni vyroby,

- faktory védecko-technického rozvoje,

- faktory podnikovych a pracovnich zdrojti (Lhotsky, 2010, s. 43).
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Analyzu firemnich faktort je vhodné pouzit piedevsim pro jiz existujici podnik. V ptipadé
vyuziti u tvorby podnikatelského planu, je tfeba mit na paméti, ze nékteré firemni faktory
jeste neexistuji, proto je vhodnéjsi pouzit oznaceni firemni zdroje. Analyza firemnich zdro-
ji ma v nékterych piipadech (napf. analyza pracovnich a finan¢nich zdroji) piesah
z interni analyzy do externi, proto v tomto pfipadé nelze tuto analyzu povazovat za Cisté

interni (Cerven}'/ akol., 2014, s. 111).

1.2.2.2 Model 7 S

Pro interni analyzu se déale vyuziva model 7 S poradenské firmy McKinsey. Tato metoda
byva Casto v praxi vyuzivana pouze jako doplnujici analyza vyse uvedenych predevsim
proto, ze nepokryje vSechny potfebné faktory interniho prostiedi. Zkratka metody 7 S vy-
chazi z pocate¢nich pismen niZe uvedenych analyzovanych faktori podniku (Cerveny

akol., 2014, s. 122-123; Myskova, 2014, s. 69):

Strategie (Strategy)

Struktura (Structure)

Systémy tizeni (Systems)

Styl manazerské prace (Style)
Spolupracovnici (Staff)
Schopnosti (Skills)

Sdilené hodnoty (Shared values)

1.2.2.3 Model BCG

Dalsi analytickou metodou je model BCG (Boston Consulting Group — Bostonska matice).
Zatazeni této metody do interni analyzy ovSem neni jednoznacné, jelikoZ se v metod¢ ob-
jevuji jak interni, tak i externi faktory podniku. Autoii Myskova (2014, s. 70) a Korab,
Peterka a Rezndkova (2007, s. 51) fadi BCG matici mezi interni analyzy s cilem identifi-
kovat strategické produkty a nésledné mezi né efektivné rozdélit zdroje podniku. Autoii
Cerveny a kol. (2014, s. 125) a Vochozka, Mulag a kol. (2012, s. 351) oznac¢uji BCG mati-
ci jako tzv. portfoliovy model a uvadéji ji samostatné, bez zatazeni do internich nebo ex-
ternich analyz. Matice je spojovana predevSim s postavenim produkti podniku na urcitém
trhu. BCG matice je zalozena na roz¢lenéni produkti pomoci dvou zakladnich proménnych
mapujicich situaci na trhu. Je to tempo ristu trhu vyjadiené v procentech a relativni podil
produkti na daném trhu. Pomoci BCG matice jsou identifikovany ¢Etyii typy produktd —

dojné kravy, hvézdy, otazniky a psi (viz Obr. 1). BCG matice poskytuje rdmcovy pohled
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na portfolio produkti podniku a jejich postaveni na trhu (Cerveny a kol., 2014, s. 125-126;
Korab, Peterka a Reznakova, 2007, s. 51, Myskova, 2014, s. 70-71; Vochozka, Mula¢

akol., 2012, s. 351-352).

PODIL NA TRHU

VYSOKY

RUST

HVEZDY

VYVOJ NATRHU

POKLES

DOJNE KRAVY

M

NiZkY

Obr. 1. BCG matice (Cerveny, 2017)

1.2.3 SWOT analyza

SWOT analyzu lze jednak vyuzit jako samostatny néstroj analyzy prostiedi podniku,

ale v praxi se Castéji vyuzZiva pro sumarizaci poznatkli z celé analytické casti (Cerveny

akol., 2014, s. 135). SWOT analyza v sob& propojuje a hodnoti ptsobeni vnitinich a vnéj-

Sich faktorti na podnik. Identifikuje silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, vycha-

zejici z vnitiniho prostiedi podniku, a ptilezitosti (Opportunities) a ohrozeni (Threats),

které ptisobi zvnéjsku. Na SWOT analyzu navazuje tvorba firemni strategie, ktera se zamé-

fuje na vyuziti silnych stranek a ptilezitosti pfi soucasné eliminaci slabych stranek a mini-

malizaci hrozeb z vnéjsiho prostiedi (Tyll, 2014, s. 39-40).
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Tab. 1. SWOT analyza (vlastni zpracovdni)

Vnitini prostredi

S W

Silné stranky Slabé stranky
VYUZl) ODSTRAN

. SWOT

(0 T

Prilezitosti Ohrozeni
VYUZ1) )| MINIMALIZU)

Vn¢é;jsi prostiredi
1.3 Struktura podnikatelského planu

Piesny obsah podnikatelského planu neni oficidln€ stanoven, proto se struktura podnikatel-
ského planu mutze v dostupné literatuie liSit. Podle autor Korab, Peterka, Rezndkova

(2007, s. 36-38) by podnikatelsky plan mé&l obsahovat nasledujici zakladni ¢asti:

- titulni strana

- exekutivni souhrn
- analyza trhu

- popis podniku

- vyrobni plan

- marketingovy plan
- organiza¢ni plan

- hodnoceni rizik

- finanéni plan

- prilohy
1.3.1 Titulni strana

Struéné seznamuje ¢tenare o obsahu podnikatelského planu. Je zde uveden nazev a sidlo
spole¢nosti, jména autorti, podnikatelii a kli¢ovych osob, kontakty, internetové stranky,
popis podniku a povaha podnikani. V nékterych ptipadech se v této ¢ésti lze docist o zpi-

sobu financovani a jeho struktuie (Korab, Peterka a Reziidkova, 2007, s. 36).
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1.3.2 Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn podéva stru¢né shrnuti celého podnikatelského planu. Cilem je ve ¢tena-
1 nebo potencidlnich investorech vzbudit zajem o precteni celého dokumentu. V souhrnu
by méla byt zminéna hlavni myslenka podnikatelského planu, konkurencni vyhoda a silné
stranky, strategie, kli¢ové osobnosti a jejich ptednosti, informace k trhu, ocekavani, kli¢o-
va finan¢ni data a potfebné finan¢ni zdroje. Jelikoz exekutivni souhrn slouzi jako zhuStény
popis nejdulezitéjSich informaci podnikatelského planu, zpracovava se obvykle

az po kompletnim sestaveni podnikatelského planu (Korab, Peterka a Reznakova, 2007,

s. 36, 75; Srpova a kol., 2011, s. 16).

1.3.3 Analyza trhu

Tvorba podnikatelského planu navazuje na detailni analyzu jak vnitinich, tak vnéjSich
podminek, kterd je provadéna pomoci dostupnych analytickych ndastroji, jako je
napt. SWOT analyza, SLEPT analyza, Porteriv model konkurenc¢nich sil, analyza rozho-
dujicich subjektl a dalsi. V samotném podnikatelském planu je uveden souhrn podstatnych
vysledkl analyzy, které maji nebo by mohly mit vliv na tvorbu a naslednou realizaci pod-
nikatelského planu (Korab, Peterka a Rezndkova, 2007, s. 47; Pawliczek, Matusikova
a Stelmach, 2013, s. 22).

1.3.4 Popis podniku

Tato ¢ast uvadi podrobny popis zamyslen¢ho podniku. Je zde uvedena pravni forma zakla-
daného podniku a provozované kli¢ové Zivnosti, zformulovana vize, cile a strategie podni-
ku. Strategické cile by mély spliovat tzv. podminky SMART, kde jednotlivd pismena

oznacuji pozadované vlastnosti vyty¢enych cili (Dolezal a kol., 2016, s. 79):

S (specific) — specifické, konkrétni, pfesné€ popsané.

M (measurable) — méfitelné.

A (acceptable) — akceptovatelné pro vSechny dotené subjekty.
R (realistic) — reélné, dosazitelné.

T (timed) — urcené v Case.

Nedilnou soucasti je detailni popis produktii a sluzeb, prostfednictvim nichz bude podnik
realizovat vynosy a zisk. Z popisu by mély byt ziejmé silné stranky a konkurenceschopnost

produktii a sluzeb na trhu.
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Je zde popsana podnikova infrastruktura, hmotné a nehmotné vybaveni, umisténi a velikost
podniku. V ramci popisu lokality provozovny by mély byt uvedeny kontaktni udaje a for-
ma vlastnictvi vyuzivanych prostor. V ptipadé¢ najmu je vhodné doplnit zajisténi najemni
smlouvy pro pfipad vypovédi ze strany vlastnika a krizové feSeni této situace s ohledem
na chod podniku (Ceweny a kol., 2014, s. 16; Korab, Peterka a Reznakova, 2007, s. 76-
78).

1.3.5 Vyrobni plan

Vyrobni plan v sobé zahrnuje popis celého vyrobniho procesu, potiebnych strojii a mate-
rialt. Pokud je ¢ast vyroby realizovana formou subdodavek, jsou zde zminéni ptislusni
dodavatelé. V piipad¢, ze se nejedna o vyrobni podnik, nazyva se tato ¢ast ,,obchodni plan
a obsahuje informace o ndkupu zbozi a sluzeb a jejich skladovani. Jedna-li se o oblast po-
skytovani sluzeb, je zde popsan samotny proces poskytovani sluzeb a piipadné vazby
na subdodavatele. V neposledni fadé by zde mély byt zminény certifikaty jakosti, kterymi
firma jiz disponuje, nebo kterych chce dosahnout (Kordb, Peterka a Reznikova, 2007,

s. 38).

1.3.6 Marketingovy plan

Promysleny marketingovy plan je dilezitou soucasti podnikatelského planu. ,, Marketing je
cinnost, ktera napomdaha uvedeni produkti a sluzeb na trh* (Zemanek a Lacina, 2011,
s. 67). Pro uspésné umisténi produktu na trh je nutné se s timto trhem nejprve dikladné
obeznamit. Na zéklad¢ vyzkumu trhu nésleduje stanoveni marketingovych cilti a volba
vhodné marketingové strategie k dosazeni stanovenych cilii. Zadkladnim néstrojem firemni-
ho marketingu je marketingovy mix, ktery slouzi jako nastroj pro utvafeni vlastnosti pro-
duktli nabizenych zakaznikiim. Nejcastéji pouzivanou metodou marketingového mixu je
tzv. metoda 4 P — produkt (Product), cena (Price), misto (Place), propagace (Promotion).
Postupem casu byla metoda 4 P mnohokrat modifikovana a ptizpisobovana riznym obo-
rim podnikani. Dnes se v odborné literatufe objevuji krom¢ zakladni metody 4 P, také
koncepty 6 P, 7 P, 8 P, 4 C a mnoho dalSich. Pro tcely této prace bude priblizen koncept
metody 4 P a pro sluzby rozsifeny marketingovy mix 7 P viz Obr. 2 (Synek, Kislingerova
akol., 2015, s. 245-247; Vochozka a kol, 2012, s. 412; Zemanek a Lacina, 2011, s. 67-69).
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Obr. 2. Marketingovy mix — metoda 4 P a 7 P (vlastni zpracovdni)

Produkt (Product) — nabizeny vyrobek nebo sluzba se schopnosti uspokojovat potieby
zakaznika. Mezi vlastnosti produktu patfi: uzitné vlastnosti, design, obal, znacka, kvalita,

servis, zaruka a dalsi.

Cena (Price) — je ¢astka, za kterou firmy nabizi na trhu sviij vyrobek nebo sluzbu. Cena
zaroven vyjadiuje hodnotu produktu pro zakaznika a miru schopnosti produktu uspokojit
potteby spotiebitele. V ramci cenové politiky firmy casto uplatiiuji rtizné vérnostni pro-

gramy, slevy, splatkovy prodej a dalsi.

Misto/Distribuce (Place) — je cesta produktu od vyrobce az po kone¢ného spotiebitele.
Na cesté vyrobku ke spotiebiteli mohou byt pro zefektivnéni distribuce zapojeny dalsi ne-
zavislé subjekty, které dohromady tvoii tzv. distribu¢ni fetézec. Mezi ¢lanky distribu¢niho
fetézce patii: vyrobce, velkoobchod, prostifednik, zprostfedkovatel, maloobchod a nezavis-
ly agent. Podle poctu zapojeni jednotlivych ¢lankl se nasledné oznacuje distribucni fetézec
napft. tfiuroviiovy.

Propagace (Promotion) — je forma komunikace mezi vyrobcem a spotiebiteli. MiZze byt
cilena na jednotlivce, skupinu nebo organizaci formou reklamy, osobniho prodeje, tiskové

informace, socidlnich siti a digitalni reklamy, vystavy, ochutndvky, slevovych akeci atd.

(Ferrell, Hirt, Ferrell, 2017, s. 217-218; Vochozka a kol, 2012, s. 412-417).

Pro oblast sluzeb se marketingovy mix 4 P jevil jako nedostate¢ny, predevsim pro rozdilné
vlastnosti sluzeb. K rozliSeni sluzeb od hmotného zbozi jsou vyuzity specifické vlastnosti

sluZzeb. Mezi nejcastéji zminiované vlastnosti sluzeb patii podle Vastikové (2014, s. 16):
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- nehmotnost,

- neoddélitelnost,
- promeénlivost,

- pomijivost,

- absence vlastnictvi.

Vysledkem bylo rozsiteni klasické podoby marketingového mixu 4 P o dalsi tfi oblasti,
které daly vznik marketingovému mixu 7 P. K jiz uvedenym oblastem 4 P byly ptidany

oblasti:

Lidé (People) — jsou vyznamnym prvkem marketingového mixu sluzeb a pfimo ovliviiuji
jejich kvalitu. Pii poskytovani sluzeb dochazi ke vzajemné interakci zakaznikli a zamést-
nanct, ktefi sluzbu poskytuji, proto se na kvalité¢ poskytované sluzby podileji obé strany.
PtedevS§im ve sluzbéach, kde se zaméstnanci pitimo podileji na celkovém vnimani firmy
spotiebitelem, je dulezité z pohledu zaméstnavatele dbat na vhodny vybér, podporu vzdé-
lavani a motivaci zaméstnanct pro zajisténi celkové prosperity podniku (Vastikova, 2014,

s. 22).

Procesy (Process) — zahrnuji veskeré postupy, ¢innosti a mechanismy, pomoci kterych
jsou zakazniktim zprostfedkovavany sluzby. Jedna se o vzajemnou interakci mezi poskyto-
vateli sluzeb a jejich spotiebiteli. Procesy jsou vyznamnym faktorem marketingového mi-
xu sluzeb a zasadné se podileji na zvySovani kvality a konkurenceschopnosti sluzeb (Cet-

lova, 2007, s. 58).

Materialni prostiedi (Physical evidence) — je dalo by se fici vlastnosti sluzeb. Zahrnuje
vnéjsi hmotné a nehmotné prvky, které pisobi na zdkaznika v misté poskytovani sluzeb.
Podle prvniho dojmu, ktery si zakaznik vytvoii prostfednictvim materialniho prostredi,
si nasledné navodi pfijemné nebo naopak nepiijemné ofekavani. Mezi stimuly prostiedi
plsobici na zakazniky patii napt. vzhled budovy, zafizeni interiéru, obleceni personalu ale

1 hudba, viing, teplota atd. (Vastikova, 2014, s. 168, 172).

1.3.7 Organiza¢ni plan

V této Casti je detailnéji popséna forma vlastnictvi podniku a dle zvolené pravni formy jsou
ujasnény obchodni podily spole¢nikii. Je predstaven tym vedoucich pracovnikii odpovéd-
nych za rozhodujici oblasti hospodaiské Cinnosti a pfipojena stru¢na charakteristika jejich

vzdélani, praktickych zkusSenosti, dosazenych uspéchti a jejich ptinos pro podnik. Daéle je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

vhodné zatadit organiza¢ni strukturu podniku s popisem kompetenci vedoucich pracovnikli
v danych oblastech a jim podfizenych zaméstnancl s popisem jejich kvalifikace (Korab,
Peterka a Reznakova, 2007, s. 38, 87; Pawliczek, Matusikova a Stelmach, 2013, s. 24;
Wupperfeld, 2003, s. 56-57).

1.3.8 Hodnoceni rizik

Riziko neodmyslitelné patii k podnikani. Lze jej definovat jako ,,odchylku skutecnosti
od predpokladii obsazenych v projektu “. Analyza rizik slouzi predevS§im k posouzeni jejich
dopadi na realizaci podnikatelského zaméru a k jejich naslednému fizeni. Cilem fizeni
rizik je systematicky identifikovat, hodnotit a provadét preventivni opatfeni k minimalizaci
vyskytu nezadoucich situaci (Pawliczek, Matusikova a Stelmach, 2013, s. 86; Sup§ék0vé,

2017, s. 6).

Pii poskytovani zdravotni péde je cilem Fizeni rizik dle autorti Skrla a Skrlova (2008, s. 14)
., Snizit moznost vyskytu tech nezadoucich situaci, které by mohly jakymkoli zpiisobem po-
Skodit zdravi pacienta ¢i zaméstnanci, majetek zdravotnického zarizeni nebo jeho povést.
Cilem je také prevence financnich ztrat, predevsim téch, které jsou spojeny s nekvalitou,

popripade s rizikem nakladnych a vieklych soudnich sporii.

Rizika mohou byt identifikovdna retrospektivnim zplisobem, kdy jsou analyzovany jiz
probéhlé udalosti, nebo prospektivnim zpisobem, kdy jsou pfedem vyhledavany mozna
rizika. Pro oba zpiisoby existuje dle autorky Supsakové vice nez 40 metod pro vyhledavani
a hodnoceni rizik. V praxi se v ¢eském zdravotnictvi pii hodnoceni nezadoucich udalosti
vyuzivda RCA (Root Cause Analysis) metoda, znama také jako kotenova analyza. RCA

metoda je rozdélena do péti krok:

1. sbér aanalyza dat,
vyhodnoceni a identifikace problému,
vybér napravného opatieni,

implementace opatieni do praxe,

w»ok »wnN

zpétné vyhodnoceni opatieni v ¢asovém odstupu (Supsakova, 2017, s. 10, 12).

K analyze rizik se nejcastéji vyuziva metoda expertniho hodnoceni nebo analyza citlivosti.
Metoda expertniho hodnoceni rizik je zalozena na odborném zhodnoceni rizik kompetent-
nimi osobami. Hodnoti se pravdépodobnost vyskytu udélosti a intenzita negativniho vlivu.

Vyznamnost rizika se zvySuje s ristem pravdépodobnosti vyskytu a intenzity negativniho
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vlivu. Ke grafickému znazornéni slouzi matice rizik (Kuncova a kol., 2016, s. 35; Paw-

liczek, Matusikova a Stelmach, 2013, s. 86-89).

Nasledujici tabulky podle Kuncové a kol. (2016, s. 34-35) uvad¢ji zpisob hodnoceni rizik.

Tab. 2. Intenzita negativniho viivu rizik (Kuncova a kol., 2016, s. 34)

Intenzita negativniho vlivu Nasledky rizika

Ohrozeni a zastaveni projektu. Nutnost provést zasadni
Extrémni )

opatieni k obnoveni vyvoje.
Vsoks Zasadni naruSeni vyvoje projektu. Vyzaduje opatfeni pro

ysoka . )

dodrzeni pozadovanych parametrti v terminu.

Naruseni vyvoje projektu. Spravnym fizenim se lze naru-
Stiedni ‘ )

Seni vyvoje projektu vyvarovat.
Nizka Nepodstatné naruseni vyvoje projektu.

Tab. 3. Pravdépodobnost vyskytu rizik (Kuncova a kol., 2016, s. 34)

Pravdépodobnost vyskytu

Popis

Vysoce pravdépodobna Casty vyskyt. Nebezpedi je trvalé.

Pravdépodobna Vyskyt nékolikrat. Nebezpeci je Casté.

Obcasna Obcasny vyskyt. Nebezpeci nékolikrat nastane.

Mala Malé pravdépodobnost vyskytu. Nebezpeci miize nastat.
Vyskyt je nepravdépodobny, ale mozny. Nebezpeci mize

Nepravdépodobna

vyjimecné nastat.

Vysoce nepravdépodobna

Vyskyt je krajn¢€ nepravdépodobny. Nebezpeci nemusi

nastat.

Tab. 4. Kvalitativni kategorie rizik (Kuncova a kol., 2016, s. 35)

Kategorie rizika Pouzité opatieni
Nepfipustné Musi byt odstranéno.

Smi byt pfijato jen v piipadé, kdy je eliminace rizika ne-
Nezadouci '

dosazitelnd nebo neimérné ndkladna.
Ptipustné Lze ho pfijmout, nutno sledovat vyvoj rizika.
Zanedbatelné Lze ho ptijmout.
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Tab. 5. Matice rizik (Kuncova a kol., 2016, s. 35)

MATICE RIZIK
Pravdépodobnost
Kategorie rizika

vyskytu
Vysoce pravdépodobna Nezadouci Nepripustné  Neptipustné  Neptipustné
Pravdépodobna Ptipustné Nezadouci Neptipustné  Nepiipustné
Obcasna Ptipustné Nezadouci Nezéadouci Neptipustné
Mala Zanedbatelné | Pripustné Nezadouci
Nepravdépodobna Zanedbatelné | Zanedbatelné | Piipustné Ptipustné
Vysoce nepravdépodobnd | Zanedbatelné | Zanedbatelné | Zanedbatelné | Zanedbatelné

Nizka Stredni Vysoka Extrémni

Intenzita negativniho vlivu

Dalsi metodou kvantifikace rizika je analyza citlivosti, kterd posuzuje dopady vybranych
faktori na zvolené hodnotici kritérium projektu. Vyvoland zména hodnoceného faktoru
rizika mlze mit zanedbatelny vliv na sledované kritérium nebo v opaéném piipadé vy-
znamny vliv, kdy se 1 mald zména hodnoceného faktoru vyrazné promitne do hodnoticiho
kritéria projektu (Kuncové a kol., 2016, s. 35; Pawliczek, Matusikova a Stelmach, 2013,
s. 89).

1.3.9 Financni plan

Cilem finan¢niho planu je transformovat podnikatelsky plan do ¢iselnych hodnot. Ovétuje
realnost podnikatelského planu z ekonomického hlediska a informuje potencidlni investory
0 jeho vynosnosti. Finan¢ni plan by mél obsahovat po¢atecni a planovanou rozvahu, vykaz
ziskl a ztrat, vypocet bodu zvratu, vykaz penéznich tokl (cash flow) a v neposledni fadé

také zptisob financovani celého podnikatelského planu (Cerveny a kol., 2014, s. 152-153).
Rozvaha podniku

Rozvaha udava piehled o majetku podniku (aktiva), jeho struktuie a financovani (pasiva)
k ur¢itému dni (viz Tab. 3). Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi stanovuje, kdy a za jakych
okolnosti musi podnik sestavit rozvahu, kterd je soucasti ucetni uzavérky. Pfi sestavovani
rozvahy musi platit bilan¢ni rovnost vyjadiujici rovnovahu mezi aktivy a pasivy a princip

souvztaznosti vychazejici z principu zachovani hmoty. Aktiva podniku jsou v rozvaze
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usporddana podle funkce a likvidnosti. Majetek je v rozvaze rozdélen na dvé zakladni
slozky-dlouhodoby a ob&ézny majetek. Pasiva v rozvaze predstavuji zdroje financovani

aktiv a déli se na vlastni a cizi zdroje (Brooks, 2013, s. 56-57; Korab, Peterka a Reznako-

va, 2007, s. 128-131).

Tab. 6. Rozvaha (zkracena verze) (Martinovicova, 2006, s. 28)

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby finan¢ni majetek

ROZVAHA
AKTIVA CELKEM (A+B+C+D) PASIVA CELKEM (A+B+C)
A) Pohledavky za upsany vlastni kapital | A) Vlastni kapital
B) Stala aktiva Zakladni kapital
Dlouhodoby nehmotny majetek Kapitalové fondy

Fondy tvotené ze zisku
Vysledek hospodafend minulych let
Vysledek hospodafeni bézného ucetni-

ho obdobi

Kratkodoby finan¢ni majetek

C) Obézna aktiva B) Cizi zdroje
Zasoby Rezervy
Dlouhodobé pohledavky Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé pohledavky Kratkodobé zavazky

Bankovni tvéry a vypomoci

D) Ostatni aktiva

C) Ostatni pasiva

Vykaz ziski a ztrat

Vykaz ziskl a ztrat udava vysledek hospodateni v urcitém obdobi a podrobnéji rozvadi
pfedchézejici rozvahu. Vykaz ziskll a ztrat je uzdvérkovym ucetnim dokumentem, ktery
zobrazuje vztahy mezi vynosy a s nimi spojenymi naklady. Ve stupiiovitém uspofadani
vykazu jsou vynosy i naklady rozdéleny na provozni, finan¢ni a mimotadné. Vynosy pod-
niku jsou tvofeny predevsSim trzbou z prodeje vyrobkil a sluzeb, v pfipadé obchodniho
podniku obchodni marzi. Néklady se dé€li na variabilni, které se méni v zavislosti na zméné
objemu vyroby a fixni, které jsou z kratkodobého hlediska neménné a z dlouhodobého hle-
diska se méni skokove. Pomoci rozdéleni nédkladt na fixni a variabilni 1ze stanovit objem
vyroby, pii kterém se trzby rovnaji celkovym nakladiim a zisk je roven nule tzv. bod zvra-
tu. Kvantifikace bodu zvratu je podstatnou informaci pro vlastniky podniku, jelikoz urcuje

minimalni objem vyroby a uskutecnéného prodeje, pii kterém neni vyroba ztratova (Korab,
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Peterka a Rezndkova, 2007, s. 133). Za ptedpokladu, ze podnik vyrabi pouze jeden druh
vyrobku, se bod zvratu vypo&ita podle vztahu (Siman a Petera, 2010, s. 89):

FN

0= 75 (1)

kde Q je bod zvratu (v jednotkach objemu vyroby napt. kusy, tuny),
FN — fixni naklady (v CZK),

p — cena vyrobku (v CZK),
b — variabilni ndklady na jeden vyrobek (v CZK).

V praxi je vSak bézné, Ze podnik vyrabi vice produktii. Vzorec pro vypocet bodu zvratu je

v tomto piipadé nasledujici (Siman a Petera, 2010, s. 89):

FN
= 2
BZ T T 2

Kde BZ je bod zvratu (v CZK),
FN — fixni ndklady (v CZK),
h — podil variabilnich ndkladtina 1 CZK trzeb, h = g,

VN — variabilni néklady (v CZK),
T — trzby (v CZK).

Vykaz ziski a ztrat slouzi mimo jiné také k hodnoceni ziskovosti podniku, jeho rentabilité
a navratnosti investovanych prostfedkii (Fotr a Soucek, 2005, s. 280; Korab, Peterka

a Reznakova, 2007, s. 132-133).
Vykaz penéznich toki

Ptehled o hotovostnich finan¢nich tocich oznacovany téz cash flow (CF), udavé informace
o vzniklych pfijmech a vydajich podniku. Pfijem je spojen se zvySenim penéZnich pro-
sttedkil v pokladné nebo na ucétech podniku. Vydaj je naopak doprovazen ubytkem penéz-
nich prostiedkii. Vysledné cash flow je dano rozdilem kladnych a zépornych hotovostnich
tokil (pfijmu a vydaji) v daném obdobi. Vykaz CF se sestavuje obvykle ve tfech oblastech
¢innosti podniku — provozni, investicni a finan¢ni oblasti. CF lze vypo¢itat dvoji metodou
— ptimou a neptimou. Kvantifikace pfimou metodou se pouziva predev§im u malych pod-
nikd v kratkém casovém horizontu (Korab, Peterka a Reznakova, 2007, s. 136-137; Kun-
cova a kol., 2016, s. 167; Landa, 2007, s. 9; Synek, 2015, s. 282). Vypocet je nasledujici
(Korab, Peterka a Reznakova, 2007, s. 136):
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Pocatecni stav penéZnich prostiredkii

+ Ptijmy

— Vydaje

= Konecny stav penéZnich prostiedki

Castgji vyuzivana nepiima metoda vypoétu CF vychazi z hospodaiského vysledku (&istého
zisku), ktery je nasledné upraven o polozky, které nejsou pené¢znimi piijmy a vydaji. Zjed-
nodusené se vypocita takto (Tausl Prochdzkova a Jelinkova, 2018, s. 106):

Cisty zisk

+ naklady, které nebyly vydaji,

- vydaje, které nebyly naklady,

+ ptijmy, které nebyly vynosy,

- vynosy, které nebyly piijmy

= Konecny stav penéZnich prostiedki

Kladny vysledek CF je dulezity pro zabezpeceni financovani podniku a jeho platebni
schopnost (Kuncova a kol., 2016, s. 167; Landa, 2007, s. 9).

1.3.10 Ptilohy

Do pftilohy jsou zahrnuty veSkeré potiebné dokumenty k danému podnikatelskému planu,
které nelze zaclenit do textu. Jedna se vétSinou o dokumentacni, legislativni, ti€etni a ad-

ministrativni pisemnosti. Mezi n¢ patii naptiklad:

zivotopisy klicovych osob firmy,

- vypis z obchodniho rejstiiku,

- vysledky analyzy trhu,

- dulezité¢ smlouvy,

- technické zpravy,

- finan¢ni podklady,

- technologické schéma vyroby,

- katalog nabizenych vyrobku a sluzeb,

- reklamni prospekty a jiné.

Zatazeni vSech uvedenych dokumentii do pfilohy neni podminkou. Zéalezi na konkrétnim
podnikatelském planu (Pawliczek, Matusikovd a Stelmach, 2013, s. 26; Srpova a kol.,
2011, s. 33).
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2 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikéni ve zdravotnictvi je oproti jinym sektorim spojeno s fadou specifickych vlast-
nosti a pozadavka. Poskytovani zdravotni péce vyzaduje plnéni piisnych hygienicko-
epidemiologickych norem, technickych a personalnich potieb a ve vétsSin€ pripadu i akredi-
tacnich norem pro zajisténi vysoké tirovné kvality a bezpe¢i poskytované péce. Vymezeni
zdravotnickych zafizeni a piislusné pozadavky na provoz a poskytovani zdravotnickych
sluZeb jsou stanoveny zédkonem o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani

¢.372/2011 Sb. (Preuss a Gordeeva, 2012, s. 21; Zlamal a kol., 2014, s. 73).

Mezi specifika, které musi podnikatelé pti podnikani ve zdravotnictvi respektovat, patii jiz
zminéné legislativni Gpravy zfizeni a provozovani zdravotnickych sluzeb. V oblasti marke-
tingu jsou to omezené moznosti propagace zdravotnického zafizeni s ohledem na citlivé
nakladani s daty pacientti. Zdroje financovani zdravotni péce jsou kombinované. Ve vétsi-
né pripada se jedna o platby smluvnich zdravotnich pojistoven za zdravotnicky vykon, kdy
je cena regulovana. Nékteré vykony a nadstandartni zdravotni sluzby nejsou hrazeny pojis-

tovnami, ale pfimou uhradou pacientem (Synek a kol., 2015, s. 442-443).

2.1 Postup pri ziizeni nestatniho zdravotnického zarizeni

Nestatni zdravotnické zatizeni (NZZ) je jedinou formou, kterou mohou fyzické nebo prav-
nické osoby zahdjit podnikatelskou Cinnost ve zdravotnictvi. Pfed zah4jenim podnikani je
tteba zazadat o registraci NZZ na prislusném krajském ufadu, kterd vymezuje rozsah
a zpusob poskytovani zdravotni péce v souladu s oprdvnénim poskytovatele dle zakona
o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani ¢. 372/2011 Sb. (Jiraskova, 2014,
s. 76-77; Sellner, 2011).

2.1.1 Legislativa souvisejici s provozem zdravotnického zarizeni

Podle ¢lanku 31 tustavniho zakona ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ma
kazdy pravo na ochranu zdravi a na zéklad¢ vetejné¢ho zdravotniho pojiSténi také na bez-

platnou zdravotni péci a zdravotni pomicky, které stanovuje zakon.

Mezi zakladni predpisy pro poskytovani zdravotnich sluzeb patii zakon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach).
Tento zékon stanovuje podminky poskytovani zdravotnich sluzeb, déli zdravotni péci pod-

le druhu a formy, urcuje prava a povinnosti pacientil i poskytovatelll zdravotnich sluzeb
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a vymezuje pravomoci prislusnych instituci pfi udileni opravnéni k poskytovani zdravot-
nich sluzeb. Zakon o zdravotnich sluzbach je doplnén vyhlaskou ¢. 284/2017 Sb., o poza-
davcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktnich

pracovist’ domaci péce (Svejkovsky, Vojtek a Teska Arnostova, 2016, s. 1).

Dal§imi pravnimi ptedpisy, které upravuji podminky ziskavani odborné zptisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe a nelékatfského zdravotnického povolani jsou
zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavéani zptsobilosti k vykonu povolani

1ékatid a farmaceutl a zékon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich.

Komorovy systém u 1ékafskych povolani a samospravnych profesnich organizaci upravuje
zékon ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské lékatské komote, Ceské stomatologické komote a Ceské

lékarnické komote (Svejkovsky, Vojtek a Teska Arnostova, 2016, s. 3).

2.1.2 Poskytovatel zdravotni sluzby

Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb muze byt ud€leno podle § 16 zakona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, fyzické nebo

pravnické osobé¢ pii splnéni nasledujicich podminek:
Fyzicka osoba

- dosazeni véku 18 let,

- svépravnost,

- beztthonnost,

- povoleni k pobytu na izemi Ceské republiky (jde-li o cizince),

- zpusobilost k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru zdravotni
péce, Clenstvi v komoie (vyzaduje-li to povolani),

- opravnéni uzivat zdravotnické zatizeni (vlastnictvi, prongjem), které splituje poza-
davky na technické a vécné vybaveni,

- personalni zabezpeceni poskytovanych zdravotnich sluzeb,

- schvéleny provozni fad organy ochrany vefejného zdravi (Cesko, 2011; Jiraskova,

2014, . 77).
Pravnicka osoba

- bezthonnost jednatelt,
- ustanoveny odborny zastupce, ktery splituje podminky § 14 zdkona o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejich poskytovani,


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-95
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-220
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- opravnéni uzivat zdravotnické zatizeni (vlastnictvi, prondjem), které spliuje poza-
davky na technické a vécné vybaveni,

- personalni zabezpeceni poskytovanych zdravotnich sluzeb,

- schvaleny provozni fad organy ochrany vefejného zdravi (Cesko, 2011; Jiraskova,

2014, s. 77).

Pii volb¢ zfizeni nestatniho zdravotnického zatizeni pravnickou osobou mohou vznikat
nasledujici pravni formy, které jsou blize specifikovany zakonem ¢. 90/2012 Sb., o ob-

chodnich spole¢nostech a druzstvech (zadkon o obchodnich korporacich):

- vefejna obchodni spolecnost,
- komanditni spole¢nost,
- spolec¢nost s ruenim omezenym,

- akciova spolecnost.

Nejcastéjsi pravni formou nestatnich zdravotnickych zatfizeni je v soucasné dobé spolec-

nost s ru¢enim omezenym (Svejkovsky, Vojtek a Teska Arnostova, 2016, s. 9-10).

2.1.3 Opravnéni k provozovani nestatniho zdravotnického zarizeni

Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v nestatnim zdravotnickém zatizeni udéluje
pfislusny krajsky ufad, vjehoz spravnim obvodu se zdravotnické zafizeni nachazi.
Dle § 121 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytova-
ni, miiZze fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je opravnéna na zaklad€ rozhodnuti o udéleni
registrace provozovat nestatni zdravotnické zatizeni a poskytovat zdravotni sluzby uvede-
né v registraci. Registrace je ud¢lena krajskym Ufadem na zdklad€ doloZeni veSkeré po-

tfebné dokumentace stanovené § 18 zakona o zdravotnich sluzbach (Cesko, 2011).

2.1.4 Pozadavky na provoz zdravotnickych zarizeni

Pro ziskani registrace a zah4jeni provozu nestatniho zdravotnického zatizeni je rozhodujici
splnéni pozadavki pro poskytovani zdravotnich sluzeb podle § 11 zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, a v dopliiujicich vyhlaSkdch ministerstva zdravotnictvi. Jedna
se pfedevsim o technické a vécné pozadavky na vybaveni, personalni zabezpeceni a hygie-

nické pozadavky na provoz zdravotnického zafizeni (Zlamal, 2016, s. 100).
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2.1.4.1 Technické a vécné poZadavky na vybaveni zdravotnickych zaiizeni

Podle § 11 odst. 6 zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, musi byt zdravotnické
zafizeni poskytujici zdravotni sluzby technicky a vécné vybaveno. Vybaveni musi odpovi-

dat obortim a druhu poskytované zdravotni péée (Cesko, 2011).

Obecné pozadavky na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni sta-
novuje ptiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 284/2017 Sb. Dle této ptilohy musi zdravotnické zatizeni
pfedev§im umoziovat funkéni a bezpecny provoz z hlediska stavebné technickych poza-
davki na prostory a jejich funkénich a dispozi¢nich usporadéani. Dalsi pozadavky na vyba-
veni zdravotnickych zafizeni jsou stanoveny podle druhu poskytované péce v ptilohach
¢. 2-9 vyhlasky ¢. 284/2017 Sb. Priloha €. 2 udava pozadavky na vybaveni pracovist' po-
skytujicich ambulantni zdravotni péci. Tyto pozadavky jsou rozdéleny na spolecné, platné
pro vSechny ambulantni pracovisté, a zvlastni, dale rozdelené podle oboril péce 1ékaiskych

a nelékaiskych zdravotnickych povolani (Cesko, 2017).

Jelikoz se prakticka Cast prace bude vénovat projektu ztizeni rehabilitacniho centra, jsou
jako piiklad uvedeny zvlastni pozadavky na vybaveni ambulantniho pracovisté fyziotera-
peuta dle ptilohy ¢. 2 vyhlasky €. 284/2017 Sb., o pozadavcich na minimalni technické
a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. Vybaveni

pracovisté je rozdéleno podle druhu terapie na:
., Individudlni fyzioterapie

- mistnost pro individudlni pohybovou lécbu s minimdalni plochou 10 m?,
- wySetfovaci lehatko s nastavitelnou vyskou,
- zrcadlo,

- 2 osobni vahy naslapné.
Skupinova pohybova lécba
- telocvicna s plochou 5 m? na I pacienta; minimalni plocha télocvicny ¢ini 13 m?,
- Zinénky nebo podlozky na cviceni.
Pohybova lécba pomoci pristrojii
- pracovisté s plochou 5 m’ na 1 pacienta; minimalni plocha pracovisté cini 8 m?,
- pristroje podle druhu terapie — pro posilovani, ndcvik chiize a aktivni a pasivni

procvicovani hybnosti.
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Pohybova lécba v rehabilitacnim bazénu

- bazén s plochou 4,5 m’ na 1 dospélého pacienta a 4 m’ na 1 dité,

- sprcha a prostor pro odlozeni odévu.
Fyzikalni terapie

- pracovisté s plochou 5 m’ na 1 pacienta,

- lehatko s minimalni vyskou 60 cm nebo zidle s opérkou,

- stolek pro umisténi pristroje,

- pristroje pro aplikaci elektrolécby s moznosti analgesie, elektrostimulace a ovliv-
nenit trofiky a svalového tonu, vse pomoci nizko, stredné nebo vysokofrekvencnich
proudil,

- pristroje pro aplikaci magnetoterapie, pokud je tato terapie poskytovana,

- pristroje pro aplikaci fototerapie, pokud je tato terapie poskytovana,

- pristroje pro aplikaci termoterapie, pokud je tato terapie poskytovaina.
Vodolécha

- zarizeni pro aplikaci lokadlni i celotélové hydroterapie, viFivky pro dolni nebo horni
koncetiny, zarizeni pro podvodni masaz nebo katedra pro skotské stiiky,

- sprcha a prostor pro odloZent odévu* (Cesko, 2017).

2.1.4.2 Persondlni zabezpeceni zdravotnich sluZeb

Personalni zabezpeceni poskytovanych zdravotnich sluzeb musi odpovidat formé a druhu
poskytované zdravotni péce podle § 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
Pozadavky na miniméalni pocet zdravotnickych pracovnikl s odpovidajici odbornou zptiso-
bilosti stanovuje provadéci pravni piedpis. O ziskdvani odborné zplsobilosti k vykonu
lIékaiskych a nelékaiskych zdravotnickych povoldni pojednavd zakon ¢. 95/2004 Sb.,
o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zplsobilosti a specializované zpisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani Iékatfe, zubniho 1ékate a farmaceuta, ve znéni pozdéj-
Sich predpisti a zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s po-

skytovanim zdravotni péée, ve znéni pozdgjsich piedpist (Cesko, 2011).
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2.1.4.3 Hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zaiizeni

Hygienickymi pozadavky se zabyva vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podmin-
ky pfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni a ustavii socidlni péce, vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi
hygienické limity chemickych, fyzikédlnich a biologickych ukazatelt pro vnitini prostfedi
pobytovych mistnosti nékterych staveb, vyhlaska ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakla-
dani s odpady, ve znéni pozdgjsich predpist (Cesko, 2011).

2.1.5 Povinné pojisténi provozovatele zdravotnického zarizeni

Podle § 45 zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, je provozovatel nestatniho zdra-
votnického zafizeni povinen uzaviit smluvni pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou
v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce. Pojisténi musi byt platné po celou dobu po-
skytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel je povinen poslat kopii pojistné smlouvy pii-
slusnému spravnimu organu nejpozdéji do 15 dnti ode dne zahajeni provozu zdravotnické-

ho zaiizeni (Cesko, 2011).

Provozovatel dale uzavird zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu
pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani. Zakonné pojisténi odpoveédnosti zaméstnava-
tele je upraveno § 365 Zakoniku prace, 262/2006 Sb. Podminky a sazby zdkonného pojis-
téni stanovuje vyhléaska €. 125/1993 Sb., v platném znéni (Sellner, 2011).

2.2 Financovani zdravotnich sluzeb

Zdravotni vykony jsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami na zakladé vefejného zdravotni-
ho pojisténi a pfimymi Ghradami pacientli, pfipadné kombinaci obou zminénych (Dytrt,

2013, s. 78; Zelman, Mccue a Glick, 2009, s. 5-7).

Platby narokované od zdravotnich pojistoven na zakladné¢ bodového ohodnoceni zdravot-
nich vykont upravuje vyhlaSka ze dne 19. fijna 2017, €. 353/2017 Sb., o stanoveni hodnot
bodu, vySe thrad hrazenych sluzeb a regulac¢nich omezeni pro rok 2018. VyhlaSka stano-
vuje hodnotu bodu a vysi uhrad poskytované zdravotni péce pojisténcim dle § 2 zakona

¢. 48/1997 sb., o vetejném zdravotnim pojisténi (Otrusinova a Tuckova, 2014, s. 152).

Zdravotni vykony nehrazené z vetejného zdravotniho pojisténi podléhaji regulaci ze strany
Ministerstva financi CR. Nestatni zdravotnickd zafizeni jsou povinna vytvofit cenové kal-

kulace vykont nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi. Do ceny lze zahrnout pouze
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ekonomicky souvisejici a opodstatnéné naklady a priméfeny zisk. Cenové kalkulace zdra-
votnického zafizeni mohou byt kontrolovany cenovym utvarem piislusného finanéniho

reditelstvi.

V praxi se pouzivaji ke stanoveni ceny pievazné tii typy metod:
- Nakladovy typ ceny — vypocet nakladi na ptislusny vykon.
- Srovnavaci typ ceny — porovnani cen s konkurenty v odvetvi.
- Parametricky typ ceny — odvozeni od parametrti, které maji vliv na cenu napt. cena

bodu.

Ve zdravotnictvi v soucasné dobé prevazuje parametricky typ cen, kdy je vychozim para-

metrem cena bodu (Otrusinova a Tuckova, 2014, s. 153).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA PROSTREDI

Nasledujici text je zaméfen na analyzu okolniho prostiedi planovaného rehabilitacniho
centra. Podstatné informace jsou v zavéru shrnuty ve formé piilezitosti a hrozeb pro nésle-

dujici projekt.

3.1 Analyza externiho prostredi

Analyza externiho prostfedi je zamétena na zhodnoceni obecného i oborového okoli pod-
niku. Podstatné faktory, které ovliviiuji projekt jsou zaveérem rozdéleny na prilezitosti
a hrozby. Pro analyzu obecného okoli je vyuZita SLEPT analyza, pro analyzu oborového
okoli Porterim model konkurenénich sil a analyza rozhodujicich subjektii a k prizkumu

mistniho trhu v regionu je zvolena forma dotaznikového Setfeni.

3.1.1 SLEPT analyza

Prostfednictvim SLEPT analyzy je bliZze analyzovano pét zakladnich faktorti vnéjSiho pro-
stiedi. Soucasti analyzy je identifikace, zhodnoceni soucasné situace a snaha piredpovedét
vyvoj okolnich faktorl, ktery by mohly ovliviiovat strategii podniku. Analyzovany jsou

faktory spoleCenské, legislativni, ekonomické, politické a technologické.
Spolecenské a demografické faktory

Podle udajii ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) méla ke konci roku 2016
Ceska republika 10 578 820 obyvatel. Oproti roku 2015 doslo k nartistu obyvatel o 25 tisic
osob. Tento narist byl zplisoben z velké miry predev§im migraci osob ze zahranici,
kdy vysledné kladné saldo migrace Cinilo 20 tisic osob pfedevSim slovenské, ukrajinské
a rumunské narodnosti. Na zvySeni poctu obyvatel se v mensi mife podilel také kladny
pfirozeny pfirtstek obyvatel, kdy doslo oproti minulému roku k nariistu poc¢tu Ziveé naroze-

nych déti o 2 tisice a zaroven k poklesu zemielych osob o 3,4 tisic.

V Jihomoravském kraji byl celkovy ptirtstek 3 789 osob, z toho ¢inil migracni ptirastek

2 334 osob a ptirozeny piirastek 1 455 osob.

V porovnani s rokem 2015 doslo béhem roku 2016 také ke zmén¢ v€kové struktury obyva-
telstva. Byl zaznamenam pokles ekonomicky aktivnich obyvatel ve vékové kategorii 15-
64 let a nartst po¢tu déti do 14 let a seniorta ve vékové kategorii 65 +. K vyznamné&jSimu

nartistu doslo v kategorii senioril, kdy se jejich pocet meziro¢né zvysil o 56,5 tisic. Index
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staii ma stale rostouci tendenci, coz ukazuje na celkové starnuti populace. Vékovou struk-

turu obyvatelstva v krajich znazoruje nasledujici tabulka (UZIS CR, © 2017, s. 7-8).

Tab. 7. Vékova struktura obyvatelstva v krajich CR vroce 2016 (viastni zpracovani

dle UZIS CR, © 2017, 5.13)

VEKOVA STRUKTURA OBYVATELSTVA CR
Pocet
Uzemi, kraj Vékova skupina Celkem
0-14 15-64 65+
k 31. 12. 2016

Ceska republika 1 647275 6942 623 1 988 922 10 578 820
HI. m. Praha 194 897 846 980 238 631 1280 508
Stiredocesky 231 504 872 510 234 968 1338982
Jihocesky 99 112 417 841 121 829 638 782
Plzensky 87 678 379 877 111 074 578 629
Karlovarsky 44 413 196260 56 076 296 749
Ustecky 130 785 540 254 150 338 821377
Liberecky 70 382 286 937 83317 440 636
Kralovehradecky 84 212 355420 111172 550 804
Pardubicky 80 394 338 204 98 489 517 087
Vysoc¢ina 77 329 333 665 97 958 517 087
Jihomoravsky 182 280 772 488 224 044 1178 812
Olomoucky 96 735 414 933 122 257 633 925
Zlinsky 86 293 384 285 113 120 583 698
Moravskoslezsky 181 261 802 969 225 649 1209 879

V Jihomoravském kraji byl zaznamenan stejny vyvojovy trend jako v celé CR, tedy doslo
k poklesu poctu obyvatel ve vékové kategorii 15-64 let a k nartstu ve vékové kategorii 0-

14 let a 65 + (UZIS CR, © 2017, 5.13).
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Obr. 3. Vékové slozeni obyvatelstva CR k 1.7. 2016 (UZIS
CR, ©2017,s. 14)

Celkovy zdravotni stav populace se podle tidajii Ceského statistického tGifadu zlep3uje a tim
se 1 zvySuje primérnd délka zivota. Ukazatel celkové délky zivota prozitého ve zdravi
(HLY — Healthy Life Years) ¢inil v roce 2016 u muza 62,4 let a u Zen 63,7 let z celkove
prozitych let. Alarmujici je ovSem narGst civilizaénich onemocnéni, pfedevSim obezity
a s ni spojenych nemoci jako je diabetes mellitus 2. typu, hypertenze a dalsi. Pozitivni je
narlst zajmu o zdravy zivotni styl a investovani do ,,zdrav§jSich* produktli a preventivnich
programu. Na celkové umrtnosti osob se na prvnim misté podileji kardiovaskularni one-
mocnéni a na druhém zhoubné nadory. Evidence pracovni neschopnosti ekonomicky ak-
tivnich osob zaznamenala v roce 2016 narist pfipadl oproti pfedeslému roku a zaroven
také prodlouzeni primérné délky trvani pracovni neschopnosti. Nejcastéjsi pfi¢inou byly
nemoci dychacich cest, na druhém misté pak nemoci svalové, kosterni soustavy a pojivové
tkdn€. U nemoci z povolani doslo oproti minulému roku k mirnému narastu piipadui, pie-
devSim v kategorii nemoci z povolani zplsobenych fyzikalnimi faktory a to 022 %.
Z fyzikalnich faktort se na vzniku nemoci z povolani nejvice podili dlouhodoba nadmérna

jednostranna zatéz (UZIS CR, © 2017, s. 37-39, 70; Vican, Vanék a Kozak, 2012, s. 38).

Dostupnost zdravotni péce je z dlouhodobého hlediska pomérné stabilizovand. Zdravotni
péci poskytovalo ke konci roku 2016 celkem 32 064 zdravotnickych zatizeni. Z celkového
poctu bylo 150 statnich zdravotnickych zatizeni a 31 914 nestatnich zdravotnickych zafi-
zeni. Ziizovatelem nestatniho zdravotnického zatfizeni byl ve 261 ptipadech kraj, 195 pfi-
padech mésto nebo obec a v 31 485 piipadech fyzickd nebo pravnicka osoba (UZIS CR,
©2017, s. 101).
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Jihomoravsky kraj zaujimd druhé misto v poctu zdravotnickych zafizeni stejné jako
v poctu 1ékart a nelékatskych zdravotnickych pracovnikid, hned za krajem Hlavni mésto
Praha. V Jihomoravském kraji bylo v roce 2015 celkem 21 nemocnic, 9 odbornych 1éceb-
nych Ustavi, 1 1azn€ a 2 8§10 samostatnych ambulantnich zafizeni (viz Ptiloha P I). V roce
2016 pripadalo v Jihomoravském kraji na jednoho I¢kaie 251 obyvatel, na jednu zdravotni
sestru 122 obyvatel a na jednoho nelékaiského zdravotnického pracovnika 95 obyvatel

(UZIS CR, © 2015, s. 39; UZIS CR, © 2017, 5.138).

¥
Lizkova zdravotnicka zafizeni v r. 2012 ) Lelfarny v thom’oravskem kraji
(Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky) pocet lékaren v sidle, k 31.12.2012
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Obr. 4. Luzkova zdravotnickd zarizeni v Jihomoravském kraji v roce 2012 (Jihomoravsky

kraj, © 2013, 5. 21)
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Obr. 5. Pocet obyvatel na jednoho Iékare v jednotlivych krajich CR (Jihomoravsky kraj,
©2013,s. 21)

Z dostupnych dat vyplyva, Ze v oboru rehabilitacni a fyzikalni mediciny je nejvétsim dilem
zastoupena dle odborné zpiisobilosti profese fyzioterapeut, nasledné masér, rehabilitaéni

1€kat a dalsi (viz Obr. 6) (Dzambasov a kol., 2017, s. 23).

Lékar rehabilitacni a fyzikalni ©1006
Ergoterapeut 1443
Zdravotné - socialni pracovnik 1492
Ortoticko - proteticky technik 1184
Psycholog ve zdravotnictvi/klinicky psycholog 7982
Klinicky logoped 424
Zrakovy terapeut | 25
Fyzioterapeut 7724

Masér, nevidomy a slabozraky masér 1283

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Obr. 6. Celkovy pocet pracovniku v oboru rehabilitacni a fyzikalni medicina dle odborné

zpusobilosti v roce 2015 (vilastni zpracovani dle Dzambasov a kol., 2017, 5. 23)
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V roce 2016 bylo v celé Ceské republice zaméstnano 7 480 fyzioterapeutii na plny tvazek,
coz je o 244 mén€ nez v minulém roce. Klesajici trend se piedpoklada i do dalSich let
a nese s sebou hrozbu v podobé¢ nedostatku fyzioterapeutl na trhu prace. Vice jak polovina

z celkového poétu piipadala na privatni sektor (UZIS CR, © 2017, s. 132-133).

V roce 2016 bylo pfijato k 16¢bé v oboru rehabilitaéni a fyzikalni mediciny v CR celkem
2 482 071 pacientt. Z celkového poctu bylo 80,6 % oSetfeno v ambulantnim zdravotnic-
kém zafizeni, 2,9 % pacientli bylo hospitalizovano na lizkovém rehabilitacnim oddélent,
16,2 % bylo hospitalizovano na jiném oddéleni a 0,3 % pacientli bylo oSetfeno v misté

bydlisté (viz Obr. 7).
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—8—celkem ambulantné ve zdravotnickém zafizeni
ambulantné v misté bydlisté —@—na luzkovém rehabilitanim oddéleni

—@—na jiném lizkovém oddéleni

Obr. 7. Pocet pacientu prijatych k lecbé v oboru rehabilitacni a fyzikalni mediciny (viastni

zpracovani dle UZIS, © 2017)

Dle informaci o ¢innosti oboru rehabilitace a fyzikalni medicina v Jihomoravském kraji
bylo v roce 2013 poskytnuto celkem 423,7 tisic vySetfeni a vykdzédno 6 milionli vykoni.
Z toho v okrese Brno-venkov 63 079 vysetieni a 418 145 vykonil a bylo evidovano 22 768
piijatych pacienti. Rehabilitacni 1ékaii poskytli z celkového poctu 38 % vySetfeni a vyka-
zali 4,4 % vykonl. Fyzioterapeuti provedli 62 % vySetfeni a 95,6 % vykont. Z celkového
poctu 266 960 piijatych pacientll v Jihomoravském kraji bylo 55 % pfijato z ditvodu one-
mocnéni svalové a kosterni soustavy a pojivové tkane, 15 % z diivodu urazu a zbytek pre-

devsim pro nemoci nervové a obéhové soustavy. Ambulantni rehabilitacni péce byla po-
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skytnuta v 72 % piipadd, 4 % pacientll byly hospitalizovany na rehabilitanim odd¢€leni
a 24 % na jiném oddéleni. (UZIS, © 2014, s. 1-2, 6).

Legislativni faktory

V oblasti zdravotnictvi je legislativni faktor podstatny. Zakony a vyhlaskami je oSetfeno
zalozeni, chod 1 zanik zdravotnického zafizeni.

Mezi zékladni normy pro poskytovani zdravotnich sluzeb patii zdkon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Tento zadkon stanovuje podminky
poskytovani zdravotnich sluzeb, vymezuje pravomoci pfislusnych instituci pii udileni
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a ur€uje prava a povinnosti pacientl i posky-
tovatelll zdravotni péce. Zadkon o zdravotnich sluzbach je doplnén vyhlaskou ¢. 284/2017
Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni
a kontaktnich pracovist’ domaci péce (Svejkovsky, Vojtek a Teska ArnoStova, 2016, s. 1).
Okolnosti ziskavani odborné zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékare a nelé-
katského zdravotnického povolani upravuje zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu povolani 1ékait a farmaceuti a zédkon ¢. 96/2004 Sb.,

o nelékarskych zdravotnickych povolanich.

Platby narokované od zdravotnich pojistoven na zakladné bodového ohodnoceni zdravot-
nich vykonti upravuje vyhlaska ¢. 353/2017 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad hra-
zenych sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2018.

Pravni normy upravuji také hygienické pozadavky na provoz zdravotnického zatfizeni
a nakladdani s nebezpe¢nym nebo infekénim odpadem.

Nestatni zdravotnicka zafizeni jsou regulovana i1 dal§imi normami, které bezprostiedné
nesouvisi pouze s oborem podnikani. Jsou to zédkony, vyhlaSky a rtizné ptredpisy tykajici
se podnikani, dani, U€etnictvi, pracovné-pravnich vztahii a dalSich oblasti. Mezi zdkladni
patii zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zdkon €. 455/1991 Sb., zivnostensky
zékon, zédkon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmt, zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
a dalsi.

Ekonomické faktory

Stav ekonomiky statu ovliviluje oblast poskytovani zdravotnich sluzeb piedev§im
v platebni schopnosti pojistoven. Pfi spoluucasti nebo plném hrazeni zdravotni péce paci-

entem miize mit stav ekonomiky vyrazny dopad na nabidku zdravotnich sluzeb, ale i po-

ptavku ze strany pacientt (Slouka, 2017, s. 55).


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-95
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96
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Ceska republika (CR) zaznamenala v roce 2017 meziroéni nartist hrubého doméciho pro-
duktu (HDP) o 5,2 %, celkové suma ¢inila 4 773 240 mil. K¢. V Jihomoravském kraji do-
Slo k nartistu o 0,5 %, regionalni HDP bylo 513 666 mil. K¢. Index spotiebitelskych cen
mezirocné vzrostl o 1,8 %. Mira inflace ma rostouci tendenci a pro rok 2017 byla 2,4 %.
Celkova mira nezaméstnanosti je v celé CR 2.4 %, v Jihomoravském kraji 3,4 %. (CSU,

©2018).

Tab. 8. Ekonomické ukazatele pro rok 2017 (viastni zpracovdni dle CSU, © 2018)

Ekonomické ukazatele
Ukazatel Hodnota ukazatele pro Hodnota ukazatele pro Jiho-
CR moravsky kraj
Hruby domaci produkt 52%1 0,5% 1
Index spotiebitelskych cen 1,8 % 1 1,8 %
Mira inflace 24%1 2,4% 1
Mira nezameéstnanosti 2,4 % 3,4 %

Podil vydajii na oblast zdravotnictvi z HDP je v soucasnosti 7,5 %, coz fadi CR pod pri-
mér zemi Evropské unie (EU), ktery &ini 9,9 %. Na Zebticku 28 zemi EU je Ceska republi-
ka az na 18. misté. Vyvoj podilu vydajl na zdravotnictvi z HDP vykazuje meziro¢n¢ klesa-
jici trend. V roce 2010 dosahoval podil HDP na zdravotnictvi 8,6 %, v roce 2015 7,8 %
avroce 2017 uz jen 7,5 %. Cilem vitézné vladni strany ANO je postupné navySeni vydaju
na zdravotnictvi z aktualnich 7,5 % HDP na 9 % HDP, zaroven ale povazuji za nutnost
pfijmout opatfeni pro zajisténi efektivity vynaloZenych prostfedku. JelikoZ sestavena vlada
v Cele s premiérem BabiSem prozatim neziskala divéru Snémovny je realizace navrhova-
ného opatieni v oblasti financovéani zdravotnictvi znacné nejista (Aktudlné.cz, © 2017,

Zdravotnicky denik, © 2017).

V roce 2016 Cinily vefejné vydaje na zdravotnictvi celkem 276,2 miliardy K¢ (vefejné roz-
poéty + vefejné zdravotni pojisténi) (UZIS CR, © 2017, s. 161).
Z celkovych vydajii Jihomoravského kraje pro rok 2016 piipadalo na oblast zdravotnictvi

3,2 % (Jihomoravsky kraj, © 2017, s. 118).

Naklady zdravotnich pojiStoven na zdravotni pé¢i vykazuji meziro¢né narust ve vSech
y Yy

segmentech a dé se predpokladat, Ze tento pozitivni rist bude i nadale pokracovat. V roce
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2016 doslo oproti minulému roku k vyraznéj§imu nérastu predevsim v oblasti poskytovani

ambulantni péée a zdravotnich prostiedki na poukaz (UZIS CR, © 2017, s. 168).
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Obr. 8. Index ndkladii zdravotnich pojistoven na zdravotni péci

podle segmentii (UZIS CR, © 2017, s. 168)

Vydaje na zdravotni péc¢i rostou s vékem a jisté odliSnosti se vyskytuji 1 v zavislosti

na pohlavi, jak je zfejmé z nasledujiciho obrazku. Celkové primérné roc¢ni vydaje na jednu

zenu v roce 2015 &inily 23 326 K& a na jednoho muze 21 677 K& (CSU, © 2017, s. 24).
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Obr. 9. Vydaje zdravotnich pojistoven na zdravotni péci v CR podle véku a pohlavi v roce

2015 (v mil. K¢&) (CSU, © 2017, s. 24)

Platy zaméstnancli ve statnim zdravotnickém zatizeni vzrostly v roce 2016 oproti roku
2015 o 4,76 %, primérny meésicni plat nelékafskych zdravotnickych pracovnika Cinil
34 110 K¢ a lékatti a zubnich 1ékaiti 69 311 K¢. V soukromém sektoru poskytovatelii zdra-
votnich sluZzeb doslo k nartistu mezd o 6,9 % oproti roku 2015. Primérna mzda nelékat-
skych zdravotnickych pracovnikli dosdhla 28 952 K¢ a lékaiti a zubnich 1ékait (zamést-

nanctt) 61 426 K¢ (UZIS CR, © 2017, s. 161).

Tab. 9. Verejné vydaje na zdravotnictvi (v mil. K¢&) (viastni zpracovini dle UZIS CR,
©2017,s.162)

VEREJNE VYDAJE NA ZDRAVOTNICTVI

Rok
1995 2000 2005 2010 2015 2016

Statni a izemni roz- 15076 | 17170 | 21263 | 20781 17244 | 17284
pocty
v tom: stdtni rozpocty 7 796 8319 12334 10147 6 844 7810

uzemni rozpocty 7 280 8851 8930 | 10634 | 10400 9474
Zdravotni pojistovny 78233 | 115792 | 170093 | 222500 | 251945 | 258 930
Celkem 93309 | 132962 | 191356 | 243281 | 269189 | 276 214
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Politické faktory

Politicky sektor se v poslednich letech vyznacuje zna¢nou nestabilitou, coz se odrazi
1 v oblasti zdravotnictvi. Z minulosti se jedna predev§im o Cetné zdravotnické reformy,
u kterych ve vétsin¢ pripadi bud’ nedoslo k realizaci viibec, nebo samotna realizace nebyla
uspésna a nevyiesila soucasnou krizi ve zdravotnictvi (napf. zavedeni regulacnich poplatkt
a dalsi). Oblast zdravotnictvi je velice citlivé téma v o€ich voli¢l, proto je obsazeno
ve vetsing programil politickych stran ve vladeé. Jednotlivé politické strany zpravidla dis-
ponuji ¢etnymi navrhy, jakym zplsobem fesit dlouhodobou, pfedev§im financni ale 1 per-
sonalni krizi ve zdravotnictvi. S nastupem kazdé nové vlady, proto dochazi k vice ¢i méné
vyraznym zménam v oblasti zdravotnictvi, coz déla z politického sektoru rizikové a nesta-
bilni prostfedi, pfedev§im pro poskytovatele zdravotni péce. Politické déni tizce souvisi
s legislativou, jelikoZ jsou veskeré platné zmény pieneseny do pravni oblasti formou vy-
hlasek, novelizaci zakonti nebo nafizeni vlady (Slouka, 2017, s. 59; Vican, Van¢k a Kozak,
2012, s. 40).

Soucasna vitézna politicka strana ANO v Cele s pfedsedou poslanecké snémovny v demisi
Andrejem BabiSem ve svém politickém programu uvadéji vefejné zdravotnictvi jako prio-
ritu spolu s pravem obcand na Spickovou zdravotni péc¢i. Dale se strana vyhrazuje vici
privatizaci a zvySovani spoluucasti pacientti na hrazeni zdravotni péce. Chtéji investovat
vice finan¢nich prostfedki do rekonstrukci a modernizaci nemocnic s cilem zvysit kvalitu
zdravotni péfe a sniZit provozni néklady. Pracovnici ve zdravotnictvi by méli byt 1épe
ohodnoceni s ptihlédnutim na kvalitu a vysledky poskytované péce. Politicka strana prosa-
zuje vetsi transparentnost hospodateni pojiStoven a kontrolu ze strany statu (ANO,

© 2017, s. 37).
Technologické faktory

Sledovani a vyuzivani nejnovéjsich technologii je zakladem konkurenceschopnosti podni-
ku nejen ve zdravotnictvi. V oblasti technologii se nejrychleji vyviji informacni technolo-
gie. Ve zdravotnictvi usnadiiuji predevs§im sbér a vyhodnoceni dat a zefektiviiuji tak préci
zdravotnikd. Pfikladem je hlasovy vstup do informacéniho systému, ktery zaznamenava
mluvené slovo pfimo do medicinského programu a snizuje tak ¢as nutny k administrativni
¢innosti u pocitace.

Pro provoz zdravotnického zatfizeni a poskytovani kvalitni zdravotni péce je stale na prv-

nim misté predev§im kvalitné vzdélany persondl, se znalosti nejnovéejSich medicinskych
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technologii a schopnosti vyuzivat je v praxi v diagnostice a terapii. Vyhodou pro zdravot-
nickd zafizeni je aktivni vzdélavaci ¢innost s ohledem na nejnovéjsi poznatky v oboru,
ktera stimuluje pracovniky k sebevzdé€lavani a udrzuje tak kvalitu a konkurenceschopnost

pracoviste.

Pozadavky na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni jsou uprave-
ny vyhlaskou ¢. 284/2017 Sb. Dobré technologické vybaveni pracovisté je povazovano
za zéklad. V oblasti zdravotnického pfistrojového vybaveni je zaznamenano rychlé tempo
technologického vyvoje a inovaci. UdrZeni kroku s nejnovéj$imi inovacemi a piistrojovym
vybavenim je pro zdravotnickd zafizeni znaéné finanéné nédkladné, ale zajistuje velkou
konkurenéni vyhodu. Je tieba mit na paméti, ze z ekonomického hlediska se nejedna pouze
o mnohdy vysoké pofizovaci naklady, ale i vydaje spojené s provozem, servisem a zdko-
nem danymi pravidelnymi bezpe¢nostné-technickymi kontrolami (Slouka, 2017, s. 60-61;

Vican, Van¢k a Kozak, 2012, s. 40).

3.1.2 Analyza konkurencniho prostiedi podle Portera
Pro analyzu konkurence je pouZzit Porteriiv model péti konkurenénich sil:

- Vyjednéavaci sila zakaznikl

- Vyjednavaci sila dodavateli

- Hrozba substitucnich sluZzeb

- Hrozba vstupu novych konkurent do odvétvi

- Rivalita mezi stavajicimi firmami v oboru
Vyjednavaci sila zakazniki

Jelikoz se kazdym rokem zvySuje pocet onemocnéni pohybového aparatu, stoupa i poptav-
ka po rehabilitaénich sluzbach. Priméma cekaci doba na prvni termin rehabilitace
v Jihomoravském kraji je mésic, coz poukazuje na ptevis poptavky nad nabidkou v oboru.
V oblasti zdravotnictvi jsou ceny za vykony stanovené pojistovnou, v piipadé hrazenych
sluZzeb cenu vytvafi zdravotnické zafizeni a ze strany pacientll neni zaznamendn tlak
na snizovani cen. Pfi tvorbé ceny je nutné brat ohled na aktualni situaci na trhu.
V komercni sféfe mize byt vyvijen tlak na snizovani cen trhem nebo cenovou politikou
konkuren¢nich zdravotnickych zafizeni ne vSak piimo zakaznikem. V piipadé nespokoje-
nosti s cenou nebo poskytovanou sluzbou pacienti vyuzivaji moznost osetieni u jiného po-

skytovatele. Rehabilitacni zafizeni by se proto mélo zaméfit na udrzeni stavajicich a ziska-
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ni novych zakaznikl pfedevsim prostfednictvim kvality poskytovanych sluzeb, ptijemnym
a vstficnym vystupovanim personalu pii komunikaci s pacientem a v neposledni fadé do-
statecnou informovanosti vefejnosti a potencionalnich zakazniki o poskytovanych sluz-
bach. Vyjednavaci sila zakaznikl (pacientl) v soucasné dob¢ neni vysoka a do budoucna
se nepfedpokladd razantni zména tohoto stavu. Nepfedstavuje tak vyraznou hrozbu

pro poskytovatele rehabilitacnich sluzeb.
Vyjednavaci sila dodavateli

Sit’ dodavatelli zdravotnickych pfistroji, materialu, specidlnich pomiicek a spottebniho
zbozi pro zdravotnicka zatizeni je v Jihomoravském kraji dostate¢nd. Objednané zbozi jsou
dodavatelé schopni ve vétsin€ ptipadi dorucit do druhého dne. Firmy dodévajici zdravot-
nické pfistroje poskytuji v ramci doplikovych sluzeb i servis a pravidelné bezpecnostné-
technické kontroly. Dostupnost se pohybuje od jednoho do maximalné péti dnit od nahla-
Seni zavady nebo objednani mimoiadné nebo pravidelné kontroly. Néklady spojené
se zmeénou dodavatele jsou malé nebo zadné. Vyjednavaci sila dodavateli v této oblasti
neni pfili§ vysoka a pro podnik proto nepfedstavuje hrozbu ba naopak by mohla znamenat
1 ptilezitost ve smyslu vyjednavani vyhodné&jSich podminek a sniZeni ndkladi na nakup

materialu.

Dalsi oblasti, kde se uplatituji odbératelsko-dodavatelské vztahy je predavani pacienti me-
zi zdravotnickymi odbornostmi. Pro rehabilitaéni ambulanci je tento vztah klicovy. Poukaz
na rehabilitacni oSetieni (FT) v rdmci vetejného zdravotniho pojisténi miize vystavit prak-
ticky lékat, détsky lékar, rehabilita¢ni 1ékaf, neurolog, ortoped, pfipadné i jiny lékatsky
specialista. Posileni odbératelsko-dodavatelskych vztaht mezi 1ékafi a fyzioterapeuty je
pro podnik do budoucna velice stézejni. Pro zlepSeni spoluprace mezi zdravotnickymi zafi-
zenimi je vhodna aktivni pfednaSkova ¢innost pro predstaveni odborné tirovné a vyuziva-
nych specidlnich pfistupil k rehabilita¢ni péci pracovisté. Budovani dobré povésti pracovis-

té je v konkuren¢nim prostiedi naprosto nezbytné.

Ceny sto¢ného, energii, odpadnich sluzeb, telekomunikac¢nich siti a internetového pfipojeni
nelze piili§ ovliviiovat. Ceny jsou dané, jen v nékterych piipadech si lze vybrat z mensiho
poctu dodavatelli, proto by se v tomto ptipadé dalo hovofit o silnéjsi vyjednévaci pozici

dodavatelt na trhu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Hrozba substitu¢nich sluzeb

Hrozba substitu¢nich sluzeb v oboru rehabilitace a fyzikalni medicina spociva predevSim
v modifikaci a vybéru terapeutickych metod, nabidce levnéjsich sluzeb nebo existenci al-

ternativ k rehabilitaci.

Pti existenci mnozstvi fyzioterapeutickych pfistupti a metod pro 1écbu pohybového ustroji
muze vznikat vy$si hrozba substitu¢nich sluzeb. V ohledu vybéru specialni metody pacien-
tem se bude vyrazné projevovat informovanost a doporuceni ze strany okoli a oSettujiciho
I¢kate. Pro snizeni rizika odchodu pacientll za substitu¢nimi sluzbami je dilezita podpora
zameéstnancl pii vzdélavani a sledovani nejnovéjsich technologii a trendd v oboru. Laicka
vetejnost Casto vyuziva alternativy k rehabilitacnim sluzbam. Je to napiiklad zdména mezi
oSetfenim mékkymi technikami fyzioterapeutem a masazi masérem, piipadn¢ individual-
nim cvi¢enim na neurofyziologickém podkladé pod vedenim erudovaného fyzioterapeuta
a cviceni ve fitness centru pod vedenim osobniho trenéra. Oba ptiklady zamény lze redu-
kovat vyS$si informovanosti vefejnosti a vzajemnou spolupraci zminénych profesi ve smys-

lu komplementnosti nabizenych sluzeb.

Néklady klienta na pfechod k substitu¢nimu produktu jsou nizké, ne-li nulové. Ochota pie-
jit k témto produktim se proto fidi predev§im kvalitou nabizenych sluzeb, jejich cenou,
dostupnosti a informovanosti vetejnosti. Hrozbu substitu¢nich sluzeb je dobré nepodcerio-

vat a zam¢éfit se na ni pii tvorb€ podnikové strategie.
Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi

Riziko vstupu novych konkurentti do odvétvi je relativné vysoké, jelikoZ mezirocné docha-
zi k neustdlému nartistu predevSim nemoci pohybového ustroji, coz zvySuje poptavku
po rehabilitacnich sluzbach. Urcité restrikce je ze strany pojistoven, kdy pii vysoké kon-
centraci poskytovatell sluzeb v okoli, odmitaji uzavtit smlouvy s nové vznikajicimi rehabi-
litacnimi praxemi. Vznikaji tak bariéry pro vstup novych konkurenti do oboru, jelikoz
u financovani rehabilitacnich vykoni stale prevlada platba z vefejného zdravotniho pojis-
téni a pro firmy to znamena urcitou platebni jistotu. Pfedevsim ve vétSich méstech zacina
postupné ustupovat preference rehabilitanich sluzeb hrazenych vyhradné zdravotni pojis-
tovnou a zejména movitéjs$i skupina pacientl je ochotna si rehabilitaci plné hradit. Piedpo-
klada se, ze tento vyvoj bude do budoucna na vzestupu a bariéra ze strany pojiStoven

pro vstup novych podnikatelskych subjekti do oboru jiz nebude tak vyznamna a riziko

se bude zvySovat.
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Dalsi bariéru pro vstup novych konkurentii do oboru ptedstavuje legislativni uprava a sta-
noveni podminek pro zfizeni zdravotnického zafizeni, zakonem stanovené pozadavky
na vécné, technické a persondlni zajisténi poskytované zdravotni péce a predpisy upravuji-

ci podminky ziskavani odborné zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani.

Relativni piekazkou pro vstup do odvétvi je kapitalova ndrocnost na technické a vécné

vybaveni a zajisténi provozu zdravotnického zatizeni.
Rivalita mezi stavajicimi firmami v oboru

Rivalita mezi jednotlivymi poskytovateli rehabilitacni péce v Jihomoravském kraji neni
diky zvysujici se poptavce po sluzbach piilis vysoka. VEtsi koncentrace poskytovateltl je
v okrese Brno-mésto. Dle narodniho registru poskytovatelti zdravotnich sluzeb je zde evi-
dovéano 130 rehabilita¢nich pracovist, coz s sebou nese 1 vyssi rivalitu v oboru. V okrese
Brno-venkov jsou celkem 4 rehabilitacni 1€kafi a 25 poskytovatelll rehabilitacnich sluzeb,
z toho je v tiSnovském regionu pouze 1 rehabilitacni 1ékat a 6 poskytovateld nédsledné re-

habilita¢nich péce, proto i rivalita je nizka.

Konkurenéni politika v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb se v CR fidi etickymi pra-
vidly a konkurencni vyhoda je poskytovateli ziskdvana pfedev§im pozitivnim marketin-
gem, individudlnim pfistupem k zdkaznikiim, nabidkou nejnovéjSich technologii, metod
a pristupi k 1éCbé.

Rivalita v oboru mize byt z hlediska budouciho vyvoje povazovana za hrozbu pro podnik,
proto by méla podnikova strategie obsahovat navrh pro eliminaci rizika. Strategick4 oblast
pro ziskani stabilniho postaveni mezi konkurenci je ptfedevS§im spokojenost zékazniki

a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.

3.1.3 Analyza rozhodujicich subjektu

Analyza rozhodujicich subjekti je zaméfena na oborové okoli podniku. Jsou zhodnoceny
vlivy konkrétnich podnikatelskych subjektli a identifikovany konkrétni skupiny potencio-

nalnich klientt.
Zakaznici

Zakaznici rehabilitacniho centra se sidlem v TiSnové budou pfedevsim z tiSnovského regi-

onu, ktery tvoii 59 obci a 1 mésto a zije zde necelych 30 000 obyvatel.
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Obr. 10. Administrativni clenéni regionu Tisnovsko (Tisnovsko, © 2017)

Dobré dopravni dostupnost je i ze sousedniho kufimského regionu, proto je mozné z ¢asti
pocitat i s touto klientelou. Cilovymi klienty budou tedy obc¢ané TiSnova a jeho spadovych
okolnich vesnic, ktefi maji zdravotni problémy pfedevsim s pohybovym, ale i jinym apara-
tem, vyzadujici rehabilitaéni péci. V ramci preventivnich sluzeb v oblasti fyzioterapie mo-
hou byt klienti z Siroké vefejnosti i bez zjevnych zdravotnich problémt. Pro rozsifeni po-

skytovanych sluzeb by mohla byt zajimava spoluprace s okolnimi sportovnimi kluby:

- SK Tenis TiSnov,

- Hazena TiSnov,

- AFK Tisnov,

- Atleticky klub Ti$nov,

- SK Basketbal Ti$nov,

- Volejbalovy klub Tisnov,
- 1. FC Kvétnice,

- Volejbal Drasov,

- Fotbal Drasov,

- TJJ LUCKY Drasov a dalsi.
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Dodavatelé

Pti vybéru dodavatele bude podnik volit oveéfené vyrobece pfistroju pro fyzikalni terapii
s poskytovanymi dopliikovymi sluzbami ve form¢ servisu a pravidelnych bezpecnostné-
technickych kontrol a zdravotné nezavadnych pomticek. Dodavatele informacnich techno-
logii, reklamniho, spotfebniho a dezinfek¢niho materialu podnik zvoli podle financné vy-
hodnych nabidek a kvality. Sit’ dodavatelii je v celé CR i Jihomoravském kraji velice dob-
rd, coz podniku umoziuje vybirat mezi vét§im poctem dodavatelll a poskytuje spotiebiteli
strategickou vyjednéavaci pozici pfedevsim pii stanoveni ceny a dodavatelskych podminek.

Mezi vyznamné dodavatele v jednotlivych kategoriich patii:
Specialni rehabilita¢ni pfistroje a vybaveni:

- BTL ZDRAVOTNICKA TECHNIKA, a.s., Makovského namésti 2, 616 00 Brno,
www.btl.cz.,

-  BIOMAG MEDICAL s.r.0., Primyslova 1 270, 506 01 Ji¢in, www.biomag.cz,

- RESI Tteboi spol. s r.0., Novohradska 1153, 379 01 Trebon, www.resi.cz.

Ambulantni zdravotnicky software:

- COMPUGROUP MEDICAL Ceska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park,
Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5, www.medicus.cz,
- DATA-PLAN BOHEMIA spol. s r.o., Horni 133, 383 01 Prachatice,

www.winmed.cz.
Rehabilita¢ni pomiicky a spotiebni zbozi:

- EUREKO, s.r.0., Podhorska 967/17, 466 01 Jablonec nad Nisou, www.eureko.cz,

-  TEJPY.cz s.r.0., Pohnertova 1724/4, 182 00, Praha 8 Kobylisy, www.tejpy.cz,

- ECOLAB HYGIENE s.r.0., Hlinky 118, 603 00 Brno, www.ecolabcz.cz,

- SMERO, spol. s r.0., Odbojara 695, 664 61 Rajhrad, www.smero.cz,

- 2P SERVIS s.r.o., Resslova 526/20, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen, www.pp-

servis.eu.

Dal8imi vyznamnymi dodavateli jsou pro rehabilitacni ambulanci 1¢kafi, ktefi vystavuji
svym pacientim poukaz na rehabilitaci s ohledem na diagnoézu, ptipadné doporucuji zdra-
votnické zatizeni, kde je rehabilitace poskytovana. Klienti pfichazejici na rehabilitaci diky
doporuceni svého Iékare tvoii vétSinu vSech pacientl. Poukaz na rehabilitaci nejcastéji

vystavuji odbornosti: prakticky lékat pro dospé€lé i pro déti a dorost, ortoped, neurolog,


http://www.biomag.cz/
http://www.resi.cz/
http://www.winmed.cz/
http://www.eureko.cz/
http://www.ecolabcz.cz/
http://www.smero.cz/
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rehabilitacni 1ékat a dalsi specialisté. Vytvoteni dobrych vztaht s I€kati v okoli a zvySeni
jejich povédomi o poskytovanych sluzbach nové vznikajiciho rehabilitacniho centra bude
zasadni krok podnikové strategie. Mezi 1€kare v tiSnovském regionu, se kterymi by bylo

dobré navazat kontakt se radi:
Prakticky 1ékat pro dospé€lé

- Lékar Tisnov s.r.o., MUDr. Veronika Medkova, Ostrovec 233, 666 01 TiSnov,

- MUDr. Eva Kubankova, Kralova 1742, 666 01 TiSnov

- MUDr. Jana Jetdbkova s.r.o., Riegrova 432, 666 01 TiSnov,

-  MUDr. Jifi Hlavag¢, ndm. Miru 24, 666 01 Tisnov,

- MUDir. Stalmachové Kristina, Kukyrna 47, 666 01 Tisnov,

-  MUDr. Vladimir Kubanek, nam. Miru 24, 666 01 TiSnov,

- Praktik Predklasteii s.r.o., MUDr. Zuzana ValiSova, Komenského 1109, 666 02
Predklasteri,

- MUDir. Karol Franc - prakticky Iékaf s.r.o0., Drasov 1, 664 24,

- MUDr. Jana Rezaninova, Drasov 1, 664 24,

-  MUDr. Pavel Kudlacek, Doubravnik 9, 592 61,

- MUDr. Jana Hlavacova, Dolni Loucky 296, 594 55, Nelepeé—Zemﬁvka 12, 666 01,
Zdérec 42, 594 56,

- MUDir. Ivana MasSkova, Dolni Loucky 22, 594 55,

- MUDr. Dagmar Musilova, nam. Palackého 16, 679 23 Lomnice,

- MUDr. Ludmila Hlavacova, nam. Palackého 31, 679 23 Lomnice,

- MUDr. Petr Bohanes, prakticky l1ékat s.r.o., Nedvédice 103, 592 62.

Prakticky 1ékaft pro déti a dorost

- MUDr. Véra Vodova, Na Rybnicku 627, 666 01 Tisnov,

- PEDIATRIE TISNOV, s.r.0., MUDr. BoZena Dostalova, Na Rybnicku 772, 666 01
TiSnov,

- MUDr. Alena Pantuckova s.r.o., Drasov 1, 664 24,

- Poliklinika M¢sta Bystfice n. P. s.r.o., MUDr. Kroupova Marie, Doubravnik 9,
592 61,

- MUDr. Jitka Gregusova, Dolni Loucky 296, 594 55,

- MUDr. Dagmar Musilova, ndm. Palackého 16, 679 23 Lomnice.
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Ortopedie a traumatologie pohybového ustroji

- Chirurgicka a ortopedicka ambulance MUDr. Stalmach Antonin s.r.o., nam. Miru
24, 666 01 Tisnov,

- MUDr. Boris Chrast, nam. Miru 24, 666 01 TiSnov,

-  MUDr. Miroslav Straka, Dvorakova 408, 666 01 TiSnov,

- Ortopedie MUDr. Petr Otiepka s.r.0., ndm. Miru 24, 666 01 TiSnov.

Neurologie

- Nemocnice TiSnov, ptispévkova organizace, MUDr. Iva Lieberzeitova, Purkyinova

279, 666 01 Tisnov.
Rehabilita¢éni 1ékar

- Nemocnice Ti$nov, pifispévkova organizace, MUDr. Ludmila Neumayerova, Pur-

kynova 279, 666 01 Tisnov.
Konkurence

Na trhu rehabilitacni a fyzikdlni mediciny je v soucasnosti znacny pievis poptavky a cekaci
doba na vySetfeni rehabilitacnim 1ékafem a oSetfeni fyzioterapeutem je proto neiimérné
dlouha v celém Jihomoravském kraji, v tiSnovském regionu nevyjimaje. Konkurencni riva-
lita mezi poskytovateli rehabilitacnich sluZzeb v TiSnové a pfilehlém okoli je relativné niz-
ka. Rehabilitaéni 1ékat pro cely tiSnovsky region je pouze jeden v Nemocnici TiSnov,
kde je zaroven poskytovana i ambulantni a liZkova rehabilitaéni péce. Ostatnich ambu-
lantnich poskytovatelii fyzioterapie je celkem pét. V nasledujici mapé je zaznaceno celkem
sedm subjektli z cehoz aktudlng jiz neni platna pobocka v Doubravniku, kterd byla ptesu-

nuta na centralni pracovisté ziizovatelky, pani Bockové, v Lomnici.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Ujcov :
J Cernovice
RoZinka
& e Brumov  Bedfichov
Bukov ' Ne -d‘C?
' Kczérov
. Sejfek
Moravecké -7 .
Pavlovice Duu%avmk
Lomnice
Skryje @ L
Kaly Unin
Hikonin Dolni Lougky
Borovnik Lubné @
T Tign ;

RS Dréw

i
S, Deblin
2 Cebin
Kfowl .~

Obr. 11. Mapa poskytovateli rehabilitacni péce v tiSnovském regionu

(Narodni registr poskytovatelii zdravotnich sluzeb, © 2016)

Mezi hlavni konkurenty patii:

- REHABILITACE - EMILIE VALLOVA, Kralova 1742, 666 01 Ti$nov,
Ordinacni doba: Po-P4 7:00-15:30.
Silné stranky: jednicka na trhu v oblasti terapie déti pomoci Vojtovy metody, dob-
ré jméno mezi pacienty i odborniky, lukrativni umisténi v aredlu domova dichod-
cl.
Slabé stranky: absence internetovych stranek, izké zaméteni, dlouhd ¢ekaci doba,

bez nabidky skupinového cviceni.

- REHABILITACE - FYZIOTERAPIE TISNOV S.R.O., Buckova Dagmar, Br-
nénska 305, 666 01 Tisnov,
Ordinacni doba: dle telefonické domluvy

Silné stranky: dobré umisténi, ustdlend pozice na mistnim trhu zdravotnich sluzeb.
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Slabé stranky: ordinac¢ni doba dle telefonické domluvy, absence internetovych

stranek, vysoky veék fyzioterapeutky, zastaralé vybaveni a piistup k fyzioterapii.

- NEMOCNICE TISNOV, PRISPEVKOVA ORGANIZACE, Purkyiiova 279,
666 01 TisSnov, www.nemtisnov.cz,
Ordinacni doba: Po-P4 6:30-12:00 13:00-15:00
Silné stranky: umisténi v arealu nemocnice, ambulantni i1 lGzkovéa rehabilitace, re-
habilitacni 1€kat, nové vybaveni financované dotaci Jihomoravského kraje.
Slabé stranky: zastaraly pfistup k rehabilitaci, upadek celé nemocnice, vysoky vék
rehabilitacni 1ékarky, malo informaci o rehabilitacnim oddéleni a ambulanci na in-

ternetovych strankéach, Zddna nabidka skupinového cviceni.

- REHABILITACE LUBINOVA, S.R.O., Drasov 1, 664 24, www.rchabilitace-
drasov.cz,
Ordinaéni doba: Po, Ct 6:30-11:00 11:30-16:00; Ut, St, P4 6:30-11:00 11:30-12:30.
Silné stranky: v obci jediny fyzioterapeut, umisténi ve zdravotnim stredisku, pte-
hledné internetové stranky.
Slabé stranky: zastaralé¢ vybaveni a ptistup k rehabilitaci, maly prostor bez moz-
nosti nabidky skupinového cviceni, slaba povést od vetejnosti, co se kvality rehabi-
litace tyce.

- Ludmila Bockova, Doubravnik 182, 592 61 — pouze sidlo podnikani, poskytovani

sluzeb pfesunuto na nasledujici adresu v Lomnici.

- FYZIOTERAPIE BOCKOVA S.R.O., Tisnovskd 362, 679 23 Lomnice,
www.bockovarehab.cz,
Ordinacni doba: Po, St 6:30-15:00; Ut, Ct 8:30-17:00; P4 6:30-13:30.
Silné stranky: moderné€ vybavena ambulance, nabidka skupinového cviceni, jediny
fyzioterapeut v Lomnici, dobré jméno na trhu.

Slabé stranky: nepiehledné internetové stranky, dlouhé ¢ekaci doba.

- MGR. RADEK NEDOMA, Nedvédice 321, 592 62, www.radeknedoma.wz.cz,
Ordina¢ni doba: Po-Pa 7:00-11:30 12:00-15:30.

Silné stranky: dobré pfistrojové vybaveni.


http://www.rehabilitace-drasov.cz/
http://www.rehabilitace-drasov.cz/
http://www.bockovarehab.cz/
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Slabé stranky: neptfehledné internetové stranky.

Kde ovsem prevlada konkurencni rivalita je trh prace. Jiz delsi dobu je zaznamenan nedo-
statek fyzioterapeuti a 1¢kaii v oboru, proto néktera pracovisté maji problém predevsim

s personalnim obsazenim pracoviste.

3.1.4 Priizkum mistniho trhu v regionu TiSnovsko

Pro ucely prizkumu mistniho trhu byla zvolena forma dotaznikového Seteni. Dotaznik byl
zaméten na vyzkum vyuzivani a dostupnosti rehabilitacnich sluzeb v regionu a potencio-
nalniho zajmu o sluzby nové ziizeného rehabilitaéniho centra. Skupinu respondentil tvofili
obyvatelé TiSnova a ptilehlych obci, spadajici do regionu Tisnovsko, kteti by méli tvorit
potencidlni klientelu ztizovaného rehabilitacniho centra. Sbér dat probihal od ndhodné vy-
branych respondentli obou pohlavi a riznych vékovych kategorii. Dotaznik obsahoval
14 otazek (viz Ptiloha P II) a byl distribuovan v celkovém poctu 150 kust. Prizkum byl
provadén v mésici bfeznu a ke zpracovani bylo zafazeno 134 anonymné vyplnénych do-
tazniki, které tvorily 100 % vzorku. Vysledky byly zpracovany pomoci programu Micro-

soft Excel ve formé vyseCovych diagramill uvedenych v Ptiloze P III.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pouZzity jako podklad pro tvorbu nasledujiciho pro-
jektu zfizeni rehabilitaéniho centra v regionu TiSnovsko. Vyhodnoceni jednotlivych polo-

zek dotaznikového Setfeni a je nasledujici:
Otazka ¢. 1: Trpite bolestmi pohybového aparatu?

Pouze 3 % respondentli odpovédéla, ze netrpi bolesti pohybového aparatu a 12 % pouze
vyjimecné. Zbylych 85 % dotazanych zodpovédelo tuto otazku kladné, z toho 38 % udava

vyskyt bolesti Casto, 31 % velmi Casto a 16 % trvale.

Vysledek prvni otazky poukazuje na vysoky vyskyt bolesti pohybového aparatu u dotaza-
nych respondentt, ktefi by mohli tvofit potencionalni klientelu.

v w7

Otazka €. 2: V pripadé bolesti pohybového aparatu bolest FeSite:

Z vysledki vyplyva, ze respondenti nejcastéji feSi bolest 1éky a mastmi proti bolesti
(30 %), klidovym rezimem (14 %) eventudln¢ navstévou obvodniho lékafe (15 %) nebo
specializovaného 1ékate (13 %). Mensi procento pak piimo navstévou rehabilitaéniho 1¢ka-

e (8 %), fyzioterapeuta (7 %), cvicenim (7 %) nebo masazi (5 %).
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Otazka €. 3: Jaka je VaSe pric¢ina bolesti pohybového aparatu?

Mezi nejcastéjsi pri¢iny bolesti dle respondentt patii artroza kloubt (24 %), vadné drZeni
téla (20 %), degenerativni onemocnéni patete (20 %) a jednostrannd zatéz (19 %). Me-

zi méngé Casté priciny patii uraz (9 %) a vyhiez meziobratlové ploténky (5 %).

Otazka €. 4: Poukaz na rehabilitaci v ramci vefejného zdravotniho pojisténi ziskam

obvykle od:

Dle respondentii nejcastéji predepisuje rehabilitaci obvodni 1ékat (32 %). Dalsi velkou pro-
centudlné shodnou skupinu tvoii odbornosti neurologie (22 %) a ortopedie (22 %). Od re-
habilita¢niho 1¢kaie ziskava poukaz na fyzioterapii pouze 9 % respondentli, coz je nejspis
zpusobeno celkove Spatnou dostupnosti rehabilita¢nich 1ékatt v regionu. 11 % respondentii

uvadi, Ze si rehabilita¢ni sluzby hradi sami, bez nutnosti poukazu od 1ékare.

Vysledek poukazuje, na které odbornosti by se mélo rehabilitacni centrum primarné obratit
pii propagaci nabizenych sluzeb, ptipadné navazovani mezioborové spoluprace.

Otazka €. 5: V pripadé pouzivani rehabilita¢nich sluzeb:

Celkem 46 % respondentl Cerpa vyhradné sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisté-
ni. 39 % z oslovenych jsou ochotni si za sluzby pfiplatit nad rdmec hrazenych sluZeb pojis-

tovnou. Rehabilitaci si vyhradné plati 11 % dotazanych a 4 % viibec nevyuziva téchto slu-

zeb.

Vysledek podava informaci piedev§im o ochoté respondentt si pfiplatit za rehabilitacni
sluzby.

Otazka ¢. 6: Ambulantni rehabilita¢ni péci vyuZivam:

Ambulantni rehabilitani péci vyuziva nejvice respondenti 1x do roka (54 %). Méné jak
1x za rok vyuziva péci 25 % dotazanych a 16 % 2-3x za rok. 1 % vyuziva ambulantni re-
habilitacni péci vice jak 4x za rok a 4 % nevyuzivaji sluzby viibec.

Ziskané odpovédi informuji o frekvenci vyuzivani ambulantnich rehabilitacnich sluzeb
ve zkoumaném vzorku respondentt.

Otazka €. 7: Jak dlouho obvykle ¢ekate na prvni termin rehabilitace?

Na prvni termin rehabilitace ¢ekaji respondenti nejcastéji dva mésice (40 %). Dalsi pocet-
nou skupinu tvofi mesi¢ni ¢ekaci doba (31 %) a Ctrnécti denni (21 %). Pouze 1 % udava

¢ekaci dobu do tydne a 3 % del$i neZ dva mésice.
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Vysledek informuje o ¢asové dostupnosti rehabilitacnich sluzeb pro obyvatele regionu Tis-

novsko a o poméru poptavky a nabidky v okoli.

Otazka ¢. 8: Méli byste zajem o sluzby nové zrizeného rehabilitacniho centra ve Va-

Sem regionu?

Z celkového poctu respondentll projevilo zdjem o sluzby nové ziizeného rehabilita¢niho

centra 64 %, 22 % nevi a 14 % odpovédélo ne.

Otazka ¢. 9: Méli byste zajem chodit na skupinové zdravotni cvi¢eni vedené fyziote-

rapeutem?

Na skupinové cviceni pod vedenim odborného fyzioterapeuta ma zajem chodit 60 % re-

spondenttl, 16 % nevi a 24 % zajem nema.
Otazka €. 10: Za jak dlouho se dostanete z VaSeho bydlisté do TiSnova?

Nejvétsi procento dotdzanych respondentt (89 %) se do Tisnova dostane do 30 minut,
z toho do 15 minut 45 % a mezi 16-30 minutami 44 %. Pouze 11 % dotdzanych uvadi cas

dojezdu 31-60 min.

Otazka ¢. 11: Jste:

Celkovy vzorek ndhodné vybranych respondenti je tvoten z 62 % Zenami a z 38 % muZi.
Otazka ¢. 12: Patrite do vékové kategorie:

Z celkového poctu respondentt je 6 % z veékové kategorie do 30 let, 17 % z kategorie 31-
40 let, 13 % v rozmezi 41-50 let, 40 % z kategorie 51-60 let, 22 % z 61-70 let a pouhé 2 %
nad 70 let. Nejvétsi pocet spadad do veékové kategorie 51-60 let a 61-70 let, naopak nejméné
do 30 let a nad 70 let.

Otazka €. 13: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

Mezi nejpocetnéjsi skupinu patii respondenti s uénovskym vzdélanim (36 %), déle se stie-
doskolskym vzdélanim (34 %), vysokoskolskym (23 %) a nejmensi skupinu tvoii respon-

denti pouze se zékladnim vzdélanim.
Otazka €. 14: VaSe zaméstnani se Fadi mezi:

Zameéstnani respondentll je nejcastéji fazeno do skupiny vyhradné sedavych profesi (28 %)
a profesi se zvySenou psychickou zatézi (23 %). Mén& Casté jsou ve skupiné profese

se zvySenou fyzickou zatézi (19 %) a Castecné sedavé profese (13 %). 14 % respondentli
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vyuzilo odpoveéd’ jiné a zaradilo se do kategorie diichodcti. Nejméné zastoupené jsou pro-

fese v pohybu (3 %).

3.2 Souhrn analytické ¢asti

Zpracovanim externich analyz byly identifikovany podstatné ptilezitosti a hrozby pro pla-

nované rehabilitaéni centrum.

Ptilezitosti pro podnikatelsky plan je velky pfevis poptavky po rehabilitaénich sluzbach
se zaroveil malym poctem poskytovatelii na mistnim trhu s dlouhou ¢ekaci dobou. Me-
zi prilezitosti se bohuzel tadi i rostouci pocet onemocnéni piedevsim pohybového aparatu
a dalSich diagnoz vyzadujici naslednou rehabilitacni péci. Pozitivni ptilezitosti je rostouci
zdjem o zdravy zivotni styl a ochota zaplatit za kvalitni odborné sluzby a zajem sportov-

nich klubti v okoli o navazani spolupréce v oblasti sportovni fyzioterapie.

Mezi hrozby plynouci z vnéjsiho prostiedi patii pozice novacka na trhu, kterd by se mohla
za podminek poskytovani vysoce kvalitni pé€e a zajmu okoli brzy pteklenout do ptilezitos-
ti. Trvalej$imi hrozbami jsou legislativni Gpravy v oblasti zdravotnictvi, nedostatek fyzio-
terapeutl a rehabilitanich 1ékai na trhu préce, restrikce ze strany pojiStoven ve financo-
véani zdravotnich sluzeb, nestabilni politicka situace v CR, rostouci ceny energii a sluzeb

a vstup nové konkurence na trh.
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Tab. 10. Prilezitosti a hrozby podnikatelského planu (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI A HROZBY

Prilezitosti Hrozby

- velky pfevis poptavky po rehabili- novacek na trhu,

ta¢nich sluzbéch na trhu, - legislativni upravy v oblasti zdra-
- maly pocet poskytovateli na mist- votnictvi,

nim trhu a dlouh¢ ¢ekaci doby, - nedostatek fyzioterapeuti a rehabili-
- rostouci pocet onemocnéni prede- tacnich lékatti na trhu prace,

v§im pohybového aparatu a dalSich - restrikce ze strany pojistoven ve fi-

diagn6z vyzadujici naslednou re- nancovani zdravotnich sluzeb,

habilitacni péci, - nestabilni politicka situace v CR,
- rostouci zdjem o zdravy zivotni - rostouci ceny energii a sluzeb

styl a ochota zaplatit za kvalitni - vstup konkurence na trh

odborné sluzby,
- velké mnoZstvi sportovnich klubu
v okoli se z4jmem navazat spolu-

praci v oblasti sportovni fyziotera-

pie.
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4 PROJEKT ZRiZENI REHABILITACNIHO CENTRA
V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Projektova cast prace vychazi z poznatki o tvorbé podnikatelského planu shrnutych
v teoretické Casti a analytické Casti, mapujici prostredi, kde by mélo rehabilita¢ni centrum

vzniknout.

Cilem projektu je navrh podnikatelského planu zfizeni rehabilitacniho centra

v Jihomoravském kraji.

4.1 Zakladni identifikacni udaje

Nazev spolecnosti: REHA-centrum Ti$nov, s.r.0.

Zakladni kapital: 1 500 000 K¢

Spole¢nici: Mgr. Be. Lenka Snédarova
MUDr. XX

Jednatel spolec¢nosti: Mgr. Be. Lenka Snédarova

Sidlo spole¢nosti: nam. Miru 24, 666 01 TiSnov

Provozovna: nam. Miru 24, 666 01 TiSnov, aredl Polikliniky 2. patro

Kontaktni osoba: Mgr. Be. Lenka Snédarova

Telefon: + 420 736 259 964

Webové stranky: www.reha-centrumtisnov.cz

e-mail: rehacentrum@email.cz

ICO: XXXXXXX

DIC: CZXXXXXXX

Bankovni spojeni: XX-XXXXXXX/XXXX

Provozni doba: Pondéli - ¢tvrtek: 7:00 — 18:00

Patek: 7:00 — 16:30


http://www.reha-centrumtisnov.cz/
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Firemni logo:

8

REHA-centrum

Tisnov, s.r.o.

Obr. 12. Firemni logo (FreeLogoServi-
ces, © 2018)

4.2 Zakladni udaje o spole¢nosti

Naésledujici text informuje o zvolené pravni formé podnikdni, popisuje hlavni a vedlejsi

pfedmét ¢innosti, je zde stanoveno posléani, vize, cile a strategie spolecnosti.

4.2.1 Pravni forma a predmét podnikani

Pro ucely ziizeni rehabilitacniho centra byla jako pravni forma podnikani zvolena spole¢-
nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.). Spole¢nost REHA-centrum Ti$nov, s.r.o0. je zakladdna
dvéma spole¢niky, fyzioterapeutkou Mgr. Be. Lenkou Snédarovou a rehabilitaénim 1éka-
fem XX. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 1 500 000 K¢. Vklad spole¢nikii je shodny
750 000 K¢&. Jednatelem byla zvolena po vzajemné domluvé Mgr. Be. Lenka Snédarova.
Oba spolecnici maji bohaté zkuSenosti v oboru fyzioterapie a rehabilitacni mediciny,
a proto se budou aktivné podilet na chodu, fizeni a celkovém rozvoji zfizovaného rehabili-

ta¢niho centra.

Hlavnim pfedmétem c¢innosti spole¢nosti je poskytovani 1é¢ebnych vykonl v oboru fyzio-
terapie a rehabilitatni mediciny. Rehabilitacni 1€kat poskytuje komplexni vySetieni pohy-
bového aparatu a nasledné doporucuje rehabilita¢ni vykony dle diagnézy provadeéné fyzio-
terapeuty. Fyzioterapie se zaméiuje predevsim na diagnostiku, 1écbu a prevenci bolesti
pohybového aparatu, vadného drzeni téla, pourazovych a pooperac¢nich stavii, neurologic-

kych deficiti a poruch motorického vyvoje u déti. Zajimavym okruhem jsou také preven-
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tivni a lécebné programy pro sportovce a firmy. Do budoucna se spolecnost bude snazit
0 navazani spoluprace s nékterymi sportovnimi kluby a firmami v okoli. Pro rozsiteni na-
bidky by mohly byt zafazeny dalsi pfedev§im komerc¢ni sluzby z oblasti regenerace, prode;j

rehabilitacnich pomiicek a organizace vzdélavacich akci.
Hlavni pfedmét podnikéni je:

- Poskytovani zdravotnich sluzeb.
- Provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni.
- Cinnosti, pii kterych je poruSena integrita lidské kize.

-----

- Mimoskolni vychova a vzd€lavani, poradani kurzi, Skoleni, v¢etné lektorské Cin-
nosti.
- Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby.

- Zprosttedkovani obchodu a sluzeb.

4.2.2 Poslani, vize, cile a strategie

Poslanim rehabilitacniho centra je poskytovat vysoce kvalitni rehabilitaéni sluzby a navra-
cet klienthm moznost kvalitniho Zivota bez bolesti a omezeni. Duraz je kladen na individu-
alni ptistup ke kazdému klientovi, volbu terapie na miru, profesionalni ptistup a pratelské
prostiedi celého zdravotnického zafizeni. DilleZitym stavebnim ¢lankem celého centra je
spokojeny a motivovany personal, ktery je ze strany vedeni spolecnosti podporovan

ve vzdélavani, praci a moznosti seberealizace v oboru.

Vizi REHA-centra je stat se uzndvanym rehabilitaénim pracovistém v o€ich klientl 1 od-
bornikl s inovativnim pfistupem v feSeni jiz vzniklych zdravotnich problémd, s dirazem
na nutnost prevence vzniku zdravotnich problémil a tim pfispivat k vyssi kvalité¢ Zivota

svych klientt.

Cilem REHA-centra je v horizontu jednoho roku ziskat spokojenou klientelu a stabilni
postaveni na trhu zdravotnich sluzeb v okoli Tisnova. Tuto pozici si do budoucna udrzovat
ptipadné i zlepSovat prostiednictvim kvalitni péce, profesionalniho ptistupu a zvySovani
povédomi o poskytovanych sluzbach rehabilitacniho centra. Cilem je také udrzovat krok
s technologickym vyvojem v oblasti rehabilitace, snazit se o inovace v poskytovanych
sluzbach a rozsifovani portfolia nabizenych sluzeb, mit spokojeny, vzdélany a loajalni per-

sonal, dobré mezioborové vztahy a finan¢né zdravy a prosperujici podnik.
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Pro dosazeni vytyCenych cili voli spolecnost pfedevsim strategie orientované na spokoje-
nost zakaznikd, kvalitu poskytované péce a finan¢ni stabilitu. REHA-centrum Tisnov,
s.r.0., upiednostiiuje individualni piistup ke kazdému klientovi, klade diraz na respekt,
uctu a profesionalni pfistup pii poskytovani rehabilitacnich sluzeb. Navstévu zdravotnic-
kého zafizeni se snazi klientim, co nejvice zpiijemnit pratelskou atmosférou a modernim
vybavenim centra. Vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb podnik udrzuje a dale rozviji
predevsim sledovanim nejnovéjsich trendl v oboru rehabilitace a jejich zavadénim do pra-
xe a motivaci zaméstnanci k sebevzdélavani. K udrzeni financni stability podnik vyuziva
procesy optimalizace a zvySovani efektivity poskytovanych zdravotnich suzeb prostiednic-
tvim rozvoje stavajicich kapacit, s cilem zvySovat vynosy. Cast dosazeného zisku firma

investuje do inovaci a vzdélavani zaméstnancu.

4.3 Poskytované zdravotni sluzby

Spole¢nost REHA-centrum Tisnov, s.r.o. se bude zaméfovat na komplexni nabidku rehabi-
lita¢nich sluzeb. Hrazené budou bud’ ze zdravotniho pojisténi, nebo pfimou uhradou. Kro-
m¢ individudlnich sluZzeb bude dvakrat tydné nabizet skupinové cviceni pro pacienty i ve-

fejnost v nedalekém cvi¢ebnim salu.

Dle platné vyhlasky ¢. 353/2017 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vysSe uhrad hrazenych slu-
zeb a regulacnich omezeni pro rok 2018, je stanovena hodnota bodu pro odbornosti 201

(rehabilitacni a fyzikalni medicina) a 902 (fyzioterapie) na 0,8 K¢.

1 BOD = 0,8 K¢
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Tab. 11. Vykony hrazené zdravotnimi pojistovnami (viastni zpracovini dle VZP CR,

©2018)
Vykony hrazené zdravotnimi pojiStovnami — rehabilita¢ni a fyzikalni medicina
Kéd Vykon Body | Cena (K¢)
21021 | Komplexni vySetfeni rehabilitacnim Iékafem 702 561,6
21022 | Cilené vySetieni rehabilitacnim 1ékafem 355 284,0
21023 | Kontrolni vySetieni rehabilitaénim Iékafem 178 142,4
21510 | M¢kké a mobilizacni techniky 176 140,8
21520 | Mobilizace patefe nebo kloubu s narazem 116 92,8
21711 | Skola zad-prevence recidiv vertebrogennich onemocnéni 159 127,2
21715 | Reedukace pohybovych schémat a navyku a jejich korek-
232 185,6
ce
Vykony hrazené zdravotnimi pojiStovnami — fyzioterapie
21001 | Komplexni kineziologické vysetfeni 411 328,8
21002 | Kineziologické vySetieni 164 131,2
21003 | Kontrolni kineziologické vySetieni 109 87,2
21413 | Techniky mé&kkych tkani 82 65,6
21415 | Mobilizace patefe a perifernich kloubti 174 139,2
21713 | Masaz reflexni a vazivova 278 2224
21113 | Fyzikalni terapie 11 68 54,4
21117 | Fyzikalni terapie IV 288 230,4
51925 Lécebna télesna vychova individudlni — kondi¢ni a analy- % 65.6
tické metody
21221 | Lécebna telesnd vychova na neurofyziologickém podkladé | 521 416,8
21015 Lécebna tclesnd vychova — instruktaZ a zacvik pacienta L64 1312
a jeho rodinnych ptislusnikt
51919 Lécebna telesnd vychova individudlni pod dohledem o7 69.6

na pfistrojich
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Tab. 12. Cenik vykonit pro samoplatce (vlastni zpracovani)

Cenik vykonii — rehabilitacni a fyzikalni medicina

Vykon Cena (K¢)
Komplexni vySetfeni rehabilitacnim Iékaiem, 30 min 600
Osetieni rehabilitacnim 1ékafem, 30 min 550
Akupunktura — vstupni vySetfeni, 60 min 1 000
Akupunktura — oSetieni, 60 min 800
Akupunktura usi, kontrola, 30 min 450
Cenik vykoni - fyzioterapie
Komplexni kineziologické vysetfeni fyzioterapeutem, 30 min 300
Techniky mékkych tkani a mobilizace, 30 min 300
Masaz reflexni a vazivova, 30 min 330
Individualni cvi¢eni, 30 min 340
Individualni cviceni, 60 min 580
Komplexni oSetfeni fyzioterapeutem, 60 min 580
Komplexni osetfeni fyzioterapeutem — 10 vstupti 5000
Kineziotape - 1 cm 2
Laser — aplikace do 10 min 70
Elektroterapie, 15 min 60
Magnetoterapie, 30 min 100
Skupinové cviceni — 1 vstup 120
Skupinové cviceni — 10 vstupt 1000
Klasicka masaz, 30 min 290
Klasicka masaz, 60 min 500

Provozni doba

Provozni doba REHA-centra bude Po-Ct 7:00-18:00, v patek bude provozni doba zkracena

od 7:00-16:30.

V provozu bude kazdy den ordinace rehabilitacniho 1ékate, recepce s centralni mistnosti

pro fyzikalni terapii a dvé ordinace fyzioterapeutii. Jelikoz bude jeden z fyzioterapeut
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zaroven jednatel spolec¢nosti i zaméstnanec, bude mit zkracenou ordinac¢ni dobu a zbytek

¢asu se bude vénovat provoznim a administrativnim zalezitostem.

Tab. 13. Ordinacni doba (vlastni zpracovani)

q&'@

Ordinac¢ni doba

REHA-centrum Rehabilita¢ni 1ékar Sestra
Tisnov, s.r.o. MUDr. XX XX
Pondéli 7:30 - 12:00 13:00 - 16:30  7:00 - 12:00  13:00 - 16:00
Utery 7:30 - 12:00 13:00 - 16:30  7:00 - 12:00  13:00 - 16:00
Stfeda 7:30 - 12:00 13:00 - 16:30  7:00 - 12:00  13:00 - 16:00
Ctvrtek 7:30 - 12:00 13:00 - 16:30  7:00 - 12:00  13:00 - 16:00
Patek 7:30 - 12:00 13:00 - 16:30  7:00 - 12:00  13:00 - 16:00
Fyzioterapeut Fyzioterapeut
Mgr. Be. Lenka Snédarova Mgr. XX
Pondéli 7:00 - 12:00 - 9:00 - 12:00  13:00 - 18:00
Utery 9:00 - 12:00 13:00 - 18:00  7:00 - 12:00  13:00 - 16:00
Streda 7:00 - 12:00 - 9:00 - 12:00  13:00 - 18:00
Ctvrtek 9:00 - 12:00 13:00 - 18:00  7:00 - 12:00  13:00 - 16:00
Patek 7:00 - 12:00 - 7:30-12:00  13:00 - 16:30

4.4 Provozni zajiSténi poskytovanych sluzeb

Jednim z nejdulezitéjSich krokl pro uspesné fungovani rehabilitatniho centra bude strate-
gické umisténi a vybér vhodnych prostor pro provoz zdravotnického zatizeni, kvalitni per-
sonalni zajisténi sluzeb a moderni materidlni a technické vybaveni. Kombinace vSech téch-
to dil¢ich komponentl bude tvofit konkurenceschopnost REHA-centra na trhu zdravotnich

sluzeb.

4.4.1 Prostorové zajiSténi

Spole¢nost REHA-centrum TiSnov, s.r.o. bude vétSinu svych sluzeb poskytovat v arealu

polikliniky v TiSnové. Jedna se o velice strategické umisténi v centru mésta s dobrou do-
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pravni dostupnosti. Nespornou vyhodou je moznost parkovani pied poliklinikou a bezbari-

érovy pristup budovy.

Prostory budou zajistény najemni smlouvou mezi jednatelem spolecnosti a majitelem ob-
jektu, kterym je mésto TiSnov. Smlouva o prondjmu bude uzaviena na dobu neurcitou

s vypovédni lhiitou 3 mésice.

Pfedmétem pronajmu je ¢ast prostor v objektu polikliniky na ndmésti Miru v Tisnove¢. Jed-
né se o volné prostory ¢ty ordinaci s celkovou vymérou 86,94 m? s centralni spole¢nou

gekarnou a socidlnim zafizenim o vyméfe 35 m* v druhém nadzemnim podlazi budovy.

Cena za prondjem prostor ordinaci je stanovena na 1 352,31 K&m? za rok a alikvotni ¢4st

spole¢nych prostor na 208,05 K¢&/m? za rok. V cené nejsou zahrnuty energie (Mésto Tis-

nov, © 2017).
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Obr. 13. Poliklinika (Mésto Tisnov, © 2017; Google, © 2018)

Pro ucely skupinového cviceni a pofadani skolicich akci a kurzi budou vyuzivany prostory
ve 200 m vzdaleném sttedisku volného ¢asu Inspiro, které mimo jiné nabizi prondjem vy-
bavenych prostor. Jednatel spolecnosti REHA-centrum TiSnov, s.r.o. sjedna s odpovédnou
osobou prispévkové organizace Inspiro dlouhodoby pronajem salu a predbézné projevi
zajem o prostory Skolici mistnosti pro pofadani skolicich akci a kurzii nepravidelné béhem

roku.
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Obr. 14. Stredisko volného casu Inspiro (Mésto Tisnov, © 2018, Google, © 2018)

Skupinové cviceni bude probihat dvakrat tydné ve velkém cvi¢ebnim sale opatfenym zrca-
dly, ozvucovaci technikou a pomutckami ke cviceni. Sal je vybaven moderni vzduchotech-

nikou, coz dozajista pfida na osobnim komfortu cvicicich piedevs§im v letnich mésicich.
Cena za dlouhodoby pronédjem salu ¢ini 220 K¢&/hod (Inspiro, © 2018).

Kurzy a skolici akce se budou konat nepravidelné béhem roku. Pro tyto ucely budou vyuzi-

ty prostory skolici mistnosti s pln¢ vybavenou kuchyni.

Cena za kratkodoby prondjem skolici mistnosti je 300 K¢/hod (Inspiro, © 2018).

4.4.2 Personalni zajiSténi

Personélni zajiSténi zdravotnich sluzeb se tidi vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluZeb. Pro rehabilitacni a fyzikalni me-
dicinu plati, Ze kromé& rehabilitatniho 1€ékafe by méla byt zaméstnana 1 vSeobecna sestra
nebo zdravotnicky asistent v ptipad¢, Ze bude poskytovana oSetfovatelska péce. Fyziotera-
peut by m¢l byt dle zdkona zplsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu. Vsichni

zamestnanci budou spliiovat odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani.

V REHA-centru Ti$nov, s.r.o. bude pracovat na plny uvazek:

rehabilitaéni 1ékat (spolecnik)

vSeobecna sestra,

fyzioterapeut (spole¢nik a jednatel) — Mgr. Bc. Lenka Snédarova

fyzioterapeut.
Dalsi nezdravotnicky personal na dohodu o provedeni prace:

- uklizecka,

- UCetni.
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Tab. 14. Naklady zamestnavatele na zaméstnance (vlastni zpracovani)

Néklady zaméstnavatele na zaméstnance

Mésiéni Socialni Zdravotni Celkem za Celkem za

Zam¢stnanec y -
hruba mzda | pojisténi pojisténi meésic rok

Rehabilita¢ni

44 450,00 11112,50 4000,50 59563,00 714756,00
lékar
Mgr. Be.
. 44 450,00 11112,50 4000,50 59563,00 714756,00
Snédarova
Vseobecna

25 320,00 6330,00 2278.80 33928,80 407145,60
sestra
Fyzioterapeut 27 297,00 6824,25 2456,73 36577,98 438935,76
Ucetni 6 000,00 6000,00 72000,00
Uklizecka 4 800,00 4800,00 57600,00
Celkem 152 317,00 | 35 379,25 12 736,53 | 200 432,78 | 2 405 193,36

4.4.3 Vécné a technické vybaveni

Veskeré vybaveni ordinaci a spolecnych prostor REHA-centra TiSnov, s.r.o. bude spliiovat
poZadavky na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontakt-
nich pracovist domaci péce, dle vyhlasky ¢. 284/2017 Sb. Vybaveni bude odpovidat po-
skytovanym sluzbam a bude zajistén funk¢ni a bezpecny provoz na pracovisti. Firma bude
mit v podndjmu Ctyii ordinace nachazejici se v tésné blizkosti v druhém nadzemnim patfe.

Rozdé€leni mistnosti a jejich vybaveni bude nasledujici:

Recepce a centralni mistnost pro fyzikalni terapii

Nejvétsi ordinace s celkovou vymérou 23,37 m? bude slouzit jako recepce a centralni mist-
nost pro aplikaci fyzikalni terapie. V odd¢lené ¢asti bude také mensi zdzemi pro zamést-
nance v podob& malé kuchyiky s dfezem, mikrovlnou troubou na ohtev jidla, varnou kon-
vici a zdkladnim nddobim. V dobfe uzaviratelné skiini zde budou skladovany uklizeci

a dezinfek¢ni potieby.

Mistnost bude vybavena pracovnim stolem s kancelafskou zidli a potfebnym kancelatskym
nabytkem. Sestra bude mit k dispozici pocitac s internetovym piipojenim a s ambulantnim

zdravotnickym softwarem WinMed®? pro objednavani a spravu dat pacientt.
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Budou zde dvé lehatka oddélend zavésem od okoli pro soukromi pacientl s pfistroji
pro aplikaci magnetoterapie (viz Ptiloha P IV), elektroterapie pomoci vakuové jednotky

a ultrazvuku (viz Ptiloha P V). U kazdého lehatka bude zidle pro odkladani osobnich véci.

Ambulance rehabilita¢niho 1ékare

Ambulance rehabilita¢niho 1ékafe bude svou vymérou 19,57 m?

nejmensi ordinact.
V ordinaci je umyvadlo se zrcadlem, které¢ bude doplnéno o zasobnik na mydlo, jednora-
zové papirové utérky, dezinfekci na ruce a odpadkovy ko$. Mistnost bude vybavena kance-
lafskym néabytkem, kartotékou, pracovnim stolem s kancelafskou zidli pro 1€kate a zidli
pro pacienta, pocitaem s internetovym pfipojenim a zdravotnickym softwarem Win-

Med®? a vySetiovacim lehitkem s nastavitelnou vyskou. Pro ugely vySetieni rehabilitad-

nim lékafem zde budou dostupné piislusné vysetfovaci pomticky.

Ambulance fyzioterapeuta I a I1

Posledni dv& ordinace o vyméie 21,5 m? a 22,5 m? budou vyuZity pro individuélni fyziote-
rapii. Obdobné jako v pfedeslém ptipad¢ je v ordinaci umyvadlo se zrcadlem, které bude
doplnéno o zasobnik na mydlo, jednorazové papirové utérky, dezinfekci na ruce a odpad-
kovy koS. Vybaveni ambulanci bude shodné: kancelaisky nabytek, kartotéka, pracovni stll
s kancelatskou Zidli pro fyzioterapeuta a zidli pro pacienta, pocitac s internetovym piipoje-
nim a zdravotnickym softwarem WinMed®? a terapeutické lehatko s nastavitelnou vyskou.
Pro ucely fyzioterapie bude mistnost dale vybavena mékkou podlozkou na cviceni na zemi
a pomickami pro vysetfeni pacienta a cviceni. V jedné ambulanci bude navic umistén vy-
sokovykonny laser (viz Ptiloha P VI) a podoskop pro specidlni vySetfeni nohou (viz Pfilo-

ha P VII).

4.5 Marketingovy plan

Marketingové strategie spolecnosti bude zaméfena na dvé hlavni cilové skupiny. Prvni
skupina pfedstavuje laickou vetejnost s potenciondlnimi klienty. Druha skupina obsahuje
zdravotnické odborniky v oboru a lékare, ktefi mohou vypsat svym pacientim poukaz
na vySetieni rehabilitacnim Iékafem nebo pfimo na rehabilitaci a nasledné doporucit zdra-
votnické zafizeni pro tyto ucely. Zvolend marketingova strategie bude mit nasledujici

komponenty déle rozdélené podle cilovych skupin.
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Skupina potencionalnich klienti

- Propracované internetové stranky.
- Inzerce ve sdélovacich prostiedcich a socidlnich sitich.
- Letacky a brozury v tisténé form¢.

- Osobni propagace.
Skupina lékait a zdravotnickych odborniki

- Osobni propagace a navazani mezioborové spoluprace.
- Piispévky do odbornych ¢asopist a internetovych portala.

- Pasivni 1 aktivni ucast na konferencich.

Propagace spolecnosti bude zahijena dva meésice pred planovanym otevienim REHA-
centra TiSnov, s.r.0. Prvnim krokem bude vytvofeni pfehlednych a poutavych interneto-
vych stranek firmy a uctl na socidlnich sitich. Viditelnost stranek ve vyhledavacéich bude
optimalizovéna odbornikem. Pro tyto ucely je v pocatecnich nakladech vyhrazena castka
10 000 K¢&. Dalsim krokem bude inzerce v mési¢niku TISNOVSKO-KURIMSKO, ktery je
zdarma distribuovan do 57 obci TiSnovského a Kufimského regionu. Mési€ni cena inzerce
je pfi opakovani nejméné 6 mesicti po sobé 360 K¢. Budou vytvoreny propagacéni letaky
s popisem poskytovanych sluzeb a vizitky v celkové hodnoté 1640 K&. Propagace
v okolnich zdravotnickych zatizenich a u soukromych 1ékait a specialistii bude po do-
mluvé ve formé& osobni prezentace spolecnosti a poskytovanych sluzeb. Se souhlasem od-
povédnych osob budou u Iékaiti a v ¢ekarnach zdravotnickych zatizeni zanechany vytvo-
fené propagacni letdky. Do mésicnich nékladl spole¢nosti je zahrnuta pausalni polozka
na marketingové ucely ve vysi 600 K¢, kterd bude slouzit na inzerci v tisku, dotisk letackt

a brozur, aktualizace internetovych stranek a dal$i marketingové vydaje dle potieby.

4.6 Financni plan

Nasledujici financni plan obsahuje zahajovaci a pldnované rozvahy, vykaz ziskii a ztrat
a vykaz penéznich toki (cash flow). VSechny vykazy jsou sestaveny na tii roky od zahgje-
ni provozu REHA-centra TiSnov, s.r.0., z toho prvni ucetni obdobi je s ohledem na plano-
vané zahdjeni provozu 1. 11. 2018 zkraceno na dva mésice. V prvnim zkraceném ucetnim
obdobi je pocitano se zkuSebnim provozem, a je proto zvolena pesimisticka varianta, druhy

rok je pocitano s realistickou variantou a tieti rok je zvolena varianta optimisticka.
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4.6.1 Zahajovaci a planovana rozvaha

Zahajovaci rozvaha je sestavena ke dni zahajeni podnikatelské ¢innosti, coz by dle ¢asové-
ho planu projektu (viz kapitola 5) mohlo byt videdlnim piipadé 1. listopadu 2018.
Z nasledujici pocatecni rozvahy je patrné, ze zakladatelsky rozpocet, ktery slouzi pro vy-
baveni pronajatych prostor hmotnym a nehmotnym majetkem a tvorbé pocatecnich zasob
na prvni dva mésice provozu, ¢ini 745 030 K¢. Finan¢ni kryti majetku je tvoteno vkladem
spole¢nikil ve vysi 1 500 000 K¢ bez cizich zdroji. Spole¢nost bude do zacatku disponovat
penéznimi prostiedky ve vysi 754 970 K¢, které budou slouzit jako rezerva na prvni tii

mgésice provozu.

Tab. 15. Pocatecni rozvaha REHA-centra Tisnov, s.r.o. (vliastni zpracovani)

POCATECNI ROZVAHA v K& k 1.11.2018

AKTIVA PASIVA

Pohledavky za upsany 0 | Vlastni kapital 1500 000

vlastni kapital

Stala aktiva 735 960 Zakladni kapital 1 500 000
Dlouhodoby nehmotny 46 700 )
majetek Fondy tvotené ze zisku 0
Dlouhodoby hmotny 689 260 Vysledek hospodatena 0
majetek minulych let
Dlouhodoby finan¢ni 0 Vysledek hospodateni 0
majetek béZného ucetniho obdobi

ObéZna aktiva 764 040 | Cizi zdroje 0
Zasoby 9070 Rezervy 0
Dlouhodobé pohledavky 0 Dlouhodobé zavazky 0
Kratkodobé pohledavky 0 Kratkodobé zavazky 0
Kratkodoby finan¢ni 754 970 Bankovni uvéry a 0
majetek vypomoci

AKTIVA CELKEM 1500 000 | PASIVA CELKEM 1 500 000

Planované rozvahy, které zobrazuji stav majetku a kapitalu po prvnich tfech letech provo-
zovani REHA-centra, jsou zobrazeny v nésledujici tabulce. Prvni rok 2018 je ve zkracené

podob¢ za prvni dva meésice provozu od zahajeni Cinnosti, kdy je pocitdno se ztratovou
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pesimistickou variantou. Nasledujici rok zobrazuje realistickou variantu a ve tietim roce je

zobrazen stav pfi optimistické varianté.

Tab. 16. Planované rozvahy pro rok 2018, 2019 a 2020 (viastni zpracovani)

PLANOVANA ROZVAHA (v K¢&)

k 31.12. 2018 | k 31.12. 2019 | k 31.12. 2020
pesimisticka | realistickd | optimisticka
varianta varianta varianta

Stala aktiva 731 158,00 702 348,00 673 538,00
Dlouhodoby nehmotny majetek 46 700,00 46 700,00 46 700,00
Dlouhodoby hmotny majetek 684 458,00 655 648,00 626 838,00
Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0

ObéZna aktiva 802 660,05 | 1639 844,01 | 4268 207,79
Zasoby 9 070,00 9 070,00 9 070,00
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 109 454,40 250 274,08 378 178,32
Kratkodoby finan¢ni 684 135,65 | 1380499,93 | 388095947
majetek

AKTIVA CELKEM 1533 818,05 | 2342 192,01 | 4941 745,79

Vlastni kapital 1302 529,30 | 1957312,20 | 4187 359,52
Zakladni kapital 1 500 000,00 | 1500 000,00 | 1500 000,00
Fondy tvotené ze zisku 0 0 0
Vysledek hospodafend minulych let 0| -197470,70 457 312,20
Vysledek hospodateni bézného ticet- - 197 470,70 654 782,90 | 2230 047,32
niho obdobi

Cizi zdroje 231 288,75 384 879,81 754 386,27
Rezervy 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 0
Kratkodobé zavazky 231 288,75 384 879,81 754 386,27
Bankovni tvéry a 0 0 0
vypomoci

PASIVA CELKEM 1533 818,05 | 2342 192,01 | 4941 745,79
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4.6.2 Vykaz ziski a ztrat

Samotnému vykazu ziskl a ztrat ptedchazeji dil¢i propocty piijmu a vydaji spolecnosti.
Prijmy

Ptijmy REHA-centra budou z velké ¢asti tvoieny platbami zdravotnich pojistoven za jed-

notlivé vykony a v mens$i mife pfimymi platbami. Pomér téchto piijmi mulze byt velice

variabilni, a proto jej nelze presné urcit.

Pro ucely projektu jsou vypracovany tii varianty. Realistickd, ktera by méla nejvérnéji za-
chycovat o¢ekavané piijmy za vykazané vykony od zdravotnich pojistoven v prvnim roce
po zahdjeni ¢innosti REHA-centra, optimistickd, ktera zachycuje stav, kterého by centrum
chtélo dosdhnout v budoucnu a pesimistickd, kterd zobrazuje ztratové hospodateni podni-
ku. V realistické varianté je pocitano s 10 klienty na den pro ambulanci rehabilita¢niho
I¢kate a 20 klienty na tyden pro ambulance fyzioterapeutd. Fyzioterapeut, ktery je zdroven
i jednatelem bude mit zkracené ambulance vzdy v pondéli, stiedu a patek, pro tyto dny je
pocet klientli snizen na celkem 15. Pocet pacientli na fyzikalni terapii, kterou bude obsta-
ravat zaskolend vSeobecnd sestra, bude shodny spoctem pacientii objednanym
k fyzioterapeutim tzn. 20 pacientil na dva dny v tydnu a 15 na tfi dny v tydnu. Optimistic-
ka varianta pocita s navySenim klientd o 50 % ze stavaji realistické varianty u vSech od-
bornosti a pesimistickd varianta se snizenim klientti o 50 % z realistické varianty. Pro vy-
pocet piijmu jednotlivych variant poslouzi primérna hodnota bodi piepoctena na jednoho
klienta, ktera ¢ini 584,18 bodt pro klienta rehabilitaéniho 1ékate a 576,49 pro klienta fyzio-

terapeutll. Pro pfepocet bodl na ceské koruny plati: 1 bod = 0,8 K¢&.
Realistickad varianta:
Rehabilitac¢ni lékar: 10 klienti/den x 584,18 bodu x 0,8 =4 673,44 K¢&/den x 20
=93 468,8 K¢/méesic
Fyzioterapeuti: 20 klientti/den x 576,49 x 0,8 =9 223,84 K¢/den x 8
15 klientd/den x 576,49 x 0,8 = 6 917,88 K¢&/den x 12
=73 790,72 + 83 014,56 = 156 805,28 K¢/mésic

Celkem 250 274,08 K¢/mésic
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Optimisticka varianta:
Rehabilita¢ni lékai: 15 klienti/den x 584,18 bodu x 0,8 =7 010,16 K¢&/den x 20
= 140 203,2 K¢&/mésic
Fyzioterapeuti: 30 klientii/den x 576,49 x 0,8 = 13 835,76 K¢/den x 8
23 klientd/den x 576,49 x 0,8 = 10 607,42 K¢&/den x 12
=110 686,08 + 127 289,04 =237 975,12 K¢&/mésic
Celkem 378 178,32 K¢/mésic
Pesimisticka varianta:
Rehabilita¢ni léka¥: 5 klienti/den x 584,18 bodu x 0,8 =2 336,72 K¢é/den x 20
=46 734,4 K&/mésic
Fyzioterapeuti: 10 klientti/den x 576,49 x 0,8 =2 305,96 K¢/den x 8
8 klientti/den x 576,49 x 0,8 =3 689,36 K¢/den x 12
=18 447,68 + 44 272,32 = 62 720 K¢/mésic

Celkem 109 454,4 K¢/mésic

Piijem z ptimych Ghrad se pfedpoklada nizsi pro prvni rok podnikatelské ¢innosti. Postup-
né by mély mit pfimé thrady v poméru k platbam od pojistoven pozitivni ristovy trend,
jelikoz je zaznamenan nartst ochoty si za zdravotni sluzby zaplatit. Spravné zvolena mar-
ketingova strategie a dostateCna informovanost pacienti by moha tento pozitivni trend
urychlit, proto na ni bude kladen diraz. Opét bude zvolen model tfi variant. Realisticka
varianta poc€itd s 1 klientem na pfimou thradu za den pro rehabilita¢niho 1ékare a se 2 kli-
enty pro fyzioterapeuta na den a 1 ve zkracené dny fyzioterapeuta-jednatele. Pojistovnou
nehrazend aplikace laseru bude realné€ poskytovana 4 pacientim a 3 pacientim ve zkracené
dny. Na piimou Uhradu bude probihat dvakrat tydné skupinové cviceni, kdy se pfi realis-
tické varianté pocita se 75% obsazenosti lekci tzn. 9 lidi na skupinu. Optimistick4 varianta
pocita se 2 klienty na pfimou thradu pro rehabilitacniho I¢kaie a se 3 klienty v dlouhé dny
a 2 pacienty ve zkradcené dny pro jednoho fyzioterapeuta. Laser bude poskytovan pii opti-
mistické variant¢ 6 pacientlim a ve zkraceném dni 4 pacientim. Skupinové cviceni bude

obsazené na 100 %, tzn. 12 lidi na skupinu. Pesimistickd varianta kalkuluje 3 pacienty
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zatyden na pfimou uUhradu k rehabilitaénimu Iékati, celkové 2 klienty denné
pro fyzioterapeuty, ve zkraceny den jen 1 klient. Aplikace laseru bude poskytovéana 2 kli-
entim za den, ve zkracené dny jen 1 klientovi za den. Skupinové cvic¢eni bude pii pesimis-

tické variant€ obsazeno jen z 50 % tzn. 6 lidi na skupinu.

Primérna hodnota ptimé thrady na jednoho klienta, ktery navstivi rehabilita¢niho 1ékate je
810 K¢ a fyzioterapeuta 340 K¢&. Aplikace laseru je v hodnoté¢ 70 K¢ a hodina skupinové

cviceni 100 K¢ za predpokladu, Ze maji klienti koupenou permanentku na 10 vstup.
Realisticka varianta:
Rehabilitacni 1ékar: 1 klient/den x 810 = 810 K¢/den x 20
=16 200 K¢&/mésic
Fyzioterapeuti: 4 klienti/den x 340 = 1 360 K¢/den x 8
3 klienti/den x 340 = 1 020 K¢/ den x 12
=10 880 + 12 240 =23 120 K¢&/mésic
+ laser 4 760 K¢/mésic
+ skupinové cviceni 7 200 K¢/mésic
Celkem 51 280 K¢/mésic
Optimisticka varianta:
Rehabilita¢ni 1ékar: 2 klienti/den x 810 = 1 620 K¢&/den x 20
=32 400 K¢&/mésic
Fyzioterapeuti: 6 klientd/den x 340 =2 040 K¢/den x 8
5 klientti/den x 340 = 1 700 K&/ den x 12
=16 320 + 20 400 =36 720 K¢/mésic
+ laser 6 720 K¢/mésic
+ skupinové cviceni 9 600 K¢/mésic

Celkem 85 440 K¢/mésic
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Pesimisticka varianta:
Rehabilita¢ni 1éka¥: 3 klienti/tyden x 810 = 2 430 K¢/den x 4
=9 720 K¢/mésic
Fyzioterapeuti: 2 klienti/den x 340 = 680 K¢/den x 8
1 klient/den x 340 = 340 K¢/ den x 12
=5440 + 4 080 =9 520 K&/mésic
+ laser 1 960 K¢/mésic
+ skupinové cviceni 4 800 K¢/meésic

Celkem 26 000 K¢/mésic

Tab. 17. Prijmy REHA-centra Tisnov, s.r.o. pred zdanénim (vlastni zpracovani)

PRIIMY
Varianta Celkovy piijem v K¢/mésic Celkovy piijem v K¢/rok
Realisticka 301 554,08 3618 648,96
Optimisticka 463 618,32 5563 419,84
Pesimisticka 135 454,40 1 625 452,80

Vydaje
Mimo zfizovaci vydaje, které jsou zobrazeny v pocatecni rozvaze se jedna piedevsSim

o mesicni vydaje na zajisténi provozu REHA-centra, které zachycuje nasledujici tabulka.
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Tab. 18. Plan nakladii na provoz REHA-centra Tisnov, s.r.o. (vlastni zpracovani)
PLAN NAKLADU NA PROVOZ

za mésic v K¢ na rok v K¢
N4jem ordinaci 10 404,3 124 851,6
N4jem externich prostor 1 760 21120
Energie 5000 60 000
Mzdové naklady 152 317 1 827 804
Naklady na socialni a zdravotni pojisténi 48 115,78 577 389,36
Udrzba a servis softwaru WinMed®2 1391,67 16 700,04
Kancelarské potieby 1200 14 400
Cistici a dezinfekéni prostiedky 1 000 12 000
Poplatky za internet a telefon 1 100 13200
Bankovni poplatky 500 6 000
Pojisténi 600 7 200
Spotfebni material 4 000 48 000
Likvidace odpadu a nebezpecného materialu 500 6 000
Udrzba a BTK pfistrojt 1 000 12 000
Vzdélavani zaméstnancii 2000 24 000
Odborna literatura, ¢asopisy 300 3 600
Marketing 600 7 200
Celkem 231 788,75 2 781 465

Nejvyssi ndkladovou polozkou jsou mzdové ndklady a naklady na socidlni a zdravotni po-
Jisténi, které dohromady tvofi témét 87 % provoznich nakladt. Pro tcely dalsiho zpraco-
vani se predpokldda, Ze jsou meésicni ndklady konstantni a nedochazi ke zménam

v jednotlivych tcetnich obdobi.
Vykaz zisku a ztrat

Jelikoz se predpoklada zahajeni provozu REHA-centra k 1. 11. 2018, je vytvofen vykaz
ziskl a ztrat za zkracené ucetni obdobi tedy k 31. 12. 2018 (1.11.-31.12. 2018). Pro prvni
dva mésice provozu je zvolena pesimisticka varianta. Pro nasledujici rok 2019 je vytvoten
vykaz ziskl a ztrat za bézné tcetni obdobi k 31. 12. 2019 (1.1.-31.12. 2019) s pouzitim

realistické varianty a pro dalsi rok 2020 (1.1.-31.12. 2020) je zvolena optimisticka varian-
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ta. Vykaz zisk a ztrat je zpracovan ve zjednodusené verzi, kdy je pocitano s dani z pi{jmu
ve vysi 19 %, vysledek hospodafeni odpovida zékladu dan€ z piijma a nejsou zapocteny

slevy na dani.

Pro ucely odpisti dlouhodobého hmotného majetku je zvolen rovnomérny ucetni odpis
podle doby upotiebitelnosti. Odepisovany jsou terapeutické pfistroje Biomag Lumina,
BTL-6000 high intensity laser 7 W a kombinovany pfistroj BTL Premium (viz pfiloha
P IV-P VI) v celkové hodnoté 288 100 K¢. Doba Zivotnosti pfistroji je stanovena shodné
na 10 let. Pfistroje budou zatazeny do uzivéani 1. 11. 2018. Mé&si¢ni odpis €ini 2 401 K¢

arocni 28 810 K¢.

Tab. 19. Vykaz ziskii a ztrat REHA-centra Tisnov, s.r.o. na rok 2018, 2019 a 2020 (vlastni

zpracovani)
VYKAZ ZISKU A ZTRAT
k 31.12. k 31.12. k 31.12.
2018 2019 2020
v K¢ v K¢é v K¢é
pesimisticka | realisticka | optimisticka
varianta varianta varianta

Trzby za prodej sluzeb 270908,80 | 3618 648,96 | 5563 419,84
Vykonova spotieba 60 511,94 363 071,64 363 071,64
- spotieba materidlu a energie 47 328,60 283 971,60 283 971,60
- sluzby 13 183,34 79 100,04 79 100,04
Osobni naklady 400 865,56 | 2405 193,36 | 2405 193,36
- mzdové naklady 304 634,00 | 1827 804,00 | 1827 804,00

- naklady na socidlni a zdravotni
L 96 231,56 577 389,36 577 389,36

pojisteni
Odpisy DHM 4 802,00 28 810,00 28 810,00
Ostatni provozni vynosy 0 0 0
Ostatni provozni ndklady (pojisténi) 1 200,00 7 200,00 7 200,00
PROVOZNI VYSLEDEK

HOSPODARENI - 196 470,70 814 373,96 | 2759 144,84
Vynosové uroky 0 0 0
Naékladové uroky 0 0 0
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k 31.12. k 31.12. k 31.12.
2018 2019 2020
v K¢é v K¢ v K¢

pesimisticka realisticka | optimisticka

varianta varianta varianta
Ostatni finanéni néklady 1 000,00 6 000,00 6 000,00
FINANCNI VYSLEDEK
L -1 000,00 -6 000,00 -6 000,00
HOSPODARENI
Mimotadné vynosy 0 0 0
Mimotadné néklady 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA 0 0 0
MIMORADNOU CINNOST
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED
Lo -197 470,70 | 808 373,96 | 2 753 144,84
ZDANENIM
Dai z piijmi -37 519,44 153 591,06 | 523 097,52
VYSLEDEK HOSPODARENI PO
Lo -197 470,70 | 654 782,90 | 2230 047,32
ZDANENI
Ptevod podilu na vysledku hospodateni 0 0 0
spole¢nikiim
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA
Ly , , -197 470,70 | 654 782,90 | 2230 047,32
UCETNI OBDOBI

V prvnich dvou mésicich provozu REHA-centra je pocitano s pesimistickou variantou,
jelikoz podnikatelsky subjekt vstupuje na trh. Ve vykazu ziskl a ztrat je vysledek hospoda-
feni za zkracené obdobi - 197 470,70 K¢ a podnik se tedy nachazi ve ztraté. S timto scéna-

fem je pocitano a chybé&jici prostfedky jsou Cerpany z rezervnich financi spolecnosti.

Pro nasledujici rok 2019 je jiz pocitano s realistickou variantou, kdy spolecnost za béZné
idetni obdobi vykazuje zisk ve vysi 654 782,90 K¢& za rok. Cést zisku bude pouZito na roz-
voj spolecnosti, modernizaci vybaveni, roz§ifeni nabidky, podporu vzdélavani a motivacni
ohodnoceni zaméstnancii a tvorbu rezerv pro mimotfadné provozni naklady a neptedvida-

telné udalosti.

Planem spolecnosti REHA-centrum pro rok 2020 je dosdhnout optimistické varianty, ktera

vykazuje zisk 2 230 047,32 K¢ za rok. Pokud by spole¢nost tohoto vysledku dosahla, moh-
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la by pfemyslet kromé inovaci stavajiciho vybaveni a podpory persondlu, také o prostoro-

vém a personalnim rozsifeni a nabidce novych sluzeb.

4.6.3 Vykaz penéZnich toki

Pro sestaveni vykazu penéznich tokt (cash flow) je vyuzita nepfimd metoda. V prvnim
roce, ktery je zkracen na dva mésice s ohledem na zahajeni podnikatelské ¢innosti, je poci-
tano se ztratovou pesimistickou variantou. V ndasledujicim roce 2019 je pocitano

s realistickou variantou a v roce 2020 s optimistickou variantou.

V nasledujici tabulce je sestaven vykaz cash flow pro nasledujici tfi roky, vzdy k 31. 12.
Pro rok 2018 je ucetni obdobi zkraceno na dva mésice, jelikoz byl provoz zahéjen 1. 11.

2018. Ostatni dva roky pocitaji s béznym rocnim ucetnim obdobim.
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Tab. 20. Vykaz Cash flow REHA-centra Tisnov, s.r.o. za rok 2018, 2019 a 2020 (vlastni

zpracovani)
CASH FLOW
k 31.12.
k 31.12. 2018 | k 31.12. 2019
2020
v K¢ v K¢
v K¢
pesimisticka | realisticka
optimisticka
varianta varianta
varianta

Cisty zisk - 197 470,70 654 782,90 | 2230 047,32
+ néaklady, Odpisy +4802,00 | +28810,00 | +28810,00
které nebyly Nezaplacend dail +0 | +153591,06 | +523 097,52
vydaji z piijmu +30855,97 | +3085597| + 3085597

Neuhrazené faktury

dodavatelim +200 432,78 | +200432,78 | +200 432,78

Nezaplacené mzdy, SP

aZP
- vydaje, které¢ | Zaplaceni dan¢ z ptijmu 0 0| -153591,06
nebyly naklady | z minulého roku

Uhrada zévazki viici 0| -3085597| -3085597

dodavatelim

z minulého roku

, -200432,78 | -200432,78

Uhrada mezd, SP a ZP 0

z minulého roku
+ piijmy, které | Uhrada pohledavek 0| +109454,40 | +250274,08
nebyly vynosy | z minulého roku
- vynosy, které | Neuhrazené platby od -109 454,40 | -250274,08 | -378 178,32
nebyly pfijmy | pojistoven
Cash flow - 70 834,35 696 364,28 | 2 500 459,54

Mezi néklady, které nebyly vydaji jsou zafazeny odpisy, nezaplacena dan z pifijmu, neu-

hrazené faktury dodavatelim za posledni mésic, nezaplacené mzdy a socialni a zdravotni

pojisténi za posledni mésic. Mezi vynosy, které nebyly ptfijmy patii neuhrazené platby
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od pojistoven za posledni méesic. Vydaje, které nebyly naklady predstavuji thradu zavazki
z minulého roku a ptijmy, které nebyly vynosy thradu pohledédvek z minulého roku.

Cash flow pro prvni zkracené ucetni obdobi ¢ini - 70 834,35 K&, coz znamena, ze na za-
¢atku roku 2019 bude mit spole¢nost o tuto ¢astku nizsi penézni prostredky.

Pro rok 2019 je zvolena realisticka varianta, ktera vykazuje k 31. 12. 2019 cash flow
ve vysi 696 364,28 K&, coz zvysi o tuto Castku penézni prostfedky spolecnosti na zacatku
dalsiho roku.

Posledni optimistickd varianta vykazu cash flow ¢ini k31. 12. 2020 castku

2 500 459,54 K¢.

4.7 SWOT analyza podnikatelského planu

Nasledujici SWOT analyza podnikatelského planu propojuje vysledky analyzy vnéjSiho
a vnitiniho prostfedi podniku. V zavéru analytické Casti byly stanoveny prilezitosti, které
by spole¢nost méla vyuzit a hrozby, které by méla minimalizovat. Pro charakteristiku
vnitiniho prostfedi jsou stanoveny silné stranky tvofici konkurenceschopnost a vyhody
podniku, kterych by méla firma vyuzit a slabé stranky, které by méla co nejvice elimino-

vat.

Siln¢é stranky rehabilitacniho centra by mély plynout pfedevSim ze strategického umisténi,
s dobrou dopravni dostupnosti, moznosti parkovani pied poliklinikou a bezbariérového
pfistupu celé budovy. Silnou strankou by mohlo byt také umisténi v budové tiSnovské po-
likliniky s dlouholetou tradici, ptipadn€ navdzani mezioborové spoluprace s tamnimi léka-
f1. DalSi silnou strankou by mél byt vlastni rehabilita¢ni 1€kat, odborn€ vzdélany personal
se vstficnym a pfijemnym vystupovanim, pouzivani nejnovéjsich metod a technik v oboru
a aktivni vzdélavani zaméstnancii, moderni piistrojové vybaveni a celkove piijemné pro-
sttedi rehabilitacniho centra. V neposledni fad€ bude kladen diiraz na kvalitni a ptehledné
zpracovani internetovych stranek a promyslenou marketingovou strategii pro zvyseni po-
védomi vefejnosti a potenciondlnich klientli o nové vzniklém rehabilitanim centru a nabi-

zenych sluzbéch.

Mezi slabé stranky patii predevSim finan¢ni naro¢nost zalozeni a vybaveni rehabilitatniho
centra, naklady spojené s udrzbou a inovacemi v oblasti ptistrojového vybaveni a financné
a Casové narocné vzdelavani zaméstnanct, pifedevsim fyzioterapeutii. Dalsi slabou stran-
kou by mohla byt absence tradice a dobrého jména zdravotnického zatizeni, coz se ale au-

tomaticky poji s postavenim nového subjektu na trhu. Relativni slabou strankou je i proza-
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timni absence vlastnictvi certifikatu kvality, kterého bude chtit podnik v co nejkratsi dob¢

dosahnout.

Grafické zobrazeni SWOT analyzy podnikatelského planu je uvedeno nize.

Tab. 21. SWOT analyza podnikatelského planu (viastni zpracovani)

-

- odborn¢ vzdélany personal a vlastni
rehabilita¢ni 1ékar

Silné stranky

- vyuzivani nejnovéjsich metod a technik
- moderni pfistrojové vybaveni a
ptijemné prostiedi

- Siroka nabidka sluZeb pro vefejnost

- ptehledné zpracované internetové
stranky a promyl$ena marketingova
strategie

- strategické umisténi v arealu polikliniky
- dobra dopravni dostupnost z okoli
- bezbariérovy ptistup

- moznost parkovani pted aredlem

Prilezitosti
- velky previs poptavky po
rehabilita¢nich sluzbach na trhu

- maly pocet poskytovateld na mistnim
trhu a dlouhé ¢ekaci doby

- rostouci pocet onemocnéni piredevsim
pohybového aparatu a dalSich diagnoz
vyzadujici naslednou rehabilita¢ni péci

- rostouci zajem o zdravy Zivotni styl a
ochota zaplatit za kvalitni odborné sluzby

- velké mnozstvi sportovnich klubt v
okoli se zajmem navazat spolupraci v
oblasti sportovni fyzioterapie

SWOT

Slabé stranky \

- finan¢né naro¢né zaloZeni a vybaveni
centra

- finanéné nakladné udrzeni tempa
technologického pokroku v oboru

- finan¢né a ¢asové naroéné vzdélavani
fyzioterapeutl

- absence vlastnictvi certifikatu kvality

- absence tradice, dobrého jména a pozice
na trhu

Hrozby
- novacek na trhu

- legislativni Gpravy v oblasti
zdravotnictvi

- nedostatek fyzioterapeutti a
rehabilita¢nich l1ékait na trhu prace

- restrikce ze strany pojistoven ve
financovani zdravotnich sluzeb

- nestabilni politicka situace v CR
- rostouci ceny energii a sluzeb
- vstup konkurence na trh

.
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5 CASOVY PLAN PROJEKTU

Casovy plan projektu obsahuje posloupnost jednotlivych ¢innosti, jejich ¢asové vymezeni,
predpokladanou dobu trvani a klic¢ové kroky projektu, jak je shrnuto v nasledujici tabulce.
Pro grafické znazornéni Cinnosti v ase a jejich posloupnosti je vyuzit Ganttiv diagram
s cervené vyznacenou kritickou cestou, kterd zobrazuje ¢innosti, na které je tieba se zamé-
fit, aby byl projekt v¢as dokoncen a doslo k planovanému zahajeni provozu 1. listopadu
2018. Vazby mezi jednotlivymi €innostmi jsou vyjadieny v sitovém diagramu, ktery je

k nahlédnuti v Ptiloze P VIIL

Tab. 22. Casovy plan projektu (viastni zpracovani)

CASOVY PLAN PROJEKTU
.. Trvani L,
Cinnost Zacatek Konec
(dny)

1 | Uzavreni spole¢enské smlouvy u notare 0 1. ¢ervna 2018

) Sjednani pronajmu prostor a podpis ) cerven 2018 | erven 2018
smlouvy

3 | Zadost o Zivnostenské opravnéni 11 Cerven 2018 | Cerven 2018
ZaloZeni bankovniho Uc¢tu 0 cerven 2018

5 | Slozeni zékladniho kapitalu spole¢niki 2 cerven 2018 | Cerven 2018

6 | Zapis do obchodniho rejstiiku 14 | Cerven2018 Ce;)elr;ec
Vznik spole¢nosti REHA-centrum Tis- 11. €ervence

7 0
nov, S.r.o. 2018

8 | Registrace na finan¢nim uradé 0 cervenec 2018

9 | Personalni zajisténi 20 cervenec 2018 | srpen 2018
Nak taz vécného a technickéh

10 axup a’mon az VECHEno a fechickeno 22 Cervenec 2018 | srpen 2018
vybaveni

11 | Schvéleni provozniho fadu 14 srpen 2018 srpen 2018
Z, t ’ kr r ’ v s k k N

12 ados 0’21s anvl opravnéni k poskytovani 14 srpen 2018 2512018
zdravotnich sluzeb

3 ZlSkirlIll 0p1:avnem k poskytovani zdra- 0 19. Z4# 2018
votnich sluzeb
Néavrh na vyhlaSeni vybérového fizeni pro

14 | uzavieni smlouvy o poskytovani a thradé 30 zafi 2018 fijjen 2018
sluzeb zdravotnimi pojisStovnami

15 Tvo’rba internetovych stranek a marketin- 40 4% 2018 Hien 2018
gova propagace

16 | Uzavieni smluv s pojistovnami 0 31. rijna 2018

17 Zahajeni ¢innosti REHA-centra TiSnov, 0 1. listopadu
s.r.o. listopad 2018 2018
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Obr. 15. Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)

Vyznacena kritickd cesta je slozena z nésledujicich ¢innosti: slozeni zdkladniho kapitalu
spolecnikt, Zadost o zivnostenské opravnéni, zapis do obchodniho rejstiiku, nakup a mon-
taz vécného a technického vybaveni, schvaleni provozniho fadu, zadost o ziskani opravné-
ni k poskytovani zdravotnich sluzeb a navrh na vyhlaSeni vybérového fizeni pro uzavieni
smlouvy o poskytovani a thradé sluzeb zdravotnimi pojistovnami. V prabéhu kritické ces-
ty se vyskytuji Cerné vyznacené milniky, které oznacuji zasadni krok, zménu stavu ne-
bo dokonceni tkolu. Pfipadné zpozdéni vyjmenovanych ukoll na kritické cesté¢ zptsobi
zpozdéni celého projektu, proto je tieba zabezpecit véasné zahajeni jednotlivych ukoli
a dodrZeni nebo i1 zkraceni doby jejich trvani pro v€asné dokonceni celého projektu.

Jestlize jednotlivé kroky projektu budou svym trvanim odpovidat planovanému ¢asovému
harmonogramu, mohlo by dojit videalnim ptipad€¢ k zahijeni cinnosti REHA-centra
1. listopadu 2018. Celkova doba trvani vSech potiebnych ¢innosti projektu je stanovena

na 5 mésicu.
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6 RIZIKA PROJEKTU

Ptedlozeny projekt bez pochyb podléha mnoha rizikim. Pro snizeni dopadu rizik je pod-
statnd v prvé fadé jejich analyza a nasledna definice hlavnich rizikovych faktort. Po stano-
veni hlavnich rizik nasleduje jejich hodnoceni (viz kapitola 1.3.8 Hodnoceni rizik). urCeni
pravdépodobnosti jejich vyskytu (Tab. 2), intenzity negativniho vlivu (Tab. 3) a volba
opatfeni pro eliminaci rizika. Zaveérem jsou rizika zafazena do matice rizik projektu.
Mezi hlavni rizika patfi:

1. NESJEDNANI SMLUV S POJISTOVNAMI
Sjednani smluv s pojistovnami je pro dal§i chod podniku klicovy. V pfipad¢ neuzavieni
smluv s pojistovnami bude firma odkdzana na poskytovani sluzeb za ptimou thradu klien-
tu.
Pravdépodobnost vyskytu: OBCASNA

Intenzita negativniho vlivu: VYSOKA

Opatieni pro eliminaci rizika:
- volba vhodné vyjednavaci taktiky s pojisStovnami,

- tvorba Sirokého portfolia sluZeb pro samoplatce.

2. RESTRIKCE ZE STRANY POJISTOVEN

Restrikce ze strany pojistoven bohuzel byvaji Casté, s ohledem na celkovou ne zcela ptiz-
nivou situaci v oblasti financovani zdravotnictvi. Omezeni se tykaji predevsim vySe thrad
zdravotni péfe na jednoho pojisténce v ucetnim obdobi. DalSim nepfiznivym stavem je

regulace vykdzanych vykontl a opozdéné thrady vykazané zdravotni péce.
Pravdépodobnost vyskytu: PRAVDEPODOBNA
Intenzita negativniho vlivu: VYSOKA

Opatieni pro eliminaci rizika:

monitorovani vydanych Gspornych opatfeni pojistovnami,

v€asné a spravné vykazovani zdravotni péce na pojistovnu za ucetni obdobi,

tvorba finan¢nich rezerv,

tvorba Sirokého portfolia sluzeb pro samoplatce.
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3. LEGISLATIVNI UPRAVY ZE STRANY STATU

Politicka situace je velice nestabilni, coz miize mit za nésledek Casté zmény a Gpravy za-
konti a vyhlasek tykajicich se mimo jiné i poskytovani zdravotnich sluzeb a provozovani
soukromého zdravotnického zatizeni. Celkova situace v oblasti financovani zdravotnictvi
je dlouhodobé Spatna, proto je tieba se spiSe pripravit na omezeni nez na piiliv financnich

prostiedkil do hrazenych sluzeb z vetejného pojisténi.
Pravdépodobnost vyskytu: OBCASNA
Intenzita negativniho vlivu: STREDNI

Opatieni pro eliminaci rizika:
- monitorovani legislativnich zmén,
- durazné dodrzovani legislativy pfi zfizovani a provozovani soukromého zdravot-
nického zafizeni,

- tvorba finanénich rezerv.

4. NIZKY ZAJEM O SLUZBY

Nizky zajem o poskytované sluzby muZe byt zpiisoben nedostate¢nou informovanosti, po-
zici novacka na mistnim trhu a neochota meénit zazité zvyklosti a poskytovatele zdravot-
nich sluzeb ptipadné nedostatkem financnich prostfedkli klientli na hrazené sluzby. Dlou-

hodoby nizky zajem o sluzby miize vyustit az v platebni neschopnost firmy.
Pravdépodobnost vyskytu: MALA

Intenzita negativniho vlivu: VYSOKA

Opatieni pro eliminaci rizika:

- promysleny marketing a propagace sluzeb,

- prehledné internetové stranky,

- financ¢ni dostupnost sluzeb,

- zvySovani informovanosti o poskytovanych sluzbach prostiednictvim ptfednaSek
a Skoleni pro laickou i odbornou vetejnost,

- navazani spoluprace s okolnimi lékafi.
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5. HROZBA VSTUPU NOVYCH KONKURENTU

Vstupu nového konkurenta na trh je diky legislativnimu oSetieni zfizeni zdravotnického
zafizeni a poskytovani zdravotni péce je znacné ztizen a hrozba je tim padem relativné
nizka. Diky pfevisu poptavky nad nabidkou rehabilitacnich sluzeb v regionu ovSem ta-
to situace muZe nastat, coz by mohlo ohrozit chod spolecnosti ve smyslu odlivu klientd,

proto je tfeba myslet na opatfeni i v tomto sméru.
Pravdépodobnost vyskytu: OBCASNA

Intenzita negativniho vlivu: STREDNI

Opatieni pro eliminaci rizika:

- tvorba stalé klientely prostfednictvim poskytovani kvalitni péce a profesionalniho
piistupu,
- inovace a rozSifovani poskytovanych sluzeb,

- budovani stabilni pozice spolecnosti na mistnim trhu.

6. PLATEBNI NESCHOPNOST SPOLECNOSTI

Platebni neschopnost firmy vznikne, kdyz naklady pfevysuji pfijmy a jsou vyc€erpany fi-
nan¢ni rezervy spole¢nosti. Tento pfipad miZe nastat diky mimotadnym nebo déle trvaji-
cim nepfiznivym vliviim okoli. MlZe naptiklad dojit k opoZzdénym platbam pojistoven

za provedené vykony nebo navyseni cen vstupd.
Pravdépodobnost vyskytu: PRAVDEPODOBNA
Intenzita negativniho vlivu: VYSOKA

Opatieni pro eliminaci rizika:

- tvorba rezerv,
- pojisténi,
- kratkodoby uvér,

- diverzifikace poskytovanych sluzeb a naslednych piijmi spolecnosti.

7. FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Fluktuace zaméstnanct je stale castéj$i téma podnikateld. Ztrata dobrych zaméstnanct

negativné zasahuje do provozu firmy, proto by m¢l byt kladen diiraz na udrzeni stavajicich
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zaméstnancl a budovani jejich vSeobecné spokojenosti. Je tfeba mit na paméti, ze ve sluz-

bach praveé zaméstnanci tvoii zisk podniku.
Pravdépodobnost vyskytu: PRAVDEPODOBNA
Intenzita negativniho vlivu: STREDNI

Opatieni pro eliminaci rizika:

- zvySeni mezd,

systém odménovani a benefiti,

podpora vzdélavani,

tvorba piijemného podnikového prostiedi a zazemi pro zaméstnance.

8. POSKOZENI POVESTI FIRMY

Dobra povést spolecnosti mezi laickou i odbornou vefejnosti je jednim z hlavnich cild,
proto bude kladen velky diiraz na preventivni opatfeni vzniku rizika. Dobré jméno spolec-
nosti mohou ohrozit pochybeni v poskytované péci a ptipadné nasledné soudni spory
s klienty, neuvaZena cenova politika, neprofesionalni, neodborny a hruby ptistup ke klien-
tim ze strany zaméstnanci, Spatné technické a vécné vybaveni, pfipadné i1 dlouhé cekaci

doby na oSetieni.
Pravdépodobnost vyskytu: MALA
Intenzita negativniho vlivu: VYSOKA

Opatieni pro eliminaci rizika:

vytvareni dobrych vztaht s laickou 1 odbornou veiejnosti,

- dodrzovani bezpecnosti poskytovanych sluzeb,

- zamestnani specialistli v oboru, podpora jejich vzd€lavani a zvySovani kvalifikace
v oboru,

- dikladné€ promyslena cenova politika,

- motivacni ohodnoceni zaméstnanci,

- profesionalni pfistup ke klientiim,

- investovani do inovaci vécného a technického vybaveni,

- monitorovani spokojenosti klientd.
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9. MIMORADNE UDALOSTI

Mimotadné udalosti Ize jen tézko pfedem odhadnout, piesto jsou neodmyslitelnou soucasti

podnikatelskych rizik. Radi se mezi né Zivelné katastrofy, kradeZe, poskozeni zdravi, tech-

nické zavady a unik a zneuziti osobnich dat.

Pravdépodobnost vyskytu: MALA

Intenzita negativniho vlivu: EXTREMNI

Opatteni pro eliminaci rizika:

- pojisténi pro piipad mimotadnych udalosti,

- pravidelné skoleni a dodrzovani pravidel a opatfeni BOZP a PO,

- pravidelné BTK pfistroji,

- dikladné zabezpeceni systému proti uniku a zneuziti dat.

Tab. 23. Matice rizik projektu (vlastni zpracovani)

MATICE RIZIK
Pravdépodobnost
Kategorie rizika
vyskytu
Nezadouci Nepftipustné Nepftipustné Nepftipustné
Vysoce pravdépodobna
Ptipustné Nezadouci Nepfipustné Neptipustné
Pravdépodobna
7 2,6
Ptipustné Nezadouci Nezadouci Nepripustné
Obcasna
3,5 1
Zanedbatelné Pripustné Nezadouci Nezadouci
Mala
4,8 9
Zanedbatelné Zanedbatelné Ptipustné Ptipustné
Nepravdépodobna
Zanedbatelné Zanedbatelné | Zanedbatelné | Zanedbatelné
Vysoce nepravdépodobna
Nizka Stredni Vysoka Extrémni
Intenzita negativniho vlivu
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7 ZHODNOCENI REALIZOVATELNOSTI PROJEKTU

Cilem projektu je zaloZeni rehabilitacniho centra v TisSnové, které bude poskytovat vysoce
kvalitni rehabilita¢ni sluzby pfedevsim obyvatelim celého regionu TisSnovsko, ale 1 klien-
tim z ptilehlych regiond. Pfinosem nové vzniklého centra bude predevsim zvyseni dostup-
nosti rehabilitacni péce v regionu a tim sniZeni dlouhych ¢ekacich dob na oSetieni rehabili-
ta¢nim Iékafem a fyzioterapeutem, dale ptiliv novych sluzeb, v podobé tradi¢ni ¢inské me-
diciny, skupinového cvic¢eni pod vedenim erudovaného fyzioterapeuta a dalSi. Strategie
podnikatelského planu se orientuji predevsim na kvalitu a bezpeéi poskytovanych sluzeb,

spokojenost zakaznikt i persondlu a s tim souvisejici finan¢ni zdravi celého podniku.

Z provedené analyzy okolniho prostiedi vyplyva, ze poptavka po rehabilitacnich sluzbach
znacn¢ prevysuje nabidku, coz dava Sanci projektu na UspéSnou realizaci. Diky nabidce
kvalitnich sluzeb, erudovaného personalu, moderniho vybaveni a strategického umisténi
v aredlu tiSnovské polikliniky, ma rehabilitacni centrum moznost ziskat dobré postaveni

na mistnim trhu a stat se konkurenceschopnym a vyhleddvanym zdravotnickym zatizenim.

Z finan¢nich vykazl vyplyva, Ze celkové pocatecni ndklady na zfizeni rehabilitacniho cen-
tra ¢ini 745 030 K¢, coz by mélo byt pokryto ze vstupniho kapitalu spole¢nikii a nebude
tedy nutné Cerpat finance z cizich zdroji. M¢si¢ni ndklady na provoz jsou propocitany
na 231 788,75 K¢&. Pro prvni zkracené ucetni obdobi je zvolena pesimistickd varianta. Vy-
kazand ztrata bude hrazena z rezervnich finan¢nich prostredkii. Nasledujici rok je poc€itdno
s realistickou variantou a dal$i s optimistickou. V obou piipadech je vykazovan sluSny
zisk, ktery by mohl byt do budoucna pouZit na potizeni vlastnich prostor a rozsiteni posky-

tovanych sluzeb.

Realizace projektu by dle ¢asového plani mohla nastat do 5 mésicii od zahajeni prvnich
krokti, coz se zda byt redlné v pfipad¢€, ze nenastanou zadné mimotadné udalosti, které by

mohly zbrzdit jednotlivé kroky a tim celou realizaci.

Na zakladé veskerych analyz a sestaveného podnikatelského planu lze zdvérem konstato-
vat, ze projekt ziizeni rehabilitatniho centra ve mést€¢ TiSnov ma vSechny piedpoklady

pro uspesnou realizaci.
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ZAVER

Omezeni predevsim hybného systému, které vznikd tirazem, nemoci, dlouhodobym pfreté-
zovanim ¢i je vrozené casto doprovazi bolest, ktera postizeného clovéka omezuje
v kazdodennich ¢innostech, plisobi negativné na psychickou stranku a vyrazné tim snizuje
kvalitu zivota. Rehabilitani 1ékatstvi a fyzioterapie jsou profese, které prostiednictvim
diagnostiky, 1écby a prevence pomahaji lidem s omezenim pohybového aparatu rtizné etio-
logie a tim zvySuji kvalitu jejich Zivota. Diky neustdlému meziro¢nimu nartistu poctu dia-
gno6z vyzadujici rehabilitatni péci je tento obor do budoucna velice perspektivni a podni-

kani v ném by proto mohlo byt uspésné.
Vsechny tfi dil¢i cile, stanovené na zacatku prace, byly splnény.

Prvnim cilem bylo zpracovat dostupné poznatky ohledné tvorby podnikatelského planu
a podnikani ve zdravotnictvi, které dale poslouzily jako podklad pro vypracovani praktické
casti.

Druhym cilem bylo analyzovat soucasny stav vnéj$iho prostfedi, prostfednictvim zvole-

nych analytickych metod. Na zéklad€¢ zpracovanych analyz byly stanoveny pfileZitosti

a hrozby pro rehabilitacni centrum plynouci z vnéjSiho prostiredi.

Ttetim, hlavnim cilem préace byla tvorba projektu zfizeni rehabilitacniho centra, ktera vy-
chézela z teoretickych poznatkl a vysledkt analytické ¢asti. Projekt byl zpracovan formou
podnikatelského planu a obsahuje vSechny podstatné informace a propocty pro Ucely na-

sledné implementace do praxe.

Podle ¢asového planu projektu by mohlo redln¢ dojit k zahajeni ¢innosti pldnovaného re-
habilitacniho centra do péti mésicl od zapoceti prvnich aktivit. Dle sestaveného finan¢niho
planu by zfizeny podnik mohl jiZ druhy rok od zahdjeni generovat slusny zisk, diky které-

mu by mohlo dojit k dal§imu roz$ifeni podnikatelské ¢innosti.

Zaveérem lze konstatovat, ze vytvoreny projekt ziizeni rehabilitacniho centra v Jihomorav-

ském kraji ma velkou Sanci na GspéSnou realizaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. a tak dale

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
BTK  Bezpecnostné-technicka kontrola
CR Ceska republika

CSU  Cesky statisticky ufad

DIC Danov¢ identifikacni ¢islo

EU Evropska unie

HDP  Hruby domaci produkt

ICO Identifikac¢ni ¢islo osoby

K¢ Koruna ¢eska

m metr ¢tverecni

Mgr.  Magistr

mil. milion

MUDr. Doktor v§eobecné mediciny
napt.  naptiklad

NZZ  Nestatni zdravotnické zatizeni
PO Pozarni ochrana

s.r.0.  spolecnost s ru¢enim omezenym
Sb. Sbirka

tzv. takzvany, takzvané

UzIS  Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

VZP  VsSeobecna zdravotni pojistovna
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SEZNAM PRILOH
PI Sit’ zdravotnickych zatizeni v Jihomoravském kraji
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PII  Vysledky dotaznikového Setteni
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P VI  Vysokovykonny laser

P VII  Podoskop
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PRILOHA PI: SIT ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENI V

JIHOMORAVSKEM KRAJI
Poget Pfepocteny | Prepoéteny ,
Druh zafizeni Jafizen pocet pocet LuZka Mista
|ékait ZPBD
Jihomoravsky kraj
fakultni nemocnice (véetné ambulantni ¢asti) 2 127112 364547 2819 36
nemocnice (véetné ambulantni éasti) 18 148582 4 072,60 4173 59
nemochice nasl. péce (véetné ambulantni asti) 1 11,00 56,06 164 -
nemocnice celkem 21 276794 777413 7156 95
Ié&ebny pro dlouhodobé nemocné 2 21,64 89,85 363 -
psychiatrické lé€ebny - dospéli 1 51,39 258,11 757 -
ostatni détské odborné |&¢ebné Ustavy 3 4,90 33,60 114 -
hospic 2 590 39,40 72 -
dal3i IGZkova zafizeni 1 0,63 4,00 6 -
odborné leéebné ustavy celkem 9 84,46 424 96 1312 -
lazeriské |&Cebny - dospéli 1 535 20,75 306 -
lazné celkem 1 535 20,75 306 -
sdruzené ambulantni zafizeni 19 123,88 188,12 X 3
zdravotnicka stiediska 16 36,95 61,79 X -
samost. ordinace prakt. I€kafe pro dospélé 528 540,07 492 85 X -
samost. ordinace prakt. Iék. pro déti a dorost 229 23215 218,71 X -
samost. ordinace prakt. Iékare stomatologa 651 773,93 631,84 X -
samost. ordinace prakt. Iékafe gynekologa 129 146,00 142,53 X 6
samost. ordinace odborného Iék. specialisty 838 930,60 933,25 X 16
ostatni ambulantni zafizeni 400 61,19 799,31 X 47
samostatna ambulantni zafizeni celkem 2810 284477 3468,40 X 72
kojeneckeé Ustavy a détské domovy 3 4,70 90,80 X 137
détské stacionare a centra 4 3,80 56,00 X 254
jesle a dalsi détska zafizeni 3 - 0 X 110
stacionafe pro dospélé 4 315 18,10 X 167
dopravni a zachranna zdravotnické sluzba 26 88,18 262,27 X -
ostatni 1 0,70 5,00 X 13
zvlastni zdravotnicka zafizeni celkem 41 100,53 43217 X 681
Iékamy 299 - 581,09 X X
vydejny 14 - 11,32 X X
ostatni 37 - 76,40 X X
zaizeni lékarenske péce celkem " 350 - 668,81 X X
organy ochrany vefejného zdravi 1 - - X X
ostatni 11 2,11 1,05 X -
celkem - absolutné 3244 5805,16 | 12790,27 8774 848
- na 10 000 obyvatel 49 61 109,31 74,99 7,25




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Lenka Snédarova a jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky Uni-
verzity Tomase Bati ve Zlin€¢, obor Management ve zdravotnictvi. Rdda bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku tykajiciho se vyuzivani a dostupnosti
rehabilita¢nich sluzeb ve Vasem okoli. Dotaznik je soucasti mé diplomové prace, kterd se
zabyva ptipravou projektu ztizeni rehabilitatniho centra v Jihomoravském kraji. Dotaznik

je anonymni a ziskana data budou vyuzita pouze pro ucely diplomové prace.

Vzdy prosim oznacte kiizkem pouze jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

Ptedpokladany €as pro vyplnéni dotazniku je asi 10 minut.
Predem dékuji za Vs cas.

Lenka Snédarova

1. Trpite bolestmi pohybového aparatu?
] trvale

velmi Casto

Casto

vyjimecné

(I R I R B I |

ne, netrpim

2. V pripadé bolesti pohybového aparatu bolest FeSite: (mozno zaSkrt-
nout vice odpovédi)

1éky nebo mastmi proti bolesti

klidovym rezimem

navstévou obvodniho 1ékate

navstévou lékate specialisty (napft.: neurologa, ortopeda)

navstévou rehabilitacniho 1ékate a naslednou rehabilitaci

navstévou fyzioterapeuta

cvicenim

masazi

jinak (uvedte) .......oooviiiiiiii

N I I B OO

netrpim bolestmi



Jaka je VaSe pric¢ina bolesti pohybového aparatu? (mozno zaskrtnout
vice odpovédi)

uraz

degenerativni onemocnéni patefe

vyhiez meziobratlové ploténky

artr6za kloubt

vadné drZeni téla

jednostranna zatéz

jind pricina (uvedte).........ooeieiiiiiiiii i,

nevim pficinu

N Iy Iy A B

netrpim bolestmi

Poukaz na rehabilitaci v ramci veiejného zdravotniho pojiSténi zis-
kam obvykle od:

obvodniho Iékate

neurologa

ortopeda

rehabilita¢niho 1ékate

nepottebuji poukaz, rehabilitaci si hradim sdm(a)

O O0Odogodd

nevyuzivam rehabilitaci

V pripadé vyuzivani rehabilita¢nich sluzeb:

] Cerpam vyhradné jen bezplatnou rehabilitaci hrazenou z vetejného
zdravotniho pojisténi

] Cerpam bezplatnou rehabilitaci a v ptipad€ potieby si pfiplatim nad
ramec hrazené péce z vefejného zdravotniho pojisténi

1 rehabilitaci si vyhradné platim sam(a)

] nevyuZzivam rehabilitaci

Ambulantni rehabilita¢ni péc¢i vyuzivam:
] méné jak 1x za rok

1x za rok

2 - 3x zarok

vice jak 4x za rok

(I 0 [

nevyuzivam

Jak dlouhou dobu obvykle ¢ekate na prvni termin rehabilitace?
do tydne

tyden az 14 dni

mésic

dva mésice

déle nez dva mésice

nechodim na rehabilitaci

N O R I



8. Méli byste zajem o sluzby nové ziizeného rehabilitacniho centra
ve VaSem regionu?
[] ano

(] ne
(] nevim

9. MEéli byste zajem chodit na skupinové zdravotni cviceni vedené fyzio-
terapeutem?
(] ano

(] ne
(] nevim

10. Za jak dlouho se dostanete z Vaseho bydlisté do TiSnova?
"] 015 min
71 16-30 min
71 31-60 min
71 nad 60 min

11. Jste:
(1 Zena
1 muz

12. Patrite do vékové kategorie:
1 do 30 let
1 31-40 let
1 41-50 let
1 51-60 let
1 61-70 let
1 71 avice let

13. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
] zékladni
1 ucnovské
"] sttedoskolské
1 vysokoskolské

14. VaSe zaméstnani se Fadi mezi: (moZno zaskrtnout vice odpovédi)
vyhradné sedavé profese
¢astecné sedavé profese
profese v pohybu

|

0

H

1 profese se zvySenou fyzickou zatézi

] profese se zvySenou psychickou zatézi
0

Jjiné (uvedte) ....ooviiiiiiii



PRILOHA P III: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Trpite bolestmi pohybového aparatu?

vyjimeéné ne, netrpim Trvale

12% 3% 16%

cas:o velmi ¢asto
38% 31%
2. V pripadé bolesti pohybového aparatu bolest FeSite:
navstévou )
fyzioterapeuta netrpim
7% bolestmi )
masasi 1% léky nebo
cvicenim 5% mastmi proti
navstévou 7% bolesti
e “, 0
rehabilitacniho 30%
|ékare a
naslednou
rehabilitaci
8%
navstévou
|ékare Klidovym
speaalvlsty re¥imem
(napf.: névitévou 14%
neurologa, obvodniho
ortopeda) lékate

13% 15%



3. Jaka je VaSe pricina bolesti pohybového aparatu?

netrpim
nevim pficinu bolestmi Uraz

1% 2% 9% degenerativni
jednostranna onemocnéni

zatéz patefe

19% 20%
vadné drzeni
téla
20% vyhrez
meziobratlové
ploténky
artréza kloub( 5%

24%

4. Poukaz na rehabilitaci v ramci verejného

vykle od:
neuptrebuji
p°‘f'fazc ) nevyuzivam
rehabilitaci si rehabilitaci
hradim sam(a) 4%
11%

rehabilitacniho
lékare
9%

ortopeda
22%

v _

zdravotniho pojiSténi

obvodniho
lékare
32%

neurologa
22%

r

ziskam

ob-



5. V pripadé vyuzivani rehabilita¢nich sluzeb:

rehabilitaci si nevyuzivam
vyhradné platim rehabilitaci
sam(a) 4%
11%

cerpam vyhradné
jen bezplatnou
rehabilitaci
hrazenou
z verejného
zdravotniho
pojisténi

46%
Cerpam bezplatnou rehabilitaci a v pfipadé potreby
si pfiplatim nad ramec hrazené péce z verejného zdravotniho pojisténi
39%
6. Ambulantni rehabilita¢ni péci vyuzivam:
vice jak 4x za rok nevyuzivam .
1% 4% méné jak 1x za rok
2 - 3x zarok 25%

16%

1x za rok
54%



7. Jak dlouhou dobu obvykle ¢ekate na prvni termin rehabilitace?

déle nez dva
mésice
3%

dva mésice
40%

nechodim na
rehabilitaci
4%

do tyden
1%

tyden az 14 dni
21%

31%

8. Méli byste zajem o sluzby nové zrizeného rehabilitacniho centra ve VaSem re-

gionu?

nevim
22%

ne

14% ano

64%




9. Méli byste zajem chodit na skupinové zdravotni cviceni vedené fyzioterapeu-

tem?

nevim

ne
24%

ano
60%
10. Za jak dlouho se dostanete z Vaseho bydlisté do TiSnova?
31-60 min nad 60 min
11% 0%
0-15 min

45%

16-30 min
44%



11. Jste:

muz
38%

Zena
62%
12. Patrite do vékové kategorie:
71 a vice let do 30 let
0, 0,
61-70 let 2% 6% 31-40 let
22% 17%
41-50 let
13%

51-60 let
40%



YV r

13. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

zakladni
vysokoskolské _ 7%

23%

_ucnovské
36%
stfedogkolské
34%
14. VaSe zaméstnani se radi mezi:
jiné: diichodce _ vyhradné sedavé
14% P profese
T 28%

profese se
zvysenou
psychickou zatézi
23%

| Castecné sedavé

profese
13%
profese se _/
zvy$enou _ profese v pohybu
fyzickou zatézi 3%

19%



PRILOHA P IV: PRISTROJ PRO MAGNETOTERAPII

Vlastnosti a zakladni technické parametry magnetoterapie Biomag Lumina Clinic:

- patentované 3D rotacni magnetické pulzy,
- barevny dotykovy displej,

- 4 vystupy na aplikatory,

- moznost spusteni 2 programii Soucasne,

- frekvence generovanych pulzii 1-62 Hz,

- automaticka selekce oblibenych programii,
- moznost vytvareni vlastnich programii a je-

Jjich pojmenovani,

- tvar pulzii: jehla, trojuhelnik, obly, obdél-
nik,

- nastavitelna doba aplikace: 5-120 minut,

- zvukova signalizace ukonceni aplikace,
- napdjeci napéti 100-240 V 50/60 Hz,
- prendseni k pacientim diky provozu na baterii,

- menu pristroje a instrukce k obsluze ve 13 svetovych jazycich (Biomag, © 2018).




PRILOHA P V: KOMBINOVANY PRISTROJ PRO APLIKACI
ELEKTROLECBY A ULTRAZVUKU

Zakladni vlastnosti kombinovaného pristroje BTL-4825 S PREMIUM:

- Barevny dotykovy displej 7",

- QUICK protokoly, | _

- Anatomicka navigace, "’E‘"

- Prednastavené protokoly a terapeuticka en- | 7
cyklopedie,

- Databaze pacienti, 5 oo

Prenosné a napdjené z baterie,

Pristrojovy stolek.

Elektroterapie
- Nejsirsi nabidka typii proudut ve svém oboru
- Programovatelné sekvence

- Vysokonapétova terapie

- Konstantni proud a konstantni reZimy napéti

- Pripojeni k vakuové jednotce

Ultrazvukova terapie

- Aplikator HandsFree SonoTMprindsi vetsi
pohodli a Setii cas,

- Ergonomické hlavice jsou vybaveny vizualni
kontrolou kontaktu,

- Predehrivané multifrekvencni ultrazvukové
hlavice: 1 a 3 MHz,

- Simultanni lécba 1 a 3 MHz (BTL, © 2018).



PRILOHA P VI: VYSOKOVYKONNY LASER

VYSOCE VYKONOVY LASER

BTL 6000 VYSOCE VYKONOVY LASER 7 W

4 owkon T 000 mvy

£ vinové délka 810,980 nm
DUALNI VLNOVA DELKA

< Soulasnd emise dvou vinowich délek -
B10/ 980 nm

RELATIVNI ARSORPCE

VLNOVA DELKA (L1

APLIKATOR

% Vyspdld ergonomis

<& Bwelikostivyménm ch koncovek aplikitor
< Magnetické uchycenl aplikaénich koncowek

SNADMA PRENOSNOST SNADMA OBSLUHA
% Wiha 7 kg < Dotykovd obrazovka
£ Tranasportnl bk < Prednastavend protokoby

(BTL, © 2018)



PRILOHA P VII: PODOSKOP

Nizka vyska (pouze 18 cm) a Sirokd podpora plocha (5ifka 48 cm, délka 40 cm) umoznuje
analyzu v naprostém bezpeci i v pripadé pacientii s omezenou schopnosti pohybu ne-

bo rovnovahy.

Dvojité bocni LED osveétleni zelené barvy poskytuje vynikajici vizualni obraz rozlozeni

tlakii nohou.
Technické parametry:

- napdjeni: 110/230 V-12 V/1,4 A adapter,
- maximalni nosnost: 150 kg,

- pracovni plocha: 48 x 40 cm,

- rozmery: (Sxhxv)48x40x 18 cm,

- hmotnost: 8 kg (Sanomed, © 2018).
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