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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva finan¢ni analyzou vybrané spolecnosti v letech 2012 — 2016 a
zhodnoceni mozné investice do rezervacniho systému v hotelu. Prace je rozdélena na teo-
retickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsou popsany kategorie ubytovacich zatizeni,
jednotlivé tiseku hotelu a procesy managementu v hotelovém zafizeni. V praktické ¢asti je
predstavena spole¢nost Hotel Morava, s. 1. 0. a provedena finan¢ni analyza pomoci vybra-
nych ukazateli a zhodnoceny jednotlivé varianty investice. V zévéru prace je vyhodnoceni
finan¢ni situace spolecnosti, variant investice a navrhy pro zlepSeni finan¢ni situace a vy-

bér rezervacniho systému.

Kli¢ova slova: hotel, hotelovy systém, rezervace, financni analyza, investice, propojeni

systémi v hotelu

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the financial analysis of the selected company in 2012 -
2016 and evaluation of the possible investment in the hotel reservation system. The thesis
is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part describes the categories
of accommodation facilities, individual hotel sections and management processes in hotel
facilities. In the practical part, Hotel Morava is presented, and financial analysis was
carried out using selected indicators and the various options of the investment were evalu-
ated. The conclusion of the thesis is the evaluation of the financial situation of the compa-
ny, the variant of the investment and suggestions for improvement of the financial situation

and selection of the reservation system.

Keywords: Hotel, Hotel system, reservation, financial analysis, investment, interconnecti-

on of hotel systems
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UvVOD

Snad kazdy z nas zaznamenal prudky narust informacnich technologii. VétSina modernich
lidi vyuziva vypocetni techniku takika neustéle, at’ uz se jedné o pocitace, tablety Ci chytré
telefony. Spoustu véci je dnes jiz mozné vytesit pomoci technologii a internetu, tak zvané
online. Mizeme si tedy tak na par kliknuti koupit nejriznéjsi druhy zbozi, objednat jidlo ¢i
dalsi sluzby. Pro vétSinu lidi je tedy samoziejmosti si takhle jednoduse béhem nékolika
minut zarezervovat ubytovani kdekoliv na svété, bez nutnosti jakéhokoliv dalSiho kontak-

tu.

Manazeti hotelti zaznamenali tuto skutecnost a snazi se tedy drzet ,.krok s dobou.“ Nejpr-
ve vznikla potfeba restauracnich systému pro usnadnéni prace v hotelovych restauracich.
Nasledné se rozvinula také potieba recepénich systémi. V dne$ni dobé, kdyz podnik nema
kvalitni a funk¢ni internetové stranky, tak jako by viibec nebyl. Z tohoto diivodu vznikla
potieba on-line systému rezervacnich, které zjednodusuji tvorbu a evidenci rezervaci nejen

pro hotelovy persondl, ale hlavn¢ také pro navstévniky hotelu.

Cilem této prace je provézt analyzu finan¢ni stranky hotelu, jejiho vyvoje a stanoveni oce-
kavéani do budoucna. Nasledné zanalyzovat jednotlivé investi¢ni projekty v oblasti hotelo-
vych systémtl. Po provedenych analyzach je dulezité zhodnotit, zda je investice pro hotel

mozna a vybrat optimalni typ systému a jeho nésledné propojeni v hotelu.

V teoretické Casti si objasnime zdkladni pojmy tykajici se ubytovacich stredisek, tsekll
hotelu a jednotlivych €innosti hotelového managementu. Nésledné si pfedstavime blize
informacni technologie v hotelovém provozu a vybrané softwary vyuzivané v hotelnictvi.
V neposledni fad¢ si nadefinujeme ukazatele finan¢ni analyzy, investice a metody jejich

zhodnoceni.

V praktické casti bude nejprve piedstaven vybrany hotel. Dale bude provedena analyza
soucasného hotelového stavu, finan¢ni analyza za obdobi 2012-2016 a analyza zhodnoceni
jednotlivych investi¢nich variant. Analyzy budou provedeny na zékladé¢ rozvahy
v jednotlivych letech, kterou ndm management hotel poskytl a rozhovoru s manazerem

hotelu.

V zéavéru prace bude obsahovat zhodnoceni finan¢ni situace hotelu, doporuceni pro jeji

v

zlepSeni a vybrana nejoptimalnéjsi investicni varianta.
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1 UBYTOVACI ZARIZENI

V soucasné dob¢ evidujeme velké mnozstvi ubytovacich zatizeni rtiznych typii a urovni,
tak vznikla potteba jejich klasifikace. Nize si tedy nadefinujeme jednotliva ubytovaci zaii-

zeni.

Clenéni je duleZité zejména pro navitévniky a také cestovni kancelafe, aby méli uréitou
jistotu ohledné¢ stupné vybaveni a poskytovanych sluzeb daného zafizeni. (Beranek, 2013,

5. 24 - 25)

1.1 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Mezi zékladni druhy ubytovacich stiedisek dle Ministerstva pro mistni rozvoj patii: (Ofici-

alni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky, ©2012):

1.1.1 Hotel

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani pie-
chodného ubytovani a sluZzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti tiid.
Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢) a ¢leni se

do &tyf tid.

1.1.2 Motel

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné ubytova-
ni a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a Cleni se do Ctyf tfid. Zatfizeni se nachazi
v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce a restaurace miize byt
mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliuje veSkeré pozadavky pro kategorii

Hotel 1*4*,

1.1.3 Penzion

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplii- kovych sluzeb a ¢leni se do Ctyt tfid. Omezené sluzby
stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi disponovat minimalné mist-

nosti pro stravovani, kterd zaroven miiZe slouzit k dennimu odpocinku hostt.
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1.1.4 Botel

Botel je ubytovaci zatfizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se zatazuje nej-
vyse do Ctyf hvézdicek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a kritéria jako na hotely

prislusné tiidy * az **** krom¢:
a) u botelu neni mozné do obytné ¢asti kajuty (pokoje) umistit jesté piilezitostné lizko;
b) minimalni rozméry lizka v¢etné matrace v botelu ¢ini 85%195 cm;

¢) minimalni obytné plochy podle ttid

1.2 Klasifikace hotelovych zatizeni

Pod pojmem klasifikace si mizeme piedstavit soubor pozadavki, ktera musi jednotliva
sttediska uskute¢nit. Po dosazeni pozadovaného minima je stfedisku ptidélen klasifikacni
znak (nejcast¢ji samolepka s odpovidajicim poctem hvézdicek) dle Oficialni jednotné kla-
sifikace ubytovacich zafizeni.

Hotely byvaji nejcastéji dle urovné vybaveni a nabizenych sluZzeb zatazeny do péti tiid a
oznaceny piisluSnym poctem hvézdicek. Beranek hotely zatadil do nasledujicich kategorii

(Beranek, 2013, s. 27 - 28).

1.2.1 Hotel * (Tourist)
Nejnizsi kategorii tvofi hotely pouze s jednou hvézdickou, taktéZz nazyvané jako Tourist.
Hotely v této tfide by pro své hosty méli zajistit naptiklad kazdodenni uklid pokoje.

Na kazdém z pokojii by se mé¢la nalézat barevna TV vcetné dalkového ovladace, stil a Zid-
le. V koupelné bychom méli nalézt minimaln€ mydlo a 1 ru¢nik na osobu.

Dale jsou k dispozici sluzby recepce, moznost pfijeti a odesilani faxti, vefejné pristupny
telefon pro hosty, snidafiova nabidka, moZnost napoji v hotelu (napf. automaty na chod-

bach) nebo také moznost ulozeni cennosti.

1.2.2 Hotel ** (Economy)

Druhou skupinu tvofi hotely se dvémi hvézdickami. Tahle tfida byva nazyvana i jako

Economy. V minulosti jsme se mohli setkat také s ozna¢enim Standard.
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V téhle skupiné mizeme ocekavat kromé kazdodenniho uklidu také kazdodenni vymeénu
ruénikll na pozadani, osvétleni vedle ltizka, snidani formou bufetu nebo odpovidajici sni-

danovy listek.

Koupelna je jiz vybavena pfisadou do koupele nebo sprchovym gelem, polickami na prad-
lo a kazdy host ma narok na 1 ru¢nik a 1 osusku. Dale zde nalezneme také nabidku hygie-

nickych pfedméth (napf. zubni kartacek, zubni pasta, holici souprava).

V neposledni fad¢ nemtizeme opomenout platbu kreditnimi kartami pfimo v hotelu.

1.2.3 Hotel *** (Standard)

Hotely vlastnici jiz 3 hvézdy oznacujeme jako Standard. Z minulosti mizeme vidét tyhle

hotely i pod pojmem Comfort.
V pokojich této tirovné nalezneme nocni stolek, svétlo ke Cteni, telefon, zrcadlo na vysku
postavy, misto pro uloZeni zavazadla a polstar ¢i pfikryvku navic na pozadéani. Ptistup

k internetu zde muze byt taktéz na pokoji nebo ve vetejnych prostorach.
Topeni v koupelné, vysousec¢ vlasti nebo kosmetické ubrousky jsou jiz na vSech pokojich.

Recepce tohoto hotelu je oteviend minimalné 14 hodin, telefonicky je vSak dostupna 24
hodin denné, persondl hovotici dvéma alespoil dvéma jazyky (CeStina a jeden svétovy ja-

zyk). V prostoru recepce se nachazi mista k sezeni a samoziejmosti je 1 pomoc se zavadly.

Restaurace v této kategorii je oteviena alespon 5 dn1 v tydnu.

1.2.4 Hotel **** (First class)
Predposledni skupinu tvoii hotely First class se ¢tyfmi hvézdickami.

V pokoji této tirovni miizeme ocekavat napt. calounéné kieslo nebo pohovku se stolkem,
kosmetické produkty (sprchovaci Cepice, pilni¢ek na nehty, bavinéné tampony apod.),
kosmetické zrcatko, velkou odkladaci plochu v koupelné, osusky, pantofle na pozadani.
Recepce je jiz oteviend 18 hodin denné¢, telefonicky 24 hodin. Hotelova hala je obohacena

o mista k sezeni a napojovy servis, piipadné hotelovy bar.

Snidané jsou zde feSeny bufetem ¢i snidanovym jidelnim listkem prostiednictvim Room

service.
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Déle se v hotelu musi nalézat minimalné jedna restaurace s ,,A la carte” nabidkou oteviena

alesponi 6 dnti v tydnu.

1.2.5 Hotel ***** (Luxury)

Posledni tfidu tvoii hotely s péti hvézdickami a oznacenim Luxury. Jedna se o hotely, je-

jichz vybaveni a sluzby jsou na nejvyssi tirovni.

V luxusnich hotelech mtizeme ocekévat naptiklad produkty osobni péce v lahvickach, zu-

pan, trezor a internet — PC pfimo v pokoji.

V luxury kategorii shleddme Siroké spektrum sluzeb od Zehleni (navraceni do 1 hodiny),
pres Cisténi obuvi az po minibar s nabidkou pokrmu a ndpoju prostiednictvim Room Servi-

ce 24 hodin denné.
Recepce je zde oteviena 24 hodin a personal ovlada alesponl dva svétové jazyky.
Restaurace s nabidkou ,,A la carte” je oteviena 7 dnii v tydnu.

Potkdme zde naptiklad concierge, bagdzistu nebo dvernika a samoziejmosti je uvitani kaz-

dého hosta. Miizeme se zde setkat 1 s kontrolami Mystery Guest.

1.2.6 Specificka hotelova zarizeni

Tato zafizeni jsou specialni svou umisténim, uspofadanim nebo poskytovanymi sluzbami a

volnocasovych aktivit. K nejcastéjSim dle Beranka (Beranek, 2013, s. 23 - 24) patfi:
Hotel garni je hotel, ktery bézné poskytuje hostim pouze snidané

Lazenisky / Spa hotel je hotel s vlastnimi lé€ebnymi ukony, jenZ je umistén v laznich

(uznana lazenska mista se specifickymi pfirodnimi faktory).

Lazenisky hotel garni je lazeiisky hotel, ktery se naléza v lazeiiském misté, zajistuje 14-

zenské oSetfovani a zaroven splituje predpoklady pro hotel garni.

Butik hotel je oznaceni pro neveliky privatni hotel, kde je kladen neobvykly zietel na

vzhled exteriéru a interiéru, komfort, dekoraci, vzdélany personal a trovei sluzeb.

Pet friendly hotel je urcen pro navstévniky cestujici s jejich domacimi mazlicky (psi, koc-
ky). Pokoje jsou Casto opatieny peliskem, miskou, n¢kdy i koc€ici /psi toaletou, balickem
s krmenim a pochoutkami nebo kosmetickym balickem (karta¢, Sampon, sprej proti ble-

cham...). V nabidce jsou i dalsi sluzby, napft. psi kadernictvi, sluzba venceni apod.
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Baby (friendly) hotel zada specifické vybaveni a sluzby pro pobyt déti, napt. nabytek se
zaoblenymi rohy a détské postylky na pokojich, détské pokoje v ramci apartmanti, sluzbu

hlidani déti, prostory vyhrazené pro hrani.

Tranzitni hotel je vétSinou urcen k pfenocovani v ramci zastaveni pied cestou do cilové
destinace, mnohdy se nachazi pobliz leti$té a poskytuje omezeny rozsah doplitkovych slu-

zeb.

Resort / Golf resort je ubytovaci zafizeni spliujici predpoklady pro tidu hotel 3* az 5*.
Jedna se o uzavieny komplex objektd, kde mlzZe byt restaurace a recepce umisténa mimo
ubytovaci ¢ast. Areal resortu poskytuje hostim spolecenské, kulturni a sportovni vyziti.
Golf resort musi byt vybaven minimaln¢ devitijamkovym golfovym htistém dle parametrii

Ceské golfové federace.

Depandace je pfilehla budova ubytovaciho stfediska bez vlastni recepce, organizacné pro-
pojend s centralnim ubytovacim zatizenim, které zajistuje komplexni rozsah sluzeb odpo-
vidajici prislusné kategorii. Depandace nesmi byt od hlavniho zatizeni vzdalena vice nez

500 m.

Wellness hotel spliiuje veSkeré naroky pro skupinu hotelu 3* az 5* a soucasné umoziuje

sluzby wellness

Vitality hotel je pojmenovani pro hotel, ktery poskytuje rozvinutou nabidku sluzeb pro
posileni zdravi, fyzické a psychické kondice (wellness sluzby, cviceni, zdravé stravovani,

detoxikace organismu apod).

Ekohotel je hotel, ktery ziskal oznaceni ,,Ekologicky Setrna sluzba®. Tato certifikace je
v CR zatiténa Ministerstvem Zivotniho prostiedi. Ubytovaci zafizeni musi striktné dodr-
zovat stanovend kritéria, napt. omezovani spotfeby vody, energii a produkce odpadu, pou-
zivani ekologicky Setrnych vyrobki a vybér dodavatell, ktefi berou ohled na Zivotni pro-

stiedi.
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2 HOTELOVY MANAGEMENT

2.1 Manazerské funkce

Stejné jako manazeti firem v ostatnich odvétvich, tak i manazer hotelu by mél plnit urcité

funkce. NiZe si pfedstavime zékladni manazerské funkce.

2.1.1 Planovani

Planovani je prvotni ¢innosti kazdého manazera. VSeobecné jsou plany efektivngjsi, pokud
jsou jasné a srozumitelné stanovené cile, zptsoby jejich dosahovani, zdroje pro dosahovani
cilt a kritéria pro jejich hodnoceni. Podle délky planovaného obdobi rozezndvame plany
kratkodobé nebo také zndmé pod pojmem operativni (do 1 roku), sttednédobé na 1 az 5 let

a dlouhodobgé, kterou jsou na vice nez 5 let.
Planovani se sklada z nasledujicich krokt (Beranek, 2013, s. 35):

- Vymezeni cili

- Stanoveni pfedpokladi

- Predikce a hodnoceni alternativnich postupii — vymezeni zptsobt, kterymi jsou do-
sahovany cile

- Volba vhodného postupu

- Realizace a sledovani

- Odstranovani nedostatki

- Zavéretné zhodnoceni

2.1.2 Organizace

Zéakladem uspéchu kazdého podniku je dobra organizace prace. Neni-li ¢innost optimalné

rozvrzena a vedena miiZe nastat chaos a nemusi jiz byt dosahovano stanovenych cila.

Pod pojmem organizovani si mizeme piedstavit systematickou a pfedem promySlenou
¢innost vedoucich pracovnikil, kdy dochézi k rozdéleni ukold, pfifazeni pravomoci, nasta-
veni vnitinich pravidel a norem. Organizovani je tedy hned po planovani druhou zékladni

funkci managementu.
Oficialné¢ mizeme organizovani definovat nasledovné:

,, Organizovani je cilevédoma, soustavna ¢innost, cilem organizovani je usporadani prvk,
koordinace, aktivita. Vysledkem organizovani je vytvotreni organizacnich struktur. Organi-

zovani je funkci managementu, pomoci které se vymezuji a zajiSt'uji ¢innosti a vzajemné
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vztahy lidi a prostfedkl v podniku pro zajisténi urcitych zdmért. Smyslem organizovani je

vytvoftit prostedi pro efektivni spolupraci.” (Organizovani, ©2018)

2.1.3 Personalistika

Spravny vybér zaméstnanci je predevsSim v hotelnictvi velmi dilezity. Jak jiz bylo zminé-
no, oblast hotelnictvi je zatfazena do sektoru sluzeb a vétSina zaméstnancl vytvari image
spoleCnosti. Peclivy vybér by mél byt zejména u pozice recepnich, kteti jsou v prvnim
osobnim kontaktu s hosty a ti si tak vytvaii prvni dojem o hotelu samotném. Vybér nesmi
byt podceiiovan také u obsluhujiciho personalu, jako jsou ¢iSnici, barmani ¢i someliéfi. V
neposledni fadé¢ nesmime opomenout vybér kvalifikovanych kuchait a dislednych po-

kojskych i uklizecek.
Postup vybéru zaméstnancii (Beranek, 2013, s. 41):

- Specifikace pozadavki kladenych na zaméstnance

- Urceni lidskych zdroji — zjis$téni, zda neni vhodny kandidat mezi fady stavajicich
zamést-nancil

- Vymezeni podminek vybéru — je dulezité urcit konkrétni podminky vybéru, aby se
elimi-novali nevhodni kandidati

- Vybér vhodnych metod

- Provedeni vybéru

- Rozhodnuti — pomoci vybranych metod je vydéno rozhodnuti

2.1.4 Vedeni

Vedeni lidi je velice zodpovédna ¢innost manaZera, protoZe pravé on zodpovida za dosa-
hovani vysledkli v daném terminu a poZadované kvalité. I kdyZ existuje celd fada metod a
technik pro vedeni lidi, nelze vSak nikdy pfesné fici, kterd z nich je ta spravna. Manazer by
mél mit vzdy na mysli, ze kazda situace, kterou fesi je jind a ma vliv na jiné lidi. Ke kaz-
dému ¢loveku je pak zapotiebi ptistupovat individualng v rdmci jeho moZnosti a schopnos-
ti a také vyuziti jiné stimulace, protoze kazdy ma jiné sny. RozliSujeme 2 zakladni teorie
vedeni. Prvni je teorie X nebo také znama jako teorie kratkého voditka. V tomhle ptipadé
je zaméstnanec vniman jako liny, prace jej nebavi a je pro néj pouze povinnost z diivodu
finan¢niho zajisténi. Takovy clovek nema Zadny vztah ke své praci ani pracovisti, mnohdy
nevidi v ¢innosti vyznam, nemé zadné ambice, nerad piebira zodpovédnost a je nutné jeho
stalé vedeni, nebo spiSe tazeni a dlisledna kontrola. VétSina takovych zaméstnanct neni

moc kvalifikovana. Druhou teorii je teorie Y, tzv. teorie dlouhého voditka. Tahle teorie je
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vylozené protikladem té predchozi. Prace lidi motivuje a hlavné je bavi a nechodi do ni
pouze jako pro zdroj obzivy. U takového zaméstnance je samoziejmosti vysoka mira sa-

mostatnosti a neni potiebna tak disledna kontrola. (Blazek, 2014, s. 175 - 176)
ManaZer si pak miZe zvolit mezi tiemi styly vedeni (Sef¢ik a Jetabek, 2017, s. 47) :

e Autokraticky — obcas také zvany jako diktatorsky styl je typicky tim, ze manazer ve
vSem rozhoduje sdm a rozhodnuti sdéluje pomoci nafizeni. Tenhle styl se uplatiuje
nejcastéji v armadeé nebo pii jednoduché praci

e Participativni — vedouci zde urcuje tkoly, ale postupy a feSeni konzultuje spole¢né
se svymi zamé&stnanci, finlni rozhodnuti je vSak stile na vedoucim pracovnikovi

e Liberalni — manazer zde fteS$i pouze =zasadni rozhodnuti, ostatni zlstava
v pravomocich jednotlivych zaméstnanct. Je zde moZno vidét vysokou miru dive-
ry v podfizené a lze jej pfirovnat k teorii Y. Liberdlni styl je uplatiiovan piedev§im
v tvlr¢i ¢innosti.

2.1.5 Kontrola

Kontrola je posledni funkci managementu a vétSinou v lidech vyvolava urcité obavy a je
vnimana dost negativné, nékdy dokonce 1 jako mozna buzerace. Pravym vyznamem kon-
troly je vSak odhaleni moznych nedostatkd a sjednani jejich napravy. Kontrola je dulezita
nejen v odvétvi sluzeb, ale samoziejmée i ve vSech ostatnich. Jediné pomoci kontroly je

mozné zajistit kvalitni vystupy.

Kontrolu miizeme z hlediska opakovani rozd¢lit na pravidelnou a nepravidelnou. Pravidel-
na kontrola se doporucuje predevsim pro ovéteni funkCnosti zatizeni. V ptipadé provétreni
zamé&stnancd, jejich chovani a dodrZzovani standarda se doporucuje piedev§im nepravidelna
kontrola. Zaméstnanci pak nemaji moznost se na kontrolu pfipravit a managementu pak
poskytne redlny obraz o jejich fungovani. Jestlize zamé&stnanec dodrzuje standardy a vyko-

nava svoji praci kvalitng, tak neni ditvod k obavam z jeho strany.
Kontrolni proces miizeme rozdélit do étyt zakladnich krok (Sef¢ik a Jefabek, 2017, s. 55):

e Sledovani — nejprve je dulezité vysledovat chovani zaméstnancti a prubéh Cinnosti

e Porovnani — srovnadvame aktudlni stav s poZzadovanym

e Okamzita naprava — zavedeni opatieni pro docileni optimalniho stavu

e Pouceni do budoucna — podmét pro manaZzery, co by se mélo do budoucna zménit
Jak je jiz znamo nejlepsi kontrola je ta, kdy o ni zaméstnanci vlibec nevi, tak se v oblasti
sluzeb mizeme setkat s novym a pomérné oblibenym nastrojem kontroly kvality, kterym je

Mystery shopping. Uéelem tohoto néstroje je kontrola kvality z pohledu zdkaznika, kdy je
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proveden utajeny nakup tfeba. Pro oblast hotelnictvi je dilezity predev§im Mystery guest.
V tomto ptipad¢ se kontrolni organ chova jako bézny host hotelu a sleduje hlavné chovani

personalu (Beranek, 2013, s. 215 — 216).

2.2 Organizacni struktura

Funkéni organizacni struktura je klicem k uspéchu kazdého podniku a jinak tomu neni ani
v oblasti hotelnictvi. Organiza¢ni struktura se pochopitelné lisi dle velikosti hotelu. Za-
kladni ¢lenéni je vSak 4 usekl hotelu — ubytovaciho, stravovaciho, technického a ekono-

mického.

NiZze muzeme vidét strukturu malého az stfedniho hotelu.

VEDENI
HOTELT

EKONOMICKY STRAVOVACI UBYTOVACI TECHNICKY
USEK USEK USEK USEK
A S, oo T
| | PERSONALNI VYROBNI CAST PRIIMU T

ODDELENI CAST HOSTA

oy o= e oA e,
B ODBYTOVA LUZKOVA N
TCTARNA Eils i UDRZBA

oo g X AT, S

FAKTURACNI SKLADOVACI SKLAD .
ODDELENI CAST PRADLA OCHRANKA

Obrazek 1 - Organizacni struktura hotelu (Hotelovy management, ©2012)

2.2.1 Ubytovaci usek

Ubytovaci usek je kombinace zaméstnanct a ¢innosti zajistujicich ubytovaci sluzby hos-
tim od rezervace az po jejich odjezd. Ubytovani je prvotni Gcel hotelu a tvoti vétSinu jeho

trzeb. Ubytovaci usek déli na Front Office a Housekeeping.

Front Office ptedstavuje Celni ¢ast hotelu. Dochéazi zde k prvnimu setkani hostli s persona-
lem hotelu. Front office se skldda z recepce a hotelové haly. V tomto tseku se mizeme
setkat kromé recepCnich také s concierge (hotelovy vratny), bagazistou, poslickem ¢i hos-

teskami.
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Hlavni ¢innosti tohoto odd¢€leni (Beranek, 2013, s. 74 — 75):

- feSeni rezervaci

- registrace navstévnikl

- sladéni sluZeb hostiim

- poskytovani informaci o hotelu, lokalité

- sprava informac¢niho systému o stavu ubytovaci kapacity
- tvorba databéze informaci o hostech

- vedeni kont hostd v pribéhu pobytu

- zabezpeceni penézniho vyrovnani s hosty

- odhléaseni hostt pti odjezdu

Hotelova hala je misto, které vytvaii na pfichoziho prvni dojem. K tomu, aby tento dojem
byl, co nejlepsi je dillezité dodrzet peclivé Cistotu a Gtulné prostfedi doplnéné vkusnym

nabytkem a dopliiky (napt. kvétiny, obrazy).

,Recepcni pult je obvykle ohniskovym mistem aktivit celého oddéleni recepce, a proto ma
také prominentni postaveni v interiéru vstupni haly. Hosté ptichdzeji k recepcnimu pultu
k registraci (check-in), obdrzi specifikaci pokoje, vyzadaji si potfebné sluzby k pobytu
v hotelu nebo 1 v misté a na zavér pobytu zde vyfidi odhlaSeni (check-out). Je to komuni-

kac¢ni misto, které provazi hosty celym jejich pobytem. “ (Ktizek a Neufus, 2014, s. 36).

Ukolem Housekeeping oddéleni je tklid a udrzovani poradku nejen v pokojich, ale také
v ostatnich prostorach hotelu (mimo jiné také v prostorach, jeZ jsou zazemim pro zamést-
nance). ManaZer Housekeeping oddéleni je nejcastéji znamy jako vykonny hospodar.
V minulosti byla tato funkce zahrnuta pod oddé¢lenim Front Office. Nicméné dnes tkony
Housekeeping oddéleni spadaji do kompetenci vykonného hospodare. DneSni moderni
vykonny hospodat musi byt vySkoleny manazer kvalifikovany v planovani, organizovani,

personalnim fizeni a kontrolovani (Rutherford a O'Fallon, c2007,s. 176 - 177).

Tohle oddéleni kromé manaZerii zahrnuje také pokojské, hotelové hospodyné a uklizecky.

2.2.2 Stravovaci usek

Utelem Food & Beverage neboli stravovaciho tuseku hotelu je zajistovat stravovaci sluzby

nejen ubytovanym hostiim, ale i dal§im ndvstévnikiim (pasantiim).

Stravovaci usek se sklada ze tii ¢asti (Gastronomicky usek, ©2012):
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- vyrobni - tepla, studend kuchyné, cukrarna, pekarna, feznik, ptirucni sklady, pfi-
pravny

- odbytové - restaurace, bary, vinarny, kavarny, banketni stiedisko, cateringova ¢in-
nost

- skladovaci - sklady suché, chladné, chlazené, mrazici, sklady inventate a Cisticich
prostiedkl

Rozeznavame 5 hlavnich druhti hotelového stravovani (Stravovaci tsek pro cestovni ruch,
©2008):

- Snidané

- Celodenni stravovani

- Cateringové sluzby pfti konferencich a slavnostnich ptilezitostech

- Room service (etazova sluzba) — donasSka pokrmil a ndpojt hostim na pokoj

- Rychl¢ obcerstveni
Ve vybranych hotelich se také mizeme setkat i specifickou formou stravovani tzv. polo-
penzi. V tomhle pfipad¢ jsou hostim nabizena pouze dvé jidla denné, nejcastéji to byva

snidané a vecefte.

Food & Beverage manazer fidi ¢innost jednotlivych stfedisek, zadava jim ulohy, dohlizi na

n¢ a mize rozhodovat o obsazeni jednotlivych zaméstnanct.
Pracovni napli F & B manaZera (Beranek, 2013, s. 67 - 68) :

- Tvofi plan trzeb a ndklada

- Stanovuje v souladu s normami hygienické a technické predpoklady provozu

- Spolecné se Séfkuchatem sklada jidelni listek a menu

- Kalkuluje jednotlivé pokrmy

- Zatizuje nakup

- Vytvaii Casovy plan obsazenosti stiedisek

- Organizuje mimotadné gastronomické akce (svatby, bankety, recepce, rauty, atd.)
pfimo v hotelu, ale i mimo n¢;j

F & B manazer dale spolupracuje napft. se Séfkuchafem, asistentem Séfkuchate, kuchafem a
pomocnymi silami, kalkulantem, vedoucim odbytového stfediska, obsluhujicimi (¢i$nici,

vycepni, barmani, baristi, someliéfi) nebo také vedoucim skladu.

2.2.3 Ekonomicky usek

Ucelem ekonomického tseku hotelu je podobné jako u jinych podniki zajisténi plynulého

chodu z finan¢niho hlediska. Ekonomicky usek tvofi podklady pro finan¢ni hospodatenti,
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planuje finance podniku, zjist'uje pfi¢iny odchylek a hledd moznosti jejich ptipadné napra-

vy a nasledn¢ vytvaii finanéni plany (Ktizek a Neufus, 2011, s. 118).

Pro zajisténi optimalniho fungovani podniku je diilezita spoluprace ekonomického useky 1
s dalSimi useky hotelu, pfedevsim s ubytovacim a stravovacim. Nejdiilezit¢jsi je spravné
analyzovat prub¢h prodejt, vyuziti nakladt, vybér kvalifikovanych zaméstnanct a stano-

veni kalkulace jednotlivych produkti.

2.2.4 Technicky usek

Technicky usek zabezpe€uje plynuly provoz hotelu, 1 kdyz pifimo nevytvaii trzby. Sice je
tato Gast hotelu spise v jeho pozadi, ale bez ni by se Zadny hotel neobesel. Ukolem technic-
kého useku hotelu je udrzovani budov, stroji, bezporuchovy ptisun energii, vody, tepla a
sprava dalSich technickych zafizeni — napi. klimatizace, bezpecnostni kamery, vytahy

apod.
Nejpodstatnéj$imi aktivitami tohoto useku jsou (Ktizek a Neufus, 2011, s. 100):

- Technicka sprava staveb

- Udrzba vybaveni a technickych zafizeni

- Zabezpeceni technického chodu budovy a technologii
- Zakonné revize a certifikace

- Renovace, rekonstrukce

- Pozarni ochrana

- Rizeni energii

- Odpadové hospodatstvi

- Planovani investic

- Rizeni parkovisté

- Udrzba venkovni zelené

2.3 Sluzby hotelu

Sluzby miizeme vSeobecné chépat jako lidskou ¢innost, jez vede k uspokojeni potieb. Jeli-
koz je oblast hotelnictvi zafazena do tercidlniho sektoru nasi ekonomiky a neprodukuje
fyzicky produkt, tak je kladen obzvlasté veliky diraz na sluzby a jejich kvalitu. Mnoho
hotell se tedy snazi odliSovat se od jinych pomoci nabidky poskytovanych sluzeb. Posuzo-

vani kvality sluzeb je velice individualni zalezitosti, protoze neni mozné je fyzicky porov-
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nat ¢i zméfit nebo zvazit. V ramci hotelu je mozné sluzby roz¢lenit na zékladni a dopliko-

ve.

2.3.1 Zakladni sluzby

Zékladni sluzby jsou hlavnim tcelem fungovani hotelu a nalezneme je tedy vsech hotelich.
Nejprve byly hotely stejné jako ostatni ubytovaci stiediska zfizovany pouze za tcelem po-
skytnuti ubytovani. Pozd¢ji se k ubytovani zatadilo také stravovani pfimo v hotelu. Nyni je

to jiz plnohodnotna zékladni sluzba vedle ubytovani ve vSech hotelich.

2.3.2 Dopliikové sluzby

Doplitkové sluzby jsou specifické pro jednotlivé hotely. V kazdém hotelu nalezneme jiny
sortiment nabizenych sluzeb. O nabizenych sluzbach rozhoduje vedeni hotelu, ale Siroké
spektrum sluzeb mulze byt pro hotel vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. Nékteré sluzby
jsou hostiim poskytovany zdarma v ramci ubytovani, za jiné si, ale hosté musi pfiplatit.
Rozhodnuti o tom, které sluzby budou poskytovany bezplatnég, ¢i za thradu je taktéz Cisté

jen kompetenci hotelu.

Mezi zpoplatnéné sluzby je mozné nejcastéji zatadit napiiklad sluzby sménarenské, hlidani
déti, vyptjceni automobilu nebo sportovnich potieb, dale také kosmetické a kadeinické

sluzby.

Bezplatnou sluzbou hotelu byva obvykle poskytovani informaci, buzeni hostt, pfivolani
taxi Ci uschova zavazadel pfi diivéj$Sim piijezdu. V neposledni fadé¢ nesmime také opome-
nout animatorské sluzby, které sice v Ceské republice nejsou az tolik rozsifené, ale
v zahraniéi jsou ve vétsich hotelich jiz povazovany za samoziejmost. Ukolem animatorti je

predevsim bavit hosty a zptijemnit jim pobyt. (Beranek, 2013a, s. 172)
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3 INFORMACNI HOTELOVE SYSTEMY A JEJICH VYUZITI

Podobné¢ jako u ostatnich odvétvi, tak i v cestovnim ruchu a obzvlasté pak i1 v hotelnictvi
zaznamenavame narast vyuziti informacnich technologii. V ekonomicky rozvinutych ze-
mich se informacni technologie v hotelnictvi zacaly uplatiiovat jiz v poloviné 80. let minu-
1¢ho stoleti. V Ceské republice byly informaéni technologie v hotelich vyuzivany az od 90.

let minulého stoleti. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 166).

Mezi manazery hotelii panovaly jisté obavy, Ze hotelové systémy vytvari chladnou neo-
sobni atmosféru a odmitali je tak vyuzivat. V soucasné dobé¢ se vSak tyto obavy eliminova-
ly, protoze bylo zjisténo velké mnozstvi vyhod vyuzivani informacnich technologii v ho-

telnictvi. Nize se tedy predstavime zadkladni funkce a vyhody hotelovych systémt.

3.1 Hodnoceni prinosu rezervacnich softwari

Zakladnim c¢elem hotelového systému je usnadnéni prace v hotelu. Cilem hotelového in-
formacéniho systému je zaznamenavat potfebné daje o ¢innostech vykonavanych v hotelu,
zpracovavat a poskytovat tak dokonaly ptehled o €innosti hotelu. Zaznamenané udaje mo-
hou slouzit jako podklad pro pldnovani do budoucna (Gajdosik, Gajdosikova a Marcekova,

2017,.97).
Zakladni vyhody informacnich hotelovych systémi (Ki#iZzek a Neufus, 2011, s. 166) :

- Eliminace tisténych podkladi

- Permanentni fungovani

- Lepsi orientace pro zaméstnance
- Ubytek chybovosti

- Modelace scénati

- SniZeni nakladi

- Kvalitnéjsi sluzby

- Snadny pfistup k informacim

- ZvysSeni piijmi

- Vyssi efektivita fizeni

3.2 Hotelové softwary

Pti vybéru hotelového systému je nejdulezitési si presné stanovit pozadavky na systém,

které by mél spliiovat a jaké oblasti ¢innosti hotelu by mél pokryt.

Vétsina hotelovych systému obsahuje nasledujici moduly (Zelenka, 2008, s. 86 - 87):
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- Recepce — jedna se o zakladni modul pro spravu hotelu, umoziuje ptfimou rezerva-
ci pokoju a jeji zmény, odbaveni hosta, poskytuje informace o jednotlivych poko-
jich, drobny prode;j

- Restauracni systém — ucelem tohoto modulu je evidence objednavek, vydanych
jidel, trzeb, tvorba jidelniho listku, normovani pokrmii, vedeni skladu atd.

- Uketnictvi — jedna se o propojeni vstupti z recepce a stravovaciho zafizeni
s ucetnim oddélenim hotelu

- Sménarna — sledovani aktualnich kurzii, ndkup a prodej valut

- Provoz hotelu — evidence majetku a jeho oprav, dochdzky zaméstnanct apod.

V poslednich letech se navic hotelové softwary na zaklad¢ rostouci obliby wellness a spor-

tovnich center o0 modul umoziujici jejich spravu.

Nize si predstavime nejpouzivanéjsi hotelové informacni systémy v Ceské republice.

3.2.1 Abx

Spole¢nost Abx poskytuje software a hardware pro hotely, restaurace, obchody a ptijcovny.
Mezi nabizeny hardware je mozné zaradit dotykové obrazovky pro pokladny a k nim také

tiskarny. Z tady software je pro hotel urcen systém Abx recepce R3. (ABX software, 2018)

Abx recepce R3 zahrnuje kompletni hotelovou evidenci, rezervace, hotelové ucty, ubyto-
vaci knihu, drobny prodej a dalsi agendy. Systém je snadno ovladatelny diky hotelovym
Staflim. Systém automaticky generuje hlaseni pro CSU, hlaseni o pobytu cizinct, ale i
hlaSeni pro obecni urady, podklady pro kontrolni hlaSeni k DPH. (Hotelovy systém Abx
recepce R3, ©2018)

Nevyhodou tohoto systému je, Ze neumoznuje on-line rezervaci pro hosty, je tedy urcen

Cisté jen pro ucely hotelového personalu.

3.2.2 HotelWin

HotelWin je recepcni rezervacni systém s moZznosti tvorby faktur a pokladny vcetné EET
pro ubytovaci stfediska riiznych velikosti. Poskytuje ¢innosti recepcnich od evidence re-
zervaci, hostli, denni prehledy a evidenci pohybu hotovostnich prostfedkti. HotelWin je
mozné propojit 1 s rezervanim systém na webovych strankach hotelu. (Hotelovy systém

HotelWin, ©2018)
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3.2.3 PREVIO

Hotelovy systém firmy Previo je nyni nejpouzivangjsi systém v Ceské republice. Previo
zastituje recepCni, rezervacni i restauracni systém, dale je zde i moznost webovych stranek,

platebni brany, mobilni aplikace i Martketing + a Channel Manager.

Recepcni systém Previo PRO umoziuje spravu ucti hotelovych hosti, tvorbu dokladi a
platby pfimo z rezervace. Navic je zde také mozna tvorba reportl pro statni spravu a vede-
ni hotelu. Systém je snadno dostupny diky mobilni aplikaci. Pro dokonalou piehlednost
systém umoznuje presunuti, prodlouzeni ¢i zkraceni pobytu pomoci kliknuti mysi. (Hote-

lovy systém, ©2018)

RESERVATION+ (,,R+%) je online formulaf urceny k rezervaci, ktery lze umistit na jaké-
koliv webové stranky ubytovaciho zatizeni. JelikoZ je R+ on-line napojeny na recepéni
systém, tak zjisti dostupnost volnych pokoji a aktualni cenu. Je zde také mozné zadat i
urcité slevy (FirstMinute nebo Last Minute) nebo také slevové kupony. Zahrani¢ni na-
v§tévniky muize navnadit multi jazy¢né rozhrani pro 12 svétovych jazykd. R+ zvétSuje
moznost prodeje napiiklad na socidlnich sitich ¢i rezervacnich portalech. (Rezervaéni sys-

tém, ©2018)

Firma Previo umoZiuje propojeni stravovaciho a ubytovaciho tseky pro malé 1 velké hote-
ly. Jsou zde nabizeny restauracni systémy od Agnis, Alto Praha, Papaya, Awis, Septim a

Lupanet. (Restauracni systémy, ©2018)

Channel Manager je systém pro propojeni distribu¢nich kanald. Umozniuje spravovat vice

portalu pomoci pouze jednoho systému. (Internetovy marketing, ©2018)

3.2.4 Hores
Hores je kompletni a flexibilni prosttedek pro fizeni hotelu.

Hotelovy systém je urcen pro spravu recepce. V systému je mozné sledovat tfeba obsaze-
nost, strukturu bydlicich hosttl, pfijaté online rezervace. Pro recepci jsou uzite¢né interak-

tivni pfijezdy, odjezdy, cekacky nebo opce. (Hotelovy systém, ©2018)

Rezervaéni systém propojuje hotelovy systém s hosty pomoci on-line rezervace. Hores je
napojeny na vice nez 200 dristribu¢nich kanali. Systém umi sam aktualizovat obsazenost a

ceny pfimo z hotelového systému. (Rezervaéni systém, ©2018)
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Hores je mozné doplnit stejn¢ jako u predchozich spolecnosti o restauracni systém a mo-

bilni aplikaci.

3.2.5 Hotel Time

Spolecnost Hoteltime poskytuje jiz od roku 2002 softwarové systémy pro hotelova zatize-
ni. Organizace nepusobi pouze na ¢eském trhu, ale také v dalSich 7 zemich. Firma nabizi 4

zakladni systémy. (Hoteltime, ©2018)

Prvnim z nich je samotny Hoteltime. Jak jiz nazev napovida, jednd se o systém pro spravu
hotelu samotného. Jako jeden z mala na trhu v sobé obsahuje nejen recepcni systém pro
zaméstnance hotelu, ale také systém rezervacni pro hosty. K unikatnosti tohoto systému
napomaha ¢isté on-line fungovani. Neni tedy zapotiebi zadna instalace a systém je tak do-
stupny kdekoli na svété, kde je moznost pfipojeni k internetu. (Manual systému HotelTi-

me pro provoz na recepci, ©2018)

Samotny Hoteltime vSak vétSinou k efektivnimu fungovani hotelu nedostacuje, je vhodné
jej propojit také s pokladnim restauracnim systémem, ktery spravuje mimo jiné také skla-

dy. Hoteltime nabizi takovy systém pod pojmem Vento.

V ptipadé, Ze hotel nabizi rlizné spolecenské akce ¢i konference je vhodné vyuzit také sys-
tém Confero. Ukolem systému Confero je sprava a organizace konferenci, obchodnich ¢i

spolecenskych udalosti potadanych v hotelu. (Hoteltime, ©2018)

3.2.6 SmartHotel

SmartHotel nabizi kompletni feSeni pro vSechny typy ubytovacich zatizeni v podob¢ hote-

lového, rezervaéniho i restauraniho systému, véetn€ moznosti jejich propojeni.

Hotelovy systém nabizi kompletni spravu vSech rezervaci, manaZerskou analyzu, spravu
hotelovych uctt hostti, evidenci drobného prodeje prostfednictvim recepce a sménarenskou

¢innost pro platbu v cizi mén¢. (Smarthotel, ©2018)

Spole¢nost nabizi dvé varianty rezervacniho systému. Prvni variantou je webovy rezervac-
ni systém, ktery provozuje sam hotel na svych strankach. Druhou moZnosti je kombinace
provizniho systému, kde je z kazdého realizovaného pobytu uctovana provize za zpro-

sttedkovani rezervace. (Internetové rezervacni systémy smartHOTEL, ©2018)
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Poskytované restauracni systémy muzeme rozd¢lit do 3 skupin podle mnozstvi prodejnich

mist.

Prvni skupinu tvofi Harsys pro 1- 3 prodejni mista. Tento systém je urcen pro 1-3 gastro
provozy v hotelu, pracuje pomoci dotykové obrazovky pokladnich terminalt. V systému je
obsazeno i kompletni skladové hospodéistvi s druhovou evidenci zbozi, agendy pro zpra-
covani trzby vcetné¢ okamzitého porovnani skuteéného stavu zbozi a surovin a vyreSeni
piipadnych rozdilt, zakaznické slevy, happy hours. Samoziejmosti je bezhotovostni pie-
vod utraty hosta na hotelovy tcet v programu smartHOTEL. Do druhé fady je mozZzné zata-
dit pokladni systém a skladové hospodaistvé BS RIS, ktery je urCeny pro hotely s 2-8
gastro provozy. Poskytované sluzby systému jsou srovnatelné s Harsys, jedinym rozdilem
je mnozstvi provozl. Tteti skupinu pak tvofi kompaktni systém Tamara pro 1 — 3 prodejni

mista. Tento systém je uren pro mobilni feSeni. (Restauracni pokladny, ©2018)
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4 FINANCNI ANALYZA

Finan¢ni analyza je zédkladnim ukazatelem k souhrnnému posouzeni finan¢ni situace pod-
niku. Finan¢ni analyza patii mezi diillezité nastroje pro financni fizeni podniku. Ke stano-
veni progndz do budoucnosti je diilezité znat vyvoj také v minulych obdobich. Finan¢ni
analyza vSak nemd vyznam pouze pro manazery spolecnosti, ale také pro banky, ptipadné

investory a dalsi vétitele. (Ruckova, 2015,s.9 - 11).

Nize si pfedstavime vybrané ukazatele, které budou vyuzity pro nase vypocty.

4.1 Absolutni ukazatele

Absolutnimi ukazateli rozumime analyzu druhové slozeni vykazl a jeho vyvoj v Case. Ver-
tikalni analyza urcéuje pomér jednotlivych polozek vykazl k predem stanovené zakladné.
V ptipad¢ horizontalni analyzy je pak zkouman vyvoj u jednotlivych polozek, hlavné jejich
zména v Zase. Nejast&ji se porovnavaji 2 ucetni obdobi. (Knapkova, Pavelkova, Steker,

2013, s. 68)

4.2 Rozdilové ukazatele

Jak je jiz z ndzvu zfejmé jednd se o ukazatele, ve kterych je pocitan rozdil mezi 2 ¢i vice
polozkami. Zakladnim ukazatelem této skupiny je Cisty pracovni kapital, ktery si predsta-

vime nize.

4.2.1 Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital vyjadiuje rozdil mezi ob&znymi aktivy a kratkodobymi cizimi zdro-
ji. Cisty pracovni kapital vyrazné ovliviiuje platebni schopnost podniku (Pavelkova a Kné-

pkova, 2008, s. 67). Pomoci tohoto ukazatele je mozné urcit finan¢ni strategii firmy.

CPK = Obézna aktiva — krdtkodobé cizi zdroje

4.3 Pomérové ukazatele

Pomérové ukazatele patii k zakladnim ukazatelim financ¢ni analyzy. Jiz z ndzvu je ziejmé,
ze v ramci ukazatelll jsou navzajem pomefovany urCité polozky. Nize si predstavime vy-

brané pomérové ukazatele, zejména v oblasti zadluZenosti a likvidity.
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4.3.1 Analyza zadluZenosti

Analyza zadluzenosti se fadi mezi prvotni pomérové ukazatele, protoze pro kazdy podnik
je dilezité veédét, zda je financovan pomoci vlastniho ¢i ciziho kapitalu a v jaké mifte. Sle-
dovani zadluZenosti neni rozhodujici pouze pro management podniku, ale hlavné také pro
vétitele. VSeobecné jsou cizi zdroje, predevsim ty kratkodobé povazovany za levnéjsi nez
financovani vlastnim kapitalem a pfinaseji vyssi zisk. OvSem vysoka zadluzenost podniku
muze vyvolat potize s platebni schopnosti podniku. Z tohoto divodu je dtilezita volba op-

timalni kapitalové struktury. (Rackova, 2015, s. 64)

4.3.1.1 Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost podniku vyjadiuje podil cizich zdroji na celkovych aktivech. Jak jiz
nazev napovida, tak pomoci tohoto ukazatele mizeme sledovat miru cizich zdroji na ma-
jetku podniku. Doporucena hodnota je pak mezi 30 a 60% (Pavelkovéa a Knapkova, 2008,
s. 70)

, v Cizizdroje
Celkova zadluzenost = ———
Obézna aktiva

4.3.1.2 Mira zadluZenosti
Mira zadluZenosti je charakterizovana jako podil cizich zdrojt k vlastnimu kapitalu.

Na rozdil od celkové zadluzenosti tento ukazatel zobrazuje podil vlastniho kapitalu a cizich

zdrojui. Lépe feCeno, ukaze pripadnym vétitelim jak velké je riziko nesplnéni zavazku.

K tomu, aby ukazatel m¢l spravnou vypovidaci hodnotu, je dllezité porovnat hodnoty v
del§im casovém horizontu, aby se zjistilo, zda se podniku daii a zvySuje sviij vlastni kapital
¢1 naopak je za potiebi vysoké miry ciziho financovani. V ptipad€, ze ukazatel dosahuje
hodnotu nad 100%, mtize byt financovani pro investory velice rizikovy (Knapkova, Pavel-

kova a Steker, 2013, str. 86).

; . . Cizizdroje
Mira zadluzenosti = ———
Vlastni kapital

4.3.1.3 Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitilem

Pomér dlouhodobého majetku s vlastnim kapitdlem souvisi se strategii financovani podni-
ku. Jakmile pomér dlouhodobého majetku viici vlastnimu kapitalu hodnoty vyssi nez 1, tak

podnik vyuZziva vlastni kapital také k pokryti obéznych aktiv. Jedna se tedy o velice stabil-
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ni strategii, kdy podnik nepodstupuje skoro zadné riziko, jen minimalni. Tahle mozZnost

viak neni velmi ziskova (Knapkova, Pavelkova, Steker, 2013, s. 87 - 88)

Vlastni kapital

Kryti dlouhodobého majetku viastnim kapitalem = Dlowhodoby majetek

4.3.1.4 Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji
Opét jak je jiz z ndzvu zfejmé jedna se o pomérovy ukazatel v oblasti financovani podniku.

Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji je podil, kdy v ¢itateli je soucet hodnoty

vlastniho kapitalu a dlouhodobych zdrojl a ve jmenovateli pak opét dlouhodoby majetek.

Doporucena hodnota ukazatele je 1. V ptipad¢ nizs§i hodnoty je podnik podkapitalizovéan a
musi kryt dlouhodoby majetek kratkodobymi zdroji, coz mtze byt pro podnik velmi rizi-
kové. Naopak, kdyz je hodnota vyssi, tak je podnik piekapitalizovan a vyuziva dlouhodobé
zdroje k pokryti 1 obéZného majetku. Jelikoz dlouhodobé zdroje jsou obvykle drazsi nez

kratkodobé, tak i tahle situace mize byt prodéle¢na (Knapkova et al., 2017, s. 91)

Vlastni kapital+dlouhodobé cizi zdroje

Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji = —
Dlouhodoby majeteke

4.3.2  Analyza likvidity

Analyza likvidity se zabyva schopnosti podniku hradit svoje zavazky. Nize si nadefinuje-

me konkrétni ukazatele.

4.3.2.1 Bézna likvidita

Bézna likvidita, nebo taktéz zndma jako likvidita 3. stupné vyhodnocuje pomér obéznych
aktiv vii¢i kratkodobym cizim zdrojim. Udéava tedy kolikrat je podnik schopen pokryt svo-
je kratkodobé zavazky pomoci obéznych aktiv. Doporucena hodnota se pohybuje mezi 1,5
a 2,5. Hodnoty nizsi nez 1 jsou pro podnik velmi rizikové, protoze v piipad¢ okamzité¢ho
splaceni kratkodobych zavazkl by musely byt pokryty dlouhodobym majetkem. (Pavelko-
va a Knapkova, 2008, s. 72)

Obéina aktiva

Bézna likvidita =

Kratkodobé cizi zdroje
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4.3.2.2 Pohotova likvidita

Pohotova likvidita (taktéz zndma jako likvidita 2. stupn¢) opét udava schopnost podniku
uhradit svoje zavazky, ovSem pouze pomoci pohledavek a kratkodobého finan¢niho majet-
ku, na rozdil od bézné likvidity. Ve vypoctu je pak v Citateli soucet kratkodobych pohleda-
vek a kratkodobého finan¢niho majetku, ve jmenovateli opét kratkodobé cizi zdroje. V
ramci tohoto ukazatele je jiz zohlednéna struktura obéznych aktiv a skutecnost, ze snad
zadny podnik nerad rozprodava svoje zasoby. Doporuc¢end hodnota ukazatele se pohybuje

mezi 1 a 1,5. (Pavelkova a Knapkova, 2008, s. 73)

P a1 e 7. Kratkodobé pohledavky+Kratkodoby finantni majetek
Pohotova likvidita = P Y yI ]

Kratkodobé cizi zdroje

4.3.2.3 Hotovostni likvidita

Poslednim ukazatelem likvidity je likvidita hotovostni, neboli 1. stupné. V ptipad¢ hoto-
vostni likvidity je vyhodnocovana platebni schopnost podniku pouze pomoci kratkodobého
finan¢niho majetku. Pomé&tuje se zde tedy pouze kratkodoby finan¢ni majetek a kratkodobé
cizi zdroje. Doporucend hodnota ukazatele se pohybuje od 0,2 do 0,5. (Pavelkova a Knép-

kova, 2008, s. 73)

Kratkodoby financni majetek

Hotovostni likvidita =

Kratkodobé cizi zdroje
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S INVESTICE

V posledni dobé se Casto mluvi o investovani a investicich samotnych, ale polozme si

otazku, co to viibec investice je?

Pod pojmem investice si mizeme piedstavit jako prostiedky vlozené do kapitalu. VétSina
investice vSak nepfindsi okamzity zisk, obvykle je od nich o¢ekdvand proména v budouci

piijmy. (Investice, ©2017)

Nize si pfedstavime druhy jednotlivych investic a metody jejich zhodnoceni.

5.1 Druhy investic

Investice rozdélujeme dle jejich podoby podobné jako dlouhodoby majetek na hmotné,

nehmotné a finan¢ni.

¢ Hmotné investice

Pod pojmem hmotné neboli fyzické investice rozumime dlouhodoby hmotny majetek, kte-
ry vytvaii nebo zvétSuje produkéni schopnost podniku. Mize se jednat napt. o vystavbu
budov, nakup stroji, vyrobniho zafizeni ¢i dopravnich prostfedki. Minimalni pofizovaci

cena tohoto majetku je 40 tisic korun (Synek, 2011, s. 288).

Do pofizovaci ceny mizeme zahrnout cenu daného majetku a také naklady spojené s jeho

pofizenim (spravni poplatky, poradenské sluzby, zprostiedkovani, clo, doprava a montaz).

Praxi je tento druh investic nejvice rozsifeny, jelikoz vétSina podnikatelti vyuziva budovy,
stroje ¢i automobil. S nejvétsi mirou hmotnych investic se mizeme setkat predevsim ve

vyrobnich podnicich, kde je vysoka potteba vyrobnich stroji.
e Nehmotné investice

Nematerialni (nehmotné) investice piedstavuje majetek, na ktery se neda fyzicky séhnout.
Nejcastéji je formé opravnéni (licenci), programt (software), autorskych prav, znalosti
(know — how) aj. Je-li pofizovaci cena nehmotného majetku nizsi nez 60 tisic korun, pak je

zahrnut do provoznich nékladii (Synek, 2011, s. 288).

Nehmotny majetek je asto nezbytnou podminkou pro spravné fungovani strojli a je mozné
se s nim setkat v mnoha podnicich. Z tohoto divodu maji nehmotné investice své vysadni
postaveni ihned po investicich hmotnych. Obé vySe uvedené varianty investic jsou urceny

prioritn¢ k bezproblémovému chodu podniku.
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¢ Finanéni investice

Financ¢ni investice jsou na rozdil od ostatnich druhti specifické v tom, ze nejsou potizovany
za ucCelem zajisténi chodu podniku, ale za tcelem dalSiho obchodovani. Pod financnimi
investicemi si nej¢asteji miazeme piedstavit dlouhodobé cenné papiry, dlouhodobé pujcky,

vklady do investi¢nich instituci, ale také nemovitosti (Synek, 2011, s. 288).

5.2 Zdroje financovani investic
Zdroje financovani je mozno z hlediska vlastnictvi rozdélit na vlastni a cizi.

Za vlastni zdroj podniku 1ze povazovat vklady vlastnikti nebo spolecnika (akcie, ucasti),

odpisy, pfipadné i vynosy z prodeje a z likvidace hmotného majetku a zasob.

Cizi zdroje jsou veskeré prostiedky, které podnik nevlastni a musi za né€ zaplatit néco ,,na-
vic* nejCastéji irok a miizou jimi byt uvery, podnikové dluhopisy, ale také leasing ¢i dota-

ccC.

Dale miiZzeme zdroje Clenit podle toho, zda je podnik obdrzi na zaklad¢ vlastni ¢innosti €1

jinym zpiisobem na interni a externi.

5.2.1 Interni zdroje

Interni zdroje prezentuji prostiedky, které podnik nabyl vlastni ¢innosti uvnitt firmy, nej-

Castéji se jednd o nerozdéleny zisk a odpisy.

5.2.1.1 Nerozdéleny zisk

Zisk je obecn¢ znamy jako ptrebytek vynost nad néklady. ,, Nerozd€leny zisk ptedstavuje
¢ast vysledku po zdanéni, kterd neni pouZita na jiny ucel. VySe ptirtastku pouZziteln¢ho vy-
sledku hospodateni k financovani podnikové Cinnosti za urcité obdobi je zavisla na vytvo-
feném vysledku hospodateni za toto obdobi (tedy na objemu veskerych vynosu a nakladi),
sazb€ dang z piijmu, vysi ptidélu do rezervniho fondu a jinych podnikovych fondech tvo-
fenych ze zisku, vysi vyplacenych tantiém ¢lenim ptedstavenstva a dozorci rady a divi-

dendové politice podniku.* (Cizinsk4 a Marini¢, 2010, s. 84)
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5.2.1.2 Odpisy

Pomoci odpist je vyjadiovano opotiebeni dlouhodobého majetku podniku. Jelikoz jsou
odpisy soucasti nakladl, tak snizuji hospodarsky vysledek a nasledné také dan z piijmu.
Mohou byt tedy pro firmu velmi vyhodnym zdrojem. Prvni variantou jsou ucetni odpisy, ty
si tvofi podnik dle redlného opotiebeni majetku. Majetek mize byt ucetné odpisovan ¢aso-

v¢€ nebo vykonove.

Dalsi skupinu tvofi odpisy danové, ty jsou jiZ stanoveny zdkonem a firma zacleni majetek
dle typu do pfislusné Gcetni skupiny. Po zafazeni majetku do skupiny, firma zvoli, zda bu-

de majetek odpisovan pravidelné (linearn€) ¢i zrychlené. (Kislingerova, 2010, s. 311 - 312)

5.2.2 Externi zdroje

Jak jiZz ndzev napovida, tak externi zdroje firma ziskava z vnéjSiho prosttedi, nikoliv vlast-
ni ¢innosti jak je tomu u zdrojl internich. Nejcastéjsi formou téchto zdroju jsou akcie, dlu-
hopisy, rizikovy kapital, leasing ¢i uvér. Mimo uvedené formy se mizeme setkat i s témi
méné Castymi jako jsou dotace, faktoring (odkup kratkodobych pohledavek), forfaiting

(odkup sttedné a dlouhodobych pohledavek) nebo projektové financovani.

5.2.2.1 Emise akcii

»Akcie je cenny papir, ktery predstavuje podil na zakladnim kapitalu akciové spolecnosti.
Majitele akcie — akciondt ma pravo podilet se zdkonem a stanovami spolecnosti vymeze-
nym zpusobem na jejim fizeni, jejim zisku a likvida¢nim zlstatku pfi ptipadném zaniku

spole¢nosti.”“ (Radova, Dvordk a Malek, 2013, s. 262)

Rozeznavame dva zékladni druhy akcii — kmenové s pohyblivou dividendou a hlasovacim
pravem na valné hromadé¢ a prioritni s pevné stanovenou dividendou a bez hlasovaciho

prava (Pavelkova, 2008, s. 173).

5.2.2.2 Dluhopisy

»Dluhopis je cenny papir vyjadiujici dluznicky zévazek dluznika emitenta viici opravné-
nému majiteli dluhopisu, ktery je opravnén pozadovat po emitentovi splaceni jmenovité
hodnoty v dob¢ splatnosti a v ur¢enych terminech i stanovenych vynosii.“(Radova, 2011, s.

131)
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Dluhopisy se nejcastéji rozd€luji dle jejich vyhotovitele na statni, komundlni a podnikové.

(Pavelkova, 2008, s. 176)

5.2.2.3 Rizikovy kapitdl

Pro rizikovy neboli venture kapital je typicky piimy vstup do zakladniho kapitdlu. Vétsi-
nou se takovy investor stane minoritnim podilnikem na kapitdlu podniku s pravem veta.
Jestlize je podnik netspésny, pak investor pfichazi o vSechny vlozené prostredky. Od béz-
ného spole¢nika podniku se venture investor rozliSuje svou snahou ucastnit se jen na nej-

dulezit&jSich rozhodnutich. (Pavelkova, 2008, s. 175)

5.2.2.4 Leasing

Pod pojmem leasing je ozna¢ovan pronajem hmotného i nehmotného majetku ¢i prav. Pro-
najimatel umoziuje ndjemci za poplatek opravnéni dany majetek vyuzivat. Majetek tedy

stale zustava ve vlastnictvi pronajimatele. (Valouch, 2012, s. 9)
RozliSujeme 2 zakladni formy leasingu — operativni a finan¢ni.

- Operativni - po uplynuti pronajmu se majetek navraci pivodnimu majiteli (prona-
jimateli). Doba prondjmu zde byva niZsi nez zivotnost majetku a o Gdrzbu a servis se stara
a hradi stale majitel.

- Finanéni — prondjem s ndslednym odkupem pronajaté véci ndjemcem. Doba prona-
jmu je del$i neZ u operativniho leasingu a obvykle kryje ekonomickou Zivotnost majetku.

Na ngjemce se prenasi servis a opravy. (Valouch, 2012, s. 9)

5.2.2.5 Uvér

Za uvér povazujeme vypujceni finan¢niho obnosu na urcitou dobu. Cenou uvéru je urok.
Podle doby splatnosti rozeznavame uvery kratkodobé (do 1 roku), sttednédobé (1-4 let) a
dlouhodobé¢ (vice nez 4 roky). (Radova, Dvorak a Malek, 2013, s. 138)

Dle zptisobu platby rozliSujeme 3 moZnosti umotfovani ptjcky:

- uvér se splaci stejnymi splatkami ke konci obdobi, kromé splatky je hrazen i patfic-
ny urok

- pujcka se splaci spole¢né s nabéhlymi uroky shodnymi pravidelnymi ¢astkami ne-
boli anuitami

- v prabéhu uvérového obdobi jsou hrazeny pouze uroky a k zaplaceni ptijcky doché-
zi az na konci obdobi. (Pavelkova, 2008, s. 177)
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5.3 Metody zhodnoceni investic

V oblasti zhodnoceni investice existuje nespocetné mnozstvi metod. Metody je mozno
vseobecné rozdélit do dvou zékladnich skupin podle toho, zda respektuji faktor ¢asu a rizi-

ka ¢i nikoliv. Nize si pfedstavime vybrané metody pro zhodnoceni investice.

5.3.1 Statické metody

Pti hodnoceni investice pomoci statické metody neni bran zfetel na piisobeni faktoru ¢asu.
Z tohoto divodu je mozné statické metody vyuzit pouze u méné vyznamnych projekta s

kratkou dobou zivotnosti a nizkou diskontni sazbou (Synek, 2011, s. 301-302).

5.3.1.1 Celkovy piijem 7 investice

Celkovy pfijem z investice je soucet vSech ocekdvanych penéznich piijmu.
CP=Y1,CF;

CP — celkovy prijem

CF; — cash flow v jednotlivych letech

Investice je vyhodnd, pokud je celkovy piijem vyS$si nez investi¢ni vydaj. V ptipadé vybéru
z vice variant je upfednostiiovdna ta s nejvys$im celkovym pifjmem (Scholleova, 2009, s.

51).

5.3.1.2 Cisty celkovy piijem

Za cisty celkovy piijem je povazovan rozdil pocatecniho vydaje a celkového piijmu. K
tomu, aby byla investice pfijata je dilezitd kladnd hodnota cistého celkového piijmu

(Scholleova, 2009, s. 52).
Cisty celkovy prijem = CP — IN

IN — investovany vydaj

5.3.1.3 Primérny rocni piijem

Primérny ro¢ni pfijem vyjadiuje podil vSech cash flow a pocet let zivotnosti investice.
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Tenhle ukazatel neni pfimo kritérium pro akceptovani investice. Ukazuje orientacni infor-
maci o efektu, se kterym je mozno v jednotlivych letech pocitat. Ovliviiuje tak rozhodnuti,
ohledn¢é moznosti financovani a délky splaceni (Scholleova, 2009, s. 52).

Prumeérny rocni prijem = Cn—P
CP — celkovy pfijem

n — pocet let zZivotnosti

5.3.1.4 Priimérna rocni ndavratnost

Primérné roc¢ni navratnost je ukazatel, ktery nam tikd v procentech, jaka ¢ast investované
sumy se prumérné navrati kazdy rok. Pozaduje se co nejvyssi hodnota. Jedna se vSak pouze
o orienta¢ni ukazatel, jelikoz se zde kalkuluje s primérnymi hodnotami cash flow.

(Scholleova, 2009, s. 53).

Y , v s s CF
Prumeérna rocni navratnost = N

5.3.1.5 Primérnda doba navratnosti

Primérna doba navratnosti ukazuje, kdy by méla byt splacena investice. Op¢t se zde pocita
s primérnou hodnotou cash flow. K tomu, aby byla investice akceptovdna by primérna

doba navratnosti méla byt niz$i nez je Zivotnost dan¢ investice. (Scholleova, 2009, s. 54).
Je zde mozno vyuzit dva nésledujici zplisoby vypoctu:

, .1
s doba navratnosti = .
1S

, . IN
s doba navratnosti = —
s CF

5.3.2 Dynamické metody

Dynamické metody zohlednuji faktor Casu, jsou zalozeny na aktualizaci (diskontovani)
vSech pocatecnich parametrt, které byly aplikovany ve vypoctu. V diskontnim faktoru neni

zahrnut pouze ¢as, ale navic také riziko (Kislingerova, 2010, s. 288).
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5.3.2.1 Cistd soucasnd hodnota

Cista soucasna hodnota piedstavuje diskontované penézni piijmy ponizené o kapitélové
vydaje. Investice je pro podnik pfijatelna jen v pfipad¢, kdy je Cista soucasna hodnota pro-
jektu kladna, jelikoz zvySuje trzni hodnotu podniku a piinasi pozadovanou vynosnost. Ta-
hle metoda je vSeobecné pokladana za nejoptimalnéjsi, protoze respektuje faktor Casu i

riziko (Pavelkova, 2008, s. 136).
Cista soucasnd hodnota = CF/ (1+i)' = KV

KV = kapitalovy vydaj

5.3.2.2 Index ziskovosti

Index ziskovosti je také pomérnym ukazatelem, kdy jsou diskontované penézni piijmy
podéleny kapitdlovymi vydaji. K tomu, aby byla investice pfijata tak stejn¢, jako u Cisté

soucasné hodnoty je zapotiebi kladna hodnota indexu ziskovosti. (Scholleova, 2009, s. 91)

Pro ziskani tohoto ukazatele je mozno pouZit nasledujici vypocet:

n CF
< t

_ =1+
e K

Obrazek 2 - Index ziskovosti (Pavelkova, 2008, s. 137)
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PRAKTICKA CAST
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6 ANALYTICKA CAST

6.1 Predstaveni vybraného hotelu

Pro ucely psani svoji bakalatské prace jsem si zvolila mensi rodinny Hotel Morava ***,

Zvoleny hotel se nachazi v malebném méstecku Jevicku.

Hotel ma jiz dvaceti letou tradici a nyni je moderné¢ zrekonstruovany. V soucasné dob¢
disponuje 13 pokoji pro 1 az 4 osoby. Pro rodiny s détmi je zde moznost 2 apartmanti pro 4
nebo 5 osob. Kazdy pokoj disponuje vlastni koupelnou, WC, telefonem a barevnou televizi

se satelitnim piijmem. Celkova kapacita hotelu v soucasné dobé ¢ini 40 luzek.

Soucasti hotelu je restaurace v pfizemi, kterd uspokoji kazdého gurmana. Kapacita restau-
race ¢ini cca 80 mist. V letnim obdobi je restaurace rozsifena o zastfeSenou zahradku. Re-
staurace tak ziska dalSich az 20 mist. Veskeré prostory hotelu jsou pokryty volné ptistup-

nou wi-fi siti.
K soukromym akcim je mozZné vyuzit 2 salonky. Kapacity salonkt jsou pfiblizn€ 20 a 65
osob. Tyto prostory jsou idedlni pro Skoleni, rodinné oslavy a mensi firemni akce.

Pro potadani vétsich oslav, svateb, konferenci, firemnich Skoleni ¢i vecéirkd a dalSich kul-
turnich akeci je k dispozici velky sal s kapacitou az 550 osob. Tyto prostory jsou dale také

vyuzivany k divadelnim pfedstavenim, koncertim ¢i prodejnim akcim. (O nas, ©2018)

Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE

- 55101:Hotely

- 461: Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
- 5510: Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatizenich

- 56100: Stravovani v restauracich, u stankd a v mobilnich zafizenich
- 93290: Ostatni zabavni a rekrea¢ni ¢innosti j. n.

6.1.1 Organizacni struktura hotelu

S ohledem na velikost hotelu je organizacni struktura jednoducha. Nékteti zaméstnanci
hotelu tak zajist'uji vice funkci. V Cele hotelu stoji jeho majitel pan Ing. Petr Jani¢ek. Hotel
aktualné disponuje 14 kmenovymi zaméstnanci v oblasti stravovaciho, ubytovaciho, eko-

nomického a technického tseku.
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[ A

Nejvice zaméstnanci je mozno nalézt ve stravovacim useku, kde pracuji 4 ¢iSnici a 4 ku-

chati, vzdy ve dvojici na kazdou sménu. V ramci kazdé smény je vzdy stanoven jeden

v 7w

hlavni ¢iSnik a jeden hlavni kuchat, kteti jsou odpovédni za priibéh celého dne.

V ramci ubytovaciho tseku jsou pan zaméstnany 2 recep¢ni a 2 pokojské, které vsak ne-

maji na starosti pouze uklid pokoji, ale také hotelu samotného.

Ekonomicky usek je zde ztélesnén pouze jednou provozni, kterd zodpovida za podnik po
ekonomické strance, zajistuje dodavku surovin, mzdovou agendu, vedeni Ucetnictvi, pro-

pagaci hotelu a podili se na tvorb¢ kalkulaci a nabidek.

Za technicky usek se zde mizeme setkat s jednim univerzalnim technikem hotelu, ktery

zajistuje udrzbu objektu, opravy vybaveni ¢i zatizeni.

V ptipadé€ potadani spoleenskych ¢i firemnich akei jsou jednordzove najimani brigadnici.

Zameéstnanecké fady se tak mohou rozriist az na dvojnéasobek.

Organizac¢ni strukturu hotelu je pak mozno znazornit nasledovné:
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Obrazek 3 - Organizacni struktura hotelu
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6.1.2 Sortiment sluZeb & nav§tévnost

Zakladni sluzbou hotelu je samoziejmé ubytovani. Hostlim je v rdmci ceny za ubytovani
poskytovana navic také kontinentalni snidan¢. Snidané se standardné skladéa ze zakladniho
snidafiového menu (pe€ivo, maslo, Sunka, syr, dzem, kava a caj), za ptiplatek je mozny
vybér ze snidaiiového listku. Jelikoz hotel neumoznuje celodenni stravovani v cené pobytu,

tak jsou ubytovani hosté zvyhodnéni slevou ve vysi 10% na pokrmy z ala carte nabidky.

Nize muzeme vidéet zakladni cenik za ubytovani v jednotlivych pokojich za 1 den.

Typ pokoje Cena
Jednoltizkovy pokoj 600 K¢
Dvojluzkovy pokoj 950 K¢

Ttilazkovy pokoj 1 300 K¢

Ttilazkovy pokoj s pfistylkou | 1 500 K¢&

Apartman 1 500 K¢

Tabulka 1 - cenik sluzeb
V ptipad¢é dlouhodobéjsiho ubytovani (vice jak 10 dni) nebo ubytovani vétsi skupiny lidi

hotel poskytuje slevu az 15% z piivodni ceny.
Managementu hotelu jsme poloZili nésledujici otazku:

Hotel vynika oproti konkurenénim v okoli pfedevs§im diky velkému salu, kde je moznost
poradani spolecenskych i firemnich akci a cateringem. Z nabidky dopliikovych sluzeb zde
nalezneme také sluzbu buzeni ¢i tischovu zavazadel. Tyto sluzby jsou v hotelu nabizeny

bezplatné.

6.1.3 Obsazenost hotelu

Hotel je z vétsi ¢asti obsazovan Ceskymi zékazniky, podil cizincli na névstévnosti hotelu
tvofi ptiblizn€ 20%. Z celkovych cca 4 500 navstévnikl za rok to tedy ¢ini 900. VétSina
zahrani¢nich navitévnikd pochazi z Némecka a Slovenska. Cetngj§i navitévnost je evido-
vana v letnich mésicich, kdy hotel navstévuji prfedevSim turisté. V zimnim obdobi hotel
vyuzivaji predev§im firemni zékaznici, kteti Jevicko navstévuji za ic¢elem obchodnich jed-

nani, pfipadné poradani firemnich akei.
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Skutecnost, ze hotel dba predevSim na spokojenost zakaznika a dobrou povést je mozno
shledat nejen ve vyplnénych dotaznicich od hostt, ale i v mife hosti, ktefi nejsou v hotelu
ubytovani po prvé. Pocet takovych hostl tvofi ptiblizné jednu Ctvrtinu z celkové ndvstév-
nosti. Primérna doba pobytu hostl v hotelu pak ¢ini 3 dny. V letnich mésicich pak primeér

¢ini 5 dni.

6.1.4 Analyza soucasného rezervaéniho procesu

S ohledem na velikost hotelu doposud nebyla nutnost vyuZzivat rezervacni systém, veskera
¢innost se tedy zaznamenava pisemné do tiskopisil recepce. Zakladnim zplisobem prove-
deni rezervace ubytovani je telefonicky kontakt, kdy se zakaznik spoji pfimo s recepcni a

sjedna s ni podminky rezervace, ktera je nasledné zapsana do knihy rezervaci.

Dalsi moZnosti je rezervace pomoci formuldfe na webovych strankdch hotelu nebo také
emailem. Hotel rovnéZ spolupracuje s rezervaénim portalem hotely.cz, kde je rovnéz umis-
tény formulaf pro tvorbu rezervace. Ve vsech piipadech je vSak povinnosti recepéni spojit
se s hostem a potvrzenou rezervaci opét zaznacit do knihy rezervaci. VSechny provedené
rezervace je mozné telefonicky nebo emailem bezplatné zrusit, ptipadn€ zménit, nejpozdéji

vSak do 24 hodin pted planovanym piijezdem.

6.1.5 Ubytovaci proces

Proces ubytovani zac¢ina podobné jako v ostatnich hotelich, tedy provedenim rezervace
pokoje a néslednym piijezdem hosta. Ve vyjimecnych ptipadech je mozny i pfijezd hosta
bez predchozi rezervace pokoje. Tato moznost se vSak nedoporucuje, jelikoz pozadovany

pokoj miiZze byt obsazeny €i zarezervovany.

Po pfijezdu je host uvitan na recepci, pozadan o ptredlozeni dokladl a néasledné zapsan do
domovni knihy. Jakmile probéhne registrace, tak host obdrzi klice od pokoje, informace
k pobytu a je ptipadné doprovozen na pokoj. Registrace hosta neboli check-in je mozny
vzdy od 14 do 20 hodin, piipadné dle individualni domluvy. Uklid obsazenych pokojii
probihd jednou denné, nejcastéji v dopolednich hodinach mezi 9 a 11 hodinou, 1ze se vSak

domluvit individudlné na jiny termin.

Nasledné odhlaseni hosta (check-out) a odevzdani klict od pokoje se pak v den odjezdu
provadi standardné do 10 hodin. Po domluvé je mozné odevzdani kli¢h prodlouzit do 12

hodin.
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6.1.6 Finan¢ni analyza podniku

K tomu, abychom ziskali pfehled o finan¢ni situaci hotelu, provedeme finan¢ni analyzu.
Tento piehled poslouzi predevsim k rozhodovani o investici. Pro vypocet nasledujicich

ukazatelli byly pouzity rozvahy hotelu za poslednich 5 let.

6.1.6.1 Vertikalni a horizontdlni analyza

V nize uvedené tabulce je zobrazena vertikdlni analyza. Ucelem této analyzy je uréeni po-

dilu jednotlivych polozek rozvahy na celkové bilanci.

Z nize uvedené vertikélni analyzy mizeme tak vidét, Ze podil dlouhodobého majetku €ini
vétSinu majetku hotelu, 1 kdyz se postupné snizuje a naopak se zvysSuje podil majetku
obézného. Z analyzy je zifejmé, Ze hotel od roku 2014 jiz dlouhodobym majetkem pouze ve
hmotné podob&. Ob&Zny majetek je zde pak nejvice zastoupen v podobé zasob a kratkodo-
bého finanéniho majetku. Z hlediska rozd¢€leni vlastnich a cizich zdroji je v poslednich
letech pomérné rovnomérné. V roce 2015 je mozno se v§imnout vysoky narist dlouhodo-

Mrwe

majetku na leasing.
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Rok 2012 Podilv | 2013 Podil w | 2014 Podil v | 2015 Podil v 2016 Podil v
k] % % % %

Aktiva 6 597 100 5821 100 5837 100 5817 100 5 Beb 100

DM 5 696 B6,34 5140 BE,30 4 748 B1,34 4 390 7547 4120 70,24

DNM 23 0,35 2 0,03 a a a 0 0 0

DHM 5673 85,00 5138 88,27 | 4748 81,34 4 390 7547 4120 70,24

DFM a 0 0 0 a ] a 0 0 a

OA 901 13,66 674 11,58 1057 18,11 1292 22,21 1 655 28,21

Zasoby 222 3,37 210 361 315 5,40 364 6,26 36l 6,15

Dlouh. a a 0 0 a ] ] a 0 a

pohl.

Kratk. 458 6,94 391 6,72 610 10,45 514 8,84 452 7.71

pohl.

KFM 221 335 73 1,25 132 2,26 414 7,12 842 14,35

CRA a a 7 0,12 32 0,55 135 232 91 155

Pasiva 6 597 100 5821 100 5837 100 5817 100 5 BBb 100

VK 3 616 54,81 3111 53,44 2 893 49,56 2 657 45,68 3244 55,30

ZK 5200 78,82 5200 29,33 5200 859,09 5200 89,39 5 200 8B 65

Kap.fondy |0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

Rezervnia 148 2,24 148 2,54 148 2,54 148 2,54 148 252

ostatni

fondy

Vysledek -1239|-18,78 | -1732 | -29,75 (-2237 | -38,32 | -2456 | 42,22 -2 692 -45, 89

hospodafe

ni min. let

Wysledek -493 -747 - 505 -8,68 -218 -3,74 - 235 -4.04 588 10,02

hospodare

ni BO

Cizi zdroje | 2973 45,07 2710 46,56 25944 50,44 2972 51,09 2 580 43,598

Rezervy 0 0 0 0 a 0] 0 0 0 a

Dl zavazky | O a 0 0 a a 2 180 37,48 2120 36,14

Kr.zavazky | 2 889 4379 2710 46,56 2944 50,44 792 13,62 480 7,84

Bankowni 84 1,27 0 0 0 a a 0 0 a

Uvérya

VYpOmoci

crp 8 0,12 0 0 a a 188 3,23 42 0,72

Obrdazek 4 - Vertikalni analyza

Ukolem horizontalni analyzy je sledovani priibéhu zmén u jednotlivych polozek. Na zi-
klad€ horizontalni analyzy evidujeme, Ze hotel zaznamenal nejvétsi propad v roce 2013,
coz se ukazalo pfedevSim v poklesu bilancni sumy a kratkodobého finan¢niho majetku na
stran¢ aktiv. Na stran€ pasiv se tento propad projevil ve vysledku hospodafeni minulych
let. Naopak od roku 2014 hotel eviduje prudky nértst kratkodobého finan¢niho majetku a v
roce 2016 dokonce vyznamny pokles cizich zdrojt. Pfesto, ze v 2015 doslo k vyraznému
navyseni dlouhodobych zdroju, tak je vidét, Ze v roce 2016 doslo k celkovému snizeni ci-

zich zdrojii. Podrobny vyvoj horizontalni analyzy miizeme vidét niZe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

2012 2013 Zména | 2014 Zménav | 2015 Zména | 2016 Zménav %
v ¥ v

Alktiva 6 597 5821 -11,76 | 5837 0,28 5817 -0,34 5 B66 0,84
DM 5 696 5140 -9,76 4 748 -7,63 4 390 -7,34 4120 -6,15
DM 23 2 -91,3 0 -100 0 0 ] 0
OHM 5673 5138 -0.43 4 748 -7.59 4 390 -7,54 4120 6,15
DFM Q Q 0 0 0 0 0 0 0
OA 901 674 -25,19 | 1057 56,82 1292 22,23 1655 28,1
Zasoby 222 210 -5,41 315 50 364 1556 361 -0,82
Dlouh. pohl. | 0 a 0 0 0 0 0 0 0
Kratk. pohl. 458 391 -14.63 | 610 56,01 514 -15,74 | 452 -12,06
KFM 221 73 -66,97 | 132 80,82 414 21364 | B42 103,38
CRA a 7 100 32 357,14 135 32188 | 91 -32,59
Pasiva 6 597 5821 -11,76 | 5 837 0,28 5817 -0,34 5 B66 0,84
VK 3 616 3111 -13,97 | 2893 -7,01 2 657 -B,16 3244 22,09
ZK 5 200 5 200 0 5 200 0 5 200 0 5200 0
Kap. fondy | a 0 0 0 0 a0 0 0
Rezervni 148 148 0 148 0 148 0 148 a
fond
VWysledek -1239|-1732|-39,78 | -2237 | -29,16 -2 456 | -9,79 -2692 | 96
hospodareni
min_ let
Wysledek -403 - 505 -2,43 -218 56,83 - 235 -7,80 BB 150,21
hospodareni
BO
cz 2973 2710 -B,85 2944 B,64 2972 0,95 2 5BO -13,19
Rezervy ] 0 0 ] 0] 0 ] a )
DCZ 0 0 0 0 0 2 1B0O 100 2120 -2,75
KCZ 2 BB9 2710 6,2 2944 B.64 792 -73,10 | 460 -4192
Bankowvni B4 0 -100 0 0 0 0 0 0
uveéry
CRP B 0 -100 a 0 188 +100 42 -77.66

Obrazek 5 - Horizontalni analyza

6.1.6.2 Cisty pracovni kapitdl

Tento ukazatel pfedstavuje rozdil mezi obéznymi aktivy a kratkodobymi cizimi zdroji.
Tento ukazatel ma v podniku vliv na likviditu. Finanéni propad opét evidujeme i v ramci
¢isteho pracovniho kapitdlu v roce 2013. Ke zméné v kladné hodnoty pak doSlo v roce
2015, kdy si hotel zna¢né polepsil. Do roku 2014 hotel aplikoval agresivni strategii finan-
covani, kdy byl ¢Cisty pracovni kapital zaporny a pomoci kratkodobych cizich zdroji byla
financovana i ¢ast trvale pfitomného majetku. Od roku 2015 doslo tedy ke zméné financo-
vani na konzervativni strategii, kdy je naopak vétSina majetku (i ¢ast obézného) financova-
na dlouhodobymi zdroji a Cisty pracovni kapital je kladny. Z hlediska stability podniku se
tak jednd o stabilnéjsi strategii, ktera je vSak spojena také s niz§i vynosnosti pouzité¢ho ka-

pitalu.
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Rok | Vypocet CPK
2012 | 901-2889 |- 1988
2013 | 674-2710 | -2036
2014 | 1057-2944 | -1887
2015 | 1292-792 | 500
2016 | 1655-460 1195

Tabulka 2 - Cisty pracovni kapitdl

6.1.6.3 Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost podniku vyjadiuje podil cizich zdrojii na celkovych aktivech. Jak jiz

nazev napovida, tak pomoci tohoto ukazatele miizeme sledovat miru cizich zdroji na ma-

jetku podniku. Doporu¢end hodnota je pak mezi 30 a 60%.

V nasledujici tabulce miizeme vidét, ze hotelu se ve vSech uvedenych letech dafi udrzet si

hodnoty v doporuc¢eném rozmezi. Nejvyssi hodnoty hotel vykazoval v roce 2014 a 2015,

kdy hotel v roce 2014 mél vysoky podil kratkodobych cizich zdrojii a v roce 2015 doslo

k potizeni majetku na leasing a néslednému navySeni dlouhodobych zdroji. V roce 2016

pak doslo k poklesu cizich zdrojt, predevsim téch kratkodobych.

Rok | Vypocet Celkova zadluZenost
2012 | 2973/6597 45,07%
2013 | 2710/5821 46,56%
2014 | 2944/5837 50,44%
2015 | 2972/5817 51,09%
2016 | 2580/5866 43,98%

Tabulka 3 - Celkova zadluzenost

6.1.6.4 Mira zadluZenosti

Mira zadluZenosti je charakterizovana jako podil cizich zdroji k vlastnimu kapitalu. Na

rozdil od celkové zadluzenosti tento ukazatel zobrazuje podil vlastniho kapitalu a cizich
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zdrojui. Lépe tfeCeno, ukaze ptipadnym véfitelim jak velké je riziko nesplnéni zavazku.
K tomu, aby ukazatel m¢l spravnou vypovidaci hodnotu, je dilezité porovnat hodnoty
v del§im ¢asovém horizontu, aby se zjistilo, zda se podniku dafi a zvySuje sviij vlastni ka-
pital ¢i naopak je za pottebi vysoké miry ciziho financovani. V ptipadé, ze ukazatel dosa-

huje hodnotu nad 100%, miize byt financovani pro investory velice rizikovy.

Na zéklad¢ niZe uvedenych vypocti si mizeme vSimnout, ze do roku 2015 mira zadluze-
nosti hotelu stale rostla. V roce 2015 se vySplhala az na kritickou hodnotu necelych 112
procent. I do tohoto ukazatele se také promitl poskytnuty majetek financovany formou
leasingu. Rok 2016 pak miizeme povazovat za UspéSny pro hotel, protoze je vidét, ze spo-
le¢nost nema problém s thradou svych zavazki a mira zadluzenosti tak klesla na krasnych

necelych 80%.

Rok Vypocet Mira zadluzenosti
2012 2973/3616 82,22%

2013 2710/3111 87,11%

2014 2944/2893 101,76%

2015 2972/2657 111,86%

2016 2580/3244 79,53%

Tabulka 4 - Mira zadluzenosti

6.1.6.5 Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitdilem

Pomér dlouhodobého majetku s vlastnim kapitadlem souvisi se strategii financovani podni-
ku. Jakmile pomér dlouhodobého majetku viici vlastnimu kapitalu hodnoty vyssi nez 1, tak
podnik vyuZziva vlastni kapital také k pokryti obéznych aktiv. Jedna se tedy o velice stabil-
ni strategii, kdy podnik nepodstupuje skoro zadné riziko, jen minimalni. Tahle moZnost

vSak neni velmi ziskova.

S ohledem na stale klesajici tendenci dlouhodobého majetku si miizeme vSimnout, Ze po-
mér vlastniho kapitalu k dlouhodobému majetku mé naopak stale rostouci tendenci a blizi
se tak k hodnoté 1. V ptipad¢ zachovani stavajici rostouci tendence ukazatele odhaduji
docileni stanovené hodnoty v ptiblizné néasledujicich 3 letech. Poté bude mozné povazovat

hotel za stabilni z hlediska kryti dlouhodobého majetku.
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Rok Vypocet Kryti dlouhodobého
majetku VK

2012 2973/5696 | 0,52

2013 2710/5140 | 0,53

2014 2944/4748 | 0,62

2015 2972/4390 | 0,68

2016 3244/4120 | 0,79

Tabulka 5 - Kryti dlouhodobého majetku VK

6.1.6.6 Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji

Opét jak je jiz z nazvu ziejmé jedna se o pomérovy ukazatel v oblasti financovani podniku.
Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji je podil, kdy v ¢itateli je soucet hodnoty
vlastniho kapitalu a dlouhodobych zdrojii a ve jmenovateli pak opét dlouhodoby majetek.

Tento ukazatel také vystihuje zlaté pravidlo financovani.

Dle tohoto pravidla by mél byt dlouhodoby majetek pokryt dlouhodobymi zdroji a ob&zna
aktiva pak financovana pomoci kratkodobych cizich zdroju. Z této logiky je tedy ocividné,

Ze doporucend hodnota ukazatele je 1.

KdyzZ se podivame niZe na vyvoj tohoto ukazatele u naSeho hotelu, tak si miiZzeme v§im-
nout, Ze v letech 2012 a 2013 byl vyrazné podkapitalizovan, ovSem s tendenci postupného
navyseni tohoto pomé&ru. Nejoptimalngjsi situaci je pak mozné shledat v roce 2015, kdy se
hotel rozhodl vyuzit dlouhodobych cizich zdroji v podobé¢ leasingu. Podnik byl tak finan¢-
né relativné vyrovnan a dlouhodoby majetek byl pokryt vlastnim kapitdlem a dlouhodo-
bymi zdroji. V roce 2016 je evidentni, Ze jiZ nebyl dlouhodobymi zdroji pokryt pouze

dlouhodoby majetek, ale také ¢ast obéznych aktiv, coz miize byt pro spole¢nost nevyhod-

né.
Rok Vypocet Kryti dlouh. majetku
dlouhodobymi zdroji
2012 2973/569 0,52

2013 2710/5140 0,53
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12014 2944/4748 0,62

2015 (2657+2180)/4390 1,1

2016 (3244+2120)/4120= | 1,3

Tabulka 6 - Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji

6.1.6.7 Béina likvidita

Ukazatelé likvidity vSeobecné zobrazuji schopnost podniku dostat svym zavazkiim. BéZna
likvidita, nebo taktéz znama jako likvidita 3. stupné vyhodnocuje pomér obéznych aktiv
vuci kratkodobym cizim zdrojim. Udéava tedy kolikrat je podnik schopen pokryt svoje
kratkodobé zavazky pomoci obéznych aktiv. Doporucend hodnota se pohybuje mezi 1,5 a
2,5. Hodnoty niz$i nez 1 jsou pro podnik velmi rizikové, protoze v pfipadé¢ okamzitého

splaceni kratkodobych zavazka by musely byt pokryty dlouhodobym majetkem.

Na zakladé¢ nize provedenych vypocta vidime, ze v letech 2012 az 2014 m¢l hotel docela
problém s uhradou svych kratkodobych zavazkl. NejhorS$i hodnoty byly vykazovany
v roce 2013, kdy se hotelu moc nedatilo. Pouze v roce 2015 bylo dosazeno optimalni hod-
noty. V poslednim roce pak hotel disponuje pfebytecnym mnozstvim ob&znych aktiv, kde
jsou vazany finance, které nejsou investovany, tedy nepiinasi zisk hotelu. Nartst hodnot
v poslednich dvou letech byl zpisoben poklesem kratkodobych cizich zdroji a nariistem

objemu obé&znych aktiv.

Rok Vypocet Bézna likvidita
2012 901/2889 0,31
2013 674/2710 0,25
2014 1057/2944 0,36
2015 1292/792 1,63
2016 1655/460 3,6

Tabulka 7 - Béezna likvidita

6.1.6.8 Pohotova likvidita

Pohotova likvidita (taktéz znama jako likvidita 2. stupné) opét udava schopnost podniku

uhradit svoje zadvazky, ovSem pouze pomoci pohledavek a kratkodobého finan¢niho majet-
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ku, na rozdil od bézné likvidity. Ve vypoctu je pak v Citateli soucet kratkodobych pohleda-
vek a kratkodobého finan¢niho majetku, ve jmenovateli opét kratkodobé cizi zdroje.
V ramci tohoto ukazatele je jiz zohlednéna struktura obéznych aktiv a skutecnost, ze snad
zadny podnik nerad rozprodava svoje zasoby. Doporucend hodnota ukazatele se pohybuje

mezi 1 a l,5.

V nize uvedené tabulce opét shledavame kritické hodnoty v prvnich tfech letech. Zejména
pak v roce 2013, kdy doslo k vyraznému poklesu penéznich prostredki a pouze mirnému
sniZeni kratkodobych cizich zdrojii. Pohotova likvidita v tomto roce ¢inila pouze 0,17, coz
je doopravdy velmi nizkd hodnota. Optimalni hodnoty bylo dosazeno pouze v roce 2015.
Kontrast oproti kritické hodnot¢ tvoii hodnota v roce 2016, kdy kratkodobé pohledavky a
kratkodoby finanéni majetek téméf tfikrat prevySovaly kratkodobé cizi zdroje. Tahle sku-
tenost je dobrd zprava pro véfitele, ovSem pro management hotelu znaci, Ze je drzeno

nadmérné mnozstvi obéznych aktiv bez jakékoliv vynosnosti.

Rok Vypocet Pohotova likvidita
2012 458+221/2889 0,24
2013 391+73/2710 0,17
2014 610+132/2944 0,25
2015 514+414/792 1,17
2016 452+842/460 2,81

Tabulka 8 - Pohotova likvidita

6.1.6.9 Hotovostni likvidita

Poslednim ukazatelem likvidity je likvidita hotovostni, neboli 1. stupné. V ptipad¢ hoto-
vostni likvidity je vyhodnocovéna platebni schopnost podniku pouze pomoci kratkodobého
finan¢niho majetku. Poméiuje se zde tedy pouze kratkodoby finan¢ni majetek a kratkodobé

cizi zdroje. Doporu¢end hodnota ukazatele se pohybuje od 0,2 do 0,5.

Stejné jako u ostatnich ukazateldl, tak i v pfipad€ hotovostni likvidity se ukézalo, Ze hotel
v letech 2012 az 2014 dosahoval velice nizkych hodnot. Bod optima je pak mozno vidét
pouze vroce 2015, kdy doslo k vyraznému navySeni penéznich prostfedkii a zaroven

k razantnimu snizeni kratkodobych cizich zdroji. Tendence rostouciho kratkodobého fi-
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nan¢niho majetku a klesajicich kratkodobych cizich zdroji od roku 2015 vyustila v roce
2016 v nadprimérnou hodnotu hotovostni likvidity. Hodnota se vySplhala téméf az Cislu 2,
coz je skoro ¢tyfnasobek maximalni doporucené hodnoty. Tahle skute¢nost je opét velmi
prizniva pro vétitele, ale nikoliv pro hotel, protoze opét jsou drzeny penézni prosttedky bez

dalsi vynosnosti.

Rok | Vypocet | Hotovostni likvidita
2012 | 221/2889 0,08
2013 | 73/2710 0,03
2014 | 132/2944 0,05
2015 | 414/792 0,52
2016 | 842/460 1,83

Tabulka 9 - Hotovostni likvidita

6.1.7 Plany do budoucna

Jelikoz navstévnost hotelu stale stoupd, planuje se rozsifeni kapacity o dalSich 5 pokojt.
Dale s ohledem na trendy a potieby zdkaznikii management hotelu planuje pofizeni mensi-

ho wellness centra s vifivou vanou a parni lazni, které zajisti hostim dokonaly odpocinek.

V disledku navySeni kapacity hotelu, rozsifeni sluZzeb o wellness centrum se objevuje po-
tieba rezervacniho systému. Hotel tuhle moZnost zvazoval jiZ v minulosti, ale stale s inves-
tici ostychal, protoze dosavadni velikost si jej nevyZzadovala a byl uptfednostnén klasicky
lidsky piistup. V soucasné dobé je management hotelu investovat az 100 000 K¢ na pofi-
zeni rezervacniho systému, potfebného hardware a propojeni systému tieba 1
s restauracnim systémem, ktery je aktualné vyuzivan, tak aby byl zajistén plynuly chod

hotelu v elektronické podobé a nebyla jiz potieba tiskopist.

Z finan¢niho hlediska hotel usiluje o kazdoro¢ni navysSeni Cistych penéznich piijmi o 100
procent.

Nize pak mizeme vidét ocekdvané penézni toky hotelu a ubytovaciho tseku, kde ptedpo-

klada kazdorocni nariist o 100 % a podil penéznich piijmi ve vysi 30%.
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Rok | Celkové CF | CF z ubytovaciho tseku
2017 | 1684000 505 200

2018 | 3368 000 1010 400

2019 | 6736 000 2020 800

2020 | 13472000 4 041 600

2021 | 26944 000 8 083 200

2022 | 53 888 000 16 166 400

2023 | 107 776 000 32 332 800

Tabulka 10 - Ocekavané cash flow

6.2 Pozadavky kladené na rezervaéni systém managementem hotelu

Hlavnim divodem k pofizeni rezervacniho systému je planované navySeni kapacity hotelu,
snaha o odstranéni rezervacni a domovni knihy a také usnadnéni prace personalu. Z tohoto
ditvodu je dileZitou podminkou pro hotel pfehledné a jednoduché fungovani. Dal§im di-
vodem pro pofizeni rezervacniho systému je vytvofeni kompletniho rezerva¢niho formula-
fe na webovych strankach hotelu a jeho nasledné propojeni na recep¢ni systém. Jelikoz je
hotel v provozu kazdy den, tak management samoziejmé pozaduje systém, ktery bude spo-
lehlivy a neohrozi chod podniku. Poslednim pozadavkem na vlastnosti rezerva¢niho sys-
tému je jeho propojeni na restauracni systém, ktery jiz hotel vyuziva 12 let od spole¢nosti
BlueGasto. V pfipad¢€, Ze nebude propojeni na soucasny restauracni systém mozné je hotel

ochoten podstoupit i zménu restaurac¢niho systému.

Nové systémy hotel planuje vyuzivat v ¢asovém horizontu péti let.

6.3 Evidence/ analyza prijma a nakladi z ubytovaciho tseku

V nasledujici ¢asti uvidime ¢ast rozhovoru s manazerem hotelu, ktery byl proveden 10. 3.

2018 v Jevicku.

»Jak veliky podil tvofi piijmy z ubytovani na celkovych trzbach hotelu?*
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V soucasné dobé tvoii pfijmy z ubytovaciho useku ptiblizné 30% z celkovych piijmu. Ta-
hle skutecnost je zplisobena nepomérem ubytovaci kapacity se stravovaci a spolecenskou,

protoze hotel aktualné disponuje pouze s 15 pokoji o celkové ubytovaci kapacité 40 lizek.
Polozme si tedy otazku ,,Co tedy tvoii nejvétsi Cast trzeb hotelu? «

Aktudlné evidujeme nejvyssi ptijmy ze spole¢enskych a firemnich akci, které byvaji vétsi-
nou spojeny také se stravovacimi sluzbami. Nejvétsi potencial hotelu se skryva ve velkém
salu s kapacitou 550 osob. V ptipadé poradani vétsich akei — firemnich ¢i soukromych tedy
shleddvame nedostatek ubytovaci kapacity. Z tohoto diivodu se tedy hotel rozhodl do bu-

doucna pro rozsifeni kapacity alespoii o dalSich 5 pokoji.

Z nize uvedené tabulky si miizeme vSimnout, Ze v poslednich letech hotel doopravdy navy-
Suje svoje penézni piijmy. Nartst piijmi se pfiblizuje stanovené hodnoté 100 % v kazdém
roce. Vyjimku vSak tvoii rok 2013, kdy hotel zaznamenal bohuzel propad o necelych

67%. Tento propad byl vSak vyrovnan nadstandardnim nartistem v roce 2015.

Rok | Celkove CF Zména Zména v % | CF z ubytovaciho useku
2012 | 221000 59 000 36,42 66 300
2013 73 000 - 148 000 - 66,97 21900
2014 132 000 59 000 80,82 39 600
2015 | 414000 282 000 213,64 124 200
2016 | 842000 428 000 103,38 252 600

Tabulka 11 - Analyza cash flow

6.4 Moznosti propojeni rezervacniho systému s jednotlivymi useky hote-

lu

Jak jiz bylo uvedeno, tak hotel vyuziva restauracni systém od spolecnosti BlueGastro po
dobu dvanacti let. Piivodni investice do restaura¢niho systému a ptislusného hardware ¢ini-
la 180 000 korun. Za tu dobu byla jiz investice zcela odepsana. Nevyhodou BlueGastro
systému je, Ze spolupracuje pouze s jednim hotelovym systémem Horec, ktery neumoziuje
propojeni s online rezerva¢nimi portaly ¢1 webovymi strankami spolecnosti. S ohledem na
skutecnost, ze hotel pozaduje komplexni feSeni pro spravu nejen recepce, ale i online re-

zervace, tak bude potiebna také vymeéna restaurac¢niho systému.
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Z tohoto diivodu je tedy nutné ve vypoctech jednotlivych investi¢nich moznosti zapocitat

také investici do nového restaura¢niho systému, ktery nahradi aktualni BlueGastro.

6.5 Hodnoceni efektivnosti vybranych rezervacnich systému

6.5.1 Nakladova analyza
Zakladem kazdé investice je zhodnoceni celkovych ndkladi spojenych s investici.

Nyni se podivame na strukturu ndklad vybranych hotelovych systémi. Jednotlivé sys-

témy jsou kalkulovany minimélné¢ na 2 pocitace a pro planovanych 20 pokojt.

Z hlediska potizovacich nékladii vychazi nejvyhodnéji systém od spole¢nosti Smarthotel a
to na 19 510 K¢&. OvSem pro zatazeni investice do dlouhodobého nehmotného majetku a
jeho nésledného odpisovani je mozné pouzit pouze systém od spolecnosti Previo
s pofizovacimi naklady ve vysi 67 350 K&V piipad¢ ostatnich variant by se jednalo o

jednorazové navyseni nakladt a obézného majetku.

Systém Pofizovaci | Mésicni | Ostatni naklady | Naklady celkem
cena v K¢ | naklady

Abx 11 900 0 14 000 25900
HotelWin 4900 0 15 900 20 800
Previo 63 450 2 875 3900 67 350
Hores 32900 0 8 000 40 900
Smarthotel 14 520 4990 19 510
HotelTime 18 000 2400 0 18 000

Tabulka 12 - Naklady na rezervacni systémy

Jak jiz bylo uvedeno, hotel pozaduje propojeni rezervacniho systému s restaura¢nim.
OvSem aktudlni restauracni systém spolupracuje pouze s jednim hotelovym systémem.
V zavislosti s touto podminkou je tedy dilezité provézt kalkulaci i do nového restauracni-

ho systému, tak aby byla zajisténa optimalni kompatibilita systémd.

U spolecnosti Abx byla imyslIn€ zvolena z rtiznych variaci varianta Abx premium, protoze

jako jedind umoznuje evidenci rautl a svateb, které hotel porada v relativné vysoké mifte.
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U vybéru restauracniho sytému pro Previo bylo rozhodujici propojeni s manazerem podni-

ku a nakonfigurovani moznych slev. Z tohoto diivodu byl vybran systém Septim.

Po zanalyzovani systému Hotel Win nebyla nalezena moznost propojeni na restauracni sys-

tém, pouze na systém ekonomicky. Proto jiz nebyl zahrnut v nasledujici tabulce.
Muzeme si v§Simnout, ze ceny jednotlivych restauracnich systému nesplituji minimalni po-
fizovaci cenu dlouhodobého nehmotného majetku a jednd se tedy jednordzové zvySeni

nakladl a obéZzného majetku.

V niZe uvedené tabulce mizeme vidét seznam restauracnich systémii, které jsou napojeny

na vyse uvedené hotelové systémy.

Systém Potizovaci | Mé&si¢ni ndklady | Ostatni ndkla- | Naklady celkem
cena v K¢ dy
Abx premium 19 900 - 1900 21 800
Previo — Septim 47190 - - 47 190
Hores 29922 - 4200 34122
Smarthotel 29 000 - 29 000
HotelTime - Vento 20 000 2000 - 20 000

Tabulka 13 - Naklady na restauracni systémy
Nize mizeme vidéet varianty celkovych kapitalovych vydaji na software jednotlivych spo-
lecnosti. U spolecnosti Previo a Hoteltime jsou ve vydajich zahrnuty 1 pravidelné mésicni

platby po dobu zivotnosti.

Systém Kapitdlové vydaje

Abx 31 800
Hotelwin 4900
Previo 131 065
Hores 62822
Smarthotel 43520
Hoteltime 78 750

Tabulka 14 — Kapitalové vydaje systemii
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6.5.2 Metody hodnoceni investice

Existuje Siroka Skala metod pro hodnoceni investic. Nyni se sezndmime se dvéma zaklad-

nimi skupinami metod podle toho, zda respektuji faktor ¢asu a rizika ¢i nikoliv.

6.5.2.1 Statické metody

Pfi hodnoceni investice pomoci statické metody neni bran zietel na piisobeni faktoru ¢asu.
Z tohoto divodu je mozné statické metody vyuZzit pouze u mén€ vyznamnych projektl

s kratkou dobou zivotnosti a nizkou diskontni sazbou (Synek, 2011, s. 301-302).
e Celkovy prijem z investice
Celkovy ptijem z investice je soucet vSech ocekavanych penéznich piijma.
CP =Y., CF,
Investice je vyhodnd, pokud je celkovy pfijem vys$si nez investi¢ni vydaj. V ptipad€ vybéru

z vice variant je upfednostiiovana ta s nejvys§im celkovym piijmem (Scholleova, 2009, s.

51).
V naSem ptipad¢ pak celkovy pfijem vypocteme néasledovné:

CP=3368000/2 +6 736 000+ 13 472 000 + 26 944 000 + 53 888 000 + 107 776 000/2 =
1 684000 + 6736000 + 13472000 + 26944 000 + 53 888 000 + 53 888 000 =
156 612 000 K¢

Celkovy ocekavany piijem pak tedy €ini v nasledujicich 5 letech 156 612 000 K¢.
e Priamérny ro¢ni piijem
Primérny ro¢ni piijem vyjadiuje podil vSech cash flow a pocet let zZivotnosti investice.

Tenhle ukazatel neni pfimo kritérium pro akceptovani investice. Ukazuje orientacni infor-
maci o efektu, se kterym je mozno v jednotlivych letech pocitat. Ovliviiuje tak rozhodnuti,

ohledné moznosti financovani a délky splaceni (Scholleova, 2009, s. 52).
sCF=2
n
Jak jiz zminéno, tak nové systémy by mély byt v uzivani hotelu po dobu 5 let. Na zaklad¢
uvedenych udaji pak mizeme provézt vypocet priimérného rocniho piijmu.

s CF = w=31322400Ké



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Primérny ro¢ni pfijem hotelu ¢ini 31 322 400 K¢.
e Cisty celkovy piijem
Za cCisty celkovy piijem je povazovan rozdil pocatecniho vydaje a celkového piijmu.

K tomu, aby byla investice piijata je dulezitd kladna hodnota Cistého celkového piijmu

(Scholleova, 2009, s. 52).

NCP =CP—-IN
V nize uvedené tabulce je pak mozno vidét Cisty celkovy piijem jednotlivych variant.
telwin s Cistym celkovym piijmem ve vysi 156 607 100 K¢&. Nejnizsi Cisty celkovy piijem

pak pfinasi Previo a to v hodnoté 156 480 935 K¢.

Celkovy pii- | Kapitalové | Cisty celkovy

Systém jem vydaje piijem
Abx 156 612 000 31 800 156 580 200
Hotelwin | 156 612 000 4900 156 607 100
Previo 156 612 000 131 065 156 480 935
Hores 156 612 000 62822 156 549 178
Smarthotel | 156 612 000 43520 156 568 480
Hoteltime | 156 612 000 78 750 156 533 250

Tabulka 15 - Cisty celkovy prijem
e Prumérna ro¢ni navratnost

Primérnd roc¢ni navratnost je ukazatel, ktery nam tika v procentech, jaka ¢ast investované
sumy se prumérné navrati kazdy rok. Pozaduje se co nejvyssi hodnota. Jedna se vSak pouze
o orientani ukazatel, jelikoz se zde kalkuluje s primérnymi hodnotami cash flow.

(Scholleova, 2009, s. 53).

s CF
Qr:_
IN

Dle uvedeného vzorce byly provedeny vypocty primérné ro¢ni navratnosti pro jednotlivé

varianty systému, které zobrazuje nasledujici tabulka. NejvySsi primérnou rocni navratnost

v

vio a Hoteltime, kde ¢ini pouze 23 8§98%.

Priimérny ro¢ni pti- | Kapitalové vyda- | Primérna ro¢ni
jem je navratnost
Abx 31322 400 31800 98 498%

Systém
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Hotelwin 31322 400 4900 639 233%
Previo 31322 400 131 065 23 898%
Hores 31322 400 62822 49 859%

Smarthotel 31322 400 43520 71 972%

Hoteltime 31322 400 131 065 23 898%

Tabulka 16 - Prumeérna rocni navratnost
e Pramérna doba navratnosti

Primérna doba néavratnosti ukazuje, kdy by méla byt splacena investice. Opét se zde pocita
s primérnou hodnotou cash flow. K tomu, aby byla investice akceptovana by primérna

doba navratnosti méla byt niz$i nez je Zivotnost dané investice. (Scholleova, 2009, s. 54).

Je zde mozno vyuzit nasledujici zptisob vypoctu:

IN

s doba = —
s CF

S ohledem na doopravdy nizké kapitalové vydaje systémtl je mozno si vSimnout, ze pri-
meérnd doba navratnosti je témét nulova. Navratnost investice je ve vétsin€ variant pod jed-

nim dnem. Pouze u variant Previo a Hoteltime je primé&ma doba néavratnosti jeden a ptl

dne.
Priimérna doba | Primeérna navrat-
Primérny roéni | Kapitalové navratnosti nost ve dnech

Systém piijem vydaje v letech

Abx 31322400 31 800 0,00101525 0,36549
Hotelwin 31322400 4900 0,00015644 0,0563184

Previo 31322400 131 065 0,00418439 1,5063804

Hores 31322400 62822 0,00200566 0,7220376
Smarthotel 31322400 43520 0,00138942 0,5001912
Hoteltime 31322400 131 065 0,00418439 1,5063804

Tabulka 17 — Prumeérna doba ndvratnosti

6.5.2.2 Dynamické metody

Dynamické metody zohlednuji faktor Casu, jsou zaloZeny na aktualizaci (diskontovani)
vSech pocate¢nich parametrii, které byly aplikovany ve vypoctu. V diskontnim faktoru neni

zahrnut pouze Cas, ale navic také riziko (Kislingerova, 2010, s. 288).

e Cista soucasna hodnota

Cista soucasna hodnota pfedstavuje diskontované penézni piijmy ponizené o kapitdlové

vydaje. Investice je pro podnik pfijatelnd jen v ptipade, kdy je Cistd soucasna hodnota pro-
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hle metoda je vSeobecné pokladana za nejoptimalnéjsi, protoze respektuje faktor Casu i

riziko (Pavelkova, 2008, s. 136).
NPV = CF/ (1+i)' - KV

Dle uvedeného vzorce byl proveden vypocet Cisté souasné hodnoty jednotlivych variant.
Podobné¢ jako u ostatnich ukazatelli je mozno vidét nejvhodnéjsich hodnot u spolecnosti
Hotelwin, kde Cistd soucasna hodnota ¢ini 164 159 913. Naopak nejméné vhodné pak u
Previo a Hoteltime, u kterych je ¢istd souasnd hodnota na 164 033 748. Podrobny piehled

variant je mozno najit v nize uvedené tabulce.

Systém Diskontované CF | Kapitalové vydaje CSH
Abx 164 164 813 31 800 164 133 013
Hotelwin 164 164 813 4900 164 159 913
Previo 164 164 813 131 065 164 033 748
Hores 164 164 813 62 822 164 101 991
Smarthotel 164 164 813 43 520 164 121 293
Hoteltime 164 164 813 131 065 164 033 748

Index ziskovosti

Tabulka 18 - Cistd soucasnd hodnota

Index ziskovosti je také pomémym ukazatelem, kdy jsou diskontované penézni piijmy
podéleny kapitalovymi vydaji. K tomu, aby byla investice pfijata tak stejné, jako u Cisté

soucasné hodnoty je zapotiebi kladna hodnota indexu ziskovosti. (Scholleova, 2009, s. 91)

Pro ziskani tohoto ukazatele je moZno pouZzit nasledujici vypocet:

n CF
< t

_ =143
e K

I

Obr. 1. Index ziskovosti (Pavelkova, 2008, s. 137)

Z nize uvedené tabulky si mizeme vSimnout, Ze index ziskovosti dosahuje ve vSech letech
kladnych hodnot. Nejvyssi index ziskovosti je spojen se spolecnosti Hotelwin a to ve vysi

33503. Nejnizsi index ziskovosti je u variant Previo a Hoteltime, konkrétné ve vysi 1253.

Diskontované Kapitalové | Index zisko-
Systém CF vydaje vosti
Abx 164 164 813 31 800 5162
Hotelwin 164 164 813 4 900 33503
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Previo 164 164 813 131 065 1253
Hores 164 164 813 62 822 2613
Smarthotel | 164 164 813 43 520 3772
Hoteltime 164 164 813 131 065 1253

Tabulka 19 - Index ziskovosti
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7 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Na zéaklad¢ provedenych vypocti a analyz nyni provedeme celkové zhodnoceni situace

hotelu v letech 2012 az 2016 a stanovime doporuceni pro nasledujicich 5 let.

7.1 Zhodnoceni finanéni situace podniku

Provedena vertikalni analyza majetkové struktury hotelu nam ukazuje, ze hotel disponuje
vétSinove dlouhodobym majetkem. Dlouhodoby majetek tvoril konkrétné okolo 80 %
z celkového majetku podniku. Tahle hodnota se vlivem opotiebeni majetku postupné sni-

zuje. V roce 2017 pak dlouhodoby majetek tvofil jiz pouze 70% z celkového.

Druhové je z vertikdlni analyzy zifejmé, ze hotel nedisponoval Zadnym dlouhodobym fi-
nan¢nim majetkem. Dlouhodoby nehmotny majetek mél hotel k dispozici pouze v roce

2012 a 2013. Od roku 2014 tedy disponuje pouze dlouhodobym hmotnym majetkem.

Ve struktufe obéZznych aktiv je mozno si pov§imnout, ze hotel neeviduje Zadné dlouhodobé
pohledavky a podil kratkodobych pohledavek na majetku podniku se od roku 2014 postup-
n¢ snizuje. Naopak od roku 2014 se navySuje podil kratkodobého finanéniho majetku hote-

lu, ktery v roce 2016 ptesahl hranici 14%.

Pomoci vertikalni analyzy kapitalové struktury hotelu bylo zjisténo, Ze pomér vlastnich a
cizich zdroji hotelu je témét vyrovnany. Pouze v letech 2014 a 2015 podil cizich zdroji
dosahoval hodnot okolo 51 %, nasledné v roce 2016 tato hodnota byla opét sniZzena na nej-
niz$i za sledované obdobi a to na necelych 44%. Dale si miizeme vSimnout, Zze do roku

2014 hotel neevidoval zadné dlouhodobé zavazky, ale pouze kratkodobé.

V ramci horizontalni analyzy byl zaznamenan prudky propad bilan¢ni sumy v roce 2013,
poté hodnoty kromé roku 2015 mirn¢ nartistaly. Postupny pokles byl zaznamenan u dlou-
hodobého majetku, coz bylo zptisobeno jeho opotiebenim. Nejvyssi nartist byl u obéznych
aktiv zaznamendn v roce 2017 a to dokonce o necelych 57%. V nésledujicich letech nartist
snizil na 22 a 28 %. NejvyS$si nartst v ramcei obéZnych aktiv shleddvame u kratkodobého
finan¢niho majetku, kde narist vzrostl v roce 2015 dokonce o necelych 214 %. K jedinému
propadu u této polozky doslo pouze v roce 2013 a to témét o 64%. U kratkodobych pohle-
davek evidujeme spise poklesy, vyjimku tvoii rok 2014, kdy doslo k jejich néartstu o 56%.

Na stran¢ pasiv dochdzelo v prvnich tfech letech ke snizovani vlastniho kapitalu, v roce

2013 témét ve vysi 14%. V roce 2016 vSak doslo k vyznamnému navySeni vlastniho kapi-
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tdlu a to o 22%. U zakladniho kapitalu a rezervniho fondu nebyla v jednotlivych letech
zaznamenana zadna zména. V oblasti cizich zdroji dochazelo do roku 2014 k navySovani
kratkodobych cizich zdroju. K jejich vyraznému snizovani dochéazi od roku 2015, kdy hotel
zacal vyuzivat dlouhodobé cizi zdroje v podobé¢ leasingu. Bankovni uvér hotel vyuzival

pouze v roce 2012, kdy doslo k jeho uplné uhrade¢.

Z pohledu ¢istého pracovniho kapitalu je ziejmé, ze do roku 2014 hotel aplikoval agresivni
strategii financovani. V prvnich tfech letech byl Cisty pracovni kapital zaporny a pomoci
kratkodobych cizich zdrojii byla financovana 1 ¢ast trvale pfitomného majetku. Od roku
2015 je Cisty pracovni kapital jiz kladny, navic s rostouci tendenci. Tahle skute¢nost znaci,

ze hotel je finan¢né stabilni.

Z provedenych vypocti bylo zjiSténo, Ze hotel si udrzuje celkovou zadluZenost v ramci
doporucenych hodnot. Celkova zadluZenost se do roku 2015 stale navySovala a to az na 51

%. V roce 2016 se hotelu nasledné podafilo celkovou zadluzenost snizit na necelych 44%.

Podobné¢ jako u celkové zadluzenosti, tak i u miry zadluzeni dochazelo k narastu hodnot do
roku 2015, kdy se hodnota vySplhala témét na 112%. K vyraznému sniZeni miry zadluZe-
nosti doslo v roce 2016 a to o vice jak 30%. Rok 2016 pak miiZeme povaZovat pro hotel za

uspesny, protoze je videét, ze spole€nost nema problém s tthradou svych zavazki.

Z pohledu kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitdlem shledavame hotel za nestabilni.
Je vidét, Ze v poslednich letech dlouhodoby majetek nebyl pokryt vlastnim kapitalem, ale z
¢asti také cizimi zdroji. Hodnota pokryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitadlem se
vSak stale zvySuje a pfiblizuje se tak doporucené hodnoté 1. V roce 2016 ¢inila hodnota
tohoto ukazatele 0,79. Pti zachovani rostouci tendence je mozné, ze v Casovém horizontu 3

let hotel dosdhne doporucenych hodnot.

Kdyz se podivame nize na vyvoj kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji, tak si
muzeme vSimnout, Ze v letech 2012 a 2013 byl vyrazné podkapitalizovan, ovSem s tenden-
ci postupného navyseni tohoto poméru. Nejoptimalngjsi situaci je pak mozné shledat v
roce 2015, kdy se hotel rozhodl vyuzit dlouhodobych cizich zdroji v podobé leasingu.
Podnik byl tak finan¢né relativné vyrovnan a dlouhodoby majetek byl pokryt vlastnim ka-
pitdlem a dlouhodobymi zdroji. V roce 2016 je ziejmé, Ze jiz nebyl dlouhodobymi zdroji
pokryt pouze dlouhodoby majetek, ale také cast obéznych aktiv, coz mize byt pro spolec-

nost nevyhodné.
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Po vypoctu bézné likvidity se ukéazalo, ze do roku 2014 mél hotel problém se splacenim
svych kratkodobych zavazkl. Bézna likvidita se v prvnich 3 letech pohybovala na kritic-
kych hodnotach 0,25 az 0,36. Optimalni hodnoty bylo dosazeno v roce 2015 a to ve vysi
1,63. V roce 2016 pak hotel disponuje prebytecnym mnozstvim obéznych aktiv, kde jsou
vazany finance, které nejsou investovany, tedy neptindsi zisk hotelu. Stejny prubéh jako u

bézné likvidity byl zaznamendn také v ptipadé likvidity pohotové a hotovostni.

Celkové je tedy mozné fici, ze hotel zaznamenal od roku 2015 zlepSeni situace, ovSem
v roce 2016 jiz disponoval nadbytecnym mnozstvim obéznych aktiv, zejména pak penéz-
nich prostfedki. Dal$im pozitivem je, ze hotel snizuje miru zadluZenosti a naopak zvysuje

podil vlastniho kapitélu.

7.2 Zhodnoceni variant rezervaénich systémii

Na zaklad¢ provedenych vypocta bylo zjisténo, ze celkovy ocekavany piijem Cini v nasle-
dujicich 5 letech 156 612 000 K¢&. Primérny ro¢ni ptijem hotelu pak ¢ini 31 322 400 K¢.
telwin s Cistym celkovym piijmem ve vysi 156 607 100 K¢. NejniZsi Cisty celkovy pifjem

pak pfinasi Previo a to v hodnoté 156 480 935 K&¢.

Nejvyssi primérnou rocni navratnost zajistuje spolecnost HotelWin, konkrétné 639 233 %.
S ohledem na doopravdy nizké kapitdlové vydaje systémi je mozno si vSimnout, Ze pri-
mérna doba névratnosti je téméf nulova. Navratnost investice je ve vétSiné variant pod jed-
nim dnem. Pouze u variant Previo a Hoteltime je primérnd doba navratnosti jeden a pul

dne.

Z hlediska cisté soucasné hodnoty vychazi nejlépe spole¢nost Hotelwin, kde ¢ista soucasna
hodnota ¢ini 164 159 913. Naopak nejmén¢ vhodné pak u Previo a Hoteltime, u kterych je

¢ista soucasna hodnota na 164 033 748.

Cv v

index ziskovosti je u variant Previo a Hoteltime, konkrétné ve vysi 1253.
Celkov¢ se z propocitanych metod zhodnoceni investice se jevi nejlépe varianta Hotelwin.

Nejméné pozitivnich hodnot pak nabyly varianty Previo a Hoteltime.
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Nize v tabulce mizeme vidét jednotlivé systémy, sefazeny dle vyhodnosti.

Primérnd | Primérna
. Index zisko-
Cisty celkovy|rocni né-|néavratnost _
. vosti
Systém piijem vratnost | ve dnech CSH

Hotelwin | 156 607 100 |639 233% |0,0563184 |164 159913 33503

Abx 156 580200 |98 498% |0,36549 164 133 013 5162

Smarthotel | 156 568 480 |71 972% [0,5001912 |164 121 293 3772

Hores 156 549 178 |49 859% |0,7220376 |164 101 991 2613

Hoteltime | 156 533 250 |23 898% |1,5063804 |164 033 748 1253

Previo 156 480935 |23 898% |1,5063804 | 164 033 748 1253

Tabulka 20 - Celkové zhodnoceni

7.3 Navrhy a doporuceni

V ptedchozi kapitole jsme si shrnuli finanéni situaci hotelu a nyni se podivime na moZznos-

ti zlepSeni aktudlni situace, aby hotel dosahoval stanovenych cilti a vyssi ziskovosti.

7.3.1 Finan¢ni doporuceni

Jelikoz hotel v poslednich 3 letech eviduje nartst pen&znich prostfedkd, které aktudlné
nejsou investovany, tak bych na mist¢ managementu urcité zaptemyslela nad pofizenim
dlouhodobého finan¢niho majetku. V soucasné dob& hotel timto majetkem nedisponuje,
coz je dle mého nédzoru velikd Skoda, protoze penize jak je vSeobecné zndmo ztraci hodno-
tu a nepfinasi tudiz dalsi zisk hotelu. Naopak ob&znd aktiva bych jiz vyrazné nenavySovala.
Z hlediska kapitalové struktury, bych se nebala i nadale vyuzivat vice kratkodobych zdro-
i, které jsou pro hotel nejlevnéj§im zdrojem financovani. S ohledem na volbu zdroji fi-
nancovani je dilezité se ohliZet také na platebni schopnost hotelu, tedy udrzet si i dostatec-
nou likviditu, kterd byla nejoptimalnéjsi v roce 2015. S ohledem na vysokou likviditu hote-
lu, relativné nizké potizovaci nédklady a moznosti nartstu zisku investici do hotelového

systému rozhodné doporucuji.
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7.3.2 Doporuceni pro vybér systému

Jak jiz bylo zminéno, hotel aktudlné vyuziva restauracni systém BlueGastro, ktery spolu-
pracuje pouze s hotelovym systémem Horec. Tento systém vSak neumozinuje piimou tvor-
bu rezervaci na webovych strankach hotelu. Proto tedy doporucuji pfejit na jiny restauracni
systém, ktery tyhle rezervaci umoznuje.

Na zaklad¢ provedenych metod zhodnoceni investice se ukdzalo, ze investice se hotelu

vvvvv

xem ziskovosti. Nejvyssi vyhodnost systému je vSak vykoupena omezenym mnozstvim
poskytovanych sluzeb. Systém sice umoznuje rezervaci pomoci webovych stranek hotelu,
ale neumoznuje propojeni na restauracni systém, které je jednim z pozadavkil hotelu.

Z téchto diivodit Hotelwin nedoporucuji.

Na druhém misté z hlediska zhodnoceni investice nalezneme systém Abx. Bohuzel tento
systém neumoziiuje propojeni on-line rezervaci srecepci hotelu a spolupracuje pouze
s jednim restauracnim systémem, taktéZz od spole¢nosti Abx, ktery je dostupny v 5 verzich
dle rozsahu sluZzeb. Bohuzel tedy ani systém Abx nevyhovuje poZadavkim hotelu a zami-
tam jej.

Na dalsi pozici po zhodnoceni variant se umistil systém Smarthotel. Systém opét spolupra-
cuje pouze s vlastnimi restaura¢nimi systémy, ovSem ve vice variantich podle poctu pro-
dejnich mist. Smarthotel umoZznuje propojeni s vybranymi rezerva¢nimi portaly, nikoliv
vSak pfimo pies webové stranky hotelu. Systém tak tedy vylozené nevylucuji, ale nepova-

7uji ho jako idealni pokryti potieb hotelu.

Nize mizeme vidét piehled jednotlivych systémt a jejich hlavnich vyhod a nevyhod.

Systém Vyhody Nevyhody

nizké néklady, vysokd |omezené sluzby nelze propojit na restauracni

Hotelwin | vyhodnost systém, neni mozna sprava wellness

neumoziuje online rezervaci; spoluprace pouze
nizkd cena, vysokd|s vlastnim restauracnim systémem; neni mozna

Abx vyhodnost sprava wellness

Smarthotel | o 1\ brace s rezervas- | spoluprace pouze s vlastnim restauraénim sys-
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nimi portaly témem, bez spravy wellness

napojeni na rezervacni | bez spravy wellness, neni napojen na webové

Hores portaly stranky hotelu

komplexni feSeni pro
hotel, moznost rozsi- | relativné vysoka cena, spoluprace pouze s vlast-
feni o systém pro [nim restauracnim systémem

Hoteltime |spravu konferenci

moznost zafazeni do

. vysoka cena, neumoziuje spravu wellness
Previo DNM

Tabulka 21 - Prehled vyhod a nevyhod systémii

Ve vyhodnoceni variant investice se po Smarthotelu umistil syst¢ém Hores. Stejné jako
predchozi systém, tak i Hores umoziuje propojeni s restauraénim systémem a rezervacnimi
portaly, stile, ale neumoziiuje on-line rezervaci z webovych stranek hotelu a spravu

wellness €1 sportovnich zafizeni. Ani Hores tedy nepovazuji za vhodnou volbu.

Nyni se jiz dostdvame do vybéru z poslednich dvou variant — Previo a Hoteltime. Atributy
variant jsou téméf shodné. V obou uvedenych variantich je mozné propojeni on-line rezer-
vaci s recepnim a restauracnim systémem hotelu, coz jsou zékladni pozadavky kladené
managementem. Jedinym rozdilem je, Ze Previo spolupracuje s vice restauracnimi sys-
témy, zatimco Hoteltime pouze se svym vlastnim restauraénim systémem. Restaura¢ni
systém od spolecnosti Hoteltime tzv. Vento je vSak disledné propracovanym spolehlivym
systémem, ktery umoznuje také spravu cateringovych akci. Nevyhodou systému Previo je,
Ze neumoziuje spravu wellness center ¢i dalSich volnocasovych aktivit. Tahle moznost je

jiz obsazena v kalkulaci systému Hoteltime.

S ohledem na planované vybudovani wellness centra v hotelu doporucuji vyuzit systém
Hoteltime, ktery fe$i kompletné rezervace sluzeb, propojeni na webové stranky hotelu,
rezervacni systém a spravu wellness center. ZastteSuje tak kompletni spravu hotelovych
sluzeb. Tento systém je navic také mozno rozsifit o systém Confero, ktery spravuje konfe-
rence a obchodni setkani, ktera hotel pofada. Doposud hotel nezvazoval zavedeni systému 1
pro tuto oblast sluzeb, ale v rdmci celkového propojeni v ramci hotelu bych tuhle moznost

vyuzila.
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ZAVER
Vedouci pracovnici podnikit ve vSech oborech podnikani by si méli uvédomit dilezitost

tvorby pravidelné finan¢ni analyzy. Jedna se o dulezity néstroj pro finan¢ni fizeni podniku.

Finan¢ni analyza zaujimé vyrazny vyznam pro plénovani do budoucna a obzvlasté¢ pokud
se uvazuje o investicich. Pii vybéru mezi investicnimi variantami je pak zapotiebi si stano-
vit presné pozadavky, které by mély projekty spliovat a nasledné podle nich piizptsobit

vybér vhodné varianty.

Cilem této prace bylo provézt analyzu finan¢ni stranky hotelu, jejiho vyvoje a stanoveni
ocekavani do budoucna. Nasledné zanalyzovat jednotlivé investi¢ni projekty v oblasti ho-
telovych systémi. Po provedenych analyzach je dulezité zhodnotit, zda je investice pro

hotel mozZna a vybrat optimalni typ systému a jeho néasledné propojeni v hotelu.

V teoretické Casti jsme si nadefinovali zakladni pojmy tykajici se ubytovacich stfedisek,
usekd hotelu a jednotlivych ¢innosti hotelového managementu. Nasledné si piedstavime
blize informacni technologie v hotelovém provozu a vybrané softwary vyuZzivané
v hotelnictvi. V neposledni fadé si nadefinujeme ukazatele finan¢ni analyzy, investice a

metody jejich zhodnoceni.

V praktické ¢asti byl nejprve predstaven vybrany hotel. Dale byla provedena analyza soucas-
ného hotelového stavu, finanéni analyza za obdobi 2012-2016 a analyza zhodnoceni jednotli-
vych investicnich variant. Analyzy byly provedeny na zaklad¢ rozvahy v jednotlivych letech,

kterou ndm management hotel poskytl a rozhovoru s manazerem hotelu.

V zavéru prace bylo obsaZzeno zhodnoceni finanéni situace hotelu, doporuceni pro jeji

v

zlepSeni a vybrdna nejoptimalnéjsi investi¢ni varianta.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CK Celkovy kapital

Ccz Cizi zdroje

CPK  Cisty pracovni kapital

DCZ  Dlouhodobé cizi zdroje

DM Dlouhodoby majetek

DFM  Dlouhodoby finanéni majetek
DHM Dlouhodoby hmotny majetek
DNM Dlouhodoby nehmotny majetek
KCZ  Kratkodobé cizi zdroje

KFM  Kratkodoby finan¢ni majetek
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
OA Obézna aktiva

VK Vlastni kapital
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PRILOHA PI: ROZHOVOR S MANAZEREM HOTELU

Analyza soucasného rezervacniho procesu

1.

10.

11.

12.

Jak probiha rezervacni proces ve Vasem hotelu?

Telefonicky, vSechny potvrzené rezervace jsou zapsany do knihy rezervaci

Je mozné provézt rezervaci pies internet?

Ano, pomoci formuléie na webovych strankéch, pres portal hotely.cz

Pokud ano, tak v jaké mife je tenhle zplisob vyuzivan?

cca 30 procent

Jakeé jsou dal§i mozné zpiisoby provedeni rezervace?

Osobné¢, piipadné emailem

Je mozné soucasnou rezervaci zmeénit ¢i zrusit?

Ano

Jakym zpiisobem je mozné provézt zménu rezervace?

Telefonicky, emailem, nejpozdéji 24 hodin pted planovanym piijezdem

Je uctovan néjaky poplatek za storno rezervace?

Ne

Vyuzivate nyni néjaky rezervaéni systém?

Ne, ale planujeme jej zacit vyuZivat

Jestlize Zadny systém nevyuzivate, tak z jakého divodu?

Z kapacitnich divodi jej zatim nebyla potteba jej vyuZivat

Existuje podle Vas divod, pro¢ by hotel nemél vyuzivat online rezervacni systém?
Ano, u firmy Booking se velice t¢Zce dokazuje neptijezd hosta a tudiz uctuji provi-
zi pokazdé

Spolupracujete s n€kterymi rezervacnimi portaly?

Ano s Hotely .cz

Jakeé distribu¢ni kandly vyuzivate k propagaci hotelu?

Internet a reference zdkaznikd, mnoho hostl ptijizdi s tim, Ze jsme jim byli doporu-
¢eni od znamych

Ubytovaci proces

13.

14.

15.

Je mozné ubytovani i bez predchozi rezervace?

Ano, ale jen pokud je pozadovany pokoj volny

Jaké jsou podminky pro piihlaSeni hosta pti prijezdu?

Nahlaseni na recepci, vyplnéni tidajii, sd€leni ubytovacich podminek, predani klict
Jak probiha odhldseni hostti z hotelu?

Odhlésenim a ptfedanim klict néasledujici den do 10.00, vyjimecné do 12:00

Sortiment sluZeb & nav§tévnost

16.

Jakou formu stravovani nyni poskytujete hostim v cené ubytovani (pouze snidan¢,
polopenze, celodenni stravovani)?
Snidané je v cené ubytovani



17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

V ptipad¢, Ze hostim neni poskytovano celodenni stravovani, je zde moznost od-
lisnych cen pro ubytované navstévniky oproti neubytovanym?

Ano, ve vysi 10 % na pokrmy z ala carte nabidky

Jak probiha uklid obsazenych pokoju (v pravidelnych casovych intervalech; na po-
7adani)? Uklid probihé jednou denné, nejéastéji v dopolednich hodinach mezi 9 a
11 hodinou. Protoze je pro nas spokojenost zdkaznika prioritou, tak je mozné dobu
uklidu individualné posunout.

Jaké sluzby, odlisné od konkurencnich hotelt jsou u Vas k dispozici?

Potédani kulturnich a firemnich akci, catering; z bezplatnych pak sluzba buzeni
hostu, tischova zavazadel

Ma na vysi navstévnosti vliv sezénnost? Pripadné do jaké miry?

Ano v zimé hotel firemni zékaznici, v 1ét€ je hotel vice obsazen diky turistim

. Jak veliky podil na navs§tévnosti hotelu tvoii zahranicni turisté?

Cca 20 procent, nejvice z Némecka a Slovenska

Opakuji n€kteti hosté svoji navstévu ve VaSem hotelu?

no casto

Pokud ano, v jaké mite?

Ptiblizn¢ 25 procent z celkové navstévnosti

Ceny sluzeb jsou pevné stanovené ¢i poskytujete rizné slevy (first minutte, last mi-
nutte, skupinové...)?

Poskytujeme slevy skupindm, a pii dlouhodobém pobytu (nad 10 dni)
Jaka je primérna doba pobytu hosti?

3 dny v zimé, v 1ét¢ 5 dni

Maji hosté moZznost ohodnotit V4§ hotel?

Ano, pomoci dotaznikil v pokojich, na rezerva¢nim portale hotely.cz

Evidence prijmii a nakladi z ubytovaciho useku

27.

28.

29.

30.

Jak veliky podil tvofi pfijmy z ubytovani na celkovych trzbach hotelu?

Asi 30 procent

Standardné¢ se tento podil pohybuje mezi 40 — 60%, jakto, Ze je u Vas tak nizky?
Protoze mame pouze 15 pokoju s celkovou kapacitou 40 luzek

Co tedy tvofi nejvetsi Cast trzeb hotelu?

Firemni a kulturni akce, stravovaci sluzby

Jakou ¢ast ndklada tvofi naklady na ubytovani?

20 procent

Restauracni systém

31.

32.

33.

Jaky je restauracni systém ve Vasi restauraci?
Blue gastro

Jaké byla pocatecni investice do tohoto systému?
ccal80 000ke

Jak dlouho je systém jiz vyuzivan?

12 let



34. Je mozné propojeni restaura¢niho Gc¢tu hosta i s jeho hotelovym uctem?
Ano, pomoci zaznami vlozenych do hotelové knihy

35. Kdybychom mohli néco zlepsit na Vasem restauracnim systému, co by to bylo?
Mén¢ aktualizaci

Plany do budoucna

36. Jaka je vize hotelu do budoucna?
Poftizeni mensiho wellness — whirpool a parni lazen
37. Uvazujete tfeba 1 o rozsifeni ubytovaci ¢asti hotelu?
Ano, na 20 pokojil
38. Uvazovali jste jiZ o zavedeni/ zmé&né systému?
Ano
39. Co vSechno by mé¢l rezervacéni systém podle Vas umét?
Zaznamy rezervaci pro usnadnéni prace recepcniho, umoznit online rezervaci a
spolupracovat tieba i s restauracnim systémem
40. Jak velikou ¢astku jste ochotni investovat do rezerva¢niho systému?
cca 100.000 k¢
41. Jaké jsou Vase finan¢ni plany do budoucna?
KaZzdoro¢ni narast penéznich ptijmi o 100%, udrzet si rostouci tendenci zisku
42. Jak dlouho planujete mit novy systém ve vyuZzivani?
5 let
43. Jaka je pozadovana vynosnost na zavedeni systému?
5% rocné
44. Kdy je naplanované zprovoznéni systému?
1.7.2018
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