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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou klimatu ucitelskych sbort v matetskych sko-
lach. Jejim cilem je analyzovat problematiku interpersonalni komunikace a pracovniho
klimatu a zmapovat klima ucitelskych sborti ve vybranych matefskych skolach ve Zlin-
ském kraji.

Jedna se o empirickou praci. V teoretické Casti jsou predstavena terminologickd vychodis-
ka klimatu ucitelského sboru. V centru autor¢iny pozornosti jsou specifika ucitelského sbo-
ru matei'ské Skoly. Nedilnou soucésti teoretické Casti je predstaveni principl a strategii
komunikace v ucitelském sboru. Vyzkumna ¢ast prace je vénovana vyzkumu a jeho inter-
pretaci. Ke zjiSténi vyzkumu patii, ze feditelé matetskych Skol jsou nejvyraznéjsi Cinitelé
ovliviiyjici fungovani matefské Skoly. K dalSim zjiSténim patii, Ze stabilitu ucitelskych

sbort nejvice narusSuje komunikace mezi ¢leny uéitelského sboru.

Kli¢ova slova: ucitelsky sbor, pracovni klima, osobnostni rozdily ucitelii, profesni kvalifi-

kace ucitelti matetskych skol, feditel matei'ské Skoly, interpersondlni komunikace.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of the climate of staff in kindergartens. Its aim is to
analyze the issues of interpersonal communication and working climate and chart the cli-

mate of staff in selected kindergartens in the Zlin Region.

It is an empirical work. The theoretical part presents the terminological basis of the climate
of the staff in kindergartens. In the center of author's attention are also the specifics of the
staff in kindergartens. An integral part of the theoretical part is the introduction of prin-
ciples and strategies of communication in the staff in kindergartens. The findings of the
research include that the headmasters of kindergartens are the most significant factors in-
fluencing the functioning of kindergarten. Other findings include the fact that the stability
of staff in kindergartens most disturbs communication between the members of staff in

kindergarten.

Keywords: staff, working climate, personal differences of teachers, professional qualifica-

tions of teachers, headmaster of kindergarten, interpersonal communication.
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UvVOD

Téma mé diplomové prace jsme si zvolili zejména na zaklad¢ zajimavé problematiky,
ktera by mohla pfinést uzitek feditelim, ucitelim a ucitelkdm matetskych Skol. Divodem
je také, Ze sama jsem ucitelkou v mateiské $kole. ReSenim tohoto tématu jsme chtéli nasti-

nit ¢tenafi vyznamnost této problematiky.

Profese ucitelky matetské skoly je Casto velmi naro¢na a pro nékteré z nas chvilemi stresu-
jici a demotivujici. Vychazi to nejen z tlaku spolecnosti a Sirsiho okoli, ale 1 ze strany jed-
notlivych aktéru ucitelského sboru matetské Skoly. Nasi snahou bylo zachytit Cinitelé
a faktory. Jednd se zejména o ty, které se podili na stabilité a fungovani ucitelského sboru

a ovliviyji tak klima ucitelského sboru.

Za hlavni cil této diplomové prace jsem si zvolila popsat a ptiblizit problematiku klimatu
ucitelskych sborii v matetskych Skolach. Chtéli jsme tak poukézat na tuto problematiku
vSem kolegiim a kolegynim z matetskych Skol ve Zlinském kraji. Diplomova prace je roz-
délena na dvé ¢asti — teoreticka a prakticka ¢ast. Cilem teoretické €asti je sumarizovat po-
znatky o problematice ucitelskych sborii v matefskych Skolach. Druhym cilem bylo teore-
ticky vymezit a popsat specifika a Cinitele ovlivitujici pracovni klima ucitelského sboru.
Teoreticka Cast je rozd€lena do tii kapitol, které jsou navzajem propojené. Snahou bylo
vytvofit propojenost s praktickou ¢asti. Prvni kapitola se zaméfuje na terminologické ob-
jasnéni pojmu — klima ucitelského sboru. V ramci kapitoly jsou také zminény faktory, kte-
ré ovliviiuji stabilitu ucitelského sboru. Druha kapitola se zamétuje na specifika ovliviujici
klima ucitelského sboru v matefské Skole. Zde jsou zahrnuty demografické odliSnosti
u ucitell, se kterymi se v matetské Skole mizeme setkat. Nedilnou soucasti jsou také osob-
nostni rozdily a riznorodéd profesni kvalifikace u uciteltt matetskych Skol. Treti kapitola
se zaméfuje na matefskou Skolu jako sit’ vztahii. Ta je tvofena problematikou tykajici
se neformalnich vztahtl a tymové prace v ramci ucitelskych sborti. V popiedi také stoji
sdilend komunikace v ucitelském sboru (mezi jednotlivymi ¢leny matetské Skoly). Zaver
kapitoly predklada dulezitost efektivniho vedeni matetské Skoly jako vyznamného Cinitele
ovlivitujici klima ucitelského sboru. Posledni kapitola sumarizuje Ctenafi poznatky teore-
tické ¢asti diplomové prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zamétena na metodologii vyzkumu. Jeji soucasti je popis
a realizace kvalitativniho vyzkumného Setfeni pomoci polostrukturovaného interview. Ci-

lem vyzkumu je popsat klima ucitelskych sborii u vybranych matetskych skol. Pomoci dat
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ziskanych na zaklad¢ vyzkumného Setieni budou zodpovézeny vyzkumné otadzky a splnény

stanovené vyzkumné cile.

Mym osobnim cilem je pfedat odkaz fediteltim, ucitelim a ucitelkdm matei'skych skol, aby
danou problematiku nebrali na lehkou vahu. Chtéla bych, aby si na zéklad¢ vysledka vy-
zkumného Setieni odnesli co nejvice do své praxe. Pokud se ¢tenaii nad touto problemati-

kou (na zaklad¢ této prace) asponi z ¢asti zamysli, pak uz to je krok k tspéchu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERMINOLOGICKE OBJASNENI POJMU — KLIMA
UCITELSKEHO SBORU

Kapitola se zaméfuje na terminologické objasnéni pojmu klima ucitelského sboru a jeho
podstatu fungovani. Zahrnuty jsou také faktory, které mohou ovlivnit fungovani ucitelské-
ho sboru a narusit tak jeho stabilitu. Je zde nastinéna 1 myslenka tykajici se zkvalitnéni

ucitelskych sbord.

1.1 Klima ucitelského sboru

Ucitelsky sbor predstavuje skupinu lidi, kterda méa vici sobé riznorodé vztahové vazby.
Tyto vztahy se projevuji riiznou mirou a odliSenymi projevy chovani vii¢i jednotlivym je-
dincim. Ti tvofi zaklad a podstatu tohoto spolecenstvi. OdlisSuji je i rozdilné osobnostni
vlastnosti. Kazdy jedinec mé rozdilnou schopnost a hlavné ochotu spolupracovat a podilet
se na fungovani matefské Skoly. V ramci ucitelskych sborti matefskych Skol dochézi
k michani téchto osobnostnich vlastnosti. Osobnostni vlastnosti odlisuji kazdého ucitele
a vypovidaji o jeho individualité, ale i jeho rolich, postojich a i ptistupech. To vSe se odrazi
a ma vliv na kvalitu ucitelského sboru. Kvalita ucitelského sboru se pak odrazi nejen na
kvalité prace, ale 1 matefské Skole celkové a vSem, co je s ucitelskym sborem spojeno. Tyto
skutecnosti vnimaji rodici, jejich détmi, ale 1 vetfejnost. Podle toho taky je na ucitelsky sbor

nahlizeno a poukazovano. To mize mit celkovy odraz na prestizi matefské skoly.

Klima ucitelského sboru zahrnuje celkové fungovani a spoluziti vSech aktért. Podili se na
ném nejriznéj$i faktory a Cinitele, ktefi charakterizuji dany ucitelsky sbor. Klima v rdmci
ucitelskych sborti ma dlouhodobéjsi charakter a dobu pisobnosti, ktera se odrazi na vSech
ucitelich, ktefi jsou soucasti tohoto spolecenstvi. MliZe ovlivnit nahliZeni jednotlivych uci-
telli na dané kolegy nebo na aktualni pracovisté. Dle autorit Urbanek a Chval (2012, s. 8)
klima ucitelského sboru mizeme vnimat jako: ,, proménnou vyjadrujici kvalitu interperso-
nalnich vztahii a socidlnich procesu fungujicich uvniti tohoto sboru, tak jak ji sami ucitelé
souhrnné vnimaji. Ve Skoldach mohou vysledky Setreni socialniho klimatu ucitelskych sborii
prinést uzitecné informace o tom, jak vétsina ucitelu vnima a hodnoti vztahy ve skole, zpii-

soby Fizeni Skoly a vedeni lidi. *

Miuzeme tak fict, Ze na klimatu ucitelského sboru se podili 1 interpersonalni komunikace.
I ta miiZe urcovat jeho kvalitu. Mezi uciteli matetské Skoly dochéazi ke kaZzdodenni interak-

ci, kterd nezahrnuje jen komunikaci. Tyto interakce se podili i na tvorbé rozmanitych soci-
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alnich procest a vztahl. Na klimatu se odrazi i feditelé matetskych skol. Jedna se zejména

o jejich zpiisob fizeni matetské Skoly a vedeni lidi.

Klima ucitelského sboru se vztahuje na osoby, které se podileji a participuji v relativné
uzavieném prostoru v ramci urcité skoly. Klima ucitelského sboru ndm vyjadiuje a pouka-
zuje na urcité specifické kvality profesnich, ale i mimoprofesnich interakci. Tyto interakce
jsou zejména mezi uciteli. Interakce také vykazuji kvalitu socidlnich vztaht k vedeni ma-
tefské Skoly. Klima ucitelského sboru je soucasti klimatu Skoly, avSak ve srovnani s jinymi

Ciniteli a faktory ovliviiuje vyraznéji celkové klima Skoly a jeho vnimani (Urbanek, 2003).

Na kvalité ucitelského sboru se podili i kvalita spole¢nych interakci ucitelli, a to jak pro-
fesnich, tak i mimoprofesnich. Jedna se o kvalitu vztahii mezi jednotlivymi uciteli daného
vat. Zejména zjistit a definovat mozné specifika a limity klimatu ucitelského sboru. Na
klima ucitelského sboru nelze nahlizet z jednoho uhlu pohledu. Je nutné zaméfit se na tuto

problematiku z vice uhli pohledu a snazit se ji co nejvice obsadhnout.

I autofi Priicha, Walterova a Mare§ (2013) vnimaji, Ze klima ucitelského sboru je soucasti
celkového klimatu Skoly. To vyjadiuje kvalitu interpersonalnich vztahli a socidlnich proce-
su, které v dané skole jsou a které zde néjak funguji. Autorka Grecmanova (2008) také
uvadi, Ze se v centru pozornosti je nejen chovani, ale i fizeni vedeni Skoly a kooperace
v kolektivu ugitelti. Capek (2010) zahrnul i podstatu vzajemné komunikace, socialni vzta-
hy, ale i vnimani prostfedi, prozitky, emoce a dalsi d&je, které jsou v dané skole vyvolany.
Dle Kotatkové (2008) klima na pracovisti (i v ramci ucitelského sboru) miize byt vnima-
no také ptes subjektivni stav a osobnosti kazdého zicastnéného jedince. Miizeme fici, Ze
jedni mohou vnimat klima jako dobré nebo pftijatelné, druzi ho mohou vnimat tizivé nebo
neuspokojivé. S tim se shoduji i autofi Cap a Mare§ (2001), kteii uvedli, Ze jevy uvedené
v tomto smyslu jsou ureny vSemi aktéry, kteti se podileji na procesu fungovani dané skoly

(vedeni, ucitelsky sbor a dals$i zaméstnanci).

Utitelsky sbor je riiznoroda pracovni, ale i socialni skupina. Cleny této skupiny odlisuje
nejen vek, pohlavi, ale i jejich charakter a temperament. Kvalitu ucitelského sboru miize
ovlivnit 1 podle uvedenych autort komunikaéni dovednosti a schopnosti ucitele, ale i pra-
covni a odborné znalosti. Je to zejména z toho divodu, Ze v dané skupiné dochazi k riz-
nym interakcim mezi jednotlivymi ¢leny. Kvalitu a fungovani ucitelského sboru muze

ovlivnit i rozdilny pfistup ucitelti. Dalsi aspekty ovliviiyjici kvalitu a fungovani ucitelského
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sboru je psychicka stranka a odolnost ucitele a jeho vnimani a reakce na zatézové situace,
ale i cile, vize a ambice ucitele. Jedna se o spoleCenstvi, které se odliSuje nejen osobnim,
ale 1 spoleCenskym a pracovnim zivotem. Kazdy ucitel je individualita a pfinasi do tohoto

spolecenstvi kus sebe.

Klima ucitelského sboru mnohdy nepiimo, avSak vyraznou mirou ovliviiuje vnimané klima
sub-komunit vSech dalSich uc¢astniki aktért skoly a determinuje tak efektivitu vzajemné
spoluprace. Autofi také uvadi, ze bylo publikovano i nékolik dotaznikii k méfeni klimatu
(zahrnujici Skolni tfidy, ucitelsky sbor). V devadesatych letech a byly pievzaty a pielozeny
ze zahrani¢i, naptiklad pro méteni klimatu tfidy MCI nebo CES; pro méteni klimatu ucitel-

ského sboru dotaznik OCDQ-RS (Urbanek a Chval, 2012).

Kotatkova (2009) zminuje, Ze zkoumani socialniho klimatu, které by mapovalo vztahy
v ucitelském sboru na matetskych skolach, neni az tak Casté. Ptikladd vahu tomu, ze dvo-
dem je relativné maly pracovni tym. Dal§im divodem muze byt, ze déti do Sesti let nevy-
tvareji az tak vazné konfliktni situace. Pracovisté se tak muize jevit jako klidné a bez mezi-

lidskych problému.

Klima ucitelského sboru ovliviluje zejména vedeni mateiské Skoly a ucitelé. Kazdy se riiz-
nou mirou podili na fungovani ucitelského sboru a jeho klimatu. Klima miZze ovlivnit
1 jeden aktér. Tato skutecnost se pak odrazi na spoluziti vSech zicastnénych. Jde vSak o to,
ze kazdy z nich to vnima a pocituje rozdilné. To se pak odrazi na naslednych pocitech
a postojich ucitele. Souvisi to s otdzkou nasich predispozic. Ty urcuji zptsoby naseho cho-
vani a jednani, naSe projevy vici okoli.

Na vytvateni klimatu se podili feditel nebo feditelka mateiské §koly. Reditel (i feditelka)
matefské $koly je diilezitou osobou. Je budovatel a stritjce klimatu. Reditel klima ovliviiu-
je, vytvari, ale 1 spoluutvaii pravidla souZiti v tomto spole€enstvi. Pravidla jsou rozdéleny
do dil¢ich oblasti. Tyto oblasti tvoii celkové klima Skoly. Jedna se i o oblast vztahli v rdmci
klimatu ucitelského sboru (Jak vytvaret, 2017). Syslova a kol. (2016) také vnima, Ze feditel

matefské Skoly by mél podporovat a vytvaret v matetské Skole klima.

Sekera (1994) uvadi, Ze mezi Cleny sboru je vymezena i jista délba prace. Je zde patrna
pozice pracovnika z hlediska jisté hierarchie a moci. Jedna se o jednoduchou strukturu za-

mestnancd, a to:

1. vedeni Skoly - zda fadime teditele a zastupce feditele,

2. vedouci zam¢stnanci utvaru,
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3. ftadovi ulitelé,

4. nepedagogiCti pracovnici.
Jedna se sice o star$i publikaci, avSak struktura (hierarchie) z hlediska fizeni matei'ské sko-
ly je stejna i v souCasnych podminkdch mateiské Skoly. Jedna se o strukturu, kterd nam
urcuje postaveni jednotlivych ¢lent ucitelského sboru. Do této struktury se fadi i ¢lenové,
podili na klimatu a mohou ovlivnit 1 klima ucitelského sboru. Jedna se zejména o piebirani
pravomoci nepedagogickych pracovnikl na tkor uciteltt matetskych Skol. Tuto skutecnost

je potieba eliminovat.

1.2 Faktory ovlivitujici stabilitu ucitelského sboru

Autoii Rozkovcova a Urbanek (2017) dokonce uvadi, Ze je snahou v Ceské republice zis-
kat pracovniky i z jinych profesi do ucitelské profese. Nastifiuji mySlenku, ze by se timto
zasahem mohlo stabilizovat nebo zkvalitnit ucitelské sbory. Autofi také uvadéji, ze k od-
chodim z profese maji sklony spiSe zacinajici ucitelé, protoze nezvladnou vstup do této
tolik sil odolavat zménam a stresu, které toto povolani mnohdy pfinasi. Touto myslenkou
se zabyvalo 1 mnoho jinych autor. Zajimava je i myslenka, Ze vysoka mira fluktuace uci-
telt mlze ovlivnit stabilitu sboru a i vlastné mize komplikovat kvalitu prace skoly. Muze
mit také vliv na vnitini fungovani ucitelského sboru jako socidlni skupiny, tak 1 jeji vztahy
a socialni klima. Autofi také uvadi, Ze fluktuace znamena pohyb ucitell, a to v rdmci sys-

tému nebo 1 mimo n¢;.

Je v8ak dulezité se zaméfit na fungovani aktualnich ucitelskych sborti. Neni vZdy podmin-
kou, Ze pfesun nebo pietahovani pracovnikll z jinych profesi zaruci stabilitu a lepsi fungo-
vani ucitelského sboru. Je potieba podpofit stavajici ucitelské sbory a jednotlivé pracovni-
ky. Zejména podpoftit zacinajici ucitele a ucitele pred-dichodového veku. Zacinajici ucitele
se setkavaji s protichiidnymi tendencemi. Dochazi zde ke stietu vize a reality. Z tohoto
ditvodu casto dochézi k fluktuaci uciteld (i mimo Skolsky systém). Problematika tykajici
se uciteld pred-dichodového veéku je narocnéjsi. Zde muze hrat roli vice faktort. Tato pro-
blematika je velice individuélni. Roli zde mohou hrat osobni divody zahrnujici zdravotni
problémy a obtize, které omezuji zplsobilost vykonavat toto povolani. Vyznamnym fakto-

rem muze byt praveé i délka praxe v této profesi. Mlize byt nastinéna i mySlenka syndromu
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vyhoteni. V ramci vyvoje spolecnosti se méni i projevy a chovani déti, méni se postaveni
vuci ucitelim. Ti musi byt odbornici a znalci ve své profesi - tak musi plisobit i na své
okoli. Mnohdy ucitel¢ pred-dichodového véku nezvladnou tlak spolecnosti a narustajici
pozadavky. Na zaklad¢ toho se projevuji viici okoli neadekvatné. Nelze vSak vSechny uci-

tele pred-diichodového veéku vnimat z tohoto uhlu pohledu.
Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které ovlivituji fluktuaci zaméstnanci je:

= struktura odménovani (compensation structure),
» uroven administrativni podpory,
* mira konfliktl na pracovisti,

* moznost ovlivnit organiza¢ni politiku organizace (Ingersoll, 2001).

Struktura odménovani predstavuje stranku osobniho ohodnoceni, pfiplatki a odmén. Tato
skutecnost je v ucitelskych sborech rGiznorodd. Neni z4ddny univerzalni postup a nelze
presné definovat prototyp, ktery by se vyuzival. Mezi dal$i vyznamné faktory se fadi ad-
ministrativni prace uciteli. Nezahrnuje pouze tvorbu kurikuldrnich dokumenti matetské
Skoly. Podstatu tvofi i administrativni prace v rameci tfidy. Zde dochdzi ke vzajemné sou-
¢innosti obou ucitelti dané tfidy. Dospélo se také k poznani, jak velky vyznam ma pro fun-
govani a vysledky socidlni organizace jeji vnitini usporadani. Dalsi dilezitost se priklada
kvalit¢ vztahli mezi jednotlivymi ¢leny. Zahrnuta je také koordinace jejich aktivit, ale
1 jejich pocinani a kooperace. Autor Pricha (2002) také uvadi, Ze klima v urcité pracovni

skupin€ ma vliv na vykonnost jejich ¢lend, tak i celé skupiny.

Ucitelsky sbor je skupina lidi, ktefi mohou a nemusi sdilet stejné zajmy, hodnoty a priority.
I velikost této skupiny mize udéavat, jakym smérem se bude udavat jejich spoluprace
a k jak Castému bude dochdzet kontaktu. Velikost ucitelského sboru ma vliv, zda ptjde
pouze o formalni setkavani. Jedna se o otazku, zda ucitelé spolu komunikuji pouze formal-
né, zprostfedkované a nepiimo anebo to preroste i v neformalni setkavani. Toto neformalni
setkavani mize mit nejriznéjs$i podobu.

Nekteré vyzkumné Setfeni ukézaly, ze mezi nejpodstatnéjsi korelaty fluktuace uciteli
jsou jejich 1 vék a aprobace uciteld, tzn. kvalifikace (Ingersoll, 2001). Tato problematika
se vramci mého vyzkumného Setfeni neprokdzala. Nemohu ji ani potvrdit, ani vyvratit.
V soucasnych podminkach se vSak otvird diskuze, kterd poukazuje na kvalifikaci ucitelti

(vice viz kapitola 2.3 Rlznoroda profesni kvalifikace ucitelt matefskych Skol). Na zmé-

nach ucitelskych sborti se podili také vstup novych ucitelt do profese. Jedna se i o ucitele,
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kteti vyuzivaji tento vstup jako tzv. druhou kariérni cestu z jiné profese. Je tak ucinéno
s vyuzitim moznosti rekvalifikace nebo rozsiteni kvalifikace. Autofi Rozkovcova a Urba-
nek (2017) otviraji také myslenku, ze kvalitni ucitele potfebujeme v systému udrzet. Zdra-
va fluktuace nekvalitnich uciteli (nekvalifikovanost, slabé didaktické dovednosti apod.)
muze byt pfinosna a ucelna.

Ziskavat nové ucitele do profese, tak je podstatnéj$i zaméfit se na to, jak jsou Skoly, ale
1 ucitelé fizeni. Nastinil dilezitost strategii odménovani (problematika meétitelnosti vyko-
nu), vétsi podil rozhodovani a pravomoci ucitele, zvysit podporu vedeni Skoly ucitelim
a tim ziskat relativné staly ucitelsky sbor (Ingersoll, 2001). Platové vyméry vychdzi ze
zakona ¢. 341/2017 Sb. Natizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancti ve vetejnych
sluzbach a spravé (viz CESKO, 2017b). Souéasti je platovy tarif a informace o ptiplatcich.
Ucitelé jsou zafazeni do platové tfidy a stupné a od toho se odviji jejich platovy vymér.
Platové vyméry se odliSuji i od toho, kdo je zfizovatel. Podstatnym faktorem je, zda se
jedna o statni nebo soukromy sektor a zda je mateiska Skola uvedena v rejstiiku skol a
$kolskych zafizeni (vice viz MSMT). Opravilova (2016) zminila, Ze v roce 1966 byl vy-
pracovan mezindrodni dokument s nazvem ,,Doporuceni tykajici se uciteli*, pozd¢ji ozna-
¢eni Charta ucitelti. Tento dokument vymezil pozadavky, které jsou platné¢ az do dnes a
tykaji se spolecenského postaveni ucitelil, ale i pracovnich podminek, socidlniho zabezpe-
¢eni a odménovani.

Strategie odménovani souvisi s otazkou jisté motivace ucitelil. Je to pohnutka, ktera mize
ovlivnit setrvani uciteli v dané profesi. Je to jeden z faktorl, ktery mlze pomoci vyfesit
i nahlizeni uciteld na zvySovani kvalifikaci. Zejména, pokud se dosazena kvalifikace ucite-
le odrazi na jeho osobnim ohodnoceni, ptiplatcich nebo platovém vyméru. Dle mého nazo-
ru je to jeden z faktorti, pro¢ ucitelé matetskych Skol nespatiuji potfebu zvySovat si kvali-
fikaci. Neni zde vidina finan¢niho postupu, aniz by byla potieba delSi doba setrvani

v profesi.

Autofi Rozkovcova a Urbanek (2017) také vnimaji, Ze vysoka mira fluktuace ucitell ptina-
$1 vysokeé riziko pro stabilitu ucitelského sboru, a tim i kvalitu prace Skoly. Mezi dalsi na-
sledky fadime fungovani kazdé Skoly, vztahy, ale i1 socidlni klima ucitelského sboru, a to
jako specifické profesni skupiny. Pohyby uciteli mohou pfedstavovat nestabilitu uvnitt

sboru, ale 1 sniZit efektivitu prace Skoly.
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Nestabilni ucitelsky sbor ovlivituje zejména chod matetské Skoly. Dotyka se také sité vzta-
ht mezi jednotlivymi ¢leny ucitelského sboru. Tato nestabilita se mtize také odrazit v efek-
tivit¢ prace Clent ucitelského sboru. Z tohoto duvodu je nutné a podstatné postaveni
se vedeni matefské Skoly k této problematice a feSeni této problematiky co nejefektivnéjsi
a s ohledem na ¢leny ucitelského sboru. V ramci zkuSenosti ucitelek podilejicich se na vy-
zkumném Setfeni byl nastinén i jiny uhel pohledu. Jednalo se o to, jak kvalitu a stabilitu
ucitelského sboru mtize ovlivnit navrat ucitelky z mateiské dovolené. Zména jejich zivot-
nich priorit a efektivita jeji prdce muze ovlivnit spoluziti a klima ucitelského sboru.
Z tohoto divodu je myslim si i vhodné udrzovani kontaktu s danym pracovistém a infor-
movanim se o moznych zménéach. V ptipadé, ze se jednd o dlouhodobéjsi odchod
z profese, je nutné si uvédomovat, Ze Skolstvi a pfedskolni vzdelavani se nadale rozviji
kuptedu. To, co bylo pfedtim, uz miize byt ted’ jiné. Je pochopitelné, Ze se zméni zZivotni
priority ucitelky, avSak je nutné si i uvédomit, ze ucitelsky sbor je spolecenstvi, které musi
fungovat na principu spoluprace, empatie, kompromisu a tymové prace. Je nutné si uveé-

domit rozdilnost roli v daném okamziku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2 SPECIFIKA OVLIVNUJICI KLIMA UCITELSKEHO SBORU
V MATERSKE SKOLE

Kapitola zahrnuje vybrané specifika a ¢initele ovlivitujici klima ucitelského sboru v matet-
ské skole. Jedna se zejména o demografické odlisnosti, které zahrnuji rozdilné vékové za-
stoupeni uciteli matetskych skol a rozdilnou délku setrvani v této ucitelské profesi. Nasti-
nény jsou i mozné rizika s tim spojené. V ramci kapitoly je také zminéna genderova nevy-
vazenost v ramci matetskych Skol. Nedilnou soucasti se stal pohled na zacinajici ucitelky
a ucitelky pred-dichodového veéku a jejich plisobeni v matei'ské skole. V centru pozornosti
také zlistava vnimani pravomoci feditele mateiské Skoly jako vyznamného c¢initele ovliv-
nujici klima ucitelského sboru. Vyznamnym specifikem se stava také aprobace (kvalifika-
ce) ucitelt materskych Skol a pohled na tuto problematiku o¢ima rtiznych autorti. Soucasti
kapitoly jsou také osobnosti rozdily ucitell a jejich ptistup k ucitelské profesi a sit’ vztahii

v ramci matefské skoly.

2.1 Demografické odliSnosti u ucitelii materskych Skol

V ramci kapitoly jsou popsany demografické odliSnosti uciteld matetskych Skol, které za-
hrnuji rozdilné vékové kategorie v ramci ucitelskych sbord. Dalsi odlisnosti je rozdilna
délka praxe v dané profesi. Nedilnou soucasti je také genderova nevyvazenost dané profe-

se, coz je vyznamnym specifikem této profese.

2.1.1 Rozdilné vékové zastoupeni a délka praxe ucitelii materskych Skol

Jiz deset let upozoriiuje Ceska $kolni inspekce (dale CSI) na nedostatek, ktery piedstavuje
vékovy pramér uéitelek. CST upozoriiuje, Ze chybi vice mladych uditelek. V procentualnich
vypoctech je vékovy priumér ucitelek piiblizné mezi 45-50 lety. Poukazuje se na to, Ze
tento jev souvisi s celkovym postavenim této profese (ucitelky matetské Skoly) ve spolec-
nosti, finanénim ohodnocenim této prace, které mnohdy je velmi nizké a nedocenéné (Pri-

cha a kol., 2016).

Nastifiuje se zde otazka tykajici se zacinajicich ucitelti. Je nutnost pomoci t€émto uciteliim
zaclenit se do praxe. Otdzku zde hraji i jiZ zminované faktory, které mohou mit vliv na
vnimani a pohled zacinajicich ucitelt vii¢i dané profesi. Z tohoto diivodu je nutné se dané
faktory zaméfit a pokusit se je eliminovat. Snahou by mélo byt eliminovat tyto faktory.

Diky snizeni jejich uc¢innosti miZe dojit ke zméné pohledu na danou profesi. Pro zacinajici
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utitele by to mohla byt pohnutka a motiv vnimat tuto profesi i z jiného uhlu pohledu. Slo
by o zvyseni prestize tohoto povolani. Mohlo by tak také dojit ke snizeni odchodu zacina-
jicich ucitelt z ucitelské profese. Na tuto problematiku poukazuji 1 autoii nékterych vy-

zkumnych studii.

Autofi studie o fluktuaci uciteltt Rozkovcova a Urbanek (2017) se zmifiuji o problematice
odchodt zacinajicich ucitelll. Jednd se o tak zvany ,,drop-out”. Problematika se zamétuje
na pficiny a mozné dasledky odchodu ucitelti z profese (zacinajici ucitelé, ucitelé pred-
dichodového véku). Mnoho autorti zastava nazor, ze odchod zacinajicich uciteli z praxe
je mnohdy zpiisobeno jistym Sokem z reality, ktery nastava pii vstupu do ucitelské profe-
se. Zahrnuje to vSe, co je s tim spojeno - prace s détmi predskolniho veéku, zpracovani do-
kumentd, kolektiv stejného pohlavi apod. Mnoho zacinajicich ucitelit mé jistou ptedstavu,
které je od reality velmi odli$na. Tuto pfedstavu ¢asto povzbuzuje a zivi spole€nost, ktera
ma odlisny pohled na tuto profesi. Eldar a kol. (2003, s. 31) uvadi, Ze: ,, casto se pouziva
pojmenovani Sok z reality, protoze existuje propast mezi zajistenou a bezpecnou pozici
studenta ucitelstvi a pozici nezavislého ucitele, ktery na sebe prebira veskerou odpovédnost
za své ciny.  Svaticek (2011) uvadi, Ze tento S0k z reality je a miize byt mnohdy zptisoben
stietem idealistickych vizi. Tyto vize byvaji ziskdny béhem piipravy na ucitelskou profesi
a nasledn¢ odliSnou (mnohdy i nevlidnou) situaci uvnitf tfidy. U ucitele se tak mohou ob-
jevit pocity, ze si nevybral spravnou profesi. Mlize citit naprosté osamoceni nejen uvniti

ucitelského sboru, ale i uvnitf systému Skolstvi.

Tento Sok z reality je zplisoben stfetem vizi a ideald s praxi a realitou. Jedna se jisté pred-
stavy, které bohuzel realita nenaplnila. Tento Sok z reality nemusi nastat pouze u zacinaji-
cich ucitelti. Setkat se s nim mizeme i u ucitelt, kteti ptisli do pracovniho procesu po delsi
dobé. MiiZe se jednat o ucitelky po matetské dovolené. Spojeni pracovniho procesu s feSe-
nim osobnich zélezitosti mizZe pfinést kolizi v nich samotnych. Ucitelka ma dvé role —
matka a ucitelka. Oddélit tyto role od sebe mlze byt t€zké. MlzZeme fici, Ze je to diky jis-
tym predispozicim a osobnostnim vlastnostem ucitelky. Pokud ucitelka ma jistou piedsta-
vu, kterd se nenaplni a je doprovazena osobnimi problémy, miize dojit pravé k Soku z reali-
ty. To se projevuje na chovani, pfistupu a postojich dané ucitelky. Roli v tom hraje 1 jeji
povaha a charakter. Tyto jiz zmiflované pfistupy a chovani se odrazi vii¢i ucitelskému sbo-
ru. Mlzeme fici, Ze 1 tato problematika miize ovlivnit jeho stabilitu a odrazit se na celko-

vém klimatu ucéitelského sboru.
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., Byt ucitelkou materské skoly znamenda uspesné a odpovedné plnit vSechny pozadavky,
které toto povolani prinasi. Jde pritom o narocnou zivotni situaci (prdce s lidmi je vzdy
narocna), pri niz dochazi k télesné a duseni unave a vycerpani. Pri dlouhodobém vycerpa-
ni nastava stresovda situace s priznaky jevu, ktery je diagnostikovan jako syndrom vyhore-
ni.*“ (Opravilova, 2016, s. 190) Obtize zacinajiciho ucitele zac¢inaji hned od prvniho dne pfi
nastupu do této profese. Ptijimaji plnou zodpovédnost za bezpecnost, vychovu, ale vzdéla-
vani déti. Stava se ¢lenem pedagogického kolektivu a ucitelského sboru. Piebira ucitelskou
roli se vSemi pravy a povinnostmi - byt ucitelkou mateiské skoly. Na ucitelky je vyvinut
tlak ze strany rodi¢i, se kterym se musi ucitelky vyrovnat. Musi fesit situace tykajicich
se nejriznéjSich zaméfeni, musi plnit administrativni prace a ukony. Ucitelka se musi se-
znamit s vnitfnimi smérnicemi, pravnimi pfedpisy 1 normami. Dilezitym ukazatelem je,
zda je zacinajici ucitel nebo ucitelka schopna upozornit na nejasnosti a nedostatky a vyza-

dat si pomoc od druhych kolegti (Syslova, 2012).

Zacatky zacinajicich ucitelek byvaji tézké. Piechazi z teoretické roviny do roviny praktic-
ké. Vse, s ¢im se setkali, musi umét aplikovat v praxi. Piebiraji tithu odpovédnosti za své
rozhodnuti a zodpovédnost za svétené déti. Nedilnou soucasti plnit povinnosti, které jsou
s touto profesi spojené. Tento vyvinuty tlak mize mit neblahy vliv na pohled zac¢inajici
ucitelky. Pfemira tlaku muaze pfimét ucitelku o sobé a svych schopnostech pochybovat.
Z tohoto dlivodu je nastinéna potfeba mentora, ktery uvede zacinajiciho ucitele do pracov-
niho procesu. Je jeho radce a priivodcem v jeho adaptacnim obdobi. Toto obdobi trva zpra-

vidla dva roky.

Priicha a kol. (2016) také vychazi ze spravy Ceské $kolni inspekce, ktera predkladala sou-
hrn poznatkd, které se tykaly toho, ze feditelé si neovetuji mnohdy kvalitu a Cetnost prace
mentora. Tyto poznatky byly ziskany na zakladé provedenych inspekci. Na zéklad€ toho
bylo zjisténo, ze podpora a pomoc zacinajicim ucitelim je poskytovana pfevazné a pouze
formalng, aniz by byl disledné zjistovan a vyhodnocovan jejich odborny rist. Ceska $kol-
ni inspekce také poukazuje na 10% stav nekvalifikovanych pracovnikii. Priicha, Walterova
a Mares$ (2013) uvadi, ze mentor je uvadéjici osoba, supervizor, a to v souvislosti s pii-
pravnym vzdélavanim uciteld, ale 1 s podporou ucitelt, kteti zahajuji svoji praxi. ,, Dobry
mentor musi byt pro svého ,,chranénce* snadno dostupny, mit pro néj cas, nesmi svou po-
moc vdzat na osobni sympatie a usilovat o prilisné napojeni novackiu na sebe, nesmi
se snazit vytvorit novou kopii sebe samotného, nechat se zneuzit pro protekci.* (Pricha,

Walterova a Mares, 2013, s. 151)
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Je nutné zabezpecit, aby prace mentora byla kontrolovana vedenim matei'ské skoly. Mentor
by mél byt zvolen vedenim matei'ské $koly. Reditel (feditelka) matetské skoly by mél mit
predstavu o jeho schopnostech a zpusobilostech vykonavat tuto ,,funkci®. Zatupujici roli
v této problematice muze prevzit vedouci ucitelka. Prace mentora by neméla byt poskyto-
vana pouze formaln¢. Méla by byt vedena cestou pomoci a podpory zacinajiciho ucitele.
Mentor by mél sméfovat své puisobeni s vidinou zaclenit za¢inajiciho ucitele do ucitelské-
ho sboru a do pracovniho procesu. Jedna se i o jistou napomocnost pii zjisStovani a vyhod-
nocovani jeho odborného riistu a profesnich kompetenci. Osoba mentora by méla byt opo-

rou zacinajiciho ucitele.

Autofti také hovoii o mentoringu v uéitelstvi, coz predstavuje podporu profesniho rozvoje
ucitele, jedna se o proces jejich profesniho uceni. Je to dynamicky proces, ktery je dlouho-
doby a cileny. Jedna se v podstaté o poskytovani podpory zkusenym kolegou budoucimu,
zacinajicimu nebo mén¢ zkuSenému uciteli v konkrétni instituci. Tento proces se uplatituje
zejména v adaptacnim obdobi pripravného vzdélavani, vstupu do profese a i v dalsim pri-

behu profesni drahy ucitele (Pricha, Walterova a Mares, 2013).

Mentoring v ucitelstvi navazuje na otazku a problematiku prace mentora. Jedné se o pro-
ces, ktery vznika interakci mentora a zacinajiciho ucditele. Jedna se o zamérny, dlouhodoby
a cileny proces. Tento proces je dynamicky a miize se ménit s ohledem na okolnosti. Tuto
pomoc a podporu poskytuje ucitel, jehoz délka praxe znacné piesahuje adaptacni obdobi
zacinajiciho ucitele. Mentor nebo také uvadéjici ucitel disponuje profesnimi kompetencemi
a je zpusobily vyhodnocovat ziskané profesni kompetence spolu se zacinajicim ucitelem.
Proces trva po adaptac¢ni dobu zacinajiciho ucitele. Uvad¢jici ucitel si vede podrobné za-
znamy o poskytnuté pomoci. V ramci nasi matetské Skoly se jedna o arch, kde si uvadéjici
ucitel zaznamenava kdy a v jaké mife byla poskytnuta pomoc zacinajicimu uciteli. Veskera
podpora a pomoc je zaznamenavana spolu s hospitacnimi zdznamy. Uvadéjici ucitel kon-
zultuje vSechny postupy a piistupy spolu se zaCinajicim ucitelem. Poskytuje mu zpétnou

vazbu a motivuje ho pro dalsi praci.

Rozkovcova a Urbanek (2017) uvadi, ze ¢im déle ucitelé zlistavaji v povolani, tim je méné
pravdépodobné, Ze z profese odejde. Dle nich je kritickd hranice 10 let. Ucitelé, jejichz
profese je 10-25 let v praxi a v dané profesi vétSinou zlistdvaji. Zména mize nastat v dobg,
ktera ptichazi s nadchézejicim odchodem do diichodu (ucitelé pred-dichodového veku)
a s odchodem jejich déti z domacnosti. Z toho vyplyva, Ze Castéji odchazeji z profese ucite-

14 mladi ucitelé. Odchody mohou byt také z jinych divodi jako napt. rodi¢ovstvi a odchod
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na matefskou dovolenou, rodinnych nebo zdravotnich divodii. Poté se setkdvame s pFiro-
zenymi odchody, a to je odchod do diichodu nebo pravé zmiilovana rodicovskd dovolena
nebo umrti. Mluvi se také o setrvani v profesi ucitele, neboli retenci, coz vlastn¢ souvisi
se stabilitou ucitelského sboru. Jednd se o pohyby ucitele jako je napt. zminovany odchod
na matefskou dovolenou, ale je zde ptfedpokladany navrat do profese a trvajici kontakt uci-

telky se skolou.

Odchody z dané profese mohou mit nejriiznéjsi pticiny. Miize dojit ke kolizi dvou uhla
pohledu, a to predstavy a reality. Tyto dvé skutecnosti se mnohdy nékdy rozchazi. Dal§im
¢initelem muze byt i konflikty na pracovisti, které tvofi nepiijemnou atmosféru a klima na
pracovisti. Tuto skute¢nost mize kazdy z nds vnimat odli§né. Otazkou jsou i nase osobnos-
ti vlastnosti a rysy, které se v téchto situacich mohou odraZet. Stabilitu ucitelského sboru
muze narusit 1 jiz zmiflované odchody na matefskou dovolenou, ale také zpate¢ni navrace-

ni do pracovniho procesu. Muze dojit k naruseni jiz fungujiciho kolektivu.

2.1.2 Genderova nevyvaZenost v materské Skole

Utitelska profese v MS je genderové nevyvaZena. V naprosté vétsing se jedna o zenské
kolektivy. MuZi se v této profesi objevuji vyjimecné. Muzi se objevuji v mateiskych Sko-
lach o néco vice zastoupeni na pozicich fidicich pracovniki, avsak jejich zastoupeni v ma-
tefskych Skoldch meziro¢né stoupa. V roce 2005-2006 tvofili v ¢eskych matetskych Sko-
lach ptiblizné€ 0,1% a v roce 2013-2014 to bylo jiz 0,4% (Majercikova, Kasacova a Kocva-
rova, 2015).

Ucitelsky sbor matetské Skoly je z velké vétSiny feminizovan. Jedna se tedy prevazné
o homogenni pracovni skupinu stejného pohlavni. Je zde patrné vys§i procento Zen, nez
muzi. Profese ucitelky matefské skoly je dle mého ptevazné feminizovana z toho diivodu,
Ze prevazné Zeny tihnou k mlad$im détem a je pro né pfirozengjsi se o né starat a vnimat
jejich potfeby. Dany vyrok vSak neni pravidlem. Setkavdme se i se zastoupenim muzi

v této profesi.

Pricha a Kotatkova (2013) uvadi, ze v nékterych zemich jako je Anglie, Irsko a skandi-
navské zemé, dosahuje podil muzii v této profes 10%, kdezto v Ceské republice a v zemich
jizni Evropy, ale také jinych stfedoevropskych zemich je jen 1-5% muzl. Odli$nosti jsou

zpusobeny jistymi specifi¢nostmi, ale 1 tradicemi kultury jinych néarodi.
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Dle mého nazoru je to i zptisobeno ,,atraktivnosti“ povolani v o¢ich spole¢nosti (jak dané
povolani vidi spolecnost). DalS$im kritériem muze byt i finanéni ohodnocenti, prosperita, ale
1 kariérni riist a postup v pozici. Mnohdy je totiz v o¢ich spolecnosti tato profese podhod-
nocovana. Hlavnim diivodem byva, ze se jedna o profesi v statnim sektoru. Je tedy mozné
se dostat k informacim, které se tykaji finanéniho ohodnoceni uciteli matetskych skol.

Muze tak dojit ke komparaci finanéniho ohodnoceni s jinymi profesemi.

2.2 Osobnostni rozdily ucitelit mateiskych Skol a jejich pristupy v uci-
telské profesi

Ucitelka matefské Skoly by méla byt profesionalem a odbornikem v tom, co déla. Tak by
m¢éla ptsobit i na spolecnost. Méla by si byt jistd a stat si za svym, dokazat si svoji praci
obhajit. Pokud to tak nebude, bude vzdy podhodnocovana. Tim vSak bude podhodnocova-
no i toto povoléani. S tim souvisi 1 otazka kvalifikace ucitelti matetskych skol (viz 2.3 Rlz-

norodd profesni kvalifikace uciteli matetskych skol).

., Vhodnym typem ucitele miize byt sangvinik, protoze snadno navazuje kontakty a je obrat-
ny v komunikaci. Cholerik je aktivni, ma rychlé reakce, ale byva zbrkly a ma probléemy
se sebeovladanim. Flegmatik ma pomalé reakce, ale umi vytvaret kolem sebe pocit klidu.
Melancholik je velice citlivy, ale méné aktivni a snadno unavitelny.“ (Opravilova, 2016,

s. 187)

Dle mého nazoru jsou ucitelé matefské Skoly vnimani jako prototyp dokonalosti. M¢li by
mit vSechny pozitivni vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Mnohdy takovym pohledem
byvaji ucitelky matetské Skoly vniméany. Opak je vSak pravdou. Kazdy z nés je individuali-

ta, tthne k né¢emu jinému a je v né€em jiném dobry. To se projevuje 1 v této profesi.

Profese ucitelky matetské Skoly predstavuje kazdodenni komunikaci s prostiedim, ve kte-
rém se ucitelka nachazi (socialni prosttedi). Jedna se nejen o déti a jejich rodice, ale 1 kole-
gy a nadfizené (vedouci ucitelka, popt. feditel nebo feditelka matetské Skoly). Toto uskali
sebou nese i dulezitost ufitelovy (osobnostni) charakteristiky, ale i jeho predpoklady.
Jsou to predpoklady, které by ucitel mel mit. Tyto ptedpoklady zajiStuji, aby jeho préace
byla Gispésna, ale 1 efektivni. Osobnost ucitele je dulezita pii jeho vykonu profese. Nékteré
vlastnosti a charakteristiky ucitelovy osobnosti jsou pouze ptedstavou, jaky by ucitel mél

byt. Jedna se vSak pouze o jisty idedl a nelze po pedagogovi chtit, aby vSemi témi vlast-
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nostmi a charakteristikami oplyval. Jedna se o vzor, ktery je uréeny pro ucitele, co je pro

danou profesi vhodné (VasSutova, 2004).

Opravilova (2016) také uvadi dé€leni ucitelti na zaklad¢ jejich pristupu a vztahu k détem,
a to na ucitele, ktery je pfisny, naro¢ny a vyzaduje kazen, poslusnost a potradek, jedna se o
autokraticky typ. Opakem je liberalni typ uclitele, ktery ma nizké naroky, je zda patrna
zna¢nda volnost a nedislednost. Stfedni cestou je demokraticky typ. Jedna se o ucitele, kte-
ry vstticny, chapavy, laskavy, ale také disledny a ma pfimétené naroky. Tento typ uclitele
dosahuje dobrych vysledkii.

Kazdy z uciteld ma jiny ptistup vici détem. Tento ptistup mize ovlivnit i vnimani druhych
ucitelek na danou kolegyni. Odlisny pfistup muze byt i predmétem konfliktti a kolizi ve
spolupraci mezi ucitelkami. Je potieba najit ,,zlatou stfedni cestu* formou kompromisu.
Tato cesta zahrnuje stejny nebo obdobny pfistup a vnimani ucitelek. Mlzeme fici, Ze
se jedna o jisty respekt mezi kolegy. Tento piistup je ovlivnén i osobnostnimi vlastnostmi
jedince. Radime zde i charakterové vlastnosti a temperament uéitele. Jedna se o otazku
typologie ucitele.

Osobnostni rozdily uitelll nelze zjistit v kratkém casovém useku. Je na to potieba dlouho-
jako flexibilita, komunikativnost, spolehlivost, ale 1 odolnost vii€i stresu a stresovym situa-
cim. Tyto vlastnosti by mél feditel nebo feditelka vnimat a zatfadit uz 1 v rdmci pfijimaciho
pohovoru. Diky tomu pak dostane pestré osobnostni zastoupeni. Piikladem je tfeba typolo-
gie od autorek Myersové a Briggsové. Tyto autorky vytvofily osobnostni dotaznik, ktery
zahrnuje dimenze, jako jsou extroverze a introverze, smysly a intuice. Tyto dimenze mo-
hou byt nasledné vyuzity pfi budovani tymua jako jednoho z opérnych bodt (Crkalova
a Riethof, 2007).

Zjistit, kdo jaky je a jak s nim komunikovat a spolupracovat, je narocny proces a dlouho-
doby proces. V ramci tohoto zjisStovani se mizeme setkat s jistymi limity i bariérami, které
nam mohou tuto cestu poznani zkomplikovat. Miizeme fici, ze tato cesta poznani je zalo-
Zena na vzdjemné duvéte, toleranci a empatii. Nelze se na ni divat pouze z jednoho tthlu
pohledu. Neni také mozné vnimat a odsoudit jedince na zéklad¢ jednoho chybného kroku

nebo rozhodnuti. Je potfeba fungovat na principu tymové prace.

I ptes to, Ze by ucitelsky sbor (tym) mél fungovat jako celek, ne vzdy tomu tak je. Je to i na

zaklad¢é osobnostnich predpokladii ucitele/ucitelky matetské Skoly. Rozhoduji o tom zdé-
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déné faktory a genetické predpoklady jedince. I nase osobnostni rozdily se promitnou ve
vnimani nas samotnych okolim. Muze dojit i k tzv. halé efekt. Hartl a Hartlova (2015)
uvadi, ze ptfedstavuje chybu v posuzovani lidi podle celkového dojmu. Tento dojem ovliv-
fuje z 55% vzhled, 38% hlas a 7% obsah sdéleni. Zahrnujeme zde 1 obleceni, barvy a do-
pliky (Sperky). Ovlivnit pohled miize i i€es, make-up, mimika s gestikulace. Dle Prichy,
Walterové a MareSe (2013) je to jisty vliv ziskanych ocekavani. Tyto ocekavani jsou pie-
dem ziskané. Jsou zalozené na neptfesnych a povrchnich informacich. Vyjadiuji jisté ocCe-

kavani o jedinci, které jsou pozdéji posuzovany.

Snazit se o eliminovani hald efektu je naro¢né a téméf nemozné. Kazdy z nds vnima okoli
svym zpusobem a podle svého uhlu pohledu. Stejn€ je to i s druhymi lidmi. Jedna se o ne-
patrné ¢asti, které nds zaujmou. Je to otazka vkusu, priorit a mnohdy i ndzort. Podle téchto
¢asti hodnotime druhého a podle toho k nému pfistupujeme. Mame pak jista ocekavani.
Nedilnou soucasti je také problematika sympatie a antipatie. Na zakladé toho mohou vzni-

kat nezaddouci projevy ze strany ucitelti. Jedna se o tzv. mobbing.

Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé ttoky. Tyto utoky jsou opakované. Mohou
byt mifeny proti jednotlivci nebo skupiny na urcitou osobu. Tato neptatelskd komunikace
ma za cil dotlacit daného jedince do defenzivni pozice. Jedna se o velmi neetickou komu-
nikaci. Snahou je vyloucit ho z kolektivu, zesmé$nit, ponizit, znevazit, urazit a donutit ho
tak k odchodu z pracovisté. Tyto itoky mohou byt bez ptiCiny a nemusi se vztahovat ke
konkrétni préci jedince. Tento soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou Cinnost
jedinec vykonal nebo jak se projevuje a chova na pracovisti. AvSak tato pozice mu ztéZuje
nebo znemoziuje plnéni pracovni povinnosti a tkolli. Odrazi se to na efektivité jeho prace

(Svobodové, 2008).

O mobbingu miizeme mluvit 1 v pfipadé ucitelského sboru, kdy ¢lenové ucitelského sboru
mifi své Utoky vici jednotlivei. Tyto utoky mohou vychazet i ze strany jednotlivce vici
druhému kolegovi. Jednd se o nepfatelskou komunikaci zaloZzenou na neetickém chovani.
Toto chovani ma ucitele dostat do defenzivni pozice. Snahou inicidtora mobbingu je vy-
¢lenit daného jedince z kolektivu, vysmivat se mu, zesméSnit ho, ponizit ho. To vSe probi-
ha se snahou donutit ho odejit z daného pracovisté. Z tohoto diivodu je nutné podporovat
spolupraci, neformalni setkdvani ucitelského sboru a mit prehled o tom, co se v ramci uci-

telského sboru odehrava.
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2.3 Riiznoroda profesni kvalifikace uciteli materskych skol

Otazkou kvalifikace se zabyva vice autort. Nastinuje se zde myslenka potieby vysoko-
Skolského vzdélani uz v ramci profese ucitelky matetrské Skole. V nynéjSich podminkach
zatim neni stanoveno kritérium mit vysokoSkolské vzdélani. Kvalifikaci mohou ucitelky
ziskat studiem na stfedni pedagogické Skole, kterd je zakoncena statni maturitni zkous-

kou.

., Ditlezitym kriteriem v pohledu na osobnost ucitele je jeho odborna priprava a vzdeélani.
Podle zdkona o pedagogickych pracovnicich (zdkon ¢. 563/2004 Sb.) Ize kvalifikaci pro
vykon povolani ucitelky materské skoly ziskat na urovni stredoskolského odborného vzde-

lavani nebo na urovni vzdeélani tercidarniho na vyssi nebo vysoké Skole.” (Opravilova,

2016, s. 188)

Experti z OECD (Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj) uz pied 14 lety zmini-
li ve zpravé stav predskolni vychovy. Vznesli pozadavek na vzdélani predskolnich peda-
gogl v terciarni sféfe. Bylo vSak doporu¢eno Néarodnim programem pro rozvoj vzdélavani,
aby se zruSila kvalifikace z tohoto stupné studia a kvalifikace ucitelek matetskych Skol
byla ziskdvana na pedagogickych fakultach. Tim by doSlo k utlumeni vzdélavani ptes

stiedni pedagogické skoly (Kotasek, 2001 in Wiegerova a kol., 2015).

Rozvoj spolecnosti a neustaly tlak okoli tlaci ucitele matetskych skol zvysit si kvalifikaci.
Jedna se zejména o otazku zpusobilosti vykonavat dané povolani. Souvisi to i1 s rozvojem
predskolniho vzdélavani a aplikovani novych trendl a alternativ. Je vyvijen 1 tlak ze strany

rodic¢i, kteti vyzaduji, aby byli ucitelé odbornici a profesiondlové ve své profesi.

Jednu z moZnych pfi¢in této problematiky zmiiiuje Kot’atkova (2014, s. 594), a to, ze: ,, zFi-
zovatel nepodporuje vzdeélavani ucitelek v kombinovaném vysokoskolském studiu napr.
casovou dotaci na vzdelavani (ucitelky si berou na studium dovolenou nebo musi veskery
cas venovany aktivnimu studiu napracovavat), ani moznosti financnich odmeén pro absol-

venty s vysokoskolskou kvalifikaci. *

Se zvySovanim kvalifikace se potykaji i ucitelé z praxe. Ti pocit'uji tlak okoli a spolecnosti
pfimo v pracovnim procesu. ZjiStuji a pocit'uji ur¢ité nedostatky v oblasti jejich vzdélani.
Z tohoto divodu casto uclitelé z praxe voli kombinovanou formu studia. OvSem otvira
se zde problematika ¢asové dotace. Tlak spolecnosti je neuprosny, avSak chybi zde ¢asto

podpora a prostor od zaméstnavatele. Ucitelé¢ si musi své studium kompenzovat (Cerpani
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fadné dovolené, nadpracovat si hodiny navic, studijni volno). Pokud okoli a spole¢nost
vyzaduje od uciteli matetrskych $kol vysokoskolské vzdélani, pak by méla byt pfipravena
1 puda pro ucitele. M¢l by jim byt poskytnut prostor pro studium. Dulezita je také motivace
zaméstnancl. Objevuji se zde vSak 1 jisté limity, které se tykaji strategie odménovani (viz

1.2 Faktory ovlivilyjici stabilitu ucitelského sboru).

Uz vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 1994 byl vyvijen tlak, aby uéitelky
matefskych skol ziskavaly kvalifikaci na vysokych skolach, a to v ramci bakalaiského stu-
dia. Z toho divodu se zavadélo studium na pedagogickych fakultach a soubézné s tim
mohly ucitelky ziskat kvalifikace na stfedni pedagogické Skole (Pricha a Kotatkova,
2013). Pedagogické fakulty postupné oteviely bakalatsky studijni obor U¢itelstvi pro ma-
tetské Skoly. I pies to, Ze vysokoSkolsky vzd€lané ucitelky nejsou jak finan¢né, tak pra-
covné odméenovany, stale vice citi u€itelky, Ze vzdélani jim bude oporou pro jejich peda-
gogickou praxi (Kotatkova, 2009). Hlavné stale vice ucitelé matetskych skol pocit'uji tlak
spoleCnosti a jejich pozadavky. Tento tlak podnécuje zvysit si kvalifikaci. Na ucitelsky
sbor, kde ucitelky matefské Skoly maji vysokoskolské vzdélani, nahliZeji jako na vétsi od-
borniky. Vypovida to o jejich zplsobilosti vykonavat tuto ucitelskou profesi. Kot'atkova
(2014) uvadi, ze nekteré ucitelky pocituji nedostatky ve svém vzdé€lani, a to zejména
v oblasti psychologie a i specialni pedagogiky. Projevuje se u nich z4jem o nové informace

z oblasti vychovy a také z4jem o fungovani ptedskolnich zatizeni i v zahrani¢i.

Syslova a Hornackova (2014) diky svému vyzkumnému Setfeni zjistily, Ze u vysokoskol-
sky vzdélanych ucitelek nartista schopnost 1épe reflektovat svoji ¢innost, ale také zdivod-
nit vybér aktivit a jejich vyznam pro déti pfedskolniho véku anebo si nestanovovat pouze
tzv. ,,pseudocile®. Dle Heluse (2014) tento stupen kvalifikace zabrafiuje rutinnosti a neintu-
itivnosti ucitelovy prace. Opravilova (2016) se stfetava s nazory autort (Syslova a Hornac-
kova, 2014; Helus, 2014), Ze ptfiprava predskolnich pedagogl v ramci tercialni urovné,
umoznuje ucitelkam matefskych Skol ziskat hlubsi a profesionalni dovednosti specifické
odborné znalosti z riznych okruhd obord. Wiegerova a kol. (2015) uvadi, ze stiedoskolsky
vzdélané ucitelky pouzivaji spiSe subjektivni a nepodlozené, miizeme fici, ze intuitivni
hodnotici vyroky o své praci. Své jednani hodnotily bez vazby na déti, pouze izolované
a bez propojeni vlivll jejich jednani. Nejsou Zadné hodnotici vyzkumy, které by se srovna-
nim téchto dvou kvalifikaci zabyvaly. Je mozné porovnat pouze obsah obou forem studia,
délku praxe (Pricha a Kot’atkova, 2013). Myslim si, ze tato problematika by byla zajimava

v ramci vyzkumného Setieni.
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Dle mého nazoru je vysokoSkolské vzdélani pfinosem jak pro ucitelky, tak i pro déti,
se kterymi ucitelka pracuje. Vysokoskolské vzdelani prohloubi ucitel¢iny védomosti a po-
hled na novodobé¢ trendy a alternativy. To vSe pak miize ucitelka aplikovat v praxi. Limity
muzeme pouze spatfit u ucitelek pred-dichodového veéku a ucitelky s praxi vice jak 15 let
praxe. Ve vétSing piipadl jsou ucitelky této vékové kategorie toho ndzoru, ze jim postacuje
sttedoskolské vzdeélani. Dle jejich vypovédi si informace doplni odbornymi publikacemi
a kurzy dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki. Z tohoto divodu by bylo vhodné

podpofit ucitelky pti zvySovani kvalifikace.

Otazkou je také kvalifikace fediteld matetskych Skol. V praxi se mizeme setkavat s fedi-
telkami, které vysokoskolské vzdélani nemaji nebo si pravé zvysuji kvalifikaci. ,, Reditelky
zacinaji byt absolventkami vysokoskolského studia Skolského managementu, aniz absolvo-
valy prislusny bakalarsky pedagogicky obor nebo maji v zakladu pouze stiedoskolské vzde-
lani. V praxi se pak casto objevuje nesoulad mezi témito reditelkami a ucitelkami, absol-

ventkami pedagogického oboru ucitelstvi pro materské skoly na pedagogicke fakulte."

(Kot’atkova, 2014, s. 594)

Z vyroku autorky je patrné, Ze kvalifikace ucitelek mize byt také predmétem konflikti
mezi ucitelkou a vedenim matetské skoly. Muzeme fici, ze zejména feditelkou matetské
Skoly. Dochazi tu ke stfetu z4jmu ucitelky a feditelky, jejichz kvalifikace je odlisna. Toto
odliSeni je zejména na zakladé rozdilného oboru (rozdilné zaméteni). MiZe zde dochazet
ke stfetim z4jmu, jinym Ghlim pohledu na vniméni problematiky a hlavné rozdilné feseni

problémi. Tyto protichiidné tendence mohou byt pfic¢in neshod.
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3 MATERSKA SKOLA JAKO SIT VZTAHU TVORICI KLIMA
UCITELSKEHO SBORU

Mateiska skola predstavuje sit’ vztahtl, které jsou rtiznorodé a typické pro danou matetskou
Skolu. Nékteré jsou vielé, jiné odméiené. V ramci kapitoly se zamétujeme na neformalni
vztahy v ulitelském sboru a podstatu tymové prace. Nedilnou soucast predstavuje sdilena
komunikace, ktera tvofi zaklad tspéchu a podili se na tvorbé klimatu. Kapitolu zavrSuje
problematika efektivniho vedeni matetské Skoly jako Cinitele ovliviiyjici klima ucitelského

sboru.

3.1 Neformalni vztahy a tymova prace uitelského sboru

Vztahové vazby mezi fediteli a uciteli matetské Skoly byvaji mnohdy komplikované. Vzta-
hy vytvaii klima Skoly ve dvou rovinach. Jedna se o roviny pozitivni a negativni. Do pozi-
tivni roviny fadi Priicha a Kot’atkova (2013) porozuméni, ochota, moralni kvalita a spolu-
prace. Druhou rovinou je rovina negativni. Tato rovina se vyznacuje konfliktnosti, netole-
ranci, ale 1 neplnénim pracovnich povinnosti, odliSné nazory a pfistupy na pedagogickou

praci, ale také nediivéra a neinformovanost.

Osobnostni projevy jako porozuméni, ochota, moralni kvalita a spoluprace fadime mezi
zaddané v ramci ucitelského sboru. Jedna se zejména o nutnost téchto projevi, a to z toho
divodu, ze se podileji na tvorbé klimatu ucitelského sboru. Ovsem i v rdmci praxe se se-
tkavame Casto s projevy jako konfliktnost, neplnéni povinnosti, odliSnymi pfistupy a nazo-
ry. Dle mého nazoru je potieba stanovit pravidla, které budou platit pro cely ucitelsky sbor.

Na vytvareni téchto pravidel se podileji vSichni aktéfi.

Libi se mi i1 ndhled autora Sekery (1994), ktery popisuje neformalni struktura, ktera
se dle néj vybuduje pfirozené. Tato neformalni struktura se vybuduje v kazdé socialni
skupin€ a tim 1 v ucitelském sboru. Jsou to v podstaté soubory socialné psychologickych
vazeb jednotlivych ¢lenti skupiny. Tyto vazby se rozviji na zdklad¢ vzajemnych vztaht
mezi ¢leny navzéjem (uvnitt). V podstaté neformalni organizace pedagogického sboru mi-
ze plnit nékolik funkci. Radime zde naptiklad relaxa¢ni funkci, kterd umozni uéiteliim od-
reagovat se, prekonat stereotyp a jednotvarnost. Jedna se o to, Ze i skupinové hodnoty, ale
1 postoje a statusy vznikaji nebo 1 pfimo vytvareji pravé v neformalnich vztazich. Tyto
vztahy maji obrovsky podil na tzv. socialné psychologickém klimatu ucitelského sboru.

Jedna se o vyznamnou dynamickou charakteristiku skupiny.
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Neformdlni vztahy vznikaji v kazdém ucitelském sboru. Je to proces dlouhodoby a naroc-
ny. Tyto vztahy mohou ovliviiovat klima ucitelského sboru a jeho stabilitu. Z tohoto divo-
du je nutné na téchto vztazich pracovat a podporovat je. Podpora a snaha musi vychazet jak
ze strany vedeni, tak samotnych uciteli matetskych Skol. Vztahy je vSak nutné budovat,

nelze je vynutit nebo vytvofit nasilim ¢i zastraSovanim.

Planovani aktivit a ¢innosti spole¢nych pro celou matetskou Skolu i mimo ni, ale i vyména
nazort, ktera se zamétuje na jejich obsahovou a organizacni ¢ast, je dilezitou soucasti spo-
luprace ucitelek. Je potieba spolu diskutovat o postupnych krocich a jejich zabezpeceni.
Tuto diskuzi je potfeba vést s predstihem, rozdélit si ukoly a konkretizovat odpoveédnost za
plnéni téchto ukoll. Pti ptipraveé spole¢nych akcich na tifidé vyzaduje spolupraci ucitelek
na tfid¢€ a otviraji se nové moznosti a ndméty, které dovoluji, aby se ucitelky 1épe poznaly.
Krom¢ jiného také dochazi ke spolupréci s ucitelkami z jinych tiid, je zde patrnd moznost

poznat se blize pracovné i lidsky (Priicha a Kot’atkova, 2013).

Na planovani aktivit a ¢innosti matefské Skoly musi kooperovat vSichni ucitelé matetské
Skoly. Je zde nutné vymezit povinnosti jednotlivych ucitelti. U¢itelky musi mit jasnou
pfedstavu o tom, jakou mérou se budou podilet na pldnovani aktivit a ¢innosti. DilleZitou
roli zde hraje délba prace. Na planovani akci tak participuji vSichni ucitelé. Jedna

se o otazku spolecné spoluprace.

Predpokladem, aby tym fungoval, je diilezitd tymova prace a spoluprace. Spoluprace je
potiebnym jevem ve vSech pracovnich tymech. ZajiStuje fungovani tymu. Spoluprace pfi-
nasi benefity a zisk pro vSechny zucastnéné strany. Na zaklad€ spoluprace nedochézi pou-
ze k ptineseni zisku a benefitu. Diky spolupraci se zvySuje se ditvéra mezi spolupracujici-
mi Cleny (Plaminek, 2009). Spolupréce vice lidi v jednom kolektivu (v jednom tymu) pii-
nasi lepsi vykon, neZ pouze prace jednotliveil samostatné. Je vSak nutné a nezbytné aktivni
zapojeni vSech zucastnénych. Dulezité je i rozvijet schopnosti jednotlivych ¢lent. Tito
¢lenoveé tymu se ztotoznuji s cilem a spolecnymi silami se snazi k nému piibliZit. Potieb-
nymi ukazateli tymové prace je spoluprace a divéra (Hartl a Hartlova, 2015). Tym, ktery
se sklada rtznych typt lidi, bude pfi feSeni problémii dosahovat zaveérti pomaleji. Z vEtsi
pravdépodobnosti vSak udélaji lepsi rozhodnuti. Pokryji vice hledisek a ptistupti k danému
problému. Z tohoto diivodu je uzite¢né mit rtiznorody typ lidi v daném kolektivu, v daném

tymu (Crkalova a Riethof, 2007).
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Spoluprace uditelek na tiid¢ a spoluprace v celé matetské Skole miize byt pracovni obo-
haceni 1 inspirace. UCi nds to pfirozené pfijimat a vnimat nazory druhych a vyslovovat
a opravovat své nazory. Je to prilezitost ucit se poskytovat 1 piijimat pomoc. Tato pracovni
skupina mtize pomoci povzbuzovat pasivni ¢leny, ale miize také tlumit a regulovat autori-
tativni a sebestfedné chovani. Nedostatecnd spoluprace a vzdjemné vztahy ucitelek miize
ovlivnit ndzory vefejnosti. Nefunkéni spoluprace mize ovlivnit ndzor na celou matefskou

Skolu.
Pozitivni vzajemné vztahy tvoii zaklad kvalitniho pracovniho klimatu:

» ochota vyvazené komunikovat vlastni sd€leni, naslouchat;

» ocenit praci kolegyn¢;

* jednat transparentné, nepfetvarovat se, nepiedstirat;

= vnimat druhé bez predsudki;

» fesit problémy konstruktivné (bez vétsich emoci, zveliCovani);

= otevieng fesit problémy - mluvit o nich, naslouchat, vyslechnout nazory;

* najit kompromis vhodny pro obé¢ strany (Pricha a Kotatkova, 2013).

Pokud je spoluprace v ucitelském sboru nefunkéni, mize se to odrazit na celkovém vnima-
ni dané mateiské skoly. Jedna se o vzniklé klima, které ovliviiuje vnimani rodict, ale 1 déti.
Je to jeden z dlivodi, pro¢ je nutné podporovat spolupraci. Pokud jsou pozitivni vztahy
mezi u€iteli a probiha zde spoluprace, pak je 1 pracovni klima pozitivni. Souhlasim s autory
Prichou a Walterovou, ktefi uvadi, co vSe tvoii zaklad kvalitniho pracovniho klimatu. Od-
razi se zde zejména otazka komunikace, schopnost vzdjemné se ocenit a podpofit. DileZi-

tou roli hraje 1 vnimani sebe samotnych a vniméani okoli, a to zejména kolegt.

S tim se shoduje Sperandio (2008). Uvadi, ze lidé dnes chtéji pracovat v pozitivné naladé-
ném prostiedi. V rdmci komunikace chtéji vyjadfovat, ale i prosazovat svoje napady. Pod-
statnou soucasti je ocenéni a uznani kolegy a vedenim. Na to navazuje zpétna vazba ze
strany vedeni 1 kolegti. Kazdy chce vykonavat svoje ukoly a povinnosti v klidném prostiedi
pii solidarni atmosféte. Kazdy chce byt respektovan a mit vielé a harmonické vztahy na

pracovisti. Jedna se o takové prostiedi, kde si vSichni poméhaji a neuplatiuji jen ostré lok-
ty.
Mnohdy je t€Zké najit zlatou stiedni cestu, aby spoluprace fungovala. Nicméné je nezbytné

se o to pokusit. NejvyraznéjSim specifikem, které mize ovliviiovat spolupréci, je gendero-

va nevyvazenost. Ucitelsky sbor matetské Skoly je zastoupen pievdzné zenami. Toto za-
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stoupeni genderové homogenni skupiny nese sebou fadu vyhod i nevyhod. Podstatou je

ovsem spole¢na komunikace a vzajemna interakce jednotlivych ¢lent ucitelského sboru.

3.2 Sdilena komunikace v ucitelském sboru

Schopnost verbaln¢ komunikovat a fadime ji mezi specificky proces a jev. Jedna se o jednu
z charakteristik lidského jedince. Je také jednou z charakteristik lidského spolecenstvi.
Jedna se o jistou formu spojeni mezi lidmi. Toto spojeni probiha prostfednictvim predavani

a pfijimani verbalnich vyznamu jedince (Janousek, 2015).

Komunikace tvori zaklad tspéchu. Ovlivituje spolupraci i spoluziti v ucitelském sboru.
Bez ni by ucitelsky sbor nemohl fungovat tak, jak ma. Musi byt efektivni a oteviend. Po-
kud to tak neni, dochazi ke zbyte¢nym obtizim, problémiim a komunikaénim Sumtm. Ty
mohou ovlivnit celkovou stabilitu ucitelského sboru. Komunikace je tak jednim ze zéklad-

nich kamend, ktery tvofi celkovy zaklad tispéchu.

Dle autorti Bedrnova a Novy (2007) probiha efektivni komunikace tehdy, kdy dochazi ke
vzdjemnému respektu obou zucastnénych, ktefi se na komunikaci podileji. Dochazi
k vyméné informaci. Zucastnéni osoby jsou schopny vécné a spravné kodovat a dekddovat
sdéleni. Dochazi zde jak k akceptovani, tak i poskytovani zpétné vazby. Aby byla komuni-
kace efektivni, méla by také umoznit 1 jisté ovlivnéni. Kvalitni komunikace, jak uvadi
Plaminek (2009) je takova, kterd se zamétfuje na porozumeéni v ramci spolecné interakce.
Dtlezitou roli spatiuje ve specifické formé& komunikace. Do téchto forem mizeme i sdilené

hodnoty a pravidla.

Efektivni predstavuje komunikaci, ktera je zalozend na vzajemné divéie, toleranci a re-
spektu mezi za¢astnénymi. Ti jsou ve vzdjemné interakci. Dochazi mezi nimi k vyméné
informaci. Tato interakce se nese v duchu vzajemného pochopeni a tolerance. Mezi zucast-
nénymi dochézi také ke kompromisu, ale 1 zpétné vazbé. Zpétna vazba piinasi feSeni nebo

rozuzleni situace, konfliktu nebo problematiky.

Dutlezita je konstruktivni a pozitivné orientovana komunikace. Diky ni vznika dobra
uroven vzajemné duvéry. Jedna se o komunikaci, kterd se vyznacuje jistym zajmem o dru-
hé lidi, a to v roviné pozitivni. Jedna se o to, aby nemanipulovat s druhymi, nesnazit
se prosadit pouze sviij ndzor, byt ochotny. Dulezitou soucasti je také najit si Cas na nefor-
malni pfatelskou komunikaci s kolegynémi. Snahou ma byt vyvarovat se mluvit o nepfi-

tomné kolegyni v negativnich souvislostech, vymyslet si informace o ni. Je nutné udrzet
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komunikaci na vyvazené rovni vlastniho sdélovani, pozorné naslouchat druhym. Informa-
ce o chodu matetské skoly a fungovani matetské skoly, planech Skoly a potiebné ukoly by
se mély dostavat vSem ucitelkdm ve stejnou dobu a ve stejném obsahu a mife. Je nutné

se vyvarovat ustnimu piedavani postupné ,,shora doli* (Pricha a Kot’atkova, 2013).

Diilezitym znakem tymu je i vzajemnd komunikace mezi jednotlivymi ¢leny. Jednd se
o komunikaci se vzajemnym pochopenim, porozuménim a respektem. Komunikace by
méla byt zalozena na davéie a toleranci. Dale jsou dulezité formy komunikace. Nedilnou
soucasti je respektovani ¢lenti a respektovat ¢leny 1 pfi vzdjemné komunikaci. I ve vzijem-
né komunikaci je nutné najit kompromis. Je potieba si stanovit n¢jaké pravidla spolecné
komunikace. DeVito (2001) uvadi, ze komunikace je nevratna. Jakmile ¢loveék néco vyslo-
vi nebo odesle elektronickou poStou, nelze to vratit zpét. Mize se jen pokusit zeslabit
ucinky svého jednani a sdéleni.

Ucitelska kolegialita mize byt vnimana na zakladé¢ frekvence komunikace. Je dal§im vy-
znamnym ukazatelem vzajemné podpory a pomoci je silnym ukazatelem tspéchu naplnéni

moznych zmén. Z tohoto divodu je potieba posilovat ulitelskou spolupraci a kolegialitu

Fullan (2001).

Komunikace tvofi podstatnou ¢ast naseho zivota. Narusovat ji mize nékolik Cinitell 1 fak-
tord. Na zaklad¢ komunikace muze selhat veskeré kolegialni ptisobeni i tymova prace. Ne-
dostate¢na komunikace muize narusit celkovou stabilitu ucitelského sboru. Na interperso-
nalni komunikaci je nutné pracovat a rozvijet ji. Je v§ak nutna spoluprace vSech zaintere-
sovanych. Jednim z €initeltl a strijch klimatu ucitelského sboru je 1 feditel matetské Skoly.

Ten se vyraznou mirou podili na klimatu ucitelského sboru a fungovani matetské skoly.

Nedilnou podstatnou soucasti je vystupovani feditele matetské Skoly. Ten by mél byt vo-
rem po strance moralni i pracovni. Tato problematika se tyka asertivity. Asertivita a aser-
tivni komunikace ptredstavuje takovy zplisob chovani a komunikace, ktera se projevuje tak,
ze si dokaZzeme prosadit vlastni pozadavky, nazory a potieby, naroky. VSe probiha za pii-
méfenych prostfedkt. Podstatné je, ze vSe probihd bez zbytecného ublizovani druhym.
Zachovavame si Uctu i lidskou dlstojnost viici sobé samé (ValiSova, 2002). Asertivita pod-
le Grubera (2005) piredstavuje soubory jednacich technik, ale i soubor pravidel. Jedna
se o0 soubory jednacich technik, ale 1 pravidel. To vSe vede ke zdravému a pfeméfenému

sebeprosazeni v komunikaci s druhymi lidmi. VSe probiha bez ustupkii a bez zbyte¢né ag-
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chazi i od druhych.

Reditel mateiské $koly (i feditelka matetské §koly) by mél vystupovat jako viidéi osobnost,
profesional a manazer. Jeho zpiisoby chovani a projevy by mély byt zalozeny na vzajem-
ném pochopeni a tcté k druhym — k ucitelim. Z tohoto diivodu by mél feditel vystupovat
a projevovat se asertivnd. Reditel haji své zajmy a nazory, avak s ohledem na druhé lidi.
Jedna se o respektovani jejich nazort a potieb. Jedna se o otazku ohleduplnosti viici sob¢
samym. Jak uvadél autor Gruber (2005), jednad se sebeprosazeni v komunikaci, a to bez

agrese, bez zbyte¢nych ustupkt. Nutnosti je vSak prevzit zodpovédnost za své Ciny.

Dalsim zptisobem komunikace je organizovana komunikace. Porady maji podobu orga-
nizované komunikace a jsou jeji formou. Jedna se o interni zaleZitost kazd¢ matetské Skoly
a je jejim komunika¢nim prostfedkem. Ditvody porady mohou prave byt, pokud chce fedi-
tel upfesnit, zdokonalit a doplnit jeho ptivodni rozhodnuti. Porada mize byt také svolana
na zaklad¢ potieby vyftesit néjaky problém. Navrhnout inovativni a novy zptsob jeho feSe-
ni. MlZe se jednat i o problém, ktery potiebuje Sirsi okruh znalosti a vice thli pohledu na
dany problém. Podporuje to spolupréci, vzajemnou zainteresovanost a participaci jednotli-
vych ¢lent kolektivu (Stfizova, 2001). Podnétnym se také stava, ze feditelé maji problém
predavat zpétnou vazbu ucitelim. Tato zpétna vazba zahrnuje kvality jejich prace a také,
ze nekteré matetské Skoly nevyuzivaji podstatu pedagogické rady jako poradniho organu
feditele Skoly. Projednavaji zde pouze organiza¢ni zaleZitosti a ne zaleZitosti pedagogické

(CSI, 2014 in Pricha a kol., 2016).

Tato forma organizované komunikace je Casto opomijena a nevyuzita tak, jak by m¢la. Jak
uvadi autofi, tak porada je jednou z forem organizované komunikace. Na svolani porady
se podili feditel matefské Skoly nebo zastupce feditele. V nékterych ptipadech i vedouci
ucitelka. Porady v matetské Skole maji dv€ podoby — pedagogické porada a provozni pora-
da. Pedagogicka porada zahrnuje uclitelsky sbor a provozni porada se tyka provoznich za-
méstnancl. Praveé porady by feditelé matefskych Skol mohli vyuZzivat jako jisty prostor pro
komunikaci se svymi zamé&stnanci. Na zaklad€ toho maji feditelé pfehled o fungovani ma-
tefské koly, ale i uditelského sboru. Reditelé by méli byt ti, kteii ve svych zaméstnancich
budi pocit jistoty a davery. To souvisi s efektivitou jejich fizeni a vedeni lidi. I to ovliviiuje

vztahovou rovinu v matetské Skole.
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3.3 Efektivni vedeni materské Skoly jako vyznamny cinitel ovliviiujici

klima ucitelského sboru

K tomu, aby bylo fizeni Skoly efektivni, je potieba dodrzet Fadu dileZitych aspekti a
Jedna se 1 o vybér zaméstnanci a jejich vedeni k samostatnosti a zodpovédnosti, ale i pla-
novat systematicky rozvoj pedagogt, ale i celé mateiské skoly. Reditel by tedy nemél byt
jen odbornikem na pedagogickou oblast tykajici se fizeni Skoly, ale také i ekonomem
a pravnikem. Nastinila se zde také otazka, ze by m¢l feditel disponovat manazerskymi do-

wrwe

nalistika a kontrola (Priicha a kol., 2016).

Jedna se o to, ze teditel matetské Skoly by mél mit prehled o tom, co déla. M¢l by dispo-
novat dovednostmi, kterymi prokaze zpusobilost vykonavat tuto vedouci funkci. Nejedna
se jen o to, Zze by m¢l byt schopny podilet se na fungovani mateiské skoly, ale zejména vést
1 ucitelsky sbor. To pfinds$i mnoho obtizi a miize to predstavovat i jisté limity pro praci
feditele. Vedeni lidi je jedna znejobtiznéjSich cinnosti. Mizeme fici, ze se jedna
1 v n¢kterych ptipadech o ,,nevdécnou” funkcei a ,,mravenci praci®. Zejména z toho ditvodu,
7e se jedna pievazné o feminizovanou profesi. Reditel (feditelka) mateiské $koly tak musi
vést homogenni kolektiv, coZ mize pfinaset fadu vyhod 1 nevyhod.

wewvr

kozto manazera, feditel mateiské Skoly musi mit rozvinutou $kalu odbornych, organizac-
nich a komunika¢nich dovednosti, a to z toho divodu, aby mohl usmériiovat, ale 1 stimu-
lovat 1 motivovat své zaméstnance. Tato motivace by méla motivovat i ke zménam a zvy-
Sovani kvality prace. Reditel matefské $koly by mél podporovat, ale i vytvafet v matefské
Skole pozitivni klima a klima skoly, ktera podnécuje tymovou praci. Autor Pricha a kol.
(2016) také uvadi, ze vedeni lidi pfineslo v poslednich letech zmény, a to zejména odklon
v preferenci kontroly (70. 1éta) a naklonéni se k preferenci vedeni lidi (leadership). Doslo
tak zejména z diivodu nového pohledu v ramci socidlniho vyvoje, ktery vede ke zpochyb-
néni pozice sily, tzn. pfijimani a pasivni podfizovani se moci nadfizenych (feditelim
a feditelkdm mateiskych Skol). Do centra pozornosti se dostava jista potieba seberealizace,
ale také jisty diiraz na samostatné rozhodovani, sebehodnoceni, autoregula¢ni ¢innosti za-

méstnanctl. Jedna se prfedevsim 1 o schopnost tymové prace.
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Reditel matefské $koly je jednou z viidéich osobnosti, kterd by se méla podilet na fungova-
ni matetské Skoly. M¢l by vést sviij tym (ulitelsky sbor) ke spole¢né vizi. Na tom vSem
se podili spolupréce a spoluziti jednotlivych ¢lenii ucitelského sboru. Diilezitou soucasti je
také motivace ze strany vedeni matetské Skoly. Zejména také poskytovat zpétnou vazbu,
ktera vypovida uciteliim o kvalité jejich prace. Je to zejména schopnost ocenit se navza-
jem, podpoftit se a povzbudit se pti vzdjemné praci. Z tohoto diivodu je motivace vnimana
jako soubor faktorii, které ndm napomahaji usmeérnit nasSe chovani a jednani tak, abychom
dosahli vytycené¢ho cile. Jedna se o formu povzbuzeni vykonavat ur¢itou ¢innost nebo pra-
ci.

Dle mého nazoru také odchody ucitelt z profese zapficini i nedostatecna motivace uciteld
1 ze strany vedeni matetfské Skoly, a to feditel nebo feditelka matefské Skoly. Tuto skutec-
nost zminovaly 1 u€itelky v rdmci vyzkumného Setfeni. Osobné povazuji motivaci za dile-
zitou. I motivace uciteld ovliviiuje klima ucitelského sboru. Motivaci uciteld (nejen zacina-
jicich) miize ovlivnit i MSMT a jeho podminky a normy, které musi ugitelé mateiskych
$kol plnit. Je potieba odlisit motivaci od stimulace. Autorka Slapalova (2013) uvadi, Ze
stimulace je jednodus$si neZ motivace. Je snadnéjsi zvolit stimul a uplatnit ho. Stimulem je
myslena napf. finanéni odména. Doba trvani téchto stimuld byva ovSem omezena a ma
krat$i dobu trvanlivosti a pisobnosti. Aby byl stimul U¢innéjsi dlouhodobé¢, je nutné ho
aplikovat pravidelné¢ s obménami. Oproti tomu motivace je naro¢néjsi, ale u€inngjsi a ma
dlouhodobéjsi charakter. Dllezita je vykonova motivace. Bedrnova a Novy (2007) uvadi,
ze vykonova motivace je snaha a usili jedince zlepsit se v ¢innostech. Jedna se o Cinnosti,
ve kterych miZe jedinec prokazat méfitko kvality a dosahnout uspéchu ¢i netspéchu.
Oproti tomu Adair (2004) nastifiuje pracovni motivaci. Miizeme fici, Ze se jedna o speci-
ficky druh vykonové motivace a vztahuje se k pracovnim ¢innostem. Jednd se o motivaci
k pracovnimu vykonu. Vyjadiuje celkovy pfistup jedince k praci, jeho pracovni ochotu.
Dulezita je také vnéjSi motivace. Jedna se o motivaci, kdy pracovniky pohani podnéty
zvenci. Pokud se ztrati podnét, ztrati se 1 motivace. Motivace neplsobi trvale, je nutné ji
neustdle podporovat dodavanim podnétl. Mezi podnéty mizeme fedit penize, postaveni

a titul, ale 1 privilegia, jistotu a pracovni podminky (Daigeler, 2008).

Motivace mé nezastupitelnou roli v Zivoté kazdého z nas. Pokud jedinec neni motivovan,
snizuje se 1 kvalita jeho prace. Zejména se to odrazi na jeho postaveni vici dané profesi.
Muize ho to piivést az k pochybam o sob& samém. Reditel mateiské $koly jako odbornik by

si mél byt této problematiky védom. Pokud dostate¢né nemotivuje sviyj ucitelsky sbor, od-
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razi se to na projevu chovani jednotlivych ¢lenti. Tyto projevy se pak odrazi i na vztaho-
vych vazbach mezi jednotlivymi Cleny. I z tohoto divodu je nutné provadét zpétnou vazbu.
Zpétna vazba by méla probihat oboustranné (interakce feditele mateiské Skoly a ucitelt
matefské skoly). Jak uvadi Mertin a Gillernova (2010), tak zpétna vazba ptedstavuje soci-
aln¢ psychologickou dovednost. Jednd se o jednu ze zékladnich profesnich kompetenci
ucitele. Poskytovani zpétné vazby v profesnich socidlnich vztazich je ptfinosné. Jedna

se o jednoho z Cinitell, ktefi se podileji na kvalitnich dlouhodobych vztazich.

Reditel matei'ské $koly by se mél pii predavani zpétné vazby vyvarovat nevhodnym proje-
vum chovani. Je nutné, aby ptsobil jako odbornik. Roli zde hraji i sympatie a antipatie
vicéi svym zaméstnanctim a podfizenym. Bohuzel se v praxi setkadvame i s touto problema-
tikou. Reditel by se mé&l vyvarovat nevhodnym projeviim, které narusuji vzajemnou komu-

nikaci, ale vztahové vazby a spolupraci.

Mezi nevhodné projevy fadime autoritativni styl Feditele, ten se projevuje veskerym roz-
hodovanim feditele. Mnohdy vykonava ¢innosti i sdm. Autoritativni styl stoji zejména na
ptikazech feditele. Ucitelky se musi t€émito piikazy fidit a plnit je. Tento styl vedeni miiZe
byt i disledkem vedouci funkei feditele mateiské Skoly. Dle Trojanové (2014) autoritarsky
styl mize vyjit ze stylu autoritativniho. Jedna se o takové situace, kdy chovéani vedouciho
pracovnika muze hranicit se Sikanou podiizenych. Jedna se o takové situace, kdy chovani
vedouciho pracovnika muzZe hrani€it se Sikanou podfizenych. Podle Cejthamra a Dé&diny
(2010) pfirozené neexistuje Zadny nejvhodnéjsi styl vedeni. Neexistuje Zadny styl vedeni,

ktery by zachoval moralku na pracovisti a zaroven vedl k preciznim pracovnim vykontm.

Reditel by si mél najit takovy styl, ktery mu vyhovuje, aviak s ohledem na jeho zamést-
nance. V ramci své vedouci funkce by si mél byt védom, Ze autoritativnimi projevy chova-
ni nedocili u svych podfizenych kvalitnich vykonii. Tento projev chovani vici podiizenym
bude mit opac¢ny ucinek. Nekteré projevy chovani mohou hranicit aZ s psychickym Sikano-
vanim a natlaku ze strany feditele vici u¢itelim (v nékterych ptipadech pouze k jednotliv-

ci). To se odrazilo 1 v ramci vyzkumného Setfeni diplomové prace.

Mezi tyto dalsi nevhodné projevy fadime bossing. Je to oznaceni pro natlak nebo prona-
sledovani ze strany vedouciho (v nasem piipad¢ feditele matetské Skoly). Toto Sikanovani
probiha systematicky ze strany vedouci osoby. Toto chovani dokaze podiizenému ztrpcit
praci, odrazit se na jeho praci a zméni mu vnimani pracovniho prostiedi. Jedinci ve vedou-

ci pozici maji velké moZnosti a pravomoce. Svym chovanim mohou zaméstnancim znepfi-
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jemnit poc¢inani. To se shoduje s nazorem Novaka (2010). Ten oznacuje bossingem natlak
nebo pronasledovani ze strany vedouciho (v nasem ptipadé feditele mateiské Skoly). Toto
Sikanovani probiha systematicky ze strany vedouci osoby. Toto chovéani dokédze podtize-
nému ztrpcit praci, odrazit se na jeho praci a zméni mu vnimani pracovniho prosttedi. Je-
dinci ve vedouci pozici maji velké moznosti a pravomoce. Svym chovanim mohou za-

méstnanclim znepiijemnit pocindni.

V piipadé bossingu mizeme fici, Ze se jedna o feditelovy projevy zahrnujici antipatie vici
zamestnanci. V nekterych ptipadech to pieroste az v systematické Sikanovani podfizeného.
Mnohdy tyto projevy vuc¢i jeho osobé nesouvisi ani sjeho praci a ani s pocinanim
v mateiské Skole. Mlze se to vSak odrazit na kvalité prace ucitele. Roli zde mohou hrat
osobnostni rozdily jak ze strany feditele, tak i1 ulitele. Je potieba zachovat profesionalitu.
Reditel matei'ské $koly by mél zachovat jistou objektivu a pohliZet na ugitele co se tyka
stranky jeho zpisobilosti a profesnich kompetenci vykondvat danou profesi. Nelze vSak

zminovat pouze nevhodné projevy feditele.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zamétfuje na klima ucitelskych sborti v matetskych
Skolach. Snahou bylo uchopit podstatu a fungovani tohoto spoleCenstvi. Zaméfili jsme

se také na jista specifika a Cinitele typické pro tuto socidlni skupinu.

Prvni kapitola se zaméfuje na terminologické objasnéni pojmu — klima ucitelského sboru.
Snahou bylo vyjadrit podstatu a fungovani ucitelského sboru. Zahrnuty jsou zde také fakto-
ry, které mohou ovlivnit jeho stabilitu. Na zéklad¢ vyroki nékterych autorti se také otevie-
la myslenka zkvalitnéni ucitelskych sbort. Kapitola se déli na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se za-
metovala na objasnéni pojmu klima ucitelského sboru dle riznych autorti. Objasnili jsme,
co predstavuje tato problematika. Soucasti této Casti jsme se také snazili ptiblizit, co pred-
stavuje ucitelsky sbor a jakéa je jeho podstata. Mlzeme fici, Ze vyznamnou mirou se na
klimatu ucitelského sboru podili feditelé matetské Skoly. Vypovida o tom i zminéna hie-
rarchie z hlediska pozic jednotlivych pracovnikli. Druha ¢ast se zamétuje na faktory, které
ovliviiyji stabilitu ucitelského sboru. Tuto problematiku rozebiraji Rozkovcova a Urbanek
(2017) ve své studii. Jedna se zejména o otazku fluktuace ucitell. Autofi vnimaji fluktuaci
ucitel jako jeden z faktori podporujici nestabilitu ucitelského sboru. Mimo jiné se zde

otvira otazka strategie odménovani uciteli.

Druha kapitola zahrnuje specifika a €initele ovliviiyjici klima ucitelského sboru. Prvni ¢ast
vypovidd o demografickych odliSnostech u uciteld matetskych skol. Zejména se jedna
o problematiku vysokého veékového priméru v ulitelskych sborech a zaleniovani zacinaji-
cich uditelit do pracovniho procesu. Vyznamnym specifikem pro tuto profesi je genderova
nevyvazenost. Jednd se pfevazné o feminizovanou profesi. V druhé ¢asti je nastinéna pro-
blematika osobnostnich rozdil uciteld matetskych skol a jejich ptistupy v ucitelské profe-
si. Odkryvame, jak mohou naSe osobnosti vlastnosti ovlivnit ucitelsky sbor, ale také spolu-
praci a vztahové vazby mezi uiteli a vedenim. Odrazi se zde vnimani nas samotnych, ale
1 naSeho okoli. Tteti ¢ast ndm objasiiuje riznorodou profesni kvalifikaci ucitelli matet-
skych skol. Jednd se zejména o riiznorody pohled autorii na danou problematiku. Dochézi
tu ke komparaci stfedoSkolského a vysokosSkolského vzdélani dle riznych autorii. Autofi
zde piedkladaji pottebu vysokoskolského vzdelani v rdmci profese ucitelky matetské Sko-
ly. Ctvrta ¢ast se zamé&fuje na mateiskou §kolu jako sit’ vztahil. Vztahové vazby vznikaji

mezi vSemi Cleny ucitelského sboru. Odkryta je podstata spoluprace a tymové prace. Vy-
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znamnym se stavd komunikace mezi ucitelskym sborem a vedenim, sila motivace a zpétné

vazby. Nedilnou soucasti jsou také nevhodné projevy a pfistupy feditele matetské Skoly.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci své diplomové prace se zabyvam tématem, které se tyka problematiky klimatu
ucitelskych sborit v matetskych Skolach. Sama jsem ucitelkou mateiské Skoly, tak je mi
tato téma blizka. Je to problematika, kterd se tyka vSech uciteld matetskych skol a jejich
ucitelskych sbort. Cilem vyzkumné casti je tady zjistit, jak tuto problematiku vnimaji
a jaké zkuSenosti z praxe maji praveé ti, kterych se to tyka - ucitelé matetskych Skol.
V ramci této kapitoly bude predstavena metodologie vyzkumu zahrnujici ziskavani, zpra-
covani a vyhodnocovani dat ziskanych polostrukturovanym interview s ucitelkami matet-
skych Skol. Nasi snahou bylo zaméfit se na rizné oblasti, které jsou soucasti ucitelského

sboru. Tyto oblasti ur¢itou mirou ovliviiuji a 1 formuji ucitelsky sbor a jeho klima.

5.1 Vyzkumna strategie

Pro vyzkumné Setfeni jsme zvolila kvalitativné orientovany vyzkum. Snahou bylo co
nejhloubégji nahlédnout do dané problematiky a ziskat tak co nejobsdhlejsi data k analyze.
Tento typ vyzkumu je vhodny jak k pochopeni a proniknuti do interakci jedince s okolim,
prostiedim i jinymi jedinci, tak i k popisu jejich jednani a chovani, k popsani jejich posto-
ju, ptistupli a vnimani dané problematiky. Kvalitativn€ orientovany vyzkum ndm pomize
1épe pochopit a uchopit danou problematiku a najit mozné souvislosti s danym tématem.
Zamé&rem bylo zjistit vnimani ucitelského sboru kazdou ucitelkou matefské Skoly oslove-
nou v ramci vyzkumného Setfeni a zjistit, co vSe se mize odrazit na klimatu ucitelského
sboru. Tuto skute¢nost potvrzuji i autofi Svati¢ek a Sed'ova (2010), a to, ze kvalitativni
vyzkum ndm umozni Siroce obsahly a definovany jev prozkoumat, ziskat a pfinést o ném

maximalni mnozstvi informace. Z tohoto diivodu byl zvolen tento typ vyzkumného Setfeni.

5.2 Technika sbéru dat

Jako metodu pii sbéru dat jsme si zvolili polostrukturované interview. Autoii Svaficek
a Sed’ova (2014) tvrdi, e by si badatel pfi vytvafeni a p¥ipravé rozhovoru mél vytvofit
schéma zakladnich témat. Ty vychazeji z hlavni vyzkumné otdzky. Badatel si ke kazdé-
mu tématu napiSe nc¢kolik otazek, jak by mohl danou skutecnost zjistit a jak by se na ni
mohl ptat. Tato témata pro interview mohou pochazet z vice zdroji (riznych druhi),

zejména vSak z odborné literatury, pozorovani anebo analyzy dokumentt.
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Danou metodu jsem zvolila z toho diivodu, Ze jsem chtéla odhalit zkuSenosti a vnimani
této problematiky oslovenymi ucitelkami matetskych skol (participanty vyzkumného Set-
feni). Stanovila jsem si okruhy témat a k nim otdzky. Dané okruhy témat a jejich otazky
tvotily opérnou kostru polostrukturovaného interview. Pomoci okruhii otazek jsem chtéla
ziskat cennd data pro vyzkumné Setfeni a splnit tak cile vyzkumu a zodpovédét vyzkumné
otazky. NaSe témata zahrnovala komunikaci s vedenim matefské Skoly a komunikaci mezi
ucitelkami. Nedilnou soucasti byla také spoluprace, vztahové vazby a vnimani jeden dru-
hého v ucitelském sboru. Zajimala nas také problematika zahrnujici feSeni moznych né-
vrhll zmén a inovaci. Tyto navrhy se tykaly osloveni vedeni matetské Skoly (feditele nebo
teditelka MS) a jejich mozné reakce. Nasi snahou bylo obsihnout tuto problematiku co

nejobsahleji.

5.3 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavni cil vyzkumu:

Hlavni cil vyzkumného Setieni je popsat klima ucitelskych sborii u vybranych matetskych

Skol.
Diléi vyzkumné cile:
1. Zjistit v€kové rozlozeni v ucitelskych sborech vybranych matetskych skol.
2. Odkryt, jakym zptsobem je zaclefiovana do ucitelského sboru zacinajici ucitelka.

3. Odkryt, jakym zplsobem je zallefiovana do ucitelského sboru ucitelka pied-

dichodového veku.
4. Popsat, jakym zptisobem komunikuji mezi sebou ucitelé v matetskych skolach.

5. Popsat, jakym zpisobem komunikuje feditel’ka matefské Skoly s ucitelskym sbo-

rem.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké je klima vybranych ucitelskych sborti matetskych §kol?
Diléi vyzkumné otazky:

1. VO: Jaké je vekové rozlozeni v ucitelskych sborech vybranych matefskych $kol?

2. VO: Jakym zplsobem je zacleniovana do ucitelského sboru zacinajici ucitelka?
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3. VO: Jakym zplisobem je zaclenovana do ucitelského uclitelka pied-dichodového
veéku?
4. VO: Jakym zpusobem komunikuji mezi sebou ucitelé¢ v matetskych skolach?

5. VO: Jakym zptisobem komunikuje feditel/ka matetské skoly s ucitelskym sborem?

5.4 Vstup do terénu, vybér vyzkumného vzorku a priabéh vyzkumného
Setieni
Vybér vzorku byl zcela zamérny. Vyzkumny vzorek tvofilo 10 ucitelek materskych Skol,

které musely splnit kritéria:

e profese: ucitelka matetské Skoly,
e prace na pozici ucitelky v matefské Skole nebo vedouci ucitelky v matetské skole,
e minimalné ro¢ni zkusenost a plisobnost v matetské skole (statni nebo soukromé),

e ucitelka matetské skoly ve Zlinském kraji.

Vsechny tyto poZadavky byly nutné a pro vyzkumné Setfeni nezbytné. Vysledny vyzkum-
ny vzorek tvotilo 10 ucitelek matefskych §kol ze Zlinského kraje. Jedna se o ucitelky,
které pracuji v béZzné matetské Skole (statni i soukromé). Na tyto matei'ské Skoly se vztahu-
je Skolsky zakon a jsou uvedeny v rejstiku kol a $kolskych zatizeni. Pfed vybérem téchto
deseti ucitelek jsem zvazovala, jak budu vyzkumny vzorek vybirat, a proto jsem si stanovi-
la vybrana kritéria. Snahou bylo ziskat co nejobséahlejsi data. Pfi prvotnim vstupu do terénu
jsem si vytipovala ucitelky matetskych Skol. Objevily se mezi nimi zac¢inajici ucitelky
a ucitelky pted-dichodového véku. Je zde moznd provazanost na jiz realizovany vyzkum
tykajici se odchodu zacinajicich uciteli ze zaméstnani v oboru Skolstvi. Jednd se o vy-
zkumné Setfeni s nazvem Fluktuace ucitelu: vybrané zahranicni teorie a vyzkumni pristupy
od autori Rozkovcova a Urbanek (2017). V ramci naSeho vyzkumného Setfeni muze dojit
k Castetné komparaci studie a vyzkumného Setfeni diplomové prace (hledat moznou po-

dobnost).

Vyzkumné Setfeni, a to véetné stanoveni kritérii a osloveni ucitelek, probihalo od mésice
ledna az do mésice unora 2018. Béhem téchto mésicti jsem kontaktovala ucitelky, které
se zucastnily mého vyzkumného Setfeni. Interview probihaly po spole¢né domluvé. Ucitel-
ky méla moZnost vybéru mista i ¢asu, kdy jsme se spolecné sesli. V ramci interview jsem
se snazila ziskat od jednotlivych uéitelek jejich Zivotni zkuSenosti, ndzory, postoje a vni-

mani této problematiky. Z tohoto diivodu bylo potieba navodit pted interview vlidnou at-
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mosféru mezi vyzkumnikem a participantem (mezi vyzkumnikem a ucitelkou) — tzv. ra-
port. Snahou bylo, aby nebyli ovlivnéni okolnimi vlivy. VSem ucitelkdm bylo fec¢eno, pro¢
se vyzkumné Setfeni uskutecnuje a za jakym ucelem - bude slouzit pouze pro praktickou
¢ast mé diplomové prace. Ucitelky byly obeznameny s ¢asovou dotaci. Participantim (uci-
telkam MS) bylo také feeno, Ze nemusi odpovidat na otazku, ktera je jim nepiijemna nebo

kontraproduktivni.

Snahou bylo osvétlit, jak mohou vypadat ucitelské sbory v matefskych skolach odliSnym
pohledem, nez je ten muj. Chtéli jsme zjistit, jaké zkuSenosti maji i1 jiné ucitelky ve Zlin-
ském kraji a hledat mozné souvislosti, pficiny, disledky a nasledky. Vyzkumné Setieni by
nam mohlo pomoci pochopit pointu toho, co se v ulitelskych sborech matetské skoly ode-
hrava a pro¢ tomu tak je. VSechny interview s ucitelkami byly proto nahravany na za-
znamové zarizeni. Snahou bylo zachovat autenticitu vypovédi ucitelek a jejich postiehy,
naméty a zkusenosti. Bylo jim také feceno, ze interview je anonymni, jak dlouho bude in-
terview probihat (doba interview pribliZzné 30-45 minut) a Ze po transkripci bude inter-
view a nahravka anonymizovana (ukédzka transkripce interview v pfiloze P II). VSichni
participanti dostali podepsat informovany souhlas o ti¢asti na vyzkumném Setfieni, kte-
ry je uveden v ptiloze (P I). Byla jsem velmi mile piekvapena ochotou oslovenych partici-
pantd a jejich otevienosti pfi interview. Diky tomu se podafilo ziskat cennd data pro mé

vyzkumné Settenti.

5.5 Charakteristika participanti (ucitelky materskych $kol)

Ucitelka Lenka,

Lenka ma 25 let a je ucitelka matetské Skoly ve Zlinském kraji. Studovala na vysoké Skole
ve Zlin¢ na Univerzité TomaSe Bati. Jednalo se o bakalatsky studijni obor Uc¢itelstvi pro
matefské Skoly. Pied studiem na vysoké Skole studovala vicelet¢ gymnazium (neméla zad-
nou praxi v matefské Skole). Rok po ukonceni studia pracovala jako asistentka pedagoga
u chlapce v sedmé ttid€. Toto povolani ji nenapliiovalo a vzala ho jen z nouze, chtéla radéji
pracovat u mladsich déti (déti predSkolniho véku). Brala to pouze jako rok praxe k dobru.
V matetské Skole pracuje nyni tii roky a zacinala zde jako zacinajici ucitelka. Lenka po-
chézi z velmi rozsifené rodiny, kde maji mnoho déti, se kterymi Casto pomahala a hlidala
je. V aktudlni matefské Skole se citi dobte, jelikoz zde maji dobry kolektiv. Uc¢itelky jsou

zhruba vSechny stejné staré. Jediné tskali a problém, ktery vnima je koncici pracovni
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smlouva a strach o pracovni misto. Rada by se osamostatnila a nasla si stalé pracovni mis-
to, které si myslela, ze by mohlo byt v aktualni matetské Skole. Bohuzel je toho nazoru, ze
nebude ocenéna jeji snaha a pile, kterou podavala béhem tii let v dané matei'ské skole. Ta-
ké si mysli, ze nikdo neoceni jeji kvalifikaci. Rada by ziistala v dané matetské Skole
a v puvodni sestavé ucitelek, ktera zde nyni je. Je toho ndzoru, ze by se nemélo nicit néco,

co dobfe funguje a s ¢im jsou spokojeni i rodice, ale predevsim déti.
Ucitelka Marie

Marie ma 23 let a je ucitelkou mateiské Skoly ve Zlinském kraji. Studovala stfedni Skolu
s maturitou. Jednalo se o obor Piedskolni a mimoskolni pedagogika. V rdmci brigadni ¢in-
nosti béhem stiedni Skoly se zucastnila nékolika workshopti ur¢enych pro déti a volnoca-
sovych aktivit, na kterych se podilela. Uz v této dobé zjistila, Ze ji tato prace bavi a ze
st zvolila spravny smér v ramci svého studia. V aktudlni matefské Skole pracuje Ctyfi roky
a zacinala zde jako zacinajici ucitelka. Pfedtim pracovala jako pecovatelka v odd¢€leni pro
déti ve veéku od 1 do 3 let, coz jsou vlastné ,,jeslicky*. Z pozice peCovatelky odesla z dtiivo-
du, ze zde byla jako zaskok za dlouhodobé nemocnou pani. V soucasnosti vede jesté 1 po-
hybovy krouzek, ktery je zaméfen pro predskolni déti a déti mladsiho Skolniho veku.
V aktualni mateiské Skole se citi dobie, vychazi s kolegynémi i vedouci ucitelkou. S kole-
gynémi si rozumi jak nazorové, tak i stylem pfistupu k détem. Ke v§em zaméstnancim
matefské Skoly si nasla cestu a neboji se fict, Ze jsou s kolegynémi ptatelé. Jediné uskali
v ramci této matetské Skoly vnima ze strany vedeni, které nema piehled o tom, kdo v ma-
tef'ské Skole pracuje - jak se kdo snazi, kolik vynalozi usili. Vnima i jisté bariéry v komu-
nikaci feditelky matetskeé Skoly a ucitelek. Jejim pfanim je, aby vedeni se vice zajimalo
o praci ucitelek a vénovalo jim vice ¢asu. Sama se ted’ potyka se situaci, ze ji kon¢i pra-
covni smlouva. Vedeni matefské Skoly ji smlouvu pfislibilo a tuto skute¢nost béhem nece-

1é¢ho roku ptehodnotilo.
Ucitelka Markéta

Ucitelka Markéta je pred-dichodového veéku. Vystudovala Stfedni pedagogickou Skolu.
V matetské Skole pracuje Ctyficet let. V aktudlni matefské Skole pracuje jiz sedm let. Pred
touto matei'skou Skolou pracovala tficet dva let v jiné matefské Skole ve Zlinském kraji
a predtim rok v jiné matei'ské Skole. Do nyné&jsi matefské Skoly se velmi téSila, protoze se
jednalo o upln€ nové zatizeni, kde si ucitelky mohly vytvatret mnohé podle sebe. Byl zde

taky mlady kolektiv ucitelek po Skole (absolventky - za¢inajici ucitelky), ktery ji obohatil
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0 nové zkuSenosti a dodal ji novou energii a pohled na praci. V kolektivu se i pies vétsi
veékovy rozdil citi dobie, vnima je jako pozitivni zdvan mladi, coz ji dodava silu a energii
do dalsi prace. Postupné k sob¢ vSechny naSly cestu a i zacinajici ucitelky ziskaly zkuSe-
nosti. V matetské Skole panuje poklidna atmosféra, vSichni si zde rozumi a pomahaji si. Je
rada, Ze pracuje na tomto pracovisti a s mladymi ucitelkami, které ji inspiruji a také ji uka-
zuji novy nahled na véci. Ziskava nové poznatky a zkuSenosti. Byla by rada, kdyby v ma-
tefské Skole ztlistala stejna sestava ucitelek, protoze si vSichni rozumi. Je to skoro jako ro-

dina.
Ucditelka Petra

Petra ma 24 let a vystudovala Univerzitu Palackého v Olomouci. Studovala bakalarsky
obor Ucitelstvi pro matefské Skoly. Pfed vysokou Skolou studovala Stfedni pedagogickou
povolani ji tak zaujalo, Ze se sama chtéla stat ucitelkou matefské Skoly. Jako ucitelka pra-
cuje tii roky. V aktualni matei'ské skole je viditelny vysoky vékovy rozdil mezi ucitelkami.
Ostatni ucitelky jsou v pred-dichodovém véku. Tuto skutecnost Petra pocituje i v namé-
tech a napadech, které by chtéla realizovat, ale jeji kolegyné nechtéji a nejsou ochotné rea-
lizovat nové véci, maji rad¢ji zajety svij rezim a klid. Petra by je mnohdy pfirovnala
k vyhotelym ucitelkam, které ,,odstihuji metr do dichodu®. Kdyz nastoupila do zaméstna-
ni, ucitelky ji uvedly dobfe, av§ak musela se naucit, jak s kym komunikovat, aby nebyla za
tu ,,drzou® (najit si ke kazdému individudlni cestu a pfistup). Béhem své praxe se setkala
s tim, Ze ji bylo ze strany n¢kterych star§ich kolegyil ptedhazovéano, Ze jest¢ neni matka
a tim, Ze nema moc zkuSenosti s détmi. Tuto skute¢nost vnima Petra jako absurdni. Jako
uskali v tomto povoléani vidi to, zZe Casto vdzne komunikace ze strany vedeni viici ucitel-
kam, ale i mnohdy mezi ucitelkami navzdjem. Ona sama ma s kolegyni vyborné vztahy -
fesi spolu vSe, co je potieba, aby kazda z nich védéla, co se ve tiid¢ déje. Tvrdi, Ze vSe je

v podstaté o vzajemném respektu a divére.
Ucitelka Iva

Iva ma 23 let a pracuje jako ucitelka matef'ské Skoly na vesnici ve Zlinském kraji. Vystu-
dovala Univerzitu Tomase Bati ve Zlin€. Studovala bakalarsky studijni obor. V nyné&jsi
matefské Skole pracuje zhruba ptil roku. Jedna se o statni matetskou Skolu. Pfedtim praco-
vala jako ucitelka matefské Skoly v soukromé matetské skole ve vét§im mésté. K odchodu

z prvniho zaméstnani se rozhodla sama, jelikoZ ji dlouhodobé trapil ptistup vedeni matei-
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ské skoly. Iva tvrdi, Ze to byl spiSe nepfistup. Vedeni se nezajimalo o déni v matetské sko-
le. Uznava, ze se ji 1épe pracuje ve statni matetské Skole. V soukromé materské Skole
se setkala s pomluvami i intrikami ze strany chiivy, jelikoz zde méli 1 déti mladsi tii let.
Vedeni matefské Skoly po nich chtélo plnit narocné podminky a vazla i komunikace ze
strany vedeni. Vedeni se nezajimalo o to, co tam ucitelky d¢laji, jak to délaji a proc¢ to d¢la-
ji. Neftesilo problémy a s ni¢im jim nepomahali. VSechno nechévali na ni a jeji kolegyni.
V nyn¢jsi mateiské Skole se citi 1épe, 1 kdyZ je na pracovisti nejmladsi. Ma zde dvé starsi
kolegyné zhruba ptes 50 let. Jako vyhodu vidi, ze kdyz je néjaky problém nebo situace,

kterou je potieba fesit, tak se vSechny kolegyné domluvi a stanovi kompromis.
U¢itelka Michaela

Michaela ma 31 let a pracuje jako ucitelka v matetské Skole ve Zlinském kraji. M4 vysoko-

Skolské vzdélani. Studovala na Univerzité Palackého v Olomouci. Pfed studiem na vysoké

vvvvv

vvvvv

z talentovych zkousek, proto §la na OA. Stat se ucitelkou matetské Skoly chtéla uz od ma-
la. Nyni pracuje jiz 6 let jako ucitelka matefské Skoly. V nyné&jsi matetské Skole pracuje
4 roky. Predtim pracovala 2 roky v matetské Skole na okraji mésta, byla to spise takova
mensi vesnice. Z tohoto zaméstnani odesla z toho divodu, ze ji feditelka matefské Skoly
slibovala, Ze ji zvysi uvazek (pracovala na pil tivazku). Bohuzel ziistalo jen u slibi. Mi-
chaela mé¢la také problémy s kolegyni na tfid€. Byla to ucitelka pfed-diichodového veku.
Tato kolegyné chodila do prace jen z povinnosti a odpocitavala v kalendafi dny do diicho-
du. Z tohoto diivodu si Michaela hledala novou préci. Nelibil se ji pfistup vedeni, které jen
slibovalo a u slibii zGstalo a také neshody s kolegyni na tfid¢, ktera ji mnohdy shazovala
1 pred détmi. V aktudlni matetské Skole se citi dobfe, panuje zde pozitivni a pfijemna at-
mosféra. Jeji kolegyné je dle ni nejizasnéjsi kolegyni (mezi Michaelou a kolegyni je také
velky vékovy rozdil). Michaela a jeji kolegyné se stykaji i v soukromém Zivot€, jsou z nich
kamaradky. Michaela si mysli, Ze vSe je o kompromisu, divéfe a komunikaci. Hlavni je

se spolu domluvit a neponizovat druhé.
Ucditelka Barbora

Barbora ma 25 let a pracuje v soukromé matetské Skole ve Zlinském kraji. Ma vystudova-

nou vysokou Skolu - bakalatsky titul. Pfed vysokou Skolou chtéla studovat Stiedni pedago-

vvvvv
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ho centra v Charité Zlin, kde doucovala déti ze socialné slabych rodin. V tu dobu se ji vra-
til sen zase pracovat jako ucitelka matetské skoly. Pracovala také jako instruktorka na ta-
borech pro déti a chliva pro déti v rodinach. Nyni pracuje Ctyfi roky jako ucitelka mateiské
Skoly. Bylo to jeji prvni zaméstnani a nastoupila zde jako zacinajici ucitelka. Pii nastupu
do zaméstnani me¢la obavy, Ze nezapadne do kolektivu a nebude umét komunikovat s rodi-
¢i. Jedna se o soukromou mateiskou Skolu, tak zde je i chliva a zdravotni sestra. O vedeni
Barbora nemluvi v moc hezkém svétle. Je to dle ni spiSe nevedeni. Hlavni slovo ma fedi-
telka, kterd se o jejich odloucené pracovisté nezajima. Zminuje 1 bariéry v komunikaci.
Vedeni se nezajima o fungovani mateiské $koly a o to, co se tam d&je. Reditelku a celkové
vedeni matetské Skoly vida jen na besidkach a na akcich pro rodi¢e. Barbora se musi starat
sama o chod matefské Skoly. Troufa si fict, Ze se z ni stala vedouci ucitelka, aniz by ji n¢-
kdo jmenoval do funkce. Je to takova holka pro v§echno. Barbora by chtéla, aby se zménila
a hlavné zlepsila komunikace ze strany vedeni a hlavnég, aby se vedeni zajimalo o to, co se
v mateiské Skole déje. Nejde jen o to, aby matetska Skola fungovala ,,na oko®. Dle ni je
potieba, aby se feditelka podilela na chodu matetfské Skoly a zménila ptistup. Tuto situaci ji
také znepfijemnuji nepiijemné pomluvy ze strany vedeni. Dle jejiho nazoru vSe zavisi na
daveéte, porozuméni, kompromisu, spolupraci a hlavné tymové praci ucitelek, ale i vedeni

matefské Skoly.
Ucitelka Lenka,

Lenka ma 26 let a pracuje v matefské Skole ve Zlinském kraji. Vystudovala Stfedni peda-
la bakalatsky obor a nyni si zvySuje kvalifikaci navazujicim magisterskym studiem. Jeji
prvni zaméstnani byl asistent pedagoga. Nasledné pracovala dva roky jako ucitelka matet-
ské Skoly. Z této matetské Skoly odesla z toho divodu, Ze se zde necitila dobte. Prace
v této mateiské $kole byla pro ni naroéna. Reditelka matefské $koly kladla na né neptimé-
fené naroky. Tyto naroky se stupiiovaly. Lenka také uvedla, Ze zde méla zkuSenost i s psy-
chickou Sikanou ze strany feditelky. Nyni pracuje 4 roky v jiné matetské Skole. Je zde v¢-
kové smiSeny kolektiv, ale nepocituje to jako omezujici nebo limitujici. I jeji nejstarsi ko-
legyné je plna elanu a nadSeni. Celkové je v matetské Skole pfijemnd atmosféra a Lenka je
zde velmi spokojend. Lenka by si ptala, aby feditelka s nimi vice komunikovala a vyslech-

la si 1 jejich ndméty a ndpady, Ze ne vSechny musi byt zIé.
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Ucditelka Denisa

Denisa ma 25 let a pracuje jako ucitelka matefské Skoly. Ma vystudovanou vysokou skolu.
Jeji zaméteni je specialni pedagog (studijni obor: Specidlni pedagogiku predskolniho vé-
ku). Studovala Univerzitu Palackého v Olomouci. Jednalo se o bakalaiské studium. Poté
si rozsifila kvalifikaci na navazujicim magisterském studiu a vystudovala studijni obor
Rizeni volno¢asovych aktivit, tedy volnoasovou pedagogiku. Pfed vysokou §kolou studo-
matefské Skoly, ale vedeni ji vyuziva i jako specialniho pedagoga. V prvni matetské Skole
pusobila v logopedické tfid¢, kde neméla k sobé stabilni kolegyni. Musela spoléhat sama
na sebe a na to, co udela a jak si to udéla. Byla tehdy zac¢inajici ucitelka. Denisa to vnima
jako skvélou zkuSenost, ale bylo to pro ni tehdy moc naro¢né. Sama si dodélavala posledni
rok navazujiciho magisterského studia. Reditelku znala jiz od détstvi, jelikoZ sama do této
matefské Skoly chodila sama jako dité. Béhem studia na vysoké Skole ji feditelka nabidla,
aby se po studiu ozvala. Tak ziskala toto vysnéné misto. Se vSemi si rozuméla, méli mezi
sebou pratelské vztahy. Po dvou letech musela odejit, protoze se vracely jiné ucitelky
z matetské dovolené. Na nynéj$im pracovisti je spokojend, ale radéji vzpomind na piivodni
matetskou skolu. Libilo se ji, ze zde byla svym panem. V této matetské Skole je spokojena,
ma s kolegynémi dobré vztahy. S feditelkou této matetské Skoly komunikuje otevien¢ a je

to vztah zaloZeny na spolecné ditvéie, coz by prala i jinym ucitelkam.
Ucitelka Iveta

Iveta je ucitelka pred-diichodového vE€ku a ma vystudovanou vysokou skolu. Nyni si zvy-
Suje kvalifikaci navazujicim magisterskym studiem. Iveta ma vystudovanou Stfedni peda-
ské dovolené pracovala chvili v detaSovaném pracovisti matei'ské Skoly. Rada by si nasla
novou pracovni pozici a délala préci, kterd ji bavi a napliiuje. Ve svém piedchozim za-
méstnani se setkala i s tim, Ze feditelka ventilovala své osobni zdjmy a problémy a pienase-
la tak svou Spatnou ndladu na ucitelky. Zavidéla jim, kdyz se jim néco podafilo a i to, kdyz
Iveta nastoupila na vysokou skolu. Pfirovnala by to az k zastrasovani lidi a ukazovani moc
podiizenym. Z tohoto diivodu si i Iveta mysli, ze ztratila zaméstnani. Byla pro feditelku
,nepohodlna®. Iveta by rada nasla pracovni misto, kde se bude citit dobfe a sama sebou.
Misto, kde spolu ucitelky 1 vedeni vychazi a kde neni problém, Ze 1 ulitelka v jejim véku

ma zdjem si zvysit kvalifikaci.
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5.6 Charakteristika materskych $kol zahrnutych v ramci vyzkumného

Setreni

V ramci vyzkumného Setfeni bylo osloveno 10 ucitelek matetskych Skol ze Zlinského kra-
je. Ucitelské sbory téchto participantek jsou velmi individualni a specifické. Rozdilnosti
muzeme spatfit predevSim ve veékovém rozmezi jednotlivych ucitelskych sbort
a v kvalifikaci ucitelek matetskych skol (viz tab. ¢. 1 Charakteristika matetskych Skol).
Celkovée bylo ve vyzkumném Setfeni zahrnuto 7 matetskych Skol ze Zlinského kraje. Dana
charakteristika matetskych Skol slouzi jako dopln¢k charakteristiky participantek (viz 4.5
Charakteristika participantli). Z divodu zachovani anonymity zde nejsou uvedeny jména

participantt (ucitelek matetskych skol).

Tab. €. 1 Charakteristika matefskych kol

MATERSKA POCET CHARAKTERISTIKA MATERSKE
SKOLA UCITELEK SKOLY

- Soukroma matefska Skola;

- Zapsana v rejstiiku Skol a Skolskych zatizend;

- Vedeni MS: feditelka mateiské §koly, zastup-
kyné feditele matef'ské Skoly a vedouci ucitel-
ka matefské skoly (pro odloucené pracoviste);

Matei‘ska Skola ¢. 1 Dvé ucitelky |- Personalni zajisténi: Ctyfi ucitelky, chiva,
zdravotni sestra, provozni personal;

- Kovalifikace ucitelek: 2 vysokoskolsky vzdéla-
né, 2 stiedoskolsky vzdélané;

- Vékové rozmezi ucitelek: 23-50+;

- Dveé tfidy — heterogenni.

- Statni matetska Skola;

- Zapsana v rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni;

- Vedeni MS: feditelka matefské koly, zastup-
kyné feditelky materské skoly a vedouci uci-
telka matetské skoly (pro dané odloucené pra-

Mateiska Skola ¢. 2 Tti ucitelky coviste);

- Persondlni zajisténi: Sest ucitelek, provozni
personal;

- Kyvalifikace ucitelek: 4 vysokoskolsky vzdéla-
né, 2 sttedoskolské vzdélani;

- Vékové rozmezi ucitelek: 23-58 let;

- Tti tfidy — heterogenni.

- Statni matefska skola;

- Zapsana v rejstiiku Skol a skolskych zatizeni;

Matei'ska §kola €. 3 | Jednauditelka |- Vedeni MS: feditelka mateiské $koly, zastup-
kyné teditelky mateiské skoly;

- Persondlni zajiSténi: 14 ucitelek, provozni per-
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sonal;

Kvalifikace ucitelek: 4 vysokoskolsky vzdéla-
né, 10 stiedoskolské vzdélani;

Veékové rozmezi ucitelek: 20-60 let;

Sedm tfid — homogenni, 1 logopedicka trida.

Mateiska Skola ¢. 4 Jedna ucitelka | -

Statni matefska skola;

Zapsana v rejstiiku Skol a skolskych zafizeni;
Vedeni MS: feditelka mateiské $koly, zastup-
kyné teditelky mateiské Skoly;

Personalni zajisténi: Ctyfi ucitelky, provozni
personal;

Kvalifikace ucitelek: 1 vysokoskolsky vzdéla-
na, 3 sttedoskolské vzdélani;

Veékové rozmezi ucitelek: 30-56 let;

Dve¢ tfidy — heterogenni.

Materska §kola ¢. 5 Jedna ucitelka | -

Statni mateiska Skola;

Zapsana v rejstiiku Skol a skolskych zatizeni;
Vedeni MS: feditelka mateiské $koly, zastup-
kyné feditelky mateiské skoly;

Persondlni zajiSténi: Sest ucitelek, provozni
personal;

Kvalifikace ucitelek: 1 vysokoskolsky vzdéla-
né, 5 stredoskolské vzdélani;

Veékové rozmezi ucitelek: 25-50+ let;

Tti tfidy — homogenni.

Materska §kola ¢. 6 Jedna ucitelka | -

Statni mateiska Skola;

Zapsana v rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni;
Vedeni MS: feditelka mateiské $koly, zastup-
kyné feditelky matetské Skoly;

Personalni zajisténi: 8 ucitelek, provozni per-
sonal;

Kvalifikace ucitelek: 2 vysokoskolsky vzdéla-
né, 6 stredoskolské vzdélani,

Vekové rozmezi ucitelek: 20-50+ let

Ctyfi tiidy — heterogenni.

Materska §kola ¢. 7 Jedna ucitelka | -

Statni materska skola;

Zapsana v rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni;
Vedeni MS: feditelka mateiské $koly, zastup-
kyné teditelky mateiské skol;

Personalni zajiSténi: Sest ucitelek, provozni
personal;

Kvalifikace ucitelek: 1 vysokoskolsky vzdéla-
na, 5 stfedoskolské vzdélani,

Vékove rozmezi ucitelek: 30-55 let

Tti tfidy — heterogenni.
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6 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Veskeré interview s ucitelkami matefskych skol byly pfepsany do podoby transkripce
(psané podoba rozhovoru). Nasledné doslo k jejich dalSimu zpracovani a praci se ziskany-
mi daty. Ziskana data byla analyzovana pomoci otevirené kédovani za vyuziti kodovani
v ruce pomoci metody oznacené papir a tuzka. Pomoci otevieného kodovani jsem do
datového zdznamu vpisovala nazvy kodi. Doslo tak k rozebrani celkového textu na riizné
velké jednotky. Témito kody jsem vytvoftila ,,nalepky nebo oznaceni, které nejvice odpo-
vida a charakterizuje povahu mého datového fragmentu. VSechny transkripce jsem opako-
van¢ né€kolikrat procitala a snazila jsem se kody napasovat tak, aby byly co nejvice charak-
teristické a vystizné pro dany datovy fragment. K6dy se mohou opakovat nejen v jednom,
ale 1 vice interview. Abych se v interview orientovala a kody dobte dohledala, tak jsem

jednotlivé fadky analyzovaného textu ocislovala.

Po kédovani bylo potieba jednotlivé kody kategorizovat (seskupit v celek, ktery je charak-
teristicky podobny nebo ma jisté vnitini souvislosti) a vytvofit subkategorie. Tyto katego-
rie a subkategorie vznikly na zéklad€é prochazeni interview a pfi jejich kédovani. Kazda
kategorie zahrnuje své subkategorie. Bylo vytvoreno 6 kategorii (viz tab. ¢. 2). Tyto kate-

gorie byly vytvofeny na zdklad¢ ziskanych dat.

Tab. ¢. 2 Kategorie vyzkumného Setfeni

KATEGORIE

1) O reditelce mame svoji predstavu a) Klima ovliviiuje feditelka
b) Reditelka ma posledni slovo
¢) Reditelka to ma v rukou

2) Reditelka Zije mimo nas a) Bez povzbuzeni

b) Musime byt samostatni

¢) Nezucastnéna komunikace
3) Zijeme ve strachu a) Pracovni smlouva

b) Neptiméfené jednani

c) Vyhrocené situace

4) (Ne)chceme ,,mladou krev* a) NezkuSena ucitelka=nezkuSené dité
b) Vzijemné porozumeéni

5) Ty tady (ne)patris a) (Ne)rovnocenny partner

6) Jsme kazda jina a) Vse je to o lidech

b) Zbytecné komunikacni neshody
¢) Ditvéra v komunikaci
d) Jsme jeden tym
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Soucésti vyhodnoceni vyzkumu budou uvedeny zjisténi, které vyplyvaji z vyzkumného
Setfeni. Na zdklad¢ téchto zjisténi budou zodpovézeny vyzkumné otazky a splnény stano-
vené vyzkumné cile. Snahou bylo také propojit vysledky vyzkumného Setfeni (kategorie

a subkategorie) s teorii a teoretickou casti diplomové prace.

6.1 O reditelce mame svoji predstavu

V ramci této kategorie oslovené ucitelky vyjadiovaly pfedstavu o tom, jaka by feditelka
matefské Skoly méla byt a jaké by méla mit prednosti. Kazda z ucitelek méla svoji predsta-
vu, kterou béhem interview nadnesla. Byly zde nastinény jisté bariéry, které predstavu
o feditelce limituji. Reditelka matetské §koly je vyraznym &initelem v o&ich ugitelek ovliv-
fyjici klima.

V predstavach participantek (o feditelce matefské Skoly) se nejvice odrazilo: a) klima

ovliviiyje feditelka, b) feditelka ma posledni slovo, c) feditelka to ma v rukou.

6.1.1 Klima ovliviiuje Feditelka

Reditel (i feditelka) $koly je dilezitou osobou v této oblasti. Je strifjcem klimatu, které
ovliviiuje, vytvaii, ale 1 spoluutvafi. Vytvari pravidla, které jsou rozdéleny do dil¢ich ob-
lasti. Dané oblasti pak tvofi celkové klima Skoly. Jedna se i o oblast vztahti v rdmci klimatu

ucitelského sboru (Jak vytvaret, 2017).

Reditelé mateiskych kol jsou jedni z &initeldi, ktefi ovliviiuji nejen ugitelsky sbor, ale
1 jeho klima. Svym plisobenim se spolupodili na fungovani matei'ské skoly. Z tohoto divo-
du je nutné, aby se feditelé zaméfili na sviyj pristup vici ucitelskému sboru a jednotlivym
ucitelim matefské Skoly. Nejedna se jen o otazku ptistupu, ale i chovani. To vS§e ma vliv

na vnimani vedeni matetské Skoly ucitelskym sborem.

,, ...ze se jako fakt nezajima, Ze nic neresi nebo zase naopak tieba ten potom ten clovek

v tom vedeni je treba arogantni, takovy nepristupny, neochotny.  (Iva 149-150)

., ...Nékdo 7esi, Ze ma problémy s vedenim, které je nepristupné, nekomunikuje nebo
se prosté povySuje na podrizené. Je to fakt smutné. Nedokdzu si to predstavit. Clovek se do
prace musi tésit. Ja se treba strasné tesim. Ale kdyz vam nékdo zneprijemnuje Zivot, tak

se vam nechce chodit ani do prace. To jste pak otraveni a nervozni ... (Denisa 82-87)
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Participantky popisovaly, jaky vliv ma feditelka matefské skoly na klima. Popisuji také,
jaké jsou projevy, kdyz feditelka mateiské Skoly klima ovlivituje. Jednd se zejména
0 osobnostni vlastnosti feditele (feditelky) matetské Skoly. Na zaklad¢ toho miize dojit ke
zméné vnimani vedouci pozice ucitelskym sborem matetské skoly. S tim se shoduji 1 autofi
Cejthamr a Dédina (2010). Dle autort efektivni vedeni ovlivituje vykony jednotlivci. Toto

ovlivnéni jednotlivell se odrazi na vykonu celé organizace.

., ...nerad tam chodi clovek do té reditelny, ale jako zas na druhou stranu ve vsem vyjde
vstric a je ochotna, kdyz treba clovek potrebuje volno nebo néjaké pomiicky nebo néjaké

nové hracky, tak vzdycky se snazi ve vsem vyjit vstric... “ (Lenka; 64-66)

., ...pFL hospitacnich rozhovorech je jako zas uprimna, Ze to neuvadi jako chyby a vytky, ale

spise jako rady a zkusenosti do budoucna, ceho se treba vyvarovat.* (Lenka, 180-181)

Jak jsem jiz uvadé€la v teoretické casti, tak by feditel nemél byt jen odbornikem na pedago-
gickou oblast tykajici se fizeni Skoly. M¢I teditel disponovat manazerskymi dovednostmi,
a to v celé §ifi a vSemi funkcemi. Jedna se jak o planovani, tak i organizovani. Zejména

vsak vedeni lidi, personalistiku a kontrolu (Pricha a kol., 2016).

S tim se shoduji vyroky uditelky Lenky,. Reditelka mateiské skoly by méla byt schopna
a disponovat manazerskymi dovednostmi a obstarat pro danou matetskou Skolu, co je po-
ttebné. Zaroven by méla byt schopna vést svij ucitelsky sbor. Dilezité je také motivovat
a poskytovat zpétnou vazbu zahrnujici kvalitu jejich prace. Zejména by méla byt moralnim

vzorem pro ucitelsky sbor.

,,Jak jsem Fikala, je to o lidech a o tom, kdo jaky je. Je jasné, Ze vsichni nemiizeme byt

stejni, ale miizeme se k sobé aspon chovat slusné... “ (Denisa 108-109)

., ...vyslechla kaZzdou ucitelku a pak moudrie rozhodla, empaticka. Byla velmi aktivni, a sa-

ma se snazila dat ucitelkam dobry priklad po strance pracovni a moralni... “(Iveta 92-93)

Ucitelky nejvice zmiflovaly, Ze klima mize ovlivnit nepfistupnost feditelky matetské Sko-
ly. Mezi dalSimi vlivy uvadély ucitelky také arogantnost a povySovani, neochotu. Mezi
zadané vlastnosti upfimnost, vstficnost a slusnost, coz je v dané profesi podstatné. Hlavnim
ditvodem je, Ze se jedna o profesi, kde jednotlivi ¢lenové pracuji v tymu a tvofi spolecen-

stvi.

Autofi Pricha a Kot'atkova (2013) fadi do pozitivni vztahové roviny porozuméni, ochotu,

moralni kvalitu a spolupréci. Syslova a kol. (2016) také vnim4, Ze feditel matetské Skoly
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by mél podporovat, ale i vytvaret v matefské Skole pozitivni klima a klima Skoly. Dle mé-
ho nazoru by to mélo byt jednou z priorit feditelky matetské skoly. Spolupodilet by se vSak

méli na tom vSichni ¢lenové ucitelského sboru.

6.1.2 Reditelka ma posledni slovo

Hodné¢ ucitelek se shodlo na tom, ze vnimaji feditelku matetské Skoly jako n€koho, kdo
si Casto haji své zajmy. Tato skute¢nost mize vychazet z vedouci pozice feditelky. Pro
ucitelky je tato skutecnost demotivujici. Mnohdy se stava, ze postupy feditele mateiské
Skoly nechapou a nesouhlasi s nimi. Tato skute¢nost mize vychazet z vedouci pozice fedi-
tele matefské Skoly. Mlize se vSak jednat i manazerskou dovednost a nezbytné kroky, které

feditelé musi podniknout. I autorka Syslova a kol. (2016) uvadi, ze vedeni lidi je jednou

vvvvvv

., ...Pani feditelka se mi zda, coz by méla, zZe spisSe zastupuje zdjmy materské skoly, Ze
se snazi vzdycky prosadit jen tu svou, at’ se jedna, at se jedna bohuzel o cokoliv.* (Len-

ka; 193-1935)

., ...naopak ta ucitelka je témeér neschopnd, jsou na ni jen stiznosti, vécné ma papirovani
Spatné nebo to za ni musi nékdo dodélavat, ale pani reditelka si ji radéji nechd, protoze ma
napriklad néjaké vzdelani v oboru treba se specialni pedagogikou, misto toho, aby si ne-
chala jinou radovou ucitelku, ktera toto zaméreni treba nemad, ale naopak, co se tyce papi-
rovani, praci s detmi, ndapady, ochotnost treba prijit i diive do Skolky, kdyz je néjaka akce,
vymyslet nejriznéjsi prosté akce a tady toto vSecko, tak o ni (duraz) pani reditelka treba

zdjem nemad, protozZe kdyby mela zaplnit jedno misto, tak tam da radsi pani ucitelku

se vzdelanim... “ (Marie 196-205)

Kvalifikace ucitelek mateiskych Skol je v souasné dob¢ probiranym tématem. Nastiiiuje
se zde nckolik thla pohledu, které smétuji k potiebé vysokoskolského vzdélani. Mizeme
fici, Ze je to na zaklad€ neustale vyvoje a pokrokii v ramci predskolniho vzdélavani. U¢i-
telka matetské Skoly by méla byt odbornikem ve své profesi. Tak by ji mélo vnimat 1 okoli
a rodic¢e déti. Jedna se tfeba o problematiku hodnoceni a reflektovani postupti prace. Na
zaklad¢ toho feditelé matefské Skoly zacinaji uvazovat o kvalifikaci svych zaméstnancti.

Zacinaji v tom spatfovat vyhody a benefity.

Uz i v ramci teoretické Casti autorka Wiegerova a kol. (2015) uvadi, ze stiedoskolsky vzde-

lané ucitelky pouzivaji spiSe subjektivni a nepodloZené hodnoceni. Je zalozeno na intuitiv-
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nim hodnoceni jejich prace. Miizeme tedy fici, ze i kvalifikace ucitelek je podstatnym za-
jmem feditelky matetské Skoly, a to i pfesto, Ze v dané profesi zatim neni stanovena pod-
minka vysokoskolského vzdélani. Zacina se vyzdvihovat potfeba vysokoskolského vzdela-
ni u ucitelek matetskych skol. Dle Heluse (2014) tento stupeii kvalifikace zabraiuje rutin-
nosti a neintuitivnosti ucitelovy prace. Autorka Opravilova (2016), véetné autorti Syslova
a Horndckové (2014) a Helus (2014), uvadi, ze pfiprava predskolnich pedagogii v ramci
tercialni irovné umoznuje ucitelkam matetskych skol ziskat hlubsi a profesionalni doved-
nosti specifické odborné znalosti z riiznych okruhti obort. Z tohoto diivodu vyplyva, proc¢
tfeditel nebo feditelka matetské Skoly spatiuje benefity v tirovni kvalifikace ucitelky a zva-

Zuje 1 tuto stranku.

Reditelé¢ matefskych §kol by méli mit jasnou pfedstavu o tom, co od uditelského sboru
chtgji a ¢ekaji. Mit jistou vizi a cile. Jedna se o jistou pfedstavu, kam matefskou Skolu
chtéji smétovat. I toto je jeden z divodi, pro¢ feditelé haji své zajmy. Je to i otazkou jejich
dovednosti a zpusobilosti pro danou vedouci pozici. Z tohoto diivodu feditelé ¢asto plisobi
jako osoby hajici své z4jmy.

., ...Prosté hdji jen sebe a své zajmy a tak. Tak prosté, jak to chce jen ona no.* (Michaela

102)
., ... La si stale porad za svym, hdjila si své zajmy a své misto. (Iveta 107-108)

., Tak 7idi nas takovym zpiisobem, Ze jako to musime a tak to mame délat a ne jinak a pros-
té takové prikazovacné nebo jak bych to rekla. Jako, Ze musime to deélat podle nich, jak to
ony chtéji. Prosté to, co reknou, tak je spravné a jediné, jako jedina nejlepsi cesta nebo

zpusob prosté.*“ (Michaela 87-90)

Reditelé mnohdy prebiraji veskerou zodpovédnost za fungovani matei'ské $koly. Nedavaji
prostor ucitelim spolupodilet se. Veskeré pokyny a pozadavky jsou zaloZeny na piikazech
a rozkazech feditele. Reditel je pak ten, kdo méa posledni a rozhodujici slovo. Je viak po-

tteba jista délba prace a preneseni urcité miry zodpovédnosti 1 na ucitele matetskych skol.

Autoritativni styl feditele se projevuje veskerym rozhodovéanim feditele. Mnohdy vykona-
va ¢innosti 1 sdm. Autoritativni styl stoji zejména na piikazech feditele (Trojanova, 2014).
Podle Cejthamra a Dédiny (2010) ptirozené neexistuje zadny nejvhodnéjsi styl vedeni,

ktery by zachoval moralku na pracovisti a zdroven vedl k preciznim pracovnim vykonim.
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., ...je Strasna perfekcionistka, vsecko, co nam zada, tak si musi sama zkontrolovat a vi-
cemené, to se da pochopit, ale viceméné je to o tom, Ze vSechno, co ona nam zada, tak stej-

né udela podle sebe, takze v tomto nas vzdycky jak kdyby srazi... " (Lenka; 59-62)

Jak uvadi Hartl a Hartlova (2015, s. 405), perfekcionismus je: ,,sklon podavat bezchybny,
dokonaly vykon, posuzovat se nadmeérne. “ 1 z této citace je pochopitelné, ze perfekcionis-
mus ovliviiuje nejen jedince (feditelky matetské Skoly), kterého se to tyka, ale i lidi kolem
n¢j (ucitelky matetskych skol). Vyrok také navazuje na autoritativni styl feditele, a to
v tom ohledu, Ze feditelka vykonava zadané ukoly radéji sama. Tato skute¢nost muze uci-
telsky sbor a samotné ucitelky demotivovat. Je potieba vybudovat vztahovou rovinu zalo-

zenou na duvére.

,, ...protozZe proste vime, zZe si vidycky udéla podle sebe. Napriklad treba, kdyz se objednd-
val novy nabytek do tridy jedné, tak to dala za ukol ucitelkam, co jsou vlastné v té tride
a ony vybraly krasny nabytek a nameérily vSechno, rozepsaly, jo a prisla pani reditelka, Ze
toto se ji nelibi a objednala si to po svéem a vitbec se ten nabytek, co si objednala, se nelibi,

JjakoZe ostatnim ucitelkam, ale ji se libi, tak prosté presto viak nejede... “ (Lenka, 80-85)

Troufam si fici, Ze feditelky se v o¢ich ucitelek projevuji jako osoby, které haji své zajmy,
trvaji si na svém. Jsou také neoblomné a vnimaji vétsinou to, z ¢eho maji né¢jaké benefity
a vyhody. Mnohdy je to na ukor ucitelek. Z toho vyplyva, zZe je feditelka casto vnimana
jako osoba, ktera snizuje snahu ucitelek. Mize se jednat o cokoliv, coz ovliviiuje pohled
ucitelek na feditelku matetské Skoly. To vSe miZe ovlivnit i rozpoloZeni jedinct a jejich

naladu.

., ...je to vedeni, které prosté prosazuje své zajmy, své ego a tak. Jako kazdy clovek jednou
za cas nema naladu, ale funguje to i tak, Ze prosté vedeni prenasi své mindraky na ucitel-

ky...“ (Denisa 92-94)

Naélada je citovy stav riizného trvani. Souvisi s osobnostnimi rysy jedince, ale i jeho osob-
nostnimi stavy. Vzorec nalad z€asti zavisi 1 na rysu Uzkosti. Kazdy ¢lovék ma sviyj zvlastni
vzorec. Nalada ovliviiuje nase tsudky, informace, hodnoceni druhych lidi, ale 1 nase uda-
losti. To, jak se v ur¢itou chvili ucitelé citi, zavisi na fad¢ Cinitel. Mze se jednat napf.
o jejich vlastni temperament, vztahu s dotyénymi kolegy, na jejich soukromém Zivoté¢ a tak

dale (Fontana, 2010).

Nalada ovliviiuje vSechny z nés. Souvisi to nejen s osobnostnimi rysy, ale i1 s aktudlnimi

stavy jedince. Tento stav miize ovlivnit aktualni situace, zkuSenost nebo rozpolozeni v uci-
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telském sboru. Roli miize hrat aktudlni situace v domécnosti nebo v zaméstnani. Nalada
jednotlivee miize ovlivnit i ucitelsky sbor. Nelze jednoznacné definovat jednoho Cinitele

ovliviujici naladu.

6.1.3 Reditelka to ma v rukou

Libila se mi myslenka ucitelky Marie, ktera méla myslenku o feditelce a jejim silném ty-
mu. Jedna se o to, jak vidi ucitelky 1 feditelku jako profesiondla a odbornika ve své pozici.
Reditelka by si méla budovat k sobé adekvatni tym. Tento tym ji nasledné reprezentuje
a spolecné se podili na prestizi dan¢ matetské Skoly. Diky tomu maji feditelé 1 piehled

o svych zaméstnancich.

., ...Jd bych rekla, ze silny reditel ma pod sebou silny tym a reditel, ktery neni az tak profe-
siondlni, nemiize mit nikdy tak silny tym a profesiondlni, protoze mu nevadi, kdo pod nim

pracuje. Ze se nezajima vyloZené o to, kdo pod nim pracuje.*“ (Marie 187-189)

Aby bylo tizeni Skoly efektivni, je potfeba dodrzet fadu dulezitych aspektti (Pricha a kol.,
2016). Jedna se tieba i o vybér zaméstnancii a jejich vedeni k samostatnosti a zodpovéd-
nosti. To v8e zabezpecuje feditel nebo feditelka matetské Skoly ze své vedouci pozice. Po-
kud se jedna o odloucené pracoviste, zastupujici funkci ma 1 vedouci ucitelka dané matet-

ské skoly.

., ...Néjaky reditel chce, aby to slapalo, je profesiondl a tak si buduje tym k sobé... " (Deni-
sa 192-193)

Jak uvadi autorka Syslova a kol. (2016), tak feditel matei'ské Skoly by mél podporovat, ale
1 vytvafet v matetské Skole pozitivni klima a klima Skoly, které podnécuje tymovou praci.
Ptedpokladem, aby dany tym fungoval, je dilezita tymova prace a spoluprace. Spoluprace
je potiebnym jevem ve vSech pracovnich tymech, aby mohly fungovat. Plaminek (2009)

vnima, Ze spoluprace piinasi benefity a zisk pro v§echny zi¢astnéné strany.

I ucitelka Denisa nastiniuje mysSlenku jako ucitelka Marie (187-189). Vnima4, Ze si feditel/ka
buduje k sobé tym. Z tohoto divodu je nutné, aby feditel¢ matetskych kol nezapominali

na své podfizené a byli jim oporou.

., -..zajimat se o ty své zamestnance, myslim si, Ze prece by ten vedouci nemél byt jen takovy

manazer ucitel, ktery prosté tam jen resi pripravu akci a chod skoly ... (Iva 275-277)
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., ...takze prosté mel by byt fakt oporou pro ty své zamestnance, prosté naslouchat jim

a pomahat, nezapominat opravdu na né, byt ten leader a manazer... " (Iva 281-282)

Ucitelka Iva pohlizi na feditelku matetské Skoly nejen jako profesionala a nékoho, kdo si je
jisty ve své vedouci pozici. Reditelka by méla byt oporou pro uéitelky. Také autor Priicha
a kol. (2016) uvadi, Ze vedeni lidi pfineslo v poslednich letech zmény, a to zejména odklon
v preferenci kontroly (70. 1éta) a naklonéni se k preferenci vedeni lidi (leadership). Toto

vedeni lidi mize nékdy narazit na otdzku sympatii a antipatii viici dané ucitelce.

., ...Jak to byva, Ze si prosté ne kazdy s kazdym sedne, jde o to byt profesional a reditelka
musi byt profesional a rozlisovat to, jaky je ten clovek povahove, Ze mi prosté nesedi, ale

k détem je treba bezvadny a rodice si ho chvali...” (Denisa 113-115)

Ucitelka Denisa uvadi, ze profesiondlni stranka feditelky spoc¢iva v tom, ze musi umét roz-
lisovat sympatie a antipatie vii¢i druhym osobam a tedy zejména ucitelkam. Reditelka by
neméla vnimat jen to, jaké sympatie nebo antipatie vnima vici ucitelce v ramci matetské
Skoly. Hartl a Hartlova (2015) uvadi, ze antipatie predstavuje nelibost nebo nechut’, ktera
byva ¢asto neuvédomovand. Mize se jednat nelibost nebo nechut’ k urcité osobé&, avsak bez
rozumového zdiivodnéni. Casto hraje roli afektivni postoj. Tento postoj miize vyustit az

k averzi viaci dané osobé.

Tato mysSlenka je dle mne zajimava, avSak je to mnohdy velmi obtiZzné v praxi realizovat.
I feditel/ka matefské Skoly Casto dava na prvni dojem napft. pii vybé€rovém fizeni. UZ
vramci vybérového fizeni ucitelka n&jak plsobi na okoli (zanechavd dojmy). Jedna
se o jisté stopy, které v nas jedinec zanechdva. Je tézké zachovat objektivitu a nenechat

se ovlivnit.

Reditelé by méli byt seétéli. Nejedna se jen o otazku planovani, organizovani a fungovani
mateiské $koly. Reditelé by mé&li mit jasnou pfedstavu o tom, kdo pro néj pracuje a co od
néj mize ¢ekat. Predstavuje to jisté dispozice ucitele matetské Skoly, které mize matetské
$koly nabidnout. Reditel by mél byt ten manaZer, ktery si dokaZe tuto problematiku roz-

planovat a rozvrhnout tak, aby to vyhovovalo jemu i matetské skole.

., ...tady ta nynéjsi pani reditelka je dobry clovek, ona je uplné uzasna manazerka a stras-
né moc tu Skolku vypracovala, fakt jako maka a Slape ta Skolka tak, jak ma. Celkove i vy-

baveni uzasné a vsecko... " (Lenka; 55-57)
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,, ...vSemu rozumi, ale je jako naprosto sectéla ve vsem, vi, co kde a jak, ma prehled... "

(Lenka, 92-93)

I autor Priicha a kol. (2016) zminoval, ze feditel musi disponovat manazerskymi doved-
nostmi. Tyto dovednosti zahrnuji pldnovéni, organizovani, vedeni lidi, personalistika
a kontrola. Z vyroku ucitelky a autora je jasné, ze teditel musi byt odbornikem ve své pro-

fesi po vsech strankach.

,, ...Je to ta moje uzasnd ucitelka z detstvi a je to nejlepsi reditelka a manazerka. (Denisa

70-72)

Ucitelka Denisa zminila i jiny pohled na feditelku jako manazera matei'ské skoly. Vnima ji
jako osobu, ktera je schopna vyuzit kvalifikace ucitelek. Néastin této problematiky zmino-
vali autofi vySe. Zatim je pouze v feSeni, jakéd kvalifikace je ta nejvhodnéjsi do matetské

Skoly.

., ...chdpu i Feditelku, kterda ma mraky starosti dalSich okolo, co musi resit, proto by méla
byt reditelka ten leader a manazer a vést si ten svuj tym, ty ucitelky, proste ten kolektiv a tu

Skolku tak, aby to fungovalo* (Denisa 174-177)

Reditelka matetské $koly je v piedstavach uditelek vniména jako vedouci osobnost. Jedna
se o problematiku zahrnujici schopnost vést ucitelsky sbor, byt dobrym manazerem a lea-
derem. Prioritou feditele by mélo byt vybudovat si k sobé adekvatni tym uditeld, ktery po-
vede ke spoleéné vizi a naplnéni spoleéné predstavy. Reditelé by méli byt se¢téli a znali,

orientovat se ve vedouci funkci.

6.2 Reditelka Zije mimo nas

Kategorie vypovida o vnimani feditelky matefské Skoly pohledem oslovenych ucitelek
matefskych Skol. Ucitelky zde zminuji problematiku motivace a ohodnoceni ze strany fedi-
telky matetské Skoly. Byla zde nastinéna 1 otdzka nedostate¢né ucasti feditelky na fungo-
vani matefské skoly. To v§e mlze ovlivnit nejen vztahové vazby, ale i na komunikaci fedi-
telky matetské Skoly s ucitelskym sborem. Pokud je komunikace naruSena, dochézi ke ko-
munikaénim Sumim a problémim. Dle ucitelek se miize jednat o neochotu, ale i strach

a obavy ucitelek vyjadiit se pfed vedenim mateifské Skoly (feditelkou matetské skoly).

Participantky v ramci kategorie zminovaly, Ze jsou: a) bez povzbuzeni, b) musime byt sa-

mostatni, ¢) nezi€astnéna komunikace.
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6.2.1 Bez povzbuzeni

Ucitelkdm mateiskych skol chybi motivace a ohodnoceni ze strany feditele nebo feditelky
matefské Skoly. I Syslova a kol. (2016) uvadi, ze feditelé¢ matefskych skol musi mit obsah-
lou Skalu odbornych, organiza¢nich a komunikacnich dovednosti. Tuto Skalu dovednosti
vyuziva na usmériiovani, stimulovani a motivaci svych zaméstnanci. Je potieba takové
motivace, ktera pracovniky pohéni. Mize se jednat i o podnéty zvenci. Pokud se ztrati
podnét, ztrati se 1 motivace. Motivace nepusobi trvale, je nutné ji neustale podporovat do-
davanim podnéti. Mezi né mizeme fedit penize, postaveni a titul, ale i privilegia, jistotu

a pracovni podminky (Daigeler, 2008).

., ... ITeba zezacatku moje kolegyné hodné resila penize, protoze kdyz ji prijimali, tak ji
slibila pani reditelka néjaké osobni ohodnoceni a priplatky za vedeni krouzkii — to se neu-

dalo... " (Michaela 101-103)

V soucasnych podminkéach neni stanoveno, jakym zpisobem by feditelé materské Skoly
méli podnécovat své zaméstnance. Mize se jednat jak o slovni ohodnoceni, pochvalu nebo
finan¢ni stranku (finan¢ni odmény, ptiplatky, osobni ohodnoceni). Je vSak nutné nezapo-
minat na tuto problematiku. Ne vSechny matetské Skoly maji benefity formou osobniho

ohodnoceni. Tato skutecnost je v kompetenci feditele matetské Skoly.

., ...urcite bych chtéla osobni ohodnoceni, protoze zZadné nemame, tudiz ta motivace za-
meéstnancu celé skolky je naprosto nulova a Zadna z téch tridni nechtéji délat Zadnou akti-
vitu navic, protoze nevidi tu zpétnou vazbu k tomu, zZe by je nékdo treba ocenil néjakou
treba velkou financni byt nebo jenom pochvalou, takze urcite tyto dve veéc bych zménila. *

(Petra 185-189)

v

Stimulace je jednodussi nez motivace. Stimul miize byt praveé finanni ohodnoceni nebo
odména. Doba trvani a pisobnosti téchto stimulil je ovSem kratkodoba. Je nutné ho opako-

vat a obménit (Slapalova, 2013).

Reditelé matefskych $kol by méli vnimat silu motivace a stimuli. Pokud ugitelsky sbor
neni motivovan, nemuzeme ¢ekat kvalitni vykon a pfistup k dané profesi. Podstatna je také
zpétna vazba, kterd vypovida o kvalité prace ucitelll. Zahrnuje jak silné, tak i slabé stranky

profesnich kompetenci uciteltl matetské skoly.
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., ...takze ja jsem vilastne ani nevedela zpétnou vazbu, jestli jako bylo néco sprdavné nebo
ne-e a pak az jsem odchdzela z prace, tak jsem si ji zastavila a zeptala se, chybi i ta moti-

vace...“ (Petra 196-198)

Zpétna vazba je jedna ze socialn€ psychologickych dovednosti. Je také jedna ze zakladnich
profesnich kompetenci ucitele. Autofi tvrdi, Ze poskytovani zpétné vazby v profesnich so-
cidlnich vztazich je pfinosné. Je to dovednost a jeden z Cinitelll, ktefi se podileji na kvalit-

nich dlouhodobych vztazich (Mertin a Gillernova, 2010).

,, ...ucitelky nejsou motivovany a to se miize odrazit i na jejich praci. Pak si myslim, Ze by
to mél byt i zdjem ze strany vedeni, ukdzat, zZe si prosté vazi té prdace ucitelek... “ (Michaela

182-184)

Motivace ptedstavuje jistou pohnutku. Miize vychazet jako vnitini nebo vnéjsi podnét
z okoli a povzbuzuje nas k vykonavani ¢innosti nebo prace. Pokud se motivace vytraci,
vytraci se kvalita prace, piistup a vnimani okoli. Reditelé se tak mohou stat ¢initeli zap¥i¢i-
fyjici odchody zaméstnanci. Je potifeba vnimat silu motivace a jeji vliv na lidskou psychi-

ku.

Jak zminuje Bedrnova a Novy (2007), tak vykonova motivace pfedstavuje snahu a Gsili
jedince zlepsit se v ¢innostech. Z tohoto divodu je dulezita vykonova motivace. Oproti
tomu Adair (2004) nastifiuje pracovni motivaci. Miizeme fici, Ze se jedna o specificky druh
vykonové motivace a vztahuje se k pracovnim ¢innostem. Jedna se o motivaci k pracovni-

mu vykonu. Vyjadiuje celkovy pfistup jedince k praci, jeho pracovni ochotu.

,, ... lakZze méla by se reditelka zastat ucitelek jako, kdyz je potieba a hlavné je podporit

néejak proste, motivovat je. I k té praci... “ (Lenka; 271-271)

Pokud neni ¢lovék motivovany, vytraci se jeho zajem a snaha. To se pak odrazi na efekti-
vité jeho prace. Stejné tak to vnimaji i participantky. Ty by ocenily pozitivni motivaci ze
strany feditelky matetské Skoly. Vnimaji, ze mnohdy je jejich prace brana jako samoziej-

most. Odkryva se zde 1 stranka zahrnujici schopnost ocenit jeden druhého.

., ...je s tim spousty prace jako by vymyslet, pripravit, organizovat a ta akce se kazdorocné
moc povede a rodice to chvali, tak treba vict na porade, ze "holky, udélaly jste to skveéle
vymyslené, dekuju, bylo to fajn, rodice chvali, uzili jsme si to", no a to chybi prosté. Ona to

prosté bere automaticky jako jo, dobré, splnéno, hotovo. (Lenka, 275-279)
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Ucitelky vnimaji feditele matetské Skoly jako hlavniho Cinitele, ktery by mél poskytovat
motivaci svému ucitelskému sboru. Otvird se tu otdzka schopnosti ocenit profesni kompe-
tence ucitelek a poskytnout jim adekvatni zpétnou vazbu tykajici se kvality jejich prace.
Reditelé mateiské §koly by méli zvazit moZnosti, jakymi mohou uéitelky motivovat a sti-
mulovat. Prioritou se stava, aby si byli védomi, jakou silu motivace méa a co znamena pro
dany ucitelsky sbor. Pokud si neuvédomi silu motivace, miize se stat, ze se to odrazi na

kvalité prace ucitelek a celkové efektivité ucitelského sboru.

6.2.2 Musime byt samostatni

Ucitelky zminuji problematiku tykajici se ucasti feditelky na pracovisti (v matetské skole).
Jsou zde nastinény limity tykajici se moznosti domluvit si individualni schizku
s feditelkou. Vnimaji 1 jistou neochotu a nedostatek Casu feditelky pro jeji zaméstnance.

Ucitelky by uvitaly ¢astéjsi pedagogické porady a spolecné setkavani s feditelkou.

., ...ta reditelka na byvalém pracovisti pokud by u sebe neméla tady tu ucitelku, tak abso-
lutné nikdy nedokadzala nikdy nic, ona nema prehled, vsecko za ni déla, vesSkeré papiry ta

druha..." (Lenka, 98-100)

Prtcha a kol. (2016) uvadi, ze tizeni Skoly je efektivni, pokud je dodrzena tfada dilezitych
aspektii. Jednim z téchto aspektl je schopnost smysluplné zorganizovat chod celé matefské

Skoly. I z tohoto diivodu je dalezité vedeni feditelkou matetské Skoly.

Reditelé mateiskych §kol by méli podporovat uéitelsky sbor v samostatnosti a schopnosti
rozhodovat se. Nelze vSak veSkerou zodpovédnost pfenést na jednu vybranou ucitelku.
Toto pteneseni funkci a zodpovédnosti prebird zastupce tfeditele nebo vedouci uclitelka
plsobici na daném odlouéeném pracovisti. Reditelé matefskych §kol by méli byt schopni

zorganizovat si chod matefské skoly.

,, ...V soucasné dobé Skolka funguje uz piil roku bez jakéhokoli zasahu vedeni — kohokoli
z vedeni vidim maximalné 2x rocné, a to na besidce vanocni a potom jak je besidka v kvét-

nu pro maminky... “ (Barbora 78-80)

., ...vlastné jakoze se viibec nezajimalo jako o chod naseho takového odlouceného praco-
viste, ze se jako vitbec nezajimalo o to, co tam deélame, co jak tam délame, ze mame néjaké
problémy, s nicim nam nepomdhali, o nic se nezajimali, vSechno nechdvali na nas.* (Iva

22-25)
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Prava a povinnosti feditelky vychazi i ze Skolského zikona (zakon &. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé¢lavani). Zde je uveden
i vztah feditele a $kolského zafizeni. Tyto informace se nachazi v &asti patnact (,,Reditel
$koly a §kolského zafizeni a §kolska rada®). Nalezneme zde pasaz ,.Reditel §koly a skolské
zafizeni“, a to § 164 a § 165. Kazdy z paragrafii zahrnuje jinou problematiku - § 164 zahr-
nuje ¢ast dvé, kterd udava napft. 1 svolavani pedagogické porady. Soucasti je také § 166

(CESKO, 2017a).

Nucena samostatnost ucitelskych sbort mize vychdzet i z mnoZzstvi odlou¢enych praco-
vist, které feditel nebo feditelka mateiské Skoly musi pokryt. Toto spojeni odlouc¢enych
pracoviit’ je naro¢éné na ¢asovou dotaci feditele. Reditel/ka musi zvladnout zorganizovat
fungovani matetskych Skol pomoci zastupcii. Ve vétsing ptipadi se jedna o vedouci ucitel-
ky. Ty jsou pravou rukou feditele a zastupuji jeho zajmy na dané matetské skole. Zabezpe-
¢uji fungovani daného pracovisté a ucitelského sboru. O kazdém kroku informuji feditele

a konzultuji jednotlivé postupy prace.
,, ...pani reditelka ma tolik pracovist, ze to nemuze pokryt... “ (Markéta 128-129)

., ... VYhoda je to v prvnim radé pro zrizovatele, to bezesporu, nevyhoda je to pro pani redi-
telku, ktera je sice pro to zapdlena, ale v tomto velkém mnozstvi se ji velice tézko obsdhne
v§echny zaméstnance, k tém zaméstnanciim nemd moznost byt bliz, poznat je. Reditelka,
ktera je na treba na Sesti tridni Skole, samoziejmé, Ze je vidi dnes a denné, ty zaméstnance
a muze s nimi prosté popovidat, na to pani reditelka pri tomto sytému nema cas, to nelze,
to nelze obsahnout, i kdyby, pani rFeditelka se snazi na zarizeni jezdit, ale to technicky nelze

obsahnout, komunikuje prevazné se zrizovatelem. *“ (Markéta 160-166)

Tato izka symbidza a vztah mezi ziizovatelem a vedenim mateiské $koly (feditelkou MS),
nemusi byt vzdy ku prospéchu. Mize se to odrazet na kvalit¢ matetské Skoly. Dal$im rizi-
kem je, Zze zde bude dochézet k rigidni vazbé. Uzka symbidza mezi zfizovatelem a vede-
nim Skoly vS8ak nemusi byt vzdy ku prospéchu jeji kvality a mize vytvaret rigidni vazbu
(Kot’atkova, 2014). Rigidni v tom smyslu, Ze je ztuhly a nepoddajny (Hartl a Hartlova,
2015). To znamena, ze feditelé mateiské Skoly se musi zfizovateli ze vSeho zodpovidat

a Casto i na ukor mateiské skoly.

Ucitelky také vidi problém v tom, ze se feditelka objevuje v matetské Skole minimalng.
V podstaté se s ni béhem pracovniho procesu nesetkavaji. Dle Skolského zakonu je patrné,

jaké povinnosti a odpovédnost feditel/’ka ma. MlzZe to byt jednim z faktorti vytiZenosti fe-
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ditele nebo feditelky matetské skoly. AvSak jak jsem jiz zmifiovala vySe, autofi jsou si vé-
domi, ze efektivni vedeni se odrazi i v kvalité prace. Stejn¢ tak spole¢né feseni problémii.
Motivace a opora feditelky zde také hraje roli. Dilezita je také osobni komunikace ucitel-

ského sboru s feditelkou mateiské Skoly.

., ...bych ji doporucila, aby si osobnée navstivila aspon obcas, reknéme tomu jednou za me-
sic své odloucené pracoviste, aby se osobné setkala s téma ucitelkama, protoze ted’ to tak

neni...“ (Lenka; 154-155)

Ucitelky nastinily potfebu osobni komunikace s feditelkou matetské Skoly. Dle mého nazo-
ru se jednd zejména o pocit jakési soundlezitosti. Snahou ucitelek je, aby feditelé vnimali
jejich kvality. Je pro né dulezité, aby vedeni matetské Skoly vnimalo uroven jejich profes-
nich kompetenci. Vypovida to o jakémsi zdjmu feditelll o fungovani matetské skoly a uci-

telském sboru.

,, ...nestalo se mi jesté za celé ty ctyri skolni roky, Ze by se prisla na mé podivat pani redi-

telka, tudiz ja nevim, jak to je v jinych skolkach nebo u jinych kolegyn ... " (Marie 210-212)

., Tak jak jsem vikala, jelikoz se viibec nevidame, tak ne. V minulosti, kdyz jsme na pani
vedouct tlacily i s kolegyni, Ze jsme treba chtély s ni néco resit nebo se na néco poptat

a podobné, tak nas vzdycky odbyla nebo slibila, Ze dojde a nakonec nikdy nedosla..."
(Barbora 98-101)

Podstatnou roli hraji 1 osobnostni vlastnosti jedince. Stejné tak i osobnostni vlastnosti fedi-
tele matetské Skoly. Odrazi se zde také vedouci postaveni feditele. Od toho se odviji jeho
povinnosti a prava. Je potfeba, aby i feditelé dospéli k jistému uvédoméni, co jejich vedou-
ci pozice obnasi. Pracovat na tom, aby jej ucitelky vnimali jako pfirozenou autoritu.
Zejména se poukazuje na problematiku komunikace s fediteli matefskych Skol. Jedna

se prevazné¢ o osobni komunikaci.

,, ...Jako domluvit si schiizku s Feditelkou je nemozné, ona vidycky rekne, Ze leda po tele-
fonu a vécné spécha nebo neni dostupnad. A ja zas toto tireba po telefonu resit nechci, prijde
mi to takové nevhodné. A vedouci ta viitbec — ta tusi, Ze to vim, a proto se mi jesté vic vyhy-
ba, jak driv, protoze se mnou nechce nic resit proste. Je rada, zZe Skolka funguje vice, nez
dobre a viastné kompletné bez jejiho pricineni, tecou jim penize a vic je nezajima.* (Bar-

bora 175-180)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

., ...mnohdy se mi stalo, ze jsem néekolikrat zadala o individualni schizku s mym zameéstna-
vatelem, ale nebylo mi vyhoveéno s tim, ze na me nebyl cas, tak resila po svéem. (Marie 76-

78)

Ucitelky zde nastinily problematiku, ktera zahrnuje nedostatek ¢asu feditelky na své pra-
covniky. Ucitelky nemaji dostatek prostoru sejit se s feditelkou. Neni vymezen prostor,
kdy by se s ni mohli sejit. Ucitelky vidi zasadni chybu v tom, ze tato skute¢nost vypada
jako nezajem vedeni projevujici se neochotou a nezajmem o své zaméstnance. To muze
vést az k tomu, ze feditelé sice vyhlasuji vybérové fizeni, zvoli si zaméstnance, kterého
pottebuji, ale v zavéru nemaji piehled, jak ktery zaméstnanec pracuje. Problematika vybe-

rového fizeni je feSena i1 ve Skolském zékonu.

., ...aby si Feditelka vyloZené udelala alespon pil hodiny kazdy tyden pro néjaké individu-
alni schiizky pro své zaméstnance, kteri budou vedet, zZe vzdycky, kdyz po pani reditelce
néco mohou chtit, tak ze treba pldacnu ve ctvrtek od dvanacti do piil jedné tam kdykoliv
opravdu alespon néjaky ten cas aspon jednou tydné by pro ty své zaméstnance méla mit
nebo byt prosté ochotnd si ten cas najit (diraz) kdykoliv jako v priibéehu tydne pokud to

takto nema nastavené, coz nase pani reditelka nemad. “ (Marie 141-148)

Byla nastinéna nutnost castéjSich pedagogickych porad. Touto problematikou se zabyva
i Ceska $kolni inspekce (viz niZe). Svolavani pedagogickych porad je v kompetenci fedi-
telky mateiské $koly. Je na jeho zvaZeni, jakym cilem se porada bude ubirat. Reditelé uréu-

ji, jakou roli v matetské Skole bude sehravat tato organizovana komunikace.

., ...by bylo dobré castéjsi setkavani se. Jako jak jen treba ucitelky, tak i ucitelky s vedenim.
Castéjsi porady pedagogické a tak, ted to tak nemdme, Fesime vse samotni..." (Michaela

163-164)

,, ..vzdycky jsme to teda néjak vyresili za pochodu, ale spis je to takové, Ze jak kdyby my
nemame ten spolecny cas spolu, tak je to spis tak bez reditelky...“ (Iva 103-104)

Podnétnym se také stava, ze tfeditelé maji problém piedavat zpétnou vazbu uciteliim, co
se tyka kvality jejich prace a také, ze nékteré matefské Skoly nevyuZzivaji podstatu pedago-
gické rady jako poradniho organu feditele §koly (CSI, 2014 in Priicha a kol., 2016). Porady
maji podobu organizované komunikace a jsou jeji formou. Jedna se o interni zaleZitost

kazdé matetské Skoly a je jejim komunika¢nim prostiedkem. Divody porady mohou praveé
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byt, pokud chce feditel uptesnit, zdokonalit a doplnit jeho ptivodni rozhodnuti (Stiizova,

2001).

6.2.3 Nezucastnéna komunikace

Ucitelky v dané ¢asti popisuji, jakym zplisobem komunikuji s feditelkou matetské skoly.
Dle jednotlivych vyrok je patrné, ze ptrevlada komunikace skrz komunikaéni prostiedky.
Muzeme fici, ze v ucitelskych sborech vazne osobni komunikace s fediteli matetskych
Skol. Tato skutecnost je velmi alarmujici. Komunikace tvoii dilezitou soucast zivota nas
vSech. Zejména je potieba vnimat jeji dilezitost na pracovisti. Zajistuje fungovani spolu-

prace a spoluziti v dané matetské Skole.
., Prostrednictvim e-mailu, telefondtu nebo mé vedouci ucitelky. “ (Marie 64)

,,Ja vetsinou vyuziju toho, zZe prvni jdu za mou vedouci ucitelkou s tim, Ze se ji zeptam, zda
madm kontaktovat pani reditelku sama, treba tim e-mailem nebo telefondatem nebo zda staci
i jenom vzkdzat nebo poslat papir, listinu nebo jiné véci pres ni pri jeji cesté na reditel-

stvi...“ (Marie 68-71)

Komunikace prostiednictvim komunikaénich prostfedkli pfinasi fadu vyhod i nevyhod.
Mezi vyhody komunikace pfes mobilni telefon (nebo pevnou linku) fadime, Ze se jedna
o relativné rychly prostfedek komunikace. Dochazi zde také k opétovné zpétné vazbé dru-
hého ¢loveka. Vyhodou mobilniho telefonu v organizaci je moznost neustdlého kontaktu
v ruznych prostorach organizace. Mezi nevyhody ovSem lze zaradit, ze zde neni mozné
sledovat neverbalni projevy komunikace. Jedinec nemd moznost sledovat neverbalni pro-
jevy druhé osoby a jeho postoje. Casto dochazi ke komunikaénim $umim a nejasnostem.
Urcité situace vyzaduji osobni kontakt (nelze je feSit prostfednictvim komunikacnich pro-
stiedkil). Komunikace prostiednictvim e-mailu mé také vyhody a nevyhody. Je zde mozné
vyjadfit doslovné pozadavky a myslenky, avSak tato psana podoba muize ¢tenaii evokovat
néco jiného. Mlze dojit k vzdjemnému nedorozumeéni. Psand podoba nezahrnuje neverbal-
ni komunikaci. Vyjadfeni autora nemusi byt Ctenafi jasné. Mize mu evokovat jiny pohled

a jiné myslenky, které nebyly zdamérem autora.

., ...treba e-maily, elektronickou postou, telefonem, osobné, vsemi dostupnymi prostredky,
které jsou mozné. Odviji se to i od toho, co je zrovna potieba a jak rychle je to potreba

vridit. “ (Markéta 34-36)

,, ... vetsinou komunikujeme pres e-maily... " (Lenka; 132)
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., ...Samozrejmé pokud je potreba, tak spolu komunikujeme i pres telefon. Jakoze si vymeé-

nime informace... " (Denisa 80-81)

Stejné tak autor Janousek (2015) vnima, Ze schopnost verbalné komunikovat fadime mezi
specificky proces a jev. Jedna se o jednu z charakteristik lidského jedince. Je také jednou
z charakteristik lidského spolecenstvi. Pfedstavuje formu spojeni mezi lidmi. Toto spojeni

probiha prostiednictvim pfedavani a pfijimani verbalnich vyznami jedince.

Ucitelka Denisa zde nastinila 1 otazku toho, jak probiha komunikace v genderoveé nevyva-
zeném kolektivu. Toto povolani je pfevazné feminizovano. Touto problematikou se napf.
zabyvaji autorky Majercikova, Kasaova a Kocvarova (2015) v rdmci teoretické ¢asti. Zde

je nastinéna problematika genderové nevyvazenosti v ramci dané profese.

Problémy v komunikaci se objevuji velmi Casto, a to nejen v této profesi. Ucitelky vnimaji
zejména nezdjem feditelky o osobni kontakt s uc¢itelkami. Ucitelky si uvédomuji vedouci
pozici feditelky a i mozné limity s tim spojené. Poukazuji vSak na to, ze komunikace s ve-

denim neprobiha tak, jak by méla. Jedna se o dlouhodoby problém.

., ...potom nemd cas reSit néjaké treba komunikacni problémy, Ze my nékdo s ni néjaky
mdme a ji to asi ani neprijde a ani nedochazi, tak se nad tim ani nepozastavuje a bere to

tak néjak automaticky. “ (Lenka, 101-103)

., ...pani reditelka se mi k tomu néjak nevyjadrila, anebo spis neni schopnd se mnou osobné

o téhle véci komunikovat..." (Lenka; 122-124)
,, ...INo a urcité miize byt taky problém, kdyz to vedeni nekomunikuje... " (Iva 147-148)

Ucitelky nastinily, jakou mérou probihd komunikace ze strany feditelky matetské Skoly.
Mira u jednotlivych uditelek je rizna. Dle vyroki ucitelek vyplyva, ze komunikace ze stra-
ny feditelky je nedostacujici. Podle mého nézoru je komunikace stéZejni, a to zejména pfi
tomto povolani. Reditelka, ktera zastupuje vedouci pozici a Fidi celou matefskou kolu, by
méla adekvatné piedavat i pfijimat informace. Ucitelky by mély mit moZnost setkavat
se s vedenim za ucelem vzajemné komunikace. Vedeni by zase mélo byt ptistupné a v jisté
interakci s ucitelkami, zejména pii vzdjemné komunikaci. Mélo by poskytovat zpétnou
vazbu. UZ i v rdmci pfedchozich informaci bylo zminéno, Ze feditel matetské Skoly by mél
mit rozvinutou skélu komunika¢nich dovednosti. I tyto dovednosti se spolupodili na chodu

a vedeni matetské Skoly. Touto problematikou se zabyvala autorka Syslové a kol. (2016).
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Zejména je podstatnd vzajemna komunikace a poskytovani oboustranné zpétné vazby, kte-

ra jde ruku v ruce s efektivni komunikaci.

., Nemam problém vznést pripominky, pouze mi prijde, Ze vedeni ma problém ty pripominky
prijimat, Ze nestoji o nazory svych zaméstnanciin, neni to efektivni ta spolecna komunika-

ce... " (Marie 75-76)

Dle autortt Bedrnovéa a Novy (2007) probiha efektivni komunikace tehdy, kdy dochazi ke
vzajemnému respektu obou zucastnénych, ktefi se na komunikaci podileji. Dochézi
k vymén¢ informaci. Zucastnéni osoby jsou schopny vécné a spravné kodovat a dekddovat
sdéleni. Dochazi zde jak k akceptovani, tak i poskytovani zpétné vazby. Aby byla komuni-

kace efektivni, méla by také umoznit i jisté ovlivnéni.

., Tak jak jsem Fikala, Ze mi prijde, Ze pani Feditelka nema moc zajem nebo potiebu kontak-
tovat ty své zaméstnance, pokud opravdu to neni v jejim zajmu vyloZené. “ (Marie 175-176)
Ucitelky znovu nastinily problematiku, kterou predkladaji, ze si je feditelka védoma své
vedouci pozice. To se odrazi v projevech jejiho chovani a postaveni vuci ucitelkam. Jeji
prava a povinnosti jsou zminény i ve Skolském zakonu. Dle mého nazoru nelze uréovat,
v &em feditelka haji své zajmy. Reditelka matei'ské $koly se zaméfuje na zajmy daného
zafizeni. Je to nejen otdzkou prestize, ale i pozadavku a tlaku spolecnosti. Dochazi tu vSak
ke stietu toho, jakou osobnosti je feditelka matetské Skoly. Nedilnou soucasti je, jak jsou

rozvinuty jeji dovednosti (zejména komunikacni) a jaky je styl vedeni a fizeni matefské

Skoly. Jak uz bylo zminéno v teoretické Casti, je to o efektivité jeji prace.

,, ...tak jsme méli vidycky sepsany seznam pozadavkii, nebo néjakych jako dotazii nasich
nebo treba napadii na néjaké akce nebo tak a ona to vitbec nechtéla resit...“ (Barbora

107-108)

,, ...Prosté to, co reknou, tak je spravné a jediné, jako jedind nejlepsi cesta nebo zpiisob

prosté. (Michaela 91-92)

Autor Plaminek (2009) uvedl, ze diky spolupraci se zvySuje se ditvéra mezi spolupracuji-
cimi ¢leny. Dle mého nadzoru je to zejména o divéie ve svého zaméestnance. V této divere
se odrazi postaveni a projevy chovani feditelky, které jsou mnohdy i odrazem jejich osob-

nostnich vlastnosti (viz teoreticka cast).

Kazdy z nas si je védomy toho, Ze feditelka matetské Skoly by méla byt ptirozenou autori-

tou. Je to nékdo, komu se zodpovidame v ramci pracovniho procesu. Ucitelky zminovaly
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jiz 1 nevhodné piistupy vici jejich osobé. V nékterych ptipadech to dojde az tak daleko, zZe
se postaveni ucitelek vici feditelce otoci takovym stylem, Ze maji obavy, strach a ostych
se vyjadiit.

., ...jako z téch ucitelek si nedovoli Fict jako, Ze jeji komunikace prosté...,to je takovy ten

¢

respekt a autorita, ze clovek je radsi potichu a je to tak proste, zZe to tak bude lepsi... "

(Lenka, 71-74)

., ...je urcity ostych, protoze prece jen vétsinu casu, kdyz se jedna o velmi zavazné véci
a vedeni vznese dotaz nebo, at se k tomu vyjadiime, tak ucitelky mici a jak vedeni odejde,

tak oni zacnou mluvit... * (Petra 164-166)

., Pani reditelka vétsinou dava prostor na poradé, abychom se vyjadrily nebo tak, pokud
v§ak md ale nékdo jiny nazor, nez ona, tak si stdle stoji za svym, je neoblomnad, stoji si za

svym, neudela ani kompromis, vSe smete ze stolu... “ (Michaela 101-103)

Z nekterych vyroku vyplyva, ze feditelka ¢asto vyuziva komunikaci prostfednictvim tieti
osoby. V tomto pripadé¢ mize dochazet ke komunika¢nim Sumim. Mnohdy se k ucitelkdm
nedostanou kompletni informace. Tyto informace mohou byt také zkreslené diky osoby,
kterd je ptedava. Problematika se netyka pouze ucitelek, které se zcastnily vyzkumného
Setfeni. Setkdvame se s tim v bézné praxi. V nékterych ptipadech se nejednd o zamérné
predavani informaci od feditele matetské Skoly nebo vedouci ucitelky. Jednd se pouze

o prenos informaci, které provozni personal zaslechl v priibéhu chodu mateiské Skoly.

., ...U nds jako hodné vazne komunikace, treba nékteré dilezité veci se vilastné vzkazuji po
uklizeckach, pak se to k nam donese néjak uz nesmysiné zkomolené, pak je problém, proto-
Ze nikdo nic nevi, pak se vyvolava reditelce, co je za informace jako a ta se pak jako zlobi,
Ze jako uz nam to vzkazovala, ale tim, Ze to nerekne primo nam, takové diilezité informace

rekne jako uklizeckam ... " (Lenka, 283-287)

Ucitelka Lenka; zde nastinila problematiku pfedavani informaci prostfednictvim uklizecky
matefské Skoly. Uz autor Sekera (1994) nastinil hierarchickou strukturu, ve které znazor-
fluje pozice v matetské Skole. OdliSené postaveni v tomto systému ma feditelka, ucitelka
1 uklizecka. I z tohoto diivodu byla v rdmci teoretické ¢asti zmin€na nutnost ¢astéjsich pe-

dagogickych porad a jejich dulezitost (napf. Sttizova, 2001).
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., ...5kolniho asistenta mam u sebe, tak casto se stavd, ze ona mi jako zprostiedkovava ne-
Jjaké treba nové informace, Ze se tieba jakoze néco dozvidam od ni, ze oni tFeba néco resili

nebo si o néecem vykladal... " (Iva 113-115)

Vsechny ukoly a pozadavky by se mély dostavat vSem ucitelkdm ve stejnou dobu a ve
stejném obsahu a mife. Je nutné se vyvarovat Ustnimu predavani pies tieti osobu (Priicha
a Kot’atkova, 2013). Neni vhodné dilezité a podstatné informace urcené pro ucitelky ma-
tefské Skoly vzkazovat po uklizeCkach nebo jiném provoznim personalu. Piedejde se tak

mnoha komunika¢nim Sumim a nejasnostem.

V ramci teoretické ¢asti bylo n¢kolikrat zminéno, jak by se feditel matetské Skoly mél pro-
jevovat. I jiz zminéni autoti Crkalova a Riethof (2007) uvedli, Ze v ramci ucitelského sbo-
ru jako celku je nutné mit vlastnosti jako je spolehlivost, komunikativnost, jistou flexibili-

tu, ale 1 odolnost vii¢i okolnim vliviim.

Muzeme fici, ze tyto vlastnosti by se mély odrazit 1 u feditelky mateiské skoly. Zejména
se jedna o otazku pristupu feditele, ktery miize mit vliv na komunikaci mezi vedenim ma-
tefské Skoly a ucitelskym sborem. Je potieba zaméfit se na tuto problematiku. I pfistup
muze ovlivnit vnimani feditele matei'ské Skoly. Zejména v ptipad¢, kdy se jednd o takovy

ptistup, ktery zamezuje ucitelim moznost se na néco zeptat.

., ...takovy direktivni pristup a vétsinou bohuzel nedavaji zaméstnancum, jako ani ucitel-

kam prostor se vyjadrit nebo i mnohdy na cokoliv zeptat. “ (Michaela 86-87)

6.3 Zijeme ve strachu

Kategorie se zamé&fuje na vysloveny strach ucitelek z pracovni smlouvy. Zminuji také ne-
vhodné projevy feditelky matetské Skoly vii¢i zaméstnanciim a konflikty na pracovisti.
Nékteré projevy chovani hrani¢i aZ s psychickou Sikanou zaméstnanct. Jsou zde zminény

1 aspekty bossingu a mobbingu.

Soucasti kategorie jsou zminény zejména: a) pracovni smlouva, b) nepfimeiené jednani,

¢) vyhrocené situace. Jsou to nejvyraznéjsi ,,straSaci“ ve vnimani participantek.

6.3.1 Pracovni smlouva

Participantky zmifluji jisty strach o zaméstnani. Tento strach prameni z pracovnich smluv.

Pracovni smlouvy jsou v kompetenci feditele matetské skoly. Reditel matetské skoly zajis-
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tuje piijimani novych zaméstnancti, prodluzovani smluv stivajicim zaméstnanctim. Reditel
ma také na bedrech rozvadzani pracovniho poméru i neprodlouzeni pracovni smlouvy.
Kompetence feditele matetské Skoly jsou omezeny zfizovatelem, kterému se feditel matei-
ské skoly zodpovida. VSechny tyto aspekty ptisobi 1 na ucitelky mateiské skoly. Je to jista

nejistota, kterd z toho prameni.

., ...viastné v téhle situaci a co tedka nastane, tak urcité strach, strach néejaky je nebo oba-
vy tam jsou, protoze clovek si chce udrzet zaméstnani, o kterée stoji, které ho naplnuje, které

ho bavi, takze tam urcité strach je...“ (Lenka; 141-143)

., ...setrvala, protoze prece jenom ta kolegyne uz ma 58 let a ma strach o to, Ze by uz nena-

Sla zadnou prdaci pred odchodem do diichodu. “ (Petra 131-132)

Rozkovcova a Urbanek (2017) nadnesli otazku fluktuace ucitelit pred-diichodového véku.
Participantka Petra nastinila jiny pohled na problematiku. Tato problematika zahrnuje oba-
vy ucitelek pred-dichodového veku a jejich strach o ztratu zaméstnani. Ucitelky pied-
dichodového véku nemusi byt pro zaméstnavatele atraktivni a pfinosem. Zejména neza-
meéstnané ucitelky pred-diichodového véku. Nemusi to vSak byt pravidlem. DileZitou roli
hraji profesni kompetence uditelky, kvalita a efektivita jeji prace. Castym kritériem pii
prodluzovani smluv muze byt kvalifikace ucitelek. Touto problematikou se zabyva vice

autort (vice viz kap. 2.3 Ruznoroda profesni kvalifikace ucitelti mateiskych skol).

., ...neprodlouzili jsme smlouvu pani ucitelce jedné, protoze ji koncila smlouva, potrebovali

Jjsme logopedku, kterou pani ucitelka nespliovala vzdélanim... " (Markéta 72-73)

,, -..jak prosté funguji pri praci s détmi, jestli je ta vedouci s nimi spokojend, ale pani redi-
telka uz potom nebere ohledy napriklad pri rozdavani dalsich smluv, nebere ohled na to,
jak je ta ucitelka schopna, jak je s ni vedouci spokojend, ale napriklad dle toho, jaké ma

vzdelani...“ (Marie 193-196)

V soucasné dobé je otazka kvalifikace ucitelek matetskych kol velmi feSena. Kvalifikaci
ucitelek se zabyvali 1 néktefi autofi jako napf. Wiegerova a kol. (2015), Kotasek (2001),
Priicha a Kotatkova (2013). Autor Kotasek (2001) vyjadfil potfebu tercidrniho vzdélani.
Oproti tomu Wiegerova a kol. (2015) zase uvadi limity stfedoSkolsky vzdélanych ucitelek.
Pricha a Kot'atkova (2013) nastinili, Ze vstupem do Evropské unie byl vyvijen tlak, aby
byly ucitelky vysokoskolsky vzdélané, a to v rdmci bakalarského studia. Mezi dalsi autory
kvitujici vysokoSkolské vzdélani fadime Opravilovou (2016), Syslovou a Hornackovou

(2014) a Heluse (2014).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

Podle mého ndzoru je feSeni této situace opravnéné. Ucitelé matetskych Skol by méli byt
podporovani v dalSim studiu a ve zvySovani kvalifikace. Uz jen na zakladé¢ tvrzeni autori
vyse je potfeba nad touto problematikou uvazovat. DalSim kritériem pii prodluzovani

smluv miizeme uvést navrat ucitelek po mateiské dovolené.

., V této materske skole jsem pracovala 2 roky. Bohuzel se vracely pani ucitelky z materske,

takze jsem chté nechte musela hledat misto jinde... " (Denisa 74-76)

., ...nam trvalo dost dlouho, abychom si vybudovali kolektiv, se kterym se pracuje dobre
a v kterém se citime dobre a podle toho ty vysledky odpovidaji. Je Skoda, Ze musi dva za-
méstnanci odejit z rovna z tohoto ditvodu, Ze jim konci pracovni smlouva a vraci se druhé

pani ucitelky z materské dovolené... " (Markéta 97-100)

Rozvrzeni pracovnich smluv a otazka pracovnich pomért jsou v kompetenci feditelky ma-
tefské §koly. Reditelka mateiské skoly musi zohlednit zpatedni nastupy ucitelek z mateiské
dovolené. Na zakladé toho musi mit promyslenou strategii prodluzovani a neprodluzovani
smluv, které jsou na dobu uréitou. Reditelka musi zohlednit uéitelky se smlouvami na dobu

neurcitou.

., ...dvéma ucitelkam z naseho pracovisté konci pracovni smlouva a dle zakona po vlastné
pani feditelka jim trikrat uz prodlouzila smlouvu a podle zdkona (uchechtnuti) jim musi
bud’ neprodlouzit smlouvu anebo je prijmout na neurcito, ale z duvodu mozna organizac-

nich nebo jinych, tyhle dveé ucitelky uz u nas asi pracovat nebudou. “ (Lenka; 116-120)

6.3.2 Neprimérené jednani

Uvedené vyroky jsou vazany na projevy feditelky mateiské Skoly. Tyto projevy chovani
jsou vazany viuci ucitelkdm. Dalo by se brat jako neprofesionalni a nepfistupné. Zejména
pokud se jedné o vedouci pozici feditele, ktery by mél byt profesional a byt moralnim pti-

kladem pro ucitelsky sbor.

,, ...Postupné uz jsem to ani reditelka nerikala, Ze to treba fakt bylo narocné a tak, protoze
mi bylo neprijemné, jak nas vzdycky zesmésnila a kdyz byla blbé naladeénd, tak zrovna od-
frkla néco ve stylu — ,,a co sis myslela? Tady nejsi ve Skolce, toto je prosté firma, tady

se musi makat ... " (Barbora 149-152)

Systematické ,,Sikanovani* ze strany vedouciho dokaze v§em jeho podiizenym velmi ztrp-

Cit praci 1 pracovni prosttedi. Kazdy vedouci 1 feditel matefské Skoly ma velké mnozstvi
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moznosti, jak podiizenym ztizit jejich po¢indni. Jednim z moznych zptsobu je napiiklad

zesmeésnovani (Novak, 2010).

., ...pani reditelka tehdy reagovala jako velice podrazdene slovy ,,jestli se ti nelibi a jestli
tu praci delas pro prachy a ne z lasky k detem, tak se miizeme raz dva rozloucit*. Od vede-

ni jsme se vzdy dockali akorat vyhruzek nebo ponizovani... “ (Barbora 103-106)

Tento projev chovani neni adekvatni ani k postaveni feditele matetské skoly a ani k celko-
vym projevim chovani mezi lidmi. Stejné tak nelze brat matetskou Skolu jako firmu.
Vznikaji zde vztahové vazby, které jsou dulezité pro spoluziti v daném spolecenstvi. Aby
toto spolecenstvi mohlo fungovat, musi se dodrzovat jista pravidla spole¢ného souziti, na
kterych se domluvi ucitelsky sbor spolu s vedenim matetské Skoly. Tudiz by se jednotlivi
¢lenové ucitelského sboru a vedeni mateiské Skoly mélo vyhnout neadekvéatnim projeviim
chovani. Tyto projevy chovani mohou mit nejriznéjsi pfiCiny vzniku. MiZze se jednat
0 osobni problémy, problémy se ztizovatelem nebo vnitini konflikty zapti¢inéné osobnost-
nimi vlastnostmi, charakterem a temperamentem jak u ucitelti, tak i fediteli matetskych

skol.

., ...1a posledni casto osobni problémy ventilovala v zaméstnani, zavideéla svym podrize-
nym, byla nespravedliva, pouzivala moc a ndasili k zastrasSeni lidi a k zavedeni poradku na

pracovisti. Z takového jednani vznika pocit bezmoci... “ (Iveta 94-96)

Autofi hovoii o mobbingu, ktery zahrnuje systematické, cilevédomé utoky. Tyto utoky
jsou opakované. Mohou byt mifeny proti jednotlivci nebo skupiny na ur¢itou osobu. Tato
nepiatelska komunikace ma za cil dotlacit daného jedince do defenzivni pozice. Snahou je
vyloucit ho z kolektivu, zesmé&$nit, ponizit, znevazit, urazit a donutit ho tak k odchodu
z pracovisté. Tyto utoky mohou byt bez pfi¢iny a nemusi se vztahovat ke konkrétni praci

jedince (Svobodova, 2008).

sy - Myslim si, Ze urcité, kdyz prosté reditelka nema nékoho v oblibé a tak mu to da velmi

pocitit.“ (Petra 116-117)

Ucitelky popisovaly utoky tfeditelky viici jiné osobé. Mezi dalsi nevhodné projevy feditele
mateiské Skoly miizeme uvést zasednuti si na nékoho z ugitelského sboru. Reditel/ka ma-
tefské Skoly atakuje osobu ucitelky, probiha zde ¢asta vyména nazort, vycitani a predha-
zovani chyb. Mizeme hovofit o snizovani sebevédomi ucitele nebo ucitelky a jeho profes-

nich kvalit.
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., ...neméla zadny diivod, ze neudélala nic spatného, ale to vedeni se prosté k ni takhle cho-
valo nebo nase vedouci a bohuzel, tam se muselo zasahnout, uz jako zastali jsme se vsech-

ny kolegyne...“ (Petra 124-126)

S tim se shoduje autorka Trojanova (2014). Autorka popisuje autoritarsky styl. Tento styl
muze vyjit ze stylu autoritativniho. Jedna se o takové situace, kdy chovani vedouciho pra-
covnika mize hranicit se Sikanou podfizenych. To se shoduje s nazorem Novéka (2010).
Ten mluvi o bossingu. Je to oznaceni pro natlak nebo pronasledovani ze strany vedouciho
(v nasem piipadé¢ reditele matetské Skoly). Toto Sikanovani probiha systematicky ze strany
vedouci osoby. Toto chovani dokdze podiizenému ztrpcit praci, odrazit se na jeho vykonu

a zméni mu vnimani pracovniho prostredi.

., ...vZdycky si na nékoho jako by zasedla a tlacila na dotycné lidi a v podstaté tam probiha-
la psychicka Sikana, pokud si na nékoho takhle zasedla, tak neprestala, dokud se cloveka

v podstaté nezbavila, takze lidi vlastné dobrovolné odchazeli... “ (Lenka, 21-24)

., ...V minulosti i svédkem tomu, jak s ni jiné kolegyné z jiného oddéleni mely konflikty
a vzdy to dopadlo blbé hlavné pro ty zaméstnance, Ze tieba neprodlouzili smlouvu, osidili

je o penize, o dovolenou nebo je pak pomlouvali, kde se dalo... " (Barbora 154-157)

V ramci téchto projevil autofi mluvi i o kontrole zaméstnance. Tato kontrola je vSak pte-
hnané a mifena viiéi osobé jedince. Reditel kontroluje kazdy krok a praci daného zamést-
nance. Tato situace je zaméstnanci nepfijemna. Muze se také jednat o projev Sikanovani ze
strany zaméstnavatele (feditele MS). Je zde spiSe vyvijen psychicky nétlak, ktery uditelce
muze znepiijemnit Zivot a pisobeni v dané mateiské skole. Z tohoto diivodu uvedli autofi,
Ze je nutny jednotny pfistup, ktery by mél vychazet z dovednosti, kterymi by mél feditel

matefské Skoly disponovat.

,, ...bych chtéla zmenit to, aby byl jednotny systém pristupu ke vsem, protoze u nas ve vede-
ni jde videt, ze nekdo nekomu vic nadrzuje a nekdy nekomu vic tak jako peskuje. Treba ja
Jjsem si vsimla, Ze moje kolegyné na tride muze daleko vic véci, nez treba ja. Ja jsem tak vic

kontrolovand a nejsme stejnym metrem meéreni... “ (Petra 135-138)

6.3.3 Vyhrocené situace

Nevhodné pfistupy a chovani feditele mohou vyustit k rozporiim a konfliktim. Tyto rozpo-
ry a konflikty vznikaji ze strany vedeni (feditelky matefské Skoly). Jedna se o situace, kte-

rym by se dalo pfedchazet a eliminovat je. AvSak je nutnd zména chovani a postoje feditele
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matetské skoly. V predchozich vypovédich a v teoretické Casti je zmiflovano, ¢im v§im by
m¢l feditel disponovat. Vedouci pozice s sebou vSak nese i strasti. Mnohdy si je feditelé

neuvédomuji anebo vychazi z jejich osobnostnich projevii, charakteru a temperamentu.

,, Tak po prvnim roce odesla ucitelka — moje kolegyné, ktera méla velké konflikty s vedouci.

Ona byla prave ten typ, co si nenecha nic libit a casto reditelku urgovala, aby ji nékteré

kroky vysvétlila, aby néco resila s ni, a to se vedeni nelibilo. Také hodné resila penize, kte-

rych bylo opravdu malo. Takze prvni odesla tato kolegyne, po dalsim roce odesla druha

kolegyné — ta zdravotni sestra viastne. Hlavni ditvod byl opét vedeni — méla averzi na nasi

v

reditelku, stval ji, Ze se 0 nds nezajimd, ze nemame zadné vzdélavani, ze se nijak nerozviji.

Bala se, ze tam tak néjak zbytecné zatrpkne a také se chtéla vratit do zdravotnictvi — hlavné

kvuli penézum teda. Pak odesla dalsi kolegyné — to byla chiiva za tu zdravotni sestru, ta

odesla po mnoha konfliktech a pak také ze zdravotnich ditvodui, pak odesla dalsi chuva — ta

to vzala jeste ve zkuSebni dobé — po tydnu. Bylo ji divné, Ze vitbec nevidéla nikoho z vedeni,

nikdo z vedeni s ni nekomunikoval, nerekl ji nic k ndplni praci, neméla pripravenou smlou-

vu nic a vlastné vitbec nevédéla, kdo je jeji nadrizeny a jaké jsou jeji povinnosti. A pak

odesla moje dalsi kolegyné ucitelka — opét predevsim kvili konfliktiim z vedeni. Opakované

ji vedeni narklo z nesmysinych pochybeni, pomlouvali ji, stalo se, Ze nam reditelka o vi-

kendu ve Skolce prolézala nase osobni Supliky, véci a hledala tam na nas néco. Kolegyné

tento psychicky ndtlak spojeny s velkym vytizenim uz nechtéla ddl trpét... (Barbora 185-
201)

Celkovy vyrok je podstatny tim, Ze jsou zde uvedeny informace a skutecnosti, kterym by
se dalo dle mého nazoru predchézet. Jedna se o odchody zaméstnanci matetské skoly. Ty-
to odchody jsou z nejriznéjSich diivodid, kterym by se dalo zabranit. Ucitelka zminovala
1 odchod zaméstnancli z diivodu dal§iho vzdélavani. Tato problematika je feSena v Zakonu
o pedagogickych pracovnicich - zakon ¢&. 563/2004 Sb. (viz MSMT). Ugitelka Barbora dale

nastinila 1 problematiku finan¢niho ohodnoceni zaméstnanci.

,, ... ITeba posledni cCerstva zkuSenost — za tu ten pristup vedeni, prilis prdace a malo penez.
Se v§ema dobu, co tam jsem, mam uz 4. kolegyni — vSechny odesly a primarni diivod bylo

vedeni a penize... " (Barbora 160-162)
Nynéjsi platové vyméry vychéazi ze zédkona €. 341/2017 Sb. Nafizeni vlady o platovych
pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a spraveé. Zde jsou zahrnuty kvalifikacni

predpoklady ucitelt. Soucasti je také platovy tarif a informace o ptiplatcich. Ucitelé jsou
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zatazeni do platové tfidy a stupné a od toho se odviji jejich platovy vymér. Platové vymeéry
se odliSuji 1 od toho, kdo je zfizovatel. Podstatnym faktorem je, zda se jedna o statni nebo
soukromy sektor a zda je matei'ska Skola uvedena v rejstfiku Skol a skolskych zafizeni (vi-

ce viz MSMT).

., Taky to tak dopadlo, Ze jsem ze zaméstnani musela odejit, protoze to tak pani reditelka

chtéla... " (Iveta 89-90)

,, ...nastoupil zas nekdo jiny a potom zas nékdo jiny, ale potom tam zas nebyl viitbec nikdo
a jak kdyby v té chvili jsem se vlastné rozhodla jako, Ze prosté jako v takovych podminkdch
nedokazu prosté pracovat a kdyz jsem potom odchdzela, tak jakoze jim to bylo v podstaté
jedno, jakoze odchazim, zajimali se, jestli mam nékoho misto sebe, Ze jako jestli jsem nasla

néjakou nahradu za sebe. *“ (Iva 172-176)

Ucitelky nastinily problematiku ukonceni pracovniho pomeéru, ktery se uskutectiuje podle
Zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace). V ramci tohoto zédkoniku je uve-
den pracovni pomér, pracovni smlouva a vznik pracovniho poméru (nalezneme v ¢asti dve,
hlava druh4). Ve musi byt sjednano pisemné (CESKO, 2006). Tato teoreticka ¢ast se tyka

1 ¢asti ,,Pracovni smlouva“.

,, ...neptali, nikdy se o to nezajimali, a kdyz nahodou treba nékdo chtél reditelce blize Fict,
Ze treba odchazi kvuli vedeni nebo prosté néjakou kritiku skrz penize nebo tak, tak vidycky
rekla ,,stop, tohle nebudu poslouchat. Utneme to.“ a v podstaté ani s nikym si nepodala na

konci ruku, nebo zZe by podekovala za tu praci nebo néco, viibec nic, zZadna asertivita

a servitky...“ (Barbora 207-211)

Asertivita pfedstavuje chovani, které se projevuje tim, Ze si dokaZeme prosadit vlastni po-
zadavky, ndzory a potieby, naroky, a to pomoci pfimefenych prostredkii. Podstatnym je, Ze
vSe probiha bez zbytecného ubliZovani druhym a zachovanim Ucty a lidské distojnosti viici
sobé samému. Je to dovednost plného sebevyjadieni (ValiSova, 2002). Podle Grubera
(2005) predstavuje asertivita soubory jednacich technik, ale 1 soubor pravidel. Tyto soubo-
ry jednacich technik a pravidel vedou ke zdravému a pieméfenému sebeprosazeni
v komunikaci s druhymi lidmi. Bez ustupkl a bez zbytecné agrese. Je to pocit zodpoved-

nosti za své Ciny, avSak doprovazejici férovy pocit, ktery vychézi i od druhych.

Kazda negativni zkuSenost je k néCemu dobra a n¢jak nads obohati a posune v Zivoté urci-
tym smérem. Nelze davat vSechny feditelky matefské Skoly do jednoho povédomi a tak je

vnimat v globalnim méfitku. Kazdy jsme jiny, kazdy se jinak projevuje. Uvedené zkusSe-
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nosti vypovidaji o zkuSenostech oslovenych ucitelek v rdmci vyzkumného Setieni. Tvofti

vSak podklad toho, co je potieba zmeénit a zlepsit v ramei klimatu ucitelskych sbort.

6.4 (Ne)chceme mladou krev

Participantky béhem vysledné kategorie zmiiovaly, jak je vnimana a zac¢leniovana zacinaji-
ci ucitelka do ucitelského sboru a mezi ostatnimi kolegy na pracovisti. Tato problematika
muze mit odraz na jejich nasledny pohled na profesi a ovlivnit jejich profesni vyvoj.
V ramci teoretické Casti jsou zminovany i dopady, které mohou mit tézké zacatky zacinaji-
cich ucitelii a nasledny dopad na stabilitu ucitelského sboru (nejen odchody zacinajicich
uciteli).

V ramci kategorie participantky uvadely: a) nezkuSend ucitelka=nezkusSené dité, b) vza-

jemné porozument.

6.4.1 NezkuSena uéitelka=nezkuSené dité

V ramci teoretické ¢asti je jiz uvedeno, Ze obtize zacinajiciho uditele zacinaji hned od prv-
niho dne pii néstupu do této profese. Zacinajici ucitelky piijimaji plnou zodpovédnost za
bezpecnost, vychovu, ale vzdélavani déti. Stava se ¢lenem pedagogického kolektivu a uci-
telského sboru. Piebira ucitelskou roli se vSemi pravy a povinnostmi - byt ucitelkou matet-

ské skoly (Syslové, 2012).

Tato profese je krasnd, ale velmi naro¢na. Z tohoto diivodu je jiZ i v ramci teoretické ¢asti
zminovany jisty ,,Sok z reality (viz kap. 2.1 Demografické odliSnosti u uciteld matefskych
Skol). Zacinajici ucitelka ptebirad veSkerou zodpoveédnost za svéfené déti a musi plnit ves-
keré pozadavky, které jsou s touto profesi spojené. Realita byva jind nez naSe predstava.
Zacinajici ucitelky se také setkavaji s problematikou tykajici se zaclefiovani do ucitelského
sboru. Zejména pokud se jedna o jiz zajety uclitelsky sbor a je zde riiznoroda vékova kate-
gorie ucitelek.

., ...ale prislo mi, Ze se mnou jednaji jako s dalsim "déckem", Ze jakoby Ze nebrali, Ze jsem
kolegyné jakozto dalsi pedagog, ale Ze néco jak kdy diteé ucilo deti, a taky mi to i rikali... "
(Marie 48-49)

Ucitelka Marie nastinila otdzku riizného vékového zastoupeni. VE€k mize byt jednim z ¢i-

nitell, ktery miZe ovlivnit pohled na ucitelku v ramci ucitelského sboru. Tento €initel mu-
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ze také ovlivnit spoluziti a vzajemné vnimani jednotlivych ¢lent ucitelského sboru.

Zejména se to muze odrazit pfi vzajemném vztahu.

., ...0no nezalezi na tom, kolik je cloveku let, ale jak se ten clovek chova k ostatnim. Jestli
mé prijmou jako, Ze jsem mlada a jsou povyseni, tak se tam nikdy nebudu citit dobre... "

(Petra 213-215)

Je potieba, aby i starsi kolegyné vnimaly zac¢inajici ucitelku jako sobé€ rovnou, i pies to, ze
nema tolik profesnich zkusenosti. Mizeme fici, Ze je potieba jista davka empatie, porozu-
meéni a tolerance. Kazda ucitelka ma svoje profesni zacatky. Tudiz je potfeba k tomu tak

1 pfistupovat.

., ...Prace pro tyto zacinajici ucitelky je to tézka - vesSkeré papirovani, planovani a tak da-

le...” (Markéta 87-89)

Zacinajici ucitelky musi ziskdvat postupné profesni kompetence na zaklad¢ praxe
v matetské Skole. Dle mého nazoru pfistup uvadéjici ucitelky ovlivni i nasledny pohled
zacinajici ucitelky. Ten ji bude to nadale ovliviiovat v jejim profesnim vyvoji. V nékterych

ptipadech je ucitelkam nezkuSenost pfedhazovana v podob¢, Ze ony samotné nejsou matky.

., ...ale pak jsou tam praveé kolegyne, které prave ten vék zdiiraznuji prave, i to, Ze treba

nemam déeti. *“ (Petra 219-220)

Mnohdy se vSak zacCinajici ucitelky setkavaji s podcenovanim. Nese to podobu téZkych
zacatkil zacinajicich ucitelek (viz Markéta 87-89), které vnimaji 1 ony samotné, ale mnoh-
dy 1 okoli. Zejména na zéklad¢ té€chto téZkych zacatk dochazi k tzv. ,,drop-outu®. Tuto

problematiku zminuji autofi Rozkovcova a Urbanek (2017) ve své studii.

Vstup do této profese nese i1 povinnosti s tim spojené. Ucitelky si uvédomuji narocnost
planovani a praci s dokumenty, které jsou pro matetskou Skolu podstatné a nezbytné. I toto
muze byt jeden z faktorl, ktery miZze ovlivnit pohled zacinajici ucitelky na danou profesi.
Je potieba zajistit pomoc zacinajicim ucitelkdm a podpofit je v jejich profesnim vyvoji.

Zejmeéna je vnimat jako sobé rovné v ucitelském sboru.

., ...ten véek, Ze jsem jako zacinajici nebo v uvozovkdach zacinajici, ale taky s myslim, Ze moje
kolegyné je takova vic tvrda a spoustu veci si nenecha libit a ona to Fekne, ona si to vyjas-
nila, ale bohuzel ja ze své pozice nemiizu si to k vedouci toto dovolit, Ze bych byla potom

byla nazyvana treba, Ze jsem drza a nebo, nevim, jak to mam tedka popsat, ale prosté neni
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to vhodné z mé strany jako mlada holka bych méla spis vedouct poslouchat a délat to, co

rika a nez jako. " (Petra 145-150)

Zacinajici ucitelka mize mit obavy vyjadfit své myslenky, pfedstavy nebo nazory, které by
nemuselo vedeni pfijmout. Prameni to z obav, ze se tato skutecnost obrati vii¢i osob¢ uci-
telky. Dle mého nézoru je to i jistd forma Ustranni a obrany, kdy je snahou ucitelky zaclenit
se do ucitelského sboru. Zacinajici ucitelka nechce v kolektivu vycnivat a byt stftedem po-
zornosti v negativnim slova smyslu. Toto vnima i autorka Syslova (2012). Dle autorky je
dulezitym ukazatelem, zda je zacinajici ucitel (nebo ucitelka) schopen upozornit na nejas-

nosti a nedostatky a vyzadat si pomoc od druhych kolegt.

,, ...ale spis se tak ja jak kdyby mozna chovam, zZe se tak mozna chovam jak kdyby takova ta

mladsi, nezkusend treba nebo tak, Ze mozna ja to tak davam najevo..." (Iva 71-73)

,, ...porad jsem zacinajici ucitelka a pordd jako pozndavam jako spoustu véci, tak zezacatku
Jjsem to brala tak hodné, Ze to jsou jako starsi kolegyné, zkuSenéjsi, ony prosté vi, jak se to
nejlip déla a ony to umi spravné, ale tak s postupem casu mi doslo, Ze vilastné je to spise

mireno proti mné... " (Iva 208-211)

Ucitelka Iva poukézala na limity mentoringu a mentora v pedagogické praxi. Stejné tak
autofi Pricha, Walterova a Mares (2013) vnimaji, Ze dobry mentor by tu mél byt pro svého
,chranénce* kdykoliv. M¢l by si pro n€j najit ¢as a poskytnout mu pomoc. Nemélo by se to
odrazZet na jeho vlastnich sympatiich. Mentor by se mél vyhnout upnuti zac¢inajici ucitelky
vici své osobé.

Mentor ptedstavuje uvadéjiciho ucitele, ktery zacinajiciho ucitele uvadi do pracovniho
procesu. Seznamuje ho s organizaci a fungovadnim matetské Skoly. Pfedava mu informace
a podporuje ho v ziskavani profesnich kompetenci. Tato podpora probiha v ramci adaptac-

niho obdobi ucitele. Neni stanovena jednotna doba trvani tohoto adapta¢niho obdobi.

,, ...jSem zacinajici, neznam to tam poradné, neznam poradné ani ty déti a neznam ani je-
Jjich rodice, nevim, co od nich cekat, oni mé tak ani nevnimaji a neberou jakoze prosté a je
to jakoZe pres noc ... takhle jsme se proste dohodli na tom, Ze ja jsem jim nabidla zas néco,
Ze miizu udelat a ony tak jakoze chtély, ony chtély si odpocinout, ty ucitelky jakozZe proste,
Ze je to pro né takové nepohodiné tam spat ve spacaku a prosté porad takova akce jakoze

pres noc, ze ony pokazdé kazdy rok to proste maji a tak to...“ (Iva 244-257)
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Ukézku tohoto vyroku jsem zde dala zejména z toho diivodu, Ze zde sedi znamé potekadlo
,»hové kosté dobtfe mete*. MiiZe se jednat o jisté vyuzivani nového Clena ucitelského sboru.
Zejména, pokud se jedna o zaCinajiciho ucitele. Ti nemaji v ucitelském sboru jesté své po-
staveni. V nékterych piipadech to muize hraniCit s vyuzivanim a zneuzitim. Mezi Cleny
takového spolecenstvi by méla byt délba prace. Kazdy by se mél podilet na fungovani.
I autor Sekera (1994) uvadi, Ze mezi ¢leny sboru by méla byt vymezena i jista délba prace.

Délba prace je ovlivnéna pozici pracovnika z hlediska jisté hierarchie a moci.

., ...my jsme byly vSechny uplné nové. Nebyl zde Zadny zajety kolektiv, prosté posledniho
srpna jsme se vSechny poprvé uvidely, seznamily se a od 1. zari jsme spolecné zacaly pra-
covat a poznavat se a zjistovat, co mame délat a jak to vse funguje, v podstaté vSechny

zacinajici jsme byli... *“ (Barbora 65-68)

., ... Ien prvni rok jesté jaks taks fungovala, protoze nikdo z nds nemél vlastné praxi, tak

Jjsme vitbec nevedely ohledné akcl, jak co usporadat zajistit a podobneé... " (Barbora 91-92)

Z vyroku ucitelky Barbory vyzniva, ze zde nefungoval proces mentoringu. Nebyl zde men-
tor, ktery by uvedl zacinajici ucitelky do pracovniho procesu. Autofi Pricha, Walterova
a Mare$ (2013) také predstavuji nutnou podporu profesniho rozvoje ucitele, jedna se o pro-
ces jejich profesniho uceni. Tento proces se uplatituje zejména v adaptacnim obdobi pfi-

pravného vzdélavani, vstupu do profese.

Problematikou zacinajicich ucitelli a proces mentoringu je zminén a nastinén v teoretické
¢asti diplomové prace. Je zde uvedena tato problematika a mozné limity, pficiny a disled-
ky (vice viz kap. 2 Specifika a Cinitelé ovlivitujici klima ucitelského sboru v matetské Sko-

le). Otazka mentoringu je stale feSenou problematikou.

, Byla jsem z toho v rozpacich, ale byla jsem zapdlend a védéla jsem, Ze to je to, co chci
délat. Zacatek to byl ale tézky, nekdy jsem si Fikala, Ze asi na to nejsem stavéna a asi na to
nemam, jako délat tuto praci. Jako zacinajici ucitelka jsem zjistila, co vlastné ta prace ob-

nasi. “ (Michaela 41-44)

Ucitelka Michaela nastinila jiz zminované pocity z profesniho selhani, zejména ,,Sok z rea-
lity*. Tento Sok z reality je a mize byt mnohdy zpisoben stfetem idealistickych vizi. Tyto
vize byvaji ziskdny béhem pfipravy na ucitelskou profesi a nésledné odlisSnou (mnohdy

1 nevlidnou) situaci uvniti dané instituce (Svaricek, 2011). Navazuji na jiz zminény ,,Sok

z reality* v ramci teoretické Casti.
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., -..pracuji viastné uz dyl, tak meé neberou jako dite, které uci deti. “ (Marie 60-61)

Se ziskanim profesnich zkuSenosti a ziskdvanim profesnich kompetenci mtze dojit i ke
zméné pohledu ucitelského sboru vici zacinajici ucitelce. MiiZzeme fici, ze se jednd i o za-
¢lenéni do ucitelského sboru. I autorka Podlahova (2004) uvadi, ze zkuSeny ucitel pomaha

absolventovi. Tento zkuSeny ucitel sleduje jeho rist a hodnoti jeho pokroky.

6.4.2 Vzijemné porozuméni

Dle mého nazoru je potreba velka davka trpélivosti, pochopeni a také vciténi se do dru-
hych. Kazdy z nas zacinal a kazdy z nds ma néjaké profesni zkusenosti. Tyto zkuSenosti
si neseme v ramci nasi profesni kariéry. I ucitelky vnimaji potfebu empatie se zacinajicimi

ucitelkami.

,,Ja kdyz jsem tady nastoupila, tak jsem tady Sla s védomim, Ze ty dévcata jsou po Skole
a tuto samou situaci jsem zaZila pred pétatriceti lety, kdyZz jsem nastupovala na novou

Skolku C. Také jsme byli po Skole... " (Markéta 133-136)

Ucitelka Markéta potvrzuje vyrok, ze zacinajici ucitelky byvaji pIné nadSeni a plné elanu.
Libi se mi 1 spojeni s jeji praxi a v podstaté vciténi se do zacinajicich ucitelek. Tyto profes-
ni zacatky jsou odrazovym mustkem v nasem profesnim vyvoji. Pokud je nepodpotime
pravym smérem a demotivujeme jejich snahy a ocekavani, odrazi se to ve vnimani jich

samotnych, ale 1 dané profese.

., ...aby byly i starsi ucitelky i mladsi, aby prosté kazda do toho dava néco jiného a mély by

se tak vzdajemné dopliiovat a pomahat, ty starsi tem mladsim...* (Iva 213-215)

., ...jd jsem jako zacinajici ucitelka prvni rok v materské Skole potrebovala hodné pomoct
i co se tyka praxe a organizacnich véci, tak i papirovych a musim rict, Ze vSechny kolegyné

i z ostatnich trid i s tou, co jsem byla ve tride, mi pomdahaly..." (Lenka; 76-79)

I v rdmeci teoretické Casti je zminéno, Ze spoluprace ucitelek na tfid€ (i spoluprace v celé
matetské Skole) mize byt pracovnim obohacenim i inspiraci. U¢i nés to pfirozené pfijimat
a vnimat nazory druhych. Dokdzeme vyslovovat a opravovat své ndzory. Je to prilezitost

ucit se poskytovat i pfijimat pomoc (Pricha a Kot’atkova, 2013).

., ...Moje kolegyne, tehda uvadejici v té skolce byla vlastné starsi, tehda méla padesat pét
let a moc sympaticka, hned jsme si potykali, uplné v pohode, domluvili jsme se na vsem

a chapala, Ze zacatky jsou tezké... " (Lenka, 45-47)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

Nedilnou soucasti, aby mohl ucitelsky sbor se zacinajici ucitelkou fungovat a spoluziti
bylo na adekvatni urovni, je nutnad zapalenost zacinajicich uclitelek pro danou profesi. Po-
kud neprojevi snahu, nadSeni a chut’ poznavat a ziskévat informace, pak se to odrazi ve
vnimani jich samotnych v ramci ucitelského sboru. Jediné svou snahou mohou podporovat

ziskavani svych profesnich kompetenci.

., -..byly tam mladé ucitelky, pracovité ucitelky, celkove ty zacinajici ucitelky jsou zapale-

ne... " (Markeéta 25-26)

., ... Vnimala jsem to jako vyhodu, protoze byly - je to ale vsechno o lidech, neni to tak
vzdy, ale tyto ucitelky ze skoly nabité vedomostmi a byly nadsené, plné elanu, zapdlené pro

praci...“ (Markéta 147-149)

Ucitelka Markéta byla jedind, kterd zminila i jistou vyhodu zacinajicich ucitelek. Jedna
se o to, Ze zacCinajici ucitelky maji kratce ziskanou kvalifikaci. Maji v Zivé paméti védo-
mosti a poznatky, které ziskaly v rdmci studia. I z tohoto diivodu je mozné podpofit zacina-
jici ucitelky. Otvira se tu vSak otazka kvalifikace stfedoskolské a vysokoskolské (vice ro-

zebirani v teoretické Casti) v oblasti ziskdni a nasledného vyuziti a aplikovani do praxe.

Jde o to, aby ostatni ¢lenové vnimali zac¢inajici ucitelku jako sobé rovnou. I kdyZ to byva
mnohdy boj na dlouhou trat, je dilezity vzajemny respekt mezi ¢leny ucitelského sboru.
I autorka Podlahova (2004) uvadi, Ze velkym specifikem zacinajicich ucitell je, Ze od sa-
mého zacatku (tzn. od prvniho dne nastupu do Skoly) museji ovladat a zvladat vSechny
stranky ucitelské prace. MuZeme fici, Ze to zahrnuje i pozici a misto v ucitelském sboru

a podileni se na jeho klimatu.

6.5 Ty tady (ne)patiis

V ramci kategorie vyslo na zéklad¢é vyroki ucitelek, jaky pohled maji na ucitelky pred-
dichodového veéku a jakym zplisobem je zacleniovana do ucitelského sboru. Nedilnou sou-
¢asti je, jaké vnimaji limity pii praci s ucitelkami pred-dichodového véku. Doslo tu ke

komplotu dvou uhli pohledu.

Soucasti kategorie dochazi ke kolizi dvou uhlt pohledu. Participantky vnimaji ucitelku

pred-dichodového véku jako: a) (ne)rovnocenny partner.
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6.5.1 (Ne)rovnocenny partner

Autofi Rozkovcova a Urbanek (2017) uvadi, ze ¢im déle ucitelé ziistavaji v povolani, tim
je méné pravdépodobné, Ze z profese odejde. Kritickd hranice je 10 let. Ucitelé, jejichz

praxe je 10-25 let, v dané profesi vétSinou zustavaji.

., ...moje byvala kolegyné, tak ta uz stiihala metr pred diichodem a to se odrazelo i v ndla-
dé a postaveni viici mné a détem a i v komunikaci mezi nami. Byla na mé dost ostra a asi to

uz moc nezvladala... “ (Michaela 58-60)

V soucasnych podminkach mateiskych Skol se mizeme setkat pievazné s vyssi vékovou
kategorii. Avsak je to velmi individudlni. Tuto skutecnost potvrzuji i mateiské skoly, je-
jichz ucitelky se staly soucasti vyzkumného Setfeni. V ramci charakteristik matetskych
Skol je uvedeny popis, ktery vypovida, Ze v danych mateiskych Skolach se nachédzi vékove
rozmanité kategorie. Vékové kategorie danych ucitelskych sborti zahrnuji 1 ucitelky pted-

duchodového véku.

., ...ta vekova kategorie, vékové sloZeni je uz v roli babicek. Bohuzel ja jesté nejsem ani
matka, takZe opravdu ty spolecné zajmy jsou velmi tézké, jako najit. I prosté vytvoreni toho
vztahu. Oni Fesi treba vnoucata a péstovani na zahradé a ja prosté jiné. Resime teda jen

pracovni veci. “ (Petra 109-111)

V procentualnich vypoctech je vékovy prumér uitelek priblizné mezi 45-50 lety. Poukazu-
je se na to, Ze tento jev souvisi s celkovym postavenim této profese - ucitelky matetskeé
Skoly (Pricha a kol., 2016). Z tohoto diivodu je mozné vnimat, pro¢ dochazi k odliSnym

z4jmam jednotlivych uditelek. Jedna se o rizné vékové kategorie sdilejici ur€ity prostor.

., ...ucitelky fakt treba pét rokii do diichodu jsou takové, jakoze uz nemiizou se nebo treba
Jjen kFici po détech a takhle toto, Ze treba v tomto bych nechtéla byt, vérim, Ze tohle by de-

lalo neporadek a Ze by to deélalo v nécem peklo ... (Iva 225-227)

,, ...ma uz padesat Sest let a do prace chodi jen z povinnosti a je to takova ta typicka ucitel-
ka pred duchodem, co si odpocitava v kalendari. Velmi ji vadi, Ze ja pracuji s nasazenim
a snazim se vymyslet néco nového a inovativniho. Méla také problémy v rodiné, coz prena-

Sela i do prace, bohuzel... " (Michaela 22-26)
Ucitelkdm také vadi pfistup k praci a ventilovani problémil do pracovni sféry a na praco-
visti. MiiZeme fici, Ze se jedna o profesiondlni stranku ucitelky, kterou by méla ucitelka

zvladat. Dle mého nézoru jde o to, aby dokazala ucitelka odd¢lit praci od soukromého zi-
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vota. Nem¢lo by dochazet k prendseni osobnich problémit na pracoviste. Je zachovat jistou

profesionalitu.

S tim se shoduje 1 autor Cakrt (2006), ktery uvadi, Ze na zaméstnancovi pracovni vykony
muzou mit vliv 1 faktory, které nesouvisi s pracovnim procesem. Miize se jednat o zamést-
nancovi tézké zivotni situace a udalosti. Tyto situace a udalosti se pak odrazi v pracovnim

vykonu a na pracovisti. Jsou doprovazeny nejriiznéjSimi projevy chovani a reakcemi.

Byl tam mladsi kolektiv a ta komunikace byla ze vsSech stran lepsi, shovivavejsi a tady
Jjsou proste vSechny ucitelky pred diichodem a prosté pocituji, Ze to neni uplné to prave
orechové. Nemaji uz tolik energie a prosté, nevim, uz prosté se vidi v tom dichode. * (Petra

91-93)

Ucitelka Petra podéava pohled z jiné perspektivy. Porovnéava praci jak v mlad$im kolektivu,
tak 1 v kolektivu ucitelek ptred-diichodem. Z jeji vypovédi vychazi, ze se citi byt vic jista
v kolektivu své veékoveé kategorie. Jedna se zejména o otazku zajmii a moznych spole¢nych

aktivit.

Do opozice se stavi ucitelky, jejichz zkuSenost je jind. Vnimaji, Ze starS$i kolegyné neni
problém. Dle mého nazoru je toto vnimani velmi individualni. Ziskand data ndm mohou

poslouzit ke komparaci thlti pohledu jednotlivych ucitelek.

., ... mam nejuzasnéejsi kolegyni, se kterou se dokazu na vsem, ale fakt na vsem domluvit,
a to i kdyz je mezi nami velky vékovy rozdil. Velmi si spolu rozumime a tak a i kdyz mame
cas, tak zajdeme treba na takové neformadlni sezeni spolu do cukrdarny...” (Michaela 51-

54)

I autor Sekera (1994) popisuje neformalni struktura, ktera se dle n€j vybuduje ptfirozené.
Vybuduje se v kazdé socialni skuping a tim 1 v ulitelském sboru. Jedna se o soubory soci-
alné psychologickych vazeb jednotlivych €lenti skupiny. Tyto vazby se rozviji na zaklade¢
vzajemnych vztahli mezi ¢leny navzdjem (uvnitf). Ucitelé se mohou odreagovat, prekonat
stereotyp a jednotvarnost. Tyto vztahy maji obrovsky podil na tzv. socialné¢ psychologic-

kém klimatu ucitelského sboru.

., ...akorat jedna ucitelka je teda starsi, ma dlouholetou praxi, ale do kolektivu zapada,

myslim si, Ze uplné genialné, protoze ma hodné energie a chut do prace. (Lenka; 36-38)

Ucitelka Lenka; nevnima ucitelku pied-dichodového véku jako nékoho, kdo nezapada do

kolektivu. Dle jejiho ndzoru nenaruSuje stabilitu ucitelského sboru. Z vypovédi ucitelky
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vnimam, ze je to spiSe o lidech a o jejich pristup k préci a vici kolektivu. Roli hraji i osob-
nostni vlastnosti ucitelky. Osobnostnimi vlastnostmi se zabyvame vice v teoretické Casti

diplomov¢ prace.

., ...tady ta starsi ma zas stale plno elanu a je nadsena z kazdych novych véci, neni to tako-
vd ta typicka vyhorela diichodkyne, ale je to ta ucitelka, ktera je neskutecné vitalni a je

uplne uzasna.  (Lenka, 34-36)

Participantka zminuje vitalitu ucitelky. Vitalita sebou muze nést také fyzickou, ale 1 psy-
chickou stranku osobnosti ucitelky a mozné predpoklady zdravotnich obtizi. Nemusi
se vicemén¢ jednat o odolnost viici stresu a stresovym situacim nebo konfliktu. Nelze vSak

predpokladat, ze projevy vsech ucitelek ptred-diichodového veku budou stejné.

... k s0bé mam kolegyni diichodového veku na vypomoc, kterd slouzi pouze odpoledni.
Takze ji Fikam co je potieba dodelat, udélat a tak. Ale je to veseld kopa, takze se hodné

nasmejeme... " (Denisa 132-134)

., -...pokud teda jakoze to nejsou staré vyhorelé ucitelky, které jsou uz prosté pred diicho-
dem a uz jenom déckdam pousti jen televizi a uz si odpocitavaji dny do diichodu, takze po-

kud jsou prosté porad takové aktivni, takze si jako myslim, Ze to je, jakozZe takové fajn.‘

(Iva 220-222)

Z vyroku vyplyva, Ze vSichni kolegové a kolegyné si musi k sob¢ najit urcitou cestu a zpi-
sob, jak spolu komunikovat a vychazet. Nelze n€koho eliminovat z kolektivu jen na zakla-
dé veéku. Tato separace by mohla pfinést fadu konflikti. Zejména by se jednalo o odraz

vnimani spolec¢nosti.

6.6 Kategorie: Jsme kazda jina

Kategorie vypovida o odliSenostech ucitelského sboru jednotlivych participantek. Ty vni-
maji vlastni odliSnosti, ale 1 odliSnosti svého okoli. Jsou si védomy zbyte¢nych komuni-
kacnich neshod, které byvaji relativné bandlni a zbytecné. Otvira se zde také otazka komu-

nikace a spoluprace. Jedna se o jistou sounalezitost spolecenstvi.

V ramci kategorie se odrazilo: a) vSe je to o lidech, b) zbyte¢né komunikacni neshody,

¢) styl komunikace mezi ucitelkami, d) jsme jeden tym.
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6.6.1 VSe je to o lidech

Jedna se o odraz vnimani ucitelek sebe navzajem, a co ovliviiuje jejich pohled na danou
kolegyni. Vnimani kolegyn mlze byt odrazem nejriznéjSich piiciny a dusledki. Nedilnou
soucasti je, ceho je potieba se vyvarovat, aby dana kolegialita fungovala. N¢kdy se jedna

0 nas prvotni dojem.

,» ... Hodné na to dam na ten prvotni dojem, a kdyz si tfeba s nékym nesednu hned, tak

si Feknu "ne, jakoze to neni dobré"... " (Iva 63-64)

., ...ja davam hodné na prvni dojem a tak. Vim, Ze to neni moc dobre, ale prosté to tak

madm... " (Michaela 80-81)

Ucitelky uvadély tzv. hald efekt. Hald efekt predstavuje chybu v posuzovani lidi podle
celkového dojmu, ktery ucinil pozorovatel nebo hodnotitel. V naSem piipad¢€ ucitelka ma-
tefské Skoly (Hartl a Hartlova, 2015). Je to jisty vliv ziskanych oc¢ekavani. Tyto o¢ekavani
jsou piedem ziskané. Jsou zalozené na neptfesnych a povrchnich informacich. Vyjadiuji
jisté ocekavani o jedinci, které¢ jsou pozdé¢ji posuzovany (Pricha, Walterova a Mares,

2013).

Problematika halé efektu je bohuZel ¢astym jevem. Neobjevuje se pouze v této profesi
a u uciteli matetskych skol. Je to jev, ktery se mtize objevit i v kazdodennim zivoté. Priori-
tou je vyvarovat se piredsudkiim vici druhym lidem. Nejedna se jen o predsudky, ale
1 o pfehnané o¢ekavani. NaSe vize a vnimani druhych musi vychézet €isté z osobnostnich

vlastnosti a projevli daného ucitele nebo ucitelky matei'ské Skoly.
,, ...je to jenom o lidech a jejich zapdlenosti o tu prdci, kterou délaji... " (Markéta 149-150)
., ...je to vazné o lidech a o tom, kdo jaky je... " (Michaela 58)

., ...je to o lidech. Prosté to, jaky kdo je. Nékdo je takovy, jiny zase makovy...“ (Denisa 61-
62)

Osobnostni rozdily ucitelt nelze zjistit v kratkém casovém intervalu. Je na to potieba dlou-
ale 1 odolnost viici stresu a stresovym situacim (Crkalova a Riethof, 2007). Z vyroki ucite-
lek je pochopitelné, ze kazda ucitelka je jina. Je t€Zké najit soulad. Nutnosti je vSak najit
spolecnou cestu pomoci kompromisu. Podstatnou casti je podobnost n€kterych projevi

chovani, pfistupu a pocitu sounalezitosti.

., ...Dulezité byt naladeni na stejnou vinu...*“ (Markéta 45)
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., Tak urcité je to, aby byly ucitelky naladeny na stejné vine, ... “ (Michaela 120)

Je patrné, Ze ucitelky vyzaduji, aby kolegyné na pracovisti byly stejného nebo podobného
razu. Nejen co se tyka pristupu k praci, ale zejména k ptistupu k détem. Pokud je piistup
ucitelek hodné¢ odlisny jako ,,voda a oheni, nemusi to délat dobrotu a dochézi pak ke koli-
zim. Tyto kolize se mohou odrazet na klimatu ucitelského sboru. I z tohoto divodu mutize

dochazet k odchodiim ze zaméstnani
., ...vnimani stejného pristupu k détem...  (Michaela 125)

., ...Pak samozrejmé aby obé mély stejny pristup k détem. Nemiize byt jedna takova a druha

makova, to uz pak ta trida neslape... “ (Lenka, 146-147)

Ucitelky také vnimaji, Ze by se kolegyn¢ mély navzajem respektovat. Respektem je mysle-
no akceptovat a ptijimat druhého se v§im, co je pro néj typické. Zejména akceptovat osob-

ni zénu jedince a jeho individualni projevy.

6.6.2 Zbyte¢né komunikaéni neshody

Zbyte¢né komunikacni neshody predstavuji neshody, kterym se da predchazet. Jsou to ne-
shody, které ovliviiuji klima a vztahy mezi jednotlivymi ucitelkami. Pokud se ucitelky vy-
hnou témto komunika¢nim neshodam, ptedejdou z velké ¢asti neshodam a problémim na

pracovisti. Je vSak nutné, aby se na tom spolupodileli vSichni ucitelé z ucitelského sboru.

., ... Vim, Ze se sice hodné zlobila, protoze si myslela, Ze ma své jisté, coz i tak ventilovala

ostatnim ucitelkam... " (Markéta 80-81)

,, ... [ento typ povySovani nad ostatni je hrozna vlastnost, pritom ona nespliovala podmin-

ky...“ (Markéta 85-86)

PovySovani patfi k negativnim projeviim chovani jedince. Je nutné udrzet jistou miru po-
kory a vybudovat vzajemnou diivéru. To uvadi také autoti Priicha a Kotatkova (2013). Dle
autortl je diileZita konstruktivni a pozitivn€ orientovana komunikace. Diky ni vznik4 dobra
uroven vzajemné duvery.

PovySovani se fadi mezi negativni projevy chovani, které se projevuje zejména v oblasti
komunikace. Jedinec vyzdvihuje sebe nebo své kvality na ukor druhych. Na zéklad¢ cho-
vani oCekava jisté¢ benefity a priority u vedeni matetské Skoly. Dochazi vSak ke snizeni
sebedivéry a vnimani kvalit druhych uciteld. I takové projevy narusuji stabilitu ucitelského

sboru. Od povySovani je to krok ke slovnim konfliktlim a napadenim.
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., ...ona mi pred detmi mné tak vynadala, ..., ale priste budu rada, kdyz si to rekneme mezi
¢tyrma oc¢ima. Brala jsem to jako snizeni mé prirozené autority pred détmi. " (Michaela 29-

34)

Pti feseni konfliktu je nutné vyuzivat takové strategie, které ndm pomohou konflikt fesSit
a pomoci ndm vztah vylepsit. Ideélni je strategie vitéz-vitéz. Hledame feseni, které vyhraji

oba zucastnéni (DeVito, 2001).

V podstaté¢ se jedna o kompromis, kdy se situace vyiesi pro dobro obou stran. Jedna
se o cestu nejmensiho odporu. Naléza se feSeni, které vyhovuje obéma strandm. I toto je
naroc¢na a slozita cesta. Mnohdy dochézi i k ustoupeni jedné ze stran ,,pro vyssi dobro®.

Jedna se o uméni kompromisu.
,, ...INebo prosté pomluvy a intriky...“ (Iveta 64)

,, ...Pak urcité intriky, pomluvy nebo tak. Neupiimnost, ponizovani se mezi kolegyneémi, jak

treba mi ta kolegyné nadavala pred détmi... “ (Michaela 148-150)

., Podle toho v jakém slova smyslu. Negativné urcité neuprimnost, fales, pomluvy, zamlco-

vani informaci, naschvaly, zmatky a taky komunikacni sumy... " (Denisa 149-150)

Dle autorti Hartl a Hartlova (2015) je intrika vyuziti cizich sil, kdy doty¢nému nahrava
v jeho prospéch. V negativné ladéném prostoru by nechtél pracovat nikdo z nas. Totéz
vnimaji autofi Pricha a Kot’atkova (2013). I dle autorti by mélo byt nasi snahou vyvarovat
se mluvit o nepfitomné kolegyni v negativnich souvislostech, vymyslet si nepravdivé in-

formace.

Intriky jsou vyuzivany zejména, pokud chce doty¢ny ziskat vyhody ve sviij prospéch. M-
ze se tfeba jednat o chti¢ ziskat vedeni matetské Skoly na svoji stranu. Na zéklad¢ intrik
muze dojit ohroZeni stability ucitelského sboru. Tato situace muze prertst az v konflikt.

Pokud bude situace ptetrvavat, odrazi se to na klimatu v rdmci ucitelského sboru.

., ...Dochazi pak zbytecné ke komunikacnim Sumiim, stoupani nervozity, napéti, nejistoty
a tim hrozi riziko, Ze se prosté ucitelky pohddaji. Hold Zensky kolektiv. A ne jen ucitelky,
ale pak se ucitelky zlobi i na vedeni a borti se to jak domecek z karet a je to Skoda, protoze

takovym vécem se da proste predchazet, si myslim... " (Denisa 170-174)
Ucitelka Denisa zmifiuje jisté riziko daného povolani. Jde zejména o to, Ze se jedna o pre-
vazné zensky kolektiv. Uskali genderové nevyvazenosti je zminéno v kapitole 2.1 Demo-

grafické odlisnosti u ucitelit matetskych Skol. Problém v ptipad¢ genderové nevyvazenosti
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muze nastat, pokud se sejde ucitelsky sbor, ktery se vyznacuje znatelnymi osobnostnimi

rozdily.

6.6.3 Duvéra v komunikaci

Vyroky participantek popisuji zplisob vzijemné komunikace mezi ucitelkami. UCcitelky
vypovidaji o tom, co vSe je dle jejich ndzoru nutné sdélovat. Nedilnou soucasti je, jakym
zptisobem si informace predavaji. Kazdy znds ma i1 stézejni prvek, ktery je pro n¢j

v komunikaci dualezity, stejné tak 1 oslovené participantky.

., ...diilezité je predavat si informace o detech, predavat si informace od rodicii a od vede-

ni...“ (lveta 82-83)

., ...sdélovat prosté ihned vsechno, co se déje, odehrdlo, at clovék prosté a viceméné to je

asi to nejdiilezitéjsi... “ (Lenka, 145-146)

,, Tak urcité je to zlepSeni organizacnich zadlezitosti, vetsi informovanost o zmeéndch, akcich,

slucovani trid a dalsi podobné véci ze strany vedeni...(Denisa 169-170)

Je nutné sd€lovat si informace o chodu matetské skoly a fungovani mateiské skoly, pla-
nech Skoly a pottebnych tkolech. Ty musi dostdvat vSechny ucitelky. Z tohoto divody by
se mély informace dostdvat vSem ucitelkdm ve stejnou dobu a ve stejném obsahu a mite. Je
nutné se vyvarovat ustnimu predavani postupné ,,shora doli* — prostiednictvim tfeti osoby

(Pricha a Kotatkova, 2013).

Komunikace tvofi podstatnou ¢ast uspechu. Pokud je tato stranka naruSena, pak je naruSe-
na i spoluprace ucitelského sboru. Komunikace mezi kolegy na pracovisti (i na tfid¢) je
stéZejni. Mélo by dochéazet ke kazdodennimu predavani informaci, aby se predeslo dezori-
entaci a komunika¢nim Sumim. To samé mtzeme fici i o schopnosti vyjadrit se k tomu, co
se nam nelibi nebo ndm neni jasné. Vztahové vazby v ulitelském sboru by mély byt zalo-
Zeny na diivéfe, toleranci, empatii a vzdjemném respektu. Pokud to tak neni, miZe dojit
k naruSeni stability ucitelského sboru. Tim pak muze byt naruSeno celkové klima tohoto

spolecenstvi.

., ...Kdyz kolegyni néco stve nebo i me, vzdycky chci, abychom si vSe rikaly zrovna a na

rovinu, néekdy je to tézké prijmout samozrejme, ale jde to... “ (Barbora 248-249)

., ...Mam rdda, kdyz se vse resi na z oci do oc¢i a naprimo. Nemam rdda, kdyz nékdo ma

néejaky problém a vika to jinym za zady a nerekne to tomu dotycnému... “ (Denisa 136-138)
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Ucitelky také uvedly, jakym zpltisobem komunikuji s ostatnimi kolegynémi z matetské
Skoly. Neni ptfekvapenim, ze pfevazuje komunikace pies komunikacni prostiedky. V dobé
modernich technologii je to Casto nejrychlejsi prenos informaci a zpisob komunikace. Vse
ma vSak své pro a proti, které¢ byly jiz osvétleny v pfechozich ¢astech (Nezucastnéna ko-
munikace). Na rozdil od komunikace s fediteli matetskych skol, ucitelky vyuzivaji i osobni

komunikace.

., ...8 kolegynémi se viastné denné vidavame, mame na sebe i osobni kontakt, komunikuje-
me pres veSkeré (smich) internetové sité a komunikacni prostiedky a co se tyka prace, tak
komunikujeme a resime hlavné teda véci v praci, ustne, resime je hned, aby prosté ten pro-
bléem nebo to, co potrebujeme, aby se vyresilo. Ostatni véci nebo papirové zaleZitosti

se resi pres e-mail, popripadé pres Messenger.* (Lenka; 68-73)

., ...nemam problém jim napsat e-mail, zpravu na Messengeru nebo jim zavolat pokud to
neni néjaka pozdni hodina (uculeni), abych je nerusila, ale nemdam problém jako kdykoliv

DpFi potrebé je kontaktovat jakkoliv...“ (Marie 106-108)

Duvéra jde ruku v ruce s toleranci, empatii a spolupraci. Stejné je vnimani 1 autord. Spolu-
prace ucitelek mlze byt pracovni obohaceni 1 inspirace. Je to pfilezitost ucit se poskytovat

1 ptijimat pomoc (Pricha a Kot’atkova, 2013).

U¢i nés to spoluziti v jednom kolektivu, které tvofi jedno spolecenstvi. Kazdé spolecenstvi
by mélo mit pravidla. Tyto pravidla by drzely hranice, aby spoluziti na daném pracovisti
fungovalo co nejlépe. Jedna se o jista pravidla spole¢né komunikace, které by si kazda so-
cidlni skupina méla stanovit. Pfedstavuji domluvu, jakym zptisobem budou kolegové ko-
munikovat mezi sebou, ale i s vedenim matefské Skoly. Komunikace je stéZejnim prvkem,

aby dané spoleCenstvi mohlo fungovat.

I autor Fullan (2001) se shoduje s tim, Ze ucitelské kolegialita mize byt vnimand na zékla-
dé frekvence komunikace. Je dal§im vyznamnym ukazatelem vz4jemné podpory a pomoci.
Muzeme ji brat jako silny ukazatel uspéchu k naplnéni moznych zmén. Z tohoto divodu je

potieba posilovat ucitelskou spolupraci a kolegialitu.

., Vzdjemny respekt, prosté i pred detmi v té komunikaci. Kdyz néco détem zakdzu nebo
dovolim, méla by to moje kolegyné respektovat a neporusovat to. To plati samoziejmé
oboustranné. Kromé respektu i duveéra, svoji kolegyni potiebuji verit v té spolecné do-

mluvé... (Barbora 244-246)
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., ... lakze pro mé je diilezité si s kolegyni verit, byt k sobé uprimné, nemluvit o sobé za

zady a nedélat zadné podrazy...* (Denisa 134-135)
., ...myslim, Ze urcite ditvera, tolerance...” (Michaela 125)

Duivéra patii mezi sedm zakladnich emoci (Hartl a Hartlova, 2015). Davéru nelze ziskat
hned. Jedna se o dlouhy proces. Stejn¢ tak lze rychle diveru ztratit. Divéra je stézejnim
prvkem pfi vzéjemné spolupréci a komunikaci na pracovisti. Diky divéfe mtze fungovat

tymova prace ucitelského sboru.

Duivéra je emoce, kterd se t€zko buduje a snadno ztraci. MiZzeme zminit nékolik Cinitela
a faktort, které¢ divéru v ramci ucitelského sboru mutize narusit. Jedna se zejména o jiz
zminované komunikaéni neshody, jako jsou intriky, pomluvy, povySovani nebo vymysleni
nepravdivych informaci o druhych lidech. Z tohoto divodu si myslim, Ze by byly dobré

team buildingy na podporu neformalnich vztaht uéitelského sboru.

6.6.4 Jsme jeden tym

Jsme jeden tym - toto vnimani je dulezité a nezbytné v ramci ucitelského sboru. I autorka
Syslova a kol. (2016) vnima, Ze feditel matei'ské Skoly by mél podporovat vytvareni pozi-

tivniho klimatu a klimatu Skoly. To pak podnécuje tymovou préci.

Nedilnou soucasti tymové prace je schopnost rozdélit si ukoly a ¢innosti. Hovotime o tzv.
delbeé prace. Tato dé€lba prace zabezpecuje stabilni fungovani matetské Skoly. Kazdy ¢len
ucitelského sboru ma predstavu o tom, co je jeho povinnosti. Zabranuje se tak tomu, aby na
nékoho byly kladeny nepfimétené naroky a jiny z u€iteltl se nepodilel na fungovani a orga-

nizaci. DileZité je fesit v§e formou kompromisu.
,, byt schopnd se domluvit o rozdéleni cinnost, vidy kompromisem...“ (Marie 118-119)

., ...0Ochota spolupracovat, ochota rozdélit si spolecnou praci nebo ukoly po vzajemné do-

mluvé... " (Barbora 247)

Kompromis ptedstavuje najit spolecné feSeni situace nebo problému. Je to zlatd stiedni
cesta. Kompromis je zavisly na domluvé vSech zicastnénych. Vyzaduje to mit 1 jisté ko-
munikacni dovednosti a strategie ve spolecném jedndni. Uméni kompromisu je nedilnou
soucasti kazdého ucitelského sboru, aby mohl dany kolektiv fungovat a spoluvytvaret spo-
leCenstvi. Zabezpecuje optimalni fungovéni ucitelského sboru. Vypovida to i o tom, ze

ucitelky jsou schopné domluvit se na feSeni urcitych situaci.
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., ...kdyZ je vlastné néjaky problem, tak se jde na tom prosté domluvit, miizeme se o tom

prosté pobavit... " (Iva 45-46)

., ...byt schopna se domluvit o rozdéleni cinnosti, které jsou nutné vykonat jakozto ucitel-

ky... (Marie 119-120)

Aby dany tym fungoval, je diilezitd tymova prace a spoluprace. Spoluprace je potiebnym
v daném kolektivu (Plaminek, 2009). Spoluprace vice lidi v jednom kolektivu (v jednom
tymu) piinasi lepSi vykon, nez pouze samostatna prace jednotlivct. Je vSak nutné a ne-
zbytné aktivni zapojeni vSech zucastnénych. Dilezité je i rozvijet schopnosti jednotlivych
¢lent. Tito ¢lenové tymu se ztotoziuji s cilem a spoleCnymi silami se snazi k nému pfibli-

zit. Potfebnymi ukazateli tymové prace je spoluprace a diivéra (Hartl a Hartlova, 2015).
,, ... Ucitelky na tridé musi fungovat jako tym... " (Iveta 84-86)

., ...Ja jsem reSila hlavné, jak se tady budu citit a zaleZzelo mi na tom, abychom si sedly

s kolegynémi. Jakoze, abychom spolu vychazeli a spolupracovali. Prosté byli takovy tym.*

(Denisa 43-45)

., -..jsou velmi vstricné, a kdyz je jakykoliv problém, tak se snazime jako vSichni spolecné

zapojit jako tym..." (Petra 100-101)

Ucitelky vnimaji sviij ucitelsky sbor jako tym. Tymova prace pro né predstavuje jistotu,
ktera by se méla v rdmci ucitelského sboru odrazit. Je to tym, ktery mé stejné zajmy a mél
by hajit stejné zajmy. Kazdy clanek tymu by se mél spolupodilet na chodu daného zatizeni.
Podstatou tymu je prosperita, vytyceni spole¢ného cile a spolecnou silou dojit aZ k vytyce-
nému cili.

,, ...takovd ta tymovd prdce, protoze v podstaté ucitelky na tridé jsou tym, ktery md praco-

vat v soucinnosti a pomahat si. “ (Michaela 130-131)

,, ...pokud ten kolektiv spolu vychazi, pokud jsou ty lidi aktivni spolu, dopliuji se, pomadhaji
si, tak si myslim, Ze se da jako zvladnout spousta véci, ze prosté miuzZou se zvladnout naroc-

né ukoly, ale musi se prosté byt spolu ve vzajemné soucinnosti... “ (Iva 288-291)

Autofi uvadi, ze tym, ktery se skladdéa z rznych typt lidi, bude pfi feSeni probléma dosaho-
vat zavérl pomaleji. Z vétsi pravdépodobnosti vSak udé€laji lepsi rozhodnuti. Pokryji vice
hledisek a ptistupti k danému problému. Z tohoto diivodu je uzite¢né mit raznorody typ lidi

v daném kolektivu, v daném tymu (Crkalova a Riethof, 2007).
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Neformalni setkavani napomahaji vzniku vztahovym vazeb mezi ¢leny ucitelského sboru.
Jednotlivi ¢lenové maji moznost se 1épe a blize poznat. I zminovany autor Sekera (1994)
popisoval strukturu neformalnich vztahti. Ty vznikaji v kazdé socidlni skupiné (i v rdmci
ucitelského sboru). Jedna se o vazby jednotlivych Clent skupiny. Tyto vazby jsou vazany
na vztahy mezi jednotlivymi ¢leny. Snahou je ptekonat stereotyp a jednotvarnost. Dochazi

k vytvéieni skupinovych hodnot, postojii i statusti.

I presto, ze se jedna o starsi publikaci, vyznam je stejny 1 v dnesnich podminkéch. Nefor-
malni setkavani buduje vztahové vazby mezi jednotlivymi Cleny. Maji moznost se tak se-
znamit 1 pfi jinych pfilezitostech a dozvédét se tak o sobé néco. Tyto vazby pak mohou

napomoci pii pracovnim procesu. Snadnéji pak dojde ke spolupraci.

,, Tak myslim si, Ze by bylo dobré castéjsi setkavani se. Jako jak jen treba ucitelky... " (Mi-
chaela 163-164)

., ...a urcite by nebyly Spatné néjaké neformalni setkani, néjaké jakoze neformalni néjaké
proste, ze jak nékde byva team building a takové, i kdyz jsme v té Skolce spolu porad...

(Iva 193-195)

Otazkou jsou i jisté team buildingy, jak zminovala ucitelka Iva (193-195). Ty napomahaji
seznamovani jednotlivych uciteld na jiné pidé, nez je mateiska Skola. Jedna se o jistou
snahu spojit jednotlivé ¢leny ucitelského sboru a vytvaret tak mezi nimi harmonické vzta-
hové vazby. Jsou to aktivity s nejrizn€jSim zamétenim. Maji vSak stejny cil, a to zlepsit
spolecenské vztahy mezi jednotlivymi €leny a pracovat jako tym. MlZeme fici, Ze se jedna
o budovani mezilidskych vztahd. Zaméfeni team buildingu mize vychazet ze zajmu jed-

notlivce nebo celé skupiny.

., ...1 to neformalni setkavani a i nékde byva i takova jakozZe prevence nebo, Ze nékdo do-
chazi do skoly, Ze Fesi to tam, jak to Fict, s kazdym clovékem néjaky preventista nebo nékdo
dochazi do té skoly a 7esi to tam prosté s druhymi lidmi co a jak a kdo, takze treba vyhod-
nocuje ty vztahy jako zZe urcité na to by se nemélo zapominat a mélo by se to prosté resit,
kdyz je nejaky problém, aby proste vedeli ty lidi i ti zaméstnanci i to vedeni, Ze maji tu
moznost jakoze si spolu sednout, povykladat si, zeptat se na cokoliv, nebat se... “ (Iva 196-

202)

Ucitelka Iva také nastinila jistou myslenku ve formé preventisty, ktery by dochazel na jed-
notlivé zatizeni. Jeho tikolem by bylo zaméfit se na vztahové vazby jednotlivych Clent

ucitelského sboru. Ty by nasledné vyhodnocoval a pomohl by hledat danému ucitelskému
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sboru spole¢né feseni. Poskytoval by jim podporu, pomoc a rady. Tim by se mohla vratit
stabilita ucitelského sboru, ve kterém se objevily problémy. Uc¢itelé by tak méli moznost
probrat nejen sviij problém, ale i problém ucitelského sboru a ziskat tak nestranny nazor
jiného pozorovatele. Na zakladé toho by se pfedeslo moznym konfliktim, které vznikaji,
kdyz ucitelsky sbor chce fesit problémy samostatné. Je vSak otdzkou, jak moc by tomu byl
dany ucitelsky sbor naklonény a ochotny takto spolupracovat. Mnoho z nich si radéji fesi

konflikty na pad¢ matetské Skoly.
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI A LIMITY VYZKUMU

Soucasti kapitoly je shrnuti praktické Casti a limity vyzkumu. Timto shrnutim chceme su-
marizovat ziskané informace a vyzkumné zjisténi. Z tohoto diivodu byl vytvofen i teoretic-
ky model klimatu ucitelského sboru v matetskych skolach. Nedilnou soucast tvoti limity

vyzkumu, ke kterym jsem dospéla na zékladé realizace vyzkumného Setteni.

7.1 Shrnuti praktické ¢asti

Pted zapocetim vyzkumného Setfeni jsem se snazila nastudovat problematiku tykajici
se klimatu uditelskych sbori. Informace jsem Cerpala z dostupnych zahrani¢nich i tuzem-
skych zdroji. Stala jsem se také pozorovatelem vlastniho ucitelského sboru a hledala moz-
né podobnosti a odlisnosti v ramci jinych ucitelskych sbort (prvotni vstup do terénu).
Doslo tak ke komparaci téchto socialnich skupin. Na zéklad¢ tohoto pozorovani jsem pak

dospéla k zavérlim, na které ¢asti této problematiky se miizu zaméftit.

Aby byla data co nejobsahlejsi a vychazela ptimo od zdroje, zvolili jsme cestu kvalitativ-
né orientovaného vyzkumu. Vyzkumnou metodou se pak stalo polostrukturované in-
terview. Nejprve jsme si vSak stanovili okruhy témat a k nim pfislusné otazky - opérna
kostra interview. Dal8i nasledujici otdzky vznikaly v pribéhu interview a dle odpovédi

participantek.

Na zakladé téchto skutecnosti jsme definovali hlavni vyzkumny cil: ,,Popsat klima ucitel-
skych sborii u vybranych materskych skol“. Na zéklad¢ hlavniho vyzkumného cile byla
zvolena hlavni vyzkumna otazka. Od hlavniho vyzkumného cile a hlavni vyzkumné
otazky se odvijely dil¢i vyzkumné cile a dil¢i vyzkumné otdzky. Vzniklo nam 5 dil¢ich
vyzkumnych cilii a tim 1 5§ dil¢ich vyzkumnych otazek.

v

Data vyzkumu a podrobnéjsi informace byly ziskdny na zakladé vypovédi jednotlivych
participantek, které se zucastnily vyzkumného Setfeni. Vyzkumny vzorek tvotilo 10 udite-
lek materskych Skol (viz 4.5 Charakteristika participantl), které plisobi v 7 materskych
Skolach ve Zlinském Kkraji (viz 4.6 Charakteristika matetskych Skol zahrnutych v ramci

vyzkumného Setieni). UCitelky byly vybrany zamérné na zaklad¢ stanovenych Kkritérii:

e profese: ucitelka matetské skoly,
e prace na pozici u€itelky v matefské Skole nebo vedouci ucitelky v mateiské Skole,

e minimalné rocni zkusenost a plisobnost v matetské Skole (statni nebo soukromé),
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e ucitelka matetské skoly ve Zlinském kraji.

Oslovené ucitelky byly seznameny s pribéhem vyzkumného Setieni, které probihalo od
mésice ledna do mésice unora roku 2018. Béhem této doby byly ucitelky oslovovany
a domlouvali jsme si spole¢né schiizky. Misto a cas schizky byly v rezii participantek.
Snahou bylo, aby je ale nerusily okolni vlivy. Na spole¢nych schiizkach bylo osvétleno, za
jakym ucelem vznika toto vyzkumné Setteni (praktickd ¢ast mé diplomové prace) a sezna-
mila jsem participanty s tématem mé diplomové prace. Byly jim zodpovézeny jejich dota-
zy a pripominky. Nastinéna byla také ¢asova dotace vyzkumného Setfeni - interview,
které trvalo pfiblizné 30-45 minut. Béhem vyzkumného Setfeni participantky nemusely
odpovidat na otazky, které jim ptiSly kontraproduktivni. VSechny interview byly nahrava-
ny na zaznamové zartizeni. Po transkripci byla vSechna interview a nahravky anony-
mizovany. Z tohoto diivodu dostali participanti podepsat informovany souhlas o ucasti
na vyzkumném Setieni, ktery je uveden v piiloze (P II). Byla jsem mile ptfekvapend ocho-
tou oslovenych participantek, kterd se projevila otevienosti v ramci jejich vypovédi. Pred
zapocetim samotného interview je nutné vytvofit tzv. raport. Jedna se o atmosféru, pii

které by se participanti citili pfijemné a kterd navodi prostiedi podnétné pro interview.

Po ziskani jednotlivych interview nastavd proces zpracovani dat a jejich analyza.
Vsechny interview byly pfepsany do psané podoby, tzv. transkripce. Ziskana data byla
analyzovana pomoci otevirené kédovani za vyuziti kodovani v ruce pomoci metody ozna-
¢ené papir a tuzka. Oteviené kodovani predstavovalo vpisovani kodt do datového za-
znamu. Témito kody byly vytvofeny ,,nalepky nebo oznaceni®, které nejvice odpovidaly

povaze datového fragmentu.

Po procesu otevieného kodovani jsme jednotlivé kody kategorizovali. Tyto kategorie
vznikly na zéklad€ prochazeni jednotlivych interview a pii jejich koédovani. Kazda katego-
rie zahrnuje své subkategorie. Bylo vytvofeno 6 kategorii (viz tab. ¢. 2). Ty ndm pomohou
odpovédét na stanovené vyzkumné cile a vyzkumné otazky. Kategorie byly vytvofeny na
zaklad¢é vyroku jednotlivych participantt (10 ucitelek matefskych Skol), kteti ptisobi v 7

matefskych Skolach ve Zlinském kraji.

7.2 Teoreticky model

Dany teoreticky model nam pomohl shrnout praktickou ¢ast, zejména vSak vysledky vy-

zkumného Setfeni. Pomaha nam tak doplnit jiZ zminéné informace a skute¢nosti o vyzku-
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mu tykajici se klimatu ucitelskych sborti v matefskych Skolach. Teoreticky model slouzi

pro lepsi piehlednost Ctenaie.

Schéma ¢. 1 Teoreticky model klimatu ucitelskych sbori v matetskych skolach
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7.3 Limity vyzkumného Setfeni

Soucasti kazdého vyzkumného Setieni jsou 1 jisté limity, které jsou s danou praci a téma-
tem spojeny. Tyto limity mohou byt vnimany jako silné a slabé stranky vyzkumného

Setfeni. V téchto limitech se mize odrazet celkovy priabéh vyzkumného Setfeni.

Za silnou stranku povaZzuji otevienost jednotlivych participantii. Zadny z nich neodmitl
odpovédét na jakoukoliv otazku. Diky tomu se podafilo ziskat cenna data pro néaslednou
analyzu dat. Pomohlo ndm to nastinit problematiku z vice uhlii pohledu. Méli jsme tak
moznost nahlédnout do jednotlivych ucitelskych sborit 7 matefskych Skol ve Zlinském
kraji. S touto silnou strankou je také spojena ochota participantii zac¢astnit se vyzkumného

Setfeni. Zejména na zakladé toho, Ze se jedna o velmi interni zalezitosti matetskych skol.

Osobné silnou stranku spatfuji v tom, Ze ja sama jsem mohla nahlédnout do ucitelskych
sborti jinych matetskych $kol. Provedla jsem tak komparaci svého ucitelského sboru praveé
s témito 7 zminovanymi. Zjist€énim bylo, Ze ulitelsky sbor mé mateiské Skoly vykazuje

stabilitu a relativné béZzné problémy spojené s fungovanim mateiské Skoly. Troufam si tvr-
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dit, ze tyto zjisténi dokdZou zmenit tthel pohledu nékterych ¢tenart. To, co vidime mnohdy

cerné, neni zas tak Cerné, jak jsme si mysleli.

Za dalsi silné stranky povazuji moznost nahlédnout do této problematiky a moznost ji pfi-
blizit Ctenafiim. Myslim si, ze jiz samotné téma je pfinosné pro ucitele matetskych skol.
Jedna se o problematiku, ktera se tyka kazd¢ matetské Skoly. Nékteré postiechy by mohly
dopomoci jinym ucitelskym sborim v tvorb¢ jejich klimatu. Zejména mohou pfinést mno-

ho uzite¢nych postiehil pro feditele matetskych skol.

Mezi slabé stranky bych uvedla obsahlost jednotlivych transkripci, které vsak jsou 1 sil-
nou strankou. Na zdklad¢ toho byla ziskanad cenna data. Z diivodu této obsahlost bylo zis-
kano mnoho kodi, které prosly dlouhym procesem kategorizace. Tento proces byl velmi
zdlouhavy. Doprovéazela ho také fada uprav a zmén v ramci nazvi kategorii a jejich rozvr-
zeni. Tato slaba stranka je také spojena s tim, ze analyza dat probihala metodou ,,papir

a tuzka®, tudiz vyzkumné Setfeni bylo narocné na ¢asovou dotaci.

Mezi dal$i limit vypovidajici o slabé strance vyzkumného Setfeni je pocet vyzkumného
vzorku. Ziskana data tak vypovidaji pouze o 7 ucitelskych sborech Zlinského kraje, a to na
zaklad¢ interview s 10 ucitelkami matetskych Skol. Zminila bych také obsédhlost, kterou
nese tato problematika a toto téma. Projevit se zde mize vice faktort, Cinitelti a specifik,
které tvofi uskali této problematiky. Z tohoto diivodu bylo obtizné vytvotit opérnou kostru

pro polostrukturované interview.

Na zavér shrnuti téchto limith bych vSak chtéla fict, Ze prace pro mé byla piinosem. Vy-
zkousela jsem si néco nového a mohla jsem nahlédnout do problematiky, ktera se tyka mé
profese. I pies vSechny strasti a obtize si z toho mnoho odnaSim. Tutéz zkuSenost pieji

i Ctenaitim préace.
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8 ZAVERY VYZKUMU

Na zéavér vyzkumného Setieni je potieba fici, co bylo nasimi cili — odpoveédét na diléi vy-
zkumné otazky a tim splnit dil¢i vyzkumné cile. Tyto dilci vyzkumné cile a otazky jsou
vazéany na hlavni vyzkumny cil a hlavni vyzkumnou otazku. Pro lepsi orientaci byl vytvo-
fen teoreticky model (viz schéma ¢. 1 Teoreticky model klimatu ucitelskych sbort

v matetskych Skolach)

Béhem vyzkumného Setfeni jsem meéla na paméti hlavni vyzkumny cil: ,, Popsat klima uci-
telskych sborit vybranych materskych skol*. Abych dany hlavni vyzkumny cil naplnila,
stanovili jsme si 5 dil¢ich vyzkumnych cilti. Od téch se odvijelo 5 dil¢ich vyzkumnych
otazek. Na zaklad¢ zodpovézeni téchto 5 dil¢ich vyzkumnych otdzek dojde ke splnéni
5 dil¢ich vyzkumnych cilii. Tak se ndm podafilo splnit hlavni vyzkumny cil a zodpovedét

hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké je klima vybranych ucitelskych sborii materskych skol? .

Prvni dil¢i vyzkumny cil se vztahuje k ucitelskym sbortm: ,, Zjistit vékové rozlozeni v uci-
telskych sborech vybranych materskych Skol“. Na jeho zadklad¢ byla stanovena dil¢i vy-
zkumna otazka: ,.Jaké je vékové rozlozeni v ucitelskych sborech vybranych materskych
skol? “. Dle vypovédi jednotlivych participantek jsou ucitelské sbory vékoveé rozmanité.
Vypovida o tom i prakticka cast ¢. 4.6 Charakteristika matetfskych Skol zahrnutych v rdmci
vyzkumného Setieni. Odrazi se to i ve vzniklych kategoriich. Jedna se o kategorii €. 4
(Ne)chceme ,,mladou krev* a kategorii €. 5 Ty tady (ne) patii$ (viz ¢ast 5.4 a 5.5 praktické
¢asti). Mlizeme tedy potvrdit, Ze v€kové rozlozeni ve vybranych ucitelskych sborech je
rozmanité. Zahrnuje jak zacinajici ucitelky, tak ucitelky pred-dichodového véku. Na za-

kladé¢ vySe uvedenych skutecnosti se ndm podatilo splnit prvni dil¢i vyzkumny cil.

Druhy dil¢i vyzkumny cil se vaZe na zacinajici ucitelky v ucitelském sboru a jejich zacle-
novani: ,, Odkryt, jakym zpusobem je zacleniovana do ucitelského sboru zacinajici ucitel-
ka“. Na tento cil se vaze dil¢i vyzkumna otazka: ,,Jakym zpiisobem je zaclenovana do uci-
telského sboru zacinajici ucitelka? “. Tento dil¢i vyzkumny cil jsme naplnili pomoci uve-
dené dil¢i vyzkumné otazky, na kterou ndm odpovida kategorie ¢. 4 (Ne)chceme ,,mladou
krev* (viz €ast 5.4 v praktické Casti diplomové prace). V rdmci této kategorie vypovidaji
ucitelky o vnimani a zacleflovani zacinajici ucitelky v ramci ucitelského sboru. Nastinily
se zde dva rtizné tihly pohledu. Jeden tihel pohled vypovida o zac¢inajicich ucitelkach jako
nezkusenych détech. Tento hel pohledu miize ucitelky provéazet po dobu jejich profesniho

rustu. Druhy thel pohledu se zaméfuje na vzajemné pochopeni ucitelek. Jedna se o otazku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 105

vciténa se do zacinajicich ucitelek. Vychazi to z toho, ze i ucitelky jsou si védomy, co tato
profese obnasi a ze kazda z ucitelek byvala diive taktéz zacinajici. Zaclenovani zacinajici
ucitelky do ucitelského sboru je narocny proces. Zejména se tu otvira otazka mentora
a mentoringu ve Skolstvi. Dle vypovédi participantek miizeme soudit, ze tento proces je
potieba kontrolovat vedenim matefské Skoly. Celkové je nutné se zaméfit na tuto proble-
matiku a nastavit lepsi podminky. Zminovany je i ,,Sok z reality* a odchod zacinajicich
ucitelil z profese na zéklad¢ tohoto Soku. Tomu by se mélo predchazet na zaklad¢ adekvat-
niho mentoringu, coz mizeme potvrdit na zakladé vzniklé kategorie. Na zéklad¢ vyse uve-

dené kategorie se nam podafilo splnit druhy dil¢i vyzkumny cil.

Treti dilci vyzkumny cil se vztahuje na zaclenovani ucitelek pred-dichodového veéku do
ucitelského sboru: ,, Odkryt, jakym zpiisobem je zacleiiovana do ucitelského sboru ucitelka
pred-diichodového véku“. Na tento dil¢i vyzkumny cil se vaze dil¢i vyzkumnd otazka:
,Jakym zpiisobem je zaclenovina do ucitelského ucitelka pred-diichodového veku? . Tato
problematika je feSena i v ramci teoretické casti. Primérné vékové zastoupeni v matetské
Skole je 45-50 let. Odbornici upozornili na problematiku, kterd se tykéd nizkého zastoupeni
ucitelek pod uvedenou veékovou kategorii. Kategorie ¢. 5 Ty tady (ne)patiiS vypovida
o vnimani a zac¢lenovani ucitelky pred-dichodového véku v radmci ucitelského sboru. U¢i-
telky se shodly na limitech, které piinasi prace s ucitelkami této vékové kategorie. Ve vét-
sin¢ vyrokt se uclitelky shodly, ze ucitelky pred-dichodového véku nemaji jiz takovou
trpélivost. Tuto problematiku charakterizuje ¢ast vyroku jedné z ucitelek, ktera to oznacila
jako ,,sttthani metru pted dichodem®. To se odrdZelo v chovéni, v komunikaci, v projevu
a piistupu vaci détem i ucitelkdm. V mensi mife se provil opa¢ny pohled na tuto problema-
tiku. Odrazi se tu vSak osobnostni stranka ucitelek. Zacleniovani ucitelky pred-
diichodového véku do ucitelského sboru vychazi zejména z nich samotnych. Odrazi se zde
jejich chovani, pfistup a postoj viici kolegynim. Na zaklad¢ vzniklé kategorie byl splnén
treti dil¢i vyzkumny cil.

Ctvrty diléi vyzkumny cil vypovida o zpisobu komunikace uditelek mezi sebou: ,, Popsat,
Jjakym zpiisobem komunikuji mezi sebou ucitelé v materskych Skolach“. Na tento dil¢i vy-
zkumny cil navazuje dil¢i vyzkumna otazku. , Jakym zpiisobem komunikuji mezi sebou
ucitelé v materskych skolach? ““. Komunikace tvofi podstatnou ¢ast, kterd zajiSt'uje stabilitu
a fungovani ucitelského sboru. Diky komunikaci mezi u€itelkami vznikaji vztahové vazby,
spoluprace a tymova prace uclitelek. Na stanovenou dil¢i vyzkumnou otdzku odpovida ka-

tegorie €. 6 Jsme kazda jind (viz Analyza dat a interpretace vysledk vyzkumu). Soucésti
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této kategorie je vypovidajici ¢ast 5.6.3 Davéra v komunikaci. Tato ¢ast kategorie vypovi-
da o zptisobech komunikace mezi uciteli matetskych skol. Ucitelky se shodly, ze vyuzivaji
jak komunikacni prostifedky, tak i osobni kontakt s kolegy. Komunikuji spolecné na praco-
visti 1 mimo n¢j. Jedna se zejména o otazky tykajici se organizace na pracovisti, sdélovani
informaci o détech nebo udalosti v rdmci matefské Skoly. Komunikace tak tvofi podstatny
pilit vzajemného fungovani. Pokud tento pilif je naruseny, pak je naruSena i vzajemna ko-
munikace mezi ucitelkami. Nastinén je i nevhodny zpiisob komunikace mezi kolegy. Jedna
se zejména o problematiku pomlouvani za zady, intriky, donaSeni a falesné projevy chova-
ni. Témto zplsobiim komunikace se da predchézet. Roli mize hrat genderova nevyvaze-

nost v ramci této profese. Vyslednou kategorii jsme splnili ¢tvrty dil¢i vyzkumny cil.

Paty dilci vyzkumny cil se zaméfuje na zplsob komunikace ucitelského sboru a fedite-
le/tfeditelky matetské skoly: ,, Popsat, jakym zpiisobem komunikuje reditel/ka materské Sko-
ly s ucitelskym sborem . Na zaklad¢ tohoto dil¢iho vyzkumného cile byla zvolena dil¢i
vyzkumna otazka: ,,Jakym zpiisobem komunikuje reditel/ka materské skoly s ucitelskym
sborem? . Ucitelky se ve vétsi mife shodly na tom, ze komunikace s fediteli matefské Sko-
ly probiha prostfednictvim komunikaénich prostiedkl (e-mail, elektronicka posta, mobilni
telefon apod.). O této skutecnosti vypovida i ¢ast 5.2.3 s ndzvem Nezucastnénd komunika-
ce, ktera je soucasti kategorie ¢. 2 Reditelka Zije mimo nas. Komunikace prostiednictvim
komunikac¢nich prostfedkd pfinasi fadu vyhod i nevyhod. Jednd se zejména o relativné
rychly prostfedek komunikace, ktery sebou ovSem mize pfinaset i fadu nevyhod. Tyto
nevyhody mohou byt ptedstavovat komunikaéni Sumy, nejasnosti, neporozuméni obsahu
sd€leni a absence moznosti sledovat neverbalni projevy druhého. Ucitelky také uvadély, ze
reditelka matetské Skoly neprojevuje zajem o osobni kontakt s ucitelkami a nevyhledava
moznost osobniho kontaktu s ucitelkami. Diky vzniklé kategorii se nam podafilo splnit
paty dil¢i vyzkumny cil.

Na zaklad¢ téchto dil¢ich vyzkumnych otdzek jsme se snazili dodrzet dil¢i vyzkumné cile.
Jednotlivé cile a vyzkumné otazky nam pomohly zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku:
Jaké je klima vybranych ucitelskych sborit materskych skol? “ a splnit tak hlavni cil vy-
zkumu: ,, Popsat klima ucitelskych sboru u vybranych materskych skol“. Z vypovédi ucite-
lek je patrné, Ze klima ucitelskych sborti matefskych Skol je velmi kiehké spoleCenstvi,
které miZe mit snadno naruSenou stabilitu. Na zaklad¢ vzniklych kategorii mizeme fici, Ze
nejvyrazngj$im Cinitelem, ktery ovliviiuje ucitelsky sbor je feditelka matefské skoly a také

interpersonalni komunikace. Od toho se odviji klima ucitelského sboru. Klima vybranych
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ucitelskych sbord je ovlivnéno feditelkou mateiské Skoly a jejim pfistupem, chovanim
a komunikaci s ucitelkami. Z vyrokl jednotlivych ucitelek mizeme soudit, ze klima ve
vybranych matefskych skolach neni moc pfiznivé a stabilni. Je potieba eliminovat faktory

a vymezit Cinitele narusujici stabilitu ucitelskych sbort.

Na zaklad¢ vzniklych kategorii jsme sestavili doporuceni pro praxi matetskych skol (fedi-

tele a ucitele matetskych skol):

- Asertivni jednéni a komunikace v ramci ucitelského sboru,

- Podpora vzajemné efektivni komunikace,

- Zavedeni osobniho ohodnoceni ucitelek matetskych skol,

- Castgjsi pedagogické a provozni porady,

- Team buildingy a neformalni setkdvani ucitelii a vedeni matetské Skoly,

- Pravidelné konzulta¢ni hodiny feditele matetské Skoly.
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ZAVER

Nasi snahou bylo uvést i Ctenafe do problematiky klimatu ucitelskych sborti matefskych
Skol. Zaméfili jsme se zejména na matetské Skoly ve Zlinském kraji. Tuto problematiku
jsme chtéli obsdhnout z riznych Ghla pohledu. Snahou bylo zaméfit se dulezité aspekty
a provazat teoretickou ¢ast s praktickou ¢asti. Cilem teoretické Casti bylo sumarizovat po-
znatky o problematice ucitelskych sborti v mateiskych skolach. Druhym cilem teoretické
¢asti bylo teoreticky vymezit a popsat specifika a ¢initele ovliviiujici pracovni klima ucitel-
ského sboru. Cile teoretické ¢asti jsme naplnili v ramci teoretické casti diplomové prace.
Nasi snahou bylo terminologicky objasnit pojem klima ucitelského sboru. Definovali jsme,
co pojem piindsi a jaky ma vyznam. Nedilnou soucésti jsou také faktory, které ovliviuji
stabilitu a fungovani ucitelského sboru. Zminili jsme 1 jisté specifika a Cinitele ovliviiujici
klima ucitelského sboru v matetské skole. Tyto specifika predstavovaly demografické od-
liSnosti u uciteld matetskych skol. Zamétovaly se na otdzku rozdilného vékového zastou-
peni a riznorodé délky praxe u ulitelit matefskych Skol. Nedilnou soucasti je také proble-
matika genderové nevyvazenosti v mateiské Skole. Mezi dalsi specifika fadime osobnostni
rozdily u ucitelll matetskych kol a rozdilné pristupy v jejich ucitelské profesi. Hodné pro-
biranym tématem se stava riznorodd profesni kvalifikace. Otvira se diskuze na téma, zda
je potiebné vysokoskolské vzdelani v této profesi. Tyto specifika uzavira vnimani matetské
Skoly jako sité vztahl. Vznikaji zde rozmanité a riiznorodé vztahové vazby. Ty tvofi
a podporuje komunikace, spoluprace, délba prace a tymova prace. VSe musi byt doprova-

zeno vzajemnou diveérou, empatii, vstiicnosti a porozuménim.

Mym hlavnim cilem bylo vSak predat feditelim matefskych Skol, ucitelim a ucitelkam
matefskych Skol povédomi o tom, jak je dilezité, aby ucitelsky sbor fungoval a aby méli
povédomi o tom, co vSe jeho stabilitu a fungovani mize narusit. Je potfeba, aby si jednot-
livi ¢lenové ucitelského sboru uvédomili své kroky diive, nez by mohlo byt pozdé€. Ucitel-
sky sbor je relativné kiehké spolecenstvi, jehoz stabilitu je snadné narusit. Klima matetské

Skoly je dulezitou soucasti tohoto spolecenstvi.

rwr

Dle mého nazoru pifinasi tato prace pfinos zejména diky tomu, Ze mame moznost zazna-
menat, jaké je klima ucitelskych sborti ve vybranych matefskych Skoldch. Sama jsem tak
ziskala povédomi o tom, jak se odliSuji jiné ucitelské sbory. Mohla jsem tak komparovat
vlastni ucitelsky sbor a ucitelské sbory jednotlivych participantek. Nasi snahou je poukézat

J A

na tuto problematiku a zménit mozné vnimani Ctenaii. Zamerem je, aby jednotlivi ¢lenové
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ucitelskych sbort a feditele matetskych Skol pohlédli na tuto problematiku i z jiného thlu
pohledu. Podle mého nazoru je zde hodné podnéti k zamysleni, které chceme nastinit
1 Ctenafim prace.

Cilem vyzkumu bylo popsat klima ucitelskych sborii u vybranych mateiskych Skol. Tento
cil jsme naplnili pomoci kvalitativn¢ orientované¢ho vyzkumu, a to pomoci polostrukturo-
vanym interview. Hlavni vyzkumnou metodou bylo polostrukturované interview. Na za-
¢atku vyzkumného Setieni byly sestaveny okruhy témat. Kazdy okruh obsahoval otazky.
Tyto okruhy témat a jejich otazky tvotily opérnou kostru interview. Dalsi otazky se odvije-
ly od vypoveédi jednotlivych participantl. VSichni participanti byli obeznameni
s nalezitostmi vyzkumu — vyznam vyzkumného Setieni, ¢asova dotace, zpracovani ziska-
nych dat, anonymita participantl aj. VSichni participanti podepsali pisemny souhlas a bylo

jim fe€eno, Ze nemusi odpovidat na otazky, které jsou pro né kontraproduktivni.

Tvoteni diplomové prace bylo ¢asové narocné (na ¢asovou dotaci), a to zejména diky rea-
lizovani interview. Vyss$i ¢asova dotace byla potieba i pifi zpracovavani, analyzovani a in-
terpretovani téchto dat a vysledkli. Vyzkum se realizoval v mésici leden 2018 aZz tnor
2018. Tvoteni opérné kostry polostrukturovaného interview vSak probihalo od fijna 2017

az do prosince 2017.

Diplomovou préci bych rada vénovala v§em feditelim, ucitelim a ucitelkdm matetskych
Skol jako pod€kovani za jejich odvedenou praci. Je to profese, kterd piinasi strasti, ale ve
vetsSing piipadii nds obohacuje a u¢i né€emu novému. Mym pifanim je, aby si feditelé, uci-
telé 1 ucitelky matefskych Skol vzali z vysledkii vyzkumného Setfeni ponauceni do dalSich
let. Nikdo nechce pracovat na pracovisti, kde vladne strach, ostych a nevlidné klima.
Z tohoto diivodu je potfeba podpofit stabilitu a fungovani jednotlivych ucitelskych sbort.
Mateiské skola je sit’ vztahi, kterou je nutné budovat, podporovat a udrzovat. Tim jsme
naplnili hlavni cil diplomové préce, a to popsat a pfiblizit problematiku ucitelskych sborti

v matetskych Skolach.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS O UCASTI NA
VYZKUMNEM SETRENI

INFORMOVANY SOUHLAS O UCASTI NA VYZKUMNEM
SETRENI

zaznamenaného pro Ucely praktické ¢asti diplomové prace

Klima uditelskych sbori v materskych Skolach

Diplomové prace vedena na: Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve
Zling.

Obor: Pedagogika ptedSkolniho véku.

Studentka: Bc. Jana Vykoukalova (e - mail: vykoukalova.j@seznam. cz, telefon:
+420 605 803 ***),

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit a popsat klima ucitelskych sborii vybranych matei-
skych Skol ve Zlinském kraji. Pro vyzkum je zasadni ziskat informace o situaci, po-
stojich, nazorech a zkusSenostech ucitelek mateiskych skol ve Zlinském kraji.

e pro vyzkumné ucely nejsou dulezité Vase
osobni udaje, mate pravo kdykoli na cokoli
odmitnout odpovedét.

e nahravka interview bude ihned po pfepsani
transkripce anonymizovana.

e vSechny vefejné pristupné vystupy z vyzku-
mu budou citovany se smySlenymi jmény
nebo oznaceny zkratkou a bude s nimi nakla-
déno bez vazby na Vasi osobu ¢i organizaci,
ve které pracujete.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Be. Jané Vykoukalové pro ucely vyse popsa-
ného vyzkumného projektu k diplomové praci.

A\ dne

Podpis participanta Podpis vyzkumnika
Bc. Jana Vykoukalova



PRILOHA P II: UKAZKA TRANSKRIPTU INTERVIEW

J: Souhlasite s nahravanim?
P: Ano, souhlasim.
J: Mizete mi fict néco o sob&? Treba Vase nejvyssi vzdélani?

P: Tak v soucasné dobé mam ukoncené vysokoSkolské vzdélani — bakalarsky stupeii a pokracuji
v navazujicim magisterském programu. Obor je pfimo U¢itelstvi pro mateiské Skoly a nyni pedagogi-

ka predskolniho véku.
J: A jak dlouho uz pracujete jako ucitelka matetské Skoly a co Vas vedlo k tomuto zaméstnani?

P: Jako ucitelka pracuji ¢tvrtym rokem. Byla to prace, kterou jsem chtéla délat odmalicka, ale kdyz
jsem se rozhodovala, kam pijdu na stiedni, nezvladla bych na pedagogickou $kolu prijimacky, pac
jsem uplné leva na sport, kresleni a nehraju na Zadny hudebni nastroj. TakZe jsem se toho snu tehda
vzdala a §la jsem na hotelovku, bohuZel. Potom po maturité jsem si s tou mySlenkou znovu zacala po-
hravat. Néjaky ¢as jsem pracovala jako dobrovolnik v charité, kde jsem pravé doucovala déti ze soci-
alné slabych rodin a tehdy se mi ten sen uplné vratil a védéla jsem, Ze je to opravdu to, co chci délat. A
tak se zadafilo, dostala jsem se na vysokou $kolu a po 1. roéniku na Skole se mi podatilo sehnat uz i
primo zaméstnani na pozici ucitelky ve §kolce. Tehdy mi vlastné bylo i umoZnéno si §kolu postupné dal
dodélavat kombinované. Ale jako praci s détmi mam rada opravdu odjakZiva, jezdila jsem jako ve-
douci nebo instruktorka na tabory, hlidala jsem déti v nasi rodiné posléze i jako brigadu cizim lidem.
Mamka pracovala chvilku v druZiné, takZe jsem tam za ni Casto chodivala a pomahala ji vymyslet

ruzné hry a aktivity pro nejmensi déti. TakZe tak néjak prirozené jsem k tomu tihla.

J: Teda, to jste si prosla docela dlouhou cestou ke svému snu, klobouk dolti. A jak dlouho pracujete v aktual-

ni matefské Skole? Nebo pracovala jste jesté v néjaké jiné?



P: V matei'ské §kola, kde nyni pracuji je moje prvni zaméstnani v tomto oboru a jsem tam ¢tvrtym.

$kolnim rokem.

J: Dobie, miizete mi tieba jeste fict néco o tom, kde jste pracovala pfedtim? Zminovala jste néco o charité.

P: No nebylo to asi pfimo jako v tomto oboru. Pracovala jsem v charité jako vedouci Dobrovolnického

centra, kde jsem pracovala sice taky s détmi, ale jen na jednorazovych akcich — tireba kdyZ se organi-

zoval néjaky den déti nebo mikulasska nadilka nebo tak néco. Spi§ to byla prace s dobrovolniky ¢i

rodici déti, popripadé prezentac¢ni ¢innost na Skoliach o dobrovolnictvi a tak. Pfedtim jsem méla jesté

jiné brigady, ale to bylo mimo obor.

J: A kdyz to v8e zhodnotite, kde jste se citila byt vice jista?

P: Tak vzhledem k tomu, Ze miij sen bylo pracovat ve Skolce, tak jsem rada, Ze se to podafilo a jsem

tam.

J: A miizete mi fict, jak jste se citila, kdyZ jste nastoupila do této matetské Skoly?

P: Tak urcité hrozné nervozné, méla jsem strach, vSechno pro mé bylo nové, neznala jsem kolegyné,
déti, prostiedi, viibec nic. Neméla jsem Zadnou praxi a bala jsem se, jak mi to piijde. Nejvétsi strach
jsem méla z komunikace s rodici, protoZe v té nasi $§kolce jsou vSichni rodic¢e vysokoskolsky vzdélani —
jsou to doktofi nebo zdravotni sestry a ob¢as je s nimi velmi sloZita komunikace. Také jsem se bala, Ze
nezapadnu mezi své tehdej$i kolegyné, které byly obé jakoby uzZ maminky kolem tficitky, které mély
obé déti uz a rodinu a tak a ja se bala, Ze si s nimi ani nebudu mit co vykladat nebo Fict, Ze prosté budu
uplné mimo. Nastésti to byly obé uplné uZasné holky, které mé mezi sebe vzaly. Nakonec jsme zjistily,
Ze jsme na tom byly vSechny podobné. Nikdo z nas nemél doposud Zadnou praxi ve §kolce, tak jsme si

hodné pomahaly a vzijemné se podporovaly. BohuZel postupem ¢asu obé odesly. Misto nich pak pfisla

dalsi kolegyné, ktera byla vékové o rok mladsi ode mé, s tou jsem si také skvéle rozuméla.

J: A mlzete uvést, jaké veékové zastoupeni ucitelek zde mate?



P: No, abych pravdu i'ekla — hodné se to u nas strida. My jsme jakoby detasované pracovisté a ten rok,

kdy jsem tam zacinala pracovat zacinala i ta Skolka. To znamend, Ze vSechno bylo uplné nové pro

vSechny. VZdycKky jsem na pracovisti byla nejmladsi, méla jsem kolegyné kolem tficitky. Postupné se

v§ak personalni obsazeni hodné proménilo a aktualné jsem tam nejstarsi. Moje druha kolegyné ma 19

let, je to hol¢ina Cerstvé po maturité na stfedni pedagogické Skole.

J: A kdyz bych se jesté trochu i vratila, jak na Vas ptsobila krom kolegyn a tak dale, tak jak na Vas pisobila

mateiska Skola vzhledové?

P: Hrozné malicka. Zdalo se mi to fakt malinké. Tak ono je to Skolicka s kapacitou max. téch dvacet

déti, takZe ty prostory jsou fakt nic moc. Ale na druhou stranu to tam byl takové utulné, domaci pro-

stfedi skoro bych Fekla.

J: Uvadéla jste, ze se tam hodn¢ kolegyné stiidaly. MiZete uvést, jak na Vas piisobil kolektiv svym chovanim

na zacatku?

P: Jak jsem Fekla, my jsme byly vSechny uplné nové. Nebyl zde Zadny zajety kolektiv, prosté posledni-

ho srpna jsme se vS§echny poprvé uvidély, seznamily se a od 1. za¥i jsme spolené zacaly pracovat a

poznavat se a zjiSt'ovat, co mame délat a jak to vSe funguje, v podstaté vS§echny zacinajici jsme byli. Na

pracovisti jsem byla ja, pak kolegyné jakoby ucitelka a potom zdravotni sestra, ktera plnila takovou

funkci jako chiivy pro ty nejmensi déti. Chovani kolegyn bylo super, vzaly mé mezi sebe a brzy jsme

zjistily, Ze mame uplné stejny smysl pro humor i pro praci. Skvéle jsme se dopliiovaly a hodné véci

jsme vidély stejné.

J: Tak to je skvélé! Muselo se Vam dobie zacinat. A co tfeba vedeni? Jak se Vam komunikuje s nim?

P: Vedeni nebo spi§ nevedeni v nasi Skolce je od zacitku otfesné. My jsme §kola a t¥i §kolky dohroma-

dy. VSemu §éfuje vlastné reditelka, kterda ma jednu vedouci ucitelku pro Skolky a ta funguje pouze na

tom nejvéts§im odlouceném pracovisti. Od zaéatku byly velké problémy v komunikaci. V souc¢asné dobé



Skolka funguje uz pul roku bez jakéhokoli zasahu vedeni — kohokoli z vedeni vidim maximalné 2x ro¢-

né, a to na besidce vanocni a potom jak je besidka v kvétu pro maminky. To jakoZe dojdou se podivat,

dat si néjaké obcerstveni a nic vic. VeSkeré provozni zaleZitosti si FeSim sama z pozice obycejné ucitel-

ky — FeSim vSechno — od pfijimani novych déti, pohovory s novymi zaméstnanci — podotykam v béZném

provozu Skolky, zajisténi nakupi Cisticich prostiedki pro uklizec¢ku, zajisténi drobnych oprav — tieba,

kdyZ se pokazi mycka, pracka nebo rupne Zarovka — vSechno fesim sama. TotéZ plati o schiizkach

s rodi¢i — vedeni neni nikdo piitomno. TotéZ plati o prezentaci na webu nebo Facebooku. Vedeni je u

nas vlastné spiSe nevedeni, nic nefesi a dokiazZe jen vyhroZovat. KdyZ jsou néjaké konflikty s rodici

nebo s kolegyni, kdyZ jsou situace, kdy bych opravdu ocenila nahled vedouci, neni to mozné. Nekomu-

nikuje se mnou, nedochazi zde. Vedouci ucitelka mé piijala, aniZ by mé vidéla pracovat s détmi — do-

posud u mé nebyla na jediné hospitaci a nikdy jsme zde neméli néjakou poradu tieba, jak nékde byva.

Ten prvni rok jesté jaks taks fungovala, protoZe nikdo z nas nemél vlastné praxi, tak jsme viibec neveé-

dély ohledné akci, jak co uspoiadat zajistit apod. Ale postupem ¢asu to doSlo do tohoto stadia, kdy nas

prosté nefesi. Ta Skolka funguje, rodice jsou spokojeni a plati — jsme totiZ soukromé zarizeni. A vic je

nezajima.

J: A jak je toto Vlibec mozné?

P: To se ptam stale dokola i ja sama, bohuzZel odpovéd’ neznam. Smutné, co?

J: A mate vibec néjakou moznost a prostor k prezentaci svych dotazi nebo nazorti vedeni?

P: Tak jak jsem Fikala, jelikoZ se viibec nevidame, tak ne. V minulosti, kdyZ jsme na pani vedouci tla-

¢ily i s kolegyni, Ze jsme ti‘eba chtély s ni néco FeSit nebo se na néco poptat a podobné, tak nas vidycky

odbyla nebo slibila, Ze dojde a nakonec nikdy nedoSla. Tieba zezacatku moje kolegyné hodné resila

penize, protoZe kdyzZ ji pfijimali, tak ji slibila pani Feditelka néjaké osobni ohodnoceni a priplatky za

vedeni krouzkii — to se neudalo, a tak to kolegyné nevydrZela a po piil roce se chtéla na to preptat. A



pani Feditelka tehdy reagovala jako velice podrazdéné slovy ,.jestli se ti nelibi a jestli tu praci délas pro
prachy a ne z lasky k détem, tak se miZeme raz dva rozlouc¢it“. Od vedeni jsme se vZdy dockali akorat
vyhruZek nebo poniZovani. KdyZ jsme se zezacatku s pani vedouci ti‘eba 2x do mésice vidéli, tak jsme
méli vZdycky sepsany seznam poZadavki, nebo néjakych jako dotazi naSich nebo tieba napadi na
néjaké akce nebo tak a ona to viibec nechtéla resit. Skoro na vSecko reagovala podrazdéné, béhem
toho, co jsme ji dané véci Fikaly, se vZdy divala do mobilu a vypadalo to, Ze nas snad ani nevnima a
vétSinou to zakondila tim, Ze to promysli a d4 védét a uz se k tomu pak nikdy nevracela. Tak jsme po-

stupné p¥isli na to, Ze asi nema cenu s ni nic moc feSit.

J: A jiné prilezZitosti ke komunikaci nebo k moznosti se vyjadrit?

P: Maximalné kdyZ je néjaka vétsi besidka a vime, Ze nékdo z vedeni prijde. Ale je to blbé, protoze je
prostor jediné po besidce, a to je doba, kdy je v té §kolce hrozny Srumec, rodice si chtéji vykladat i
s nami — ¢asto nam dékuji za vystoupeni a tak dale. My vafime kafe rodi¢im, pfipravujeme obcer-
stveni a do toho se bavit s vedenim je takové blbé, i kdyZ tam je. Navic ta Skolka je fakt mala, takze
kdyZ tam ¢lovék takhle po té besidce za¢ne néco Fesit s Feditelkou nebo tak, tak kazdy posloucha a je to
takové neprijemné — hlavné, kdyzZ ¢lovék poti‘ebuje FeSit néco, co tieba ne iplné musi rodice slySet, Ze
jo. Nékolikrat jsme prosili vedeni, jestli by nemohli pockat, aZ rodi¢e odejdou a bude klid, ale vétSinou

si dojdou vyloZené na obcerstveni, podivat se na besidku a zdrZi se tfeba pil hodiny, hodinu.

J: Tak podle Vasich odpovédi - uvadéla jste néjaké vyhruzky ze strany vedeni. Méla jste tedy i nékdy pak

obavy nebo strach vyjadfit sviij nazor, dotaz nebo pfipominku?

P: No, to jsem méla mnohokrat. Na mé praci mi zilezi, tieba dfiv, kdyZ jsem védéla, Ze nemam jeSté
ani dodélanou $kolu a na tom pfijmu jsem zavisla a bala jsem se, Ze by mé tfeba ani jinam nevzali, tak
jsem fakt jako drZela hubu a krok, jak se Fika. Stalo se to vicekrat, Ze jsem nesouhlasila s nazorem

feditelky, ale nakonec jsem to radéji spolka, protoZe ona ¢asto vyhrozZovala opravdu stylem ,,jestli se ti



nelibi, tak jdi“. Tfeba pfiklad — ten prvni rok jsme méli ve tFidé deset dvouletych déti a jesté jednoho
kluka rok a pil, prosté fakt malické décka. Témér 70% bylo plenovanych a mély jsme co délat
s kolegyni, fakt to bylo naro¢né ten prvni pilrok, nez déti povyrostly a zvykly si. No a pani vedouci ma
takovou jako teorii, Ze vSechno musi vypadat dobie hlavné naoko, jak se Fika, takze furt, aby jako
rodice vidéli, kolik skvélych akei a besidek poiradame pro décka a tak. A viibec ji nezajimalo, Ze to ty
déti nezvladaji, Ze to je pro né naro¢né! Treba nam udélala plan exkurzi a akei, které jsme mély jako
povinnost si domluvit a uskute¢nit to, vychazelo to 1-2 akce tydné. Tfeba nidm domluvila exkurzi
v muzeu — piednasku o 1é¢ivych bylinich. Vékové to bylo sméfovano pro déti na prvnim stupni ZS,
sam ten pan v muzeu mi to Fikal, ale my jsme tam prosté museli jit s ttma malyma détma a byl to dés.
Bylo to i dost nebezpe¢né, protoZe velky tsek jsme §li kolem silnice, déti byly hrozné unavené, brecely.
Na tom programu pro né viibec nic nebylo! Bylo to totilné mimo a my jsme s kolegyni byly tipIné vy-
stresované a hotové z toho. Pak, Ze to té nasi vedouci Fekneme, Ze prosté takhle to nejde. JenZe ona se
nam vZdycky smala a vlastné to tak jako zleh¢ila, Ze jsme se aspoii nenudily a Ze hlavné rodi¢iim mame
odpoledne Fict, Ze si to décka skvéle uzily. TakZe tak tieba. A totéZz se opakovalo tieba s exkurzi
v Cisti¢ce odpadnich vod s téma malyma nebo ve shérném dvoie, kazdy mésic jsme chodili do divadla,
kde décka celou dobu spaly a nic z toho nemély, hlavné to chvalit pFed rodi¢i. Postupné uz jsem to ani
Feditelka nerikala, Ze to ti‘eba fakt bylo naro¢né a tak, protoZe mi bylo nepfijemné, jak nas vidycky
zesméSnila a kdyZ byla blbé naladéna, tak zrovna odfrkla néco ve stylu ,,a co sis myslela? tady nejsi ve
$kolce, toto je prosté firma, tady se musi makat“. Oni to tak prosté brali a berou, Ze ta soukroma §kol-
ka je prosté firma — nebo byznys, jak fikaji. Pravé jsem byla v minulosti i svédkem tomu, jak s ni jiné
kolegyné z jiného oddéleni mély konflikty a vZdy to dopadlo blbé hlavné pro ty zaméstnance, Ze tieba
neprodlouZili smlouvu, oSidili je o penize, o dovolenou nebo je pak pomlouvali, kde se dalo a tady je to
mésto jak velka dédina, vSichni si v§echno Feknou. TakZe postupem jsem dosla k tomu, Ze je lepSi se

vénovat praci a to vedeni prosté piekousnout. Ale vtipné je, Ze nakonec ani toto mi ¢asto nepomiizZe.



Treba posledni ¢erstva zkuSenost — za tu ten piistup vedeni, prili§ prace a malo penéz. Se v§ema dobu,
co tam jsem, mam uZ 4. kolegyni — v§echny odesly a primarni diivod bylo vedeni. Prosté jsem si skvéle
rozuméla, byly jsme sehrané a do ted’ se vlastné vidame i v osobnim Zivoté, délame pravidelné srazy a
tak. A kdyZ odchazela ted’ ta posledni kolegyné moje, se kterou jsme si rozumély, tak uZz to i rodi¢im
bylo podezi‘elé a zacali se v tom rypat a psat feditelce, pro¢ jako vSichni odchazeji. Nékteré matky do
toho hodné vidély a védély, ti‘eba co vSechno musime délat a Ze za to vlastné nejsme viibec ocenéné, tak
to jako Feditelce podotkly a ona to celé otocila proti mné a vyjadrila se rodiciim, Ze vSichni odchazeji
pravé jako kvilli mné. Ze nejsem tymovy hraé a Ze je téZké se mnou vyjit. To se mé opravdu dotklo,
protoZe to byla asi nejvétsi leZ, s jakou mohli prijit. Jako rodice tomu samoziejmé snad nevéri, ale
nastvalo mé, Ze to zacala ta vedouci i Feditelka v§ude rozhlaSovat ve $kole i téch ostatnich Skolkach, Ze
prosté je nemozné ke mné na tiéidu nékoho sehnat, Ze tam se mnou nikdo nevydrzi. Sranda je, Ze v téch
ostatnich Skolkiach, co maji na starost, se kazdy $kolni rok kompletné méni personal, protoze vSichni
po roce dobrovolné odchazeji pryc. Ale to uz néjak vedeni nevidélo no. Nejvic mé §tve, Ze vlastné jsem
neméla ani moZnost to néjak s tim vedenim pofieSit a zeptat se jich, pro¢ to o mné vykladaji a pro¢ 1Zou.
Jako domluvit si schiizku s Feditelkou je nemozné, ona vzidycky Fekne, Ze leda po telefonu a vé¢né spé-
cha nebo neni dostupna. A ja zas toto tfeba po telefonu feSit nechci, pfijde mi to takové nevhodné. A
vedouci ta viibec — ta tusi, Ze to vim, a proto se mi je$té vic vyhyba, jak d¥iv, protoZe se mnou nechce
nic Fesit prosté. Je rada, Ze §kolka funguje vice, neZ dobie a vlastné kompletné bez jejiho pri¢inéni,
teCou jim penize a vic je nezajima.

J: Takze se mi teda hodné nabizi otdzka, zda jste se tedy setkala s problémem nebo situaci, ktera si vyzadala

zménu v ramci pracovniho kolektivu. Mate jesté néjakou zkusSenost?

P: Tak po prvnim roce odesla ucitelka — moje kolegyné, ktera méla velké konflikty s vedouci. Ona
byla pravé ten typ, co si nenecha nic libit a ¢asto vedouci urgovala, aby ji nékteré kroky vysvétlila, aby

néco Fesila s ni, a to se vedeni nelibilo. Také hodné Fesila penize, kterych bylo opravdu malo. Takze



prvni odesla tato kolegyné, po dal$im roce odesla druha kolegyné — ta zdravotni sestra vlastné. Hlavni

divod byl opét vedeni — méla averzi na nasi vedouci, $tval ji, Ze se 0 nas nezajima, Ze nemame Zadné

vzdélavani, Ze se nijak nerozviji. Bila se, Ze tam tak néjak zbyte¢né zatrpkne a také se chtéla vratit do

zdravotnictvi — hlavné kviili penéziim teda. Pak odeSla dalSi kolegyné — to byla chiva za tu zdravotni

sestru, ta odesla po mnoha konfliktech a pak také ze zdravotnich divoda, pak odesla dalsi chiva — ta

to vzala jesté ve zkuSebni dobé — po tydnu. Bylo ji divné, Ze viibec nevidéla nikoho z vedeni, nikdo

z vedeni s ni nekomunikoval, nefekl ji nic k naplni praci, neméla pripravenou smlouvu nic a vlastné

viibec nevédéla, kdo je jeji nadiizeny a jaké jsou jeji povinnosti. A pak odeSla moje dalsi kolegyné

ucitelka — opét predevsim kviili konfliktiim z vedeni. Opakované ji vedeni nai'klo z nesmyslnych po-

chybeni, pomlouvali ji, stalo se, Ze nAm vedouci o vikendu ve §kolce prolézala nase osobni Supliky, véci

a hledala tam na nas néco. Kolegyné tento psychicky natlak spojeny s velkym vytiZenim uZ nechtéla dal

trpét, v té dobé jsme totiZ ve Skolce fungovaly jenom ja a ona ve dvou lidech skoro 4 mésice a na sméné

byla kazdy z nas uplné sama, takZe péce o décka, néjaka vychovné vzdélavaci ¢innost, vytvarka, jidlo,

servirovani jidla, umyvani nadobi, prani, vydej obéda, prebalovani, prosté jeden ¢lovék na 3 ruzné

pracovni funkce, to byl opravdu naro¢né a viibec se ji nedivim.

J: Pani a zajimalo vedeni tfeba diivod odchodu téch ucitelek, chtiv a dal§ich?

P: Ne, neptali, nikdy se o to nezajimali, a kdyZ nahodou ti‘eba nékdo chtél feditelce blize Fict, Ze tieba

odchazi kviili vedeni nebo prosté néjakou kritiku skrz penize nebo tak, tak vidycky rekla ,,stop, tohle

nebudu poslouchat. Utneme to, jako slusni lidé.“ a v podstaté ani s nikym si nepodala na konci ruku

nebo Ze by podékovala za tu praci nebo néco, viibec nic. Mnohym kolegynim pak jesté délala peklo,

tfeba s vybérem nebo proplacenim dovolené nebo tak.

J: A zlstaly tyto kolegyné nadale v oboru? Vite néco o nich?



P: Jo, tak ja jsem vlastné se v§ema v kontaktu. Pravidelné se setkivame, vidame se. VSechny odesly do
statni Skolky, kde jsou velmi spokojené. Akorat ta zdravotni sestra ta §la jakoby do nemocnice praco-
vat, zpatky do zdravotnictvi a je spokojena pIné 100%. VSechny si chvali nové vedeni, vice penéz a

méné prace nebo spise ¢istou hlavu, méné téch starosti a toho stresu.

J: Bavili jsme se o tom, jak komunikujete s vedenim. Muzete uvést, jakym zpisobem komunikujete s kole-

gynémi z jinych tiid a jak tfeba spolupracujete?

P: Zadnym. U nas je to tak, Ze s kolegynémi s ostatnich $kolek viibec nejsme v kontaktu. Popravdé ani
nevim, kdo tam aktudlné uci, hrozné se to tam sti'ida. Je to Skoda, my jsme jakoby tti oddélené praco-
visté. V jedné $kolce jsou tfi tiidy, v druhé jenom jedna a pak jsme my. Ale nékteré ty ucitelky trochu
znam, nékteré jenom od vidéni a vétSinu viibec, protoZe se to tam hodné méni to obsazeni a nemame
vlastné prileZitost se nékde vidét nebo potkat. Kazdy si jede to svoje. A jak jsem fekla, ta spoluprace
tam neni viibec. Vidime se jenom 1x ro¢né na konci $kolniho roku na vystoupeni v divadle, kde vystu-
puji vSechny Skolky i $kola, ale kaZdy ma to svoje vystoupeni a maximalné se potkame v zakulisi, jinak

nic.

J: A jak to na Vas ptisobi?

P: Tak, jako celé to vedeni. Je to hriza!

J: A co tfeba jesté miize dle Vas ovlivnit vztahy na pracovisti?

P: No tak asi hodné vedeni — to, jakym zpusobem funguje, jak to nastavi. Pak osobnost ucitelek, mozna
i spolecna vize ucitelek nebo alespoii podobny pohled na véc, podobny styl. Méla jsem i kolegyni, ktera
byla silné autoritativni a obcas se to hodné bilo s mym kamaradskym pfistupem. Déti to brzy zacaly
divat najevo a tieba na té jeji ranni hrozné plakavaly, nékdy bez diivodu, jen tak, Ze védély, Ze tam
rano je ona. A ji to Stvalo a ¢asem byla jakoby na mé naStvana, Ze to mam prosté jinak. Porad mé upo-

zoriovala, Ze mi ty décka prerostou pies hlavu, ale nikdy jsem s nimi Zadny problém je ukaznit nebo



usmérnit neméla. My jsme si jako rozumély spolu s tou kolegyni a tak, ale po ¢ase jsem citila, Ze byla

vécné takova nabrudena asi skrz ten mij ucitelsky styl, Ze to s ni nekorespondovalo.

J: A jaké jsou pro Vas stézejni prvky pfi vzdjemné komunikaci s kolegyni na tfide?

P: Vzajemny respekt, prosté i pired détmi. KdyZ néco détem zakaZu nebo dovolim, méla by to moje
kolegyné respektovat a neporusovat to. To plati samoziejmé oboustranné. Kromé respektu i divéra,
svoji kolegyni poti‘ebuji vérit, Ze mé nepotopi pired vedenim nebo pi‘ed rodi¢i. Ochota spolupracovat,
ochota rozdélit si spole¢nou praci nebo ukoly. KdyZ kolegyni néco §tve nebo i mé, vidycky chci, aby-
chom si vSe Fikaly zrovna a na rovinu, nékdy je to téZké prijmout samoziejmé, ale jde to. Myslim, Ze
diileZité je pro mé i schopnost ocenit se vzajemné, kdyZ uz to neudéla to nase vedeni, tak aspoii my.
Snazim se kolegyni pochvalit nebo ocenit, kdyZ se ji tFeba podaii néco dobi‘e vymyslet nebo dobie vy-
Fesi néjakou situaci a tak. DuleZité je pro mé i to, abychom si rozumély i jako lidé i kamaradky nez
jenom jako kolegyné. Taky mam rada, kdyZ je spole€ny smysl pro humor, pak je v té tiidé takové
uvolnéné klima a pohodova atmosféra, to se prosté prenasi i na déti. Ja jsem tieba v minulosti s moji
prvni kolegyni méla po prvnim piilroce takovy konflikt, kdy mi zacalo vadit, jak mé neustale tikolovala
a brala mé jako svoje dité. Jednoho dne se to vyhrotilo a ja ji to narovinu iekla, pohadaly jsme se i byl
kiik docela, pak jsme se tyden nebavily a po tydnu doSla s tim, Ze se o tom bavila s manZelem a Ze ji
fekl, at’ si na to dava pozor, Ze k nému se taky tak obc¢as chova a Ze mu to taky neni pfijemné. Tak to

nas obé nakonec pobavilo, ona uznala tu chybu, uvidéla ten problém, nakonec jsme se tomu zasmaly,

vycistil se vzduch a ta komunikace v vztah se posunul velice pozitivnim smérem.

J: Tak to je skvélé, zZe jste si to tak vyjasnili. A jak se citite v matefské Skole s odstupem Casu?

P: Neni to dobré. Kolegyné, kterou nyni mam je mi velmi vzdilend, mentilné i niazorové. Ona o tu

praci zdjem nema, dodélava si vysokou Skolu a uplné jiny obor a nebavi ji to s témi détmi, takze hodné

véci nefesi, na néjaké akce rezignuje, prosté jen potiebuje penize a tohle se ji naskytlo, tak to vzala.



Chybi mi u ni zapal, snaha, nadSeni, prosté tak trochu bych asi ¢ekala, Ze bude pravé nadSena mlada
holka po $kole do té praxe, Ze bude mit zajem se to v§echno naucit a tak a viibec. Do prace chodi zne-
chucena, viibec se nebavime a ani spolu nekomunikujeme, my se hodné mijime. Stravime spolu hodinu
denné béhem obéda a vétSinou se jen pozdravime. Ob¢as, kdyZ je poti‘eba ji feknu ohledné néjaké akce
nebo besidky, aby védéla prubéh, ale jinak se nezajima. Druha kolegyné, chiiva je zase holka po $Skole,
ma zdravku a ta to vzala jako praci po Skole, jako nouzovku, ale poirad se poohliZi po néjaké praci jiné
ve svém oboru, takze taky vlastné jenom c¢ekd, kdy z tama vypadne. A tady s téma tam jako jsem. No,
vétSinu ¢asu travim s détmi a asi to tak neni dobre, Ze vlastné si nemam s kym probrat ty odborné véci
nebo tak, protoZe to tam nikoho nezajima. Vedeni nefunguje viibec, a tak vét§inou mam pocit, Ze fun-
guju za CtyFi rizné lidi a jsem na to sama. Citim se vyferpana, frustrovana a opousti mé motivace do

prace. Do prace se téS§im vZdycky jenom na décka. AZ dodélam Skolu, rada bych se poohlédla po jiné

praci, protoze citim, Ze tohle mé opravdu vysiluje.

J: Tak to Vam drzim palce! Kdyby jste méla moznost navrhnout néjakou zménu ke zlepSeni vztahti nebo

chodu té matetské Skoly vedeni, co by to bylo? Co by jste tfeba chtéla vedeni i takto vzkazat?

P: Asi bych jim Fekla, Ze vim, Ze mi to asi neuvéri, ale mateiska Skola neni byznys, prace s détmi ani
nemiiZe byt byznys, neni to firma. Je to velmi Ziva sit’ vztahi, do které vstupuje mnoho a mnoho lidi a
okolnosti a je potieba tu sit’ vyZivovat a vénovat se tomu. Upiimné a s rozumem. Méli byste si uvédo-
mit, Ze to ucitelé délaji vase §kolky tim, ¢im jsou. Piedevs§im oni. TakZe by pro vas mélo byt hlavni se o
ty ulitele taky zadit zajimat, a nejenom o né. Ale i o déti, o to, co by chtéli rodice, co by se mohlo zmé-

nit, udélat jinak. Prosté za¢it vic naslouchat.

J: Moc dekuji za rozhovor a otevienost! Rozhovor je anonymni, bude slouzit jen pro vyzkumné ucely k mé

diplomové praci:

P: Také dékuji!



